TALLERES PREPARATORIOS DE LA EVALUACION DE MEDIO TÉRMINO
PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL ESTADO
INFORME SOBRE LOS SUBCOMPONENTES GRUPOS VULNERABLES Y ATENCION A LA SALUD
I. Alcance

La tarea se realizó en dos instancias. La primera fue una visita de dos días a la Provincia de Córdoba, durante la cual:

i. Se mantuvieron  reuniones informativas con los funcionarios a cargo de las distintas dependencias del Ministerio de Solidaridad, con el equipo técnico del Sub componente de Promoción Social del Proyecto de Rehabilitación Habitacional y con funcionarios de la UCOPRO.
ii. Se realizaron visitas a los talleres de capacitación en oficios del Programa SOL, a un barrio en tránsito de relocalización( villa costa canal parque liceo II), a la reunión preparatoria para el traslado de las familias al Bº 29 de Mayo “Ciudad de los Cuartetos” y a un curso de capacitación en desarrollo y cuidado infantil del programa de  promoción social del proyecto de rehabilitación habitacional.
iii. No se pudo concretar la reunión prevista con el Ministro de Salud, por lo cual la información sobre el sub componente Gestión de los Servicios de Salud fue proporcionada por funcionarios de la UCOPRO.

 La segunda instancia consistió en la revisión de la información respaldatoria acerca de lo informado en forma verbal por los entrevistados, la cual fue enviada y revisada posteriormente  a la visita a la provincia.
En función de lo expuesto y de las consideraciones efectuadas en las conclusiones acerca de la organización de la información obtenida, las recomendaciones y el análisis efectuado tienen un carácter preliminar, a ser testeados por la Misión de Evaluación.

Se considera que una contribución mayor del taller preparatorio ha sido la inducción efectuada a los funcionarios acerca del tipo de información requerida así como la necesidad de su preparación, compilación y presentación  para evidenciar el progreso de las acciones y la evaluación de los resultados. 
II. Conclusiones.
Sub componente de Grupos Vulnerables incluido inicialmente en el Contrato de Préstamo. 

La incorporación del Proyecto de Emergencia para la Rehabilitación Habitacional en el marco del Proyecto de Modernización del Estado tuvo el impacto de una concentración de las acciones de atención a los grupos vulnerables en las actividades de acompañamiento social vinculadas a la rehabilitación habitacional. En este sentido, las acciones del sub componente inicialmente previstas en el Contrato de Préstamo fueron desarrolladas por las dependencias regulares del Ministerio de Solidaridad en un proceso de autonomización con respecto al Proyecto, potenciado por el hecho de que estas acciones no reciben financiamiento adicional por parte del BID. Esta autonomización se evidenció asimismo en el déficit de información proporcionada a la UCOPRO con respecto al avance de algunas de las acciones llevadas a cabo. 
Los programas regulares del Ministerio de Solidaridad que abordan el desarrollo de los productos del sub componente de Grupos Vulnerables,  en algunos casos se reformularon en función de nuevas necesidades detectadas o de  cambios en las orientaciones de políticas. Esto incidió en la pertinencia de algunos indicadores y/o metas utilizados para evaluar los productos. Estos son los casos del producto 8. Reinserción de niños y adolescentes en ámbitos familiares, donde hubo una nueva política provincial hacia la prevención y el apoyo familiar, lo que concentró las actividades bajo esta orientación en desmedro de la desinstitucionalización;  y del producto  7. Formación de atención de ancianos en domicilio, que reorientó sus programas hacia la contención familiar del adulto mayor.

Dos líneas de acción permiten organizar los productos previstos en el sub componente:
1. Fortalecimiento del Ministerio para el mejor cumplimiento de sus funciones relacionadas con la planificación y coordinación administrativa; la eficiencia en el conocimiento disponible sobre el diseño, la supervisión y evaluación de programas sociales y la gestión del Ministerio.

Se cumplimentaron las metas de los productos 2. Registro de familias en situación de vulnerabilidad; y 5.Carga y análisis de datos del Sistema SPSS a municipios.
En cuanto al producto 3. Sistema de supervisión y evaluación de programas sociales, se accedió a información con respecto a una propuesta de evaluación participativa, mediante el Índice Ponderado de Satisfacción Social. Cabria revisar su pertinencia y relevancia, así como su efectiva aplicación a los programas sociales.

El producto 1. Sistema de indicadores de gestión, pese a que el 5to Informe Semestral reporta la meta como cumplimentada, debería analizarse la evidencia al respecto. 
2. Intervenciones directas a familia y grupos vulnerables, así como atención al ciudadano.

Tanto el producto 4. Diagnóstico de crecimiento y desarrollo de niños de 2 a 5 años como el 6. Desarrollo de programas para Jóvenes Solidarios han cumplimentado las metas en tiempo y forma.
Con respecto a los productos 7. Formación de atención de ancianos en domicilio, se informó del cumplimiento de la meta inicial pero también de la reorientación programática hacia la contención familiar dada la pérdida de pertinencia del cuidador domiciliario. Cabria en este caso, cuestionar la sostenibilidad e impacto del producto, pese a que la meta fue, en principio, cumplimentada.

 El producto 8. Reinserción de niños y adolescentes en ámbitos familiares, cabria ser evaluado en función del grado de avance de los nuevos programas de prevención de la institucionalización. 
 Algunas de las acciones del producto 9. Cobertura especial para niños y adolescentes en situación de calle, se vinculan estrechamente con las acciones realizadas en el marco del producto 6. Desarrollo de Programas para Jóvenes Solidarios, lo que hace difícil una cuantificación independiente de su nivel de ejecución.
Finalmente, el producto 10. Red de coordinación y articulación de la gestión social, resulta de difícil concreción en el corto plazo y de manera generalizada, dado que los procesos de dialogo y consenso entre diferentes actores para establecer nuevos modelos de gestión, llevan un tiempo de maduración para concretar acuerdos.
La percepción inicial es que, en general, las intervenciones directas a grupos vulnerables previstas han registrado avances satisfactorios. Resulta difícil cuantificar y cualificar los resultados alcanzados, no solo por el corto alcance temporal de la revisión in situ, sino fundamentalmente por la falta de organización sistemática de la información y de instrumentos para el seguimiento de la gestión de los programas. Esto último parece reafirmado por el hecho de que los productos vinculados con los sistemas de indicadores de gestión y los sistemas de supervisión y evaluación de programas sociales que hacen a la planificación, la coordinación y el seguimiento de la gestión son aquellos de los cuales se obtuvo menor evidencia empírica. Una hipótesis a testear seria que efectivamente se han realizado intervenciones directas pertinentes y relevantes, pero no se ha estructurado y organizado en forma sistemática la información acerca de su ejecución, seguimiento y rendición. 
Fortalecimiento y Promoción Social de los Grupos Vulnerables del Proyecto para la Rehabilitación Habitacional 
Las actividades de promoción social referidas a los grupos vulnerables afectados por las inundaciones estuvieron marcadas en una primera etapa por la lógica de las obras de construcción de las viviendas. Ello impactó en el timing y el grado de implementación de las actividades de acompañamiento social a las familias ya que se fueron desarrollando en función del avance en la concreción de las viviendas. En tal sentido, cabe destacar que se realizó una tarea muy estrecha e intensiva en contacto personal con los beneficiarios a través del apoyo permanente, la atención y resolución de cuestiones planteadas durante todo el proceso de focalización, contacto, motivación, asesoramiento, asistencia, adjudicación y finalmente, traslado de las familias a las nuevas viviendas. La labor realizada por los equipos de campo que supieron ganar la confianza de las familias a relocalizar ha sido un elemento crucial para que el proceso se llevara adelante de manera no traumática y sin conflictos mayores. Ello teniendo en cuenta la memoria institucional que la población argentina tiene de experiencias de relocalización en épocas anteriores que estuvieron marcadas por una metodología compulsiva y discriminatoria de los grupos vulnerables que produjeron oposición entre la población beneficiaria. Es de destacar que sólo existen alrededor de 20 familias con dificultades para su traslado, de las cuales sólo dos, en el barrio Maternidad, presentan situaciones problemáticas.
La contracara de la concentración del esfuerzo en el proceso de relocalización habitacional ha sido la demora en el inicio de las actividades de capacitación a las familias a fin de potenciar su mejor reinserción en el medio social. Pese a que las primeras familias se trasladaron en febrero de 2004 a sus nuevas viviendas, las actividades de capacitación dieron inicio recién en agosto. Circunstancias de orden administrativo/legal incidieron también en la demora en la contratación de los equipos a cargo de dicha capacitación. 
El hecho de que las actividades de capacitación estén focalizadas en los beneficiarios de la relocalización, por un lado, potencia el sentido de integración y pertenencia social en el nuevo hábitat, consolidando los lazos comunitarios. Por otro lado,  puede llevar a producir el reforzamiento de una identidad diferenciada y el aislamiento de los habitantes de los nuevos barrios del conjunto de la comunidad, incidiendo sobre la inclusión social. En tal sentido sería interesante incorporar a la encuesta sobre calidad de vida, indicadores que releven la integración de los habitantes tanto al nuevo barrio como a los barrios vecinos.

Los objetivos específicos del programa establecen el apoyo a los procesos de organización social y las redes comunitarias, sin embargo, las actividades de promoción social no parece que hayan incorporado una importante participación de organizaciones comunitarias o de la sociedad civil. 

Tanto la identificación del producto como la meta y los indicadores de ejecución del programa que presenta el 5to informe semestral se refieren a procesos, es decir, a las actividades de capacitación y no a productos que permitan viabilizar los cambios o efectos que se propone alcanzar. En este sentido, la propuesta de monitoreo y evaluación del programa retoma como parámetros los objetivos específicos del Programa y define un conjunto de dimensiones e indicadores que apuntan a medir el alcance de dichos cambios.
III. Recomendaciones.
Avanzar en la implementación efectiva de los sistemas de indicadores de gestión y los sistemas de supervisión y evaluación de programas sociales a fin de fortalecer la planificación, la coordinación y el seguimiento de los mismos. El desarrollo de actividades de capacitación y entrenamiento para el procesamiento, gerenciamiento y reporte de la información para la toma de decisiones potenciará el uso efectivo de dichos sistemas.
Promover una mayor articulación de las acciones de promoción social del programa de rehabilitación habitacional con los programas regulares pertinentes del Ministerio de Solidaridad, de manera de lograr complementariedades y sinergias.  
Programar las actividades de capacitación a los beneficiarios de la rehabilitación habitacional en forma concomitante con el proceso de traslado. La importancia de un inicio temprano de estas actividades radica en que permite sostener y potenciar el sentido de pertenencia social e integración comunitaria, elementos clave para la sustentabilidad de los objetivos de mejoramiento de las condiciones de vida y para la superación de la exclusión social.

Orientar las acciones de capacitación dirigidas a los beneficiarios de la rehabilitación habitacional hacia una mayor potenciación de los procesos de organización social y gestión comunitaria. El diseño de actividades de capacitación participativas que incluyen asociaciones civiles, cooperativas, centros de vecinos, etc., en espacios de trabajo en torno a proyectos concretos y con oportunidades de práctica brinda una mecánica de interacción entre los participantes que promueve la movilización, el involucramiento y el desarrollo autosustentable comunitario.  

Analizar la pertinencia y relevancia de algunos de los indicadores de ejecución y/o metas a fin de evaluar la conveniencia de su adecuación a las acciones y orientaciones programáticas actuales del Ministerio. En el caso de la propuesta de monitoreo y evaluación de la atención social a los grupos vulnerables del programa de rehabilitación habitacional, sería de utilidad realizar una priorización y selección de un número reducido de dimensiones e indicadores que puedan ser utilizados para el seguimiento de la ejecución del programa. 
IV. Análisis del Cumplimiento de las Metas.
Subcomponente de Atención a Grupos Vulnerables 
Línea de Acción: Fortalecimiento del Ministerio para el mejor cumplimiento de sus funciones relacionadas con la planificación y coordinación administrativa; la eficiencia en el conocimiento disponible sobre el diseño, la supervisión y evaluación de programas sociales y la gestión del Ministerio.

1. Sistema de Indicadores de Gestión. 
· Avance según 5to Informe Semestral
	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO PREVISTO
	NUEVO VENCIMIENTO
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	Sistema de Indicadores de Gestión
	100% del sistema desarrollado en 12 meses
	Cantidad de módulos desarrollados/total de módulos a desarrollar
	31/07/02
	META CUMPLIDA
	100%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Dr. Edgardo Selimal. Dirección General de Planeamiento y Control de la Gestión Social.

Información suministrada: Documento sobre 1ª Evaluación Parcial del Programa “Mi casa, Mi vida”.

Resultado: Se informó que se había elevado el Manual con sistemas de indicadores aplicados a proyectos del BID y del Banco Mundial. Requerida la información respaldatoria, se envió el documento sobre la propuesta de evaluación del programa “Mi casa, Mi vida”  como evidencia del producto. 
Evaluación: No pudo accederse al Manual de referencia. El documento enviado se refiere a los indicadores específicos del sub componente de promoción social del programa de rehabilitación habitacional y no proporciona evidencia de la ejecución del producto, ya que el sistema de indicadores de gestión apunta a contar con un instrumento para evaluar y  promover la eficiencia y la eficacia de la  planificación y coordinación administrativa del Ministerio.
2. Registro de familias en situación de vulnerabilidad social
· Avance según 5to Informe Semestral
	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	2. Registro de familias en situación de vulnerabilidad social
	100. 000 familias registradas en fichas FIBAPS en 24 meses
	Cantidad de familias registradas/total de familias previstas
	31/07/03
	Meta cumplida
	100%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Cecilia García Sotomayor, Responsable de SIEMPROCOR

Información suministrada: Se entregó la documentación respaldatoria del cumplimiento de la meta: el instrumento de recolección de datos y el CD con base de datos.

Resultado: La base de datos contiene un total de 350.539 fichas FIBAPS cargadas.

Con respecto a la sustentabilidad del logro, se informó que a través de SIEMPRO se está llevando a cabo un operativo de recolección de datos de beneficiarios de programas sociales que alimentará la base de datos existente.
Evaluación: Cumplimiento altamente satisfactorio.
3. Sistema de supervisión y evaluación de programas sociales
· Avance según 5to Informe Semestral
	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	3. Sistema de supervisión y evaluación de programas sociales
	10 programas sociales supervisados y evaluados (en el C de P se mencionan 40 programas)
	Cantidad de programas supervisados y evaluados/total de programas previstos
	31/07/03
	Meta cumplida
	100%


· Avance según revisión efectuada.
Informante: Dr. Edgardo Selimal. Dirección General de Planeamiento y Control de Gestión.

Información Suministrada: Se entregó informe de Propuesta de Evaluación Participativa a través del IPSS (Índice ponderado de satisfacción social) y un documento sobre su aplicación al Programa de Adultos Mayores.

Resultados: Se informó que la meta se acotó a 10 programas al no disponer de financiamiento suficiente para realizar la supervisión de los 40 programas previstos. Asimismo se manifestó que posteriormente a la fijación de la meta, se produjo un reordenamiento de los programas que disminuyó su número. 

El informe suministrado como evidencia presenta al ISSP como la adaptación de una técnica estadística de muestreo que forma parte de los instrumentos de marketing de empresas de servicios a la gestión social a fin de medir la importancia y grado de satisfacción percibido por la población beneficiaria de los programas evaluados. El objetivo principal es brindar información que permita mejorar tanto la calidad real como la calidad percibida de los servicios brindados. Para ello, se muestrean dos calificadores: el ponderador de importancia (atributos en que se divide el servicio) y el calificador de desempeño (grado de satisfacción). Se presentaron los resultados obtenidos de su aplicación al Programa de Adultos Mayores. 
Evaluación: Seria necesario evaluar la pertinencia y relevancia del ISSP, así como su efectiva aplicación al resto de los programas sociales, de lo cual no se suministró evidencia. El ISSP no constituye por sí sólo, un sistema de supervisión y evaluación.
5. Carga y análisis de datos Sistema SPSS a Municipios
· Avance según 5to Informe  Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO PREVISTO
	NUEVO VENCIMIENTO
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	5. Carga y análisis de datos Sistema SPSS a Municipios
	750 personas capacitates en 36 messes
	Cantidad de personas capacitadas / el total
	31/07/04
	31/07/05
	0%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Marcelo Zamora, funcionario del Ministerio de Solidaridad
Información relevada: Informe enviado por Ministerio de Solidaridad

Resultados: El objetivo consiste en capacitar en el SPSS a técnicos y profesionales de los gobiernos locales adheridos al SISFAM, transfiriendo conocimientos que permitan realizar análisis estadísticos y comprensión de la realidad sobre la base de datos. 

Entre el ano 2001 y 2002 se realizaron talleres teóricos prácticos a 300 funcionarios de municipios, comunas y nivel ministerial.

Evaluación: De acuerdo a la información suministrada, se habría dado cumplimiento al 40% de la meta (300 personas capacitadas sobre 750), pero no se entregó evidencia acerca de los municipios y la nomina del personal capacitado. No se informó acerca de actividades de capacitación realizadas en el 2003 y 2004. El Plan de Trabajo prevé cumplir con la meta de 750 personas capacitadas en julio de 2005.
Línea de Acción: Intervenciones directas a familia y grupos vulnerables, así como atención al ciudadano.
4. Diagnóstico de crecimiento y desarrollo de niños de 2 a 5 años. PPANF
· Avance según 5to Informe  Semestral
	 PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO PREVISTO
	NUEVO VENCIMIENTO
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	4. Diagnostico de crecimiento y desarrollo de niños de 2 a 5 anos PPANF
	10.000 nov de 2 a 5 anos en  24 meses
	Cantidad de niños relevados/total de programas previstos
	31/07/03
	META CUMPLIDA
	100%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Nilda Torcigliani. Directora Promoción de la Familia y Desarrollo Comunitario

Información suministrada: Informe sobre el Programa Permanente de Atención a la Niñez y la Familia y el Programa Ayudando a Crecer.
Resultados: El PPANF busca mejorar las condiciones alimentarías y de calidad de vida de los niños de 0 a 5 años en riesgo social. Apoya los Centros de Cuidado Infantil mediante convenios con organizaciones comunitarias y gobiernos locales. Brinda alimentación y estimulación al desarrollo infantil. En el 2001 se asistieron 21.855 niños y en el 2004 la cobertura llega a 27.157 niños. En 2001, los Centros incorporados al Programa eran 392 y en el 2004 llegaron a 553. Son apoyados por actividades de capacitación y elevan trimestralmente el padrón de diagnóstico de crecimiento.
El Programa Ayudando a Crecer  apunta a consolidar el sistema de seguimiento de la situación nutricional de los niños de 0 a 6 años en zonas de riesgo alejadas de los Centros. A fin de cumplimentar el seguimiento mensual de peso y talla de 8000 niños, equipos multidisciplinarios de los Ministerios de Solidaridad y de Salud realizan el relevamiento de su situación, garantizando el acceso a la alimentación y contención médica.
Evaluación: Pese a que la población objetivo de la meta difiere levemente de la población objetivo de los Programas (niños de 2 a 5 años en la meta y niños de 0 a 5 años en el Programa) el avance puede considerarse altamente satisfactorio. La puesta en marcha del Programa Ayudando a Crecer constituye un avance en la cobertura de la población objetivo. Los programas son implementados a través de una práctica participativa e integradora de familias y comunidades, así como un trabajo en red entre distintos organismos. Sin embargo, no se pudo consultar evidencia sobre la existencia de un estudio diagnóstico sobre el estado de salud y desarrollo de la población objetivo (uno de los medios de verificación del objetivo explicitado en el marco lógico del Proyecto). 
6. Desarrollo de Programas para Jóvenes Solidarios
· Avance según 5to Informe Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	6. Desarrollo de Programas para Jóvenes Solidarios
	3000 jóvenes capacitados en 36 meses

11.000 jóvenes becados en  36 meses
	Cantidad de jóvenes becados e insertados en el sistema formal educativo/total de jóvenes
	31/07/04
	META CUMPLIDA
	100% Programa SOL


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Prof. Carlos Espejo Director de Programas de Integración, Promoción e Integración Familiar

Información suministrada: Informe del Programa Desarrollo Solidario (PROSOL). Cuadros de metas e indicadores de ejecución. Visita a los talleres de capacitación en oficios del Programa SOL.
Resultados: El PROSOL se estructuró en base a dos sub componentes:
1. El sostenimiento de adolescentes y jóvenes en el sistema formal de educación a través de becas de estímulo al estudio en los niveles secundario, terciario y universitario. En el año lectivo 2001 se otorgaron 4300 becas con los siguientes resultados: El 65% de los becados secundarios, el 60% de los becados terciarios y el 65% de los becados universitarios avanzaron o terminaron sus estudios. En el año 2002 este sub componente pasó a ser ejecutado a través del Ministerio de Educación, por lo que no se proporcionaron actualizaciones del grado de avance.

2. La formación socio-laboral de adolescentes. El total de jóvenes capacitados en oficios y ocupaciones así como en formaciones complementarias (formación ciudadana) entre el 2000 y el 2004 asciende a 2290, lo cual implica un 76,33% de la meta planificada. En el 2003, 108 de ellos desarrollaban actividades de autoempleo y microemprendimientos. Los jóvenes capacitados fueron introducidos en el Programa Primeros Pasos del gobierno provincial. 
Evaluación: A partir del 2002, la formación socio laboral se orienta hacia la captación de los niños y adolescentes que han abandonado el sistema formal de educación y/o que se encuentran en situación de vulnerabilidad (institutos de menores, programas de reinserción social). Las actividades realizadas presentan un desempeño cualitativo altamente satisfactorio. Se destaca el trabajo conjunto con otros programas del Ministerio, así como la interacción con el sector empresario que ha permitido adecuar los contenidos de la capacitación en relación con las condiciones de empleabilidad. 
7. Formación de Atención de ancianos en domicilio
· Avance según 5to Informe Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	7. Formación de Atención de ancianos en domicilio
	240 cuidadores domiciliarios formados en 36 meses
	Cantidad de cuidadores capacitados/total
	31/07/04
	31/07/05
	0%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Jorge Raúl Miretti Director de Adultos Mayores

Información suministrada: Informe de la Dirección de Adultos Mayores – Secretaria de Promoción Social.

Resultados: Se realizaron en el 2001, dos cursos de asistente domiciliar de ancianos bajo la modalidad de formador de formadores en el marco del convenio con el Instituto Fernando Santi de Italia, en Córdoba Capital y Río Cuarto. Participaron 80 personas en total. En el 2003, se implementó un curso de cuidadores domiciliarios dirigido a beneficiarios del Plan Jefes de Hogar, conjuntamente con la Secretaria de la Tercera Edad de la Nación y la fundación FAIDELA, con un total de 200 personas capacitadas. No se accedió a listado de participantes. Ocho de las personas capacitadas trabajan actualmente no como cuidadores domiciliarios sino en el Hogar de Ancianos de Tulumba.
El Dr. Miretti informó que en la actualidad no existe demanda para cuidadores domiciliarios pero existe un gran incremento de la demanda de internaciones geriátricas. Frente a esta situación, la Dirección ha reorientado sus intervenciones hacia la promoción de la contención del adulto mayor en la familia y la comunidad. El Programa de Contención del Adulto Mayor en el Hogar, mediante capacitación y ayuda económica a los familiares apunta a mejorar la calidad de vida del adulto mayor, evitando el desarraigo familiar. Asimismo, mediante convenio con la Universidad de Córdoba, se efectúa la capacitación  de 20 promotores y trabajadores gerontológicos para que realicen tareas preventivas, asistenciales y de mejora de los entornos individuales, familiares y comunitarios. 
Evaluación: De acuerdo a la información suministrada, se ha cumplimentado la meta, al haberse capacitado 280 personas. Dada la información acerca de la pérdida de relevancia del cuidador domiciliario, cabria cuestionarse la sostenibilidad e impacto del producto. Asimismo, ha perdido pertinencia ya que la orientación actual se enfoca hacia el apoyo a la familia para la contención del adulto mayor en el hogar y la acción de los promotores comunitarios en el acompañamiento e inserción social del adulto mayor.
8. Reinserción de niños y adolescentes en ámbitos familiares
· Avance según 5to Informe  Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	7. Reinserción de niños y adolescentes en ámbitos familiares

	3000 niños y adolescentes en 36 meses
	Cantidad de  menores desistitucionalizados con relación al total de la población asistida
	31/07/04
	31/07/04
	0%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Cristina Amestoy. Sub Secretaria de Protección Integral al Nov y Adolescente 

Información suministrada: Ley 9053 -Protección Judicial del Niño y Adolescente, Ley 9060 – Funciones de la Secretaria. Informe Resumen de Programas.

Resultados: El producto está vigente pero con un nivel de intervención distinto que busca evitar y prevenir la institucionalización de los menores, centrando el trabajo en las familias. A partir de la sanción de la Ley 9053 de 2002 se creó la Cámara de Minoridad y se estableció el derecho de niños y adolescentes a crecer y desarrollarse en su propia familia, recurriendo a la atención excepcional en un establecimiento y el menor tiempo de permanencia que no exceda los seis meses. La ley 9060 de 2002 estableció las funciones de la Secretaría e incorporó la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño. 
Se están implementando programas de reinserción familiar y social que evitan recurrir al sistema de internación tradicional con acciones de apoyo familiar  para mejorar la calidad de vida de las familias biológicas vulnerables, de las familias sustitutas y extensas consanguíneas. El programa oficios judiciales atiende situaciones de judicialización de menores que continúan viviendo en ámbitos familiares, a fin de realizar el seguimiento y contención del grupo familiar. La cantidad de beneficiarios de los programas en el 2003 fue: 509 del programa de oficios, 1339 de ayuda familiar y 274 de familias solidarias. 

 El promedio mensual de niños y adolescentes internados en institutos evolucionó de 795 en 2001 a 872 a 2004, lo que implica un incremento del 10%. Se enfatizó que el periodo de internación se ha acortado y es en promedio, de tres meses.
Evaluación: Las leyes mencionadas son un paso importante para evitar la institucionalización y promover la reinserción de los menores en ámbitos familiares. Sin embargo, la evolución de la cantidad de menores internados ha aumentado entre el 2001 y el 2004. No fue posible cuantificar cuál hubiera sido el incremento de menores institucionalizados de no mediar la existencia de los programas de reinserción familiar. Sería necesario analizar la pertinencia de la meta y el indicador de ejecución de manera tal que tenga en consideración el grado de avance de los nuevos programas. 
9. Cobertura Especial para niños y adolescentes en situación de calle
· Avance según 5to Informe Semestral
	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	9. cobertura especial para niños y adolescentes en situación de calle
	1800 menores asistidos en 36 meses
	Cantidad de niños asistidos en relación con total
	31/07/04
	31/07/04
	0%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Cristina Amestoy. Sub Secretaria de Protección Integral al Niño y Adolescente 

Información suministrada: Informe Resumen de Programas
Resultados: Se informó acerca del programa Línea 102, una línea telefónica gratuita que recibe consultas y denuncias sobre menores en situación de riesgo en la ciudad de Córdoba que deriva en la atención de diferentes problemáticas, entre ellas la mendicidad y el trabajo infantil. Como intervención posterior, opera el programa Protección Jóvenes que coordina con el sistema educativo y la red de salud para intervenir en situaciones de riesgo y el programa Disposición Padres que trabaja con los menores y las familias para favorecer la asistencia y protección, ofreciendo la inclusión de los menores en la escuela y en el programa de Formación Laboral. Se informó que durante 2004, Disposición Padres asistió a 1204 beneficiarios. Desde el sub programa de inclusión socio laboral de niños, adolescentes y jóvenes en situación de calle, en el 2002 se efectuó un diagnóstico de situación de 400 menores en situación callejera: 280 niños y adolescentes en situación de calle fueron capacitados en oficios, 200 participaron en actividades deportivas y 60 tuvieron seguimiento de su situación escolar. 
Evaluación: Dado que la información sobre los beneficiarios de los programas es fragmentaria, no resulta posible cuantificar el alcance de la meta. Desde el punto de vista cualitativo, puede destacarse que el Programa SOL del que se informó en el análisis del producto 6. Desarrollo de Programas Solidarios ha efectuado una contribución sustancial en la atención integral de los menores en situación de calle. En este sentido, podría producirse una superposición de las acciones de este producto con el aquí analizado. 
10.  Red de Coordinación y articulación de la gestión social.
· Avance según 5to Informe Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	10. Red de coordinación y articulación de la gestión social
	237 municipios, 170 comunas y 40 ONG en red en 36 meses
	Cantidad de municipios, comunas y ONG conectadas en red de información social/total de municipios, comunas y ONG previstas
	31/07/04
	
	0%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Marco Antonio Galán. Jefe de Proyectos del Componente Social del Programa de Rehabilitación Habitacional.
Información suministrada: Informe sobre Promoción de redes de gestión asociada.
Resultados: En la provincia se han creado los Consejos de Participación para la Concertación de Políticas Sociales (Decreto 3006/00) con el objetivo de contribuir a prácticas de participación entre el Ministerio de Solidaridad, los gobiernos locales y las instituciones de la sociedad civil en las políticas sociales, a fin de promover la instauración de gestión social asociada y generar instancias consultivas para que el Ministerio disponga de diagnósticos y propuestas para la implementación de programas. A partir de la experiencia de los consejos consultivos creados en el 2002 en el marco del Programa Jefes de Hogar, el Ministerio buscó encarar su transformación en instancias de gestión social integrales.
A tales fines, se desarrollaron jornadas de reflexión y capitación sobre espacios de concertación y articulación en 7 regiones de la Provincia. Participaron 581 personas en representación de 187 ONG y 122 organizaciones gubernamentales. No se proporcionó evidencia sobre el listado de las organizaciones participantes ni la fecha de las jornadas. Un libro recogerá los contenidos trabajados y las principales conclusiones arribadas por región.
Evaluación: Las acciones y actividades descriptas constituyen un intento de avanzar en la conformación de la red de gestión. No obstante, su efectivo funcionamiento no es un producto que pueda alcanzarse de manera inmediata y generalizada, dado que requiere un proceso de generación de dialogo y consenso entre distintos actores sociales y gubernamentales sobre los que inciden variables políticas, culturales e institucionales. En este sentido, los informantes puntualizaron la necesidad de que los consejos sean apoyados mediante instancias de capacitación a fin de  se transformen en un nuevo modelo de articulación de la gestión social.
Acciones de Fortalecimiento y Promoción del Proyecto para la Rehabilitación Habitacional de los Grupos Vulnerables
11. Capacitación de las familias atendidas para su mejor integración a la sociedad
· Avance según 5to Informe Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	11. Capacitación de las familias atendidas para su mejor integración a la sociedad
	100% de las familias atendidas con capacitación social en 48 meses
	Nº de familias trasladadas y con capacitación social/12.000 familias
	31/01/05
	31/07/05
	27%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Marco Antonio Galán, Jefe de Proyectos del Componente Social del Programa de Rehabilitación Habitacional y equipo de Fortalecimiento y Promoción del Proyecto de Rehabilitación Habitacional.

Información suministrada: Informes de Áreas. Materiales de Difusión del Programa. Informe de Avance sobre Propuesta de Monitoreo y Evaluación. Matriz de Dimensiones, Indicadores e Instrumentos para la 1º Evaluación Parcial de Programa. Metodología, Instrumento y Encuesta de Satisfacción de Beneficiarios y Encuesta de Calidad de Vida. Plan General de Trabajo del Traslado del Bº  29 de Mayo.
Resultados: Las acciones se organizaron en función de dos grandes líneas de trabajo: 1. El acompañamiento social durante el proceso de relocalización y 2. Las actividades de capacitación propiamente dichas, en áreas de desarrollo infantil y juvenil, desarrollo productivo y trabajo (que comprende capacitación en producción y autoconsumo de alimentos y actividades de formación para el mundo del trabajo), comunicación comunitaria y fortalecimiento de la sociedad civil. Actualmente se encuentra en proceso de formación una tercera línea orientada al desarrollo productivo local a través de microcréditos.
La primera línea de trabajo fue llevada adelante con el aporte valioso de los equipos de campo que a través de un intenso trabajo de contacto personal generaron las condiciones para la internalización del proceso de relocalización entre los beneficiarios.

Las actividades de capacitación propiamente dichas sufrieron demoras en su inicio con respecto a los primeros barrios relocalizados. La metodología de capacitación se organiza en general en torno a docentes individuales que, a través de encuentros con personas de distintos barrios relocalizados, proceden a la transferencia de los contenidos y organizan las actividades a desarrollar. En algunos casos, se articula con otros organismos tales como la capacitación en cuidado infantil que se trabaja en contraparte con el Ministerio de Salud y la Dirección de Familia y el apoyo del INTA, la Facultad de Agronomía y la FAA para el desarrollo de huertas familiares y comunitarias.
Evaluación: La Encuesta de medición del cambio de calidad de vida de las familias relocalizadas a un mes del traslado muestra resultados altamente satisfactorios para calidad habitacional, educacional y de salud. No se tuvo acceso a los resultados de otras variables relevadas en la ficha de la encuesta como las condiciones de trabajo; calidad, pluralidad y horizontalidad en las decisiones; diversidad y horizontalidad en la comunicación social; calidad del transporte colectivo y calidad ambiental urbana. 

La primera evaluación parcial del programa según los beneficiarios, efectuada en setiembre de 2004 fue cumplimentada a través de entrevistas semi estructuradas a cargo de los técnicos de campo, lo cual puede haber producido algún sesgo en las respuestas, dado que no fueron realizadas por una organización independiente (por ej. Cruz Roja o Caritas). El 82% de los entrevistados manifestaron que se sienten mucho mejor o mejor en el nuevo barrio. Un 29% cambió de trabajo y de ellos, el 13% lo hizo debido a la distancia del nuevo barrio. En cuanto al conocimiento de las actividades del programa, el 58% tenia conocimiento de los talleres/ cursos y un 28% no conocía ninguna actividad.
Subcomponente de Gestión de los Servicios de Salud
1. 35 Oficinas de atención a usuarios fortalecidas

· Avance según 5to Informe  Semestral

	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	1. 35 Oficinas de atención a usuarios fortalecidas
	Las 35 Oficinas funcionando en 36 meses(en el Anexo 1 del Contrato de Préstamo no se especifica el numero de oficinas pero el plazo propuesto es de 6 meses)
	Reclamos formalmente respondidos/reclamos realizados
	31/)7/04
	META CUMPLIDA
	100%


· Avance según revisión efectuada.

Informante: Carina Marquez. Control de Gestión de la UCOPRO

Información suministrada: Documento sobre Oficina de Satisfacción al Usuario

Resultados: Las oficinas son mecanismos de articulación con los usuarios de servicios de salud pública para mejorar la calidad de la atención de la salud a partir de una evaluación permanente. Instaladas en 35 hospitales, mediante encuestas mensuales se evalúan rubros tales como comunicación, trato, tiempo de demora, estructura, capacidad resolutiva y satisfacción. Sus resultados son tomados en cuenta para perfeccionar el funcionamiento de los hospitales. Se realiza asimismo la recepción de quejas o reclamos de usuarios, la atención de su resolución y la intervención del Comité de Calidad para su tratamiento.

Evaluación: No se pudo concretar la entrevista con el Ministro de Salud prevista, por lo que la información relevada surgió del Documento mencionado. No se tuvo acceso a información sobre el grado de avance de los indicadores de ejecución. Teniendo en cuenta la solicitud efectuada al BID de reasignación del presupuesto para financiar la modernización del equipamiento informático (servidores, cableados) de las oficinas por un monto de U$S 118.442,72, se sugiere que la misión de evaluación visite un hospital público para ver in situ el funcionamiento de la oficina de satisfacción a usuarios,.

2. Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinámico de las prestaciones de los afiliados del IPAM por patología, zona, nivel de atención y del tipo de prestador
· Avance según 5to Informe Semestral
	PRODUCTO
	META
	INDICADORES DE EJECUCION
	VENCIMIENTO
	NUEVO

VENCIMIENTO 
	CUMPLIMIENTO DE LA META AL 30/06/04

	2.Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinámico de las prestaciones de los afiliados del IPAM por patología, zona, nivel de atención y del tipo de prestador
	100% de los Afiliados incluidos en el sistema de monitoreo en 36 meses (en el Anexo 1 del Contrato de Préstamo propone 6 meses)
	Cantidad de afiliados incluidos en el sistema de monitoreo/ Total de afiliados a monitorear
	31/)7/)4
	31/07/05
	0%


· Avance según revisión efectuada.
Informante: Carina Marquez. Control de Gestión de la UCOPRO 

Información suministrada: Informe Sistema de Validación Instituto Provincial de Atención Medica (IPAM)

Resultados: El Informe, fechado en octubre de 2004, contiene una propuesta de optimización de los sistemas de captura de información prestacional con las que hoy cuenta el IPAM, a fin asegurar el control de la calidad de la salud de los 450.000 afiliados al sistema. El nuevo esquema propone que la conexión de los prestadores/efectores a los sistemas de IPAM sea administrada por el Instituto y posibilite que los prestadores/efectores se conecten en forma directa al IPAM. Ello permitirá obtener el registro de la totalidad de las prestaciones en línea y en tiempo real. El esquema proporcionara al IPAM datos vitales para implementar mecánicas de control sobre las prestaciones realizadas, prever necesidades socio prestacionales de los afiliados y definir estrategias para aumentar la calidad de la atención de los mismos.

Evaluación: Al no haberse concretado la entrevista con el Ministro de Salud, no se pudo verificar el grado de implementación de la propuesta. 
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