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EVALUACION FINAL DEL PORTAFOLIO DEL PEACEBUILDING FUND (PBF)
EN GUATEMALA. PERIODO 2011-2015

Resumen Ejecutivo del Informe de Evaluacion Final

Presentacion

El presente documento es el resumen ejecutivo del informe de evaluacién final del Portafolio del
Peacebuilding Fund en Guatemala (PBF-Guatemala). La evaluacién fue confiada a TRANSTEC por el United
Nations Peacebuilding Support Office (PBSO) y ocurre en el marco de Plan de Prioridades para la
Consolidacion de la Paz (PPP por su sigla en inglés) ejecutado en Guatemala entre 2011 y 2015. La
evaluacidn fue realizada entre octubre de 2015 y enero de 2016 por un equipo de cuatro consultores e
incluyé un extenso trabajo de campo en el pais.

El propdsito de la evaluacion es ponderar los logros de cuatro afios de acciones del PBF en Guatemala en
favor de la paz en las areas de Seguridad, Justicia y Justicia Transicional en el marco del PPP, con el fin de
establecer la efectividad del PBF en términos de toma de decisiones, seleccién de proyectos, logro de
objetivos y pertinencia de ulteriores intervenciones del mismo.

Especificamente, el propésito de la presente evaluacion es:

= Evaluar en qué medida los proyectos financiados por PBF en el periodo 2011-2015 han
contribuido a generar algun impacto concreto y sostenido en la construccién y consolidacién de
la paz en Guatemala, ya sea directamente o como efecto catalitico;

=  Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del apoyo del PBF a Guatemala;

= Determinar cudles son las brechas persistentes para el logro de la paz en Guatemala;

= Establecer si las acciones apoyadas por el PBF se han enfocado en favorecer el acceso de las
mujeres a la justicia y la seguridad y si en general tales acciones tuvieron en cuenta el enfoque de
equidad de género.

= A partir de elementos clave tanto de éxito como desafios, generar lecciones para el futuro de la
actuacidn internacional de PBF en términos de programacién y gestion de fondos.

= Servir como insumo para la toma de decisiones acerca de la posibilidad de alguin apoyo ulterior
por parte del PBF.

Los criterios que adopta la presente evaluacidn a tener en cuenta son: i.) Pertinencia, ii.) Eficacia, iii.)
Eficiencia, iv) Sostenibilidad. Adicionalmente el enfoque de género es analizado transversalmente como
elemento esperado en las acciones apoyadas por el PBF en Guatemala.

Los principales clientes de la evaluacién son: i.) el equipo de gestion del PBF en Guatemala, ii) el
Coordinador Residente de Naciones Unidas, iii) el Joint Steering Commitee (JSC) y iv) la PBSO / PBF

La metodologia de evaluacién incluyé los siguientes elementos: i.) revision documental; ii.) entrevistas
individuales; iii.) entrevistas grupales, iv.) encuesta en linea, v.) Analisis FODA, vi.) palabras claves y vii.)
encuestas especializadas. La informacién recopilada se sintetizd en el marco de los criterios y preguntas
incluidos en la matriz de evaluacidn. La informacién se introdujo en el “Reporte de informacion y andlisis”
de TRANSTEC, lo cual permitié analizar los datos con las variables enunciadas. Para la validacion de los
hallazgos de la evaluacién se adopté el método de la triangulacién: los datos cuantitativos y documentos
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oficiales son comparados con las percepciones de los entrevistados; asimismo, las percepciones de los
diferentes actores alrededor de un determinado tema fueron cruzadas entre ellas a través de un analisis
de reiteraciéon. En total, se contactaron 80 personas entre entrevistas individuales y grupales y se
administraron 229 cuestionarios entre encuestas en linea, andlisis FODA y encuestas especializadas y se
realizd un ejercicio sobre palabras claves para la identificacidon de diferentes aspectos de los proyectos.

Principales Hallazgos de la Evaluacion
El analisis de pertinencia, examiné la correspondencia entre los proyectos del PBF y el fortalecimiento de
la Paz, a través del fortalecimiento institucional y la generacion de confianza publica en la
institucionalidad, la Justicia y la Seguridad.

La pertinencia de los proyectos del PPP es clara en su orientaciéon hacia el fortalecimiento de las
instituciones administradoras de seguridad y justicia como paso para el incremento de la confianza del
publico en esos dos bienes sociales, ese propdsito es plausible y congruente con los requerimientos de los
ciudadanos y la sociedad guatemalteca en general. En la medida en que seguridad y justicia son
coadyuvantes de la paz, los proyectos del PPP son pertinentes para el logro de esta. Sin embargo, por
supuesto, ellos no son la panacea, ni la solucidn a todos los problemas estructurales y coyunturales que
han causado el conflicto armado interno en Guatemala.

En términos de eficacia, se concluye que los proyectos de PBF han creado una diferencia y que los
proyectos han jugado un rol catalitico.

Se pueden constatar resultados en ciertas areas como la investigacion criminal, atencion a victimas y la
implementacion de la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, entre otros. Sin embargo,
los proyectos parecen ser muy dispersos en su ejecucidon y no reflejan una vision de conjunto o una
estrategia consistente de intervencién en favor de la paz y la seguridad en Guatemala.

De igual manera, al momento de la evaluacién, no existe suficiente evidencia que permita concluir
certeramente si el PBF ha sido un agente de cambio y si los resultados son un efecto de su apoyo o de
otros factores, aunque hayan indicios que asi sea. Se puede también constatar que las metas de cambio
propuestas por los proyectos son demasiado ambiciosas, poco realistas, o no directamente relacionadas
con la naturaleza de los proyectos (reducir la tasa de homicidios, incrementar la tasa de alfabetismo, bajar
la tasa de impunidad, fomentar la participacidn democratica de la juventud) y no siempre proporcionadas
con los recursos, capacidades, o el tiempo disponible.

La construccion de acuerdos y una visién compartida sobre las actividades de los proyectos, constituyd un
factor coadyuvante de su eficacia. Esto fue posible por el contexto particular del pais en donde la
presencia de personas en instituciones claves, agendas institucionales y la presencia de la Comunidad
Internacional (en particularidad de la CICIG) favorecieron la existencia de un ambiente propicio para la
implementacion de los temas y de los proyectos.

Especificamente, los factores que favorecieron la eficacia de los proyectos fueron:
= Lavision institucional y agenda de las personas a cargo de las instituciones;
= La presencia de la CICIG, sus implicaciones politicas y la atencidn publica correspondiente;
= El interés manifiesto de apoyar los temas de parte de las Naciones Unidas y de la Comunidad
Internacional;
= La disponibilidad de fondos del PBF;
= La construccion de una visidn comun entre los actores en funcién de las prioridades del contexto.
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En contraste, fue posible identificar algunos factores condicionantes de los resultados de los proyectos y
gue, en parte, responden a las limitaciones del Estado Guatemalteco y sus debilidades estructurales que
pueden condicionar considerablemente su rol catalizador para la paz en Guatemala, siendo éstos los
siguientes:
= Las limitaciones en los presupuestos institucionales que pueden afectar los resultados alcanzados
al no existir recursos suficientes para financiarlos, ampliarlos y mantenerlos;
= Los cambios en los niveles de direccién de las instituciones, que implican cambios de agenda y una
redefinicién de sus prioridades;
= Ladependencia de los procesos de las instituciones apoyadas con respecto a la presencia de la CICIG
y la Comunidad Internacional;
= Ladinamica del proceso politico del pais, caracterizado en el Ultimo afio por la presentacidn de casos
de alto impacto, lo que concentra la atencién de la opinidn publica y pone en segundo plano la
atencion a las necesidades de la poblacién en general.

En conclusion, se aprecia que los proyectos del PBF fueron eficaces como agentes de fortalecimiento
institucional, lograron alcanzar los resultados planteados y, en mas de una oportunidad, los excedieron.

En lo que concierne la eficiencia de los proyectos, la insuficiente desagregacién de informacion
administrativa y financiera de los proyectos incluida en los reportes de ejecucion, impidié a esta
evaluacidn realizar un andlisis de los gastos de los proyectos y su distribucion entre los costos de
funcionamiento directo e indirecto, las adquisiciones y la contratacién de asistencia técnica; asi como
identificar la relacidn entre costos y resultados para evaluar su eficiencia, o el costo beneficio del PBF. La
evaluacidn tampoco encontrd informacion sobre posibles auditorias externas de los proyectos del PBF en
su conjunto en Guatemala.

Por el otro lado, de acuerdo con la percepcidn de los entrevistados, se registra una interpretacion distinta
sobre la eficiencia de los proyectos, de acuerdo con el sector al cual pertenece el informante. Cuando se
profundizaron las preguntas, para algunos actores de las entidades de Naciones Unidas y la sociedad civil,
los proyectos se han desenvuelto de forma ineficiente, con demasiada carga administrativa y muchas
demoras. Mientras que, para el sector publico, los proyectos se implementaron de forma rdpida,
transparente y sin mayores complicaciones, ni limitaciones en el uso de los recursos.

Lo anterior obedece a una dificultad estructural de la administracion publica en el pais caracterizada por
un sistema administrativo de ejecucion del gasto publico complejo e ineficiente, el cual, entre otros,
favorece la busqueda de alternativas externas para facilitar los procesos de compras y adquisiciones lo
que, a la larga, debilita aun mas el sistema administrativo publico y perpetua condiciones favorables a la
poca transparencia y la corrupcidon. Como tal, esta situacién se considera como unos de los aspectos
estructurales a profundizarse para el fortalecimiento de la paz en el pais.

También se concluye que los proyectos facilitaron la provision o mejoramiento de servicios claves de las
instituciones fortalecidas aumentando asi su eficiencia y eficacia y que la presencia de funcionarios de la
Naciones Unidas en las instituciones favorecié una implementacion eficiente de los proyectos.

Con respecto a la sostenibilidad de los proyectos, los costos de los aportes que fueron financiados por los
proyectos, han sido asumidos por las instituciones en su presupuesto y se han generado los mecanismos
institucionales para su regularizacidn al interior de la arquitectura institucional, lo cual formaliza su
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existencia. También se han generado mecanismos alternativos para lograr una sostenibilidad de los
servicios fundamentados en la creacion de una demanda de parte de otras instituciones, lo que ha
implicado una presion institucional sobre su funcionamiento y mantenimiento.

La presencia de la CICIG es otro factor que influye en la sostenibilidad de los proyectos al ser parte de su
implementacion y tema de interés y un actor determinante en la coyuntura del pais.

Sin embargo, la continuidad de las acciones dependerd mucho del grado de interés y atencién de la
administracién cuyo periodo recién esta iniciando. Como bien se sabe, los cambios burocraticos conllevan
nuevas agendas cuyos objetivos no siempre coinciden con los de la administracidn anterior y el riesgo de
que se modifiquen las acciones es real y tiende a ser una constante.

En lo que se refiere a Justicia de Transicion, esta evaluacién estima que este tipo de procesos no son
sostenibles a nivel nacional y seguirdn necesitando del apoyo de la Comunidad Internacional para
garantizar el “derecho a la verdad y la voz de las victimas”. También se registra y se alerta sobre la
disminucién del apoyo internacional al tema.

Con respecto a la perspectiva de género, una parte considerable de los proyectos ha sido dirigida a
generar servicios especializados en favor de las mujeres tales como el servicio de atencién integral a favor
de nifias/os y mujeres victimas de violencia, y en particular de violencia sexual. En el proyecto de justicia
de transicion, también se privilegio la atencion y el seguimiento de casos relacionados con violencia sexual
en contra de la mujer durante el conflicto armado interno.

Sin embargo, una parte de los actores indicd que no hubo una adecuada transversalizacién del enfoque
de derechos humanos de las mujeres ni en el disefio, ni en laimplementacion de los proyectos y se percibe
que los esfuerzos realizados no fueron suficientes para sensibilizar al conjunto de operadores de justicia
y seguridad sobre los derechos humanos de las mujeres.

La perspectiva de género requiere que se piense en como todas y cada una de las acciones que se
planifican y ejecutan afectan de forma diferente a las mujeres y como éstas deben adecuarse para que los
objetivos trazados, también produzcan resultados positivos para las mujeres

Respecto de las estructuras de gestion de los proyectos financiados por el PBF, se evidencia que el JSC
representd un espacio activo de convergencia y analisis al principio de su mandato con el fin de definir las
areas de intervencion de los proyectos del PBF; empero, una vez definidos estos, el JSC asume una funcién
mas administrativa y procedimental.

El Secretariado fue un espacio dindmico y activamente involucrado en la implementacion y coordinacion
de los proyectos, asi como el principal canal de comunicacién, tanto a nivel técnico como politico, entre
las agencias UN, entre las instituciones publicas y el sistema UN y entre Guatemala y el PBSO en New York.
Sin embargo, su rol de encargado del seguimiento y monitoreo de los proyectos fue débil por falta de
presupuesto de funcionamiento, sobrecarga de trabajo y duplicidad de funciones, lo que generd una
contradiccidn con los roles propios de cada una de las funciones y que se refleja en la calidad de los andlisis
e informes.

Se pudo constatar un alto grado de aprecio con respecto al sistema de las Naciones Unidas en su
conjunto, asi como de las agencias individuales, en relacién a la implementacidn del fondo PBF. De igual
forma, se reconocen y valoran los aportes del sistema durante la vida de los proyectos.
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El Fondo PBF en Guatemala, por ende, ha generado diferentes oportunidades en los dambitos de
seguridad, justicia y justicia de transicidn, tanto para las agencias del sistema UN, como para las
instituciones publicas y privadas apoyadas. Su presencia ha permitido contribuir al fortalecimiento de
algunos de los servicios internos de las instituciones apoyadas (Ministerio Publico y Ministerio de
Gobernacidn), el desarrollo de modelos a implementarse para la gestidon de la seguridad y la justicia
(Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Educacién y Organismo Judicial), la implementaciéon de
modelos de atencién especificos para la nifiez y las mujeres (Ministerio Publico) y al seguimiento y
acompafiamiento de los casos de justicia transicional relacionados con crimenes ocurridos durante el
conflicto armado.

La implementacion de los proyectos también ha contribuido a generar lecciones aprendidas tanto en lo
técnico operativo, como en lo estratégico y politico, lo que, de ser asumido, contribuird al crecimiento
institucional y posicionamiento del sistema de Naciones Unidas y su capacidad de intervencion tanto a
nivel nacional, en el seguimiento de las acciones comenzadas con el aporte del PBF, como a nivel
internacional, en la capacidad del PBSO de utilizar la experiencia de Guatemala en otros contextos.

Reflexiones Adicionales

La actividad del PBF en Guatemala contribuyd a iniciar y consolidar procesos de mejoramiento en la
organizacién y funcionamiento de las instituciones de seguridad u justicia, a fortalecer formas de atencion
especializadas desde el sector publico y a canalizar ulteriores aportes de la comunidad internacional hacia
el fortalecimiento de la justicia y la seguridad ciudadana.

La intervencion del PBF fue oportunamente coadyuvada por avances en la investigacion criminal por la
CICIG y el MP en el ultimo afio, y reforzadas con la participacidén de la sociedad guatemalteca, generandose
una oportunidad para el pais de poder enfrentar los temas de impunidad, corrupcidn y transparencia en
el gasto publico y para el establecimiento del Estado de Derecho y la restitucion (o construccion) de la
confianza ciudadana hacia el Estado.

La apuesta de intervenir en los dmbitos de seguridad, justicia y justicia de transicion fue pertinente y los
efectos logrados abren nuevas oportunidades y ambitos de intervencién que sin la experiencia PBF, y la
presencia de los factores que favorecieron su implementacidon, no hubieran sido pensables ni posibles en
este momento.

Los proyectos también contribuyeron a mejorar los servicios de atencién a victimas y al esfuerzo de
justicia transicional enfocados especialmente en los delitos en contra de las mujeres y permitiendo
fortalecer el proceso del PAJUST en darle seguimiento a la generacién de pruebas, asistencia a las victimas
y generacion de condiciones para el seguimiento a los juicios relacionados. Estos procesos han permitido
visibilizar otras realidades de la cultura institucional que tiende a minimizar los temas que afectan a las
mujeres y re-victimizarlas, especialmente con respecto a la violencia contra la mujer, que representa la
mayoria de las demandas en seguridad y justicia, a nivel nacional y especialmente en las regiones
habitadas por poblacién indigena. El equipo evaluador pudo constatar también que existe un crecimiento
constante en la demanda ciudadana con respecto a la violencia de genero, especialmente en las areas de
residencia de la poblacion indigena y exhorta el sistema UN a prestar atencion a este fendmeno.

Esta evaluacion concluye que la inversion del PBF en Guatemala ha sido oportuna y pertinente y cuenta
con oportunidades para profundizar ulteriormente los resultados logrados, particularmente por la
presencia de la CICIG y la coyuntura politica actual.
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La CICIG fue una de las razones que determiné el apoyo del PBF a Guatemala en coadyuvar un eventual
proceso de salida de la institucion. Sin embargo, esto no ocurrié y la CICIG demostré ser una oportunidad
mas alla de los temas de seguridad vy justicia, constituyéndose como un garante para transparentar y
generar un ambiente propicio en funcién del fortalecimiento del Estado. Dicha oportunidad sigue
presente en el pais.

Por ello, deberia de considerarse darle seguimiento a la dindmica del pais y el apoyo del PBF, no
solamente con relacién a las oportunidades que se han abierto, sino que también en diferentes ambitos
de la gobernabilidad del pais, tratando de enfocarse en los factores estructurales, ademds de seguir
interviniendo en los temas coyunturales.

Recomendaciones para el PBF/PBSO

1.

Se recomienda que PBF/PBSO considere continuar apoyando al sistema de las Naciones Unidas en
Guatemala, a través de una segunda fase del Fondo, que contribuya a consolidar los resultados
logrados y a escalarlos a otras dreas de la gestidn publica.

Se recomienda al PBSO evaluar la posibilidad de participar en un esfuerzo especifico en Guatemala
con relacién al fendmeno de la violencia en contra de la mujer, situacién que estd emergiendo a
través de un aumento constante de la demanda hacia los servicios de seguridad y justicia,
especialmente en las regiones habitadas por poblacidn indigena.

Se recomienda al PBSO considerar la oportunidad de liderar una reflexion sobre la posibilidad de
generar acciones de lobby internacional en funcién de la instalacion de una instancia internacional
independiente y autbnoma, para el apoyo a paises en situacion post conflictos con el fin de esclarecer
las implicaciones y consecuencias de la guerra en términos de victimas y violaciones a los derechos
humanos y los costos sociales relacionados, y fomentar la justicia de transicidn y acciones
compensatorias para la mitigacion de los efectos en un marco global.

Se recomienda abordar la necesidad de incorporar la perspectiva de género y derechos humanos de
las mujeres en todos los aspectos relativos a la toma de decisidn, financiamiento y lobby internacional
del PBSO. Aun cuando las resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas sobre mujeres,
paz y seguridad (aunadas a la recomendacién general 30 de la CEDAW) son una agenda global
poderosa, aun no se percibe la fuerza de la promocién de su aplicacién a través del fondo manejado
por el PBSO. La GPI ha sido una iniciativa vital para el efecto, pero no puede ni debe sustituir un
esfuerzo global con el fondo mayor.

Se recomienda al PBSO generar un proceso de aprendizaje sobre la forma de administrar la relacién
entre las agencias implementadoras y el fondo que permita mejorar la calidad de los analisis e
informes.

Se recomienda al PBSO implementar estudios y profundizaciones sobre los paises en los cuales
intervienes para garantizar un retorno en términos de aprendizaje sustantivo con respecto a los
procesos que apoya y las dindmicas de paises en via de pacificacidn, lo que contribuiria a mejorar la
capacidad de intervencién y seguimiento de la estructura, asi como su rol de soporte a la PBC en
términos de la identificacidon de estrategias y buenas practicas en los paises en donde interviene el
PBF. Para ello, se recomienda tomar en cuenta las consideraciones sobre las funciones de las
estructuras del PBF a nivel nacional incluidas en las conclusiones del presente informe.

Se recomienda al PBSO preparar las condiciones para facilitar las evaluaciones externas de los
proyectos financiados con el PBF, lo que incluye, entre otras consideraciones, cerciorarse que exista
la informacion para los distintos niveles de analisis requeridos, asi como implementar procesos de
auditoria al fondo en su conjunto antes de iniciar los procesos evaluativos.

Vi
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Recomendaciones al Sistema de Naciones Unidas en Guatemala

1.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas en Guatemala continuar los esfuerzos realizados hasta
ahora en términos de Justicia de Transicion.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas profundizar el tema de la violencia para aumentary
socializar su conocimiento en el pais y construir acuerdos entre los sectores de la sociedad
guatemalteca sobre sus causas y las formas estructurales de enfrentar el fenémeno.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas en Guatemala seguir acompafiando activamente los
temas de prevencién de la violencia, tanto a nivel de la politica de prevencidn como con respecto a
las acciones desarrolladas en el Ministerio de Educacién.

Se recomienda al Sistema de Naciones Unidas prestar atencién al fendmeno de la violencia en contra
de las mujeres, especialmente en las dreas en donde reside la poblacién indigena en donde la
demanda esta creciendo de forma significativa.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas disefiar en el corto plazo una estrategia de salida con
respecto a la CICIG, sin esperar a que se formalice su finalizacién.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas procurar que la transversalizacion del enfoque de
género trascienda la mera inclusiéon atomizada de componentes destinados a las mujeres, de tal
suerte que asegure que los derechos humanos de las mujeres sean un principio rector de los
proyectos en general.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas mantener una descripcion de las actividades
relacionadas a la implementacion de los fondos del PBF, y en caso no lo haga, de eventuales otros
donantes, en funcién de facilitar el analisis de lo ejecutado tanto en la identificacion de la tipologia
del gasto relacionados a la implementacién, como de las actividades realizadas y de los productos,
en aras de propiciar una lectura transparente de su quehacer.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas, una vez validados los contenidos del presente informe,
atesorar los hallazgos de esta evaluacidn e incluirlos como “lecciones aprendidas” en la practica
corriente de sus actividades, programas, proyectos y organizacién en general.

Vii
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Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund (PBF)
en Guatemala 2011-2015

Presentacion

El presente documento es el informe de la evaluacién final del Portafolio del Peacebuilding Fund en
Guatemala (PBF-Guatemala). La evaluacién fue confiada a TRANSTEC por el United Nations Peacebuilding
Support Office (PBSO) y ocurre en el marco de Plan de Prioridades para la Consolidacidn de la Paz (PPP
por su sigla en inglés) ejecutado en Guatemala entre 2011 y 2015. La evaluacién fue realizada entre
octubre de 2015 y enero de 2016 por un equipo de cuatro consultores e incluyé un extenso trabajo de
campo en el pais.

1. Descripcion del PPP y su Evaluacidén

1.1. El Peacebuilding Priority Plan - PPP

Establecido en 2006, el Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés) es un fondo
fiduciario permanente de la Secretaria General de las Naciones Unidas para afrontar necesidades
inmediatas de paises que emergen de situaciones de conflicto.

Los objetivos del PBF son:
=  Brindar apoyo critico durante la primera etapa de un proceso de paz
=  Fortalecer la capacidad de los actores para continuar el proceso por si mismos.
= Servir como un catalizador con el fin de iniciar intervenciones criticas de paz;
= |nvolucrar a las agencias de la ONU, fondos y programas receptores de apoyo de la ONU, asi
como donantes bilaterales, para apoyar la ejecucion de proyectos por parte de entidades
nacionales, fortaleciendo asi la capacidad nacional.

La Oficina del Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBSO, por sus siglas en inglés) es responsable de la
gestion global de la PBF y el Multi-Donor Trust Fund del PNUD es el agente administrativo del Fondo. A
nivel del pais, la gestién del fondo se delega a un Comité Directivo Conjunto (JSC), co-presidido por el
Gobierno nacional y las Naciones Unidas con un mayor nimero de miembros en representacién de las
partes interesadas nacionales e internacionales.

El 15 de noviembre de 2010 el Secretario General de la ONU declaré a Guatemala elegible para recibir
recursos del Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF), sobre la base de la solicitud del Gobierno y de
las conclusiones de la Misién de Evaluacién Conjunta PNUD/BCPR-PBSO! emprendidas en junio de 2010.

El Plan de Prioridad para la Consolidacidn de la Paz (Peacebuilding Priority Plan) (PPP) fue elaborado en
2011 por los miembros del Grupo Tematico Inter-agencial de Naciones Unidas (UN Interagency Thematic
Group) sobre Derechos Humanos, Gobernabilidad, Seguridad y Justicia, con el apoyo significativo de la
Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG).

Las condiciones del Plan se discutieron con el Presidente de la Republica, asi como con el Ministro de
Gobernacidn y su personal. Las principales deficiencias para la consolidacion de la paz se identificaron en

1 PBSO/PBEF. Eligibility Request for Guatemala to access the Peacebuilding and Recovery Facility. Guatemala. 2010.
2 PBSO/PBF. Priority Plan Guatemala. Guatemala. 2011.
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los sectores de justicia y seguridad, y por lo tanto las prioridades del PPP para Guatemala se definieron en
linea con las prioridades globales del PBF.

Area Prioritaria 1: Actividades disefiadas para responder a las amenazas inminentes para el proceso de
paz, en particular en relacidn con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los procesos creados
en virtud de esos acuerdos con los siguientes resultados esperados:
Resultado 1. - La capacidad técnica, humana, organizacional y tecnoldgica del Ministerio de
Gobernacidn fortalecida para garantizar la seguridad, promover una cultura de Paz y contribuir a
la reduccién de la violencia?.
Resultado 2. - Sistema Judicial fortalecido a través de equipamiento, dotaciéon de personal y
entrenamiento de la Oficina del Fiscal General y los tribunales para establecer la credibilidad, el
profesionalismo, la independencia y la eficiencia del sistema judicial y la reforma legislativa
incluyente a fin de instituir el Estado de Derecho.
Area Prioritaria 2: Actividades emprendidas para construir y/o fortalecer la capacidad nacional para
promover la convivencia y la resolucién pacifica de los conflictos y para llevar a cabo actividades de
construccion de paz.
Resultado 5. —Los procesos de reconciliacidon nacional centrados en la promocién de la paz y de
una cultura de la convivencia pacifica incluyente son fortalecidos, asi como la resolucién de los
conflictos, y los legados mas urgentes de derechos humanos del conflicto abordados, incluyendo
medios de comunicacién responsables, son abordados.
Resultado 7. - El ejercicio de los derechos humanos fundamentales por parte del publico en
general mejorado para corregir practicas permanentes de exclusion politica y econdmica.

En abril 2011, el financiamiento de $ 10 millones fue anunciado por el PBF, en apoyo del Peacebuilding
Priority Plan - PPP de Guatemala.

1.2. Proyectos Ejecutados en Desarrollo del PPP
Entre los proyectos ejecutados con apoyo del PBF, esta evaluacidn recibié instrucciones de la PBSO de
enfocarse en los cuatro implementados en el marco del PPP, cuyas caracteristicas principales se detallan
en la tabla siguiente.

Tabla No. 1

Proyectos Ejecutados en Desarrollo del PPP

Apoyo a la Consolidacién
del Derecho a la Verdad,
Fortalecimiento de las C idad . ici i6
ortalecimiento de las Lapacidades . Fortalecimiento de las Justicia y Reparacion y
Institucionales del Ministerio de Fortalecimiento de las Medidas de no Repeticién

Gobernacion para Garantizar la Capacidades Nacionales para la Capacidades Nacionales

para la Atencién a las para las Victimas del

Seguridad y Promover una Cultura Investigacién Criminal Victimas Conflicto Armado Interno
de Paz en Guatemala
No. 1: Actividades destinadas a No. 1: Actividades destinadas a No. 1: Actividades No.2 Actividades destinadas
Area de resppnder a las amenazas resppnder a las amenazas destinadas-a r(?sponder alas a cons-truir o fort-alecer las
Prioridad del inminentes para el proceso de paz, inminentes para el proceso de paz, amenazas inminentes para capacidades nacionales para
pPP en particular en relacién con el en particular en relacién con el el proceso de paz, en promover la coexistencia y
fortalecimiento de las instituciones fortalecimiento de las particular en relacién con el la resolucion pacifica de
instituciones nacionales y los fortalecimiento de las conflictos y realizar

2. Esta prioridad fue cambiada en 2013 cuando un “Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio
de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz” fue aprobado por el JSC en respuesta a los cambios
de prioridades de los nuevos funcionarios del Ministerio. Originalmente la prioridad estaba planteada en los siguientes términos:
“La capacidad técnica y humana de la Policia Nacional es (re)construida con especial atencidén en equipamiento y entrenamiento
para promover una estricta adhesion a la Constitucién, disciplina, educacién civica, profesionalismo y gestion de los recursos
humanos”.
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Proyectos Ejecutados en Desarrollo del PPP

Fortalecimiento de las Capacidades
Institucionales del Ministerio de
Gobernacion para Garantizar la

Seguridad y Promover una Cultura

de Paz

nacionales y los procesos creados
por esos acuerdos.

No. 1 Potenciamiento de las
capacidades técnicas, humanas,
organizativas y tecnoldgicas del
Ministerio de Gobernacién para
garantizar la seguridad, promover
una cultura de paz y coadyuvar a la
disminucioén de la violencia.

No. 7 Mejoramiento del ejercicio de
los derechos humanos
fundamentales por parte del
publico en general para compensar
las tradicionales practicas de
exclusion politica y econémica.

El programa conjunto fortalece las
capacidades institucionales del
Ministerio de Gobernacién para
contribuir a fortalecer la cadena de
justicia y seguridad, mediante
distintas acciones orientadas al
establecimiento de una plataforma
tecnoldgica de informacion la
ampliacion del modelo de
investigacion criminal en instancias
especializadas de la Policia Nacional
Civil; la aplicacion de mecanismos
innovadores para prevenir la
violencia juvenil y la violencia
contra la mujery la promocion de la
articulacién entre el estado y la
sociedad civil para el monitoreo de
la criminalidad y la violencia.

PNUD, UNESCO, ONU Mujeres,
UNFPA, , UNODC

CICIG, OACNUDH

Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias

USD $ 5.660.768.36
Dic /2012 y actualmente en
ejecucion

Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales para la
Investigacion Criminal

procesos creados por esos
acuerdos.

No. 2. Fortalecimiento del Sistema
Judicial a través de equipamiento,
provision de personal y
capacitacion a la oficina de
magistrados y a los tribunales para
establecer credibilidad,
profesionalismo, independencia y
eficiencia en el sistema judicial y la
reforma incluyente de la ley a fin
de institucionalizar el Estado de
Derecho.

El proyecto busca ampliar las
capacidades de instituciones
nacionales clave en cuanto a
investigacion criminal, incluyendo,
en el Ministerio Publico el
fortalecimiento de la Direccion de
Investigaciones Criminales (OICRI),
el fortalecimiento de la Unidad de
Andlisis, y la instalacién del
modelo de persecucién penal
estratégica en la fiscalia de trata
de personas y en la fiscalia de
delitos en contra de la mujer. Se
fortalecerd el departamento de
investigacion de delitos sexuales,
trata de personas, nifiez y
adolescencia, y delitos conexos de
la Policia Nacional Civil. Ademas,
se buscard institucionalizar
mecanismos dirigidos a fortalecer
la coordinacién y el trabajo
conjunto para la investigacion
criminal del Ministerio Publico can
el Ministerio de Gobernaciony
con el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses.

PNUD, UNODC, ONU Mujeres
CICIG

Ministerio Publico

Ministerio de Gobernacién.
Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF)

Direccidn General de Investigacion
Criminal (DIGICRI)

USDS$ 2.379.213
Nov 30/ 2011y actualmente en
ejecucion

Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales
para la Atencion a las
Victimas

instituciones nacionales y los
procesos creados por esos
acuerdos.

No. 2. Fortalecimiento del
Sistema Judicial a través de
equipamiento, provision de
personal y capacitacion a la
oficina de magistrados y a
los tribunales para
establecer credibilidad,
profesionalismo,
independencia y eficiencia
en el sistema judicial y la
reforma incluyente de la ley
a fin de institucionalizar el
Estado de Derecho.
Facilitar el acceso de las
victimas del delito,
particularmente mujeres,
nifios, nifias y adolescentes,
a los servicios de atencidn
integral con pertinencia
cultural y lingtistica a nivel
nacional, mejorando los
canales de informaciony
comunicacion.

UNICEF, UNFPA, ONU
MUIJERES,

CICIG, OACNUDH
Ministerio Publico-MP,
Policia Nacional Civil
(MINGOB), Procuraduria
General de la Nacién (PGN),
Organizaciones de la
Sociedad Civil

$ USD 980.000
Sept. 14/2012

Apoyo a la Consolidacion
del Derecho a la Verdad,
Justicia y Reparacion y
Medidas de no Repeticion
para las Victimas del
Conflicto Armado Interno
en Guatemala

actividades de consolidacién
de la paz.

No. 5. Fortalecimiento de los
procesos de reconciliacion
nacional con énfasis en la
promocion de la pazy una
cultura de coexistencia
incluyente y pacifica para
afrontar los mas urgentes
problemas de derechos
humanos creados por el
conflicto armado, incluido el
logro de unos medios
responsables.

Fortalecimiento de las
capacidades de las
instituciones estatales en la
investigacion, persecucion y
sancion de graves
violaciones a los DDHH
cometidas en el marco del
conflicto armado interno en
coordinacioén con las
organizaciones de la
sociedad civil.

PNUD, OACNUDH

Ministerio Publico-MP,
Organismo Judicial-0J,
Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de
Guatemala- INACIF,
Fundacion de Antropologia
Forense de Guatemala-
FAFG

Organizaciones de la
Sociedad Civil

$ USD 980.000

Sept. 01/2012 — Ago.
21/2014
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1.3. Propdsito y Uso de la Evaluacion

El propdsito de la evaluacion es ponderar los logros de cuatro afios de acciones del PBF en Guatemala en
favor de la paz en las areas de Seguridad, Justicia y Justicia Transicional en el marco del PPP, con el fin de
establecer la efectividad del PBF en términos de toma de decisiones, seleccién de proyectos, logro de
objetivos y pertinencia de ulteriores intervenciones del mismo.

Especificamente, el propdsito de la presente evaluacion es:

= Evaluar en qué medida los proyectos financiados por PBF en el periodo 2011-2015 han
contribuido a generar algin impacto concreto y sostenido en la construccién y consolidacién de
la paz en Guatemala, ya sea directamente o como efecto catalitico;

=  Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del apoyo del PBF a Guatemala;

= Determinar cudles son las brechas persistentes para el logro de la paz en Guatemala;

=  Establecer si las acciones apoyadas por el PBF se han enfocado en favorecer el acceso de las
mujeres a la justicia y la seguridad y si en general tales acciones tuvieron en cuenta el enfoque de
equidad de género.

= A partir de elementos clave tanto de éxito como desafios, generar lecciones para el futuro de la
actuacién internacional de PBF en términos de programacién y gestion de fondos.

= Servir como insumo para la toma de decisiones acerca de la posibilidad de alguin apoyo ulterior
por parte del PBF.

Los principales clientes de la evaluacidon a quienes se dirigen las recomendaciones de la presente
evaluacidn, son: i.) El equipo de gestion del PBF en Guatemala, incluyendo el Coordinador Residente de
Naciones Unidas y el Joint Steering Commitee (JSC); y ii.) la PBSO / PBF.

Por ultimo, se especifica que el equipo evaluador considera el proceso evaluativo como un mecanismo de
aprendizaje dirigido a estimular una reflexién en los participantes, fundamentadas en sus propias
opiniones. Por ello, el documento incluye una primera parte de hallazgos en donde se evidencian
principalmente las percepciones de los entrevistados, seguida por consideraciones propias de los
consultores y las conclusiones y recomendaciones, como resultado de las diferentes fuentes de
informacién consultadas.

1.4. Teoria de Cambio

Puesto que los Términos de Referencia de esta evaluacion piden determinar “Cual fue la pertinencia de la
“Teoria de Cambio” propuesta para el portafolio del PBF Guatemala en su totalidad y en cada una de sus
intervenciones”, es necesario hacer acd una consideracion del tema, en los siguientes términos

= La Teoria de Cambio es definida como un tipo especifico de metodologia para la planeacion,
participacién y evaluacidon de iniciativas de cambio social consistente en definir los objetivos de
largo plazo de la misma para luego mapear retrospectivamente las precondiciones necesarias de
ese cambio. Implica el delineamiento de un “sendero de resultados”, secuencialmente
encadenados en el corto, mediano y largo plazo de una manera légica que explica cémo cada
resultado es pre-requisito del siguiente. Lo novedoso del enfoque de Teoria de Cambio reside en
que: i.) hace una distincidn entre resultados reales y resultados deseados, ii) requiere que las
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parte interesadas modelen sus resultados deseados antes de definir las formas de intervencién®
necesarias para obtener esos resultados®.

= Enla practica del seguimiento y evaluacidn de proyectos, la importancia del enfoque de Teoria de
Cambio reside en que, si la mencionada secuencia de resultados ha sido determinada, una
evaluacidn consistird esencialmente en establecer si efectivamente dicha secuencia légica de
resultados ocurrié a causa de la iniciativa que se estd evaluando.

= Una Teoria de Cambio puede ser delineada retrospectivamente con base en lectura de
documentos, conversaciones con partes interesadas y usando informacion de seguimiento de
proyecto como una reflexién acerca de lo que ha funcionado o no en el pasado y para planear el
futuro.

=  Esta evaluacion no encontrd evidencia de que la metodologia de Teoria de Cambio hubiese sido
aplicada en el disefo de las actividades del PPP y por lo tanto no se puede hablar de la pertinencia
de una Teoria de Cambio propuesta para el PBF Guatemala y sus intervenciones.

= QOtra cosa distinta es hablar de la pertinencia del PBF y de sus intervenciones, la cual se analiza,
como uno de los criterios de evaluacion, mas adelante en este informe.

1.5. Criterios de Evaluacion
Los criterios que adopta la presente evaluacidn a tener en cuenta son:
=  Pertinencia
= Eficacia
= Eficiencia
= Sostenibilidad
= Adicionalmente el enfoque de género es analizado transversalmente como elemento esperado
en las acciones apoyadas por el PBF en Guatemala.

1.6. Metodologia de Evaluacion

La metodologia de evaluacién incluye los siguientes elementos: i.) revision documental; ii.) Entrevistas
individuales; iii.) Entrevistas grupales, iv.) Encuesta en Linea, v.) Analisis FODA, vi.) Palabras Claves y vii.)
Encuestas especializadas. La informacidn recopilada se sintetizd en el marco de los criterios y preguntas
incluidos en la matriz de evaluacion. La informacion se introdujo en el “Reporte de Informacién & Analisis”
de Transtec, lo cual permitié analizar los datos con las variables enunciadas. Para la validacion de los
hallazgos de la evaluacién se adopté el método de la triangulacién: los datos cuantitativos y documentos
oficiales son comparados con las percepciones de los entrevistados; asimismo, las percepciones de los
diferentes actores alrededor de un determinado tema fueron cruzadas entre ellas a través de un analisis
de reiteracion. En total, se contactaron 80 personas entre entrevistas individuales y grupales y se
administraron 229 cuestionario entre encuestas en linea, andlisis FODA y encuestas especializadas y se
realizd un ejercicio con 61 personas entrevistadas sobre palabras claves para la identificacion de
diferentes aspectos de los proyectos, por un total de 290 respuestas.

Informacién mas detallada acerca de la metodologia se incluye en el anexo No.3

3 En literatura de Desarrollo se entiende por intervencion, la iniciativa, plan, programa, o proyecto que se esta concibiendo,
ejecutando o evaluando.
4 https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_change
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2. Contexto del PPP

2.1. Contexto Demografico y Social

Guatemala es un pais predominantemente pobre con grandes problemas en las dreas de salud, nutricion,
mortalidad materno-infantil, educacién y desarrollo que afecta mds gravemente a la mayoritaria
poblacién indigena. Guatemala es el pais mas poblado de Centro América, con la mayor tasa de fertilidad
y crecimiento poblacional de América Latina. Casi la mitad de la poblacidon guatemalteca es menor de 19
afios. Guatemala tiene una larga historia de emigraciéon legal e ilegal a México, los Estados Unidos y
Canadd causada por la falta de oportunidades econdémicas, la inestabilidad politica y los desastres
naturales’.

Constitucionalmente, Guatemala es una republica democratica, en proceso de fortalecimiento
institucional después de un conflicto armado que duré mas de tres décadas y que finalizé con la firma de
la paz en 1996. El conflicto dejé 200.000 muertos (83% de victimas indigenas), 45.000 desaparecidos, la
ruptura casi total del tejido social, la pérdida de valores y principios y profundas heridas en la sociedad.®

El pais enfrenta grandes retos en materia de seguridad y transparencia. Guatemala es un pais violento,
con tasas de homicidio superiores a los 33 por cada 100,000 habitantes, una de las mas altas en el mundo.”
Por su lado, Transparency International le asignaba a Guatemala una puntuacién de solo 3.1/10 en su
ultimo Global Corruption Report, lo que hacia que el pais compartiera la posicidn 96-101 de un total de
180 paises.?

Grafica No. 1
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Fuente: CICIG. Sistema de Mediacién de la impunidad en Guatemala. 2015.

5 CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gt.htmi
6 CEDIM. Lineamientos politicos y técnicos institucionales. Guatemala. 2013.

7 INACIF. Estadisticas de 2015. www.inacif.gob.gt .Guatemala. 2016.

8 BCIE. Ficha estadistica de Guatemala. Guatemala. 2014
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Grafica No. 2
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Fuente: CICIG. Sistema de Medicién de la impunidad en Guatemala. 2015.

2.2. Contexto Politico e Institucional

Tras la firma de la paz, hubo pocos esfuerzos estratégicos y articulados para fortalecer las instituciones de
justicia, o mejorar las capacidades de investigacidon criminal del Estado (las pocas iniciativas vienen de la
cooperacion internacional, via por ejemplo el programa de PAJUST 1), tampoco se han perfeccionado las
coordinaciones interinstitucionales entre el Ministerio Publico y el Ministerio de Gobernacién. No se
habian fortalecido las fiscalias o mejorado los métodos especiales de investigacidn, el sistema de
independencia de los jueces o mejorado el sistema de proteccidn de jueces vy fiscales®.

En ese contexto, en diciembre de 2006, por medio del acuerdo firmado entre las Naciones Unidas vy el
Gobierno de Guatemala, se formalizd la instalacion de la CICIG (Comisidn Internacional contra la
Impunidad en Guatemala) que es un drgano independiente de caracter internacional, respaldado por
Naciones Unidas, cuya finalidad es apoyar a las instituciones del Estado de Guatemala encargadas de la
investigacion de los delitos cometidos por integrantes de los cuerpos ilegales de seguridad y aparatos
clandestinos de seguridad, como de las acciones dirigidas al desmantelamiento de estos grupos, mediante
el apoyo a la investigacién y persecucion penal de un nimero limitado de casos paradigmaticos, asi como
mediante otras acciones dentro de su mandato, destinadas a fortalecer a las instituciones del sector
justicia para que puedan continuar a enfrentar a estos grupos ilegales en el futuro®®.

9 Programa Juventud. UE. (2012). Las Multiples Violencias y las Juventudes. Guatemala.
10 Acuerdo relativo a la creacion de una Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). (2007).
http://www.cicig.org/uploads/documents/mandato/acuerdo_creacion_cicig.pdf
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A lo largo de su mandato, diferentes casos de alto impacto fueron presentados por la CICIG
conjuntamente con el Ministerio Publico, sin embargo, a partir del principio de 2015, se han presentado
investigaciones relativas a cuatro casos de alto impacto sobre la gobernabilidad'! del pais la lucha contra
la corrupcidn y la impunidad, éstos son: Banda La Linea (defraudacion al fisco por montos millonarios
resultando en la renuncia y detencidn de la vice-presidenta Roxana Baldetti, la renuncia del presidente de
la Republica Otto Pérez Molina y su pronta detencién)?; el caso IGSS-PISA (corrupcién de la Junta Directiva
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por supuestas anomalias en un contrato que el seguro
social firmé con la empresa farmacéutica PISA); el caso Redes (corrupcién que involucrd a las empresas
energéticas Jaguar Energy y Zeta Gas y a ex funcionarios del gobierno del Otto Pérez Molina) y el caso de
Financiamiento Electoral llicito (candidato vicepresidencial de LIDER, ex presidente del Banco de
Guatemala y la Junta Monetaria, acusados de integrar una organizacidn criminal de lavado de dinero en
parte para financiar partidos politicos).'®

La impunidad ha tenido una reduccion de un 9% desde 2011, segun el informe Sistema de Medicidn de la
Impunidad en Guatemala, de la CICIG y el Ministerio Publico*, segun el cual en 2011 la impunidad alcanzé
un 98%; mientras que en 2014 llegd al 89%; algunos analistas concluyen que éstos avances son el
resultado de la colaboracién entre la CICIGY vy Ia fiscal Claudia Paz y Paz, mientras otros los relacionan a
un proceso iniciado previamente cuyos frutos puede apreciarse en este periodo y pueden también
interpretarse como la combinacidon de varios factores diacrénicos y sincrdnicos, sin embargo, esos
porcentajes siguen siendo muy altos comparados a los de los demds paises del continente®.

2.3. Contexto referente a la Implementacion de los Acuerdos de Paz

La violencia estructural'’ ha sido la principal causa del enfrentamiento armado interno. El cierre de
espacios econdmicos, politicos y sociales, la discriminacidn racial, la profunda inequidad social, la
represidn a la protesta social, asi como la profunda desigualdad sobre la propiedad de la tierra y los medios
productivos, la mentalidad feudal de la clase econdmica y militar, asi como los regimenes militares

11 Por un lado, la constante manifestaciones que se han registrado a partir de la presentacion de los casos demuestran su impacto
en la sociedad guatemalteca tanto en términos de su indignacién, como al aumentar su participacion en la dinamica politica, por
el otro, probablemente hayan influenciado los resultados de la contienda electoral al definir un presidente sin antecedentes como
politico, y la creciente atencion en la opinién publica hacia la lucha en contra de la impunidad, lo que obliga la clase politica a
asumir la fiscalizacién ciudadana como una expresién de la poblacién que condiciona su que hacer de forma activa.

12 https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_La_L%C3%ADnea_en_Guatemala
Bhttps://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Internacional_Contra_la_Impunidad_en_Guatemala;

14 http://www.cicig.org/uploads/img/2015/others/COM_091_20151127_presentacion.pdf

15 Open Society Justice Initiative (2015): “En los ultimos ocho afios, la CICIG ha desempefiado una funcion primordial en el refuerzo
de los poderes judiciales y de investigacion del Estado guatemalteco, con la resolucion de casos emblemdticos de corrupcion y el
procesamiento de poderosos delincuentes, ademds de brindar asistencia internacional para abordar la tan necesaria reforma del
sistema judicial y de fortalecer, cuando no salvaguardar, las instituciones estatales y el sistema democrdtico”
https://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/cicig-report-spanish-20150319-final_0.pdf.

16 CICIG (2015): “Si se aumentara en un 500% la eficacia del Sistema de Justicia y se mantuviera la cantidad de 6,000 homicidios
por afio de manera estable, lo que requeriria incrementar de manera igualmente proporcional el nimero de fiscales, fiscalias,
jueces y cortes y su correspondiente presupuesto. “Para que Guatemala alcance los niveles promedio de tasa de impunidad: - De
América, habria que esperar diez afos; - De Asia y del mundo, veinte afos y; - De Europa cincuenta afios.”
http://www.cicig.org/uploads/img/2015/others/COM_091_20151127_presentacion.pdf

17 Galtung, J. Sobre la paz. Barcelona. Fontamara, 1985. Galtung es socidlogo y protagonista noruego de la investigacidn sobre la
paz y los conflictos sociales, distingue tres dimensiones de la violencia: La violencia directa, la violencia estructural y la violencia
cultural. La violencia estructural se considera como un tipo de violencia indirecta en donde se hace referencia al conjunto de
estructuras que no permiten la satisfaccion de las necesidades y se concreta, precisamente, en la negacidn de las necesidades:
“si la gente pasa hambre cuando el hambre es objetivamente evitable, se comete violencia”. Esta categoria hace referencia a las
politicas econdmicas, la concentracién de las riquezas, las desigualdades de acceso a los sistemas de salud, educacién etc.
Pobreza, represion y alienacion hacen parte de esta forma de violencia.
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autoritarios, corruptos y anticomunistas, se han considerado como los detonantes del levantamiento
armado en Guatemala.’® La Comisidn para el Esclarecimiento Histérico concluye que la estructura y la
naturaleza de las relaciones econdmicas, culturales y sociales en Guatemala han sido profundamente
excluyentes, antagdnicas y conflictivas, reflejo de su historia colonial®® y como tales, considerados los
factores causales del conflicto armado interno.

Los doce Acuerdos de Paz en Guatemala no solo pusieron fin al conflicto armado, sino que plantearon un
marco de accién para resolver los grandes y urgentes problemas que tiene el pais. Los Acuerdos de Paz
dieron un contenido sustantivo a la paz en Guatemala bajo la idea de que la paz no solo fuera ausencia de
la guerra, sino un espacio y un tiempo para resolver las causas que originaron el conflicto. Es decir, reducir
la violencia estructural y transformar un Estado autoritario, racista y militarizado, en un Estado,
incluyente, pluricultural, multiétnico, basado en el respeto a los derechos humanos. Este proceso ha sido
extremadamente dificil y complejo debido a la oposicién de algunos sectores del poder econédmico, militar
y politico cuyos intereses se verian afectados. No obstante se han dado avances en ciertos frentes:

=  En cuanto a las medidas de no repeticién, se desmovilizd a los grupos guerrilleros, se disolvieron
las Patrullas de Auto-defensa Civil (PAC), se redujo el numero de efectivos del Ejército y se cred
una nueva policia, La Policia Nacional Civil, PNC. Al mismo tiempo, existen aproximadamente
150.000 agentes privados de seguridad, armados y con poca preparacién o entrenamiento. Sin
embargo, legalmente, solo estan registradas 147 empresas privadas de seguridad con 40.000
agentes.

= Por el otro lado, entre los avances principales en el derecho a la verdad? destacan el Informe de
la Comision para el Esclarecimiento Historico, CEH, las exhumaciones realizadas por
organizaciones forenses de la sociedad civil, iniciativas para crear registros de victimas y facilitar
el acceso a la informacidn publica y los archivos.

= En el derecho a la justicia se ha avanzado en la ratificacion de instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos?, en la tipificacion en el Cédigo Penal de delitos de desaparicion
forzada, tortura y ejecucion extrajudicial.

18 programa Juventud/UE. Las Multiples Violencias que Afectan a las Juventudes de Guatemala. 2012

19 Comision para el Esclarecimiento Histérico. Memoria del Silencio. Conclusiones y Recomendaciones. Guatemala. 1999. ”Desde
la independencia proclamada en 1821, acontecimiento impulsado por las elites del pais, se configuré un Estado autoritario y
excluyente de las mayorias, racista en sus preceptos y en su prdctica, que sirvié para proteger los intereses de los restringidos
sectores privilegiados. Las evidencias, a lo largo de la historia guatemalteca, y con toda crudeza durante el enfrentamiento
armado, radican en que la violencia fue dirigida fundamentalmente desde el Estado, en contra de los excluidos, los pobres y, sobre
todo, la poblaciéon maya, asi como en contra de los que luchaban a favor de la justicia y de una mayor igualdad social” y “Quedé
asi conformado un circulo vicioso donde la injusticia social provocd protesta y luego inestabilidad politica, que permanentemente
solo tuvo dos respuestas: represion o golpe militar. Frente a movimientos que proponian reivindicaciones economicas, politicas,
sociales o culturales, el Estado recurrio crecientemente a la violencia y el terror para mantener el control social. En este sentido la
violencia politica fue una expresion directa de la violencia estructural de la sociedad.” y “La CEH concluye que fenémenos
coincidentes como la injusticia estructural, el cierre de los espacios politicos, el racismo, la profundizacién de una institucionalidad
excluyente y antidemocrdtica, asi como la renuencia a impulsar reformas sustantivas que pudieran haber reducido los conflictos
estructurales, constituyen los factores que determinaron en un sentido profundo el origen y ulterior estallido del enfrentamiento
armado.”

20 programa Juventud/UE. Las Multiples Violencias que Afectan a las Juventudes de Guatemala. 2012

21 Acuerdo sobre el establecimiento de la Comision para el Esclarecimiento Histérico de las violaciones a los derechos humanos
y los hechos de violencia que ha causado sufrimientos a la poblacion guatemalteca. (1994). “Considerando el derecho del pueblo
de Guatemala a conocer plenamente la verdad sobre estos acontecimientos cuyo esclarecimiento contribuird a que no se repitan
estas pdginas tristes y dolorosas y que se fortalezca el proceso de democratizacion en el pais”.

22 A junio 2008, Guatemala habia ratificado mas de 30 instrumentos multilaterales y bilaterales sobre derechos humanos y
derecho internacional humanitario. Quedan aun pendientes de ratificacién la Convencion de la ONU sobre la imprescriptibilidad
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= |gualmente, ha habido avances en la reforma de modernizacidn del sistema de justicia.

Sin embargo, ninglin gobierno se atrevid a seguir las recomendaciones claves para desmantelar los grupos
paralelos que hoy se han vuelto un problema estructural. Tal como lo reconocen los Términos de
Referencia de la presente evaluacion, la percepcion de la opinidn publica y las diferentes investigaciones
realizadas a lo largo del periodo post guerra, existe vinculacidn entre algunos de los actores de la represidn
y guerra sucia del pasado con presente, cuando se han reconvertido al crimen organizado y la
corrupcidn?®. Muchos de estos actores conforman estructuras vinculadas al narcotréfico y estdn infiltrados
en las instituciones de seguridad, gozando de impunidad, al igual que en el pasado?*. Por ello, también se
realizaron los procesos nacionales e internacionales que culminaron con la creacion de la CICIG.

Segun el informe estadistico de la Violencia en Guatemala elaborado por el PNUD en 2007, en términos
generales es factible proponer que los altos indices de violencia e inseguridad que padece el pais, estan
relacionados con dos grandes lineas causales: la exclusidn social®® y la falta de aplicacién de la ley?. El
mismo informe explica que la violencia no solo plantea graves obstaculos al afianzamiento de la
democracia, sino que impone altos costos al desarrollo de los paises. A esto hay que sumarle la
conflictividad por disputas territoriales generadas por narcotraficantes y la imposicion de proyectos
econdmicos vinculados a la mineria, el monocultivo y las hidroeléctricas.

2.4. Escenario de la Cooperacidn Internacional en Guatemala

Varios paises estan cooperando con Guatemala en los dmbitos de la justicia y la seguridad. La Unidn
Europea lo hace a través del Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia, SEJUST. Igualmente, hay un
aporte importante de la comunidad internacional a la CICIG. Para facilitar la consulta, coordinacién y
cooperacion entre donantes se establecieron dos foros: el “Petit Comité de Justicia y Seguridad” y el
Grupo de Coordinacién de las Agencias de Cooperacion (CCG). Estos espacios buscan complementar los
esfuerzos de los diferentes donantes, cubrir nuevas dimensiones de trabajo en los temas de Seguridad y
Justicia, consolidar los esfuerzos de la CICIG, y fomentar un entorno general propicio a la construccidn y
mantenimiento de la paz. Estos mecanismos de coordinacidon son importantes, ya que otros donantes
también apoyan los temas de justicia y seguridad, incluyendo la UE, la USAID, la AECID, ASDI, la GIZ,
Canadd y los Paises Bajos?’, sin embargo existe la percepcidn, entre la Comunidad Internacional, de que
los diferentes aportes no se enmarcan en una estrategia comun y tienden a privilegiar las agendas
individuales de cada pais o agencias de cooperacion.

de los Crimenes de Guerra y de Lesa Humanidad (1968), el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (1998) y la
Convencion Internacional contra la Desaparicidn Forzada (2006).

23 proyecto Juventud. UE. (2012). Las Multiples Violencias a Las Juventudes. Guatemala.

24 Open Society Justice Initiative (2015): “Las poderosas redes criminales siguen debilitando y corrompiendo las estructuras
democrdticas en Guatemala. Asimismo, es necesario consolidar las mejoras en el sistema judicial. Existen pruebas fehacientes de
que la corrupcion y manipulacion politica estdn involucrados en los mds altos cargos politicos, judiciales y a nivel de los fiscales,
lo que pone de manifiesto que la independencia del fragil sistema judicial guatemalteco se encuentra gravemente amenazada. La
funcion de la CICIG como aliado y observador critico es indispensable para eliminar de forma permanente las estructuras que
alimentan la impunidad en Guatemala.” https://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/cicig-report-spanish-
20150319-final_0.pdf.

25 Muchos factores estén ligados a la conformacion y accionar de las maras y las pandillas. Entre ellos se cuentan no sélo la
pobreza, con todas sus facetas, y la migracion masiva del dmbito rural al urbano o la deportacion casi masiva a la region de
jovenes que se encontraban en Estados Unidos en una situacion ilegal, sino también la carencia de alternativas sociales, como
sistemas de prevencion, la falta de control estatal sobre la tenencia de armas, el consumo de drogas, el débil sistema de justicia,
la corrupcién vy la cada vez mas preocupante incidencia del narcotrafico y crimen organizado.

26 PNUD. Informe estadistico de la violencia en Guatemala. Guatemala. 2007.

27 pBSO/PBF. Priority Plan. Guatemala. 2011.
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2.5. Coyuntura mas reciente

Desde la logica del marco de accién de los Acuerdos de Paz, falta todavia resolver los grandes problemas
estructurales que afectan el desarrollo del pais. La idea era que la paz no solo fuera simplemente la
ausencia de la guerra, sino un espacio y un tiempo para resolver las causas que originaron el conflicto y
para construir un Estado, incluyente, pluricultural, multiétnico y basado en el respeto a los derechos
humanos. Durante los uUltimos cinco meses de 2015 el pais estuvo gobernado por una administracion de
transicion después de la salida forzosa del Presidente y la Vice-presidente. El nuevo Presidente electo
asume el gobierno del pais a mediados de enero de 2016, en una situacion de grandes desafios y un vacio
formal de poder y legitimidad. La incertidumbre programatica y burocratica persistird por un tiempo
considerable, debido al normal proceso de adaptacion a sus funciones del nuevo gobierno. Por la misma
razon, al momento de la presente evaluacién, resulta incierto el futuro politico, institucional y financiero
de las iniciativas, propuestas, programas y proyectos del PPP de cara a la nueva administracion.
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3. Evaluacion Final del PPP

Tomando en consideracién el contexto explicado en precedencia, este capitulo se ocupa propiamente de
la evaluacidn de los cuatro proyectos del Peacebuilding Priority Plan. Los criterios de evaluacién son los
de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y perspectiva de género. Igualmente, de acuerdo con los
Términos de Referencia, la evaluacion analiza la gestion de los proyectos, todo ellos para llegar a un
conjunto de conclusiones y recomendaciones.

3.1.  Pertinencia del PPP

A los efectos de esta evaluacidn, se entiende por pertinencia “la medida en que los objetivos de una
intervencién para el desarrollo son congruentes con los requerimientos de los beneficiarios, las
necesidades del pafs, las prioridades globales y las politicas de los asociados y donantes”?®. Una definicién
mas especifica seria el grado en que el programa o proyecto respondid a los intereses de las partes
involucradas. De acuerdo con la definicién precedente, la pertinencia de una intervencién depende
bdsicamente de los objetivos, metas o propdsitos?® que esta se haya planteado vs. las expectativas de las
partes de interés.

“(Los proyectos) ... S
fueron pertinentes,
pero explicar como es
lo dificil, por la
situacion compleja del

Como ya se ha dicho, El PPP fue concebido como una iniciativa de apoyo al
proceso de consolidacién de la paz cuyo objetivo fue restaurar la confianza del
publico en la seguridad y la justicia a través de programas de fortalecimiento

institucional. La légica subyacente fue: si las instituciones de seguridad y justicia
son fuertes, el publico confiara en ellas y asi se conservara la paz. Los elementos
clave de andlisis de pertinencia, entonces, son: 1.) El Fortalecimiento de las

pais. Evidentemente lo
son. En una
estructura, donde en

Justicia y seqguridad,
histéricamente ha sido
reactiva, poco
preventiva, autoritaria
y represiva, los
pequefios espacios
que crean los
programas por
supuesto que sirven.”

instituciones de seguridad y justicia, 2.) La confianza del publico en la seguridad y
la justicia y 3.) La Paz del pais.

Las graficas que siguen presentan las respuestas de los entrevistados, tanto en
general como agrupadas segln el sector de proveniencia. En general, la
percepcion es manifiestamente positiva respecto a la pertinencia de los proyectos
del PBF.

De hecho, las personas consultadas coinciden en la pertinencia de los componentes y actividades de los
proyectos para alcanzar los objetivos de fortalecimiento de las instituciones de justicia y seguridad y la
continuidad del proceso de justicia de transicion®. Sin embargo, no existe acuerdo acerca de su
pertinencia para la consolidacién de la paz. Tal como lo indicé un entrevistado: (los proyectos) ...“en lo
sustantivo de construccion de paz no se tuvo incidencia, el Programa no estaba disefiado para eso”

28 Glosario de los Principales Términos sobre Evaluacidn y Gestion Basada en Resultados. OECD, 2010

29 Los términos objetivos (objectives), metas (goals) son usados de manera muy indistinta y confusa en la literatura tanto de
Desarrollo como de Monitoreo y Evaluacién y la confusion se hace aun mayor con las traducciones y adaptaciones entre inglés y
espafiol. Basicamente, la diferencia entre objetivos y metas esta en el término o plazo de unasy otras; asi como en su contribucién
a los resultados finales. En espafiol tiende a entenderse que objetivo es el resultado global o general, mientras que las metas son
resultados mas inmediatos de corto plazo que contribuyen a ese resultado general. (ejemplo: En el partido de futbol (soccer)
entre mas goles (goals) se logren, mas cerca se esta de la victoria (el objetivo); en inglés los términos se usan exactamente lo
contrario. Este documento, por razones de idioma y siguiendo la terminologia usada por el PPP se acoge a los significados en
idioma espafiol ya enunciados.

30 Hubo una decisién politica de decir “ordenemos la casa”. La cooperacidon no puede entrar por todas las puertas, tenemos que
saber cuanto es y por donde se entra y para qué se usa." Cita entrevista.
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Tabla No. 2
Percepcion sobre la Pertinencia de los Proyectos del PBF

16|17|18|19|20|21_

Fuente: Reporte de Informacién & Andlisis de Transtec.

Grafica No. 3
Percepcion sobre la Pertinencia de los Proyectos del PBF

12

B Positive

Meutral

B Megative

Actores Clave Ministeriode  Ministerio Publico MNacionesUnidas  MacionesUnidas  Sodiedad Civil
Gobernacdidn (hivel politico)  (implementacidn)

Fuente: Reporte de Informacion & Analisis de Transtec®..

3.1.1. Pertinencia para las Instituciones

Los proyectos PBF si apuntaron, desde la fase misma de disefo, claramente y con propuestas concretas,
a mejorar las capacidades institucionales de las entidades de seguridad y justicia involucradas: El
Ministerio de Gobernacidn, el Ministerio Publico, y el Organismo Judicial, en una visiéon orientada, ademas,
a propiciar la colaboracién entre estas.

31 Estos tablas y graficos de analisis cualitativos del sistema de Informacién & Analisis de Transtec demuestran tendencias de la
categorizacion de las respuestas de acuerdo con una escala establecida y organizdndolos segin Preguntas especificas de
Evaluacion y cohortes. Los datos cualitativos son inherentemente dificiles de analizar, pero puede proporcionar una fuerte
evidencia de las tendencias en las percepciones actuales.

Cada Gréfico de Analisis Cualitativo incluye un cddigo de colores y numeradas cajas de cada pieza de datos cualitativos. Por lo
tanto, si hubo 35 respuestas, como en el siguiente ejemplo, habra 35 cajas correspondientes, con la caja de "1", correspondiente
a la declaracion de "1," caja "2" a la declaracion de "2", etc. Se espera que cada cuestidn tiene un numero diferente de respuesta
- datos cualitativos apropiados de analisis genera diferentes numeros de respuestas para cada sujeto.

Cada declaracién del encuestado (punto de datos) se ha evaluado de acuerdo con la siguiente escala:

Positiva; logrado resultados esperados - verde, Neutral; Resultados mixtos — Negativo; no logré los resultados
esperados —rojo. Estas clasificaciones son subjetivas. Se basan en la declaracion segun lo confirmado por los encuestados y sobre
su percepcion general. Otros pueden llegar razonablemente a diferentes conclusiones. Cada punto de datos cualitativos incluye
identificadores para las partes interesadas. Algunos puntos de datos cualitativos se repiten cuando son repetidos por diferentes
entrevistadores. Se ha preservado en la medida de lo posible, el anonimato del encuestado.
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El fortalecimiento de estas entidades incluyd elementos como adopcién de
tecnologias de informacion y comunicaciones, dotacion de equipos,
implementacion de modelos de investigacidn y de operacidn, protocolos de

"El quiebre histdrico se da
en el 2011, rompe con la
rivalidad entre MP y

MINGOB. Politicamente se
comienza a dar una
imagen de coordinacion,
que era real. Un resultado
grande es esa
coordinacion en lo
operativo y politico. Carlos
Menocal se acerca a
Claudia Paz y Paz. Lopez
Bonilla lo tuvo que
continuar haciendo".

actuacién, programas de educacion y capacitacion, mecanismos de
coordinacion y cooperacion interinstitucional, aplicacién de mecanismos de
prevencion de la violencia; practicas de promocién, comunicacidon vy
articulaciéon con la sociedad civil; asi como de inclusién de género, étnica y
etaria.

La existencia de la CICIG, una entidad sui generis y, por ello mismo, con un
desempefiio notable y reconocido en materia de investigacion criminal y lucha
contra la corrupcidn, contribuyd a generar conciencia de que si se podia

luchar contra la corrupcion y perseguir

judicialmente crimenes de gran magnitud y significacion y, por lo tanto,
constituia un ambiente favorable a programas que como los del PBF que
incrementaran las capacidades del Estado.

“Lo que habiamos visto
en el Plan Estratégico,
tuvo acogida por el
PBF, lo que nos dio la
certeza de que no
estadbamos mal. Solo el
PBF creyé en el
proyecto de plataforma
tecnoldgica integrada”.
Funcionarios MinGob

Puesto que esos mejoramientos eran oportunos, necesarios, y congruentes con
necesidades reales de las correspondientes instituciones, bien puede decirse que
los programas del PBF ciertamente fueron pertinentes. Acerca de su eficacia y
del uso razonable de recursos para su implementacion, se discute mas adelante.

3.1.2. Pertinencia en Términos de Confianza Publica

En el disefio del PPP y en la posterior seleccién de proyectos a ser ejecutados, se
adoptd la légica segun la cual el fortalecimiento de las instituciones de seguridad y justicia en su capacidad
de combatir laimpunidad, incrementaria la confianza del publico en el sistema lo que, a su vez, constituiria
una contribucion al proceso de construccion de la paz.

Si bien el proceso “fortalecimiento institucional -—mejores seguridad y justicia - mayor confianza publica”
no es automatico, homogéneo, o esta garantizado, esta evaluacion comparte la légica de disefio de los
proyectos.

En términos de confianza publica en la seguridad y la justicia no se puede olvidar, en primer lugar, que los
funcionarios encargados de administrarlas también son parte del publico y en la medida en que perciben
gue estdn dotados de mejores condiciones para realizar su trabajo, se incrementara su confianza en el
mismo. De igual manera, tal como se mencioné en el aparte de contexto politico-institucional del PPP, la
existencia y reconocimiento de casos demostrativos de aplicacién de la justicia, aumenta la confianza del
publico en que el sistema opera y que puede llegar a funcionar incluso para el ciudadano comun vy
corriente.

3.1.3. Pertinencia para la Paz

Respecto a la pertinencia de los proyectos para lograr el objetivo fundamental de consolidacion de la paz,
esta evaluacion sostiene que tanto en lo conceptual como en lo practico el PPP no resiste un analisis de
pertinencia si se considera la Paz como un todo social, econédmico y politico. El abordaje de las causales
estructurales del conflicto armado interno va mas alld del alcance de los proyectos del PPP.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la pertinencia fue establecida durante el proceso mismo de
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disefio del PPP y de seleccidn de todos y cada uno de sus proyectos. De acuerdo con esa seleccion se
entendid que la reforma institucional, a través de un conjunto de acciones concretas en las areas de
seguridad publica, justicia y justicia transicional, serian, por definicion, proyectos pertinentes.

Si se considera que seguridad y justicia son apenas dos de las multiples variables que definen la paz social,
resulta ilusorio pensar que cuatro proyectos, con presupuesto y duracién limitados, llegaran a ofrecer una
diferencia significativa, cuando las causas estructurales del conflicto armado interno han permanecido
después de la suscripcién de los acuerdos de paz; algunas consideraciones en esta direccion son las
siguientes:

= Si bien la agenda de la Paz sefialaba un camino, este no siempre correspondia con la posibilidad
de la sociedad de poderlo recorrer, ni la posibilidad del Estado de poderlo propiciar y financiar.

= La sociedad, en su conjunto, después de 36 afios de enfrentamiento, tenia que superar las
distancias sociales creadas por la guerra y asumir un dialogo en donde antes habia violencia. El
Estado también tenia que asumir una funcidn diferente pasando de una visiéon de defensa y una
politica contrainsurgente a un mediador y satisfactor de las demandas sociales, escondidas y
malinterpretadas durante el conflicto, y ahora emergiendo a una velocidad mayor con respecto a
la capacidad del Estado de poderlas atender.

= Entre tanto, la agenda que conllevd a la firma de la Paz, comienza a atomizarse y complicarse
como reaccidn a crecientes necesidades e intereses sectoriales en una dinamica de globalizacidon
gue irrumpe en el contexto guatemalteco, modificando su estructura econdmica profundamente
y generando los primeros pasos para la creacién de un Estado moderno, ya no enfocado a
mantener y defender una estructura socio-econdmica, sino que como un dinamizador econémico
y, en su sentido negativo, un promotor del statu quo32.

= Por ello, las causas estructurales del conflicto pierden importancia frente a los retos cotidianos y
se genera la tendencia a generar respuestas inmediatas a las dificultades sociales coyunturales
sin poder (o querer) enfrentar los desafios profundos del pais. La identificacion que hace el PPP
de las “prioridades” para la consolidacidon de la paz justamente se enmarcan dentro de esa
tendencia a tratar los sintomas y no las causas de los problemas.

Respecto de la pertinencia de los proyectos del PPP bien puede aceptarse que es alta: porque los
proyectos respondian a necesidades sefialadas por el Gobierno de Guatemala, refrendadas por el Sistema
de Naciones Unidas en el pais y aceptadas por la PBSO. Esa pertinencia original se mantuvo a lo largo de
los cuatro aiios del PPP, y fue verificada por esta evaluacion pues siempre se tuvo correspondencia entre
las realidades del pais y los objetivos de fortalecimiento de las instituciones administradoras de seguridad
y justicia como paso para el incremento de la confianza del publico en esos dos bienes sociales que son
ultimadamente elementos constructores de paz.

32 | o que genera un interés diferente hacia el Estado, antes garante de privilegios y defensor de interés privados y después como
una fuente de ingresos y botin politico que favorece el enriquecimiento ilicito fomentando la corrupcion y el clientelismo.
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3.2.  Eficacia del PPP

Por eficacia de un proyecto o programa se entiende la medida en que se lograron o se espera lograr los
objetivos de la intervencién para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa®. La eficacia
es un atributo que se refiere a la capacidad para lograr los fines, propdsitos y metas que motivaron su
disefio y ejecucion. La eficacia se pondera principalmente en funcion del logro de los resultados esperados
del proyecto, pero también de su capacidad de alcanzar los objetivos de desarrollo con los que se pretende
beneficiar una poblacion objetivo.

El andlisis de eficacia del PPP es un trabajo complejo puesto que el Plan comprende cuatro grandes
Programas, que incluyen un total de 67 actividades y cada uno de dichos programas bien podria ser objeto
de una evaluacién individual. Tales programas son:

=  Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacidn para Garantizar
la Seguridad y Promover una Cultura de Paz (43 actividades)

=  Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal (7 actividades)

=  Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencién a las Victimas (10 actividades)

= Apoyo a la Consolidacién del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparaciéon y Medidas de no
Repeticién para las Victimas del Conflicto Armado Interno en Guatemala (7 actividades)

En las paginas siguientes se examinan los logros de esos programas empezando por los resultados
relativos al PPP en su conjunto, para luego verlos proyecto por proyecto.

3.3. Resultados del PPP

El objetivo general del Peacebuilding Priority Plan fue realizar actividades para responder a amenazas
inminentes al proceso de paz, en particular en relacién con el fortalecimiento de las instituciones
nacionales y de los procesos establecidos bajo los acuerdos de paz. En seguida se muestra con verde,
amarillo y rojo lo logrado o no logrado, en general, por el Plan.

33 Glosario de los principales términos de evaluacion y gestidon basada en resultados. OECD, 2010
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Objetivo

1. Capacidades
técnicas,
humanas,
organizativas y
tecnoldgicas del
Ministerio de
Gobernacién
potenciadas
para garantizar
la seguridad,
promover una
cultura de pazy
coadyuvar a la
disminucién de
la violencia.

Resultado
original:

1. La capacidad
técnica y
humana de las
fuerzas armadas
nacionales y de
la policia (re)
construida, con
especial
atencion al
equipamiento y
entrenamiento
de habilidades
para promover
la adhesion
estricta a la
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Indicador Meta

Tiempo de respuesta
institucional respecto a
la proteccién de
victimasy
sobrevivientes en los
delitos contra la mujer
en la capital, Mixco y
Villanueva.

Menos de 1 hora.

Consulta en
tiempo real, las
bases de datos
actualizadas
diariamente.

Existencia de un
sistema de consultas
para las instituciones
del sector justicia a
datos del MINGOB.

(2011) 45 por
100,000 (2014) 33

Numero de muertes por 100,000

violentas por afio.

Tabla No. 2
Resultados del Peacebuilding Priority Plan
Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

Logrado

La meta del indicador se redujo, de
2 horas a 1 hora. La medicién se
establece como una media del
tiempo de reaccion. La Policia
Nacional Civil aporta ese dato. Es
recogido por via tecnoldgica.

Se ha reducido a
un tiempo de 15
minutos de
media.

Actualmente la
PTI cuenta con
589 usuarios
registrados del
MP, PNC y
MINGOB -
instituciones
encargadas de
realizar la
investigacion
criminal-, con
acceso a los datos
en tiempo real.
El Ultimo dato
que se reporta es
el de 2014, con
33 casos por
100,000
habitantes.

No hay datos de

La Plataforma Tecnoldgica de
Informacion y la Unidad de
Estadisticas Criminales y Analisis
Estratégico, han tenido impacto en
la seguridad ciudadana. La
Plataforma permite el acceso a un
amplio rango de datos de la
persona de interés desde el punto
de vista de la seguridad. Todo ello
gracias a la interconexién de base
de datos de las distintas
dependencias del Estado, y
entidades publicas y privadas.

Se ha experimentado una
constante reduccién. Un factor
influyente es el aumento de la
poblacién. La cifra es
proporcionada por la unidad de
estadistica criminal y andlisis
estratégico del Ministerio de

Codigo de

Comentario
color

Se ha logrado el resultado esperado. Pero a partir
de la documentacion no se puede determinar cual
ha sido el impacto de esta actividad en la
reduccion del tiempo de respuesta.

Por el otro lado, en los ultimos meses del 2015, la
falta de pago de alquiler de local en donde se
encontraban las instalaciones del centro de
atencion telefdnica, asi como la falta de pago del
servicio de localizacion GPS de las patrullas, han
creado un impasse poniendo en riesgo el resultado
y aumentando el tiempo de respuesta de la PNC a
mas de una hora.

Se cambid el resultado original como “no
respondia al enfoque de la intervencion. Contenia
elementos que apuntaban a un trabajo de
fortalecimiento de las fuerzas armadas que no
coincidia con las prioridades del pais”

Se ha logrado el resultado esperado.
El logro del resultado ha sido triangulado con los
entrevistados

El gobierno de Otto Pérez Molina anuncié la
disminucidn de la tasa de homicidios. Sin embargo
en el afio 2015 la tasa aumento:

2011: 38,16

2012: 34

2013: 34

2014: 31,2



Objetivo

Constitucion, la
disciplina, la
educacion civica,
la
profesionalidad
y la gestion de
los recursos
humanos.

2. El Sistema
judicial es
fortalecido a
través del
equipamiento,
personal y
capacitacion a la
Oficina de
Magistrados y a
los tribunales,
para establecer
la credibilidad,
profesionalismo,
independencia y
eficiencia en el
sistema judicial
y la reforma de
la ley incluyente,
afinde
institucionalizar
el Estado de
Derecho.

Comentario de
la Oficina de
PBF:

El enunciado del
objetivo se
refiere al
sistema judicial.
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Indicador

Numero de
herramientas de
produccion de
conocimiento y andlisis
de datos referentes a
seguridad.

Tasa de impunidad en
delitos contra la vida y
la integridad fisica
(basado en la relacion
del nimero de casos
presentados al MP y el
numero de casos
sentenciados).

Tasa de impunidad
relacionada con el
crimen organizado
(basado en la relacion
del nimero de casos
presentados al MP y el
numero de casos
sentenciados).

Tasa de impunidad
relacionada con
crimenes contra

Meta

Observatorio
sobre crimen y
violencia.

(2009) 95%
(2013) 91%

(2009) 98%
(2013) 95%

(2009) 99%
(2014) 95%

Resultados del Peacebuilding Priority Plan

Logrado

2015, pero si se
percibe una
tendencia ala
baja.

Creada la Unidad
de Estadisticas
Criminales y
Andlisis
Estratégico
UECAE.

90% en 2014

95% para 2014

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en

Guatemala
Gobernacién.

La UECAE desempeiia un rol asesor
en el disefio y evaluacién de
politicas y programas de Gobierno
sobre criminalidad, violencia e
inseguridad ciudadana.

Los indicadores fueron construidos
en 2011. En aquel momento no
hubo referente con SICOMP y su
férmula se planted de una forma
simplista: # de denuncias
presentadas vs. sentencias
emitidas. Asi han sido reportados
en el curso del proyecto.

Dato no medible en el MP. El
numero de casos sentenciados
proviene del OJ. Han cambiado los
indicadores de desempefio en el
MP. Ademas, no opera la
presuncién de inocencia; todos los
casos son tenidos como culpables
para medir la impunidad.

La solucién ha sido un calculo
porcentual, no cientifico,
estimando que se ha podido
alcanzar la meta propuesta.

Comentario
color

2015: 33,84

Al momento de la evaluacion, no es posible
determinar si existe una relacién directa entre las
actividades apoyadas por PBF y la tasa de muertes
violentas.

Se ha logrado el resultado esperado. El logro del
resultado ha sido triangulado con los
entrevistados

Se ha logrado el resultado esperado.

Al momento de la evaluacion, no es posible
determinar si existe una relacion directa entre las
actividades apoyadas por PBF y la tasa de
impunidad.

No se ha podido a medir la reduccidn de la tasa de
impunidad.

Al momento de la evaluacion, no es posible
determinar si existe una relacién directa entre las
actividades apoyadas por PBF y la tasa de
impunidad.

No se puede encontrar en los informes de PBF un
seguimiento o monitoreo de este indicador. En el
informe de CICIG y Ministerio Publico - Sistema de

Codigo de



Objetivo

No obstante,
todas las
acciones fueron
dirigidas al
Ministerio
Publico, lo cual
si tiene
coherencia con
los indicadores
propuestos.

5. Procesos de
reconciliacién
nacional que
promuevan la
cultura de la
inclusién y la
resolucién
pacifica de los
conflictos
fortalecidos, y
los legados mas
urgentes de
derechos
humanos del
conflicto
abordados,
incluyendo
medios de
comunicacion
responsables.
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Indicador

mujeres (basado en la
relacion del nimero de
casos presentados al
MP y el nimero de
casos sentenciados).

Numero de victimas
del conflicto armado
interno identificadas.

Numero de condenas
criminales en casos
paradigmaticos de
violaciones a DDHH
cometidas en el CAI.

Meta

PBF: 165.

5 criminales
convictos

Resultados del Peacebuilding Priority Plan

Logrado

Hasta 2014 se
reportan 177
victimas de
desapariciones
forzadas
localizadas,
identificadas y
entregadas a sus
familiares.

Se han obtenido 7
condenas
criminales en
casos
paradigmaticos.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

La respuesta al indicador desde el
proyecto es mas integral hasta la
entrega a los familiares, en
cumplimiento de su derecho a
conocer la verdad.

El dato es proporcionado por FAFG.

Ademas, la captura en 2014 de 2
Comisionados Militares en relacién
con el caso de esclavitud sexual
“Sepur Zarco”, ha tenido un efecto
catalizador hacia otras victimas
para buscar justicia.

Codigo de

Comentario
color

medicién de la impunidad en Guatemala (2015),
las estadisticas muestra una tasa de impunidad en
2013 de 97%. En el caso de femicidio la tasa es
73%.

Como en el indicador no habia diferencia entre
femicidios y otras tipologias de crimenes no es
posible determinar si se ha logrado el resultado o
no.

Se ha logrado el resultado esperado. El logro del
resultado ha sido triangulado con los
entrevistados

Se ha logrado el resultado esperado.

Pero no ha sido posible determinar en qué medida
los aportes de PBF han contribuido a lograr las
condenas.



Objetivo

7. El ejercicio de
los derechos
humanos
fundamentales
por parte del
publico en
general
mejorado para
aumentar las
practicas de
reparacion
duradera de las
exclusiones
politicas y
econdmicas,
e.g., mediante el
apoyo a los
mecanismos
institucionales
de DDHH, y la
salvaguardia de
las disposiciones
del enfoque
parala
promocién de
los DH
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Indicador

% de jovenes y mujeres
que participan en las

comisiones de

prevencion del sistema

de consejos de

desarrollo (San Marcos,
Santa Cruz El Quiché,

San Miguel Petapa,

Salama, Chiquimula).

#de

proyectos/iniciativas/pl
anes aprobados por el
consejo de desarrollo
departamental para la

proteccion de los

derechos humanos con
especial énfasis en los
DDHH de mujeres y

jovenes.

Meta

San Marcos Meta:

20%

Santa Cruz del
Quiché Meta:
20%

San Miguel
Petapa

Meta: 20%

Salam3, Baja
Verapaz
Meta: 20%

Chiquimula Meta:

20%

2 por municipio.

Resultados del Peacebuilding Priority Plan

Logrado

(31 de agosto de
2015)

67% San Marcos,
40% Santa Cruz
del Quiché, 40%
San Miguel
Petapay

70% Salama.

Se consiguid uno
por cada grupo
meta en cada
municipio.

8 proyectos en
total. Hay
financiamiento
para impulsarlo.
La municipalidad
tiene compromiso
en su desarrollo e
impulso.
Articulacién con
la UPCV para
establecer una
comisién
municipal de
prevencion y un
observatorio.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

El indicador se construye
dividiendo el nimero de
Integrantes de la COMUPRE entre
el nimero de mujeres y jévenes.

El viceministerio de prevencion
habia identificado en un mapa 35
municipios con mayor necesidad de
atencion. Se priorizaron 10,
quedaron 5, pero en Chiquimula no
habia disposicién del alcalde. No se
pudo firmar carta de
entendimiento. En todos los
municipios beneficiarios se ha
superado la meta de participacion
establecida (al menos el 20% de los
integrantes de las COMUPRE deben
ser jovenes y mujeres).

Los proyectos e iniciativas
aprobados (al menos 2 por
municipio) seran debidamente
desarrollados durante la
elaboracion de los planes
municipales de prevencion y
seguridad ciudadana. Los proyectos
seran presentados para
negociacion en los Consejos
Municipales de Desarrollo
(COMUDE).

Codigo de

Comentario
color

Se logré el resultado esperado a partir de la
documentacién entregada. No ha sido posible
hacer una triangulacion.

Los proyectos estan en manos de los COMUDE.
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El examen de la tabla precedente permite sefalar que los proyectos de PBF han creado una diferencia y que los proyectos han jugado un rol
catalitico.

Se pueden constatar resultados en ciertas dreas como la investigacion criminal, atencidn a victimas y la implementacién de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito, entre otros. Sin embargo, los proyectos parecen ser muy dispersos en su ejecucidn y no reflejan una vision
de conjunto o una estrategia consistente de intervencidn en favor de la paz y la seguridad en Guatemala; igualmente no existe suficiente evidencia
qgue permita concluir y establecer si se crearon efectos sinérgicos u oportunidades imprevistas o adicionales.

De igual manera, al momento de la evaluacién, no existe suficiente evidencia que permita concluir si el PBF ha sido un agente de cambio y si los
resultados son un efecto de este apoyo o de otros. Se puede también constatar que las metas de cambio propuestas son demasiado ambiciosas y
mas bien poco realistas (reducir la tasa de homicidios, incrementar la tasa de alfabetismo, bajar la tasa de impunidad, fomentar la participacion
democratica de la juventud) y no siempre proporcionadas con los recursos o el tiempo disponible.

En seguida se presenta un analisis similar, pero mas especifico, para todos y cada uno de los proyectos del PPP.



3.3.1.
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y
Promover una Cultura de Paz

El objetivo de este proyecto fue fortalecer las capacidades institucionales del Ministerio de Gobernacién para contribuir a fortalecer la cadena de
justicia y seguridad. Esta evaluacion determind que 74% de los objetivos se lograron en su totalidad, el 10% de forma parcial y el 16% no ha sido
logrado. En seguida, con los correspondientes comentarios, se presenta en verde, amarillo y rojo lo logrado, logrado parcialmente y lo no logrado
por el proyecto, respectivamente.

Tabla No. 3

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo

1. Fase inicial
para el
establecimiento
y puesta en
marcha de la
plataforma
tecnologica de
informacion del
Ministerio de
Gobernacion,
incluyendo el
sistema de
dispositivos
electrdnicos
para proteccion
de las victimas
de violencia
contra la mujer

Indicador

Numero de
acuerdos
institucionales
e
interinstitucion
ales politicas y
protocolos para
poner en
marcha la
plataforma
tecnoldgica.

Numero de
aplicaciones y
sistemas
informdticos
puestos en
marcha

Meta

El MINGOB cuenta
con un marco
institucional y
normativo para el
procesamiento y
andlisis de datos
producidos por las
distintas entidades a
cargo de la lucha
contra la
criminalidad y la
prevencion del
conflicto.

Establecidos al
menos 5 sistemas
informaticos que
componen la base
operativa de la
plataforma
tecnoldgica de
informacion.

Logrado

Se
establecieron
acuerdos
entre
MINGOB y
varias
instituciones.
Ademis, se
puso en
marcha el
grupo de
trabajo en
tecnologia del
MINGOB.

2015. 12
aplicaciones
disponibles.
Pendiente
dato final

Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF
en Guatemala

El reporte de 2013 no levanté valores.

Se consigue tener informacién en tiempo real para una
respuesta inmediata al hecho delincuencial.

Marco institucional y normativo al cual se hace
referencia, es el siguiente:

- Convenio de intercambio informacion con SAT para
Identificacion de Personas -acceso al RTU-.

- Convenio de intercambio informacién con RENAP para
Identificacion de Vehiculos -parque vehicular de SAT-.

- Convenio de intercambio de Informacién con RENAP
para la identificacidon de personas DPI.

- Instrumentos para intercambio de informacion con
Ministerio Publico - Intercambio de Informacién con el
Sector Justicia (OJ, MP, IDPP, INACIF, MINGOB)

- Acuerdo de acceso a informacion de vehiculos robados
con Policia Nacional Civil

- Acuerdo de acceso a informacién de flujo migratorio
con Direccién General de Migracién - Protocolos de
seguridad informatica.

Revisar columna de apuntes sobre desempefio de los
indicadores. A qué se refiere el nUmero de aplicaciones y
sistemas informaticos.

Comentario Cddigo

de
Color
Se ha logrado firmar tres convenios, dos
acuerdos y un instrumento. La sefial
amarilla indica que el indicador es
incompleto por no contar con una meta
cuantificable y no afecta la valoracién
general del logro del objetivo sino que en

este caso sefiala un limite en el indicador.

Se ha logrado el resultado esperado. El
logro del resultado ha sido triangulado
con los entrevistados
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo

2. Modelo de
investigacion
criminal del
Departamento
de Delitos
contra la Vida,
replicado en el
Departamento
contra la
Delincuencia
Organizada de
la Divisidn
Especializada
de investigacion
Criminal de la
Policia Nacional
Civil

3. Mecanismos
para fomentar
la participacién
democratica de
la juventud en
los esquemas
institucionales

Indicador

Numero de
protocolos de
actuacién/man
uales para el
uso de
dispositivos
electrénicos de
proteccion a
victimas de
violencia
contra las
mujeres,
particularment
e la violencia
sexual, contra
menores en el
ambito
intrafamiliar.
Numero de
casos en que se
ha utilizado
evidencia
generada a
través del
nuevo modelo
de gestion.

Un instrumento
de monitoreo
de violenciay
criminalidad
coordinado con
instituciones
nacionales y
sociedad civil.

Ndmero de
personas de la
UPCVydela
DIRC
capacitadas en
prevencion de
conflictos y

Meta

Se ha desarrollado
por lo menos un
protocolo de
actuaciény un
manual de uso de
dispositivos
electrénicos para la
proteccion de
mujeres, nifias y
nifios sobrevivientes
de violencia sexual,
femicidio y otras
formas de violencia
contras las mujeres
e intrafamiliar en
Guatemala.

25 casos

Progreso: Elaborado
disefio de
observatorio.

75

Logrado

2015.9
protocolos

148 personas
en 2015.

Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF
en Guatemala

ONU Mujeres lo reporta. Constan los productos. Ain no
ha habido una entrega final.

1. Marco conceptual y normativo

2. Analisis tecnoldgico y propuesta técnica

3. Protocolo de actuacién y operativo

4. Perfiles para la unidad de monitoreo

5. Manual de uso

6. Propuesta de criterios y mecanismos de elegibilidad
7. Propuesta para el disefio del mecanismo
interinstitucional de seguimiento y monitoreo

8. Manual de formacién especializada

9. Testeo y evaluacidn de resultados

Los dos ultimos productos estdn en elaboracién final.

Aunque se definié un nuevo indicador para este
producto, ninguno de ellos fue reportado.

La Oficina de PBF informa:
”El Producto se redefinié dentro del proyecto de
investigacion criminal.”

Se trataron diversas materias relacionadas con seguridad
ciudadana, conflictividad social, juventud y participacién
ciudadana. Participaron principalmente UPCV, CONJUVE,
SEGEPLAN y SNU. Tres niveles: estratégico de
tomadores de decisidn, nivel técnico, nivel de campo con
actores municipales.

Comentario

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
verificado la existencia de los protocolos.
El logro del resultado ha sido triangulado
con los entrevistados

No se encontré evidencia para validar el
logro del resultado

Se “definié un nuevo indicador para este
producto, ninguno de ellos fue reportado.”
No se explica el por qué.

Después se “redefinio dentro del proyecto
de investigacion criminal.”

Se ha logrado el resultado esperado.

Se ha constatado la actividad y el nimero
de personas capacitadas.

En relacién con la importancia del tema se
piensa que el resultado es muy limitado.

Cddigo
de
Color



TRANSTEC

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo

de seguridad
ciudadanay
comunitaria,
gobernabilidad
democratica
local y gestion
pacifica de la
conflictividad
fortalecidos,
con pertinencia
cultural y de
género.

Indicador

prevencion de
la violencia con
enfoque
juvenil.
NUmero de
juntas locales y
comités locales
de seguridad
sensibilizados y
capacitados en
sus roles,
limites legales,
gestién de
conflictos,
prevencién de
la violencia y
derechos
humanos, con
pertinencia de
género,
cultural y
linguistica y
que
incorporaron la
participacién
juvenil en sus
estructuras.
Ndmero de
protocolos
disefiados,
aprobados e
implementados
por las
entidades
territoriales de
seguridad.
Ndmero de
jovenes, siendo
al menos 40%
mujeres,
capacitados
como

Meta

20

10

15 en cada
municipio

Logrado

Ahora son
Comisiones
Municipales
de Prevencion
dela
Violencia.

4, unaen
cada uno de
los 4
municipios. A
partir de los
protocolos, la
UPCV reporta
otros 85.

Agosto 2015.
10 protocolos

Se reporta un
total de 75
jovenes en los
4 municipios,
de los cuales
el 62% son

Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF

en Guatemala

Se desarrollé con recursos propios de las diferentes
instituciones. Tren de formacion y capacitacion.

Protocolo de la Comision Municipal de Prevencion sirvid
como herramienta pedagdgica para crear otras
Comisiones.

Debieron haber sido una en cada municipio (5), pero la
meta se formuld de forma errénea.

Cobran diferentes denominaciones como: protocolos,
manuales, guias, modelos, planes o politicas. Destacan
las 4 Politicas municipales de prevencién de la violencia,
seguridad ciudadana y convivencia pacifica, las cuales
fueron las primeras del pais y son consideradas buenas
practicas.

Teméticas del Plan Conjunto de Formacién y
Capacitacion. Las instituciones del sistema nacional de

didlogo, servicio civico, CONJUVE, Unidad de Prevencién.

Ahora conforman las Comisiones Municipales de
Juventud.

Comentario

No se ha logrado el resultado.

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
podido revisar en la documentacién
entregada.

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
podido revisar en la documentacién
entregada.

Cddigo
de
Color
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo Indicador Meta Logrado Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF Comentario Cédigo
en Guatemala de
Color
promotores mujeres.
ciudadanos
juveniles.
4. Juventudes Numero de 2,500 El dltimo valor  El dato surge de los registros de UNESCO y del Se ha logrado el resultado esperado.
locales cuentan personas que se MINEDUC. Alianzas con otros programas USAID, GIZ.
con formadasy reporta es de MINEDUC se apropia de los curriculos y se apropian de la
capacidades, capacitadas en 7,696 sostenibilidad. Lo replican a nivel nacional. Se formulé
habilidades y prevencion de personas un recurso educativo con la Sala de Constitucionalidad No ha sido posible determinar en qué
conocimientos la violencia capacitadas. de Constitucion de la Republica adaptado. medida los aportes de PBF han
para ejercer su escolary Se crearon Manuales de Formacidn Docente con la contribuido a lograr el numero de
ciudadania construccion articulacién con otras iniciativas. Se amplié el efecto personas capacitadas.
activa, en un de ciudadania. municipal a uno nacional con otros municipios.
marco de Numero de 25 Se reporta Estrategia de Prevencién de la Violencia Escolar y Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
cultura de paz recursos una cantidad Construccion de la Ciudadania. Incluia Conviviémetro, constatado la existencia de los 27
pedagogicos final de 27 Tripticos, Cuiias radiales, Manuales para docentes. recursos pedagogicos.
elaborados, recursos Ademads se cred una Guia para Identificacion y Referencia
validados e pedagdgicos de Casos de Violencia Escolar. También Protocolo de
implementados elaborados. Atencidn a Casos de Violencia.

en apoyo a la
estrategia de
prevencion de
la violencia
escolary
construccion
de ciudadania.

Tasa de 95% La accion se No se levantaron valores sobre este indicador que si No se ha logrado el resultado.
alfabetismo limité a preveia una linea de base y una meta. La razén es que
incrementada realizar un no hubo desde el proyecto lineas de accién dirigidas a En varios de los proyectos se encuentran
en jévenes estudio producir una incidencia directa sobre el indicador. indicadores muy ambiciosos hasta no
entre 15y 24 causas de realistas en mira de los recursos y tiempo
afios de edad abandono disponible.
de los escolar en
municipios jovenes.
beneficiarios. De caraa

formular una

nueva

programacion

para

alfabetizacion

a jovenes.
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo

5. Fortalecidas
las capacidades
del Ministerio
de Gobernacion
para preveniry
responder a la
violencia contra
las mujeres, a
través de la
implementacio
n de la iniciativa
“territorios
libres de
violencia contra
las mujeres”, la
creacion del
Sistema
Integrado de
Atencion a las
Sobrevivientes
de Violencia, Y
el incremento
de los
conocimientos
y capacidades
de la unidad de
género para
transversalizar
el tema de
género.

Indicador

Numero de
mecanismos
locales
establecidos
parala
medicién
conjunta de
femicidios y
otras formas de
violencia

contra las
mujeres.
Numero de
municipalidade
s donde la
iniciativa TLV es
implementada.

Numero de
planes de
seguridad que
incorporan
acciones para
el abordaje de
la violencia
contra las
mujeres en el
departamento
de Zacapa, con
la participacién
de las
instituciones
estatales
Porcentaje de
avance en el
levantamiento
de informacién
geo-
referenciada

Meta

Al primer afio de
implementacion se
han establecido y
validado 3
mecanismos locales
para medir y darle
seguimiento a los
casos de femicidio y
otras formas de
violencia contra las
mujeres.

Implementada en al
menos 3
municipalidades y 2
estaciones de
policia en Zacapa.

Durante el segundo
afio del proyecto, la
ciudadaniay las
instituciones
estatales
responsables
desarrollan un plan
de seguridad que
incorpora acciones
para el abordaje de
la violencia contra
las mujeres en por
lo menos 3
municipios del
departamento.
Para el primer afio
de implementacion
se ha levantado la
totalidad de la
segunda capa de
informacién

Logrado

3 mecanismos
locales en
Teculutan,
Zacapay
Estanzuela
creados

3
municipalidad
esy 28
estaciones de
policia a nivel
nacional, dos
deellas en
Zacapa.

Se reporta el
desarrollo de
2 planes
locales de
seguridad
Teculutdny
Zacapa

Se presentan
problemas en
Estanzuela
que estan en
vias de
solucién

Se ha cubierto
el 100% de los
10 municipios
seleccionados
del
Departament

Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF

en Guatemala

Mesas Interinstitucionales que recogen datos sobre
violencia contra las mujeres. Se complementa con hojas
evaluativas en el ambito comunitario.

Se pretende que las comunidades o entidades locales
desarrollan mecanismos para la prevencién.

Se establecid este nuevo indicador para poder reportar
sobre una linea de trabajo que se definié en el
Departamento de Zacapa. Se definié para
municipalidades, pero finalmente tuvo una extension a
nivel nacional.

Desarrollados por el sistema de consejos de desarrollo,
ligados a los gobiernos municipales. Basados en la
Politica de Prevencion de Violencia y Delito 2014 — 2034,
Eje nimero 3. Eje nimero 5 de Politica de Desarrollo
Integral de la Mujer 2008 — 2023.

La meta ha sido sobrepasada en un 42% gracias a fondos
complementarios. Con la iniciativa 1325 se ha alcanzado
a 4 municipios del Polochic.

El dato lo proporciona CICAM. Se verifica el dato de
forma electrdnica.

Comentario

Se han logrado el niumero de mecanismos
esperados

Se ha logrado el resultado esperado.

Se ha podido revisar en la documentacion
entregada.

No se ha logrado en su totalidad el
desarrollo de planes de seguridad en 3
municipios del departamento de Zacapa.

Se ha sobrepasado el resultado esperado.

Se ha podido revisar en la documentacion
entregada.

Cddigo
de
Color
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transversalizaci
6n del enfoque
de género,
multiculturalid
ad, juventud y
nifiez en el
MINGOB

Ndmero de
personal
policial

Al menos 70
instructores
capacitados.

de género en
1plan
estratégico de
MINGOBy 3
planes
operativos de
3
dependencias
Se reportan
880 personas
capacitadas

Objetivo Indicador Meta Logrado Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF Comentario Cédigo
en Guatemala de
Color
georreferenciadaen o de Zacapa.
los 10 municipios Se ha
del departamento alcanzado a
de Zacapa un 58% del
(avanzando a un total de
58% de la segunda municipios del
capa para todo el pais en la
territorio nacional) segunda capa
Numero de Para el segundo afio  Se alcanzé a En 2015 se reportan 300 en formacion actualmente. El Se ha logrado el resultado esperado
funcionarios y de implementacion 134 agentes proceso sufrio retrasos debido a las emergencias de
funcionarias 12 funcionarios y de la Policia respuesta a la crisis (los sacan de la formacidén para Al mismo tiempo se esta indicando como
capacitadas funcionarias Nacional Civil patrullar). una complicacidn, la disponibilidad del
para utilizar la publicos de las (OAV). La informacidn la emite el CICAM personal policial para poder atender las
informacién instituciones capacitaciones.
geo- estatales con
referenciada presencia en los tres
producida por municipios
el sistema. participantes en el
programa en el uso
de la informacion
geo- referenciada
para mejorar la
atencién inmediata
y de seguimiento a
las sobrevivientes
de violencia contra
las mujeresy la
nifiez.
Numero de 3 mecanismos Se ha No se han definido mecanismos, sino que se ha llevado a No se ha logrado el resultado esperado.
mecanismos establecidos transversaliza cabo propiamente la transversalizacién del enfoque de
parala do el enfoque  género No se esta indicando siy como se ha

“llevado a cabo propiamente la
transversalizacion” y cudl ha sido el
resultado.

Se ha logrado el resultado esperado.
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Objetivo

6. Observatorio
nacional de
criminalidad y
violencia
disefiado
mediante un
proceso
coordinado y
articulado con
instituciones
nacionales y
organizaciones
de sociedad
civil,
incorporando la
perspectiva de
género, de
multiculturalida
dy etaria.

Indicador

capacitado en
la aplicacién
del protocolo
de actuacion
del VCM
Documento de
disefio del
observatorio
nacional de la
criminalidad y
violencia

Meta

Se cuenta con el
documento de
disefio del
observatorio
disefiado

Logrado

entre PNCy
funcionarios
de prision.

Se diseiid el
observatorio

Notas por parte de la Secretaria del CdP/PBF

en Guatemala

En qué términos se disefid el observatorio.
El indicador es similar al que establece el Resultado 7 del
PBF

Comentario Cddigo

de
Color
Se informan que 880 personas han sido

capacitadas, pero no si se han capacitado
alos 70 instructores

Se ha logrado el resultado esperado. El
logro del resultado ha sido triangulado
con los entrevistados

Un analisis estratégico de las percepciones de los entrevistados sobre el proyecto, hecho con base en la herramienta FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nos muestra las siguientes amenazas y oportunidades como variables externas que inciden en el mismo.

Oportunidades

= Demanda social e institucional de los productos del proyecto

= Necesidad de continua modernizacidn tecnoldgica

Amenazas

=  Cambio de prioridades politicas
= Eventual indiferencia del nuevo gobierno hacia los proyectos del gobierno anterior
= Posibilidad de un nuevo gobierno que no priorice la seguridad ciudadana basada en un enfoque preventivo

= Cambios de personal.

3.3.2.

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal
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El objetivo de este proyecto fue fortalecer las capacidades en materia de investigacién criminal de instituciones nacionales clave como el Ministerio
de Gobernacién, el Ministerio Publico y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses. Esta evaluacidon determind que se lograron el 80% de los
objetivos en su totalidad y el 20% de forma parcial. En seguida, con los correspondientes comentarios, se presenta en verde, amarillo y rojo lo
logrado, logrado parcialmente y lo no logrado por el proyecto, respectivamente

Objetivo

1. Fortalecidas
las capacidades
de la Direccién
de
Investigaciones
Criminalisticas
DICRI del
Ministerio
Publico para el
procesamiento
de escenas del
crimeny el
seguimientoy
la vigilancia de
las acciones
criminales.

Indicador

Numero de
informes
realizados en
los que se
reporta la
utilizacién de
equipo de
monitoreo y
vigilancia desde
la DICRI.

Numero de
oficinas de
enlace de la
Unidad de
Andlisis que han
sido creadas (en
fiscalias).

Tabla No. 4

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal

Meta

25 informes

5 oficinas

Logrado

El dltimo reporte
refiere un

aproximado de 120

informes en los
cuales se ha

utilizado el equipo

de investigacion.

Se reportan 17
oficinas de enlace
creadas.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en

Guatemala
El equipo de monitoreo y vigilancia se
transformd en equipamiento para la
investigacion en general. Enla
practica, todos los informes
realizados desde la DICRI utilizan los
equipos de investigacion.
Cuando el proyecto inicié no habia
equipamiento para la investigacion
cientifica criminalistica: cdmaras con
GPS; luces para deteccién de fluidos;
ldmpara prisma o cdmaras trampa
para vigilancia e investigacion.

Se supero en 12 el nimero de oficinas
de enlace creadas. Es una figura
nueva en el ministerio. La unidad de
andlisis criminal era una oficina muy
pequeiia y habia necesidad de que
creciera a oficinas distritales para
andlisis de estructuras y fendmenos
criminales. Se comenz6 con 5 enlaces
y se amplid a 10. El MP lo amplié a 15
con fondos propios.

Fue exitoso e institucionalizado por el
MP. Préximamente se espera reclutar
5 enlaces mas y alcanzar al 50% en el
afio entrante para ser integradas por
el MP.

Comentario

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
podido verificar en los informes de ejecucion.

Se ha superado el resultado esperado. Se ha
podido verificar en la documentacion
entregada en donde constan las 17 oficinas
creadas.

Cédigo de Color
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Objetivo

3. Fortalecidas
las capacidades
de persecucién
penal
estratégica de
los delitos de
femicidio, trata
de personasy
violencia
contra las
mujeres y la
nifiez en la
Fiscalia de la
Mujery la

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Indicador

Numero de
casos (por
fiscalia) en los
que son
utilizados los
mapeos de
fenémenos
criminales
realizados por
las oficinas de
enlace de la
Unidad de
Andlisis.
Existencia de
una estrategia
institucional de
comunicacion.

Tasa de
efectividad de
la Fiscalia de la
Mujer.

Tasa de
efectividad en
la Unidad de
Trata.

Meta

5 casos

Existe
estrategia

25%

25%

Logrado

El dltimo reporte
refiere 91 casos en
los cuales se han
utilizado mapeos de
fenémenos
criminales.

Se cumplié el
objetivo. Se
construyé y
funciona. Ha habido
ajustes.

2015. 25%

2015. 32%

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

Se esperaba contar con 5 oficinas de
enlace. Por ello la meta eran 5
casos. Los enlaces sistematizaron los
casos recibidos y se comenzé a
mapear zonas y horarios de maxima
actividad delincuencial y a generar
nuevos casos.
Por esto se logré superar la meta en
86 casos. Fue un éxito no previsto.

La estrategia de comunicacién se
desarrollé de la mano de la mejora de
la investigacién criminal.
Principalmente se trata de una
estrategia de mejora de imagen
institucional y de desvinculacién con
el poder ejecutivo. Se desarrollaron
Protocolos sobre la gestion de la
comunicacién con medios. Esta
siendo objeto de ajustes; ejemplo el
cambio de logo.

Ha habido un incrementd la cantidad
de denuncia. Ello ha provocado
cambios en los elementos de la
férmula interna (SICOMP) de
valoracion de la efectividad.

Para obtener el valor porcentual del
indicador se utilizan aproximaciones
discutidas con los datos de que se
dispone: denuncias recibidas;
evaluacion de desemperio de fiscales
y auxiliares; denuncias en
seguimiento; y denuncias con
sentencia principalmente.

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal

Comentario

Se ha superado el resultado esperado.
El logro del resultado ha sido triangulado con
los entrevistados

En 2013 era obvio que la meta inicial se iba a
superar. En la documentacién no se puede
encontrar una reformulacién de la meta.

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
podido constatar la existencia de la estrategia
en la documentacion entregada.

No se puede determinar si se han logrado los
resultados esperados porque se ha
reformulado la valoracién de la efectividad.
Deberian de haberse desarrollado pardmetros
acordados y verificados para poder establecer
la efectividad.

A partir de las aproximaciones se puede
determinar que se ha logrado el resultado
esperado.

Deberian de haberse desarrollado pardmetros
acordados y verificados para poder establecer
la efectividad.

Cédigo de Color
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Objetivo

Unidad de
Trata de
Personas de la
Fiscalia de
Crimen
Organizado del
Ministerio
Publico.

4. Fortalecido
el
Departamento
de
Investigacion
de Delitos
Sexuales, Trata
de Personas,
Nifiez y
Adolescencia 'y
Delitos
Conexos de la
Division
Especializada
dela
Subdireccién
de
Investigacion
Criminal de la
Policia Nacional
Civil mediante
la
implementacio
ndeun
Modelo de
Gestion de
Investigacion
Criminal.

5. Fortalecidas
la coordinacién
interinstitucion
alyla

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Indicador Meta

Numero de 25 casos
casos en que se
ha utilizado
evidencia
generada a
través del
nuevo Modelo
de Gestion a
implementarse
enel
Departamento
de Investigacion
de Delitos
Sexuales, Trata
de Personas,
Nifiez y
Adolescencia 'y
Delitos conexos
de la Division
Especializada de
la Subdireccion
de Investigacion
Criminal de la
PNC.

Numero de
nuevos
protocolos
establecidos
para
colaboracién

1protocolo

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal

Logrado

Se reportan 771
casos en que se
utiliza evidencia
generada a través
del nuevo modelo
de gestion.

Se han
confeccionado 2
nuevos protocolos.
No se ha iniciado el
proceso de
validacién de los

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

El éxito en el desempefio del
indicador se debe a que
practicamente en la totalidad de los
casos se utiliza evidencia generada
desde el nuevo modelo.

Ahora se llama Departamento contra
Delitos de Delincuencia Organizada
de la PNC.

Se han establecido dos protocolos de
coordinacion institucional en materia
de investigacion criminal: con INACIF

y con MPPNC investigacion de la PNC.

También se lleg6 a acuerdos con el
Departamento de Bomberos para

Comentario

Se ha superado el resultado esperado.

En 2013 se superd la meta con mas de 1,000%.

El PBF de Guatemala deberia haber
actualizado los resultados esperados

Se ha logrado parcialmente el resultado

esperado. Falta la validacién de los protocolos.

Cédigo de Color
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Objetivo

cooperacion
externa para el
mejoramiento
dela
investigacion
criminal y la
persecucién
penal del
Ministerio
Publico, el
Instituto
Nacional de
Ciencias
Forenses y el
Ministerio de
Gobernacién

6. Definicion de
la fase inicial
del Proceso de
Institucionaliza
ciéon de la
Direccion
General de
Investigacion
Criminal
DIGICRI.

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Indicador

interinstitucion
al en materia de
investigacion
criminal y
persecucién
penal
disefiados.
Numero de
acusaciones
generadas con
base al trabajo
colaborativo
enmarcado en
el protocolo de
colaboracién
interinstitucion
al en materia de
investigacion
criminal y
persecucién
penal.

Numero de
reglamentos,
herramientas y
modelos de
funcionamiento
para la fase
inicial de la
institucionalizac
ién de la
DIGICRI.

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal

Meta

100

Por lo menos
3
herramientas
disefiadas:
sistemas de
gestion de
recursos
humanos;
pensum de
estudios;
modelo de
gestion de la
investigacion.

Logrado

mismos. Falta
realizar una
valoracién conjunta
que concluya en
definir ajustes.

El valor ultimo que
se reporta es de 120
acusaciones
generadas desde el
trabajo
colaborativo.

Se reportan 3
herramientas
disefiadas para la
fase inicial de
institucionalizacion
de la DIGICRI. Dir.
General de
Investigacion
Criminal.

Notas por parte de la Comentario

Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

mejorar el tratamiento de la escena
del crimen.

El trabajo colaborativo
principalmente se produce con la
Direccién de Investigacion de la PNC.
Se estima que el 90% de los informes
incluyen elementos de investigacion
de otras instituciones.

Se ha logrado el resultado esperado. Se ha
podido constatar el nimero de acusaciones.

Los tres temas planteados son:
sistemas de gestion de recursos
humanos; pensum de estudios;
modelo de gestién de la
investigacion.

Hubo consultores contratados para su
desarrollo. Deberia pertenecer a
Gobernacién, pero finalmente quedd
en el MP para mayor control y
transparencia en la gestion.

Se ha logrado el resultado esperado. Se han
introducido las tres herramientas /temas.

Cédigo de Color

Un analisis estratégico de las percepciones de los entrevistados sobre el proyecto, hecho con base en la herramienta FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nos muestra las siguientes amenazas y oportunidades como variables externas que inciden en el mismo.

Oportunidades
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Ambiente politico favorable para el discurso de combate a la impunidad y el fortalecimiento de la investigacion criminal

El interés de la poblacidn sobre el tema es un poco mas amplio que en el pasado reciente

Presencia y trabajo de CICIG

Cambio de paradigmas en la investigacion criminal

La creciente demanda de casos a investigar, abre la necesidad de las instituciones responsables para fortalecerse en el tema.
Apertura de MP para el trabajo con el sistema de las Naciones Unidas

Coordinacidon PNUD-CICIG-MP para transferencia de resultados de CICIG a MP y demas instituciones de justicia

Amenazas

3.3.3.

En al ambito politico, el nuevo gobierno a partir del 14 de enero del 2016 podria no tener interés en el tema

Burocracia estatal “Cuenta Unica” y los procedimientos asociados (El concepto del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro esta
basado en el mantenimiento de una Unica cuenta corriente bancaria estatal. Hacia ella deben dirigirse todos los recursos
recaudados, sean los destinados al Tesoro, propios de jurisdicciones u organismos o vinculados a algin fondo o programa
especifico, asi como los de créditos externos o fondos de terceros).

La influencia de los poderes facticos y/o criminales sobre las instituciones responsables de la investigacién puede atentar
contra la independencia y profesionalismo de la investigacion por medio de presiones y/o trafico de influencias.

La escasa o nula capacidad que tienen los titulares del préoximo gobierno en los temas de seguridad y/o investigacion criminal
los convierte en vulnerables a la presidon y/o intenciones de su equipo de trabajo, en el cual presumiblemente habra varios
interesados en mantener la impunidad.

Poco interés politico en los proyectos, aunque si hay interés en lo que el PBF representa

Déficit presupuestario del Ministerio Publico.

Cambios de personal en el Ministerio Publico

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencidn de la Victima

Objetivo: Fortalecer el acceso por parte de las victimas del delito, particularmente mujeres, nifios, nifias y adolescentes, a los servicios de atencidn
integral que presta el Ministerio Publico y otras instituciones, mejorando los canales de informacidon y comunicacidon a nivel nacional, con
pertinencia linglistica y cultural. De acuerdo con el analisis conducido por los evaluadores sobre los objetivos y resultados de proyecto de
fortalecimiento de las capacidades nacionales para la atencién de la victima, se determind que se lograron el 80% de los objetivos en su totalidad
y el 20% de forma parcial. En seguida se presenta en verde, amarillo y rojo lo logrado y lo no logrado por el proyecto.
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Objetivo

1. Implementacion
de mecanismos de
informaciony
comunicacién con
pertinencia cultural
sobre derechos de
las victimas, con
particular énfasis en
mujeres, nifios,
nifias y
adolescentes.

2. Extension
geografica de los
mecanismos de
atencidn integral
para las victimas,
particularmente de
mujeres, niflos y
nifias, incluyendo
sistemas de
monitoreo y
evaluacion
adecuados de los
servicios.

3. Implementacién
de modelo de
atencion integral y
especifico para la
atencion a las

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Indicador

Un sistema
de
monitoreo
dela
atencion a
las victimas y
de consulta
sobre
avances de
casos en
funcionamie
nto.

Una
estrategia de
acciones de
informacién
y divulgacion
de los
derechos de
las victimas
con
pertinencia
cultural.

Ndmero de
politicas,
protocolos e
instrucciones
institucional

Tabla No. 5

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencidn de la Victima

Meta

Creacién e
institucionalizac
ion del sistema
de monitoreo
de casos de
atencion a
victimas.

Creada una
estrategia de
informacién y
comunicacion
hacia las
victimas, en los
lugares donde
se implementa
el modelo de
atencion a la
victima.

Creacién de 2
nuevos
instrumentos e
implementacion
a nivel

Logrado

El sistema de
monitoreo fue
creado e
institucionalizad
0. Ademds, ya
emite boletines.

Secred la
estrategia de
informacion y
comunicacion.
Se encuentra a
un 50% de
implementacid
n.

Se reporta la
creacion e
implementacid
n de 6 nuevos
instrumentos

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en

Guatemala
Se trata de un sistema telefénico
que facilita datos sobre el avance
de un caso, de forma tal que el
usuario no debe someterse a
tramites burocraticos.
No funciona en las fiscalias
distritales, sélo a nivel central.
La institucionalizacion consiste
en la asuncion bajo el
presupuesto regular del MP y el
establecimiento de protocolos
para su gestiéon. El equipo de
atencidn a victimas construye los
boletines. Los boletines emitidos
se dirigen hacia la gerencia del
MP, las fiscalias especializadas y
las fiscalias distritales. También
se comparte con redes de
derivacién, ONG's o comunidad
donante. Lainformacion se
articula con SICOMP.

La estrategia se desarrolla en los
lugares donde se implementa el
Modelo. También en las 34
oficinas de atencién de la
victima.

Se realizé una consultoria que
desarroll6 la estrategia. No se
estd implementando en su
totalidad. Estd siendo objeto de
revision para su mejora. En
concreto, presenta dificultades
para llegar a las mujeres
analfabetas.

Los 6 nuevos instrumentos son:
1. Protocolo de entrevistas a
nifiez y adolescencia victima de
violencia sexual

Comentario

Se ha logrado el resultado esperado.
El logro del resultado ha sido triangulado con los
entrevistados

Se han logrado parcialmente los resultados esperados.

Se ha logrado la creacién e implementacién de 6
nuevos instrumentos en materia de atencion a victima.

Lo que no queda claro es qué elementos contiene en
su totalidad el “modelo de atencion integral y

Cadigo de Color
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Objetivo

victimas del delito
de trata de
personas,
particularmente de
mujeres, nifios,
nifias y
adolescentes.

Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Indicador

es generadas
e
implementa
das como
producto del
proyecto.

Ndmero de
lugares
donde se
aplica el
modelo de
atencion
integral
dirigido a
victimas de
delitos
sexuales,
violencia
contra la
mujer y trata
de personas,

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencidn de la Victima

Meta

institucional de
4 nuevos
instrumentos
en materia de
atencion a
victima.

2013. Apoyo
parala
implementacion
el MAlen9
lugares y 34
oficinas de
atencidén a
victimas.

2014. Apoyo a
la
implementacion
en 9 lugares en
total.

Apoyo en la
implementacion

Logrado

en materia de
atencion a
victima.

2014. Apoyo a
la
implementacio
nen 13 lugares
en total durante
la duracién del
Proyecto.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

2. Dos Cuentos para la
preparacion de nifiez al debate
3. Formulacidn de politica de
atencion y referencia a través de
las redes de derivacién,
coordinadas por el MP

4. Elaboracién de manual de
atencion a victimas y fichas de
derivacién hacia redes

5. Guia para evaluacién del riesgo
y proteccién de victimas

6. Elaboracidn de tablas que
determinan criterios para el
andlisis y estimacidén de montos
para la recuperacion digna de las
victimas de delitos con especial
énfasis en el delito de trata de
personas. El pensum de
capacitacion tenia una duracién
de aproximadamente de tres
semanas.

Todo el material fue entregado a
UNICAP. Han permitido
institucionalizar y estandarizar
protocolos que impiden la re-
victimizacion. Se han traducido a
diferentes lenguas maya.

Se ha logrado establecer el
modelo en 10 lugares mas de lo
esperado. Este alcance mayor se
produce debido a que se logré
reducir los costos previstos para
equipamiento. Ademds, se
alimenté con recursos de otras
programaciones y del MP. 4 de
los lugares reportados no estan
completos en su totalidad 100%.

Comentario

especifico para la atencion a las victimas del delito de

trata de personas”?

Se ha logrado el resultado esperado.

Se ha podido verificar en la documentacion entregada

y en las entrevistas.

Cadigo de Color
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Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencidn de la Victima

Objetivo Indicador Meta Logrado Notas por parte de la Comentario Cadigo de Color
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala
establecidoy  del MAIl en
en otros 3 lugares.
funcionamie

nto.
Un andlisis estratégico de las percepciones de los entrevistas sobre el proyecto, hecho con base en la herramienta FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nos muestra las siguientes amenazas y oportunidades como variables externas que inciden
en el mismo.

Oportunidades
= Existencia de un modelo ya institucionalizado de atencién a la victima a replicarse en otros departamentos
= Politica institucional orientada a la atencidn a las victimas
= Insercion del eje de atencidn a la victima en el plan estratégico del Ministerio Publico
=  Aumento de las denuncias, mds demanda social para la atencién

Amenazas

Déficit presupuestario en el Ministerio Publico

Débil compromiso/financiamiento de otras instituciones para que el modelo sea interinstitucional
Débil coordinacién entre modelo de atencidn a victimas de MP y OJ

Debilidad de las redes de derivacién de la sociedad civil

3.34. Apoyo a la Consolidacidn del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparaciéon y Medidas de No Repeticion para las Victimas
del Conflicto Armado Interno de Guatemala.

Objetivo: Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la promocidn del derecho a la verdad, la justicia, la reparacidn y las medidas de no
repeticién de las violaciones a los derechos humanos cometidas en el conflicto armado interno, con especial énfasis en las violaciones cometidas
en contra de las mujeres y pueblos indigenas, a través del fortalecimiento de las capacidades de las instituciones estatales en cuanto a
investigacion, persecucién y sancion. De acuerdo con el andlisis conducido por los evaluadores sobre los objetivos y resultados proyecto de Apoyo
a la consolidacion del derecho a la verdad, justicia y reparacién y medidas de no repeticidén para las victimas del conflicto armado interno de
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Guatemala, se determind que se lograron el 86% de los objetivos en su totalidad y el 14% de forma parcial. En seguida se presenta en verde,
amarillo y rojo lo logrado y lo no logrado por el proyecto.

Resultado

Indicador

Meta

Tabla No. 6
Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacidon y Medidas de No Repeticidn para las Victimas de Conflicto Armado
Interno en Guatemala.

Logrado

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

Comentarios Codigo de

Color

1. Ministerio publico y organismo judicial han fortalecido sus capacidades en la investigacidn, persecucién y sancion de graves violaciones a los derechos humanos, cometidas en el marco del CAl, con
especial énfasis en casos de violencia de género cometida en el CAI.

Apoyo a la FSDH
para el
fortalecimiento de
la asistencia
juridico legal
especializada en
materia de
investigacion y
persecucién de
casos del CAl, con
especial énfasis
en casos de
violencia de
género.

Apoyo a las
entidades
asesoras y
querellantes
adhesivos para
promover el litigio
estratégicoy
coordinar con el
PM estrategias de
investigacion de
casos del CAl, con
especial énfasis
en casos de
violencia basada

Numero de
mecanismos
institucionales para
el fortalecimiento
de la investigacion
de casos
paradigmaticos de
violaciones a DDHH
con especial
énfasis en casos de
violencia de género
cometida en el
marco del CAl,
impulsados con
asistencia juridico-
legal especializada
por los/as asesores
de la fiscalia de
DDHH.

Numero de casos
judiciales
impulsados por
querellantes
adhesivos y
entidades
asesoras.

Al menos 2 nuevos
mecanismos
institucionales creados.

Al menos 19 casos
judiciales son
impulsados, incluyendo
4 por violencia sexual.

3 nuevos mecanismos
institucionales creados.

20 casos en total fueron
impulsados.

Del total de casos, 5
casos son de violencia
sexual.

Los 3 nuevos mecanismos institucionales
que se reportan son: la base de datos; la
matriz de analisis; y los expedientes
digitalizados.

En 2014 se reporté el ingreso de 9 mil
archivos para su analisis.

Los datos reportados incluyen los
avances con el Programa PAJUST, pues
los esfuerzos fueron combinados.

Se ha logrado el resultado
esperado.

El logro del resultado ha sido
triangulado con los entrevistados

Se ha logrado el resultado
esperado.

El logro del resultado ha sido
triangulado con los entrevistados

21



Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacidon y Medidas de No Repeticidn para las Victimas de Conflicto Armado
Interno en Guatemala.

Resultado

en género.
Especializacion de
capacidades
técnicas de jueces
para el
enjuiciamiento de
graves
infracciones al
derecho
internacional de
los derechos
humanos y
derecho
internacional
humanitario con
especial atencion
a las violaciones
basadas en
razones étnicas y
de género.

Indicador

Numero de ciclos
de formacion con
jueces asignados a
procesos de
violaciones de
DDHH cometidas
durante el CAl, con
énfasis en violencia
basada en razones
étnicas y de
género.

Meta

Al menos 4 ciclos de
formacion y analisis con
jueces asignados a
procesos del CAl.

Logrado

En total se reporta la
realizacion de 7 ciclos de
formacién. Fueron
acompafiados de mesas
redondas y de eminentes
juristas internacionales y
expertos.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

La tematica de la formacién fue la
aplicacion de estandares nacionales e
internacionales para la investigaciéon y
persecucion penal, con énfasis en
violencia sexual.

Comentarios Codigo de

Color

Se ha logrado el resultado
esperado.

Se ha podido constatar en la
documentacion entregada.

2. Capacidades estatales y de sociedad civil en materia de investigacién antropoldgico forense, fortalecidas para la busqueda e identificacidn de victimas del conflicto armado interno.

Caracterizacién de
las capacidades
estatales en
materia
antropoldgico
forense para la
investigacion de
graves violaciones
de derechos
humanos para la
definicion de
rutas de
articulaciéony
acuerdos de
colaboracién
interinstitucional.
Apoyo a la FAFG
en la investigacion
antropolégico —

Se cuenta con un
diagnéstico de
situacién sobre la
capacidad actual
del Estado para
realizar
investigaciones
antropoldgico-
forenses.

Numero de
informes
periddicos de

Realizacién de un
diagndstico que
sistematice la
informacion sobre
recursos disponibles y
necesarios y marco
normativo para que el
Estado se encuentre en
capacidad de ofrecer los
servicios antropoldgico-
forenses en casos del
CAl.

El MP recibe cada mes
de FAFG el informe de
avances sobre la

Completado el analisis
institucional y se cuenta
con el diagnostico de
necesidades para que el
Estado pueda ofrecer
servicios antropoldgicos.

25 reportes mensuales
fueron entregados en el
periodo de duracién del

El informe concluyé que el INACIF tiene
el mandato suficiente, pero un
presupuesto y unas capacidades
institucionales insuficientes para realizar
estas tareas.

Su fortalecimiento institucional es
posible, pero implicaria el

involucramiento de cooperacion externa.

Los 25 reportes corresponden a cada
uno de los meses de duracion del
proyecto.

Se ha realizado el
diagnostico.
Faltan los
acuerdos de
colaboracién
interinstitucional.

Se ha logrado el
resultado
esperado. Se ha
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Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacidon y Medidas de No Repeticidn para las Victimas de Conflicto Armado
Interno en Guatemala.

Resultado

forense en
cementerio La
Verbena para
busqueda de
victimas del CAI.

Toma de muestras
de ADN dseas y
analisis
comparativo con
muestras de ADN
de familiares, a
través del banco
genético de
victimas del CAI.

Indicador

avances
entregados por
FAFG al MP sobre
la investigacion
antropoldgico-
forense en el
cementerio La
Verbena.

Numero de analisis
comparativos
realizados entre
muestras genéticas
dseas y muestras
referenciales de
familiares que
buscan victimas de
desaparicion
forzada.

Meta

investigacion
antropoldgico-forense
en el cementerio La
Verbena.

Incremento anual de
andlisis comparativos
realizados en el banco
genético de personas
desaparecidas con base
en muestras procesadas
de ADN obtenido de
osamentas exhumadas
en La Verbena.

Logrado

proyecto.

De octubre a diciembre
de 2012 se ingresaron
587 muestras
referenciales. Se
realizaron 1,289,284
analisis comparativos.
En todo 2013 se
ingresaron 2,470
muestras referenciales y
se realizaron 8,756,870
analisis comparativos.
En todo 2013 se
ingresaron 2,578
muestras referenciales y
se realizaron 11,217,812
analisis comparativos.
Se produjo un
incremento anual de
2,460,942 analisis
comparativos entre 2013
y 2014.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en
Guatemala

El indicador no se reporté en funcion del
incremento anual de los analisis
comparativos.

Se reporto el nimero de muestras
ingresadas, pues es el dato que aportd
FAFG.EPero finalmente obtuvimos los
datos de anélisis comparativos realizados
entre los afios 2012 — 2014.

Del afio 2012 Unicamente se contabilizan
tres meses. Por tanto nuestra referencia
es el incremento entre 2013 y 2014.

En el periodo de duracién del proyecto
se ingresaron un total de 5,635 muestras
referenciales y se realizaron 21,263,966
andlisis comparativos.

Comentarios

podido constatar
en los informes
entregados.

Los datos
informados
representan todo
el trabajo de
FAFG, la mayor
parte no apoyada
por el PBF.

El proyecto
apoyado por PBF
durd tres
meses.3* 3

Codigo de
Color

3. Alianza entre estado y sociedad civil fortalecida para el acompafiamiento y proteccién de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacidn, y las medidas de no repeticion, en el marco de la justicia

de transicion.
Promocién del
didlogo y relacion
entre SCy Estado

Numero de
alianzas Estado —
OSC que avanzan

Al menos 4 iniciativas
apoyadas con avances
efectivos.

28 coordinaciones
establecidas en total.
Las coordinaciones

Se establecid la presuncion de que todas
estas iniciativas avanzaron
efectivamente para promover la justicia

34 peccerelli, F. FAFG: “El fondo entrd a cubrir una parte en enero 2013. 3 meses duro el proyecto.” Entrevista 151201.

Se ha logrado el resultado

esperado.

Se ha podido revisar en la

35 FAFG: “Los fondos recibidos de PBF fueron de suma importancia de la FAFG, mds alld de la meta establecida de muestras de ADN, contribuyé al fortalecimiento institucional y por ende a los procesos
de busqueda de desaparecidos en dreas urbanas. Dicho apoyo se recibié en un periodo critico para la institucién en la que se requeria de financiamiento, por lo que el aporte apoyéd de lleno al
mantenimiento de las operaciones”. Comentario de FAFG. PBF complementd una intervencion mas integral a través del PAJUST y asi contribuyo. En los informes se refleje como tal.
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Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacion y Medidas de No Repeticidn para las Victimas de Conflicto Armado
Interno en Guatemala.

Resultado

mediante el
desarrollo de
iniciativas
conjuntas.
Seguimiento y
monitoreo de la
sociedad civil a los
compromisos del
Estado en materia
de justicia de
transicién.

Indicador

para promover la
justicia de
transicion.

Meta

Logrado

fueron medidas en
funcién de proyectos
financiados a OSC que
proponian el
establecimiento de una
alianza con el Estado.

Notas por parte de la
Secretaria del CdP/PBF en

Guatemala
de transicion.
Los proyectos han sido objeto de
monitoreo y emiten reportes
satisfactorios. Se han reportado algunos
casos de éxito.

Comentarios

documentacién entregada.

Codigo de
Color
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Un andlisis estratégico de las percepciones de los entrevistados sobre el proyecto, hecho con base en la
herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nos muestra las siguientes
amenazas y oportunidades como variables externas que inciden en el mismo.

Oportunidades

Combate a la impunidad de violaciones a Derechos Humanos, en ambito nacional y local.
Apertura social, creada y renovada de forma continua por los resultados de proyecto, encaminada
a inclusién de pueblos indigenas, empoderamiento a mujeres y construccién de relaciones
sociales que contribuyen a conciliacidon nacional y democratizacién.

Banco Genético de Familiares y Victimas de Desaparicidon Forzada e Investigaciones en proceso
con potencialidad de obtencidn de identificaciones positivas.

Capacidad de convocatoria de la FAFG para reunir a personas y comunidades que puede ser de
utilidad para empoderamiento local y capacitacién, en temas de DDHH, Equidad de Género y
Derechos de los Pueblos Indigenas.

Voluntad politica en el Ministerio Publico

Promocidn de la justica de transicion por parte de la sociedad civil

Amenazas

En relacion con la justicia, debilidades en la independencia judicial en Guatemala afectan las
posibilidades de lograr sentencias firmes para las victimas: la anulacién de la sentencia en el caso
de Genocidio Ixil con base en un tecnicismo tras un largo proceso de litigio malicioso de parte de
la defensa, evidencio el nivel de influencia que ciertos sectores todavia tienen sobre los tribunales
para garantizar su impunidad: dicha influencia es una amenaza a consolidacién de un sistema de
justicia independiente, lo cual es a su vez un pilar de la construccién de una paz basada en el
Estado de Derecho.

Campaifias de desprestigio (especialmente lanzadas por parte de la Fundacidon Contra el
Terrorismo) en contra de las victimas del CAl, fiscales, querellantes, peritos, y otros actores que
apoyan la lucha contra la impunidad, son una amenaza a procesos de justicia de transicion, en la
medida en que logren desmotivar a los actores que impulsen los procesos e intimidar a las
victimas hasta que cesen el legitimo ejercicio de sus derechos. Igualmente son peligrosos en la
medida en que logren influir en opinidén publica y provocan rechazo hacia las victimas mediante
la polarizacion.

Una amenaza para los procesos es la inactividad y paralizacidn de los casos del CAl por parte de
entes administradores de Justicia, MP y/o OJE n el futuro, una reduccion del financiamiento para
procesos de justicia de transicidon seria una amenaza a la sostenibilidad de ciertos procesos, y
significaria una re-victimizacion de los que sufrieron tanto durante el CAI.

Cambios de gobierno sin politicas publicas acordes a las necesidades de las comunidades y del
tema.

Escaso o nulo traslado de informacidn a nuevas generaciones de lo ocurrido, dependiendo de la
region del pais.

Fallecimiento de testigos clave y familiares de victimas desaparecidas o fallecidas durante el
conflicto armado interno, potenciales beneficiarios del proyecto.
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3.3.5. Percepcion de la Eficacia del PPP

Con respecto a la percepcion sobre la efectividad del PBF en Guatemala, a lo largo de las entrevistas y
grupos focales celebrados en la fase de campo, se obtuvieron 143 registros de informacién®. La mayoria
de los entrevistados de los diferentes sectores contactados coinciden en resaltar la efectividad de los
proyectos financiados en el marco del PPP, pues como lo muestra la tabla siguiente 87 de los 143 puntos
constituyen valoraciones positivas; mientras que tan solo 23 estuvieron cargados de una connotacion
negativa.

Tabla No. 7
Percepciones sobre la Efectividad del PBF en Guatemala.
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Fuente: Reporte de Informacién & Andlisis de Transtec.

La grafica que sigue presenta las respuestas de los entrevistados, agrupadas segun el sector del cual estos
provienen. En general, la percepcién es manifiestamente positiva respecto a la efectividad de los
proyectos.

Grafica No. 4
Percepciones sobre la efectividad del PBF en Guatemala.
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Fuente: Reporte de Informacién & Andlisis de Transtec.

Segun los entrevistados, los cambios en la administracién de las instituciones nacionales generaron dos
tipos de efectos. Por un lado, construir una agenda por parte de la nueva administracion; y por el otro

36 Por registro de informacion se entiende una frase de un entrevistado que sefiala un juicio o una interpretacién personal con
respecto a los contenidos de la pregunta hecha. Dichos registros son insertados en el software de procesamiento de datos “Data
and Analysis Report” de Transtec, que permite cuantificarlos y representarlos en diferentes formas graficas.
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lado, la necesidad de empalmar el plan de prioridad con la agenda o plan estratégico de las nuevas
autoridades. Estos cambios implicaron una revisidn del plan de prioridades (PPP)%.

El fortalecimiento de las instituciones del sector justicia y seguridad apoyadas por el PBF, se reporta como
el efecto mas sobresaliente de los proyectos. Esto representa también un cambio estratégico en el
abordaje del fendmeno criminal y la violencia®.

. ., L "La presencia de Claudia
Los entrevistados reportan que la construccion de acuerdos y una vision | pgz y paz que facilit el

comun sobre los temas abordados por los proyectos se constituyé como el | desarrollo del MP, las
factor definitorio para la eficacia de los mismos. Esto fue posible por el | cifras son contundentes;

. , . ortalecimiento de DICRI
contexto particular del pais en donde la presencia de personas en ]:Inidad de  andlisis
instituciones claves, agendas institucionales y la presencia de la Comunidad | grionia  fuerte  entre
Internacional (en particularidad la CICIG) favorecieron la existencia de un | actores. Esto es lo que

ambiente favorable para laimplementacién de los temas y de los proyectos®. | facilité la transformacion
o el éxito dentro del

P ~ . ., rograma del MP."
Ademads, otros factores sefialados a lo largo de las entrevistas, también han AR

contribuido a la eficacia de los proyectos. Entre ellas, esta evaluacién
considera que las siguientes constituyen los factores mas relevantes que
explican los resultados de los proyectos:

= Lavision institucional y agenda de las personas a cargo de las instituciones;

= La presencia de la CICIG, sus implicaciones politicas y la atencidn publica correspondiente;

= Elinterés manifiesto de apoyar los temas de parte de las Naciones Unidas y de la Comunidad
Internacional;

= La “propiedad” de los proyectos era de las instituciones en los casos de fortalecimiento
institucional y del PAJUST en el caso de la justicia de transicion, lo que permitié al PPP
insertarse en dinamicas ya existentes y funcionando;

= La disponibilidad de fondos del PBF;

=  Elapoyo politico y técnico interno a las instituciones y la pronta incorporacién de los servicios
en el presupuesto institucional;

= La presencia de “facilitadores” al interior de las instituciones apoyadas;

= La construccidn de una vision comun entre los actores involucrados en funcién de las
prioridades del contexto;

Existen también algunos factores, sefialados en la fase de campo, que contribuyen a condicionar los
resultados de los proyectos, siendo éstos los siguientes:

37 "La Plataforma es un proyecto del Ministerio de Gobernacidn. El PBF nos apoyd con infraestructura y capacidad de desarrollar
software necesario. Igualmente con formacién de actores claves." Cita entrevista.

38 "Cuando se empezd a hablar de la plataforma tecnoldgica, muchas instituciones tenian resistencia a proporcionar su
informacién. En investigacidén criminal se avanzé con el Departamento para Investigacidon de Crimen de Trata. Efecto catalitico;
Nuevo modelo de Investigacién Criminal." Cita entrevista.

39 "Factores positivos es que PAJUST desde 2010 ya estaba establecida relacion con MP. La presencia de Claudia Paz y Paz en MP
gue permitia investigar independientemente. La presencia de CICIG en el pais favorecia temas de justicia, porque el tema de
impunidad estaba en la agenda publica del pais. Colaboracién de la sociedad civil. Los productos no fueron solo resultado de
fiscales, fiscal general o buena relacién con MP, sino también organizaciones, que pudimos financiar, a través de aportes técnicos
y politicos." Cita entrevista.
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= las limitaciones en los presupuestos institucionales pueden afectar fuertemente los
resultados alcanzados al no existir recursos suficientes para financiarlos y mantenerlos;

= Las limitaciones en el personal de las Naciones Unidas implicaron un fuerte desgaste y un
exceso de presidon de trabajo;

= Los cambios en los niveles de direccidn de las instituciones, implican cambios de agenda y una
redefinicién de sus prioridades;

= La dependencia de los procesos de las instituciones apoyadas con respecto a la presencia de
la CICIG y la Comunidad Internacional;

= La dinamica de los procesos politicos del pais, caracterizados en el Ultimo afio por la
presentacion de casos de alto impacto, concentra la atencidn de la opinidn publica y pone en
segundo plano la atencidén a las necesidades de la poblacién en general.

En conclusidn, se aprecia que los proyectos del PBF fueron eficaces en la mayoria de las acciones previstas
y lograron alcanzar los resultados planteados y, en mas de una oportunidad, a excederlos.

Los factores que contribuyeron al logro de los resultados del proyecto explican
la eficacia de los proyectos y, algunos de ellos, como la presencia de personas
y equipos con visidén de Estado sumada a la presencia de la CICIG, fueron los
elementos determinantes para explicar el éxito de los proyectos y su efecto
catalizador en el pais, sin los cuales es posible pensar que el esfuerzo no
hubiera logrado alcanzar dichos resultados.

Su analisis en profundidad resulta importante también para la generacion de
lecciones aprendidas sobre la implementacién del PBF en Guatemala y sera
abordada en las conclusiones del presente informe.

En términos de los condicionantes, se constata que la mayoria de ellos, son
imputables a causas estructurales que afectan la consolidacién de la paz en el
pais, al ser consecuencia de un presupuesto insuficiente, |la falta de una carrera

“La presencia de CICIG
en el pais favorecia
temas de justicia,
porque el tema de
impunidad estaba en la
agenda publica del
pais. Colaboracion de la
sociedad  civil.  Los
productos no fueron
solo  resultado de
fiscales, fiscal general o
buena relacion con MP,
sino también
organizaciones, que
pudimos financiar, a
través de  aportes
técnicos y politicos."

publica y la consiguiente debilidad institucional lo que, entre otros, afecta el
desempeiio de la institucionalidad publica y genera la tendencia a modificar su desempefio y prioridades
de acuerdo con la particularidad y personalidad de la persona que la dirige.

En un cierto sentido, lo que ha sido un factor que favorecié la eficacia de los proyectos del PBF es también
una condicionante que demuestra la fragilidad del Estado Guatemalteco.

3.4. Eficiencia de los Proyectos del PPP

Se entiende por eficiencia, la medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido
en resultados®. La eficiencia como criterio de evaluacién pondera el buen uso que un proyecto ha hecho
de los recursos a su disposicion para realizar sus metas y objetivos. La maxima eficiencia se logra cuando
con una cantidad dada de recursos, el proyecto logra la mayor cantidad posible de resultados, o cuando
unos ciertos resultados se obtienen con la menor cantidad posible de recursos. Los recursos a disposicidn
de un proyecto generalmente son tiempo, dinero, personal y capacidades de gestion, técnicas e
institucionales.

40 Glosario de los Principales Términos sobre Evaluacidn y Gestién Basada en Resultados. OECD, 2010
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En relacion con el uso de fondos, esta evaluacién encontré que los informes de ejecucién presupuestal
brindan informacién muy genérica ya sea por categoria de gasto (servicios profesionales, equipo, otros)
sin atribucion especifica a las distintas actividades, o se reporta el total de gastado en una actividad de
proyecto, sin atribucidn al tipo de gasto efectuado.

En esos términos, no ha sido posible para esta evaluacion realizar un analisis de gastos realizados en los
proyectos y su distribucion entre los costos de funcionamiento directo e indirecto, las adquisiciones y la
contratacién de asistencia técnica, ni tampoco identificar la relacién entre costos y resultados para evaluar
su eficiencia, o el costo beneficio del PBF. La evaluacién no encontrd informacién sobre posibles auditorias
externas de los cuatro proyectos o del PBF en su conjunto en Guatemala.

Por el otro lado, también se constata que los informes presentados tienden a no especificar los productos
directamente atribuibles a los fondos del PBF, con respecto a los de sus contrapartes, lo que impide
ponderar el alcance de la contribucién del Fondo. A titulo de ejemplo, con respecto al apoyo a la justicia
de transicién, se sefialan como resultados de proyecto aquellos atribuibles a la FAFG, pero en un periodo
mayor al de contribucidn directa del PBF.

En el mismo nivel y con respecto a los efectos generados con el aporte del PBF, se reportan informaciones
gue no coinciden ni con las acciones concretas del PBF y, en algunos casos, ni siquiera con la presencia del
Fondo. A titulo de ejemplo, se reporta la reduccién de los indices de asesinatos en el pais a partir del afio
2009, cuando el PBF inicié en 2011; de igual manera la tasa de homicidios crecié en 2015, afio en que el
PBF y sus proyectos se encontraban en actividad.

Por el otro lado, las personas entrevistadas tienen una percepcion
variada de la eficiencia de los proyectos dependiendo del sector al No fue eficiente. Hubo picos y llanos en

. . . la ejecucion. Debilidad de la institucion,
que pertenezcan. Para las entidades de Naciones Unidas y a la .

. o depende de la autoridad y de la voluntad,
sociedad civil, los proyectos se han desenvuelto de forma | 4icomo de un momento especifico para
ineficiente, de manera lenta y en tiempos muy largos. Mientras que, | que las cosas caminen. Hubo momentos
para el sector publico, los proyectos se implementaron de forma | donde se hizo mucho, pero en otros que

répida, transparente y sin mayores complicaciones ni limitaciones | "° € face nada.

en el uso de los recursos.

Y es que, si bien los procesos administrativos de las Naciones Unidas no son precisamente agiles, sin
embargo, para el funcionariado publico no solamente esos procesos son mas eficientes que los propios,
sino que generan mayores garantias de transparencia.

Lo anterior obedece a una dificultad estructural de la administracion publica en el pais caracterizada por
un complicado sistema administrativo de ejecucion del gasto publico, el cual favorece la busqueda de
alternativas externas para facilitar los procesos de compras y adquisiciones lo que, a la larga, debilita aun
mas el sistema administrativo publico y perpetia condiciones favorables a la poca transparencia y la
corrupcion.

La tabla siguiente contiene los registros de las percepciones de los entrevistados acerca de la eficiencia
de los proyectos, la cual es manifiestamente positiva.
Tabla No. 8

Percepciones sobre la eficiencia del PBF en Guatemala.
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Fuente: Reporte de Informacidn & Analisis de Transtec.

La gréfica que sigue presenta las respuestas de los entrevistados sobre la eficiencia de los proyectos,
agrupadas segun su sector de actividad.

Grafica No. 5
Percepciones sobre la eficiencia del PBF en Guatemala.
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Fuente: Reporte de Informacién & Andlisis de Transtec.

Un analisis estratégico de las percepciones de los entrevistados sobre cada uno de los proyectos, con base
en la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nos muestra las siguientes
fortalezas y debilidades como variables externas que rodean los mismos.

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para
Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz

Fortalezas Debilidades
= Buena relacidon y comunicacion MinGob-PNUD =  Falta de coordinacién interna entre los
= Apropiacion por parte del Ministerio viceministerios
= Apropiado énfasis técnico del proyecto =  Cambios de funcionario de enlace del
= Respuesta apropiada a una necesidad MinGob para el proyecto
institucional = |nsuficiencia presupuestaria del MinGob

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal
Fortalezas Debilidades
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Existen instituciones publicas funcionando
responsables del tema de Investigacion
Criminal, tanto en el organismo Ejecutivo,
como en el Sistema de Justicia, ademas hay
una Comision Internacional.

Existe alguna experiencia instalada en el
tema de investigacidn criminal en algunas
fiscalias del MP, en la DEIC de la PNC, INACIF
y en la CICIG.

Hay personal con capacidades técnicas en la
tematica en las tres entidades mencionadas,
aungue son pocos

Coordinacion del proyecto con fiscalias,
unidades, direcciones, no solo con la clpula
institucional

Comunicacion fluida entre agencias y
gobierno para buscar soluciones a la
ejecucién

Reuniones continuas para revisar la
organizacién del PBF y estar abiertos y
flexibles.

Apoyo inter-agencial en la ejecucion de
fondos para lograr resultados

Apuesta al cambio de un modelo de gestién
del MP

Alianza estratégica SNU con MP

Pocos recursos humanos tecnificados en
relacién a la demanda de investigaciones
qgue hay actualmente.

Asignacién de recursos financiero limitados
para las instituciones responsables del tema.
Infraestructura fisica e instrumental
tecnoldgico limitado u obsoleto para el
desarrollo de las investigaciones.
Coordinaciones interinstitucionales en el
tema aun muy dependientes de posturas o
acciones personales, mas que
institucionales.

Débiles convocatorias de comités directivos
de alto nivel entre MP y SNU

La ubicacidn de muchas personas dentro del
PNUD como secretariado/coordinadores sin
claridad por parte de estas personas a quien
pertenecen.

Falta de un coordinador de proyecto Unico
por parte de todas las agencias para los
proyectos con el Ministerio Publico.

Falta de un asistente financiero Unico por
todas las agencias proyectos con el
Ministerio Publico

Limitaciones en los formatos de proyecto de
PBF para reportar estratégicamente los
resultados de tal suerte que pueda
apreciarse la correlacion entre actividades
realizadas, con detalles especificos sobre su
ejecucion, y los resultados a los cuales
apuntaban

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencidn a las Victimas

Fortalezas
Presencia de una coordinadora de PNUD en
el Ministerio Publico
Ejecucion agil y efectiva
Equipo a cargo eficiente
Asistencia técnica/recursos humanos
especializados en la tematica del proyecto
Administracion financiera de PNUD eficiente
Coordinacion interagencial
Presentacién de productos
comunicacionales basados en historias de
vida

Debilidades
Financiamiento limitado de los proyectos
falta de personal financiero de SNU en el
Ministerio Publico.
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Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacion y Medidas de no
Repeticion para las Victimas del Conflicto Armado Interno en Guatemala

Fortalezas
Creacidn de Confianza de Familiares de
Victimas y comunidades afectadas por
violaciones de Derechos Humanos durante el
CAl a través de respuesta a sus solicitudes de
investigacion y devolucién de sus familiares y
vecinos.
Igualmente, en relacion con la justicia, el
compromiso continuo (entorno politico) de las
organizaciones que actien como querellantes
adhesivos o entidades asesoras a las victimas
en estos casos, también brindd una
oportunidad positiva para avanzar en
coordinacion con los fiscales. Las relaciones de
confianza mutua entre fiscales y querellantes
se fortalecieron.
El hecho que el proyecto fue implementado de
forma complementaria y en estrecha armonia
con el programa mas amplia de PAJUST
(entorno financiero), significado que pudo
alcanzar sus objetivos mas facilmente; las
actividades llenaron brechas en procesos ya
existentes permitiéndoles potenciarse y
consolidarse.
En relacién con los procesos para identificar
victimas del CAl mediante ADN, la voluntad
(entorno social-cultural) de las victimas, para
entregar sus muestras a la FAFG, una voluntad
que lleva implicita su confianza en la
institucion de la FAFG, permitié alcanzar un
gran numero de identificaciones;
En relacién con los componentes del proyecto
relacionado a la justicia, un entorno
institucional favorable en el Ministerio Publico
para el avance de sus investigaciones; la
voluntad politica del Ministerio Publico fue
clave para permitir que los casos de CAl,
especialmente el caso de genocidio Ixil contra
Efrain Rios Montt, pudieron avanzar hasta
lograr sentencias condenatorias histdricas.
Consolidacidn de alianzas entre Estado y
ONGs, especialmente a través de MP- FAFG
qgue permite fortalecimiento de procesos de
justicia, judicializacién de los casos,

Debilidades
Reduccidn de financiamiento para trabajar
en el tema, no acorde a solicitudes de
comunidades y familiares de victimas, la
potencialidad de las investigaciones para
continuar con los resultados positivos y
mantenimiento de la capacidad instalada.
Generacion de expectativas de familias y
comunidades sobre la recuperacion de seres
queridos y vecinos, al dar su muestra,
sabiendo que por lo complejo de las
investigaciones no podra identificarse a
todas las victimas reportadas
Limitadas asignaciones presupuestarias para
la Justicia de Transicion en el PBF
Falta de comprensidn de algunos actores
politicos y autoridades locales sobre la
importancia de procesos de Justicia
Transicional y dignificacién de victimas.
Se pudo haber fortalecido estrategias de
comunicacion para mejor sensibilizar al
publico sobre la importancia de los procesos
apoyados por el Proyecto no Unicamente en
funcion de los derechos de las victimas como
tal, sino ademas para la consolidacién del
Estado de Derecho y la paz en general. De no
haber incluido en el disefo del Proyecto un
eje transversal de comunicacion fue una
debilidad que se podra rectificar en el futuro.
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recuperacion de evidencia y validacidn de
testimonios de testigos, entre otros.

= (Capacidad instalada, procesos definidos y
certificados con resultados positivos en
Identificacion de personas desaparecidas
durante el CAl y atencidn a familiares.

= |ntegralidad de procesos para atencion a
familiares de victimas con la investigacidn de
las violaciones de Derechos Humanos, su
acompafiamiento juridico social y psicosocial

= Una seleccion de acciones estratégicas y
prioritarias para las victimas del conflicto
armado interno y para la construccién de la
paz.

= Agil y efectiva ejecucién

=  QOrientacidn a resultados

= Recurso humano comprometido y
especializado

= Se conto con un sistema contable ya
establecido (Sistema de PNUD implementado
por el Equipo de Coordinacién PAJUST) para su
implementacion administrativa y financiera
que favorecio su ejecucion eficiente.

= Se contd con recursos humanos (Equipo de
PAJUST y Oficial y Asistente de Programas de
PNUD, asi como de la FAFG) experimentadas y
profesionales para la planificacion,
implementacidn, y monitoreo de las
actividades para asegurar el alcance de las
metas.

= Se beneficid de los espacios de articulacion
entre organizaciones de la sociedad civil y el
Estado que PAJUST habia empezado a
construir antes del inicio del Proyecto, y que se
fortalecieron durante la vida del Proyecto.

Observaciones Adicionales sobre la Eficiencia de los Proyectos
A fin de proporcionar al lector elementos y percepciones de los actores sobre la eficiencia de los
proyectos, se incluye una serie de observaciones recogidas durante el trabajo de campo.

= La presencia de un funcionario del Sistema de Naciones Unidas al interior del Ministerio Publico
facilitd la coordinacidén entre agencias, un canal de comunicacién directo con la institucién que
ayudo a transmitir informacion entre las instituciones permitiendo una convergencia de visiones.
También representd un factor positivo en la transicidn de las autoridades del Ministerio Publico.
= Una figura similar existiéo en el MINGOB pero no pagada por el proyecto. Sin embargo, también
en este caso, la existencia de dicha figura permitié genera un canal de comunicacién con el
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Ministerio y de articulacidn entre agencias. Se considera que fue menos eficiente con respecto a
la figura en el MP por no representar directamente la agenda UN.

El personal que integra el Secretariado, con funciones de seguimiento, también cumple funciones
de implementacién de los proyectos lo que, si bien representa un ahorro en costos de personal,
implicd un debilitamiento de la implementacion al generar una acumulacion de funciones en
adicion a las propias de otros proyectos, lo que implicd un fuerte desgaste y una excesiva carga
de trabajo.

Se sefiald la necesidad de un coordinador especifico para la implementacién del PPP. También la
coordinadora residente sefiala que no se pudo contar con un secretariado independiente por falta
de fondos. En su disefio, el Secretariado deberia estar adscrito a la oficina de la Coordinadora
Residente.

Los cambios en el PPP y su formalizacién en el JSC, se implementaron de forma eficiente,
requiriendo poco mds de un mes para llevarse a cabo, lo que implicaba consultas con los actores
nacionales, las agencias y el PBSO.

De acuerdo con funcionarios de Naciones Unidas, los procesos administrativos internos
(en general) son lentos y engorrosos e implican un alto nivel de desgaste. Segun ellos,
ademas, la implementacion del PPP representd un esfuerzo significativo con respecto a la
cantidad de fondos a disposicion, lo que es interpretado como un desgaste.

Hubo comentarios sobre el hecho de que los formatos de informe del PBF no eran adecuados y
representaban un desgaste.

CICIG y OACNUDH manifestaron que participar en los proyectos del Sistema de Naciones Unidas
es lento y demasiado burocratico por lo cual prefieren relacionarse con otros organismos
(Embajadas y/o agencias de cooperacién) que son mas rapidos. No es una cuestién de fondos,
sino de tiempos.

OACNUDH particip6 al principio como integrante de los proyectos del PBF, pero se retird por el
tiempo que implicaba darle seguimiento y el peso administrativo de la implementacion.

Los procesos de aprobacién de los proyectos de parte del Estado, fueron ineficientes al tardarse
mas de 10 meses para cumplir con los requerimientos del proceso de aprobacién que implicaron
diferentes instituciones

Los procesos de adquisicion del Estado son percibidos como ineficientes y poco transparente de
parte de los participantes del proyecto pertenecientes al Estado.

La plataforma tecnolégica (proyecto apoyo al MINGOB), permitid un alto nivel de eficiencia en las
consultas internas al MINGOB y con otras instituciones.

Los diferentes protocolos establecidos entre el MP y el MINGOB volvieron la relacién mas
eficiente y agil y permitieron un mejor desempefio y, por ende, eficiencia y eficacia del servicio.
Los actores claves entrevistados, consideran que el sistema de Naciones Unidas no es eficiente.

Sostenibilidad de los Proyectos del PPP

La sostenibilidad puede interpretarse de diferentes formas dependiendo del enfoque de analisis que se
utilice sin embargo vale la pena sefialar que tanto en el caso de los proyectos relacionados con el MP (sin
tomar en consideracidn el proyecto de justicia transicional), como en el caso de los proyectos relacionados
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con el Ministerio de Gobernacion, se han generado las condiciones necesarias para la continuidad de los
procesos iniciados*.

Sobre sostenibilidad de los proyectos se registra una percepcion mas optimista en el ambito de las
agencias de Naciones Unidas con respecto a los otros actores involucrados, sin embargo, lo que sobresale
es un sentido de duda al respecto, que se refleja en los comentarios neutrales, lo que denota cierta
prudencia en manifestar una posicion al respecto.

Tabla No. 9
Registro de valoraciones de los entrevistados sobre la sostenibilidad de los proyectos

30|31]32]33/34[35]|36]37]38[39] 40

Fuente: Reporte de Informacidn & Analisis de Transtec.

Grafica No. 6
Percepciones de los entrevistados sobre la sostenibilidad de los proyectos
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Fuente: Reporte de Informacidn & Analisis de Transtec.

En términos de sostenibilidad financiera, los costos de los aportes que fueron financiados por los
proyectos, han sido asumidos por las instituciones en su presupuesto y se han generado los mecanismos
institucionales para su regularizacién al interior de la arquitectura institucional, lo cual formaliza su
existencia.

41 "No es cuestion de quejarse de los obstéculos, eso habra siempre. Debe haber un didlogo sobre lo que se quiere, y lo que se
puede, hasta donde voy a poder llegar. Ese debe ser el criterio de sostenibilidad: hasta dénde puedo llegar, partiendo de donde
estoy." Comentario en entrevista.
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Sin embargo, la continuidad de las acciones dependera fuertemente del grado de interés y atencion de
las autoridades del gobierno que inicia en 2016. Los cambios a nivel de direccion de la institucionalidad
implican la introduccién de nuevas agendas cuyos objetivos no siempre coinciden con los de la
administracidon anterior y el riesgo de que se modifiquen las acciones es real*.

No obstante, en por lo menos dos de las acciones de los proyectos del PPP, se han generado condiciones
favorables para un proceso de transicion. De hecho, Al profundizar las preguntas, dos aspectos sobresalen
como puntos de reflexién sobre como favorecer la sostenibilidad de las acciones y son los siguientes:

La generacién de expectativas y demandas por actores externos a una instituciéon constituye una
estrategia posiblemente eficaz para lograr la sostenibilidad de los servicios instalados con la contribucién
de los proyectos, segun los entrevistados43.

La permanencia de un funcionario externo a la institucién puede ser funcional para facilitar los procesos
de transicién entre las autoridades.

Por el otro lado, en el caso de los proyectos en apoyo al fortalecimiento del Ministerio Publico, ya se dio
un cambio de autoridad, lo cual, si bien ha influido en el énfasis dado a algunos de los componentes vs
otros, no ha tocado de forma sustantiva a los proyectos, y el apoyo politico ha permitido darle continuidad
a los procesos iniciados y enriquecerlos®..

Entre los factores que permitieron este proceso, se sefialan los siguientes:

= Los proyectos tocaban temas centrales del fortalecimiento del MP, los cuales generaron un
proceso independiente a la figura de la direccién y mejoraron la atencién del servicio y su eficacia.

= La presencia de la CICIG como un asesor técnico, ademas de la presencia del sistema de las
Naciones Unidas, implicé un factor a ser tomado en cuenta en la decisidn politica.

= La presencia de una figura externa (financiada por los proyectos) en la institucién permitié una
continuidad y comunicacion eficaz de los contenidos de los proyectos hacia la nueva direccion lo
que facilitd y propicié su aceptacién y entendimiento del proceso.

= Lo anterior, implicé un proceso de despersonalizacién del poder en donde el desarrollo
institucional limita la autonomia decisional de los niveles directivos.

En el caso del MINGOB, también se realizaron las acciones necesarias para una continuidad financiera y
funcional de los servicios generados, sin embargo también en este caso, la personalidad de la nueva
dirigencia, sumada a su agenda particular, podrian poner en riesgo la continuidad de las acciones, lo que
ha resultado evidente con el cambio del Ministro en el 2015 y el poco interés demostrado de parte de las
nuevas autoridades hacia el Fondo y sus actividades.

Empero, en el caso de la plataforma informatica se generd una interesante posibilidad de sostenibilidad
al “abrir” el servicio a usuarios externos a la institucidon, como lo son el Ministerio Publico, el Organismo

42 "E| grado de apropiacion se da paulatinamente. Al inicio habia dudas de como hacer la intervencion. Habia fluctuacion en la
permanencia de los recursos humanos. Hemos dibujado una hoja de ruta que permita transitar entre gobiernos y sostener
resultados”. Comentario en entrevista.

43 "E| haber trabajado con los beneficiarios directos es lo que puede garantizar la permanencia de los cambios". Comentario en
entrevista.

44 El MP tiene una coyuntura que permite que no se de un paso atras. El MP estd en el ojo de la coyuntura politica y los
compromisos de la Fiscal general actual en focalizacion de servicios, investigacion especializada, servicios especializados etc.,
presenta garantia de calidad y de cumplimiento." Comentario en entrevista.
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Judicial, el INACIF y la CICIG, entre otros®. Lo anterior ha generado una demanda constante hacia la
plataforma que también influenciara la decision politica de las proximas autoridades, al existir un interés
compartido a nivel de instituciones sobre la continuidad del servicio®.

Por el otro lado, en lo que se refiere a la politica preventiva en seguridad, existe cierta preocupacién con
respecto a su continuidad en la nueva administracion. A este propdsito, tanto directamente como a través
del equipo evaluador, se ha solicitado el apoyo de la Comunidad Internacional para propiciar la
continuacién de la politica cuya implementacidn se encuentra en su fase inicial®’.

Otro de los factores que facilité la sostenibilidad de los contenidos de los proyectos fue la presencia de un
consultor adentro de la institucidn que, como dicho anteriormente, también facilitd la coordinacidn entre
las agencias y la transmisidn de visiones entre las instituciones involucradas.

De hecho, al tratar de explicar cudles factores inciden en ello, es interesante notar como la tension
existente entre las nuevas autoridades y el funcionariado se neutraliza o disminuye en el caso de una
presencia externa a la institucion. Lo anterior puede deberse a que, entre otros, la persona externa es
percibida como alguien con falta de agenda e intereses particulares, no es parte de la dinamica interna de
la institucidn, no representa intereses opacos sino que claros y transparentes, no puede ser despedida, o
simplemente depende de la personalidad de la persona especifica, sin embargo, se concluye que es uno
de los factores positivo que emerge al analizar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los proyectos®.

Por ultimo, también es necesario considerar que debido al mejoramiento de los servicios a los cuales
contribuyeron los proyectos, y especialmente en el caso de la atencion en el Ministerio Publico hacia
nifias/os y mujeres victimas de violencia, se ha registrado un aumento considerable de la demanda en las
instalaciones donde se cuenta con el servicio, dsea en las oficinas centrales. Esto indica que al contar con
un servicio de mejor calidad, se genera la tendencia a concentrar la demanda, lo que, a su vez, genera
mayor presiéon sobre el servicio mismo, lo cual, al no existir alternativas, puede sufrir de un
desmejoramiento de la calidad de la atencién debido a la demanda excesiva®.

Lo anterior implica que deba existir una voluntad y capacidad en el Estado de aumentar la cantidad de los
servicios proporcionados, manteniendo su calidad y extendiéndolos a nivel nacional. De lo contrario, es
posible que las instituciones que presten mejores servicios se vean ahogadas por la concentracién de la
demanda y, por ende, disminuyan su capacidad de respuesta y, con ello, la confianza ciudadana lograda.

45 Crear dependencias en usuarios: MP y CICIG. Eso obliga a que esa integracion exista y esté funcionando. Acuerdos ministeriales
podran ser derogados". Comentario en entrevista

46 "La demanda social y la institucional crea mucha mas sostenibilidad que la mera institucionalizacidn, creacion de acuerdos o
politicas. Hay que dejar de apostarle a la clasica institucionalizacion como Unica estrategia de institucionalizacion." Comentario
en entrevista.

47 "No es solamente una responsabilidad de los alcaldes hacer aterrizar la Politica Municipal de Prevencion sino también una
responsabilidad de las Agencias a acompaniar el proceso." Comentario en entrevista.

48 "Es sostenible, pero hay riesgos como la continuidad de las personas en el MINGOB. Para mantener los resultados, va a ser muy
importante el papel que se tenga en la venta de los productos en el momento de transicion de administraciéon. Toma de decisiones
basada en evidencia, monitoreo de resultados, son procesos impostergables. El reto va a como nos vamos a especializar no solo
para observar los resultados, sino para evaluar los resultados de programas de seguridad.” Comentario en entrevista.

49 Cada afio se esta reduciendo el presupuesto para PNC. Entonces no podemos responder a las demandas ni dar el servicio
adecuado a los ciudadanos. El aporte de PBF ha sido una inyeccion importante, pero si este queda en medio seria lamentable".
"Todas estas estructuras que se han abierto, que estdn a la vista son importantes; pero también son importantes las denuncias
que estan entrando en el dia a dia. Cémo se dard respuesta a eso? Se ha generado confianza en la sociedad, eso genera demanda,
pero no se si hay toda la capacidad para responder". Comentarios en entrevista.
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3.6. LaPerspectiva de Género

Los Términos de Referencia de esta evaluacion invitan a establecer en qué medida las consideraciones de
género fueron incorporadas en el disefio, en la ejecucidn y en las relaciones entre las partes involucradas
en el PPP y cada uno de sus programas. Ademas, también instan a determinar el grado de adecuacién de
los proyectos con el plan de accidn de siete puntos del Secretario General sobre la consolidacién de la paz
con enfoque de género.

En lo que respecta a la adecuacion del PBF en Guatemala al Plan de accidn de siete puntos del Secretario
General sobre la consolidacion de la paz con enfoque de género (7PAP), se percibe que hay un
cumplimiento, con diferencia de grado, de los compromisos 2, 3y 6.

Sobre el compromiso 2 relativo a la planificacion en el post conflicto, podria hacerse un vinculo entre las
oficinas de la mujer abiertas en algunas municipalidades, asi como la inclusidn del tema de género y
violencia contra la mujer en la Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito.

Asi, en lo que respecta al compromiso 3 sobre la financiacién posterior a los conflictos, ONUMUJERES
reporta que el 25% de la inversion total PBF se identifica claramente como la inversién en el acceso de las
mujeres a la justicia y la seguridad, asi como para la promocién de su liderazgo en la construccién de la
paz>’. Como se menciona en otra seccidn de este informe, un examen minucioso de los fondos ejecutados
vis a vis las actividades realizadas, no ha sido posible, por lo que no se ha corroborado este extremo.

En cuanto al compromiso 6, vinculado al Estado de derecho, el PBF en Guatemala coadyuvd a dar
respuesta a las necesidades de las victimas de graves violaciones a los derechos humanos cometidas
durante el conflicto armado interno, a través del litigio “crimenes contra la humanidad en la forma de
esclavitud sexual en la base militar Sepur Zarco”, donde las mujeres, cuyos maridos fueron asesinados
previamente o desaparecieron, fueron violadas y obligadas a servir a los soldados de forma sistematica.

Por otro lado, esta evaluacidn encuentra que a través del PPP, se llevaron acciones destinadas a reforzar
las capacidades del Ministerio de Gobernacion para reforzar la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica, asi como sus capacidades para hacer frente a la VCM; proporcionar apoyo técnico y de expertos
para fortalecer las capacidades del Ministerio Publico para la investigacién y persecucion penal
estratégica, con énfasis en la violencia contra las mujeres y los nifios; trata de personas la violencia sexual
y el crimen organizado, asi como para proporcionar servicios de victimologia para mujeres y nifios victimas
de la violencia y la delincuencia; y para apoyar los procesos de justicia de transicion

Asi, en concreto, los hitos mas sobresalientes en tema de la mujer, destacan que en el marco del proyecto
en apoyo al fortalecimiento del Ministerio Publico, se logrd contribuir a la constitucién de un servicio de
atencidn integral a favor de nifias/os y mujeres victimas de violencia, y en particular de violencia sexual.
En el proyecto de justicia de transicién, también se privilegié la atencién y el seguimiento de casos
relacionados con violencia sexual en contra de la mujer durante el conflicto.

50 Informe “Reporting on Implementation Framework of the Secretary General’s Seven-Point Action Plan on gender responsive
peacebuilding (7PAP)”.
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Tabla No. 10

Percepcion Sobre el Enfoque de Género en los Proyectos del PBF

Fuente: Reporte de Informacion & Analisis de Transtec.

Grafica No. 7

Percepcion Sobre la aplicacion del Enfoque de Género en los Proyectos del PBF
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Fuente: Reporte de Informacion & Analisis de Transtec.

La mayoria de los entrevistados manifestd que el abordaje del tema de génerose | "Quedé  presente
habia enfocado en la generacion de servicios especializados para victimas de | pero no se
violencia contra la mujer. Sin embargo, otra parte de los informantes indico que
no hubo una transversalizacion del enfoque de derechos humanos de las mujeres
en el disefio ni en la implementacion de los proyectos. en el proceso. No fue

"En Guatemala aun se
cree que la violencia
contra la mujer es
natural, o su
responsabilidad."”

"La atencion a la victima
fue directo. No tanto
como concepto ni vision,
sino poner el modelo MAI
que el 90% o 95% es de
género."

Comentarios en

entrevistas

transversaliza en los
documentos ni en las
estrategias. Fue ya

de manera
En ese sentido, por ejemplo, se percibe que los | estructurada.”
esfuerzos realizados no fueron suficientes para

sensibilizar al conjunto de operadores de justicia y seguridad sobre los
derechos humanos de las mujeres. Aunque se reportan avances en el
Ministerio Publico y el Organismo Judicial, aun subsisten estereotipos de
género y estigmas contra las mujeres victimas de violencia, que no se resuelven
a través de la mejora en la calidad de su acompafiamiento psicosocial, sino que
necesariamente requieren un cambio de mentalidad en la institucion.

Una de las limitaciones reside en el hecho de que la aplicacién de una atencion
en género depende de la visidn, valores y cultura del operador de la justicia y/o
de la seguridad, en donde se constata que existe una predisposicién a
minimizar los hechos o a cuestionar a la propia victima, generando la tendencia

a corresponsabilizar y/o responsabilizar a la mujer de la violencia sufrida.
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Sin embargo, esta visién es aun corta. Un verdadero enfoque de derechos humanos de las mujeres no
puede estar limitado a una porcién de los recursos que se destinan para un componente del proyecto que
atienden a mujeres, como puede ser el fortalecimiento del MAl en el MP, o a algunos casos emblematicos
sobre violencia contra la mujer, como el litigio estratégico del caso Sepur Zarco o la violacién sexual en el
caso Genocidio. Por el contrario, ese enfoque requiere forzosamente que se piense en cémo todas y cada
una de las acciones que se planifican y ejecutan afectan de forma diferente a las mujeres y como éstas
deben adecuarse para que los objetivos trazados, también produzcan resultados positivos para las
mujeres. A guisa de ejemplo, nétese que los esfuerzos relacionados con la plataforma tecnolégica en el
Ministerio de Gobernacién o el fortalecimiento de la Direccidon de Analisis Criminal en el Ministerio
Publico, no contaron con un enfoque de género.

En suma, no hay evidencia que este proceso haya sido llevado a cabo durante la ideacién, planificacién o
ejecucion del PPP. Por ello, se recomienda que, a futuro, exista una verdadera transversalizacién del
enfoque de derechos humanos de las mujeres, en caso exista continuidad del PBF. Si no la hubiere, se
insta a las agencias del SNU a llevar a cabo ese esfuerzo en el marco de sus actividades regulares.

3.7. La Gestion de los Proyectos

Los analisis de esta evaluacidn y las indagaciones sobre el funcionamiento de las estructuras de gestion
de los proyectos financiados por el PBF se presentan en este capitulo, el cual se refiere al JSC, al
Secretariado y las agencias involucradas en la implementacion de los proyectos. Al final del capitulo, se
incluye una valoracion de la presencia del PBF en Guatemala.

3.7.1. Joint Steering Comitee (JSC)
La mayoria de personas entrevistadas con conocimiento sobre el JSC coincide en sus apreciaciones, lo que
permite identificar lo siguiente:
= El JSC ha representado un espacio activo, de analisis y tomas de decisiones al principio de su
existencia con el fin de definir las dreas de intervencion de los proyectos del PBF>L,
= La participacidon de actores publicos y privados en el primer JSC era mas amplia involucrando,
ademas del sistema UN, a los tres poderes del Estado y un representante de la Comunidad
Internacional, como tal era considerado un espacio de facilitaciéon de dialogo®2.
= Debido, por un lado, al desplome del ANASJ vy, por el otro, a la falta de interés y participacion de
algunos de los actores, el JSC se transforma y se concentra en la participacion de actores
directamente relacionados a los proyectos.
= Una vez que se definen los proyectos, el JSC asume una funcién menos dindmica como un ente
qgue formaliza los cambios del PPP, en términos de ampliacidn de los tiempos de ejecucidn de los
proyectos o modificacion y traslado de fondos>*.
= En este sentido, se sefiala que el JSC ha ejercido su funcién de forma eficaz y eficiente, logrando
completar el iter burocratico relacionado a la formalizacion de los acuerdos en periodos de un

51 “En el nivel ejecutivo, estando en los términos de referencias, estaba el JSC, es un érgano rector, pero sus funciones se
concretan mucho en los inicios." Cita entrevista.

52 "E| PBF ayudo, habia un JSC que reunia a las cabezas institucionales y donde las agencias motivaban la comunicacion de temas
sustantivos entre MINGOB y MP". Cita entrevista.

53 “Modificar estructura del JSC y hacerla representativa de todas las voces, o que dentro de los mecanismos de gobernabilidad,
haya mas retroalimentacidn programatica". Cita entrevista.

54 "Pero luego se vuelve solo formalizador, aprobando enmiendas. Habria que revisar el disefio del JSC". Cita entrevista.
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mes o poco mas, lo que, al parecer de los evaluadores, es un tiempo razonable considerando las
implicaciones relacionadas al proceso que involucra diferentes actores tanto a nivel nacional
como internacional.

= Enlaasignacidn de fondos para el fortalecimiento de la DIGICRI, aunque la razén inicial responde
a un pedido del Ministerio de Gobernacién que involucra el secretariado y la CICIG, la falta de
apoyo para su implementacion derivada del Gltimo cambio de administracion del MINGOB, obliga
al JSC a tomar la decisién, de tipo politico, de no seguir apoyando el proceso hasta que no se
definan de parte de las autoridades competentes una linea de accién y un plan de implementacion
concretos.

= Durante la fase de implementacion, el JSC no representa un espacio de dialogo y profundizacién
de las tematicas del PPP y se percibe la necesidad de
este espacio a nivel politico y técnico. Cabe resaltar | "E/JSC no fue un espacio de debate. No es
que esta es, precisamente, una de las funciones | tanfdcil lograr eso con muchas agencias,

. . , . pero siempre hay alguien que se siente

primordiales del JSC, y es asi como se le concibe e e
implementa en otros paises.

= Existe la percepcién en algunos de los actores
entrevistados que debido a que el JSC tomaba decisiones sobre una cantidad de fondos
considerada minima con respecto al presupuesto de algunas de las agencias de UN participantes,
el mismo no representaba un espacio prioritario.

3.7.2. Secretariado

De acuerdo con la percepcién de los entrevistados, el Secretariado, considerado como uno de los 6rganos
de apoyo del JSC, fue un espacio dinamico y activamente involucrado en la implementacion y coordinacion
de los proyectos®>, asi como el principal canal de comunicacidn, tanto a nivel técnico como politico, entre
las agencias UN, entre las instituciones publicas y el sistema UN y entre Guatemala y el PBSO en New York.

Sin embargo, su rol de encargado del monitoreo no es muy claro ya que, no contando con un
financiamiento para su funcionamiento, se apoyaba en los aportes y recursos de las agencias y cumplia
diversas funciones tanto a nivel del seguimiento de los proyectos como a nivel de su implementacidn.

Formalmente no se identifica una arquitectura de funcionamiento del Secretariado que responday separe
las funciones de monitoreo y de implementacidn, ademas, los actores encargados de los dos temas fueron
los mismos, lo que ha generado una sobrecarga de trabajo y una duplicidad de funciones, que, ademas de
implicar un fuerte nivel de desgaste, generd una contradiccidn con los roles propios de cada una de las
funciones.

En las conversaciones sostenidas con el PBSO, se ha podido constatar que las intervenciones en el marco
del PBF ahora cuentan con el financiamiento necesario para establecer una oficina con funciones de
secretariado. En este sentido, es claro que de existir un seguimiento en el apoyo del PBF a Guatemala,
serd necesario re estructurar el secretariado existente y generar una nueva estructura que cumpla con
una funcién de seguimiento de los proyectos y, asi, dividir esta funcién de la de implementacién®.

55 "La coordinacion es muy trabajosa. En un proyecto conjunto, cada uno tiene diferentes maneras. Si hay mas de cuatro agencias
involucradas, es demasiado esfuerzo, no digamos como en el PBF. Solo para tener todos los documentos y firmas es un gran lio".
Cita entrevista.

56 "Una unidad externa o neutra seria bueno, que el secretariado de PBF no esté en PNUD”. Cita entrevista.
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Al parecer de los evaluadores, en un disefio ideal, el secretariado es funcional para generar y mantener
una atencidn en términos de contenidos con relacion a los fondos del PBF y, ampliando su funcién, con
respecto a los temas coyunturales y estructurales del pais y, por ende, representando y proporcionando
un aporte mayor al necesario para la implementacion de los fondos del PBF.

3.7.3. Agencias implementadoras (RUNO) y Equipo Pais de Naciones Unidas (UNCT)

En el transcurso de las entrevistas, se pudo constatar un alto grado de aprecio con respecto al sistema de
las Naciones Unidas en su conjunto y de las agencias individuales en relacion a la implementacién del
fondo PBF*’.

De igual forma, se reconocen y valoran los aportes del sistema durante la vida de los proyectos y en aporte
a las agendas institucionales®®.

Lo anterior ha permitido al sistema UN poder contribuir a las agendas de las instituciones con valores y
principios al generar un espacio de dialogo sobre los contenidos de los proyectos del PBF y una confianza
institucional®.

Por el otro lado, el PBF ha facilitado diferentes roles al interior de la familia UN, dependiendo de la visidn
de las agencias individuales y de acuerdo con la dimensién de su aporte econdmico y técnico con respecto
a los presupuestos de las agencias.

Por ello, con respecto a UNODC y a ONU MUJERES, el proyecto representé la oportunidad para que las
dos agencias cimentaran su presencia en el pais con acciones concretas lo que le permitié posicionarse y
comenzar una interlocucion con diferentes actores nacionales e internacionales alrededor de una practica
institucional.

Con respecto a UNESCO, ha permitido a la institucion profundizar aspectos novedosos y el esfuerzo ha
generado interés y reconocimiento a nivel nacional en donde la Politica Nacional de Prevenciéon® es
referida como la “politica de UNESCO”. También a nivel interno de la agencia, ha representado un foco de
interés de parte del nivel central de UNESCO y ha implicado la visita al pais de distintos funcionarios, asi
como la potencial visita de la directora general de la institucion®..

Con respecto a UNFPA, los fondos han permitido una transmisidon de valores y principios reconocida por
las instituciones nacionales®. Los proyectos, por lo tanto, representaron un canal adecuado para la

57 "Solo el PBF creyd en el proyecto de la plataforma tecnoldgica integrada". "No hubo obstaculos". "Las agencias han creido en
lo que estabamos por hacer". "Cada Agencia tuvo su mandato. Entonces era facil entenderse con quien era responsable de que
cosa”. Citas de entrevistas.

58 "E|l papel de NNUU debe ser asesor, orientador, indicar que la meta esta hacia alld. Hubo momentos atropellados en la relacién
gobierno — PNUD."

59 "Lo que fue una clave del éxito es la apertura de las instituciones y la confianza en el PNUD. Que fuera una agencia que entrara
a definir con ellos, disefiar y construir propuestas."

60 por ello se entiende la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
2014-2034, elaborada por el Tercer Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito. UNESCO, a través del PBF apoyo su
implementacion, asi como el disefio y elaboracidn del Plan de Accidn Nacional de la Politica Nacional de Prevencidn y la Politica
Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito para San Marcos, Santa Cruz del Quiché, San Miguel Petapa y Salama

61"No creo que UNESCO tiene una experiencia similar de este proyecto, ademas con un Ministerio de Interior”. Cita entrevista.
62 “Cada vez que hablamos con UNFPA aprendemos algo nuevo”. Cita entrevista.
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transmision de la agenda de UNFPA y enriquecieron el proceso de implementacion de una forma
positiva®.

Con respecto a UNICEF, los fondos aportados por el PBF no han representado un aporte sustancial con
respecto al presupuesto asignado por la institucion a la tematica tratada. Por el otro lado, el esfuerzo
institucional relacionado con la implementacién de estos fondos se ha considerado como excesivo. Sin
embargo, el proyecto fue utilizado para generar informacidn, diagndsticos y propuestas de accidn que han
logrado inversiones ulteriores de parte de otros donantes, funcionando, asi como un capital semilla
propedéutico a una accién integral y de mayor duracion e inversién.

Con respecto a PNUD, también en este caso, los fondos del PBF no han representado algo sustantivo con
respecto al presupuesto de la agencia, sin embargo se han utilizado de forma estratégica para conciliar
una complicidad con las instituciones nacionales involucradas, lo que ha redundado en el posicionamiento
de la estructura en el pais, una profundizaciéon de los temas de seguridad y justicia con los actores
institucionales nacionales e internacionales encargados de los temas y contribuyendo a un dialogo politico
sobre temas estructurales que afectan al pais®*.

Con respecto al papel de acompafante de los proyectos que fue asignado al OACNUDH®® y a la CICIG, se
observa una percepcion similar de parte de las dos instituciones. Las implicaciones burocraticas
relacionadas con la implementacién de los fondos se han percibido como engorrosas, lo que se acentla
de forma negativa con respecto a los tiempos de implementacién implicados.

Las dos estructuras consideran que sus misiones estan definidas tanto a nivel de contenidos como a nivel
de tiempos para el logro de sus resultados, lo que genera una cierta “prisa” que, al parecer de las personas
entrevistadas, no afecta al resto de la familia UN. Por lo tanto, se prefieren otros tipos de alianzas mas
puntuales y ligadas al momento coyuntural que pueden ser proveidas por estructuras agiles y flexibles,
de preferencia Embajadas y agencias afuera o adentro del Sistema que puedan responder rapidamente a
un pedido y/o ofrecer bienes y servicios de manera esbelta.

Sin embargo, a nivel politico y sin aparente relacién con los fondos del PBF, se aprecia un nivel de
colaboracién con la familia UN y también en este caso, mds que a los roles institucionales de las agencias,
los entrevistados se refieren a las personas y a su disponibilidad de participar en acciones y actividades
relacionadas a la coyuntura, definidas por el “sensible” mandato de la dos estructuras y, por ende,
implicando un potencial costo politico en su participacion.

En el transcurso del andlisis, el equipo evaluador ha tratado de comparar la CICIG, y en cierta medida el
OACNUDH, con el resto de la familia de las Naciones Unidas, para ver en que se asemejaban y
diferenciaban la estructuras.

Los aspectos sobresalientes se refieren principalmente a los sefialados anteriormente, o sea la claridad de
la misidn y el tiempo a disposicidon para cumplirla. En la profundizacién de éstos dos factores, el equipo
llegd a la conclusidén de que la presidn que ejercen es funcional a que las dos estructuras sean menos

63 Este aspecto ha sido sefialado particularmente en el caso de UNFPA, sin embargo, puede ampliarse también al resto de las
agencias como se explicita mas adelante.

64 “E| valor agregado de PBF es poder llenar ciertas brechas que PNUD tenia con el sector, porque las circunstancias politicas no
habian permitido trabajar ciertos temas, por ejemplo, prevencion". Cita entrevista.

65 "OACNUDH tenia un rol similar como asesor, lo cual funcioné porque tenia como mas presencia". Cita entrevista.
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precavidas y anuentes a asumir costos politicos para sus acciones®; lo que, a su vez, inspira e impulsa a
actores positivos a tomar riesgos, basados en su ejemplo.

Mas alld de lo expresado, seria importante generar una reflexién al interior del Sistema de Naciones
Unidas sobre cuales son los factores que influyen en caracterizar el que hacer institucional de la CICIG y
del OACNUDH con respecto a las otras agencias del sistema.

A lo largo de las entrevistas, se han podido detectar otros dos aspectos que han sido sefialados por varios
actores y de forma repetida.

El primero se refiere directamente a los proyectos del PBF, en donde se considera que el involucrarse en
las tematicas relacionadas a los sectores de justicia, seguridad y justicia transicional ha sido un acto de
“coraje” de parte de las instituciones del sistema UN. Por un lado, los temas de por si son complejos,
sensibles e implican la participacién de actores con intereses no siempre claros, por el otro, este conjunto
de intereses denota la importancia y las presiones ejercida
sobre las instituciones del sector, lo cual implica que hayan sido ' ’ an
a lo largo de la historia del pais, algunas de las principales riesgos. Habia un terreno fértil. Hemos
aprovechado el contexto. Por su
fuentes o recipientes de corrupcion, clientelismo y nepotismo. | fiexibilidad, rapidez y enfoque politico"
En ambos casos, se consideran como ambitos de intervencion
complicados, aunque estratégicos y el “coraje” del sistema ha permitido no solamente poder intervenir
de forma estructural en ambas instituciones, sino que ha fomentado un acceso o un canal para la
Comunidad internacional con relacién a estos temas.

"Para este fondo era importante tomar

Se califica como “valiente” también el haber seguido invirtiendo en el tema de justicia transicional, lo que
implica un alto costo politico y diferentes niveles de presiones sobre el sistema como se ha reflejado en
las dificultades encontradas, entre otras, durante la negociacion del UNDAF, dificultades relacionadas
directamente al tema de justicia transicional y que han implicado una tension entre el gobierno vy el
sistema a lo largo de su negociacidn.

También en este caso, la presencia del sistema, aunada a la participacién de otros actores de comunidad
internacional, en especial con respecto a la presencia de Embajadores de distintos paises a los largo de
los juicios, ha representado un nivel de colaboracién y coordinacidon importante que ha demostrado que
al juntar visiones y valores entre actores de la Comunidad Internacional, pueden generarse resultados y
efectos importantes y estratégicos para el pais.

Por el otro lado, a lo largo del proceso, se ha percibido un sentido de soledad de parte de las agencias del
sistema al no encontrar una forma de colaboracion y creacion de espacios de dialogo dentro del SNU que
permitiera construir posiciones comunes y alianzas para el logro, la incidencia y el apoyo politico a los
objetivos individuales de cada agencia®.

Este aspecto, que no es propio del PBF, afecta la forma de relacionarse de las agencias en donde
prevalecen las emergencias individuales de cada una de ellas vs los temas colectivos. Sin embargo, en el
transcurso de la misma evaluacidn, se ha podido constatar el interés en todas las agencias del SNU para
participar en debates y profundizar los temas que se estan tratando, lo que es un indicio altamente

56 |o que se resume en la siguiente frase, expresa por un miembro del equipo evaluador: “Los buenos tomando riesgos que de
otra manera no tomarian”

67 "Las agencias que se han sentido solas, tienen que ver si hay espacios donde puede hablarse de estos temas, incluso del PBF".
Cita entrevista.

44



Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

positivo de la actitud de las personas al interior de las instituciones. Se considera que existiendo una
agenda apropiada, ésta contaria con la participacion entusiasta de los distintos niveles de las instituciones
del sistema.

La articulacion a nivel técnico de las agencias es uno de los efectos de la implementacidn del PBF que mas
ha sido valorado por los entrevistados®. Tanto en los proyectos de apoyo al Ministerio Publico, como en
los del MINGOB, la colaboracidn de las agencias ha sido sustancial, permitiendo la creacién de una visién
comun y una articulacidon que redundd positivamente en la eficacia y eficiencia de las intervenciones,
ademas de permitir un posicionamiento del sistema como tal y no de las agencias individuales.

Este hecho establece una diferencia entre el nivel técnico y el nivel politico de relacionamiento entre las
agencias. Sin embargo, sumada al analisis general del funcionamiento de las estructuras involucradas en
el PPP, genera una leccién sobre cudles son los factores que facilitan una colaboracién funcional entre
actores.

De hecho, lo observado en la fase de campo, han existido espacios de coordinacién exitosos cuando el
objeto de la coordinacién era algo puntual y concreto a lo cual se tenia que dar una respuesta en donde
estuvieran representados los intereses, valores y principios de las agencias o instituciones. Asi, el JSC en
la fase del disefio inicial del PPP, la CICIG y el OACNUDH para la realizacion de acciones coyunturales y las
agencias del SNU para la implementacién de los proyectos.

Coordinar por coordinar no es suficiente para lograr colaboracidn y visiones comunes. Es en la practica o
alrededor de temas concretos que se han construido acuerdos. Asi fue en el proceso de paz, cuando el
objetivo era concreto y comun a los actores involucrados y asi es en la actualidad cuando existe la
necesidad de accionar o pronunciarse con respecto a temas y situaciones coyunturales lo que auna a las
instituciones hacia un sentido, visién y estrategia comunes.

En la préctica, las agencias del SNU estan dispersas debido a que el dia a dia no parece necesitar de
visiones comunes para poderse llevar a cabo. En este sentido, es importante sefialar que fondos como el
PBF son una oportunidad para que emerja la necesidad de una articulacion entre los actores. Esto no
depende de la cantidad de fondos que aporta el PBF sino de la necesidad de un pronunciamiento comun
para poder acceder a ellos.

Por ultimo, analizando, en la medida de lo posible, la forma con la cual se han invertido los fondos del
PBF, sobresale que un alto porcentaje se utilizdé para la compra de bienes funcionales al funcionamiento
de las areas apoyadas. Si desde un punto de vista esto ha permitido un dialogo con la institucionalidad y
acelerar los procesos, desde un analisis externo, el equipo evaluador genera la siguiente reflexién.

En la mayoria de paises de América Latina, el sistema de Naciones Unidas es utilizado por los gobiernos
nacionales como un mecanismo que permite realizar compras de forma mas eficaz, eficiente y
transparente con respecto a la administracidn publica. Los fondos publicos, por lo tanto, se transfieren a
agencias de Naciones Unidas para proveer bienes a la institucionalidad publica.

68 "Dentro del PBF, en el tema de atencidn a las victimas, mejord y apoyd a mejorar la coordinacion a nivel técnico, entre
ONUMUIJERES, UNFPA y UNICEF, pero no sentimos ser parte del total, sino algo mas bien marginal". Cita entrevista.
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Este mecanismo permite a los gobiernos no enfrentar el tema de la dificultad del gasto publico al contar
con un mecanismo externo que facilita el proceso, sin embargo contribuye a aumentar la debilidad del
Estado en su capacidad de administrar y ejecutar el presupuesto publico.

Por el otro lado, los fondos del PBF no responden a éstas caracteristicas siendo de “propiedad” del sistema
UNy dejan una pregunta abierta relacionada a si es pertinente, en paises como Guatemala, destinar estos
fondos a la adquisicidon de bienes para el Estado o es mejor direccionarlos a la generacidn y transmision
de contenidos o principios y/o valores propios del sistema.

3.7.4. PBF en Guatemala

La decisién del PBF de invertir en Guatemala ha demostrado ser una buena opcidn vy, ha representado una
buena oportunidad para el sistema de Naciones Unidas. El poder contar con fondos internos al sistema,
ha permitido enfocar las intervenciones sobre la base de las agendas nacionales, lo que ha redundado
positivamente en los resultados logrados y en incidir en sus contenidos®.

Entre los factores enunciados a lo largo del presente documento, el equipo evaluador considera que
algunos de ellos fueron determinante para el logro de los objetivos.

Entre ellos, se sefialan los siguientes:

1. La oportunidad generada por los actores nacionales involucrados que, sobre la base de las agendas
por ellos definidas, permitieron encontrar puntos de convergencia entre la agenda del sistema y los
planes de desarrollo institucional.

2. Elhechode que la propiedad de los proyectos era de las instancias nacionales y/o de los procesos ya
en acto (seguridad transicional), ha permitido que el sistema se posicionase y pudiera transmitir
principios y valores en la negociacidn de los puntos de convergencia entre la agenda de Naciones
Unidas y las agendas nacionales. Bien diferente seria ir tocando de puerta en puerta y presentando
una agenda.

3. Siempre con respecto a la propiedad de los proyectos, la centralidad y pertinencia que implicé para
las instancias nacionales el poder implementar sus agendas con el apoyo del PBF, garantizé no
solamente la voluntad politica necesaria, sino que facilitd el proceso de absorcién de los costos,
incorporandolos en los presupuestos de las instituciones y garantizando una sostenibilidad
econdmica a los bienes y servicios generados.

4. Elsentido de propiedad de los proyectos ha permitido una articulacién, liderada por las instituciones
a fortalecerse, de los aportes del conjunto de proyectos y actividades, lo que ha redundando en una
coordinacion entre las agencias y las instituciones, la construccién de una visién comun vy, por ello, la
posibilidad de una mayor incidencia sustantiva en la negociacidon entre UN y las instancias
nacionales’.

5. La presencia de la CICIG ha favorecido tanto la implementacién de los proyectos, generando un
soporte politico para facilitar su proceso, como contribuido, entre otros factores, al proceso de
transicién en el Ministerio Publico, posicionandose como uno de los aspectos a tomarse en cuenta
para la decisién politica sobre la continuidad o no de las acciones de los proyectos.

69 "E| PBF se enmarca cuando se estaba por hacer politica de seguridad nacional. El PBF se inserta en el momento en el que
seguridad se vincula a prevencidn de violencia y delito, como pais comenzamos a hacer la conexion. Eso es un terreno fértil para
trabajar. se logré colocar el concepto de cultura de paz y el de atencidn integral". Cita entrevista.

70 "Muchas veces se multiplican esfuerzos pero el PBF nos ayudo a coordinar y usar mejor los recursos”. Cita entrevista.
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6. Laforma de implementar los fondos del PBF, con un limitado protagonismo del PBSO, ha permitido
una apropiacidn a nivel nacional del sistema UN, lo que ha permitido una mayor capacidad de
negociaciéon con el Estado, que a su vez ha implicado flexibilidad y adecuacion de la agenda del PBF
con respecto a las agendas nacionales.

Los factores anteriores sefialan que el PBF, o la oportunidad por ello representada, han permitido generar
practicas de cooperacidn afines a los enunciados de los acuerdos de Roma y Paris sobre la implementacién
conjunta en donde la propiedad nacional de los proyectos permite incidir positivamente en sus resultados
y la colaboracién de la comunidad internacional es un mecanismo para enriquecer con contenidos este
proceso, a partir de los principios y valores propios del sistema UN.

Ademas, la estructura de funcionamiento del fondo, el JSC, ha demostrado, por lo menos en sus inicios,
de ser un mecanismo articulador de contenidos, criterios y valores en el analisis y la definicidon de
prioridades y areas de intervencion, lo que también representd, o representa, una oportunidad para el
sistema de articular un dialogo politico con el sector publico y a su interior y generar convergencias.

Por ello, a consideracién de los evaluadores, se recomienda al PBF analizar la posibilidad de asumir los
siguientes elementos en su quehacer institucional:

1. Al no definirse en la fase inicial los proyectos del PBF y limitar la construccion del PPP a la
identificacion de d&reas y causas estructurales, se podria darle una dindmica diferente al
funcionamiento del fondo, mds apropiada al contexto de paises en donde la relacién entre las
necesidades actuales y el fortalecimiento de la Paz no es directa, es atomizada y poco definible y se
privilegiaria un analisis de oportunidades. Por ello, también deberia de pensarse a una temporalidad
diferente para la implementacion de los fondos, considerando que de la paz al desarrollo no
solamente cambian las prioridades, sino que también los tiempos.

2. Con ello, se cambiaria el rol del JSC hacia una estructura que en diferentes etapas defina el uso de
los fondos; mantenga un andlisis sincrénico y diacrénico, diferenciando entre los urgente y lo
estructural; identifique oportunidades que, debido a la debilidad institucional del pais, son
representadas por personas y sus relativas agendas; y monitoree no solamente el andamiaje de los
proyectos, sino que la coyuntura del pais y sus dindmicas.

3. Elsecretariado se separa de las funciones de implementacidn y se concentraria en el seguimiento de
los proyectos y del contexto (garantizando un analisis mds objetivo de sus desempefos y resultados),
generaria insumos (estudios, encuentros y disertaciones, entre otros) para la reflexion y negociacion
entre las agencias y el Estado representados en el JSC vy, por ello, contribuiria a un proceso de
aprendizaje y retroalimentacidon continua hacia las agencias sobre el pais y no solamente con
respecto a los proyectos del PPP. Con ello, podria ser la justificacion necesaria para alimentar un
dialogo al interior del sistema, constituyéndose también en un canal de comunicacién interna
funcional a la construccidn de alianzas adentro de la familia.

4. Laconformacion del JSC ampliaria la participacion a personas externas a los proyectos, sobre la base
de los aportes que los potenciales integrantes puedan aportar a la reflexidn y el analisis, y organizaria
reuniones de andlisis de coyuntura periddicas, ampliando también la participacidn a otros actores,
instituciones y sectores potencialmente interesados y/o relacionados. El secretariado en su funcion
de dinamizador de debates y reflexiones, seria el encargado de organizar dicha agenda.

5. Ampliar la participacién de otros actores en el JSC, implicaria la existencia de dos distintos niveles de
participacién, distinguiéndose un nivel decisional y un nivel de discusién para no afectar la eficiencia
del proceso decisional en la estructura.
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3.7.5. Consideraciones finales sobre el andlisis de los proyectos

El Fondo PBF ha generado diferentes oportunidades en Guatemala en los &mbitos de seguridad, justiciay
justicia de transicion, tanto para las agencias del sistema UN, como para las instituciones publicas y
privadas apoyadas. Su presencia ha permitido contribuir al fortalecimiento de algunos de los servicios
internos de las instituciones apoyadas (Ministerio Publico y Ministerio de Gobernacién), el desarrollo de
modelos a implementarse para la gestiéon de la seguridad y la justicia (Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de Educacidn y Organismo Judicial), la implementacién de modelos de atencién especificos
para la niflez y las mujeres (Ministerio Publico) y al seguimiento y acompafiamiento de los casos de justicia
transicional relacionados con crimenes ocurridos durante el conflicto armado.

La implementacion de los proyectos también ha contribuido a la generacidn de lecciones aprendidas tanto
en lo técnico operativo, como en lo estratégico y politico, como evidenciado en el andlisis de los hallazgos,
lo que ha contribuido y contribuye al crecimiento institucional del sistema de Naciones Unidas y su
capacidad de intervencidn tanto a nivel nacional, en el seguimiento de las acciones comenzadas con el
aporte del PBF, como a nivel internacional en la capacidad del PBSO de utilizar la experiencia de
Guatemala en otros contextos.

Con relacidn a los proyectos, vale la pena sefialar como en el caso de los proyectos en apoyo al Ministerio
Publico (Investigacion criminal y servicios de atencidn para victimas), éstos pueden considerarse como un
ejemplo concreto de proyectos exitosos con respecto a los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia 'y
sostenibilidad en su conjunto, generando asi un modelo de referencia a utilizarse mas alla del PBF y del
sistema UN en Guatemala.

Lo que caracteriza esta apreciacion es lo siguiente:

= Los proyectos fueron pertinentes con respecto a su temporalidad. Por un lado, a nivel del pais
existian las condiciones para una reforma profunda de la institucién, asi como la voluntad politica,
expresa en personas y equipos, para llevarla a cabo. Por el otro, también existia la disponibilidad
de fondos y la voluntad politica del sistema UN para intervenir en el tema y apoyar el esfuerzo
nacional. Los dos factores confluyeron, generando un ambiente oportuno y propicio para la
iniciativa.

=  Fueron proyectos de propiedad del Ministerio Publico y fundamentados en su agenda de
fortalecimiento institucional, con lo cual la existencia de las personas a cargo y los equipos de
trabajo fueron fundamentales para disefiarlos y ejecutarlos, en armonia con la agenda de Paris y
el tratado de Roma sobre la implementacién conjunta;

= Por el otro lado, también existian condiciones en la familia UN, representadas siempre por
personas y equipos de trabajo con valores, principios, disposicién, compromiso y voluntad de
apoyar la iniciativa;

= Por ende, fueron centrales en la institucién y en el sistema UN, y se le dedicé atencidn politica,
técnica y apoyo para su implementacidon en ambos lados;

= Los costos de implementacion de los servicios, financiados en un primer momento por el PBF,
fueron absorbidos por la institucién en su presupuesto, lo que permitié ampliar el espacio
generado por el PBF, sumando mas personal y recursos y garantizar la continuidad de los servicios;

=  Elequipo del Ministerio Publico y el equipo del sistema UN construyeron una visidn comun sobre
los proyectos, lo que facilité su desempefio, construyé complicidades tanto en lo técnico, como
en lo politico y permitié valorizar y posicionar la institucion y el sistema en la coyuntura politica
del pais como actores activos y protagdnicos;
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= La presencia de un operador del sistema UN adentro de la institucién, a la luz de lo detectado en
el transcurso de la evaluacidn, se considera uno de los factores que ha propiciado la pertinencia,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los proyectos, tanto en su implementacién como en su
posicionamiento al momento del cambio de autoridades en el MP.

= Por ultimo, y no menos importante, la dindmica de contribucién instaurada por el proyecto,
permitié una transmision de principios y valores de parte del sistema UN, sobre la base de una
agenda nacional concreta y prioritaria en donde estos aportes fueron valorizados y permitieron
niveles de atribuciéon fundamentados en contenidos y agendas propias del sistema.

Los otros proyectos de la cartera del PBF responden en mayor y menor medida a los aspectos evidenciados
anteriormente, lo que también los hace exitosos en términos de los criterios establecidos en la evaluacion.

Entre los otros factores que contribuyeron al caracter exitoso de los proyectos, la
presencia de la CICIG fue el mas relevante. Si bien parte de la razén de ser del PBF

, L. . i este PBF es por CICIG y
en Guatemala se habia definido para facilitar un proceso de salida de la CICIG, en paralprever algo antes de
realidad su presencia fue determinante en la vida de los proyectos, no solamente | /g salida de CICIG."

"Nunca olvidamos que

con respecto a su involucramiento activo en algunas areas de intervencién, sino
gue como mera presencia, lo que ha permitido “escudarse” a tras de ello, y limitar las presiones politicas
de otros actores publicos y privados, sin interés o con intereses opuestos a las iniciativas.

Notese que el PBF también coadyuvd al mejor desempenio de CICIG, si se considera que afianzd
capacidades de andlisis criminal dentro del Ministerio Publico, cuyos resultados son empleados por esta
para el procesamiento de casos de alto impacto.

Al parecer del equipo evaluador, si el factor principal fue la presencia de personas/equipos nacionales con
agendas concretas y voluntad para llevar a cabo estos procesos de fortalecimiento institucional, el otro
factor sin el cual es posible pensar que no hubiera sido posible lograr los resultados esperados, es sin duda
alguna la CICIG.

Este analisis es consecuente con la informacidn proporcionada por lo diferentes actores entrevistados
tanto en relacién con la etapa inicial de disefio del PPP, como con relacién a la implementacidn de los
mismos en donde se atribuye el éxito a personas mas que a instituciones.

Asi, para resumir lo ocurrido, debido a la presencia de tres actores publicos posicionados
estratégicamente en el consejo nacional de seguridad, el Ministerio Publico y la Comisién de Reforma
Policial, se identifica la oportunidad para poder apoyar una agenda dirigida al fortalecimiento de las
instituciones con una entrada y aporte de la Comunidad Internacional.

La familia UN, gracias a la disponibilidad de los fondos del PBF y a la presencia de la CICIG, asume la
oportunidad y genera un PPP que prevé un apoyo al Ministerio Publico y a la Reforma Policial, a través del
Ministerio de Gobernacidn, sobre la base del ANASJ (Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y
la Justicia) coordinado e impulsado por el Consejo Nacional de Seguridad.

Lo anterior genera un efecto catalizador por lo que otros donantes profundizan su participacién en el
tema y concurren para fortalecer el esfuerzo iniciado.

La leccién aprendida se refiere a que la logica subyacente a laimplementacion de los fondos del PBF deriva
de un analisis de oportunidad fundamentado en la presencia de determinados actores en instituciones
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clave y de la existencia de condiciones favorables, en particular la presencia de la CICIG. No depende tanto
del UNDAF, que si bien apunta a éstos temas lo hace en un contexto y sobre ambitos diferentes, ni
tampoco de un analisis profundo y una clara y articulada teoria del cambio en donde pueda vislumbrarse
una relacién profunda entre las acciones disefiadas y el fortalecimiento de la paz.

Esto no implica que los temas de justicia y seguridad no sean centrales y fundamentales para el pais, sino
que la légica para intervenir en ellos se debe mas a la oportunidad que representaban los actores
posicionados en las instituciones y el hecho de que existian agenda clara de fortalecimiento de las
estructuras.

Al parecer del equipo evaluador, en un contexto como el guatemalteco en donde la distancia entre la
firma de la paz y el comienzo de los proyectos del PBF, aunado a la complejidad de las demandas sociales,
la fragilidad institucional del pais y la incidencia de corrupcién en la administracion publica, el criterio
asumido por el sistema UN fue oportuno, relevante y pertinente, en el sentido que contribuyd a la agenda
de personas con una visidn de Estado, de una estrategia hacia el fortalecimiento de la institucionalidad y
con la voluntad de llevarla a cabo sin importar los costos y las consecuencias.

CICIG entonces es una oportunidad activamente para el fortalecimiento del Estado de Derecho, y
pasivamente por las potenciales consecuencias en el fortalecimiento de la gestién publica. La dinamica de
la CICIG probablemente no esta ligada a los tiempos, agendas y al que hacer del resto de la familia UN sin
embargo, le representa una oportunidad también para transmitir valores y principios en otros ambitos de
la institucionalidad publica.

De hecho, si existe una teoria del cambio que genera una relacidon entre los esfuerzos del PBF vy el
fortalecimiento de la paz, ésta se vislumbra en la generacion de condiciones para que personas e
instituciones nacionales con vision de Estado y con valores y principios compartidos con los del sistema
UN, puedan implementar sus agendas con menor temor a las consecuencias que puedan generarse por la
presencia de intereses contrarios y/o al margen de la ley. Estas personas pueden ejercer sus funciones en
cualquier ambito, generando posiciones y acciones dirigidas al fortalecimiento del Estado y de sus
instituciones en su capacidad de propiciar el ambiente adecuado para el fortalecimiento de la paz en el
pais.

Grandes oportunidades implican también grandes responsabilidades y grandes riesgos. Vale la pena
subrayar que el rol jugado por la CICIG, y en consecuencia, por el sistema UN en el pais, ademas de generar
fuertes expectativas para la ciudadania, genera también fuerzas opuestas y contraria desde los sectores
mas afectados por esta presencia.

También vale la pena considerar que, si bien la CICIG es una estructura independiente del sistema UN, es
parte de la familia y es identificada como tal, lo que implica que sus logros y fracasos seran atribuidos
también al sistema UN en general.

Aungque esto constituye un riesgo politico, sin embargo también contribuye a la agenda de UN en general,
al poder mantener un ambiente propicio para los cambios institucionales requeridos en el pais y la
posibilidad de influenciarlos con sus principios y valores. Lo mismo es valido para el resto de la comunidad
internacional y buscar una alianza en este sentido, también es deseable.

En este sentido, se considera que siguen existiendo las condiciones propicias para una segunda etapa del
apoyo del PBF en el pais, no solamente con respecto a los temas enfrentados en esta primera fase, sino
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gue ampliando la perspectiva del fondo y, aprovechando de la coyuntura para incursionar en otras
tematicas, de tipo estructural, de acuerdo con las oportunidades que se presenten.

Paraello, es indispensable que se divida el secretariado de una funcién de implementacién y apostar sobre
su rol de seguimiento y acompafiamiento de la iniciativa, convirtiéndolo en una estructura capaz de
monitorear no solamente la implementacién de los proyectos sino el contexto en el cual se desarrollany
la coyuntura politica del pais.

Esto permitiria también identificar las oportunidades emergentes, con o sin relacién con el PBF, y también
evaluar las condiciones para el seguimiento de las existentes, con el fin de aumentar la flexibilidad del
fondo en las acciones implementadas directamente y posicionar el sistema UN como un generador de
conocimientos sobre las dinamicas del pais, ampliando su efecto catalizador tanto con respecto a los
procesos internos como con respecto a otros miembros de la Comunidad Internacional.

En lo que se refiere a la justicia transicional, es necesario generar una reflexion que se dio al interior del
equipo de evaluacion en el intento de analizar su sostenibilidad a nivel nacional, lo que conllevé a
preguntarse si es pertinente aplicar un criterio de sostenibilidad sobre estos procesos.

Las guerras de hoy siguen confirmando el hecho de que quien paga el precio mas alto es la poblacion civil.
En la mayoria de los casos, son los sectores mas excluidos de la sociedad, los que no tienen derechos, los
gue no son parte del Estado, los que no tienen “voz”. Voz que no tenian al principio y durante el conflicto
y que siguen no teniendo al finalizar el mismo.

Voz que cuesta despertar por un sistema estructural de marginacion, por la violencia subida y por no ser
parte de lo que se define como ciudadania. Mas facil hablar por ellos que dejarlos hablar. Y esta
intermediacién no siempre se fundamenta en un interés genuino, sino que tiende en sus extremos a
generar populismo vy, con ello, aprovecha su falta de voz de forma oportunista.

Es durante y al finalizar las guerras que esta situacion se vuelve todavia mas evidente y Guatemala es un
perfecto ejemplo de ello. 200,000 mil muertos o mas y 45,000 desaparecidos, no son suficientes para que
las victimas, en su mayoria esta categoria de ciudadanos sin voz, tengan un espacio, aunque sea pdstumo,
en la busqueda de la verdad y en el reconocimiento de cudl fue el costo real que sufrid el pais en este
conflicto.

Los esfuerzos realizados para dar voz a las victimas, como lo fueron el Remhi y la Comisién para el
Esclarecimiento Histérico, generaron también discordias y conflictos’?, y ninguno de los dos informes ha
sido aceptado por el Estado y reconocido (o conocido) por la sociedad.

Si esto puede deberse a una diferencia de interpretacion sobre lo acaecido, lo que deja evidente es que
en este debate no se deja un espacio para la dignificacion de las victimas, y en algunas opiniones, hasta
se trata de desconocer su caracter de victimas, minimizando su cantidad y tamafio, y conjeturando sobre
su forma de participacion en el conflicto.

Sin embargo, los diferentes hallazgos realizados por la Fundacién de Antropologia Forense, demuestran
la existencia de una parte representativa de éstas victimas con respecto a lo planteado en los dos informes
del Remhiy de la Comisidn.

71 Lo que conllevd, de acuerdo con las diferentes interpretaciones del hecho, al asesinado del Obispo Gerardi.
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Estas dos iniciativas no surgen del Estado, aunque para la Comisidn exista un acuerdo de paz especifico
gue la formaliza, el financiamiento de las dos iniciativas ha sido posible gracias a aportes de la iglesia y de
la Comunidad Internacional, lo cual evidencia el limitado soporte del Estado para que se llevaran a cabo.

Pero también con respecto a la Comunidad Internacional, la cual ha seguido financiando acciones para
garantizar el “derecho a la verdad y la voz de las victimas”, el apoyo a dichas iniciativas no ha sido
constante y ha variado debido a los actores y sus agendas particulares, generando una fragilidad en el
proceso, sin embargo, los resultados logrados son significativos para el pais y las victimas’?.

El equipo evaluativo piensa que en el caso de Guatemala y otros paises afectados por conflictos, no
solamente este tipo de procesos no son sostenibles a nivel nacional, sino que tampoco deben de ser
negociable o sujetos al “apoyo politico" o la coyuntura del momento”. Deberian de funcionar como algo
independiente afuera de las coyunturas y sin consideraciones de algun tipo, menos las que son ligadas al
tiempo y al dinero, porque si bien la busqueda de la verdad puede ser cara, no es comparable con lo que
cuesta la guerra en dolor, valores y costos para la humanidad vy la sociedad (y dinero, por cierto). Y el
precio de no tenerlo claro permite que siga sucediendo.

Por ello, se aprovecha del espacio generado por la evaluacién para recomendar que el PBF genere una
reflexion sobre la posibilidad de impulsar una linea de apoyo especifica sobre el tema de la justicia
transicional, o mejor aun, generar un espacio de lobby entre la Comunidad Internacional para crear una
estructura independiente y autonoma cuya finalidad es investigar los efectos de la guerra, cuando esta
termine, y evidenciar sus costos reales en términos de victimas directas e indirectas y de la sociedad en
su conjunto, con el fin de generar las condiciones para poder superar el conflicto y visibilizar su
consecuencias’®. Una entidad internacional de esta naturaleza podria ayudar a esclarecer de una vez por
todas, la importancia del vinculo entre procesos de justicia de transiciéon, en contexto post-

72 "Las sentencias perduraran pues se ha cumplido con la justicia para las victimas, ya son una verdad judicial que se ha
establecido, para los familiares y para la sociedad. El apoyo al MP con la digitalizacién, porque ya forma parte del SICOMP.
Igualmente el apoyo a la FAFG con el banco genético es uno de los pilares de la organizacidon. Queda ahi institucionalizado, parte
del andamiaje institucional de organizacion." Comentario en entrevista.

"Hay que pensar en como involucrar a la sociedad civil, porque esta no puede ser sostenible sin cooperacidn internacional. Si se
sigue apostando solo a sociedad civil, si hay un recorte, la cooperacidn seria directamente responsable de no prestar servicios a
victimas." Comentario en entrevistas.

73"Veo complicado que sea sostenible. Sin cooperacion ni organizaciones, los casos no avanzarian, porque se verian sobrepasados
por los casos del presente." Comentario en entrevista.

74 Aungue sus fines son diferentes, al parecer del equipo evaluativo, una institucionalidad como la de la Cruz Roja, entendiendo
la ICRC, es la que podria de forma independiente intervenir en situaciones como ésta. Como tal, su financiamiento deberia de ser
independiente y ausente de condicionamientos y dependeria de donaciones directas de los paises en el mismo marco de la
convencion de Ginebra a lo que contribuirdn recursos adicionales negociados sobre la base de su plan de intervencién. Su
imparcialidad podria ser garantizada a través de instituciones garantes como lo pueden ser universidades de reconocida
capacidad, la comunidad de los premios nobel por la paz y otros actores cuya integridad sea socialmente aceptada y reconocida.
Algunas alternativas: 1. A través la sociedad civil, introducir un Tribunal (un ejemplo Tribunal de Russel, 1966 en Estocolmo y
1967 en Roskilde, sobre la Guerra en Vietnam, 1973-76 en Roma y Bruselas sobre DDHH en América Latina y Africa del Sur y el
tercer en 1977-79 en Frankfurt sobre DDHH en Alemania). Hay también cinco ejemplos de tribunales de Guerra temporales
relacionados a Yugoslavia, Ruanda, Sierra Leone, Camboya y Lebanon. Estos cinco ha sido en cooperacién con NNUU. 2. Constituir
una organizacién internacional con objetivo sobre el tema de la justicia transicional, y generar un espacio de lobby entre la
Comunidad Internacional. Se puede buscar cooperacion con ICRC y otros organizaciones internacionales (Save the Children,
Oxfam etc.) mas NNUU. 3. Instalar una Comisidn (Alto Comisionado) de NNUU con las misma “independencia” como CICIG para
trabajar e investigar los efectos de la guerra, cuando esta termine, y evidenciar sus costos reales en términos de victimas directas
e indirectas y de la sociedad en su conjunto, con el fin de generar las condiciones para poder superar el conflicto y visibilizar su
consecuencias.

52



Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

conflictos/post-represion, y la construccion de la paz (incluyendo el desarrollo, los derechos humanos), y
gue el compromiso de todos los actores tiene que ser de largo plazo. Actualmente ha habido esfuerzos
importantes desde diferentes oficinas y programas de Naciones Unidas, OHCHR, PNUD, la reciente (2012)
creacion de la figura del Relator Especial sobre Verdad, Justicia, Reparacidon, pero es necesario explorar
como se podria elevar el tema a otro nivel, que podria ser por medio de la instituciones que el informe
propone.

Ademas, la estructura podria desarrollar propuestas de programas, por ejemplo, para re-insertar
excombatientes en la sociedad y formarlos como agentes de paz participando en el fortalecimiento de la
democracia y el desarrollo del pais, o generar servicios de atencién psicosocial para delinear lineas de
accion publica que permitan lidiar con los efectos de los traumas sociales y sicoldgicos generados por el
conflicto, etc.

De hecho, considerando que el conflicto y post-conflicto en Guatemala siguen el mismo esquema presente
en otros conflictos y guerras en el mundo, con las experiencias acumuladas podria ser mas eficiente y
eficaz, en lugar de realizar programas pais por pais, desarrollar formas de intervencién y normas
internacionales que puedan servir como bases para acciones articuladas que contribuyan a la construccién
de la paz en cualquier pais, evidenciando la necesidad de generar una respuesta y un posicionamiento
global con relacién a las caracteristicas de las guerras modernas, lo cual, acompafado por un apoyo
internacional con respecto a la justicia de transicidn, pudiera funcionar como una advertencia global de
gue las violaciones a los derechos humanos no seran olvidadas y sus autores perseguidos mas alla de la
voluntad nacional.

Con ello, se pasaria de una atencidn pasiva con respecto a las guerras, a una accién preventiva en tratar

de utilizar de forma positiva las experiencias pasadas para condicionar en formas y contenidos los
conflictos futuros.

53



Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones
Con base en las preguntas de evaluacion sefialadas en los TDR, esta evaluacién sostiene lo siguiente:

1. Esta evaluacién ha evidenciado distintos niveles de aportes de los proyectos financiados por el PBF al
proceso de consolidacién de la seguridad y la justicia en Guatemala. Los distintos niveles de aportes
con respecto a los ambitos de intervencién de los proyectos, son catalogables tanto en términos de
contribucidn como en términos de atribucion. En esta ldgica, se concluye también que el aporte de
atribucién se ha generado como una consecuencia de la contribucidn de los proyectos a agendas
nacionales, institucionales y/o pre existentes. En este sentido, las atribuciones fueron canalizadas a
través de la voluntad del Fondo de apoyar, y por ende contribuir, a visiones, estrategias y agendas
resultantes de diferentes procesos de modernizacidn y crecimiento institucional presentes en el pais
y definibles como “oportunidades” en funciéon de la construccién de un espacio de alianza estratégica
dirigida al establecimiento del Estado de Derecho y al fortalecimiento institucional del sector publico.

Es por ello, que en el conjunto de contribuciones posibilitadas por los proyectos, emergen las
atribuciones del sistema UN con respecto a, entre otros, el disefio de la politica de prevencién en el
Ministerio de Gobernacidn, la articulacidon de espacios de coordinacidn inter institucionales entre el
Ministerio Publico y el Ministerio de Gobernacidn (que en el caso de la plataforma tecnoldgica se
extiende a otras instancias de los sectores de justicia y seguridad), la consolidacion de parte de
algunos de los procesos del proyecto PAJUST vy la introduccion de principios y valores, a lo largo de
todo el proceso de implementacién, incluyendo los aspectos relacionados al enfoque transversal de
género.

También puede concluirse que el conjunto de contribuciones/atribuciones del PPP han logrado un
efecto catalitico, al haber iniciado y consolidado procesos funcionales a generar mayor atencion sobre
los fendmenos tratados, como en el caso de la atencién a la nifiez en el tema de seguridad y justicia y
un enfoque preventivo sobre la violencia al interior del sistema educativo, lo que no solamente ha
contribuido a fortalecer una atencidn especializada desde el sector publico, sino que ha permitido
canalizar ulteriores aportes de la comunidad internacional hacia el tema, construyendo un proceso de
mediano plazo para el fortalecimiento de la respuesta del Estado con respecto al fendmeno.

Sin embargo, es en el caracter contributivo que se visualiza el aporte mas significativo de los
proyectos del PBF y en particular en el efecto de incidir estructuralmente en mejorar el desempefio
institucional de las estructuras apoyadas. Asi es como puede registrarse un mejoramiento de la
respuesta institucional en los temas de investigacion criminal, manejo, control y acceso a la
informacién para la atencién en seguridad y justicia y atencién a mujeres victimas de violencia, en
donde la contribucién del PPP tiene un caracter catalizador e inaugural, asi como un dinamizador de
espacios propicios, econémicamente y politicamente, lo que ha permitido a la institucién poder
concretar su agenda y volverla realidad.

En términos del contexto, es preciso sefalar que son los avances en la investigacién criminal y las
acciones realizadas entre la CICIG y el MP en el ultimo afio, y reforzadas con la participacidn de la
sociedad guatemalteca, los que han generado una oportunidad para el pais de poder enfrentar los
temas de impunidad, corrupciéon y, por ende, transparencia en el gasto publico, lo que redundaria
indirectamente en una administracidn mas transparente en la generacidn de bienes y servicios en

54



Evaluacion Final del Portafolio del Peacebuilding Fund en Guatemala (2011-2015)

funcién del desarrollo del pais. Claramente, esto no es directamente atribuible al PBF sin embargo, es
evidente el nivel de contribucidn a la capacidad institucional del MP, para que pudiera canalizar en
parte estas acciones.

En este sentido, esta evaluacion sostiene que los aportes del PBF contribuirdan de forma sustantiva
también a los impactos buscados y tendran un efecto en funcién de la construccién y consolidacion
de la paz en el pais, toda vez que se mantenga en el tiempo la voluntad politica y la presencia y los
esfuerzos del MP y de la CICIG. Esto se refiere tanto a los efectos en términos politicos, como a los
efectos en términos técnicos que, si bien no se han visibilizado como los politicos, constituyen una
base sdlida para el logro de resultados al modificar sustantivamente los conceptos y las acciones de
la institucionalidad apoyada a través del fondo y en la medida en la cual este proceso siga contando
con la voluntad politica nacional e internacional para llevarse a cabo.

Por lo anterior, se concluye que el PBF en el pais, en apoyo al operado de la CICIG, del MP, del Mingob
y de otros actores nacionales e internacionales que han apoyado estos temas especificos, ha logrado
marcar una diferencia en su capacidad de contribuir a generar procesos, acciones y servicios con un
alto potencial de cambio en la gestion, cantidad y calidad de los servicios de las instituciones apoyadas
y que podran favorecer de forma sustantiva a aumentar la eficacia y eficiencia de éstos servicios y
generar ulteriores efectos en funcidén de su pertinencia con el establecimiento del Estado de Derecho
y la restitucion (o construccién) de la confianza ciudadana hacia el Estado.

Esta aseveracidon debe matizarse, sefialando que no hay suficiente evidencia para determinar, si es el
apoyo de PBF el que ha constituido el cambio y si los resultados son un efecto de este apoyo o de
otros o el conjunto de diferentes factores y procesos que desembocaron en los acontecimientos del
presente.

De hecho, se deben de considerar los siguientes factores que limitan el analisis y validacién de una
posible teoria del cambio subyacente al PPP y son los siguientes: por un lado, los proyectos son muy
dispersos, y no es posible encontrar una sinergia entre las diferentes acciones apoyadas, por el otro,
resulta también imposible determinar en qué medida son las acciones directas del PBF las que han
constituido el cambio o si los resultados son un efecto de un conjunto de hechos y acciones y en qué
medida el PBF sea parte de ello.

A esto se suma, que las ambiciones del PPP en términos de efectos deseados son muy amplias y poco
relacionables a los recursos y el tiempo disponible para la implementacion de los proyectos, por ello,
se concluye que similar nivel de ambicidn puede ser contraproducente y generar una frustracién en
los implementadores al identificar metas imposibles de lograr y, en el transcurso de Ia
implementacion, tener que responder por ello.

Con respecto a los criterios de evaluacion, y en el limite impuesto por la disponibilidad de informacion
sobre el proceso de implementacidn de los proyectos del PPP, se concluye que, en términos generales,
los proyectos del PBF han excedido las expectativas en los criterios de pertinencia y eficacia con
respecto al fortalecimiento de las instituciones apoyadas. No solamente esto es identificable con las
evidencias recogidas en el analisis documental, sino que también es comprobable durante la fase de
campo en donde se han podido validar una parte de los resultados, triangulando la informacidn con
los diferentes actores involucrados, tanto del sector publico como del privado.
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En particular, sobresale la pertinencia de los proyectos, cuya propiedad y centralidad con respecto a
la visidn y estrategias de las instituciones fortalecidas, ha sido también validada en la evaluacion y
constituye el factor principal que influye tanto en la pertinencia como en la eficacia de los proyectos,
al determinar un alto grado de apoyo politico y técnico para su implementacién, ya que considerados
prioritarios por la administracion de la estructuras apoyadas.

La convergencia de las iniciativas del PBF con respecto a las agendas institucionales, también fue otro
elemento clave que permitid incidir en los dos criterios demostrando la capacidad del sistema de las
Naciones Unidas de poder aprovechar la oportunidad manifiesta en las personas, equipos y visiones
institucionales, lo que redunda en una relacidn positiva de costo beneficio, aunque no sea posible
cuantificarla.

Por ultimo, y no por esto menos importante, la presencia de la CICIG como acompafiante del proceso,
ha contribuido de forma sustancial a la posibilidad de que el proceso se llevara a cabo sin interferencia
de otras agendas, transparentes y menos transparentes, que pudieran obstaculizarlo sobre la base de
intereses opuestos. Esto ha redundado también en el aumento de confianza de la poblacién hacia la
justicia y seguridad y fomentado su participacion en la vida publica.

Por ende, los factores que contribuyeron de forma significativa sobre la pertinencia y eficacia de los
proyectos se debieron a la existencia de un contexto favorable para su implementacion en donde
jugaron un papel determinante la propiedad y grado de apropiacidn de los proyectos, la presencia de
la CICIG y el cardacter contributivo del apoyo de la Naciones Unidas.

En términos de eficiencia, no existe suficiente evidencia para llegar a conclusiones debido a que la
informacién sobre los proyectos del PBF que recibié el equipo evaluador no esta suficientemente
desagregada para identificar las tipologias de gasto y su relacidn con los objetivos y resultados de los
proyectos.

En este sentido, se considera importante mantener un registro pormenorizado de las actividades
realizadas y los gastos relacionados para transparentar la implementacién de los proyecto y permitir
su analisis para determinar la cantidad y calidad del esfuerzo institucional.

Por el otro lado, si analizamos conjuntamente las ambiciones del PPP, los fondos a disposicidn y la
forma de reportarlos, se podria identificar una tendencia, que puede generalizarse, a no valorar
suficientemente el alcance de los proyectos con respecto a la posibilidad real de la institucidn de
poder alcanzar los resultados esperados.

Por ello, también la forma de reportar lo implementado, se caracteriza por una constante referencia
a resultados que podrian ser el efecto de acciones mas amplias en cantidad y tiempo e implicar la
presencia de diferentes instituciones con respecto a lo que una o algunas agencias pueden lograr con
tiempo y recursos limitados. Esto genera una contradiccion entre lo deseado y lo posible que redunda
en una presién sobre la implementacion que al parecer de los evaluadores desgasta a los equipos y
genera un sentido de frustracién.

Se concluye que al respecto deberia de realizarse una reflexidn seria para analizar si esto depende de
la cultura institucional del sistema UN, o es una respuesta a las diferentes presiones internas y
externas de los donantes (nacionales o internacionales) y/o socios, lo que, en los dos casos, llevaria a
la conclusién de que aunque exista una planificacién e implementacién exacta de los recursos, esto
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no sea compatible con la realidad en la cual se interviene y que el alcance de los proyectos tiene que
ser acorde a los que realmente puede hacerse con los fondos y el tiempo a disposicion.

Se exhorta a visibilizar esta situacion y generar una reflexion, especialmente debido al desgaste que
puede representar internamente y externamente a las instituciones y las limitaciones que conlleva en
los intentos de analisis de los resultados institucionales y de los aportes del sistema a los procesos de
cambio en el pais, por cierto, su mismisima razén de ser.

En términos de la sostenibilidad de las iniciativas, en la mayoria de las acciones financiadas por el PBF,
el principal factor que contribuye a ello es la permanencia de las politicas y agendas institucionales
después de los cambios de gestidon en las instituciones nacionales. Internamente, tanto en el
ministerio publico como en el MINGOB, se han generado las condiciones para el financiamiento de las
acciones y servicios apoyados por el PBF, sin embargo, su continuidad depende de la visién de las
nuevas autoridades nacionales.

Con respecto a los proyectos en apoyo al fortalecimiento del MP, el cambio de autoridades ya se ha
dado y no ha representado un peligro para las inversiones del PBF. Ha habido ligeros cambios en la
intensidad del apoyo politico a éstas iniciativas de parte de la nueva gestién, lo que queda implicito
en su proceso de apropiacion por el nuevo nivel decisional sin embargo, no ha existido un cambio de
rumbo de la institucion.

También en esta situacidn, el factor politico de importancia que influyd en la sostenibilidad de los
procesos institucionales, fue la presencia de la CICIG, que generd suficiente fuerza politica para
consolidar los procesos de fortalecimiento iniciados y generd una convergencia de objetivos entre la
institucion y el MP, cuyos resultados son visibles en la dinamica actual del pais.

El cambio de gobierno, con la toma de posesién en 2016 del presidente electo Jimmy Morales,
también considerado un factor de riesgo para la permanencia de los resultados en el MINGOB,
aparentemente no afectard las inversiones del PBF, debido a la proveniencia desde el Ministerio
Publico de 3 de los dirigentes de la institucidn, entre ellos el ministro y dos de los viceministros.

En los dos casos, esta sostenibilidad se vuelve oportunidad al existir las condiciones y los factores
necesarios para seguir contribuyendo en el proceso de fortalecimiento de las instituciones.

En el caso del proyecto en apoyo a la justicia de transicidn, el equipo evaluador concluye que no es,
ni podra ser sostenible a nivel nacional en el contexto del pais y deberd de seguir existiendo un
financiamiento externo para la implementacién del proceso, asi como un esfuerzo particular del
sistema de las Naciones Unidas para favorecerlo y canalizarlo.

La pertinencia de los proyectos de justicia de transicién con respecto al fortalecimiento de la paz en
general y no solamente en Guatemala, es directa e incuestionable y su seguimiento e implementacion
contribuye a generar las condiciones de no repeticion, a la percepcion ciudadana sobre la reduccion
de los niveles de impunidad, el aumento de la confianza hacia el Estado y a permitir a las victimas
directas e indirectas de completar su ciclo de luto.

También se concluye que es necesario encontrar formas de atencién hacia las personas golpeadas
directamente por el conflicto y la sociedad en general, favoreciendo la creacién de servicios de

atencion sicoldgica capaces de proporcionar una respuesta desde el Estado a la poblacién en general.
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Lo cual, a parecer del equipo evaluativo, contribuird también ha mitigar la cultura de violencia
existente en el pais.

Con respecto a las brechas existentes para el logro de la paz (Anexo 6), se concluye que mds que una
identificacion de los elementos estratégicos y propedéuticos que favorecerian el fortalecimiento de
la paz, que serian multiples y variados, dificilmente definibles y dependerian de las visiones subjetivas
de los tomadores de decisiones del momento, se privilegie un criterio de oportunidad alrededor de
personas y agendas institucionales, incluyendo un andlisis de los factores que puedan contribuir de
forma positiva a éstos esfuerzos.

Esto valida el criterio utilizados en el disefio del PPP, precisamente fundamentado en estos factores.
Si se transparentan éstos criterios, entonces no habria necesidad de intentar hacer coincidir la
planificacién con el analisis, sin embargo resultara necesario generar un marco de hipdtesis y areas
de intervencion en funcién de identificar aquellos ambitos que pueden tener un efecto catalizador en
proceso mas amplios y después tomar una decisién sobre cudles pueden ser viables sobre la base de
oportunidades reales.

Con ello, se afirma que la apuesta de intervenir en los ambitos de seguridad, justicia y justicia de
transiciéon fue pertinente y los efectos logrados abren nuevas oportunidades y ambitos de
intervencién que sin la experiencia PBF, y la presencia de los factores que favorecieron su
implementacion, no hubieran sido pensables ni posibles en este momento.

Los proyectos favorecieron el acceso de las mujeres a los servicios de seguridad y justicia creando
sistemas de atencién integrales y respuestas institucionales a las demandas, especialmente en lo que
concierne el nivel primario de contacto entre la victimas y el sistema de justicia y seguridad.

Esto permitié mejorar la respuesta institucional cualitativamente lo que redundd en un aumento de
la demanda hacia la infraestructura de nivel central del Ministerio Publico y también mejorar los
tiempos de intervencion de las fuerzas policiales en caso de denuncia.

Esto implica aumentar los servicios no solamente en calidad sino también en cantidad y poder generar
las condiciones para replicar los esfuerzos a nivel nacional.

Los proyectos también contribuyeron al esfuerzo de justicia transicional enfocada especialmente en
los delitos en contra de las mujeres, permitiendo fortalecer el proceso del PAJUST en darle
seguimiento a la generacion de pruebas, asistencia a las victimas y generacidén de condiciones para el
seguimiento a los juicios relacionados.

Estos procesos han permitido visibilizar otras necesidades relacionadas a la cultura institucional de
los operadores de las instituciones de justicia y seguridad que tiende a minimizar los temas que
afectan a las mujeres y revictimizarlas, especialmente con respecto a la violencia intra familiar, que
representa la mayoria de las demandas en seguridad y justicia.

Adicionalmente, han mostrado un area de oportunidad para el trabajo del PBF y el Sistema de
Naciones Unidas en general, en cuanto a la transversalizacion del enfoque de derechos humanos de
las mujeres en todo su quehacer, de tal suerte que incluso aquellas acciones que prima facie
parecieran justificarse y explicarse al margen de cuestiones de género, sean objeto de un proceso de
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reflexion que cuestione de qué manera afectan diferentemente a las mujeres y de qué forma puede
asegurarse que garanticen una mejoria en sus especificas condiciones de vida.

4. Como se ha mencionado anteriormente, las implicaciones derivadas de las lecciones aprendidas en
Guatemala generan algunas indicaciones para las acciones del PBF en contextos similares. Entre ellas,
la principal esta relacionada a los criterios y la temporalidad con la cual se definen las acciones a
financiarse. Como indicado, el criterio que se ha demostrado valido en Guatemala, fue un criterio de
la oportunidad representada por actores nacionales en lugares estratégicos, el origen nacional de los
proyectos (lo que implicé la existencia de condiciones para que emergieran agendas y personas) y las
implicaciones de la presencia de la CICIG.

Como la CICIG es una experiencia Unica a Guatemala, quedan los otros dos criterios que si bien podrian
no ser suficientes para asegurar un aporte positivo al proceso, sin embargo se consideran como
suficientemente validos para generar condiciones propicias en funcidn de la pertinencia, eficacia y
sostenibilidad de los procesos apoyados por el PBF.

Las implicaciones de este enfoque se refieren al funcionamiento tanto del JSC como de sus estructuras
de soporte para que sean funcionales a una atencién continua a los procesos de los paises como
Guatemala, lo que permitiria, sobre la base de un conocimiento profundo de las dinamicas internas,
identificar oportunidades fundamentadas en personas y en criterios de oportunidad.

Por ello, en las acciones futuras del PBF se vislumbraria los roles del JSC y del secretariado de la
siguiente manera:

= Fortalecer una funcidn dindmica del JSC, como un articulador de contenidos en donde seria
oportuno ampliar la participacidn a otros miembros, no directamente involucrados en los
proyectos, de la Comunidad internacional y de diferentes sectores nacionales, como lo
podrian ser, entre otros, el sector privado y la sociedad civil. Se podria diversificar los
participantes del JSC en un nivel decisional y un nivel de discusidn aunque es la opinién de los
evaluadores que deberia de generarse una votacién publica frente también al grupo de
discusion.

= El proceso de definicién de las acciones no seria Unicamente al principio del apoyo del PBF
sino en diferentes tiempos. Se asumiria la l6gica del funcionamiento del PBSO en los paises,
como un articulador de iniciativas en apoyo al fortalecimiento de la paz, y afio tras afo se
identificarian acciones y participantes del sistema de las Naciones Unidas.

= El nucleo central con funciones de analisis, discusion y validacién de proceso seria el
secretariado, como una estructura independiente y auténoma de las agencias del sistemay
en apoyo a la oficina del coordinador residente. Asumira sus funciones en una temporalidad
prudencial anterior a la identificacidn de las intervenciones y sera parte activa del proceso de
analisis del contexto y la identificacidon de areas estratégicas de intervencién. Asimismo, sera
el encargado de alimentar el proceso tanto en el seguimiento de los proyectos, como del
contexto pais y sus dindmicas y no tendra funciones de implementacion. Sus costos seran
sufragados por el mismo PBF.

Se considera que al asumir una funcién similar a la descrita, el rol del secretariado podria ampliarse,
volviéndose un dinamizador de la reflexidn sobre el pais y asumiendo una funcién “viva” en el proceso de

armonizacion del sistema UN, de la comunidad internacional y de la sociedad guatemalteca.
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En sintesis, el secretariado deberia cumplir con las siguientes funciones:

= Apoyar el sistema UN, y los otros miembros participante del JSC, en el andlisis del contexto y
de su evolucién en los aspectos concernientes a los proyectos del PBF y el pais en general;

=  Monitorear y problematizar la implementacion de los proyectos, mejorando la capacidad de
analisis, la transparencia y la calidad de los reportes hacia el PBSO;

= |dentificar oportunidades de inversién, sobre la base de su capacidad de analisis, en funcién
de los objetivos del PBF y sobre la base de la posibilidad institucional real. Por oportunidades,
se entiende la presencia de personas y agendas en instituciones claves dirigidas a la
generacién de condiciones para promover un proceso de cambio en la institucionalidad del
Estado que afecte positivamente, en el corto y mediano plazo, la generacidn de bienes y
servicios en funcidn del fortalecimiento de la Paz en el pais;

=  Generar y liderar un espacio de reflexion para la familia UN y la cooperaciéon en general,
alimentando con estudios y andlisis el debate nacional e internacional sobre la gobernabilidad
y el contexto pais, ayudando a identificar posibles areas de intervencidn y convergencia de
visiones, en funcién del fortalecimiento de la paz y el desarrollo;

Esto traeria consecuencias y criterios en la organizacion del PBF para paises que enfrentan el reto
de fortalecer la paz, con respecto a paises que caminan hacia un proceso de paz. Y es debido a
que las agendas de paises como Guatemala, implican agendas complejas, variadas y a
implementarse a mediano y largo plazo.

Por ello, el criterio buscado no se fundamenta solamente sobre el analisis de los retos y gap con
relaciéon al fortalecimiento de la paz, los cuales serdn tan variados como las necesidades
emergentes y estructurales que caracterizan procesos similares, sino que se cimenta en una
busqueda de oportunidades, las cuales, en un contexto de debilidad institucional, son
representadas por personas.

Esta evaluacion considera que, de ser asi, el PBSO deberia:

= No identificar proyectos en el PPP, sino que potenciales dreas, temas y ambitos de
intervencidn, lo que resultaria en no comprometer los fondos a disposicién al principio de su
implementaciéon y asignarlos sobre la base de las oportunidades que se presenten,
manteniendo un andlisis continuo y ampliado a toda la familia UN:

= Adaptar la temporalidad de los proyectos a los tiempos nacionales, lo que implica que sean
funcionales al periodo en el cual las personas se mantienen en los cargos y generar una
reflexion sobre la oportunidad de continuar la relaciéon una vez que se de un cambio de
gestion;

= Esto permitiria también prevenir eventuales riesgos debido a cambios de funcionarios y
autoridades segun el ciclo del Estado guatemalteco y/o eventuales crisis de gobernabilidad;

= Ademas, esto permitiria una atencion continua al contexto de parte de las instituciones del
sistema UN para identificar oportunidades comunes y asi poder comenzar acciones con o sin
el apoyo del PBF;

= Enla misma linea, consentiria al sistema UN explorar dreas de intervencion de forma flexible
y utilizar los fondos del PBF como un capital semilla para después atraer la atencion de otros
donantes y sumar esfuerzos en caso la intervencion resulte positiva;

= Las acciones dirigidas al fortalecimiento de las instituciones contaran con una figura interna a
la institucidn, pagadas con los costos de funcionamiento de los proyectos especificos, cuyas
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funciones seran de articular las acciones de las diferentes agencias involucradas, funcionar
como canal de comunicacidn entre la institucién nacional y el sistema para crear sinergia y
convergencia en las visiones institucionales y facilitar el conocimiento del proyecto a lo
interno y externo de la estructura, especialmente con relacidn a los cambios de los niveles
decisionales de la estructura. Su contribucion serd entonces ligada a aumentar la pertinencia,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos;

=  Propiciar que las intervenciones del PBF en los paises se acompafien con estudios sobre las
particularidades de los procesos en donde se interviene con el fin de generar un mecanismo
de aprendizaje para el PBSO sobre las particularidades de los conflictos y de los procesos de
paz relacionados y favorecer un papel de contenido de la estructura en el ambito
internacional. Se considera que de ser implementado el mecanismo de aprendizaje, permitiria
al PBSO aumentar su capacidad de analisis de los conflictos en un nivel macro en funcién de
su rol asesor con el PBCy volverse un referente en el debate internacional.

La evaluacién concluye que la inversién del PBF en Guatemala ha sido pertinente y ha mostrado altos
grados de efectividad, que los resultados logrados contribuyen de forma sustantiva al fortalecimiento
de un proceso de construccion de condiciones para el fortalecimiento de la paz. Con ello, se entiende
la generacidn de procesos que de forma sostenida permitirian mejorar el desempefio del Estado vy,
por ende, su rol como promotor de la paz, en su capacidad de enfrentar los retos que su logro impone.
Lo anterior se expresa en lo declarado por la Fiscal Thelma Aldana con respecto a al accionar del MP
y la CICIG en el transcurso del 2015:

Creo que no hemos logrado cambios estructurales. Lo que si hemos logrado
es un pequefio paso para cambios politicos, sociales y quizd el inicio para de
verdad llegar a obtener cambios estructurales, que es lo que verdaderamente
requiere el pais.

Por ello, y considerando que siguen existiendo las condiciones y oportunidades para profundizar
ulteriormente los resultados logrados, se concluye que seguir invirtiendo en Guatemala continda
siendo una buena apuesta para el PBF.

No solamente se razona lo anterior por los resultados logrados, sino que también tomando en
consideracion otros factores que visibilizan la oportunidad Guatemala mas alld de sus retos y
posibilidades particulares.

La presencia de la CICIG sigue siendo el principal factor que genera esta conclusién. Por un lado,
solamente existe en Guatemala, siendo y representando una forma de relacionamiento con un pais
Unica, por el otro lado, al concluir que fue el elemento catalizador que contribuyo y favorecié el logro
de los resultados mas alla de su participacién activa en los procesos, representa, por su sola presencia,
un elemento dinamizador que media, transparenta y razona las presiones sobre los procesos de
modernizacion y fortalecimiento del Estado en su conjunto y genera un ambiente favorable para que
el pais y la ciudadania recuperen (o construyan) una relacién de confianza que va mas alla de los
proyectos mismos, incidiendo en su confianza, capacidad y voluntad de participacién.

Por ello, deberia de considerarse seriamente en aprovechar de las circunstancias, como Naciones
Unidas, y darle seguimiento a la dinamica del pais, no solamente con relacién a las oportunidades que
se han abierto, sino que también en diferente ambitos de la gobernabilidad del pais, tratando de
enfocarse en los factores estructurales y también intervenir en los temas coyunturales.
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Esto implica también una actitud critica con respecto la presencia de la CICIG, focalizandose no
solamente en las oportunidades que genera, sino también en las expectativas y los riesgos que
implica. Estos ultimos derivan tanto de las consecuencias de su trabajo, asi como las percepciones de
la ciudadania y los diferentes sectores de la sociedad al respecto, en funcién de entender las
implicaciones de su presencia en el pais, estudiar sus efectos directos e indirectos en una légica de
aprendizaje institucional y en funcidn de replicar la experiencia en otros paises.

Por ultimo, si bien el disefio del PPP se preocupaba desde su principio de un proceso de transferencia
de las capacidades de la CICIG hacia la administracién publica, este proceso resulta esencial hoy como
un punto obligatorio en cualquiera de las potenciales futuras intervenciones ligadas al PBF, lo que
implica que el disefio de las acciones deberd de fundamentarse también en una estrategia de salida
lo que implicara un criterio de generacion de espacios para el crecimiento de la institucionalidad
publica y una atencién especifica a su sostenibilidad politica.

4.2.Recomendaciones
4.2.1. Recomendaciones para el PBF/PBSO

1. Se recomienda que PBF/PBSO considere continuar apoyando al sistema de las Naciones Unidas en

Guatemala, a través de una segunda fase del Fondo, que contribuya a consolidar los resultados
logrados y a escalarlos a otras dreas de la gestidn publica.

Se recomienda al PBSO evaluar la posibilidad de participar en un esfuerzo especifico en Guatemala
con relacién al fendmeno de la violencia en contra de la mujer, situacién que estd emergiendo a
través de un aumento constante de la demanda hacia los servicios de seguridad y justicia,
especialmente en las regiones habitadas por poblacidn indigena.

Se recomienda al PBSO considerar la oportunidad de liderar una reflexion sobre la posibilidad de
generar acciones de lobby internacional en funcién de la instalacidon de una instancia internacional
independiente y autbnoma, para el apoyo a paises en situacion post conflictos con el fin de esclarecer
las implicaciones y consecuencias de la guerra en términos de victimas y violaciones a los derechos
humanos y los costos sociales relacionados, y fomentar la justicia de transicidn y acciones
compensatorias para la mitigacion de los efectos en un marco global.

Se recomienda abordar la necesidad de incorporar la perspectiva de género y derechos humanos de
las mujeres en todos los aspectos relativos a la toma de decisidn, financiamiento y lobby internacional
del PBSO. Aun cuando las resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas sobre mujeres,
paz y seguridad (aunadas a la recomendacién general 30 de la CEDAW) son una agenda global
poderosa, aun no se percibe la fuerza de la promocion de su aplicacién a través del fondo manejado
por el PBSO. La GPI ha sido una iniciativa vital para el efecto, pero no puede ni debe sustituir un
esfuerzo global con el fondo mayor.

Se recomienda al PBSO generar un proceso de aprendizaje sobre la forma de administrar la relacién
entre las agencias implementadoras y el fondo que permita mejorar la calidad de los anélisis e
informes.

Se recomienda al PBSO implementar estudios y profundizaciones sobre los paises en los cuales
intervienes para garantizar un retorno en términos de aprendizaje sustantivo con respecto a los
procesos que apoya y las dindmicas de paises en via de pacificacién, lo que contribuiria a mejorar la
capacidad de intervencién y seguimiento de la estructura, asi como su rol de soporte a la PBC en
términos de la identificacién de estrategias y buenas practicas en los paises en donde interviene el
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PBF. Para ello, se recomienda tomar en cuenta las consideraciones sobre las funciones de las
estructuras del PBF a nivel nacional incluidas en las conclusiones del presente informe.

Se recomienda al PBSO preparar las condiciones para facilitar las evaluaciones externas de los
proyectos financiados con el PBF, lo que incluye, entre otras consideraciones, cerciorarse que exista
la informacion para los distintos niveles de analisis requeridos, asi como implementar procesos de
auditoria al fondo en su conjunto antes de iniciar los procesos evaluativos.

4.2.2. Recomendaciones al Sistema de Naciones Unidas en Guatemala

1.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas en Guatemala continuar los esfuerzos realizados hasta
ahora en términos de Justicia de Transicidn.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas profundizar el tema de la violencia para aumentary
socializar su conocimiento en el pais y construir acuerdos entre los sectores de la sociedad
guatemalteca sobre sus causas y las formas estructurales de enfrentar el fenémeno.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas en Guatemala seguir acompafiando activamente los
temas de prevencién de la violencia, tanto a nivel de la politica de prevencidn como con respecto a
las acciones desarrolladas en el Ministerio de Educacién.

Se recomienda al Sistema de Naciones Unidas prestar atencién al fendmeno de la violencia en contra
de las mujeres, especialmente en las dreas en donde reside la poblacién indigena en donde la
demanda esta creciendo de forma significativa.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas disefar en el corto plazo una estrategia de salida con
respecto a la CICIG, sin esperar a que se formalice su finalizacién.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas procurar que la transversalizacion del enfoque de
género trascienda la mera inclusion atomizada de componentes destinados a las mujeres, de tal
suerte que asegure que los derechos humanos de las mujeres sean un principio rector de los
proyectos en general.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas mantener una descripcion de las actividades
relacionadas a la implementacion de los fondos del PBF, y en caso no lo haga, de eventuales otros
donantes, en funcién de facilitar el analisis de lo ejecutado tanto en la identificacidn de la tipologia
del gasto relacionados a la implementacién, como de las actividades realizadas y de los productos,
en aras de propiciar una lectura transparente de su quehacer.

Se recomienda al sistema de Naciones Unidas, una vez validados los contenidos del presente informe,
atesorar los hallazgos de esta evaluacidn e incluirlos como “lecciones aprendidas” en la practica
corriente de sus actividades, programas, proyectos y organizacién en general.
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5. Brechas Para el Logro de la Paz

En los Términos de referencia, se indica como parte del proceso de evaluacion, identificar las brechas
existentes para el logro de la Paz. El equipo evaluativo considera que dicho andlisis no puede ser realizado
con profundidad durante el ejercicio evaluativo, sino que mereceria un analisis a parte y periddico de
parte del Sistema UN en el pais. Sin embargo, se presentan a continuacidn algunas consideraciones
relacionadas a las brechas existentes para el logro de la Paz.

En congruencia con los hallazgos de la presente evaluacion, el equipo evaluador divide el concepto de
brechas en dos sub conceptos siendo éstos los retos y las oportunidades para la Paz en Guatemala. Con
esto, se diferencia lo que son las causas estructurales cuya resolucién implica esfuerzos superiores a la
posibilidad del sistema en el corto y mediano plazo, y la participacidn de un conjunto amplio de actores,
publicos y privados; con respecto a oportunidades de la coyuntura que al ser atendidas pueden contribuir
al efecto marco de consolidacién de la Paz o disminuir las consecuencias de riesgos implicitos en algunas
de la dinamica actuales del pais.

5.1. Retos y Oportunidades para la Paz

Guatemala presenta todo tipo de carencias y la posibilidad de identificar cudles de ellas sean estructurales
y propedéuticas para el fortalecimiento de la paz no es, de por si, un reto facil. Por el otro lado, también
existen elementos del contexto coyuntural que necesitan ser atendidos porque ponen en riesgo el
fortalecimiento de la paz en el pais, entre ellos, es probable que en algunos casos pueda desarrollarse una
accion de cambio estructural y en otros, solamente acciones de contencién. A lo largo de la evaluacion, y
debido a la experiencia previa de los consultores en el pais, se pueden delinear algunos dmbitos que
merecen interés, o por lo menos, ser considerados a la hora de seguir con el apoyo del PBF en el pais.
Entre ellos, se listan a continuacion:

5.2. Causas estructurales

5.2.1. Inequidad y Exclusion

A pesar de que mas del 40% de la poblacidn guatemalteca es indigena, aun persisten en el pais altos
grados de exclusion (histérica, estructural y racial), en cuanto al acceso a la salud, a la educacién y a los
medios que mejoren las condiciones de vida. Esta es ain mayor en el caso de las mujeres del area rural,
pobres, jévenes e indigenas, convirtiendo a este grupo de la poblacién en uno de los mas vulnerables.

Por otra parte, es importante el reconocimiento y la garantia del derecho de los pueblos indigenas a ser
consultados y participar en las decisiones sobre el modelo de desarrollo, pero el avance en el
cumplimiento de estos compromisos es limitado. El pais muestra un elevado nivel de conflictividad social,
derivado de una deficiente administracion de servicios, de la falta de certeza juridica sobre la propiedad
y tenencia de la tierra, o en algunos casos, debido a proyectos de explotacidn de recursos naturales, cuyas
licencias son otorgadas sin que se tome en consideracién a las comunidades afectadas.

A partir de la firma de la paz, Guatemala ha crecido econdmicamente pasando de ser un pais de renta
baja a un pais de renta media. Al mismo tiempo, es uno de los paises mas desiguales del mundo, debido
a la ausencia de politicas publicas sociales masivas de redistribucidn con el objetivo de que la mayoria
pueda tener acceso a la educacidn y la salud gratuita y de calidad, asi como un empleo decente.”®

75 Programa Juventud/UE. Las Multiples Violencias que Afectan a las Juventudes de Guatemala. 2012
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La desigualdad es elevada, independientemente del indicador que se utilice. El decil mas pobre recibe solo
el 1.0% del ingreso nacional, mientras que el decil mas rico abarca el 47.4%. El coeficiente de Gini llega a
0.59. Guatemala tiene uno de los niveles de desigualdad mas elevados de Latinoamérica y el Caribe y esta
regién tiene los mayores niveles de desigualdad del mundo.”®

La Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2014 revela un incremento en el porcentaje de la poblacidn
gue se encuentra en condiciones de extrema pobreza, ya que pasé del 15,3 por ciento al 23,4 por ciento,
mientras que la poblacidn en condiciones de pobreza se elevé a 59,3 por ciento. Segun los resultados, la
pobreza extrema en la poblacidn indigena aumentd 12 puntos al pasar del 27,3 al 39,8 por ciento y en la
poblacién no indigena se incrementé de 7,8 a 12,8 por ciento.”” (Guatemala tiene una proyeccién de la
poblacién para 2015 de 16,176,133 personas con un estimado crecimiento anual de 2,34%).78

5.2.2. Inversion Publica

Si bien la asignacion de fondos en el presupuesto del Estado depende del ejecutivo y de legislativo, y por
ello también las caracteristicas de la inversion publica, se considera que la paz es cara y que el presupuesto
no es suficiente para cubrir la demanda de la ciudadania. Por ende, la sostenibilidad del proceso tiene que
fundamentarse en la capacidad del Estado de poder gastar, lo que implica dos condiciones:

La primera se refiere a la disponibilidad de fondos lo que implica aumentar el presupuesto publico de
forma de poder aumentar progresivamente la cantidad y calidad de los bienes y servicios proporcionados
a la ciudadania y, especialmente desde la Idgica de los servicios sociales, cuyo déficit sigue siendo uno de
los problemas estructurales del pais. Actualmente, de acuerdo con el Banco Mundial’®, la mayoria de la
institucionalidad publica relacionada con los servicios sociales, como por ejemplo los ministerios de Salud
y Educacion, gasta alrededor del 98% de su presupuesto en costos de funcionamiento. Guatemala tiene
la carga tributaria menor en América Central correspondiente al 10.9% del PIB y el porcentaje de gasto
social mds bajo de la region con poco mas del 6% del PIB.

El segundo, se refiere a la forma de gastar el presupuesto publico. La dificultades evidenciadas en el
analisis de eficiencia de los proyectos del PBF en donde, desde el Estado, se validaba la eficiencia y
transparencia de los procesos de compras del sistema UN, de forma indirecta demuestran la ineficiencia
del gasto publico y su poca transparencia, debido a la subjetividad decisional en la construccidn del
presupuesto, lo complejo del proceso administrativo y la incidencia de compras por excepcion en lo que
se refiere tanto al funcionamiento como a la inversidn de la institucionalidad publica. La coyuntura actual,
derivada de las acciones de CICIG con el Ministerio Publico, representa una oportunidad a profundizarse
para generar un esfuerzo sobre el tema y tratar de incidir tanto en el aumento del gasto publico, como en
transparentar su ejecucion.

5.2.3. Descentralizacion del Estado

76 BCIE. Ficha estadistica de Guatemala. Guatemala. 2014

77 INE. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOVI 2014. Guatemala. 2014.

78 INE. http://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas/tema-indicadores. Guatemala. 2016.

79 Banco Mundial. Hacia una mejor calidad del gasto. Revision del gasto publico en Guatemala. 2013.

http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2013/06/07/000356161_20130607150308/Rendered/PDF/
780000ESWO0P12300GuatemalaOespan00ol.pdf
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Relacionado a lo anterior, uno de los problemas estructurales causante del conflicto en Guatemala fue la
poca presencia del Estado y su caracter no incluyente que ha privilegiado algunos sectores del pais en
detrimento de la mayoria. En particular, la centralizacidn del esfuerzo estatal en la ciudad, ha implicado
un déficit de servicios en el resto del pais.

5.2.4. Educacion

Guatemala presenta algunos de los peores indicadores en educacion de la regidon. La tasa de
analfabetismo es la mas elevada de Centroamérica y llega al 25.2% de la poblacién mayor de 15 afios. La
participacién por niveles educativos también es la que presenta mayor rezago en la region: Mientras la
tasa de matricula neta en el nivel primario es del 95.1%; la tasa de matricula neta en el nivel secundario
es de 39.9%, y la tasa de matricula bruta en el nivel terciario es apenas de 17.7%. Otras deficiencias
registradas son: la repitencia, cerca del 10%; la tasa de culminacién en primaria, cerca del 81%; y que 2 de
3 estudiantes culminan el ciclo®, al final del sexto grado.

5.2.5. Salud

Guatemala también registra niveles bajos en cuanto a indicadores de salud.®! La tasa de mortalidad infantil
es de 22.6 por mil nacidos vivos, mientras que la tasa de mortalidad de cero a cinco afios es de 40 por
mil. La tasa de mortalidad materna es de 110 defunciones por 100,000. La prevalencia de SIDA ha estado
aumentando y alcanza al 0.8% de la poblacidn adulta.

La cobertura médica es limitada, por lo que hay una relacién de 4,885 habitantes por médico. Los
nacimientos atendidos por personal calificado son el 51% y se registran 0.6 camas de hospital por cada
1,000 habitantes.

La desnutricidn es un flagelo que afecta al pais y en particular a la nifiez. La tasa de desnutricidn infantil
en nifios menores a los cinco afos es del 49% segun la talla y del 23% segun el peso. En relacién a la
poblaciéon en general, el consumo promedio de calorias es de 2,170 kilocalorias por dia.

5.3. Elementos coyunturales, oportunidades y riesgos.

5.3.1. Conflictividad social

En los ultimos afios, debido a la nueva matriz econdmica del pais, han surgido intereses econdmicos
relacionados con la produccidn energética, la mineria y el monocultivo. Las areas de inversidn se sitlan
en su mayoria en las regiones habitada mayormente por poblacién indigena, siendo las que registran
menor presencia del Estado en términos de servicios. La presencia de empresas, nacionales y extranjeras,
ha implicado el surgimiento de una conflictividad social local con relacion al tema de la gestién de la tierra,
la que, en mas de una ocasidn, ha escalado a niveles de violencia y pérdidas de vida humana. Por ello, es
recomendable mantener una presencia del sistema de Naciones Unidas sobre el tema para cumplir con
un rol de mediador entre las partes interesadas y asi garantizar una transparencia en la gestion de la
tematica. El PBF podria estar involucrado en la iniciativa en cuanto los conflictos pasados y los potenciales
futuros, representan un riesgo directo a la paz.

80 | 3 tasa de matricula neta en preprimaria también es muy baja: menos de 1/3 de los nifios se encuentran enrolados.
81 En algunos casos solo es superado por Honduras.
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5.3.2. Violencia, sus causas y sus implicaciones

La violencia sigue siendo un fendmeno poco profundizados en el pais. Existen datos que nos permiten
cuantitativamente conocer los indices de criminalidad, violencia y asesinados y su distribucion geografica
en distintos niveles. También existe conocimiento cuantitativo sobre la demanda de la ciudadania y las
respuestas del Estado al fendmeno, la presencia de servicios relacionados a la seguridad y la justicia, su
distribucion geografica y los diagndsticos institucionales que muestran el grado de desempeiio
institucional, asi como los procesos y productos generados por el sector publico.

Sin embargo, el por qué existe la violencia como fendmeno no es un tema que se haya profundizado
suficientemente en el pais y que permita intentar explicar las razones de su presencia, como se manifiesta
y cuales son los factores que influyen en posicionar a Guatemala como uno de los paises mas violentos
del mundo.

Los datos, por ejemplo, nos indican que existe una distribucién geografica de las manifestaciones de la
violencia, por lo que, en términos de asesinados, las areas mas afectadas corresponden a la ciudad, areas
limitrofes y las fronteras. Sin embargo, esto no significa que no exista violencia en las otras regiones del
pais. De hecho, las areas donde menos asesinados se registran (con un porcentaje menor a las tasas de
homicidio europeas), no son inmunes a la violencia y, al contrario, registran altos niveles de violencia en
contra de la mujer, los cuales se estan evidenciando en forma creciente y merecen una atencidn por si
solos.

De acuerdo con algunos analistas, esto se debe a la mayor presencia de armas en las regiones donde se
registran mayores tasas de asesinados, lo que implica que existe a nivel nacional la tendencia a utilizar la
violencia en las relaciones sociales y que lo que afecta el indice de asesinados es la mayor o menor
presencia de armas. Esto implicaria que lo que genera la diferencia es como se canaliza la violencia, lo que
permite generar una ecuacién simple y directa en funcién de disminuir sus efectos extremos y que se
relaciona con el control de armas y los procesos de “despistolizacién”, como el mecanismo para reducir,
no la violencia, sino que la forma de expresarla, y con ello, incidir positivamente en reducir el nimero de
asesinados en el pais.

Otros analistas, sefalan la impunidad como uno de los factores que influyen fuertemente en la presencia
de violencia en el pais. En particular, el hecho de que el pais haya vivido un conflicto interno que causo la
muerte de mas de 200,000 personas sin que hubiese consecuencias para los responsables, contribuiria a
generar una percepcion de desvalorizacion de la vida humana, lo que influye, de forma combinada, a
mantener los altos niveles de asesinados e irrespeto por la vida.

Al mismo tiempo, las secuelas de la guerra en los individuos y la falta de asistencia en funcién de procesar
y reparar los dafios ocasionados a nivel social y sicolégico, contribuirian a la violencia en términos de la
influencia de los traumas no resueltos que se reproducen dentro de las relaciones sociales e
interpersonales.

Aunque la reflexidn anterior puede aportar hacia la profundizacién del fenémeno de la violencia, sin
embargo es evidente que las causas se deben a multiples factores, entre ellos, la impunidad (asi como
acertado en la teoria del cambio del PPP), el abandono del Estado y la falta de servicios, la herencia
sicoldgica de la guerra, el caracter represivo de las politicas de seguridad, que, de una forma u de la otra,
tendran una incidencia en el fendmeno y que no son relacionadas solamente al pais sino que al triangulo
norte de la regién centroamericana (los tres paises, El salvador, Honduras y Guatemala, son entre los
paises mas violentos del mundo).
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Por ello, tratar de profundizar el fendmeno de la violencia de forma explicativa y con atencidn a los
factores que contribuyen a exasperarla, es un proceso necesario que permitiria generar orientaciones
hacia como tratar de delimitarla o incidir positivamente en su reduccién, lo que, sin duda alguna,
contribuiria a fortalecer la paz en el pais.

En este sentido, resulta imprescindible que dicha profundizacién pueda llevarse a cabo con la
participacién tanto del sector publico como del sector privado porque si bien sera dificil encontrar una
relacién de causa y efecto en el tema de la violencia, sin embargo, la busqueda de consensos entre el
Estado y la sociedad, es el factor determinante para el disefio e implementacién de politicas coherentes
y sostenibles con respecto a los factores concertados.

En este sentido, la busqueda participativa de soluciones al tema, tanto a nivel local, como a nivel nacional,
constituye, de por si, un intento de inclusién y una forma de enfrentar una de las causas estructurales
ligadas al surgimiento del conflicto.

5.3.3. Otras formas de violencia contra la mujer

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, en Centroamérica casi siete millones de mujeres
sufren dia a dia violencia, cerca de 2.5 millones son abusadas sexualmente y mds de tres millones
amenazadas por sus parejas. “Centroamérica es la region del mundo con mayor violencia ordinaria, con
una tasa tres veces mds alta a nivel mundial y siete puntos encima del nivel de Latinoamérica. Dos de cada
tres mujeres han sido asesinadas por su género”®,

En Guatemala estén tipificados los embarazos en adolescentes menores de 14 afios como violencia sexual,
segun consta en el articulo 28 de la Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas. De
acuerdo con las estadisticas del Observatorio de Salud Reproductiva, OSAR, 4.431 nifias entre 10y 14 afios
y 64.398 entre 15y 19 afios fueron embarazadas entre enero y agosto de 2015.% Entre enero y hoviembre
de 2014 se reportaron 71.000 embarazos en nifas y jovenes entre 10 y 19 afios, de los cuales 5.119
corresponde a nifias menores de 14 afios.?*

5.3.4. Seguridad y Justicia

A raiz de la toma de posesion del nuevo gobierno, el haber nombrado a ex personal del Ministerio Publico
en los niveles politicos del Ministerio de Gobernacién, continlda representando una oportunidad para
seguir incidiendo positivamente en el tema, tanto de justicia como de seguridad. Se recomienda por ende
seguir invirtiendo en éstos dmbitos focalizdndose en los ambitos de la politica de prevencién y la
coordinacion entre las dos instituciones. Asi mismo, se recomienda disminuir la inversion relacionada a
adquisiciones, propiciando en su lugar un aporte en términos de contenidos, principios y valores.

5.3.5. Justicia de transicion

Se recomienda seguir apoyando los esfuerzos relacionado con la justicia de transicién en los 5 aspectos
apoyados por el PAJUST, sin embargo, se recomienda establecer un componente especifico que apoye la
busqueda de otras contribuciones al tema con actores nacionales e internacionales publicos y privados,
tanto a nivel de las agencias presentes en el pais, como con respecto al PBSO. Para ello, podria ser

82 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010: Abriendo espacios a la seguridad ciudadana y al
desarrollo humano. 2009.

83 http://www.tiempoweb.net/osartemporal/Archivos/PDF/201510/289 21.pdf

84 |dem.
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oportuno involucrar a la Comision del PBF (PBC) en considerar la posibilidad de crear un fondo
especialmente disefiado para proveer asistencia y financiamiento en los procesos de justicia de transicion,
no solamente en Guatemala, sino que extensible a otros paises que enfrentan un reto similar.

Con respecto a la justicia de transicidn, se reitera el hecho de que no es, y no deberia de ser sostenible a
nivel nacional, en el sentido de ser dependiente de la voluntad politica del pais. Esto se considera una
conclusién no solamente con respecto a Guatemala, sino que ampliable a los procesos de paz en general.

Con lo que respecta a Guatemala, es importante subrayar que los fondos del PBF se insertaron en una
dindmica activa desde la firma de la paz, que generé algunos resultados durante la vida util del fondo. Sin
embargo, es, y ha sido, un esfuerzo de mayor envergadura y la contribucién del PBF se ha diluido con
respecto a los aportes de otros donantes en el tiempo y en la cantidad.

Las implicaciones econdmicas relacionadas con el tema son inclusive mayores a la disponibilidad de
fondos del PBF en el pais, por lo que resulta insostenible también para la comunidad internacional a largo
plazo vy, sobre todo, puede variar con el tiempo y los temas de interés.

Por el otro lado, es imprescindible seguir apoyando los esfuerzos relacionados a la justicia de transicion
ya que representan la Unica oportunidad para poder contribuir a generar las condiciones de no repeticion,
ademas de la dignificacion y atencion a las victimas directas e indirectas y continuar a proporcionar voz a
quien no la tiene.

Por ello, es recomendable que el sistema de Naciones Unidas continle a ejercer una lobby entre
potenciales donantes, publicos o privados, para continuar con el esfuerzo en Guatemala y mantener la
agenda en la mesa. En este sentido, la contribucion del sistema es esencial tanto como mediador de
fondos, como para el resguardo del tema y los valores y principios implicitos.

A nivel internacional, se recomienda generar una reflexion sobre la necesidad y posibilidad de
institucionalizar una instancia internacional que pueda encargarse de generar los medios para que la
ciudadania victimas o sobreviviente de conflicto pueda ejercer su derecho a la justicia.

La complejidad de dicha accion implica un esfuerzo notable pero no comparable con los costos implicados
en una guerray, sobretodo, con respecto al dafio social y econémico que genera para la ciudadania. En la
fase de analisis, se refirieron diferentes tipologias de intervencion, sin embargo, es oportuno, y una
oportunidad para el PBSO, profundizar el temay evaluar la posibilidad de levantar su discusién en el seno
de las Naciones Unidas, como un mecanismo que permita y apunte a contribuir a aliviar y prevenir los
efectos de la guerra y transmitir un mensaje de no tolerancia y olvido con respecto a los crimenes de
guerra y la violacién a los derechos humanos.

Para ello, serad necesario profundizar el tema de la guerra con respecto a su modalidad, quien afecta
principalmente y las consecuencias para la ciudadania para evidenciar los costos relacionados a la
tipologia moderna de guerras, tanto en términos de los individuos, como en términos de la sociedad en
Su conjunto.
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Anexo 2. Personas Consultadas

En el transcurso de la evaluacion en sus distintas fases, se utilizaron diferentes herramientas para
contactar a los entrevistados. En el presente anexo, se presenta la lista de las personas contactadas por
tipologia de herramienta:

e Entrevistas presenciales

e Encuesta en lineay FODA

e Ejercicio de reporte sobre el desarrollo de las actividades implementadas en cada uno de los
proyectos y/o componentes

1. Listado de personas entrevistadas de forma presencial

Nombre

| Cargo

Organizacion

Sistema de Naciones Unidas en Guatemala

Valerie Julliand

Coordinadora Residente

Sistema Naciones Unidas

Igor Garafulic Director pais PNUD
Manuela Sessa Coordinadora Secretariado PBF y oficial de programas PNUD
Elizabeth Turner Coordinadora Programa PAJUST PNUD
Alberto Ferrero Coordinador del proyecto PBF — MINGOB PNUD
Maria Guadalupe Orella | Coordinadora proyectos PBF en MP PNUD
Nely Herrera Encargada de Monitoreo y evaluacién PNUD
Luis Ramirez Garcia Consultor en MINGOB y MP PNUD

Maria Machicado

Representante

ONU Mujeres

Ana Grace Cabrera

Punto focal PBF

ONU Mujeres

Karol Godoy Ponciano

Asistente para el PBF

ONU Mujeres

Verdnica Siman Representante UNFPA
Ana Luisa Rivas Representante Adjunta UNFPA
Irma Yolanda Avila Punto Focal PBF UNFPA
Argueta

Julio Carranza Representante UNESCO
Juan Fernando Dias Punto Focal PBF UNESCO
Zuchini

Justo Soldrzano Punto Focal PBF UNICEF
Leticia Sanic Encargada territorial del PBF UNESCO
Christian Skoog Representante UNICEF
Magda Medina Punto Focal PBF UNICEF
Jaime Tecun En representacion PBF UNICEF
Alberto Brunori Representante OACNUDH
Mary Briz Punto Focal PBF OACNUDH
Enrique Marin Punto Focal PBF UNODC
Susana Mendia Punto Focal PBF UNODC
Ivan Veldsquez Comisionado CICIG
Tomas Salcedo Punto Focal PBF CICIG
Arturo Aguilar Asesor Politico CICIG
Xavier Mixon Ex director pais en Guatemala y negociador del PBF PNUD
Naciones Unidas — New York

Tammy Smith Senior M&E Specialist PBSO
Bautista Logioco Program Officer for Guatemala PBSO
Brian J. Williams Chief of Branch PBSO

Pierre Bardoux-
Chesneau

Portfolio Manager

Multi-partner Trust Fund Office - MPTF

Loreto Ferrer Moreu

Political Affairs Officer

Department of Political Affairs

Antje Kraft

Justice and Human Rights Policy Specialist

Bureau of Policy and Programme

Support — UNDP
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Soetkin Meertens

| In representation

UN Women

Comunidad Internacional en Guatemala

Verdnica Melander

| Primera Secretaria

Embajada de Suecia en Guatemala

Sector Publico en Guatemala

Mauricio Lépez Bonilla

Ex Ministro

Ministerio de Gobernacién - MINGOB

Eddy Judrez

Ex vice ministro de seguridad

Ministerio de Gobernacién - MINGOB

Juan Carlos Argueta

Vice-Ministro de Tecnologia

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Edgar Ramirez

Vice-ministro de Prevencion

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Axel Romero

Asesor Despacho Ministerial y Coordinador MTI

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Walter Girén

Director de Informatica

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Lester lvan Arévalo

Sub Director de Informatica

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Luis Fernando Ruiz

Direccion de Informatica

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

José Rigoberto Chacon

Direccion de Informatica

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Fabiola Serrano

UPCV

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Magaly Morales

Asesora de Cooperacién Internacional

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Efio D. Lorenzana

Direccion General de PNC

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

José Rigoberto Chacén

Direccion de Informatica

Ministerio de Gobernacién — MINGOB

Claudia Paz y Paz

Ex Fiscal General

Ministerio Publico — MP

Thelma Aldana

Fiscal General

Ministerio Publico — MP

Pilar Padilla Rossi

Secretaria de Asuntos Internacionales y de
Cooperacién

Ministerio Publico — MP

Fernando Gomez

DICRI

Ministerio Publico — MP

Orlando Lépez

Jefe Fiscalia Derechos Humanos

Ministerio Publico — MP

Pamela Spiegler

Secretaria Ejecutiva

Comisidén Nacional de Justicia CNSAFJ

Miriam Dominguez

Defensora de la Mujer

Procuraduria de los Derechos
Humanos

Sector Privado en Guatem

ala

Freddy Peccerelli

Director

Fundacién de Antropologia Forense -
FAFG

Pablo Pacheco

Coordinador Participacién Ciudadana

Fundacién Myrna Mack

Susana Navarro

Directora

ECAP

Jesus Tecu Osorio

Sobreviviente el conflicto armado interno y Director

Bufete Juridico Popular de Rabinal

Mario Polanco Director Grupo de Apoyo Mutuo - GAM
Mdnica Palencia En representacion ODHAG
Julio Solérzano Foppa Director Memorial para la Concordia

Yolanda Petronila de Paz
Pérez

En representacion

ASOMOVIDINOQ

Diego Rivera En representacion ASOMOVIDINOQ
César Canil En representacion CALDH

Haydée Valey En representacion Impunity Watch
Ingrid Maria Portillo En representacion USAC

Angélica Valenzuela En representacion CICAM

Carmen Lépez

Directiva

Convergencia Civica Politica de
Mujeres

Rafael Campos

Encargado de Proyectos

Abogados sin Fronteras

Juana Garcia de Paz, de
Rabinal

Sobreviviente

Testigo del caso de violencia sexual
Achi

Elena de Paz, de Nebaj

Sobreviviente

Testigo del caso de genocidio contra
Rios Montt

Samuel Villatoro

Familiar de victima de desaparicidn forzada de su
padre Amancio Villatoro

Fernando Girén

Analista

Fundacién Myrna Mack

Catalina Soberanis

Asesor Politico

PNUD

Helen Mack

y Directora

ex Comisionada para la Reforma Policial en Guatemala

Fundacién Mirna Mack
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Sandino Asturias

Director

CEG - Centro de Estudios de
Guatemala

Rafael Espada

ex vicepresidente

Republica de Guatemala

2. Listado de Actores contactados con encuesta en linea y analisis FODA

Nombre

Cargo

Organizacion

Proyecto del PBF vinculado

Sistema de Naciones Unidas

JUSTICIA DE TRANSICION

Manuela Sessa Secretariado del PBF PNUD Secretariado del PBF
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Alberto Ferrero Secretariado del PBF y PNUD Secretariado del PBF y PBF -
Coordinador del Proyecto PBF - MINGOB
MINGOB
Maria Guadalupe Orella Coordinadora de los Proyectos PBF | PNUD PBF de INVESTIGACION
de INVESTIGACION CRIMINAL y CRIMINAL y PBF de ATENCION A
PBF de ATENCION A LA VICTIMA LA VICTIMA
Elizabeth Turner Coordinadora del Proyecto PBF de | PNUD PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)

Ana Grace Cabrera

Punto focal PBF ONU Mujeres para
el PBF

ONU Mujeres

PBF — MINGOB, PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL y PBF
de ATENCION A LA VICTIMA

(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)

PBF

(Agencia Asesora
del PBF)

Juan Fernando Diaz Zuchini Punto Focal de UNESCO para el UNESCO PBF — MINGOB
PBF (y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Irma Yolanda Avila Argueta Punto Focal de UNFPA para el PBF | UNFPA PBF — MINGOB y PBF de
ATENCION A LA VICTIMA
Magda Medina Punto Focal de UNICEF para el PBF | UNICEF PBF de ATENCION A LA VICTIMA
Justo Soldérzano Punto Focal de UNICEF para el PBF | UNICEF PBF de ATENCION A LA VICTIMA
Enrique Marin Punto Focal de UNODC para el PBF | UNODC PBF — MINGOB y PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL
Susana Mendia Punto Focal de UNODC para el PBF | UNODC PBF — MINGOB y PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL
Mary Briz Punto Focal de OACNUDH para el OACNUDH Agencia Asesora del PBF

Tomas Salcedo

Punto Focal de la CICIG para el PBF

CICIG
(Agencia Asesora
del PBF)

Agencia Asesora del PBF

Arturo Aguilar

Punto Focal de la CICIG para el PBF
(Ex Secretario en el MP)

CICIG
(Agencia Asesora
del PBF)

Agencia Asesora del PBF / Ex
funcionario del MP

Karol Godoy Ponciono

Asistente de Proyectos del PBF

ONU Mujeres

PBF-MINGOB, PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL y PBF
de ATENCION A LA VICTIMA

Leticia Sanic

Encargada Territorial del PBF

UNESCO

PBF-MINGOB

Nely Herrera

Oficial de M&E

PNUD

Apoyo al Secretariado del PBF en
M&E
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(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)

Carmen Lucia Morales Oficial de Comunicacién PNUD Apoyo al Secretariado del PBF en
tareas de Comunicacion
Delia Liset Jacinto Asistente de Proyectos PNUD Secretariado del PBF y PBF-
MINGOB
Leslie Santizo Asociada de Programas PNUD Secretariado del PBF
Maria Salomé Garcia Facilitadora de Articulacién del PNUD PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
PAJUST
Maria Sofia Villatoro Villatoro | Encargada de M&E del PAJUST PNUD PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Feliciana Mendoza Oficial de PAJUST PNUD PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Ligia De Donis Asistente de Proyectos PNUD PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Claudia de Saravia Oficial de Programas del Area de PNUD Priority Plan del PBF
Gobernabilidad Democratica
Osvaldo Lapuente Punto Focal de OCR para el PBF OCR Priority Plan del PBF

Nombre

Cargo

Organizacion

Proyecto del PBF vinculado

Sector Publico

M2 Alexandra Figueredo Ex Asesora de Cooperaciéon MINGOB Enlace del MINGOB para el PBF
Internacional del MINGOB y ex
enlace PBF
Juan Carlos Argueta Viceministro de Tecnologia del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
Walter Girén Director de Informatica del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
Luis Fernando Ruiz Direccion de Informatica del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
José Rigoberto Chacon Direccion de Informatica del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
Lester Ivan Arévalo Sub Director de Informatica del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
Juan Mario Cervantes Asesor Especifico del Despacho MINGOB PBF-MINGOB
Superior en Tecnologia;
Coordinadora de Sistemas
Integrados de Gestidn - CSIG
Axel Romero Asesor Despacho Ministerial del MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB Y Coordinador MTI (y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Edgar Alvarez Comisario General - Sub Director | PNC-MINGOB PBF-MINGOB
General de Tics de la PNC
Wendy Soto - DIGESSP - PBF-MINGOB
MINGOB
Edgar Ramirez Viceministro de Prevencion MINGOB PBF-MINGOB
MINGOB
Arkel Benitez Ex Viceministro de Prevencién MINGOB PBF-MINGOB
Jaime Orantes Caravantes Coordinador General de la UCPV UPCV - MINGOB PBF-MINGOB
del Viceministerio de Prevencién (y Miembro del Grupo de
de la Violencia del MINGOB Referencia para la Evaluacion)
Félix Galvez Supervisor de delegados UPCV - MINGOB PBF-MINGOB
departamentales de UPCV
Magaly Morales Asesora de Cooperacion UPCV - MINGOB PBF-MINGOB

Internacional Viceministerio de
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Prevencion de la Violencia del
MINGOB

Fabiola Serrano Supervisora de delegados UPCV - MINGOB PBF-MINGOB
departamentales de UPCV
Carlos Gomez Jefe del Departamento de UpPCv PBF-MINGOB
Organizacion Comunitaria MINGOB
Henry Godinez Unidad de Investigacién Social UPCV PBF-MINGOB
MINGOB
Marisol Ralda Encargada de Cooperacion de la SND PBF-MINGOB
Unidad Presidencial del Sistema
Nacional de Didlogo
Edna Leticia Portales Sub Directora de Programas y DIGECADE/ PBF-MINGOB
Proyectos de la Direccion General | MINEDUC (y Miembro del Grupo de
de Calidad Educativa Referencia para la Evaluacion)
del MINEDUC
Luisa Muller Directora de Evaluacion e DIGEDUCA / PBF-MINGOB
Investigacion del MINEDUC MINEDUC
Maria José Del Valle Sub Directora de Desarrollo de la DIGEDUCA / PBF-MINGOB
Direccion de Evaluacion e MINEDUC
Investigacién del MINEDUC
Alan Palala Directora de Evaluaciéon e DIGEDUCA / PBF-MINGOB
Investigacion del MINEDUC MINEDUC
Verdnica Mérida Directora General de Curriculo DIGECUR / PBF-MINGOB
del MINEDUC MINEDUC
Erick Basilio Coordinador de Monitoreo y CONSEJO PBF-MINGOB
Evaluacion del CONJUVE NACIONAL DE LA
JUVENTUD
Jaime David Sucuc Coordinador de la Unidad de COMITE PBF-MINGOB
Seguimiento y Evaluacion del NACIONAL DE
CONALFA ALFABETIZACION
Lourdes Rodas Coordinadora de Capacitacién de | SECRETARIA PBF-MINGOB
la Secretaria Ejecutiva de Servicio | EJECUTIVA DE
Civico SERVICIO CIVICO
Otto Maquin Coordinadora de Capacitacién de | SECRETARIA PBF-MINGOB
la Secretaria Ejecutiva de Servicio | EJECUTIVA DE
Civico SERVICIO CIVICO
Dr. Luis Barillas Alcalde Municipal San Miguel MUNICIPALIDAD PBF-MINGOB
Petapa) SAN MIGUEL
PETAPA
César Loreti Coordinador de la COMUPRE SAN | COMUPRE PBF-MINGOB
MIGUEL PETAPA SAN MIGUEL
PETAPA
Michella Jarquin Coordinadora de la OMJ SAN oMl PBF-MINGOB
MIGUEL PETAPA SAN MIGUEL
PETAPA
Reyna Lara Coordinadora de la OMM SAN OMM PBF-MINGOB
MIGUEL PETAPA SAN MIGUEL
PETAPA
Victor Hugo Paiz Gomez Alcalde Municipal Municipalidad de PBF-MINGOB
Teculutan
Aura Leticia Vargas Carddn Concejala Primera Municipalidad de PBF-MINGOB
Teculutan
Ingrid Maria Portillo Fajardo - Comision de PBF-MINGOB
Seguridad
Carmen Bejarano Coordinadora Nacional del - PBF-MINGOB

equipo consultor Pulseras
Electrdnicas
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Jueza Ana Maria Rodriguez Jueza Presidente, Juzgado Organismo PBF-MINGOB
Cortez Pluripersonal de Femicidio Judicial
Jueza Dina Ochoa Magistrada Vocal Primera Organismo PBF-MINGOB
Sala de Corte de Apelaciones de Judicial
Delitos de Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la
Mujer del Departamento de
Guatemala
Miriam Elizabeth Méndez (ex) Jueza del Juzgado Primero Organismo PBF-MINGOB
Méndez de Blanco Pluripersonal de Primera Judicial
Instancia Penal de Delitos de
Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, ahora
Sala Primera de la Corte de
Apelaciones de Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente
Dora Amalia Taracena Coordinadora de la Unidad de Organismo PBF-MINGOB
Control, Seguimiento y Judicial
Evaluacién de los Organos
Especializados en Delitos de
Femicidio y otras Formas de
Violencia contra las Mujeres
Eleuterio Cahuec Encargado de la Unidad de UPCV-MINOGB PBF-MINGOB
Género y multiculturalidad de la
UPCV-MINGOB
Graciela Azmitia Ex encargada de la Unidad de UPCV PBF-MINGOB
Género y multiculturalidad de la MINOGB
UPCV-MINGOB
Dora Antonieta Megia Ex directora de la seccion de PNC PBF-MINGOB
Género de la PNC MINOGB
Ana Silvia Monzén de Coordinadora del Curso de FLACSO PBF-MINGOB
Genero y Estudios Feministas
Stu Suhairan Velasco Sub Director de Investigacion PNC-MINGOB PBF de INVESTIGACION CRIMINAL

Criminal CEI-PNC
(DEIC)

Samuel Lima

DEIC

Seccidn contra
trata PNC

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL

Pilar Padilla Rossi

Secretaria de Asuntos
Internacionales y de Cooperacion

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL,
PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)

Herberth Morales

Jefe Departamento de
Cooperacion

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL,
PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Dinora Morales

Encargada de Redes de
Derivacion

Ministerio Publico

PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Vilma Rojas

Jefa del Departamento de
Atencion a la Victima

Ministerio Publico

PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Vilma Lissette Gonzalez

Jefa Fiscalia de Menores
(Adolescentes en conflicto con la
ley penal)

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL
y PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Alex Colop

Jefe de la Fiscalia contra la Trata
de Personas

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL
y PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Yolanda Sandoval

Jefa de la Fiscalia de la Mujer

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL
y PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Francisco Solérzano Foppa

Director de la DAC

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL
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Rootman Estivens Pérez

Secretario de Politica Criminal

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL

Hilda Morales

Procuradora Adjunta Il

PDH

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL,
PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Gabriela Contreras

Ex Secretaria de Asuntos
Internacionales y de Cooperacién

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL,
PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Judith Erazo

Ex Jefa del Departamento de
Atencion a la Victima

Ministerio Publico

PBF de ATENCION A LA VICTIMA

Federico Reyes Consultor Protocolos de Consultor PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
Femicidio PBF de INVESTIGACION CRIMINAL
Maria Martins Consultora MP Protocolos Consultora PBF de ATENCION A LA VICTIMA y

Femicidio

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL

Diego Estrada

Ministerio Publico

PBF de INVESTIGACION CRIMINAL,
PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Luis Ramirez Garcia

Consultor PNUD Linea basal PTly
Modelo de Gestidon del MP

Consultor

PBF-MINGOB y PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL

Orlando Lépez

Jefe Fiscalia DDHH

Ministerio Publico

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Hilda Pineda PBF9 — “Apoyo a la consolidacién | Ministerio Publico | PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
del derecho a la verdad, justiciay | (Actividad 1.1.1 -
reparaciéon y medidas de no- Fortalecimiento
repeticion para las victimas del de la Fiscalia de
conflicto armado interno en Derechos
Guatemala” Humanos)
Nombre Cargo Organizacion Proyecto del PBF vinculado

Sector privado o sociedad civil

Susana Navarro

Directora ECAP (monitoreo
psicosocial a fiscales)

ECAP

PBF de ATENCION A LA VICTIMA y
PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Jesus Tecu

Bufete Juridico
Popular de
Rabinal

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Mario Polanco

Grupo de Apoyo
Mutuo

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Nery Rodenas

Oficina de
Derechos
Humanos del
Arzobispado de
Guatemala
(ODHAG)

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Fredy Peccerelli

Director de la FAFG

Fundacién de
Antropologia
Forense de
Guatemala (FAFG)

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

José Suaznavar

Fundacién de
Antropologia
Forense de
Guatemala (FAFG)

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)

Nancy Valdez

Fundacién de
Antropologia

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
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Forense de
Guatemala (FAFG)

Julio Solérzano Foppa

Memorial para la

PBF de JUSTICIA DE TRANSICION

Concordia
Diego Rivera Santiago - ASOMOVIDINQ PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Maria Guzaro Raymundo - ASOMOVIDINQ PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Alejandra Castillo - CALDH PBF de JUSTICIA DE TRANSICION
Marco A. Castillo Castillo Secretario de la Mesa de Analisis Grupo CEIBA PBF-MINGOB
Estratégico (MAE)
Sandino Asturias Valenzuela Miembro de la Mesa de Analisis Centro de PBF-MINGOB
Estratégico (MAE) Estudios de
Guatemala (CEG)
Arturo Matute Rodriguez Miembro de la Mesa de Andlisis Universidad del PBF-MINGOB
Estratégico (MAE) Valle
Carla Campos Miembro de la Mesa de Analisis Grupo de Apoyo PBF-MINGOB
Estratégico (MAE) Mutuo (GAM)
Pablo Miranda Presidente Proyecto Juvenil PBF-MINGOB
Los Piezas
Maria Guzman Presidenta Plantemos Mil PBF-MINGOB
Arboles
Tracie Paola Méndez Saravia Presidenta Colectivo de PBF-MINGOB
Protagonismo
Infanto Juvenil de
Jalapa
Maria Luisa Méndez Presidenta Asociacién Paz PBF-MINGOB
Joven

3. Listado personas encuestadas con el instrumento “Ejercicio de reporte sobre el desarrollo de las actividades implementadas
en cada uno de los proyectos y/o componentes”

Nombre Cargo g;gamzacl Proyecto del PBF vinculado
Manuela Sessa Secretariado del PBF PNUD Secretariado del PBF
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Alberto Ferrero Secretariado del PBF y Coordinador del PNUD Secretariado del PBF y PBF -
Proyecto PBF - MINGOB MINGOB
Maria Guadalupe Orella Coordinadora de los Proyectos PBF de PNUD PBF de INVESTIGACION
INVESTIGACION CRIMINAL y PBF de CRIMINAL y PBF de ATENCION
ATENCION A LA VICTIMA A LA VICTIMA
Elizabeth Turner Coordinadora del Proyecto PBF de JUSTICIA PNUD PBF de JUSTICIA DE
DE TRANSICION TRANSICION
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Ana Grace Cabrera Punto focal PBF ONU Mujeres para el PBF ONU PBF — MINGOB, PBF de
Muijeres INVESTIGACION CRIMINAL y
PBF de ATENCION A LA
VICTIMA
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
Juan Fernando Diaz Zuchini Punto Focal de UNESCO para el PBF UNESCO PBF — MINGOB
(y Miembro del Grupo de
Referencia para la Evaluacion)
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Irma Yolanda Avila Argueta Punto Focal de UNFPA para el PBF UNFPA PBF — MINGOB y PBF de
ATENCION A LA VICTIMA

Magda Medina Punto Focal de UNICEF para el PBF UNICEF PBF de ATENCION A LA
VICTIMA

Enrique Marin Punto Focal de UNODC para el PBF UNODC PBF — MINGOB y PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL

Susana Mendia Punto Focal de UNODC para el PBF UNODC PBF — MINGOB y PBF de
INVESTIGACION CRIMINAL

Karol Godoy Ponciano Asistente de Proyectos del PBF ONU PBF-MINGOB, PBF de

Mujeres INVESTIGACION CRIMINAL y

PBF de ATENCION A LA
VICTIMA
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Anexo 3. Metodologia

1. Propdsito y Uso de la evaluacion

El propésito de la evaluacidn fue ponderar los logros de cuatro afios de acciones del PBF en Guatemala en
favor de la paz en las areas de Seguridad, Justicia y Justicia Transicional en el marco del llamado
Peacebuilding Priority Plan (PPP) con el fin de establecer la efectividad del PBF en términos de toma de
decisiones, seleccion de proyectos, logro de objetivos y pertinencia de ulteriores intervenciones del PBF

Especificamente, el propdsito de la presente evaluacion fue:

= Evaluar en qué medida los proyectos financiados por PBF en el periodo 2011-2015 han
contribuido a generar algin impacto concreto y sostenido en la construccién y consolidacién de
la paz en Guatemala, ya sea directamente o como efecto catalitico;

= Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del apoyo del PBF a Guatemala;

= Determinar cudles son las brechas persistentes para el logro de la paz en Guatemala;

= Establecer si las acciones apoyadas por el PBF se han enfocado en favorecer el acceso de las
mujeres a la justicia y la seguridad y si en general tales acciones tuvieron en cuenta el enfoque de
equidad de género.

= A partir de elementos clave tanto de éxito como desafios, generar lecciones para el futuro de la
actuacién internacional de PBF en términos de programacién y gestion de fondos.

= Servir como insumo para la toma de decisiones acerca de la posibilidad de alguin apoyo ulterior
por parte del PBF.

Los principales clientes de la evaluacién a quienes se dirigieron las recomendaciones de la presente
evaluacidn, son: (i) El equipo de gestidon del PBF en Guatemala, incluyendo el Coordinador Residente de
Naciones Unidas y el Joint Steering Comitee (JSC); y (ii) la PBSO / PBF.

2. Alcance y criterios de la Evaluacion
los Términos de Referencia de esta evaluacidn y las instrucciones de la PBSO en la reunion en New York
para la determinacién del alcance definitivo de la evaluacidn, los criterios de evaluacién® adoptados para
todos y cada uno de los proyectos previamente mencionados son los siguientes:

=  Pertinencia

= Eficiencia

= Efectividad

= Sostenibilidad

= Enfoque de Género (Analisis transversal)

Se analizaron de forma individual los cuatro proyectos implementados con el apoyo del fondo PBF, en el
marco del PPP, para ponderar su contribucion a la construccién y consolidacion de la paz en las areas de
Seguridad, Justicia y Justicia de Transicidn. Los proyectos evaluados fueron los siguientes:
= Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para Garantizar
la Seguridad y Promover una Cultura de Paz.
=  Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal.
=  Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencién a las Victimas
=  Apoyo ala Consolidacién del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacién y Medidas de no Repeticién
para las Victimas del Conflicto Armado Interno en Guatemala

85 |as definiciones del Glosario de los Principales Términos Sobre Evaluacidn y Gestion Basada en Resultados. OECD, 2010.
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El analisis se enfocd en los siguientes elementos:
= Evaluacién del impacto del portfolio de proyectos en apoyo a Guatemala;
= Evaluacién del desempenio de las estructuras de gestidn y supervision del PBF en Guatemala; y
= Lageneracidon de lecciones aprendidas y recomendaciones.

3. Matriz de Evaluacion

Para viabilizar el proceso evaluativo, las variables clave de la evaluacidn tales como las preguntas de
evaluacidn, las fuentes de informacidn y su correspondencia con todos y cada uno de los criterios de
evaluacidn tanto de los proyectos apoyados en Guatemala por el PBF como de las instituciones directivas
y ejecutoras del PPP se integraron en la siguiente Matriz de Evaluacién.

MATRIZ DE EVALUACION

EVALUACION DE CUATRO PROYECTOS APOYADOS EN GUATEMALA POR EL PBF

Pregunta de Investigacion

. éSe realizaron todas y cada de las

actividades del proyecto tal como se
planed?

. éSi cambiaron algunos de los componentes

y/o actividades del proyecto, a qué se
debid?

. ¢A qué realidades/necesidades pretendia

responder el proyecto, sus componentes y
actividades?

. éProdujo el proyecto los efectos

esperados?

. élas actividades del proyecto ocurrieron:

5.1. ¢Dentro del cronograma planeado?

5.2. éCon los recursos humanos
planeados?

5.3. ¢Dentro del presupuesto
proyectado?

5.4. ¢Con el mejor uso posible de los
recursos tecnolégicos disponibles?

5.5. éCon el mejor uso posible de la
informacion?

5.6. ¢Con el mejor uso de las capacidades
institucionales disponibles?

6. ¢Hubo cambios en la orientacion y/o

actividades del proyecto?

6.1. ¢Silos hubo, a qué obedecieron esos
cambios?

6.2. ¢Primaron consideraciones de interés
publico, técnicas o politicas?

6.3. ¢Contribuyeron dichos cambios a
mejorar los resultados del proyecto,
cémo?

Fuente de Informacion

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Instrumentos

Entrevistas
individuales

Lista de chequeo de
proyecto
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales

Lista de chequeo de
proyecto
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

- Entrevistas

individuales

- Entrevistas Grupales

Criterio de
Evaluacién

Efectividad

Pertinencia

Pertinencia

Eficiencia
Efectividad

Eficiencia

Efectividad
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6.4. éContribuyeron dichos cambios al
mejor logro de los objetivos del
proyecto, co6mo?

6.5. ¢Fueron resultado de cambios en los
objetivos del proceso de paz?

. ¢éSialgunas de las actividades del proyecto

no se realizaron, por favor indique cudl fue
la razén de su no ejecucién?

. Miradas en retrospectiva ¢fueron las

actividades del proyecto las opciones mas
adecuadas para obtener los objetivos del
mismo en términos. ya sea de seguridad, o
justicia, o justicia transicional,
respectivamente?

. ¢Cémo contribuyeron las actividades del

proyecto al logro de los objetivos del
mismo?

éCudles fueron los efectos mas positivos
del proyecto en su ejecucion y resultados,
cuales los mas negativos?

éLogré el proyecto en su conjunto los
resultados esperados, explica por favor?

¢Como llegaron los resultados del
proyecto a beneficiar a las personas
destinatarias de los mismos,
principalmente mujeres, jévenes, nifios,
indigenas, y a los habitantes de las
provincias?

¢Como cree que el proyecto ha
contribuido a mejorar la situacion de la
mujer en términos de seguridad y
justicia?

¢Contribuy el proyecto a restaurar la
confianza del publico guatemalteco en las
instituciones de justicia y seguridad?

¢Como contribuyd el proyecto a disminuir
las posibilidades de que Guatemala
recayera en el conflicto?

¢Qué ocurrira con el proyecto y sus
resultados al terminar los recursos
provistos por el PBF?

éSi estuviera en sus manos disefiar de
nuevo el proyecto, qué le cambiaria,
como lo mejoraria?

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Analisis Documentos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Encuesta en linea

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Encuesta en linea

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Encuesta en linea

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Encuesta en linea

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Eficiencia
Efectividad

Pertinencia
Efectividad

Efectividad

Efectividad

Efectividad

Efectividad

Efectividad
Perspectiva de
Genero

Efectividad

Efectividad

Sostenibilidad

Efectividad
Sostenibilidad
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25.
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¢Si de usted hubiese dependido habria
propuesto este proyecto o quiza mejor
otro para el mejor logro de los objetivos
de paz y seguridad?

¢Cudl es su opinidn sobre el desempefio
de la agencia de Naciones Unidas lider del
proyecto respecto a su ejecucion?

Cual es su opinion sobre la eficiencia de
PNUD como organismo gestor de la
mayoria de los recursos donados por el
PBF?

¢Cudl es su opinion sobre el trabajo en
equipo entre la agencia de Naciones
Unidas lider del proyecto y la(s)
entidade(s) beneficiaria(s) del mismo en
su ejecucion?

¢Cudl es su opinidn sobre la colaboracion
y orientacidn a resultados entre agencias
de Naciones Unidas en la ejecucién del
proyecto?

¢Cudl es su opinidn sobre los mecanismos
de seguimiento, evaluacién y gestion de
riesgos del proyecto?

¢Cudl es su opinidn sobre el desempefio
del Comité Técnico del JSC en la ejecucion
del proyecto?

¢Cudl es su opinidn sobre el compromiso
y colaboracién por parte del Comité
Ejecutivo del JSC en la ejecucidn del
proyecto?

¢Cudl es su opinion sobre el rol asesor de
la CICIG en la ejecucion del proyecto?

¢Cudl es su opinidn sobre la participacion
y compromiso de las organizaciones de la
sociedad civil en la ejecucién del
proyecto?

¢Cudl es su opinidn sobre la participacion
y compromiso de las organizaciones de
mujeres en la ejecucion del proyecto?

¢Cudl es su opinion sobre el liderazgo,
compromiso y colaboracién por parte del
Peace Building Fund en la ejecucién del
proyecto?

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Encargado proyecto en agencia UN
Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales
Anadlisis FODA

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS AGENCIAS EJECUTORAS
DE CUATRO PROYECTOS APOYADOS EN GUATEMALA POR EL PBF

Pregunta de Evaluacién

¢Fue la organizacién y composicion del
JSC la mas adecuada para el
cumplimiento de sus funciones?

Fuente de Informacién

- Encargado proyecto en agencia UN
- Encargado proyecto en entidad beneficiaria
- Personal otras agencias de NU involucradas

Instrumentos

Entrevistas
individuales
Entrevistas Grupales

Efectividad
Sostenibilidad

Efectividad

Eficiencia

Efectividad

Efectividad

Eficiencia

Efectividad

Efectividad
Sostenibilidad

Efectividad

Efectividad
Sostenibilidad

Efectividad
Sostenibilidad

Efectividad
Sostenibilidad

Criterio de
Evaluacion

Eficiencia
Efectividad
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Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

Anadlisis FODA

31. ¢Cudl es su opinidn sobre los procesos - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
de toma de decisiones por parte del - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales
JSC; en términos de: - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales
a) éCalidad? - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA Eficiencia
b)  éOportunidad? - Beneficiarios Ultimos Efectividad
c) éPertinencia?
d)  ¢Efectividad?
e) ¢liderazgo?
32. ¢Contd el JSC con el personal, - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
recursos, y procedimientos mas - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales Eficiencia
adecuados para el cumplimiento de - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales Efectividad
sus objetivos? - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios ultimos
33. Como describiria la relacidn, respecto - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
del JSC, entre el Gobierno de - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales
Guatemala y las organizaciones de - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales
Naciones Unidad en términos de - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
a)  éColaboracion? - Beneficiarios ultimos Eficiencia
b)  ¢Comunicacion? Efectividad
c) ¢liderazgo?
d)  ¢éResponsabilidad?
e)  étransparencia?
f) ¢Efectividad?
34. ¢Cudl es su opinién del desempefio del - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
JSC en términos de seguimiento y - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales Eficiencia
control de la ejecucién de los - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales -
. . - : . P Efectividad
proyectos bajo su direccién? - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios ultimos
35. ¢Qué tan efectivo fue el JSC para - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
responder exitosamente a las - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales Eficiencia
cambiantes condiciones politicas de - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales -
. . i Efectividad
Guatemala? - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios ultimos
36. ¢Qué tan estratégica fue la seleccidn - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
de proyectos escogidos para su - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales
ejecucion con apoyo del PBF? - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales Efectividad
- Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios ultimos
37. ¢Qué tan apropiada fue la seleccion de - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
las correspondientes agencias de UN a - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales
cargo de la ejecucion de los proyectos? - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales Efectividad
- Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios ultimos
38. ¢Coémo fuey que tan efectiva la - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas
participacion de las organizaciones de - Encargado proyecto en entidad beneficiaria individuales Efectividad
mujeres en la ejecucion de los - Personal otras agencias de NU involucradas Entrevistas Grupales .
. . s Sostenibilidad
proyectos respaldados por el PBF? - Otro personal entidades beneficiarias Andlisis FODA
- Beneficiarios Ultimos
39. ¢Cémo fuey que tan efectiva la - Encargado proyecto en agencia UN Entrevistas

participacion de las organizaciones
pertinentes de la sociedad civil en la
ejecucion de los proyectos respaldados
por el PBF?

Encargado proyecto en entidad beneficiaria
Personal otras agencias de NU involucradas
Otro personal entidades beneficiarias
Beneficiarios ultimos

individuales
Entrevistas Grupales
Analisis FODA

Efectividad
Sostenibilidad

4. Enfoque de Evaluacion

Para esta evaluacidn se adoptoé un enfoque metodoldgico mixto cuantitativo-cualitativo con mayor énfasis
en el ultimo.

Bajo el entendimiento de que el PPP consiste fundamentalmente en un conjunto de acciones de
fortalecimiento institucional, esta evaluacidn partié de lo técnico y operacional de los proyectos apoyados
por el PBF para establecer su contribucion individual y de conjunto a la consolidacién de la paz en el pais,
con énfasis en sus elementos de seguridad, justicia y justicia transicional.
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El analisis se inicié con un enfoque inductivo, es decir, de lo particular hacia lo general. La unidad de
anadlisis fundamental de la evaluacion ha sido el proyecto individual desde la fase de la identificacion,
disefio y ejecucidn hasta los productos y efectos generados. Los proyectos han sido analizados en relacion
con el contexto nacional y de cara al desempefio individual de las agencias del Sistema UN involucradas y
sus contraparte / beneficiarios inmediato, incluyendo todas las sinergias posibles. De igual manera se traté
de identificar los factores que han contribuido al logro, o eventual no logro de los efectos de los mismos

A partir de la base de informacién documental sobre los principales avances cuantitativos del Programa
se identificaron elementos cuantitativos y cualitativos que expliquen cémo y por qué las intervenciones
del PBF han contribuido, o no, a los efectos esperados.

Se valoraron las hipétesis de trabajo que fundamentaron las intervenciones del PBF en sus distintos
componentes. Esta reconstruccion se hizo por medio de entrevistas grupales con el Personal del Sistema
de Naciones Unidas para entender cuales fueron los criterios que orientaron el desarrollo de la cartera de
proyectos y su implementacién.

También se analizaron las percepciones de los ejecutores/asesores/beneficiarios inmediatos respecto a la
coherencia, eficacia y eficiencia de las intervenciones del Sistema de Naciones Unidas.
Complementariamente se buscd la percepcion de actores politicos y generadores de opinion,
relacionados o no a los proyectos del PBF, lo que permitié profundizar la pertinencia y pertinencia del
fondo y eventuales perspectivas a futuro.

Finalmente, los hallazgos y conclusiones generales de la evaluacidn permitieron validar dichas hipdtesis
de trabajo y profundizar la evaluacidn de la implementacién del fondo en su conjunto, asi como de sus
resultados y efectos.

Adicionalmente, la evaluacién ha analizado la organizacién y desempefio de las estructuras que
gestionaron el Fondo en el pais, tanto en lo que se refiere al JSC, encargado de la toma de decisiones y el
acompafiamiento a la implementacidn del fondo, como de las instancias técnicas y los mecanismos de
monitoreo en apoyo al JSC. Estos han sido evaluados en términos de pertinencia, efectividad y eficiencia.

La informacién recopilada se introdujo en el sistema “Data & Analisis Report” de Transtec, lo que permitid
una cuantificacién de la informacién cualitativa y su representacion grafica y, por ende, facilitd su anélisis,
lectura y comprension en la etapa de devolucion de la informacion en el informe final.

5. Fuentes de informacion

Durante la fase de recopilacion de informacidn se utilizaron las siguientes técnicas bdasicas: i) revision
documental; ii) entrevistas; iii) entrevistas grupales; iv) encuestas en linea; v) andlisis FODA; vi) palabras
claves y vii) encuestas especializadas.

i) Revision Documental. La revisién documental ha abarcado todos aquellos documentos puestos a
disposicion por las agencias del sistema de Naciones Unidas participantes y utiles para fundamentar un
juicio razonado. En particular, se han analizado los informes de ejecucion de los programas, documentos
de disefio, gestidn y seguimiento del Programa, asi como los documentos estratégicos y programaticos de
las agencias de Naciones Unidas y otras instituciones nacionales, que ayuden a ubicar el Programa en el
contexto del pais. Asimismo, se ha consultado otros documentos que ayuden a entender y analizar los
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avances logrados y el proceso de implementacidn con base en evidencia sobre los productos realizados.
Estos incluyen entre otros datos estadisticos nacionales, acuerdos de cooperacion, memorandum de
entendimiento entre instituciones, ayudas de memorias, productos especificos de cada agencia, etc.
Todos los documentos recibidos y analizados se detallan en el listado de referencias bibliograficas.

ii) Entrevistas individuales. Se han administrado 24 entrevistas individuales, centradas en la ejecucion de
los proyectos y en el desempeio de las instituciones lideres de los programas; en ambos casos se han
incluido preguntas para facilitar un reflexidon sobre lecciones aprendidas y recomendaciones.

Las entrevistas individuales, en su mayoria, han sido administradas a los niveles politicos y técnicos de los
implementadores y beneficiarios. El instrumento ha sido compuesto de preguntas cuantitativas y
cualitativas y se encuentra en anexo al presente informe.

La informacidn resultante ha sido procesada con el D/A analyis Report de Transtec.
iii) Entrevistas grupales. Se han administrado 12 entrevistas grupales que incluyeron 56 participantes.

Se han organizado entrevistas grupales con algunos de los beneficiarios. El instrumento se ha aplicado
también a actores claves y a otros donantes para analizar el grado de interaccion de los proyectos y su
pertinencia en el contexto pais.

La informacion resultante ha sido procesada con el D/A analyis Report de Transtec.

iv) Anadlisis FODA. Se ha estructurado un cuestionario fundamentado en el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de los proyectos que ha sido administrado en linea a un total de
109 personas. Se recibié un total de 10 respuestas.

v) Encuesta en linea. Se disefio una encuesta en linea en funciéon de la necesidad expresa por el
Secretariado de incluir a la mayoria de participantes de los proyectos. La encuesta ha sido administrada
a un total de 109 personas a través de Survey Monkey. Se recibié un total de 37 respuestas. Se subraya la
importancia del instrumento como el mecanismo que permitio la inclusidn de todos los participantes de
los proyectos que de otra forma no hubieran podido ser contactados debido a la complejidad de los
proyectos vs las limitaciones de tiempo de la fase de campo.

vi) Palabras claves.

En cada entrevista, el equipo de evaluacidn, ha invitado a las y los entrevistados a identificar la palabra
mas relevante para definir los proyectos con relacion a su contenido, su proceso de implementacion y los
resultados alcanzados. Las palabras se han procesado a través del D&A analisys report. En total se
registraron 61 respuestas.

Vii) Encuesta especializada. Por ultimo y en funcién de complementar la informacion incluida en los
informes de la implementacién de los proyectos del PBF, se disefié y administré un cuestionario especifico
para cada proyecto que fue administrado a los focal points de las agencias de Naciones Unidas,
responsables de la implementacion de los proyectos. En total se invitaron a responder al cuestionario un
total de 11 personas y se recibieron 6 encuestas compiladas.
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En linea con lo indicado en los términos de referencia, el proceso de evaluacién se ha desarrollado en tres
fases fundamentales: 1) Disefio de la evaluacidn; 2) Misidn de Evaluacidn; 3) Sintesis, analisis y redaccion
del informe final.

El siguiente flujograma ilustra dichas fases:

Fase 1: Diseio

4

Revisién documental y
entrevistas preliminares

g

Informe inicial que detalla el
disefio metodoldgico de la
evaluacion, revisado y
aprobado por el grupo de
referencia.

£

Seleccion y disefio de los
instrumentos y desarrollo de
la agenda de misién

Fase 3: Sintésis
analisis y
redaccion del
informe Final

4

Revalidacion de los datos,
profundizaciéon del analisis y
redaccién del borrador de
informe final.

4

Revisién y comentarios del
Grupo de Referencia

Fase 2: Mision de

evaluacion

4

Recopilacion de datos en el
pais a través de entrevistas
y/o grupos focales o del
analisis de documentacion
adicional a la que fue
revisada en la fase de
disefo.

4

Sintesis, validacion y
analisis preliminares de la
informacién. Presentacidn
de resultados preliminares

al Grupo de Referencia

Finalizacion del informe.

para retroalimentacién.

La fase de recopilacién de datos se auxilié de cinco técnicas basicas: i) revision documental; ii) entrevistas;
iii) Grupos focales; iv) Encuesta en linea y v) Analisis FODA.

La revisién documental abarcé una serie de documentos Utiles para fundamentar un juicio razonado. En
particular, se analizaron los documentos programaticos y de seguimiento del Programa, asi como los
documentos estratégicos y programaticos de las agencias de Naciones Unidas y otras instituciones
nacionales, que ayudaron a ubicar el Programa en el contexto del pais. Asimismo, se consultaron otros
documentos que ayudaron a entender y analizar los avances logrados y el proceso de implementacion
con base en evidencia. Entre estos se incluyen datos estadisticos nacionales, acuerdos de cooperacion,
memorandum de entendimiento entre instituciones, ayudas de memorias, etc. Todos estos se detallan
mas adelante en el listado de referencias bibliograficas.

Coherentemente con el enfoque cualitativo de la evaluacidn, las entrevistas fueron semi-estructuradas y
se desarrollaron alrededor de un punteo de temas que fueron abordados sistematicamente con las
personas entrevistadas. Para el efecto, se emplearon guias de entrevistas, elaboradas de acuerdo con el
tipo de actor entrevistado y el proyecto con el cual tenian relacién. Dichas guias se basaron en la matriz
de evaluacion. Dependiendo de los interlocutores y de los temas a tratar, las entrevistas fueron
individuales o colectivas, con un balance entre ambos formatos para asegurar la eficacia de la metodologia
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y la imparcialidad de la evaluacidn. Un listado de las personas entrevistadas puede ser encontrado como

anexo a este informe.

También se llevd a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) como un
mecanismo para conocer la opinidon de una amplia gama de actores de los bienes y servicios generados y
sus perspectivas hacia el futuro. Este analisis fue producto de una serie de preguntas compartidas en linea

con los participantes.

Finalmente, se efectud una encuesta en linea, a cuya participacion se convocd a un amplio nimero de
actores involucrados directamente con la implementacién de los proyectos evaluados, y con base en un
cuestionario que pretendia abarcar todos los criterios de evaluacion.

La siguiente matriz da cuenta de la implementacién de las técnicas de recopilacidon enunciadas:

Revision de documentos

Priority Plan para
Guatemala

Examen del Priority Plan

Mission Report del Joint
PBSO — UNDP/BCPR visit
to Guatemala, 29 July-2
August 2013

Examen del Mission Report

Matriz de Valores Ultimos
de los Indicadores —Peace
Building Fund.
Guatemala.

Revisidn de los informes del Secretariado del
PBF en Guatemala sobre la implementacion
de los proyectos. Se pueden apreciar
resultados logrados y no logrados. Sefialamos
con verde, amarillo y rojo lo logrado o no.

Resultados relativos al Priority Plan de PBF

Resultados relativos al Proyecto de Fortalecimiento de las
Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para
Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz.

Resultados relativos al Proyecto de Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales para la Investigacion Criminal.

Resultados relativos al Proyecto de Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales para la Atencién a las Victimas.

Resultados relativos al Proyecto de Apoyo a la Consolidacién del
Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacién y Medidas de No
Repeticidn para las Victimas del Conflicto Interno Armado en

Guatemala.

Entrevistas individuales y en grupo

Entrevistas individuales

24

Entrevistas en grupo

12 con 56 participantes

D&A - Report de
Informacion
y Analisis

Este informe provee los datos y analisis inicial
de la informacién recopilada durante el
trabajo de campo.

La informacién recopilada y abordada para
esta  evaluacién incluyé6  entrevistas
estructuradas 'y grupos focales con
beneficiarios de los proyectos con 77
personas.

El objetivo principal de este reporte es
proporcionar la informacion y un analisis
inicial de sus implicaciones.

La evidencia constituye la informacion
cualitativa relevante recopilada en las
entrevistas durante la fase de campo de
esta evaluacion.

379 registros de
informacién de 77
entrevistados

Encuestas

Encuesta en linea

El equipo de evaluacion preparo un Monkey
Survey como complemento a las entrevistas
realizadas con representantes de UN,
Gobierno y Sociedad Civil. Survey Monkey es
una encuesta en linea y ha sido enviada a
personas relacionadas a los cuatro proyectos
apoyadas por PBF.

Respuestas totales 37
Respuestas a Proyecto de | 23
Fortalecimiento de las Capacidades
Institucionales  del  Ministerio  de
Gobernacién  para  Garantizar la
Seguridad y Promover una Cultura de Paz
Respuestas a Proyecto de | 1
Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales para la Investigacion Criminal
Respuestas a Proyecto de | 2

Fortalecimiento de las Capacidades
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Nacionales para la Atencién a las
Victimas.

Respuestas a Proyecto de Apoyo a la | 11
Consolidacion del Derecho a la Verdad,
Justicia y Reparacidon y Medidas de No
Repeticidn para las Victimas del Conflicto
Interno Armado en Guatemala.
Encuestas especializadas Para complementar  las  entrevistas | Respuestas a Proyecto de | 1
individuales y en grupo se ha solicitado a los | Fortalecimiento de las Capacidades
actores de los cuatro proyectos aportados | Institucionales del Ministerio de
por PBF a responder a encuestas especificas. Gobernacién  para  Garantizar la
Seguridad y Promover una Cultura de Paz
Respuestas a Proyecto de | 4
Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales para la Investigacion Criminal
Respuestas a Proyecto de | 1
Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales para la Atencién a las
Victimas.

Respuestas a Proyecto de Apoyo a la | -
Consolidacién del Derecho a la Verdad,
Justicia y Reparacidon y Medidas de No
Repeticidn para las Victimas del Conflicto
Interno Armado en Guatemala.

Andlisis FODA El andlisis FODA es una metodologia de | Respuestas a Proyecto de | 2
estudio de la situacién, en este caso, de un | Fortalecimiento de las Capacidades
proyecto, analizando sus caracteristicas | Institucionales del Ministerio de
internas  (Debilidades y Fortalezas) vy | Gobernacion para  Garantizar la

su situacion externa (Amenazas y | Seguridad y Promover una Cultura de
Oportunidades) en una matriz cuadrada. Paz.
Respuestas a Proyecto de | 4

Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales para la Investigacion
Criminal.

Respuestas a Proyecto de | 1
Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales para la Atencion a las
Victimas.

Respuestas a Proyecto de Apoyo a la | 3
Consolidacién del Derecho a la Verdad,
Justicia y Reparacion y Medidas de No
Repeticidn para las Victimas del Conflicto
Interno Armado en Guatemala.

La informacién recopilada se sintetizé en el marco de los criterios y preguntas incluidos en la matriz de
evaluaciéon. Esto permitid analizar distintos bloques de informacién de manera sistematica.

Para la validacion de los hallazgos de la evaluacién se adoptd el método de la triangulacion: los datos
cuantitativos y documentos oficiales fueron comparados con las percepciones de los entrevistados;
asimismo, las percepciones de los diferentes actores alrededor de un determinado tema fueron cruzadas
entre ellas a través de un analisis de reiteracién. Este procedimiento permitid aproximarse a una
interpretacion que se pueda asumir lo mas posible objetiva e imparcial, y que tome en cuenta tanto las
convergencias como las divergencias de opiniones.

Las siguientes actividades fueron realizadas para la ejecucién de la evaluacién, conforme lo detalla el
cronograma a continuacion.
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Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Actividades Semana del Semana del Semana del Semana del Semana del

21028 |5[12|19[26 |2 ]9[16|23[30|7 142128411 [18|25]1[8]15][22]29
FASE DE DISENO Y ESCRITORIO

Firma contrato TRANSTEC-PBSO

Preparacion Equipo y Reunién Interna de Lanzamiento

Revisidon documental preliminar

Teleconferencia de lanzamiento con PBSO y JSC

Ejercicio de alcance en NY: Lider Equipo y PBSO y entrevistas con informantes
clave en NY, actores, discusiones en grupo focal, teleconferencias con JSCy
Grupo de Referencia en Guatemala.

Investigacion de escritorio con base en la definicidn del alcance de la evaluacion
Finalizar la metodologia para la recoleccién de informacién durante la fase de
trabajo de campo, plan de mitigaciéon de riesgos, y tabla de contenidos para el
informe de evaluacion incluyendo plan para la diseminacién

Redaccion Informe de Iniciacién

Revisidn Informe de Iniciacion por colegas y control de calidad por TRANSTEC
Presentacidn del informe inicial a la PBSO

Revisidn basada en comentarios y aprobacién informe inicial por parte de la
PBSO

FASE DE CAMPO

Preparacion de la Misién de Campo

Disefio de la Misién de Campo, induccién equipo internacional y validacion del
cronograma

Reunidn con JSC y UNCT (Guatemala PBF equipo de administracion) y agencias
de ONU

Entrevistas con actores clave, beneficiarios y socios

Visitas de campo

Compilacién de Informe D&A y preparacion de la presentacidn
Aseguramiento calidad del informe D&A y la presentacion

Presentacién ayuda memoria a JCT y UNCT en Espafiiol

FASE DE SINTESIS

Redaccion Informe Final

Revisidn por colegas, control de calidad y traduccién por TRANSTEC
Presentacion hallazgos preliminares a PBSO en NY y al Grupo de Referencia
Presentacion a PBSO del Borrador del Informe Final

Comentarios por PBSO del Borrador de Informe Final

Revisién del Informe

Presentacidn version final informe de evaluacién a PBSO
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Anexo 4. Instrumentos

Guias de entrevistas y agenda
En el transcurso de la fase de campo de la evaluacién se utilizaron diferentes instrumentos que son
listados a continuacion:

s

6.

Preguntas para Entrevistas Individuales con Funcionarios Encargados de Proyecto y a sus
Contrapartes en las Entidades Nacionales y Agenda y personas entrevistadas
Preguntas para Entrevistas Grupales con Funcionarios Relacionados con el Proyecto y con
Funcionarios de las Contrapartes en las Entidades Nacionales
Preguntas para Grupos Foco con Beneficiarios Ultimos
Encuesta en Linea
Ejercicio de reporte sobre desarrollo de las actividades implementadas en cada uno de los
proyectos y/o componentes
e Fortalecimiento de las capacidades institucionales del Ministerio de
Gobernacidn para garantizar la seguridad y promover una cultura de paz
e Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la investigacién criminal
e Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la atencidn a las victimas
e Apoyo a la consolidacion del derecho a la verdad, justicia, reparacién y
medidas de no repeticién para las victimas del conflicto armado interno en
Guatemala
Formato de Analisis FODA

Preguntas para Entrevistas Individuales con Funcionarios Encargados de Proyecto y a sus Contrapartes en
las Entidades Nacionales y Agenda y personas entrevistadas

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

¢Se realizaron todas y cada de las actividades del proyecto tal como se planeé?
¢Si cambiaron algunos de los componentes y/o actividades del proyecto, a qué se debid?
¢A qué realidades/necesidades pretendia responder el proyecto, sus componentes y
actividades?
¢Produjo el proyecto los efectos esperados?
¢éLas actividades del proyecto ocurrieron:
¢Dentro del cronograma planeado?
¢Con los recursos humanos planeados?
¢Dentro del presupuesto proyectado?
¢Con el mejor uso posible de los recursos tecnoldgicos disponibles?
¢Haciendo el mejor uso posible de la informacion?
f. éHaciendo el mejor uso de las capacidades institucionales disponibles?
¢Hubo cambios en la orientacion y/o actividades del proyecto?
a. ¢Silos hubo, a qué obedecieron esos cambios?
b. ¢Primaron consideraciones de interés publico, técnicas o politicas?
c. ¢éContribuyeron dichos cambios a mejorar los resultados del proyecto, cémo?
d. ¢Contribuyeron dichos cambios al mejor logro de los objetivos del proyecto, como?
e. ¢Fueron resultado de cambios en los objetivos del proceso de paz?
¢Si algunas de las actividades del proyecto No sé realizaron, por favor indique cudl fue la razén
de su no ejecucion?

®oo oo
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8) Miiradas en retrospectiva ¢fueron las actividades del proyecto las opciones mas adecuadas para
obtener los objetivos del mismo en términos ya sea de seguridad, o justicia, o justicia
transicional, respectivamente?

9) ¢éCdémo contribuyeron las actividades del proyecto al logro de los objetivos del mismo?

10) ¢Cuales fueron los efectos mas positivos del proyecto en su ejecucion y resultados, écuales los
mas negativos?

11) ¢Logrd el proyecto en su conjunto los resultados esperados, explica por favor?

12) ¢Como llegaron los resultados del proyecto a beneficiar a las personas destinatarias de los
mismos, principalmente mujeres, jévenes, nifos, indigenas, y a los habitantes de las provincias?

13) ¢Como cree que el proyecto ha contribuido a mejorar la situacién de la mujer en términos de
seguridad y justicia?

14) ¢Como contribuy6 el proyecto a restaurar la confianza del publico guatemalteco en las
instituciones de justicia y seguridad?

15) ¢Como contribuyé el proyecto a disminuir las posibilidades de que Guatemala recayera en el
conflicto

16) ¢Qué ocurrird con el proyecto y sus resultados al terminar los recursos provistos por el PBF?

17) ¢Si estuviera en sus manos disefiar de nuevo el proyecto, qué le cambiaria, como lo mejoraria?

18) ¢Si de usted hubiese dependido habria propuesto este proyecto o quiza mejor otro para el
mejor logro de los objetivos de paz y seguridad?

19) ¢Cual es su opinion sobre el desempefio de la agencia de Naciones Unidas lider del proyecto
respecto a su ejecucion?

20) éCual es su opinidn sobre la eficiencia de PNUD como organismo gestor de la mayoria de los
recursos donados por el PBF?

21) éCual es su opinidn sobre el trabajo en equipo entre la agencia de Naciones Unidas lider del
proyecto y la(s) entidade(s) beneficiaria(s) del mismo en su ejecucion?

22) ¢Cual es su opinidn sobre la colaboracién y orientacion a resultados entre agencias de Naciones
Unidas en la ejecucion del proyecto?

23) ¢Cual es su opinidn sobre los mecanismos de seguimiento, evaluacién y gestion de riesgos del
proyecto?

24) éCual es su opinidn sobre el desempefio del Comité Técnico del JSC en la ejecucidn del
proyecto?

25) ¢Cual es su opinidn sobre el compromiso y colaboracidn por parte del Comité Ejecutivo del JSC
en la ejecucion del proyecto?

26) ¢Cual es su opinidn sobre el rol asesor de la CICIG en la ejecucidon del proyecto?

27) éCual es su opinidn sobre la participacion y compromiso de las organizaciones de la sociedad
civil en la ejecucidn del proyecto?

28) ¢éCual es su opinidn sobre la participacion y compromiso de las organizaciones de mujeres en la
ejecucion del proyecto?

29) ¢éCual es su opinidn sobre el liderazgo, compromiso y colaboracion por parte del Peace Building
Fund en la ejecucidn del proyecto?

Preguntas para Entrevistas Grupales con Funcionarios Relacionados con el Proyecto y con Funcionarios de
las Contrapartes en las Entidades Nacionales

1) ¢Se realizaron todas y cada de las actividades del proyecto tal como se planed?

2) ¢Sicambiaron algunos de los componentes y/o actividades del proyecto, a qué se debié?

3) ¢éCudles fueron los efectos mas positivos del proyecto en su ejecucioén y resultados, écuales los
mas negativos?
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4) ¢Cuadl su opinion sobre la ejecucidn del proyecto en términos de eficiencia?

5) Miradas en retrospectiva éfueron las actividades del proyecto las opciones mds adecuadas para
obtener los objetivos del mismo en términos ya sea de seguridad, o justicia, o justicia
transicional, respectivamente?

6) ¢éComo llegaron los resultados del proyecto a beneficiar a las personas destinatarias de los
mismos, principalmente mujeres, jévenes, nifos, indigenas, y a los habitantes de las provincias?

7) éCbémo cree que el proyecto ha contribuido a mejorar la situaciéon de la mujer en términos de
seguridad y justicia?

8) ¢éQué ocurrira con el proyecto y sus resultados al terminar los recursos provistos por el PBF?

9) ¢Cudl es su opinién sobre el desempefio de la agencia de Naciones Unidas lider del proyecto
respecto a su ejecucion?

10) ¢Cual es su opinidon sobre el trabajo en equipo entre la agencia de Naciones Unidas lider del
proyecto y la(s) entidade(s) beneficiaria(s) del mismo en su ejecucidn?

11) ¢Cual es su opinidn sobre la colaboracidn y orientacion a resultados entre agencias de Naciones
Unidas en la ejecucion del proyecto?

12) ¢Cual es su opinion sobre el desempefio del JSC en la ejecucion del proyecto?

13) ¢Cual es su opinidon sobre la participacién y compromiso de las organizaciones de la sociedad
civil en la ejecucidn del proyecto?

14) ¢Cual es su opinidon sobre la participacién y compromiso de las organizaciones de mujeres en la
ejecucion del proyecto?

15) ¢Cual es su opinion sobre el liderazgo, compromiso y colaboracion por parte del Peace Building
Fund en la ejecucidn del proyecto?

Preguntas para Grupos Foco con Beneficiarios Ultimos

1) ¢A qué realidades/necesidades pretendia responder el proyecto, sus componentes y
actividades?

2) ¢Produjo el proyecto los efectos esperados?

3) ¢Cudl es su percepcion de la eficiencia del proyecto?

4) Miradas en retrospectiva éfueron las actividades del proyecto las opciones mds adecuadas para
obtener los objetivos del mismo en términos ya sea de seguridad, o justicia, o justicia
transicional, respectivamente?

5) ¢éCudles fueron los efectos mas positivos del proyecto en su ejecucioén y resultados, écuales los
mas negativos?

6) ¢éCdébmo llegaron los resultados del proyecto a beneficiar a las personas destinatarias de los
mismos, principalmente mujeres, jévenes, nifos, indigenas, y a los habitantes de las provincias?

7) éCdémo cree que el proyecto ha contribuido a mejorar la situacion de la mujer en términos de
seguridad y justicia?

8) ¢éCdmo contribuyod el proyecto a restaurar la confianza del publico guatemalteco en las
instituciones de justicia y seguridad?

9) ¢éQué ocurrira con el proyecto y sus resultados al terminar los recursos provistos por el PBF?

10) ¢Si estuviera en sus manos disefiar de nuevo el proyecto, qué le cambiaria, como lo mejoraria?

Encuesta en Linea
1. SuNombre

2. ¢De los siguientes proyectos, con cual tuvo usted relacion directa? (El sistema solo permitira
seleccionar UNO)
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Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para
Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz.

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Investigacidn Criminal.
Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Atencion a las Victimas

Apoyo a la Consolidacion del Derecho a la Verdad, Justicia y Reparacion y Medidas de no
Repeticién para las Victimas del Conflicto Armado Interno en Guatemala

¢El proyecto alcanzé los resultados esperados?

a.

®oogo

f.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

¢El proyecto contribuyd a mejorar la justicia?

a.

© oo o

f.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

¢El proyecto contribuyd a mejorar la seguridad ciudadana?

a.

®ao o

f.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

¢El proyecto contribuyd a fortalecer las instituciones nacionales a las cuales estaba dirigido?

a.

®oogo

f.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

¢El proyecto contribuyd a la consolidacién de la paz en Guatemala?

a.

© oo o

f.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

Las organizaciones de mujeres tuvieron un papel activo en la ejecucion del proyecto

a.

-0 oo0oT

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo
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9. Las organizaciones de la sociedad civil tuvieron un papel activo en la ejecucion del proyecto

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
f. No sé, no respondo
10. La agencia de Naciones Unidas lider del proyecto lo ejecutd de una manera efectiva
a. Muy en desacuerdo
b. Endesacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
f. No sé, no respondo
11. La entidad de Gobierno directamente relacionada con el proyecto contribuyd eficazmente a su
ejecucion.
a. Muy en desacuerdo

~0oo0T

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

No sé, no respondo

Preguntas especificas
Fortalecimiento de las capacidades institucionales del Ministerio de Gobernacion para garantizar la
seguridad y promover una cultura de paz

1. ¢Como ha respondido el proyecto a las amenazas inminentes para el proceso de paz?

a. Muy bien

Bastante bien

Bien

Nada bien

Mal

No sé, no respondo

ol

Comentario:

2. ¢éComo ha contribuido o se han fortalecido las capacidades nacionales para promover la
coexistencia y la resolucién pacifica de conflictos y realizado actividades de consolidacion de la
paz?

Muy bien

Bastante bien

Bien

Nada bien

Mal

No sé, no respondo

0D oo T o
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Comentario:

3. éCdémo ha contribuido el proyecto a potenciar las capacidades técnicas, humanas, organizativas y
tecnoldgicas del Ministerio de Gobernacion para garantizar la seguridad, promover una cultura
de paz y de coadyuvar a la disminucién de la violencia?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario:

4. ¢Cémo ha contribuido el proyecto a mejorar el ejercicio de los derechos humanos por parte del
publico en general para compensar las tradicionales practicas de exclusion politica y econémica?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario:

5. ¢Existe la plataforma tecnoldgica de informacién del Ministerio de Gobernacidn con sistema de
brazaletes electrdnicas para proteccion de las victimas de violencia de la mujer?
a. Instaladay en funcion

b. Instalada pero no en funcidn

c. Enproceso a serinstalada

d. Enplanaserinstalada

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

6. ¢Se ha replicado el Modelo de investigacion criminal del Departamento de Delitos contra la Vida

al Departamento contra la Delincuencia Organizada de la Divisidn Especializada de Investigaciéon
Criminal de la Policia Nacional Civil?

Si, en su totalidad

Si, parcialmente

En proceso a ser replicado

En plan de ser replicado

No en plan

No sé, no respondo

"D oo T o

Comentario:
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¢Se ha fomentado a la participacion democratica de la juventud en los esquemas institucionales
de seguridad ciudadana y comunitaria, gobernabilidad democratica local y gestidn pacifica de la
conflictividad con pertinencia cultural y de género?

a. Si, ensu totalidad

b. Si, parcialmente

c. En proceso a ser fomentado

d. En planaser fomentado

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

¢Se ha provisto de capacidades, habilidades y conocimientos a las juventudes locales para que
ejerzan una ciudadania activa en un marco de cultura de paz?

a. Si, entodos los aspectos

b. Si, parcialmente

c. Enproceso a proveer

d. Enplana proveer

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

¢Se han fortalecido las capacidades del Ministerio de Gobernacion para prevenir y responder a
la violencia contra las mujeres, a través de la iniciativa: “Territorios Libres de Violencia contra las
Mujeres”, la creacién del Sistema Integrado de Atencidn a las sobrevivientes de la violencia y el
incremento de los conocimientos y capacidades de la Unidad de Género para transversalizar el
tema de género?

a. Si, en su totalidad

b. Si, parcialmente

c. En proceso a fortalecer

d. En plan de fortalecer

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

éSe ha disefiado el Observatorio Nacional de Criminalidad y Violencia mediante un proceso
coordinado y articulado con las institucionales nacionales y organizaciones de la sociedad civil,
incorporando la perspectiva de género, de multiculturalidad y etaria?

a. Si, ensu totalidad
b. Si, disefiado y articulado
c. Si, perosin la perspectiva de género, multiculturalidad y etaria incorporado
d. En proceso o en plan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:
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11. ¢Se han preparado y firmado Acuerdos institucionales e interinstitucionales, politicas y
protocolos para poner en marcha la Plataforma Tecnoldgica?

a. Si, preparado y firmado

b. Si, preparado pero no firmado

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

12. ¢Se ha establecido al menos 5 sistemas informaticos que componen la plataforma tecnoldgica
de informacién?

a.

~0oo0T

Si, 5 sistemas

Si, pero menos sistemas
En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

13. ¢Se ha puesto en vigencia por lo menos un protocolo de actuacidn y un manual de uso de
dispositivos electrdnicos para la proteccion de sobrevivientes de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, contra la niflez y violencia intrafamiliar?

a. Si, se ha puesto en vigencia al menos un protocolo y un manual
b. Si, se ha puesto en vigencia al menos un protocolo pero ningiin manual
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

14. ¢El nimero de casos de delitos contra la mujer con sentencias ha incrementado?

a. Si, con un mayor nimero de casos
b. Si, con un nimero moderado
c. En paridad como antes
d. No, en menor niUmero de casos
e. No sé, no respondo
Comentario:

15. ¢En al menos 25 casos se ha utilizado evidencia generada por el nuevo modelo de gestion?
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, con un nUmero menor
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
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Comentario:
16. ¢Se ha implementado al menos 70% de las recomendaciones del examen periddico universal-
EPU de 20127

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, con un porcentaje menor

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:
17. ¢Se ha capacitado 75 personas de la UPCV y de la SIRC en la prevencién de conflictos y
prevencion de la violencia con enfoque juvenil?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, con un nimero menor
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

18. ¢Se ha sensibilizado y capacitado 20 de Juntas Locales y Comités Locales de Seguridad acerca de
sus roles, limites legales, gestidn de conflictos, prevencién de la violencia y derechos humanos,
con pertinencia de género, cultural y linglistica y con participacion juvenil?

a.

-0 ooo

Si, se logrado el resultado esperado
Si, con un numero menor

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:
19. ¢Se ha disefiado, aprobado e implementado 10 de las entidades territoriales de seguridad?

a.

~0oo0T

Si, se logrado el resultado esperado
Si, con un nUmero menor

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:
20. ¢Se han creado Consejos Juveniles Municipales y Oficinas de la Juventud en 10 municipios?

a.

®ooo

Si, se logrado el resultado esperado
Si, con un nUmero menor

En proceso

En plan

No en plan
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No sé, no respondo

Comentario:

21. ¢Se ha capacitado como promotores ciudadanos juveniles a al menos 50 jévenes, con minimo
40% de mujeres, en cada municipio?

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, con un numero menor

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

22. ¢Se han formado y capacitado 2.500 personas en prevencién de la violencia escolar y
construccion de ciudadania?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, con un nUmero menor
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

23. ¢Se ha elaborado, validado e implementado 25 recursos pedagdgicos en apoyo a la estrategia de
prevencion de la violencia escolar y construccién de ciudadania?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, con un nimero menor
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

24. éSe han establecido y validado, en el primer afio, 3 mecanismos locales en el departamento de
Zacapa para la medicion y seguimiento a los casos de femicidio y otras formas de violencia
contra las mujeres?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, con un nUmero menor
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:
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25. ¢Se ha desarrollad, durante el segundo afio del proyecto, por la ciudadania y las instituciones
estatales responsables, un plan de seguridad que incorpora acciones para el abordaje de la
violencia contra las mujeres en por los menos 3 municipios del departamento de Zacapa?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, con un nUmero menor

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

26. ¢Se ha levantado, durante el primer afo del proyecto, de la totalidad de la segunda capa de
informacién geo-referenciada en los 10 municipios del departamento de Zacapa (llegando a un
58% de la segunda capa para todo el territorio nacional)?

Si, se logrado el resultado esperado

Si, con un nUmero menor

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

"D oo T o

Comentario:

27. Durante el segundo afio del proyecto, é12 funcionarias y funcionarios publicos de las
instituciones con presencia en los tres municipios participantes en el programa ha recibido
capacitacioén en el uso de la informacién geo-referenciada para mejorar la atencidon inmediata y
el seguimiento a las sobrevivientes de violencia contra las mujeres y la nifiez?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, con un nimero menor

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

28. éSe han establecido en la Unidad de Género tres mecanismos para la transversalidad del
enfoque de género, multiculturalidad, juventud y nifiez en el MINGOB?
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, con un nUmero menor

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario
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29. ¢Se ha capacitado 70 personas de la policia en el protocolo de actuacién de violencia contra la
mujer?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, con un nUmero menor

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

30. ¢éSe ha desarrollado del documento de disefio del Observatorio Nacional de la Criminalidad y la

Violencia?
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. En proceso
c. Enplan
d. Noenplan
e. No sé, no respondo
Comentario:

31. Se ha establecido la base tecnolégica de la plataforma de informacién

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han integrado las plantas telefonicas de las Direcciones Generales del Ministerio de Gobernacidn.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han creado aplicaciones para enriquecer la automatizacién del registro de la informacion.

a.

-0 oo0oT

Si, se logrado el resultado esperado
Parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

- Se ha fortalecido la infraestructura tecnolégica del Ministerio de Gobernacion.
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

32. Se ha integrado los sistemas, incluyendo las bases de datos de las Direcciones Generales del
Ministerio de Gobernacion
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

-Se han establecido reporteador, data warehouse;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han integrado sistemas de radio y sistemas de video.
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

34. éSe ha implementado el uso de los medios de informacién de localizacidon de personas
sindicadas de delitos sexuales contra mujeres, menores y violencia intrafamiliar en Guatemala
(brazaletes electrénicos)?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
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d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

35. Se ha capacitado al recurso humano para la implementar la plataforma tecnoldgica de

informacion:
Se han ejecutado cursos;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se han adquirido licencias

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

36. éSe ha desarrollado el componente de investigacidon, desarrollo y coordinacién interinstitucional
para soporte metodoldgico a PTI?

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

37. éSe ha establecido el funcionamiento de la Unidad Ejecutora del Programa Conjunto?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

38. ¢éSe ha analizado y confirmado el fundamento legal del Departamento contra la Delincuencia
Organizada (Divisién Especializada de Investigacion Criminal de la Policia Nacional)?
a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

39. ¢Se ha disefiado y aprobado la reforma de la Orden General de la Subdireccién de Investigacion
Criminal y la Orden General de la Division Especializada en Investigacion Criminal, Acuerdo
Gubernativo 97-2010 y la Ley Organica de la PNC?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

40. Se ha disefiado e implementado el modelo de gestién del Departamento contra la Delincuencia
Organizada (tomando como base el modelo ya aplicado en el Departamento de Delitos contra la
Vida de la PNC)

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:
Se ha definido una estrategia de implementacién;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha capacitado equipos de trabajo institucionales e interinstitucionales;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:
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Se ha disefiado y adecuado el modelo organizacional-funcional;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha disefiado la estrategia de implementacion;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha apoyado la adquisicidon de material moévil, de defensa, informatico, almacén;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se han ejecutado capacitaciones;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se han disefado la estrategia y procedimientos en la seleccidn y reclutamiento de personal;
a.

-0 oo0T

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

- Se han disefado, aprobado y socializado los protocolos de actuacidn institucional e
interinstitucional;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han disefiado una estrategia comunicacional interna y externa;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han organizado y ejecutado talleres interinstitucionales de coordinacion.
a. FSi, selogrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

41. ¢Se han fortalecido las capacidades de la Seccion de Intervencidén de Relaciones Comunitarias
(SIRC) para asesorar a las entidades territoriales en la gestidn de la conflictividad para la
prevencion de la violencia, con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género.

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha analizado y actualizado un mapeo de la infraestructura nacional de las entidades territoriales
de seguridad ciudadana y comunitaria?
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Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

- Se han disefado, elaborado y validado protocolos y lineas de acciéon para las entidades territoriales
de seguridad ciudadana y comunitaria, con enfoque de género y pertinencia cultural?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han disenado, elaborado y validado manuales para la capacitacion de las entidades territoriales
de seguridad ciudadana y comunitaria?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado a Seccidn de Intervencion de Relaciones Comunitarias (SIRC) para la
implementacion de los manuales y sus metodologias y de las entidades territoriales de seguridad
ciudadana y comunitaria?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado a la UPCV y las COMUSES sobre los protocolos, lineas de accion y manuales de las
entidades territoriales de seguridad ciudadana y comunitaria?

- Se ha apoyado a la creacidn de una estructura de intercambio de informacién y buenas practicas de
seguridad ciudadana y comunitaria (PNC, SIRC, Municipalidades, etc.).

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

42. ¢Se han mejorado las capacidades de la Unidad de Prevencidn Comunitaria de la Violencia
(UPCV) y de las autoridades municipales, lideres comunitarios y miembros de los Consejos
Municipales de Desarrollo y Seguridad para gestionar la conflictividad, prevenir la violencia e
institucionalizar la participacién y perspectiva juvenil y de género en iniciativas de seguridad
ciudadana y comunitaria?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han disefiado, elaborado y validado manuales sobre gobernabilidad local para la seguridad
ciudadana, con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado a la UPCV para la implementacién de los manuales y metodologias;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha sensibilizado a las autoridades municipales, miembros de los consejos, lideres locales, jovenes
y mujeres para elaborar un diagndstico y establecer condiciones de seguridad ciudadana y
comunitaria;

a.
b.

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente
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c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha capacitado a las autoridades municipales, miembros de los consejos y lideres locales para la
implementacion de los manuales y el establecimiento de estructuras que permitan formular e
implementar politicas y programas de seguridad ciudadana y comunitaria?

a.

~0 oo T

Se han fortalecido las capacidades de los jovenes y las mujeres para participar e
institucionalizar su participacion en las estructuras locales de gobernabilidad democratica
para seguridad ciudadana y comunitaria: Si, se logrado el resultado esperado

Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

43. Se han fortalecido las capacidades de los jovenes y las mujeres para participar e institucionalizar
su participacion en las estructuras locales de gobernabilidad democratica para seguridad
ciudadana y comunitaria.

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha elaborado un diagndstico municipal sobre las condiciones de organizacion y participacion de
los jévenes y las mujeres;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefado, elaborado e implementado una campafia de comunicacion masiva sobre la
vulnerabilidad e importancia de la participacion de los jévenes y mujeres en la seguridad ciudadana
y comunitaria;

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha disefiado, elaborado e implementado el Diplomado: “Promotores Ciudadanos Juveniles para la
Seguridad Ciudadana y Comunitaria”;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han conformado y capacitado los Consejos Juveniles y creado e instalado las Oficinas Municipales
de la Juventud;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado al personal municipal y de los miembros de las oficinas Municipales de la Mujer
(OMM) para promover su participacidn activa y la equidad de género en las iniciativas de seguridad
ciudadana y comunitaria.

44,

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha elaborado, socializado y apoyado la implementacién de los planes municipales de
seguridad ciudadana y comunitaria con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género:

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
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c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha elaborado un diagndstico municipal participativo sobre las percepciones y tipologias de
inseguridad ciudadana y comunitaria, con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefiado e implementado didlogos juveniles intersectoriales, interculturales,
intergeneracionales y con enfoque de género sobre la seguridad ciudadana y comunitaria;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefiado y elaborado un mapeo de oportunidades y recursos locales para abordar la
seguridad ciudadana y comunitaria;

"D oo T W

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha elaborado, socializado, aprobado y apoyado la implementacion de planes municipales de
seguridad ciudadana y comunitaria con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género;

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

- Se ha evaluado y sistematizado los resultados obtenidos con la implementacidn de los planes
municipales de seguridad ciudadana y comunitaria.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

45. Se han mejorado las capacidades del Sistema Nacional de Didlogo Permanente para gestionar la
conflictividad con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha capacitado a las Unidades de Prevencidn del conflicto, manejo del conflicto en crisis, didlogos
estratégicos y analisis tematico y prospeccion sobre las causas, sintomas y gestién pacifica de la
conflictividad con pertinencia cultural y enfoque juvenil y de género;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefado, elaborado e implementado el programa: “Jévenes dialogando para la gestion
pacifica de la conflictividad”;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:
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- Se ha elaborado material informativo sobre la mision, objetivos y funcionamiento del Sistema
Nacional de Dialogo Permanente, con pertinencia cultural.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha apoyado el disefio de una estrategia de integracién del Sistema Nacional de Didlogo
Permanente con el Centro de Transformacion de Conflictos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

46. Se ha apoyado la implementacién de la Estrategia de Prevencién de la Violencia y Construccion
de Ciudadania del Ministerio de Educacidn con énfasis en las nifias y adolescentes

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha apoyado la formacidn y capacitacion del personal técnico y directivo del Nivel Central y de las
Direcciones Departamentales de Educacidn en prevencion y aplicacion del marco legal y de los
instrumentos de identificacion, atencion y referencia de casos de violencia escolar;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:
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- Se harevisado y actualizado el Curriculo Nacional Base en el enfoque de prevencion de la violencia
escolar y construccién de ciudadania;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha elaborado, validado y editado los recursos pedagdgicos de apoyo a la implementacion de la
Estrategia de Prevencion de la Violencia y Construccién de Ciudadania;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefiado e implementado una campafia de prevencion de la violencia escolar y construccién
de ciudadania;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

¢c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefiado e implementado un modelo pedagdgico de prevencién de la violencia y convivencia
pacifica a nivel de aula y centro educativo;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha elaborado e implementado un sistema de registro y seguimiento, indicadores de medicién y
analisis de casos de violencia escolar;

a.
b.

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente
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c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha establecido e implementado una red de soporte interinstitucional para la prevencion, atencion
y resolucién de casos de violencia escolar.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

47. Fortalecimiento de la educacidn secundaria con el enfoque técnico-profesional a nivel curricular:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha conformado y capacitado el equipo de facilitacién del proceso de mejoramiento de la
educacion secundaria en el marco del Consejo Nacional de Empleo;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han mejorado las capacidades técnicas de la Direccion General de Curriculo para aplicar el
enfoque técnico-profesional en el desarrollo curricular de la educacion secundaria;

a.

-0 oo T

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

- Se han definido las familias y perfiles ocupacionales por regiones del pais y de las competencias y
contenidos curriculares;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se harevisado, actualizado y validado el Curriculo Nacional base con orientacidn técnico-
profesional;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha elaborado y validado los recursos educativos de apoyo a la implementacion del Curriculo
Nacional base con orientacion técnico-profesional;
- Se ha capacitado al personal directivo, técnico y administrativo de los Institutos Nacionales de
Formacidn Técnica para aplicar el enfoque curricular técnico-profesional.
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

48. Elaboracion e implementacion de un Programa de Alfabetizacién Juvenil con orientacién hacia el
trabajo y pertinencia cultural y de género:
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:
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- Se harealizado y divulgado un estudio sobre las causas de la desercién y no inscripcion de jévenes
en los programas de alfabetizacion con énfasis en la poblacién femenina e indigena;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha disefado, elaborado y validado el curriculo del Programa de Alfabetizacién Juvenil;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han elaborado y validado los materiales educativos y guias para los facilitadores de
alfabetizacion;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado a los facilitadores de alfabetizacion para la implementacién del Programa de
Alfabetizacién Juvenil y su metodologia;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han implementado, evaluado, sistematizado y divulgado los resultados de la aplicacion del
Programa de Alfabetizacion Juvenil. En los tres departamentos con mayor indice de analfabetismo
juvenil, femenino e indigena.

a.
b.

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente
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c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

49. Se ha fortalecido las capacidades técnicas y operativas y reconocido las asociaciones y
organizaciones juveniles para promover una cultura de paz:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

Se ha elaborado un estudio sobre la estigmatizacidon juvenil en los medios de comunicacion y sobre
la contribucién de las organizaciones y asociaciones juveniles a los sectores sociales y econdmicos
con enfoque de género y pertinencia cultural;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha sensibilizado y capacitado periodistas, comunicadores sociales, estudiantes y docentes de las
facultades de ciencias de la comunicacidn para visibilizar la contribucién de los jovenes a la
construccion de una cultura de paz;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Se ha capacitado a las asociaciones y organizaciones juveniles en temas de formacién y participacién
ciudadana, favoreciendo la participacién de las mujeres;

a.

b.
C.
d.

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan
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e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han elaborado e implementado iniciativas juveniles para la construccién de una cultura de paz.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

50. Se han fortalecido las capacidades técnicas del personal técnico y directivo de la Secretaria
Nacional de Servicio Civico para la promocidn de una cultura de paz con los jévenes:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han mejorado las capacidades técnicas de las Direcciones de Planificacidon, Monitoreo,
Capacitacion, Informatica y Administracion para ampliar su presencia en el pais y lograr una mejora
en el impacto de su mandato de promover la ciudadania juvenil;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha capacitado al equipo técnico de la Secretaria Nacional de Servicio Civico para elaborar e
implementar una estrategia de incidencia y sostenibilidad de la participacién juvenil a nivel local;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:
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- Se ha elaborado e implementado una campafia nacional de divulgacién sobre el mandato, los logros
y las oportunidades de participacion de los jévenes y las instituciones en el Servicio Civico.

S0 oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

51. éSe ha desarrollado la iniciativa del Ministerio de Gobernacién: “Territorios Libres de Violencia
contra la Mujer” en por lo menos tres municipalidades de Zacapa y en dos comisarias?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

52. Se ha establecido el Sistema Integrado de Atencidn a las Sobrevivientes de la Violencia:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se haintroducido una geo-referenciacién de la segunda capa de informacidn sobre recursos
gratuitos para la atencién a sobrevivientes de la violencia;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha formado al personal encargado de la atencién a través de la linea telefdnica;

a.
b.
C.

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente
En proceso
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d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han fortalecido las capacidades de analisis de datos estadisticos sobre la atencidn y referencia de
casos de violencia contra la mujer.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

53. Se hainstalado y fortalecido la Unidad de Género, Multiculturalidad, Juventud y Nifiez del
Ministerio de Gobernacion:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha aprobado la estructura organizativa y funcionamiento de la Unidad;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se havalidado e implementado el Plan Estratégico de la Unidad 2012-2016;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:
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- Se ha disefiado y aprobado un mecanismo de coordinacion interna y externa;

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha establecido un sistema de monitoreo y evaluacion del proceso de institucionalizacion del
enfoque de género en planes y programas del MINGOB;

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

"D oo T W

Comentario:

- Se han desarrollado herramientas metodoldgicas para el abordaje e implementacion del enfoque de

género, multiculturalidad, juventud y nifez;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han fortalecido capacidades de cuatro Direcciones del MINGOB para la transversalizacion de los

tres enfoques en sus procesos de planificacidn (DSP, UPCV, PNC, DM);

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han sistematizado buenas practicas;
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
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e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha implementado el proceso de induccidon para el abordaje de la equidad de género en las
politicas institucionales del MINGOB.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

54. Se ha incorporado en el curriculo de formacidn y capacitacion del personal policial el enfoque de
género, de masculinidad, de derecho de las mujeres, las jovenes y las nifias a una vida libre de
violencia:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha implementado e institucionalizado un mecanismo de monitoreo y evaluacién de la aplicacién
del conocimiento del marco juridico para la atencidn y prevencién de la violencia contra las mujeres;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han disefado y socializado materiales de apoyo y de promocién de espacios seguros y libres de
violencia a lo interno del MINGOB.

a.

-0 oo T

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

55. Se ha diseifado el Observatorio Nacional de Criminalidad y Violencia:

- Se ha creado una hoja de ruta de lanzamiento, definicidon de infraestructura y recursos fisicos y
humanos del observatorio;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha articulado con los actores de la sociedad civil, instituciones publicas y privadas que tengan
relacién con la seguridad y justicia a nivel nacional;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han definido las fuentes de datos a utilizar con el fin de estandarizar indicadores de medicién;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se ha establecido canales de recopilacidn y recoleccion y del marco juridico que lo garantice;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

- Se han definido los criterios de analisis; identificacion de las diferentes redes de informacion a nivel
nacional; establecimiento de mecanismos de comunicacion de los analisis generados;

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha disefiado una estrategia de sostenibilidad del observatorio, incluyendo la preparaciény
gestidon de un acuerdo ministerial.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo

Comentario:

Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la investigacién criminal

1. ¢Como ha respondido el proyecto a las amenazas inminentes para el proceso de paz, en
particular en relacidn con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los procesos
creados por los acuerdos?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario:

2. ¢éComo ha fortalecido el Sistema de Justicia a través de equipamiento, provisidn de personal y
capacitacion para establecer credibilidad, profesionalismo, independencia y eficiencia en el
sistema judicial y la reforma incluyente de la ley a fin de institucionalizar el Estado de Derecho?

Muy bien

Bastante bien

Bien

Nada bien

Mal

No sé, no respondo

D oo T o
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Comentario:

3. ¢Se ha ampliado las capacidades de las instituciones nacionales clave en cuanto a investigaciéon

criminal?
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

4. ¢Se han fortalecido las capacidades de la Direccidn de Investigaciones Criminalisticas (DICRI)
para el procesamiento de escenas del crimen y el seguimiento y la vigilancia de las acciones

criminales?
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han actualizado procedimientos de procesamiento de escenas de crimen con la aplicacién de

nuevas tecnologias de informacion;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha adquirido y puesto en operacion de equipo especializado para recoleccién de evidencias y

para el seguimiento y vigilancia en la investigacion, incluida capacitacion;
Si, se logrado el resultado esperado

Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

"D oo T o

Comentario:

- Se han disefiado e implementado métodos de seguimiento, incluida capacitacién.
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Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

5. Se han ampliado las capacidades del Ministerio Publico para el manejo del conocimiento e
inteligencia del fenédmeno criminal, particularmente por medio de su Unidad de Analisis:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han creado unidades de enlace de la Unidad de Analisis en cinco fiscalias, incluyendo la
incorporacién de nuevos recursos humanos que seran asumidos progresivamente por el Ministerio
Publico con su propio presupuesto;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han desarrollado e implementado nuevas metodologias de trabajo en el drea de andlisis del
fendmeno criminal;

"D oo T o

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

- Se han implementado procesos de formacion en andlisis del fenédmeno criminal;

a.

Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

C.

En proceso
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d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han actualizado y comprado licencias de programas informaticos para el andlisis del fenédmeno

criminal;
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

-Se han desarrollado e instalado programas de inteligencia criminal (i2) y de sistemas de informacion
geografica (GIS);

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha implementado el sistema “Business Intelligence” para la administracién del Sistema
Informatico de Control de Casos (SICOMP) en apoyo a la capacidad de analisis del fendmeno

criminal;
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha formulado e implementado una estrategia institucional de comunicacion.

a.

-0 oo0T

Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo
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Comentario:

6. Se ha fortalecido las capacidades de persecucidn penal estratégica de los delitos de femicidio,
trata de personas, y violencia contra las mujeres y la nifiez en la Fiscalia de la Mujer y la Unidad
de Trata de Personas de la Fiscalia de Crimen Organizado del Ministerio Publico:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha fortalecido la implementacidn de las unidades de enlace de la Unidad de Andlisis de la Fiscalia
de la Mujer y la Unidad de Trata;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha consolidado el modelo de gestidn fiscal por medio de asistencia técnica especializada;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
¢c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han implementado procesos de formacidn en técnicas de investigacion, género, nifiez y derechos
humanos en coordinacién con las Unidades de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha fortalecido la capacidad investigativa mediante el equipamiento para la toma de testimonios y
denuncias en hospitales y domicilios, asi como levantamiento de pruebas;
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Si, se logrado el resultado esperado
Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

Comentario:

- Se han establecido protocolos de actuacién coordinada interinstitucional y de mecanismos de
articulacion con distintos actores de la sociedad civil.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

7. Se ha fortalecido el Departamento de Investigacion de Delitos Sexuales, Trata de Personas,
Nifiez y Adolescencia y Delitos Conexos de la Divisién Especializada de la Subdireccién de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil mediante la implementacion de un Modelo de
Gestion de Investigacion Criminal:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha analizado y confirmado el fundamento legal del departamento y establecimiento de
estrategias de intervencion ad hoc para fortalecer la investigacién;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha disefiado e implementado el modelo de gestién (con base en el modelo ya aplicado en
Departamento de Delitos contra la Vida de la PNC), incluida la elaboracién de manuales y
protocolos, la definicidon de una estrategia de implementacién, la adecuacion de infraestructura y
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equipamiento del departamento y la capacitacidén de los equipos de trabajo institucionales e
interinstitucionales.

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

8. Se ha fortalecido la coordinacidn interinstitucional y la cooperacién externa para el
mejoramiento de la investigacion criminal y la persecucién penal del Ministerio Publico, el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses y el Ministerio de Gobernacién:

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han disefiado, aprobado e implementado protocolos de colaboracidn interinstitucional para
promover la investigacidn criminal (MO-INACIF-MINGOB);

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han implementado equipos de trabajo interinstitucionales para el mejoramiento de la
investigacion criminal en casos tipo;

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se han fortalecido los sistemas de cooperacién internacional en materia de investigacién criminal y
persecucidn penal.

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

9- Se ha definido la fase inicial de institucionalizacién de la Direccion Nacional de Investigacion
Criminal DIGICRI:

Si, se logrado el resultado esperado

Si, parcialmente

En proceso

En plan

No en plan

No sé, no respondo

"D oo T W

Comentario:

- Se han disefiado procesos de gestidon de recursos humanos (reclutamiento, evaluacion del
desempefio, carrera administrativa, definicion de perfiles);
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha definido el pensum minimo de investigador criminal;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha disenado el curso propedéutico;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente
c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f.

No sé, no respondo
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Comentario:

- Se havalidado el curso propedéutico;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha disefiado el modelo de investigacion DIGICRI;
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

- Se ha analizado las necesidades de interconexién e implementacidn de sistemas de informacion.
a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente

¢c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la atencidn a las victimas

1. ¢Como ha respondido el proyecto a las inminentes amenazas para el proceso de paz en relacién
con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los procesos creados por esos acuerdos?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario
2. ¢éComo se ha fortalecido el Sistema de Justicia a través de equipamiento, provisidon de personal y
capacitacioén para establecer credibilidad, profesionalismo, independencia y eficiencia en el

sistema de justicia fin de institucionalizar el Estado de Derecho?
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Muy bien

Bastante bien

Bien

Nada bien

Mal

No sé, no respondo

Comentario

3. ¢Se han implementado mecanismos de estrategias de informacidn y comunicacidn con
pertinencia cultural sobre derechos de las victimas, con particular énfasis en mujeres, nifias,
nifios y adolescentes?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

4. ¢Se han extendido geograficamente los mecanismos de atencién integral del OAP y OAV a las
victimas, particularmente mujeres, nifias y nifos?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

5. ¢Se han diseifiado e implementado mecanismos de monitoreo y evaluacion de la atencién a las

victimas?
a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

6. ¢Se haimplementado el modelo de atencidn integral y especifico para la atencién a las victimas
del delito de trata de personas, particularmente de mujeres, nifias, nifios y adolescentes?

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

7. ¢Se ha formulado una politica publica de atencidn victimoldgica a nivel nacional a través de las
redes de derivacion?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

8. ¢Se ha fortalecido la cooperacién en la aplicacion de los protocolos interinstitucionales de
repatriacién y de atencion y proteccidn integral a las victimas de la trata de personas?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

9. ¢Se ha disefiado, implementado e institucionalizado un sistema formativo con pensum unificado
sobre atencién a victimas?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

10. ¢Se ha disefiado e implementado un sistema de autoayuda para el personal clave que atiende a
las victimas?

a.

Si, se logrado el resultado esperado
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b. Si, parcialmente

c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f. No sé, no respondo
Comentario:

Apoyo a la consolidacién del derecho a la verdad, justicia, reparacion y medidas de no repeticion para
las victimas del conflicto armado interno en Guatemala

1. ¢Como se han consolidado las capacidades institucionales del Ministerio Publico y del
Organismo Judicial en la investigacidn, persecucion y sancion de graves violaciones a los DDHH
cometidas en el marco del conflicto armado interno (con especial énfasis en los casos de
violencia basada en género)?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario:

2. ¢Como se han fortalecido las capacidades estatales y de la sociedad civil en materia de
investigacion antropoldgica-forense para la blsqueda e identificacién de victimas del conflicto
armado interno?

a. Muy bien

b. Bastante bien

c. Bien

d. Nada bien

e. Mal

f. No sé, no respondo

Comentario:

3. ¢Se ha creado una alianza Estado-Sociedad Civil para el acompafiamiento y promocién de los
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y las medidas de no repeticion, en el marco de la
justicia de transiciéon?

a. Si, se logrado el resultado esperado

b. Si, parcialmente
c. Enproceso

d. Enplan

e. Noenplan

f.

No sé, no respondo
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Comentario:

¢Se ha apoyado a la FSDH para el fortalecimiento de la asistencia juridico-legal especializada en
materia de investigacion y persecucion de casos paradigmaticos del conflicto armado interno
con especial énfasis en casos de violencia de género?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:

¢Se ha apoyado a las entidades asesoras y querellantes adhesivos para promover el litigio
estratégico y coordinado con el Ministerio Publico estrategias de investigacidén y atencién a
victimas del conflicto armado interno con especial énfasis en casos de violacién sexual?

a. Si, se logrado el resultado esperado
b. Si, parcialmente
c. Enproceso
d. Enplan
e. Noenplan
f. No sé, no respondo
Comentario:
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Formato de Analisis FODA

ANALISIS FODA DEL PROYECTO:

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para Garantizar la

Seguridad y Promover una Cultura de Paz.

Su nhombre:

Fecha:

PREGUNTAS
¢éEn su opinién, cudles han sido las mas importantes fortalezas internas del proyecto de
“Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacion para Garantizar
la Seguridad y Promover una Cultura de Paz” para el cumplimiento de objetivos? (por ejemplo:
administracién, organizaciéon, comunicacion, financiacidn, recursos humanos, técnicos, financieros,
etc.)

FORTALEZAS del Proyecto

Otras ........... (por favor complete tantas como considere necesario)

¢En su opinién cuales son las mas importantes oportunidades que le ofrece el entorno (por ejemplo,
entorno institucional, social, financiero, econémico, cultural, politico, institucional, legal, etc.....), para
el cumplimiento de sus objetivos, al proyecto de “Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales
del Ministerio de Gobernacion para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz”

OPORTUNIDADES para el Proyecto

Otras ........... (por favor escriba tantas como considere necesario)

¢Cudles considera que son las mayores debilidades internas que afectan el proyecto de
“Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para Garantizar
la Seguridad y Promover una Cultura de Paz” para el cumplimiento de sus objetivos? (por ejemplo:
administracién, organizacién, comunicacidn, financiacién, recursos humanos, técnicos, financieros,
etc.)
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DEBILIDADES del Proyecto

Otras ........... (por favor escriba tantas como considere necesario)

IV.  ¢En su opinién, cuales son las mayores amenazas que el entorno (por ejemplo, entorno
institucional, social, financiero, econémico, cultural, politico, institucional, legal, etc.....) plantea
al proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién
para Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz para el cumplimiento de sus

objetivos?
AMENAZAS que enfrenta el Proyecto
1.
2.
3.
4,
5.
Otras ........... (por favor escriba tantas como considere necesario)

V. ¢Qué recomendaciones podria ofrecer como contribucién al mejor éxito del proyecto de
Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Gobernacién para
Garantizar la Seguridad y Promover una Cultura de Paz?

RECOMENDACIONES para el mejoramiento del Proyecto
1.
2.
3.
4,
5.
Otras ........... (por favor escriba tantas como considere necesario)

Muchas gracias por su amable colaboracién!
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Anexo 5. Perfil del Equipo Evaluador

Lider de Equipo: Andrea Calvaruso, quien es un evaluador y analista de asuntos de consolidacion de la
paz en Guatemalay ha trabajado en el pais y la region como evaluador y asesor estratégico sobre politicas
y marcos de monitoreo y evaluacion desde inicios de 1990. Sus responsabilidades como Jefe de Equipo se
centran en el manejo de las relaciones con el contratante, los actores del programa, y los integrantes del
equipo, asi como, especialmente, la conduccién del trabajo de campo vy la fase de sintesis y elaboracion
del informe final.

Especialista en Consolidacion de la Paz: Bjérn Lennart Westlund Cronstedt, quien es un experto en la
reforma del sector justicia y seguridad en Guatemala, con enfoques participativos. Tiene mas de 20 afios
de experiencia en el desarrollo de programas en el campo de la prevencion del conflicto y la promocion
de la paz, asi como en derechos humanos, particularmente en derechos de la nifiez y temas de juventud.
Ha trabajado en diez paises de América Latina y tiene un profundo conocimiento del desarrollo politico y
social actual en Guatemala. Sus responsabilidades se centran en el liderazgo de la ejecucion del trabajo
de campo, levantamiento de informacion primaria con actores del Programa y el andlisis del contexto
institucional y de politicas publicas que rodean el Programa en Evaluacidn.

Experta en Guatemala: Mdnica Maria Leonardo Segura, quien es una experta en derechos humanos, con
especialidad en violencia basada en género y otras formas de exclusidn social. Ha trabajado en y sobre
Guatemala por mas de 10 afios. Sus responsabilidades se centran en el apoyo local a la fase de trabajo de
campo y, especialmente, en proveer la perspectiva de equidad de género en el andlisis de las actividades
del PPP y su significado especifico en Guatemala.

Investigador Senior: Luis Alejandro Bernal, un consultor independiente, especialista en monitoreo y
evaluacidn, quien tiene mas de 20 afios de experiencia en proveer investigacion a nivel mundial en
proyectos de consultoria, quien conoce a fondo la implementacion de métodos cuantitativos y cualitativos
de investigacion y evaluacion y es experto en iniciativas de fortalecimiento del desempefio institucional.
Sus responsabilidades se centran el apoyo al equipo en metodologia de investigacion y evaluacion, matriz
de evaluacidn, anadlisis de riesgos, preparacidon del trabajo de campo y del reporte de inicio de la
evaluacidn; asi como apoyo remoto en el trabajo de campo y la fase de sintesis.
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