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Evaluacion del Programa de Acompafnamiento a la Justicia de Transicion (PAJUST) en
su segunda fase (2015-2018)

Al servicio
de las personas

1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO y las naciones

El Programa de Acompanamiento a la Justicia de Transicion (PAJUST), apoya la justicia de
transicion integral en Guatemala, contribuyendo a la realizacidn de los derechos de las victimas
del enfrentamiento armado interno (EAI) a la verdad, la justicia, la reparacién, asi como a las
medidas de no-repeticion. Aplicando un enfoque de derechos humanos, el Programa apoya tanto
a instituciones estatales como organizaciones de la sociedad civil, y promueve la coordinacion y
articulacion entre ambos. El Programa se ha implementado en Guatemala desde 2010, mediante
una primera fase de 5 afos, y actualmente se implementa una segunda fase de 4 afios (2015-2018).

La segunda fase del Programa fue disefiada a partir de los previos resultados alcanzados, y
tomando en cuenta las recomendaciones de la evaluacién que se realizd de la primera fase del
Programa en 2014. El PAJUST se enmarca en el Efecto esperado del Programa de pais -CPD- y el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo -UNDAF- 2015-2019 (por sus siglas
en inglés): “El Estado aplica mecanismos integrales de justicia de transicion para las victimas del
conflicto armado interno, en coordinacion con la sociedad civil, de acuerdo a los marcos
internacionales de derechos humanos,” y el Producto esperado del CPD 2015-2019: “Victimas del
EAI gozan del pleno ejercicio de los Derechos Humanos y amplian sus medios de vida”.

El Programa esta estructurado por los 4 componentes de la justicia de transicidén: Derecho a la
Verdad, Derecho a la Justicia, Derecho a la Reparacién, y Medidas de No-Repeticién. En cada
componente se apoya socios nacionales - tanto instituciones estatales como organizaciones de
la sociedad civil - y se promueve la coordinacién entre éstos. Los productos definidos en cada
componente se detallan en la tabla a continuacion:



Efecto El Estado aplica mecanismos integrales de justicia de transicion para las victimas del
UNDAF/CPD: conflicto armado interno, en coordinacion con la sociedad civil, de acuerdo a los
marcos internacionales de derechos humanos
Producto CPD Victimas del EAl gozan del pleno ejercicio de los Derechos Humanos y amplian sus
medios de vida.
Productos PAJUST
Componentes 1) Verdad 2) Justicia 3) Reparacié 4) No-Repeticion
n
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Por otro lado, desde un reconocimiento la naturaleza interrelacionada de los procesos de la
justicia de transicion, una caracteristica central de PAJUST es la promocién de comunicacién y
articulacion entre los componentes. Estas coordinaciones y articulaciones se promueven
mediante diversos espacios de articulaciéon tematica y regional, asi como mediante una Junta de
Coordinacion Ejecutiva que se redne cuatro veces al afo.

La implementaciéon de todos los componentes del Programa se realiza mediante los cuatro
proyectos se detalla a continuacién. El presupuesto total del Programa para los 4 afios es de
USS$15, 404,695 dolares, provenientes principalmente de la Embajada de Suecia, pero incluyendo
también el financiamiento del Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF), el Pais Vasco y fondos
del PNUD.

1) Institucionalizacién del Archivo Histdrico de la Policia Nacional - AHPN - para el impulso a
la justicia de transicion, implementado por el Ministerio de Cultura y Deportes.

Como un aporte principal a la realizacion del derecho de las victimas y la sociedad en general a la
verdad, el producto esperado de este proyecto es “AGCA y AHPN fortalecidos en su
institucionalidad y sostenibilidad”. Se implementa acciones para alcanzar mayor estabilidad
institucional dentro del Ministerio de Cultura y Deportes -MICUDE-, para dar continuacién al
procesamiento archivistico de fondos priorizados en ambos archivos, y para atender el publico
mediante diversos servicios archivisticos. El AHPN y el AGCA estan ubicados en la ciudad capital
y los usuarios principales de estos archivos son fiscales del Ministerio Publico y familiares de
victimas del EAI. El presupuesto es $3,465,821.26. El proyecto estd en ejecuciéon actualmente, hasta
el 31 de diciembre de 2018.

Garantias de no-repeticion
fortalecidas mediante la
educacioén, la dignificacion




2) Busqueda e identificacion de las victimas del enfrentamiento armado interno para el
impulso de la justicia de transicion, a ser implementado por la Fundacién de Antropologia
Forense de Guatemala (FAFG).

Este proyecto contribuye tanto al derecho a la verdad, como a los derechos a la justicia y
reparacion.

El producto esperado es “FAFG fortalecida para esclarecer casos de personas desaparecidas y
fallecidas durante el EAl, aportar evidencia forense al sistema de justicia y facilitar la inhumacion
y dignificacion de las victimas”. Las acciones principales que se implementan son las
investigaciones forenses para la recuperacion de osamentas de victimas, la implementacién de
diversas metodologias para identificar las osamentas y permitir su devolucién a familiares para
una inhumacion digna, y la recopilacién de historias de vida de victimas del EAl para preservar su
memoria historica. El proyecto se implementa al nivel nacional especialmente en los
departamentos mas afectados por el EAl (Quiché, Huehuetenango, Alta y Baja Verapaz y
Chimaltenango) asi como en la ciudad capital donde la sede esta ubicada. Los principales usuarios
son los familiares de las victimas del EAL El presupuesto es de $5,312,000.00 y el proyecto estd en
implementacién hasta diciembre 2018.

3) Difusion, educacion y didlogo social en promocion de la memoria y el impulso de la justicia
de transicion, implementado por el Instituto Internacional de Aprendizaje para la
Reconciliacion Social (IIARS).

Para contribuir a las garantias de No-Repeticidn, el producto esperado de este proyecto es “lIARS
fortalecido para difundir iniciativas de la memoria histérica y promover didlogo social sobre la
justicia de transicion”. Se implementa acciones para brindar una exposicién educativa al publico,
pero especialmente grupos de estudiantes, orientado a primer didlogo sobre y mayor
comprension de, los problemas que los guatemaltecos enfrentan en el dmbito de la reconciliacién
social, incluyendo el racismo, la discriminacion, la desigualdad, la violencia y el legado del EAI. El
proyecto también promueve la articulacidn entre sociedad civil y el Ministerio de Educaciéon para
promover una nueva estrategia de formacién ciudadana en el sistema educativo, asi como la
creacién de una plataforma digital sobre temas de memoria histérica del EAI, el proceso de paz,
asi como la justicia de transicidn, en coordinacién con el Memorial para la Concordia. Tanto IIARS
como el MPC estan ubicados en la ciudad capital, y su poblacién meta son estudiantes, docentes,
investigadores, organizaciones sociales, asi como el publico en general. El presupuesto del
proyecto es $543,411.00, y el proyecto esta en implementacién hasta diciembre 2018.

4) Articulacion y alianzas entre Estado y sociedad civil para el impulso de la justicia de
transicion, implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en la modalidad DIM.

Mediante este proyecto, implementado por PNUD en la modalidad DIM, se apoyan acciones en
los 4 componentes de Verdad, Justicia, Reparacion y No-Repeticién. El proyecto define 4
productos orientados al fortalecimiento del ejercicio de los derechos de las victimas del EAl a la
verdad (1), la justicia (2) y la reparacién (3), asi como al fortalecimiento de las garantias de no-
repeticion mediante la educacién, la dignificacién y el desarrollo (4).

En el componente de verdad, se apoyan iniciativas de la sociedad civil para construir alianzas con
el Estado. En el componte de justicia, se trabaja en apoyo al Ministerio Publico y el Organismo
Judicial, asi como con organizaciones de la sociedad civil que actian como Querellantes
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Adhesivos en casos del EAI, para impulsar los casos en coordinacion con el MP. En el componente
de reparacién, se trabaja para promover el acceso de las victimas a medidas de reparacion
mediante el Programa Nacional de Resarcimiento y a la documentacién en coordinacién con
RENAP. Asimismo, se apoya organizaciones de la sociedad civil para brindar acompanamiento
juridico y psicosocial a los familiares de victimas en procesos de exhumaciones e inhumaciones,
en estrecha coordinacién con la FAFG. En el componente de No-Repeticion, se trabaja en apoyo
al Ministerio de Educacién para el impulso de la nueva estrategia de la formacién ciudadana, en
coordinacién con lIARS, y para promover la articulacion de procesos de justicia de transicién con
el desarrollo humano integral al nivel comunitario. Adicionalmente, en el componente de No-
Repeticidn se apoya esfuerzos de la sociedad civil para gestionar museos comunitarios, y para
fomentar la participacion de los jévenes en la recuperacién y difusién de la memoria histérica. El
presupuesto del proyecto es $6,083,462.81, y el proyecto estd en implementacién hasta diciembre
2018.

Desde este proyecto PAJUST facilita una serie de espacios de articulacion, el nivel regional y
tematico, para promover la coordinacién entre socios del Estado y la sociedad civil alrededor de
procesos claves de la justicia de transicion.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

El objetivo de la evaluacion es revisar, analizar y valorar los avances logrados hasta finales de 2017
en cuanto a los productos y metas establecidas en los 4 proyectos que componen el Programa,
con el fin de identificar lecciones aprendidas de la segunda fase, asi como principales
oportunidades y prioridades estratégicas en el impulso de la Justicia de Transicién. Sera utilizado
por los socios del Programa PAJUST, tanto estatales como de la sociedad civil, para valorar su
impactoy la contribucién del programa a lograr los efectos del CPD/UNDAF. También sera de vital
importancia para la gerencia de PNUD, asi como por los donantes al Programa, en particular la
Embajada de Suecia y el Pais Vasco. La evaluacion, por lo tanto, serd un insumo clave para tomar
las decisiones necesarias para continuar con el impulso de la Justicia de Transicién en el pais 'y por
ello es necesario contar con el informe y sus respectivas conclusiones y recomendaciones a
tiempo.

Las conclusiones y recomendaciones de la evaluacién también servirdn como insumos para la
planificacién del préximo ciclo del Programa de Pais del PNUD y para el préximo ciclo del UNDAF.

3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion abarcara los 4 proyectos arriba detallados que componen el Programa PAJUST Il, sin
embargo, tomando como referencia los logros de la fase |, sera de suma importancia recopilar los
avances logrados durante los tres afos 2015, 2016 y 2017 hacia sus productos y metas. Mediante
un analisis de la informacién compilada, se podra realizar una evaluacion o valoracion del nivel de
logro de los efectos, debido a que el Programa ain no ha terminado y el periodo de
implementacion de UNDAF (2015-2019) continda, sin embargo, se pueden establecer
valoraciones que permitan identificar cudl ha sido la contribucién del programa a la fecha, para el
logro de los efectos planteados en el CPD/UNDAF, esto permitird brindar retroalimentacién para
toma de decisiones e impulsar donde sea necesario el alcance de los mismos.

Basandose en los productos y metas, debe evaluar cuales han sido los avances logrados, asi como
las dificultades encontradas, y los factores positivos y negativos que han tenido incidencia en el
Programa durante el periodo en cuestion.

La evaluacion debe medir el nivel de la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, los avances hacia que
el Programa sea sostenible y la contribucién al impacto del Programa durante los 3 anos en



cuestion, asi como de qué manera la intervencién ha tratado de fortalecer la aplicacion de un
enfoque basado en los derechos e incorporar un enfoque de género.

4. PREGUNTAS DE LA EVALUACION

La evaluacidén debe recopilar y analizar las respuestas a las siguientes preguntas.

Cuales han sido las contribuciones del Programa hacia el logro de los efectos del CPD/UNDAF?
iSe han logrado los productos y las metas enunciadas?

iCuales son los avances hacia los productos, y cuales han sido acciones claves que se han
realizado al respecto?

{Qué factores han contribuido al logro de los productos y metas?

{Qué factores, retos o limitaciones han obstaculizado el alcance de los productos y metas?
{Cudl es la valoracién de los socios, asi como de los beneficiarios finales acerca del apoyo
recibido a través de PAJUST (positivo, negativo)?

{Qué medidas incorporo6 el Programa durante su implementacién, para asegurar un enfoque
de “accién sin dafo”?

{Como se aplica en el programa PAJUST la perspectiva de conflicto?

{Qué valoracién merecen los distintos niveles de articulacién entre socios estatales y de
organizaciones de sociedad civil en la implementacion del PAJUST Il y cudl ha sido su
contribucién al alcance de los productos y metas?

(Existen procesos a lo interno del programa que faciliten el analisis situacional, identificacion
de prioridades, identificacion de necesidades, enfoque de los componentes, distribucion de
recursos y apoyo mutuo entre actores, asi como entre componentes? De ser asi, ;Qué
recomendaciones daria para el fortalecimiento de los mismos?

iIdentificar y describir los procesos del programa PAJUST para la incorporacién de victimas y
cudl es el nivel de participacion en los temas de disefio, enfoque y toma de decisiones tanto
de las victimas como de los socios, describiendo los mecanismos y espacios?

{Qué limitantes y desafios enfrentan las organizaciones socias de PAJUST en el corto, mediano
y largo plazo, para la sostenibilidad en el tiempo de sus operaciones impulsando los ejes de
justicia de transicion?; ;Qué oportunidades identifica y qué recomendaciones daria para
superar las limitantes y desafios?

{Cudl ha sido la contribucion del Programa en el fortalecimiento institucional de los socios?
{Qué oportunidades existen en el contexto para impulsar la Justicia de Transicién a todo nivel
(Local, Departamental, Nacional e Institucional) y cudles serian las recomendaciones para
aprovecharlas de mejor manera?

{Cudles son las capacidades especificas que han sido desarrolladas en los socios para apoyar
el ejercicio de los derechos de las victimas?

(En qué medida la asistencia del PNUD han contribuido a los avances?

{Como se ha aplicado el enfoque de derechos humanos en el Programa y cédmo se puede
fortalecer?

iSe ha incorporado y aplicado el enfoque de género en el Programa y cémo se puede
fortalecer?

{Tiene el PNUD una estrategia de alianzas apropiada y eficaz, para asegurar financiamiento y
sostenibilidad del programa?

En el contexto actual, ;jEs factible pensar en la sostenibilidad de PAJUST tanto financiera como
operativamente? (Desarrollar oportunidades y/o limitantes para lograrlo).

Los usuarios y otras partes interesadas deben ponerse de acuerdo en las preguntas de la
evaluacion y aceptarlas o pulirlas en consulta con la firma consultora.



5. METODOLOGIA

La presente Evaluacién tomara como marco de accion para definir la metodologia, los siguientes
materiales de referencia:

ANEXO 1: Normas de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de
Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 2: Estandares de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de Evaluacién de
Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.
ANEXO 4: Manual de Planificacién, Monitoreo y Evaluaciéon de Resultados de PNUD 2009.

La metodologia de la Evaluacion sera disefiada en detalle por la firma consultora, y presentada en
el Informe de Arranque de la Evaluacion.

Algunos elementos a tomar en cuenta para disenar la metodologia se definen a
continuacion:

La Evaluacién cubrira el periodo abril 2015 al diciembre 2017, periodo que se inserta en el actual
Programa de Pais del PNUD (2015-2019) pero hara referencia a los avances y lecciones aprendidas
gue se han acumulado previo a este periodo.

La Evaluacion de PAJUST durante su segunda fase se contemplé en el Plan de Evaluaciones del
Programa de Pais y esta incluida en el Documento de Proyecto de PAJUST DIM (a partir de la
Revision Sustantiva realizada en 2017).

PAJUST cuenta con un sistema de monitoreo, el cual da seguimiento al cumplimiento de las metas
de cada proyecto mediante diversos mecanismos, incluidos los planes operativos anuales, planes
mensuales de actividades, informes de avance trimestral y anual, informes a donantes, minutas
de reuniones de las Juntas de Proyecto y de las Juntas de Coordinacion Ejecutiva, entre otros.

La Evaluacién deberd desarrollarse a través de un proceso participativo, inclusivo y eficazmente
comunicativo con los socios y actores claves vinculados a la tematica de la justicia de transicién
en Guatemala, de forma tal que analice las percepciones de los distintos actores involucrados en
la evaluacion para validar los hallazgos y conclusiones de la misma. Este analisis debe generar
evidencia empirica, apoyado con evidencias objetivas que respaldan las conclusiones. Se debe
asegurar el analisis de variables cualitativas y cuantitativas, que permiten el analisis cruzado de la
informacién, a nivel de fuentes primarias con las fuentes secundarias.

En el proceso de Evaluacion, se asegurara una amplia participacién de actores clave, la lista final
sera definida por el equipo de evaluacion - la lista abajo es indicativa:

a) Coordinadoray equipo de PAJUST

b) Personal de PNUD, en particular Oficial de Programa y Asociado de PAJUST

¢) Embajada de Suecia

d) Socios estatales y de la sociedad civil de PAJUST

e) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en
Guatemala

f) Otros actores claves, no necesariamente de justicia de transicion de transicién, pueden ser

otros con perspectiva politica, de derechos humanos o institucionalidad.



El PNUD Guatemala y el equipo de PAJUST, brindara la informacién documental relacionada al
Programa y entregara la lista de contactos con socios y otros actores claves a entrevistar en la
Evaluacién. El andlisis de la informacién recopilada, en la medida de lo posible, debe utilizar datos
desagregados por género y pueblos indigenas, y asimismo asegurar que la aplicacién de los
distintos instrumentos, contemplan el andlisis diferenciado por género y pueblos indigenas.

6. PRODUCTOS DE LA EVALUACION (ENTREGABLES)
Producto 1: Informe de arranque de la Evaluacion

La Firma Consultora presentard un informe de arranque de la evaluacién antes de lanzarse de lleno
el en ejercicio de recoleccién de informacién. Ese informe deberia detallar la comprensién de los
evaluadores sobre lo que van a evaluar y por qué, mostrando cdmo cada pregunta de la
evaluacién serd contestada y por qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de informacién
propuestas, instrumentos, técnicas y procedimientos de recoleccién de datos. El informe inicial
deberia desarrollar la metodologia a ser utilizada en detalle, y proponer un calendario de labores,
actividades y entregables, designando un miembro del equipo que lidere la responsabilidad de
cada tarea o producto. Ademas, ofrece a la Firma Consultora y a PNUD una oportunidad para
comprobar que entienden de la misma manera la evaluacién y clarificar cualquier malentendido
desde el principio. En este informe se debera incluir la propuesta de contenido para el informe
final (solamente estructura o indice del informe).

Producto 2: Borrador del Informe de Evaluacién

Después del analisis documental y de las entrevistas a todos los actores segun la metodologia
aprobada, la Firma Consultora elaborard un informe borrador que describa los principales
hallazgos. El mismo serd socializado con los informantes claves, quienes retroalimentaran el
contenido del informe, asegurando que el informe cumple con los criterios de calidad exigidos
por el Grupo de Evaluaciéon de Naciones Unidas (UNEG), en el anexo 2 estan los Estandares de
Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas (UNEG). En el anexo 5 se encuentra el formato de
informe.

Producto 3: Informe final

El informe final debe ser un documento de no mas de 40 paginas cumpliendo con los
requerimientos minimos indicados en el anexo 5, el cual debera iniciar con un resumen ejecutivo,
conclusiones y recomendaciones, asimismo incluir el analisis de las observaciones realizadas por
los actores claves.

7. COMPOSICION DE LA FIRMA CONSULTORA Y COMPETENCIAS NECESARIAS

Perfil de la firma consultora

1. Experiencia de al menos 3 afos, en procesos de evaluaciones de programas y/o proyectos
de desarrollo.
2. Experiencia comprobada en al menos una evaluacién de programas y/o proyectos de
justicia de transicién y / o derechos humanos.
3. Experiencia en gestionar procesos de evaluacion con elementos diversos:
a. Varias tematicas
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b. Diferentes regiones geograficas y linguisticas
c. Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
Acreditar experiencia de trabajo en contextos multiculturales, implementaciéon de
politicas publicas y espacios de didlogo, citar aho y trabajo realizado.
Experiencia en redaccion de documentos.
Deseable, hablar idiomas locales propios de las dreas de intervencion del programa.

Equipo profesional de evaluacién minimo requerido

El nimero de profesionales que se describe a continuacién es el minimo requerido; sin embargo,
la firma podrd proponer el personal que estime conveniente para lograr la ejecucién de la
evaluacién a satisfaccion, es obligatorio incluir la hoja de vida de cada consultor que integrara el

equipo.

Evaluador/a Principal o Coordinador/a del equipo

—_

Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales o carreras afines.

Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas vinculados con
Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos, Litigio Estratégico, Educacién con
identidad Cultural o Participacion Politica.

Experiencia de al menos 4 evaluaciones de proyectos y/o programas de desarrollo, en el
contexto de organismos internacionales.

Experiencia en la aplicaciéon de Gestién Basada en Resultados en procesos de gestion y
evaluacién de programas y/o proyectos de desarrollo.

Experiencia laboral comprobada de al menos 5 afios en areas relacionadas con derechos
humanos, justicia de transicion, cultura de paz y estado de derecho.

Experiencia de trabajo de al menos 3 afios en direccidon o coordinacion de equipos
multidisciplinarios.

Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y
agencias de cooperacién internacional que trabajan la tematica de la justicia de transicion
en Guatemala.

Evaluadores (2 consultores)

Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales, o carreras afines.

Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas vinculados con
Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos, Litigio Estratégico, Educacién con
identidad Cultural o Participacién Politica.

Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de proyectos y/o programas
de desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

Experiencia laboral comprobada de al menos 2 afos en areas relacionadas con derechos
humanos, justicia de transicidn, cultura de paz y estado de derecho.

Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y
agencias de cooperacién internacional que trabajan la tematica de la justicia de transicién
en Guatemala.

La firma consultora debe presentar los CVs del Evaluador/a Principal/Coordinador/ asi como de
los Evaluadores, asi como muestras de trabajo y nombre de referencias, para respaldar el
conocimiento, las aptitudes y experiencia que declaran tener.



Los miembros del equipo nombrado por la Firma Consultora deben ser independientes de
cualquier organizacion que esté involucrada en el disefo, ejecucion o asesoria de cualquier
aspecto de la intervencion que es objeto de la evaluacion.

8. ETICA DE LA EVALUACION

Las evaluaciones del PNUD seran realizadas en conformidad con los principios definidos por el
UNEG, en “Ethical Guidelines for Evaluation” (Directrices éticas para la evaluacion).

Los integrantes del equipo nombrado por la Firma Consultora deben firmar el Cédigo de
Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas del UNEG (Anexo 3).

Todas las personas involucradas en el disefo, la realizaciéon y la gestién de actividades de
evaluacion deben aspirar a realizar un trabajo de alta calidad, que se rija por estandares
profesionales y principios éticos y morales.

La funcién de evaluacién tiene que estar ubicada independientemente de otras funciones
gerenciales, de modo que esté libre de influencias indebidas y garantice informes imparciales y
transparentes. Tiene que tener discrecién absoluta para someter sus informes directamente a
consideracion del nivel de decisién apropiado y ser relevante a la intervencién que es motivo de
la evaluacion.

El jefe/a de la funcién de evaluacién debe poseer la independencia necesaria para supervisar e
informar sobre las evaluaciones, asi como para rastrear el seguimiento de la respuesta de la
gerencia como resultado de la evaluacion.

Para evitar conflictos de interés y presiones indebidas, los evaluadores/as deben ser
independientes, lo cual implica que los miembros de un equipo de evaluacién no deben haber
sido directamente responsables del establecimiento de la politica, el disefio o la gestidn general
de la intervencion que es motivo de la evaluacidn ni esperar serlo en un futuro cercano.

Los evaluadores/as no deben poseer ningun interés creado y deben tener libertad absoluta para
llevar a cabo su trabajo de evaluacion con imparcialidad, sin potenciales repercusiones a su
evolucién profesional. Deben tener la capacidad para expresar su opinion libremente.

La independencia de la funcién de evaluaciéon no debe afectar el acceso de los evaluadores a
informacién relacionada con la intervencién que es motivo de la evaluacién.

9. DISPOSICIONES DE IMPLEMENTACION

Esta evaluacién serd realizada por encargo de PNUD a una firma especializada en evaluacién, sin
embargo, las opiniones y productos derivados de la consultoria, son responsabilidad Unica y
exclusiva de la firma consultora, ya que PNUD solamente apoya en compartir listado de contactos
a los cuales habra que entrevistar. El punto focal para la comunicacién sobre el desarrollo de la
evaluacion serd la Coordinadora de PAJUST.

La informaciéon sera proporcionada por el equipo de coordinacion del PAJUST e informantes
claves de PNUD. Se incluira responsabilidades logisticas también como:

e La responsabilidad de PNUD de entregar con suficiente tiempo los documentos e
informes claves.



e La responsabilidad de coordinar y confirmar con los entrevistados la agenda de
entrevistas y visitas.

e Laresponsabilidad de gestionar espacio en la oficina u otros requerimientos para llevar a
cabo las reuniones del equipo nombrado por la Firma Consultora y/o talleres, si este fuera
el caso.

10. PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION

El tiempo que se dispone para la evaluacién es de 10 semanas calendario a partir de la firma del
contrato.

Durante la primera semana después de la firma del contrato, PAJUST organizard una reunién
informativa inicial y facilitara al equipo nombrado por la Firma Consultora los documentos
necesarios para llevar a cabo un examen inicial de documentos en las oficinas de PNUD.

Los productos se entregaran en forma fisica y electrénica en las oficinas de PNUD de acuerdo al
siguiente calendario:

Producto 1: Informe de Arranque de la Evaluacién, dos semanas calendario, después de firmado
el contrato.

Producto 2: Informe preliminar, seis semanas calendario, después de firmado el contrato.

Producto 3: Informe final, nueve semanas calendario después de firmado el contrato.

Durante la ultima semana (10) del plazo, PAJUST organizard un taller para que el equipo
nombrado por la Firma Consultora presente los resultados de la evaluacién con los socios,
donantes y otros actores clave.

Previo a hacer efectivo el pago cada producto, deberdn ser recibidos, revisados y aprobados, a
entera satisfaccion por los miembros del grupo de referencia:

1. Coordinadora del PAJUST
2. Oficial de Programas
3. Oficial de Monitoreo y Evaluacion

11. COSTO

La cancelacién de los honorarios se realizara en tres pagos, contra entrega, a entera satisfaccién
del PNUD Guatemala, segun la siguiente divisidn:

e Producto 1: Informe de Arranque - 20%
e Producto 2: Informe preliminar - 45%
e Producto 3: Informe final - 35%

12. Criterios de Calificacion

Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 1 Maximo
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Antecedentes técnicos de la firma/organizacion que presenta la propuesta: Presentar
documentacion que demuestre la experiencia de la firma (copias de contratos, finiquitos,
cartas, entre otros.
. Experiencia de la firma 20
Experiencia de al menos 3 afios en procesos de evaluacion de programas
y/0 proyectos de desarrollo
1 . ~
Mas de 3 afos 5
3 anos 3
Conocimiento técnico y experiencia comprobada en al menos 3
evaluaciones de programas y/o proyectos, incluyendo al menos una
relacionada con temas de justicia de transiciéon y / o derechos humanos
2
Mas de 3 experiencias 5
3 experiencias 4
ninguna experiencia 0
Experiencia en la gestién de procesos de evaluacién, basada en resultados,
con elementos diversos: varias tematicas, diferentes regiones geograficas
y linguisticas y diversidad de actores estatales y no estatales de la ciudad y
3 del interior
Mas 3 elementos 5
3 elementos 3
Experiencia de trabajo en contextos multiculturales, implementacion de
politicas publicas y espacios de dialogo
4 Tiene experiencia comprobada en contextos multiculturales,
politicas 5
publicas y espacios de didlogo
5 Experiencia y conocimiento sobre politicas publicas y dialogo
con diversos sectores 2
Total| 20
Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 2. Maximo
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos
Il Metodologia y Adecuacion a las condiciones 45

iSe ha comprendido el propésito, el alcance y los criterios de

L7 15
la evaluacién del programa?

iLa metodologia evidencia comprension de la tematica y la

2 relacién entre los componentes que integran tanto el 10
programa como la evaluacion?
3 ;La metodologia propuesta para realizar la evaluacién es 10

adecuada y responde a lo requerido en los TDR?
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iLa metodologia propuesta considera personal minimo, asi

4 como, actividades, cobertura geografica, plazos de ejecucién 10

y conduce a una implementacién eficiente de la evaluaciéon?

Total 45

Evaluacién de la Propuesta Técnica

Formulario 3.

Puntaje
Méximo

Personal Propuesto: Presentar curriculo vitae firmado por cada persona propuesta, detallando
la experiencia y adjuntando las constancias académicas requeridas.

Competencia del Personal

A

Evaluador (a) Principal y coordinador (a) del equipo

20

Profesional a nivel de licenciatura en ciencias sociales o carrera afin.

Obligatorio

Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos,
Litigio Estratégico, Educacién con identidad Cultural o
Participacion Politica.

Experiencia comprobada en al menos 3 evaluaciones de
programas y/o proyectos de desarrollo en Guatemala o
Centroamérica, deseable en por lo menos una que incluya temas
relacionados a Derechos Humanos, Justicia de Transicion y/o
Enfoque de Género.

+ 3 evaluaciones 4

3 evaluaciones

Experiencia de trabajo en iniciativas de desarrollo apoyadas por
agencias del SNU o agencias de cooperacion internacional en
paises de América Latina o el Caribe.

Experiencia reconocida en el ambito de evaluacion de programasy
proyectos de desarrollo, con énfasis en el dominio de metodologias
e instrumentos de recoleccién, procesamiento y anadlisis de la
informacién con enfoque de Gestién Basada en Resultados,
derechos humanos y enfoque de género.

Experiencia en la direccion o coordinacién de equipos
multidisciplinarios.

Habilidad para trabajar en equipo e interactuar sensible y
respetuosamente con personas y grupos en contextos culturales
diversos, con énfasis en el respecto a los derechos humanos y la
igualdad de género.

Conocimiento de las instituciones del Estado de Guatemala y
organizaciones de sociedad civil.

| TOTAL

20
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Evaluador 1

Profesional a nivel de licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales o
carrera afin.

Obligatori
o}

Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos,
Litigio Estratégico, Educacion con identidad Cultural o
Participacién Politica.

Experiencia en litigio estratégico y conocimiento de los derechos
individuales y colectivos de los pueblos indigenas.

Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de
resultados de programas y/o proyectos de desarrollo,
preferentemente en el contexto de organismos internacionales.

Experiencia o conocimiento del enfoque de derechos humanos y
geénero.

Evaluador 2

Profesional a nivel de licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales o
carrera afin.

Obligatori
o

Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos,
Litigio Estratégico, Educacién con identidad Cultural o
Participacién Politica.

Experiencia en disefio y desarrollo de instrumentos de recoleccién
de informacién cuantitativa y cualitativa.

Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de
resultados de programas y/o proyectos de desarrollo,
preferentemente en el contexto de organismos internacionales.

Experiencia o conocimiento del enfoque de derechos humanos y
género.

13. ANEXOS
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ANEXO 1: Normas de Evaluacién en el Sistema de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas
en ingles).

ANEXO 2: Estandares de Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.

ANEXO 4: Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de
Desarrollo.
ANEXO 5: Formato y estandares de calidad para Informes de evaluacién
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