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Resumen Ejecutivo

El Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Administracion del Programa de Capacitacion
y Formacién del Capital Humano — FASE II” se orientd a facilitar la creacién de un Sistema
Nacional de Formacion Profesional a través del apoyo al Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH).

La presente evaluacion tiene como propdsito el valorar y recaudar lecciones aprendidas en: (i)
el desempefio del proyecto; (ii) la sostenibilidad y la ampliacién de los resultados; (iii) el
impacto real y potencial del proyecto; (iv) asi como el cumplimiento del mandato de politica de
evaluacién del PNUD sobre las contribuciones de los resultados de desarrollo.

Para alcanzar los objetivos, la propuesta metodoldgica de esta evaluacién incorpora cinco
perspectivas que enriquecen y potencian el enfoque propuesto por PNUD: (i) el enfoque de
Gestion para Resultados; (ii) el enfoque formativo/constructivo; (iii) la confiabilidad y validez
técnica de los juicios evaluativos, (iv) la perspectiva de los agentes y (v) el enfoque de géneroy
derechos humanos.

Acorde a los principios técnicos establecidos por la OCDE (OCDE 2009) y la Oficina de
Evaluacién de PNUD (PNUD 2012) los criterios técnicos que se utilizan en esta evaluaciéon son:
(i) Pertinencia; (ii) Eficacia; (iii) Eficiencia y (iv) Sostenibilidad. El presente estudio es una
evaluacién basada en informacion existente que ha sido completada con trabajo de campo
cualitativo, y toma como periodo de referencia un plazo de diez afios, desde octubre 2008
hasta noviembre 2018.

El Proyecto ha demostrado ser una iniciativa altamente vinculada con las politicas publicas y
prioridades gubernamentales definidas a nivel educativo laboral y, de forma complementaria,
también pertinente en relaciéon a las prioridades nacionales de desarrollo. Asimismo, los
principales logros estuvieron vinculados a la generacién de un Marco Institucional del INADEH,
la rehabilitaciéon y equipamiento de Centros de formacién para el proceso de ensefanza-
aprendizaje requerido, asi como al impulso del Programa especial de Capacitacién con miras a
elevar el nivel de mano de obra nacional calificada.

Del mismo modo, también se identifican desafios importantes en relacién a la creacién de un
Sistema Nacional de Formacién Profesional con el fin de propiciar la integracién de las distintas
formas de certificacidn y acreditacion de las competencias y de las calificaciones profesionales,
asi como también al desarrollo de capacidades institucionales a nivel de INADEH y la mejora en
la calidad de la formacién profesionales desde una perspectiva colaborativa entre los
principales actores vinculados al tema: Estado, trabajadores y empresas.

En lo especificamente vinculado al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
este se posicioné como un agente que brinda transparencia, solvencia y credibilidad a los
Proyectos que administra, brindando controles confiables a nivel financiero, asi como también
en lo que respecta a una agil gestién de los procesos apoyando a los equipos técnicos
nacionales.

Entre las principales recomendaciones sobre las cuales continuar fortaleciendo el INADEH
podemos encontrar: (i) generar condiciones favorables para alcanzar una mayor estabilidad
y/o permanencia del personal clave a la interna de la organizacion, (ii) profundizar la revision
de los procesos de trabajo claves del INADEH para el cumplimiento de su misién institucional,
(iii) refinar los disefios iniciales de las propuestas de formacidon profesional con una alta
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participacion y/o consulta de potenciales beneficiarios, asi como a los posibles empleadores,
(iv) identificar las competencias y saberes que son requeridos a efectos de iniciar su validaciéon
con el sector de trabajadores y el sector empresarial, (v) profundizar la incorporacién del
enfoque de género dentro de la propuesta de formacidn profesional impulsada por el INADEH,
(vi) potenciar los sistemas de informacidon existentes que incorporen los indicadores SMART
priorizados a efectos de mejorar el uso de informaciéon sobre los avances en el logro de
objetivos y (vii) estrategias de comunicacién que prevean abordajes y acciones diferenciales en
funcién de diferentes publicos objetivos.

Finalmente en lo que respecta a las lecciones aprendidas se destaca que: (i) el disefio original
se encontraba intimamente vinculado a las necesidades y prioridades nacionales, (ii) las
insuficiencias en la formulacion original limité el desarrollo de las herramientas de monitoreo y
evaluacidn, (iii) la importancia de generar tempranamente sistemas de indicadores y sistemas
de informacion potentes para proveer las evidencias requeridas a efectos del Monitoreo vy la
Evaluacién, y (iv) la necesidad de una capacitacién permanente a los instructores y
supervisores, junto con el desarrollo de herramientas que permitan realizar una evaluacion de
naturaleza fuertemente formativa.
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Glosario

ACP Autoridad del Canal de Panama

APATEL Asociacidon Panamefia de Hoteles

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAF Banco de Desarrollo para América Latina

CIDES Centro Internacional de Desarrollo Sostenible

CONATO Consejo Nacional de Trabajadores Organizados

CONEP Consejo de la Empresa Privada

GpRD Gestidn para Resultados en el Desarrollo

IFAC Federacién de Contadores

INADEH Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

INAFORP Instituto Nacional de Formacion Profesional

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censo

IPT Instituto Profesional y Técnico

MANUD Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama

MEDUCA Ministro de Educacién

MITRADEL Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

oIT Organizacién Internacional del Trabajo

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

RedIFP Red Regional de Instituciones de Formacién Profesional

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SENAI Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial

SENATI Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial

UCP Unidad Coordinadora del Proyecto

UNEG Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas

UNEG Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas

USMA Universidad de Santa Maria La Antigua
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1. Introduccion

El Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Administracion del Programa de Capacitacién
y Formacién del Capital Humano — FASE 1I” se llevé adelante entre el aifio 2008 y 2018 con el
propdsito de fortalecer institucional y organizacionalmente al Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH) con el apoyo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo.

La presente evaluacion tiene entre sus cometidos el favorecer la generacidn y sistematizacion
de informacion sobre la implementacidn, logros y lecciones aprendidas en relacion al proyecto,
a partir de evidencias e informacién valida y confiable que potencie la toma de decisiones y
brinde elementos para la mejora de la gestién en clave de resultados. Esta evaluacion final
aporta hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los socios estratégicos y los/las
beneficiarios/as de los resultados del ejercicio, asegurando asi también mayores grados de
transparencia y rendicién de cuentas.

Acorde a los principios técnicos establecidos por la OCDE (OCDE 2009) y la Oficina de
Evaluacién de PNUD (PNUD 2012) los criterios técnicos que se utilizan en esta evaluacion son:
(i) Pertinencia; (ii) Eficacia; (iii) Eficiencia y (iv) Sostenibilidad. La presente evaluacién abarca un
periodo de diez aifos (octubre 2008 hasta noviembre 2018) y contempla las provincias de
Panama (centro Bonifacio Pereira), Panama Oeste (centro de La Chorrera), Colén (centro de
Puerto Escondido) y Coclé (centro de Penonomé).

La metodologia utilizada para la evaluacion final de Proyecto realiza un andlisis del disefio del
Proyecto (valoracién de su Marco de Resultados), el estudio de la implementacion de la
iniciativa (incluyendo aspectos organizativos) y el nivel de desempefio alcanzado (logros
obtenidos) a lo largo de la cadena de resultados esperados por el Proyecto (con énfasis a nivel
de Productos).

Para alcanzar los objetivos planteados, el presente informe se organiza en ocho apartados
donde se describen y valoran los principales atributos del Proyecto Fortalecimiento del
INADEH. Esos apartados son: (i) Descripcion de la Intervencidn; (ii) Alcance y Objetivos de la
Evaluacién; (iii) Enfoque de la Evaluacion y métodos: (iv) Consideraciones éticas; (v) Analisis de
datos; (vi) Hallazgos y Conclusiones; (vii) Recomendaciones; (viii) Lecciones Aprendidas.
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2. Descripcién de la Intervencion

2.1.Resultados y productos esperados

El Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Administracion del Programa de Capacitacién
y Formacion del Capital Humano — FASE |1” se orientaba a facilitar la creacidon de un Sistema
Nacional de Formacién Profesional con el fin de propiciar la integracién de las distintas formas
de certificacion y acreditacion de las competencias y de las calificaciones profesionales, capaz
de dar respuesta a la demanda de proyectos estratégicos de desarrollo nacional y a las
expectativas de politica social del Estado (PRODOC, 2008).

Desde el afio 2008, el proyecto se implementd con un socio estratégico gubernamental que
fue el Instituto Nacional de Formacidn Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano
(INADEH), rector de la formacidn profesional a nivel nacional, y con la asistencia técnica del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en una variedad amplia de temas
(técnicos sustantivos, administracidon financiera, adquisicion, logisticos, etc.). Asimismo, se
preveian otros actores como asociados en la implementacién (entre otros MEDUCA y OIT)".

Durante un periodo de diez afios, se llevaron adelante un conjunto de iniciativas orientadas a
generar como resultado elevar las capacidades nacionales de jévenes y adultos en el mercado
laboral, y por ende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, asi como el nivel de
competitividad del pais.

Marco Institucional de INADEH
implementado

Logica de la intervencion

[ Centros/Talleres de INADEH,
Institutos MEDUCA, Universidad
Tecnologica de Panama |
rehabilitados y equipados J
7~ ~ (Elevar las Capacidades\
Programa Nacional de Capacitacion Sistema de Capacitacién nacionales de jovenes y
para elevar mano de obra calificada  f— laboral reformadoy adultos en el mercado
y certificada, implementado reforzado con . laboral, y por ende
L y idad decuadas a mejorar la calidad de
capacica es.a vida de los ciudadanos,
é D l'a’s necesldad'es de asi como el nivel de
Plataforma tecnol()gica y base de jovenes y mujeres competitividad del pal’s.
datos sobre mano de obra panamena f—
implementada
A v
o N
Evaluacion de Efectos de Programa ||
INADEH, desarrollada
\, v

’ ! enEros I spemallza“os en !:CSEIOH ‘

\ desarrollados v funcionando J

de Conocimiento, Innovacion
Tecnologica, Formacion, —

Capacitacion y servicios

Fuente: elaboracidon propia en base a PRODOC, 2008

' En el documento de Proyecto se incluian: MITRADEL, ACP, UTP, CONATO, CONEP, Fundacién Gabriel
Lewis, COSAPE, Fundacion del Trabajo, Ciudad del Saber, SENAI, SENATI, SENA.
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Para alcanzar los resultados referidos se proponen una serie de productos vinculados con
aspectos que abarcan desde temas regulatorios del sector hasta aspectos vinculados a la
formacién profesional propiamente dicha (cursos, etc.). Los productos esperados eran
(PRODOC, 2008): (1) Marco Institucional del INADEH, implementado; (2) Centros, Talleres de
Capacitaciéon del INADEH, Institutos Profesionales y Técnicos del Ministerio de Educacion
rehabilitados y equipados para el proceso de ensefianza-aprendizaje requerido; (3) Programa
especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada,
implementado; (4) Plataforma Tecnoldgica y Base de Datos a nivel Nacional con informacién
de mano de obra panamefia, disefiada y en ejecucién; (5) Evaluacién de Efecto del programa
del INADEH, desarrollada; (6) Centros Especializados de Gestion del Conocimiento, Innovacion
Tecnoldgica, Formacion, Capacitacion y Servicios, desarrollados y en funcionamiento.

Resumen de Productos

Producto

Descripcion

(1) Marco Institucional del

INADEH, implementado;

1.1 Disefiar una propuesta de definicibn del marco de politicas y
estrategia institucional que considere el status juridico, las atribuciones
de los distintos segmentos de participantes, la modalidad de
coordinacion, formacion por competencias y gestién de calidad.

1.2 Disefiar e implementar una estrategia de desarrollo futuro del
sistema, particularmente en lo referente a la definicidon de las lineas de
accion orientadas a la consolidacién del Sistema y a la obtencién del
financiamiento necesario.

1.3 Establecer mediante consultorias el tipo de estructura, los disefios
organizacionales y de gestidn con una clara misién y visidn institucional
gue permitan establecer una estrategia de mediano y largo plazo.

1.4 Capacitar y actualizar al recurso humano del sistema.

1.5 Generar espacios de coordinacion y consulta técnica en los
sistemas educativos y productivos que fortalezcan el Sistema.
1.6 Construir una linea de base del proceso de construccién del

sistema de formacién profesional.

(2) Centros, Talleres de
Capacitacion del INADEH,
Institutos Profesionales y
Técnicos del Ministerio de
Educacién rehabilitados y

equipados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje requerido;

2.1 Contratar empresas para rehabilitar los centros y talleres del INADEH
y MEDUCA y de la UTP.

2.2 Adquirir equipo y mobiliario para los centros y talleres.

2.3 Equipar los laboratorios especializados, Aulas itinerantes y Talleres
Agroindustriales del INADEH.

2.4 Contratar empresas para el mantenimiento de los equipos.

Fuente: elaboracién propia en base a PRODOC 2008
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Resumen de Productos

Producto

Descripcion

(3) Programa especial de
Capacitacién con miras a elevar el
nivel de mano de obra nacional
calificada, implementado;

3.1 Contratar empresas para disefiar e implementar estrategias de
divulgacion.

3.2 Adquirir articulos y servicios promocionales.

3.3 Contratar instructores nacionales para el programa de capacitacion.

3.4 Contratar empresas y consultores para desarrollar programas
especiales de capacitacion.

3.5 Adquirir simuladores de tercera generacién en apoyo a las
capacitaciones.

(4) Plataforma Tecnolégica y Base de
Datos a nivel Nacional con
informacién de mano de obra
panameiia, disefiada y en ejecucion;

4.1 Contratar empresas para disefiar e implementar estrategia de

divulgacion.

4.2 Adquirir equipos para desarrollo de plataforma tecnolégica.

4.3 Contratar empresas para implementacion y mantenimiento de
software.

4.4 Adquirir plantas eléctricas.

(5) Evaluacion de Efecto del
programa del INADEH, desarrollada;

5.1 Contratacidon de consultoria para realizar la evaluacién de los
efectos del programa desarrollado por el INADEH.

5.2 Actividades con las partes involucradas para devolver los resultados
de la evaluacién de efectos.

5.3 Edicidon y publicacién de las Evaluaciones de Efectos.

(6) Centros Especializados de
Gestion del Conocimiento,
Innovacion Tecnoldgica, Formacion,
Capacitacién % Servicios,
desarrollados y en funcionamiento.

6.1 Proveer la infraestructura necesaria para oficina y los laboratorios.

6.2 Dotar de equipo especializado e insumos necesarios.

6.3 Brindar capacitacidn continua al personal de los centros.

6.4 Contratar empresas para el mantenimiento del equipo.

6.5 Brindar servicios de documentacion e informacion.

6.6 Implementar un Sistema de Control y Seguridad

Fuente: elaboracién propia en base a PRODOC, 2008.

En este punto cabe destacar que el proyecto preveia inicialmente la estructura de productos y

resultados presentados anteriormente, para llevarse adelante en un periodo de tres afios

entre Agosto de 2008 y Diciembre de 2011 con un monto total de recursos previstos que

ascendia a USs 38,958,054. Este monto a su vez se distribuia entre Presupuestos para Insumos
(USs 37,640,631.88) y Costos de Gestion (u$S 1,317,412.12).

Asimismo, es pertinente agregar que luego de sucesivas extensiones en el periodo de
ejecucion, se realizd en el afio 2015 una Revisidon Sustantiva (001/2015) que amplié la vigencia
del Proyecto hasta Diciembre de 2017 e incluyé la asignacidn de recursos adcionales de Fondos
del Gobierno por un monto de USs 5,000,000 incluyendo GMS (Total post Revisidon Sustantiva:

USs 43,958,054). Dentro de este marco los productos del Proyecto pasaron a ser:

(1) Marco Institucional del INADEH, implementado;

(2) Centros, Talleres de Capacitacion del INADEH, Institutos Profesionales y Técnicos del
Ministerio de Educacién rehabilitados y equipados para el proceso de ensefanza-
aprendizaje requerido;

(3) Programa especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra
nacional calificada, implementado.

Finalmente, el proyecto con estas nuevas caracteristicas culminaria su implementacién en

diciembre de 2018.
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2.2.Vinculacion con el Marco de Politicas Publicas

2.2.1. Plan Estratégico de Gobierno de Panama “Un solo Pais”

s

En lo que respecta al Plan Estratégico de Gobierno de Panama “Un solo Pais” (2015-2019) el
proyecto se enmarca en diferentes aspectos. El Plan asume el compromiso de reducir las
brechas de desarrollo territorial y social del pais para mejorar la calidad de vida de los
panamefios y panameiias, para alcanzar un crecimiento econdmico inclusivo.

En primer lugar, se establecia como una prioridad general la

., . . ., .. Principales acciones y proyectos estratégicos en
Reduccidn de las inequidades en la prestacién de servicios

5 materia de Formacion Vocacional y Técnica
educativos® en especial para minimizar la incidencia negativa | orcanizacion

de factores de naturaleza geografica, étnica y sociales (Un
solo pais 2014:101).

En segundo lugar, de forma mas especifica, se establecia a
nivel de la Formaciéon Profesional las siguientes lineas de
Intervencién (Un solo pais 2014-2019:104):

ion de estrategias y planes de accion para la formacion
- Reforzar la pertinencia y calidad de la oferta: se :
reconoce la rectoria de INADEH como rector de la
formacién profesional, la capacitacién laboral y la
capacitacion en gestién empresarial. Asimismo se

to de un Sistema de certificacion de

g
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I
=}
I
B
=i,
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o
wn
m
=
[
=

0 docente

Revision de fos conodimientos
INADEH

- _nle;:er u ma de _niﬁa de trabajo as
establecia la necesidad de fortalecer y renovar el Sl AL
.. . . . INWERSIOMES
INADEH para otimizar la pertinencia y calidad de Ia = NN it
* Construccion de nuewos centros de Alto Aprendizaje

oferta formativa®.

- Fortalecer la articulacion del sistema de formacion * Base de estadisticas profesionales ( PANAMA EMPLEA)

profesional con las necesidades del sector productivo

asi como con las politicas econdmicas y educativas del
pais (Un solo pais 2014-2019:104). Fuente: “Un solo Pais” (2015-2019)

- Aumentar la inclusidn y el acceso de grupos vulnerables de poblacidn a los servicios de
formacion profesional y capacitacion laboral.

- Promover la valoracion social de las carreras técnicas.

- Garantizar un financiamiento adecuado y estable para el desarrollo del sistema de
formacidn profesional.

- Desconcentrar la formacidn técnica a nivel nacional, asegurando la oferta en todo el
pais.

2 “Respecto a la formacidn técnica y vocaciones, la distancia entre los centros INADEH y los lugares de
trabajo impide que los trabajadores puedan beneficiarse de la formacién. Ademads, no existen
oportunidades de capacitacidon continua dentro de los centros de trabajo.” (Un solo pais 2014-2019:101)
® “Para optimizar la pertinencia y calidad de la oferta formativa en estas areas, sera indispensable un
profundo proceso de fortalecimiento y renovacién de la instituciéon. También serd necesario dotar de
autonomia técnica a las entidades responsables de la calidad y del sistema de competencias laborales
contempladas en la referida ley. Modalidades de formacién basadas en la empresa, como la formacidn
dual o en alternancia serdn prioritarias, deben combinarse con nuevas ofertas de alta cualificacion en
funcion de la necesidad los sectores econdmicos mas dindmicos del pais” (Un solo pais 2014-2019:104).
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2.2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el afio 2015, se llevd adelante la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible donde mas de 150 jefes de Estado y de

Gobierno adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, cuyo eje principal y articulador son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
herederos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), plantean el desafio de impulsar el Desarrollo en
clave multidimensional e integrando aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. Para ello proponen un marco
de resultados que contiene 17 Objetivos, 169 metas y 230
indicadores globales.

Los ODS son por definicién integrales e indivisibles e incorporan las

principales dimensiones del Desarrollo Sostenible (econdmico, social y
ambiental). Poseen vocacién universal, contemplando las particularidades, condiciones y
niveles de desarrollo de cada pais.

Para el caso de Panama se pone especial énfasis en erradicar la pobreza y promover la
prosperidad en un mundo cambiante. Como se puede apreciar en el Informe Nacional
Voluntario 2017 se pone especial énfasis en los ODS:

(1) Fin de la Pobreza;

(2) Hambre Cero;

(3) Salud y Bienestar;

(5) Igualdad de Género;

(9) Industria, Innovacion e Infraestructura;
(14)  Vida Submarina

Por sus caracteristicas, el Proyecto se relaciona principalmente con el ODS 1 Fin de la Pobreza,
el ODS 4 Educaciéon de Calidad y ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico. En lo que
respecta al ODS 1 Fin de la Pobreza, establece el poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo.

El ODS 4 Educacién de Calidad propone garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Dentro de
este marco establece como Metas especificas vincualdas a la formacion profesional:

(4.3) De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

(4.4) De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

(4.5) De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacidn y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
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vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

(4.c) De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en
desarrollo.

El ODS 8 Trabajo Decente propone Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Dentro de este
marco establece como Metas especificas vincualdas a la formacion profesional y empleo
decente:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacidn tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas centrdndose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estdn
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

2.2.3. Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama

En lo que respecta al Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama (MANUD 2016-
2020) celebrado entre la Republica del Panama y las Naciones Unidas, se establecen las tres
areas principales de cooperacidn consideradas prioritarias para el desarrollo del pais en el
proximo quinquenio y tomando en cuenta la experiencia y las ventajas comparativas de la
Organizacién de las Naciones Unidas® en Panama. Las areas priorizadas fueron: a. Politicas
Integrales para la Equidad y la Inclusion. b. Gobernanza, Didlogo y Participacién Social. c.
Sostenibilidad Ambiental y Crecimiento Inclusivo.

Dentro de este marco, el Proyecto se relaciona con el Area de Cooperacién prioritaria N2 1
Politicas Integrales para la Equidad y la Inclusién a fin de atender desafios en materia de “la
disparidad de ingreso, en las brechas sociales y territoriales, en la pobreza estructural, y en la
falta de integracion étnica y cultural” (MANUD 2015:21).

Entre cambios estratégicos que se esperan alcanzar dentro de esta Area de Coperacidn, se
destaca por su vinculacidon con el Proyecto el Efecto 1.1 que establece que al aifio 2020 sl
Estado implementa Politicas Publicas Integrales y presta servicios sociales de calidad con

4« presente Marco de Cooperacion y cada una de sus dreas de cooperacion estan orientadas por los
cinco principios de programacion, que utiliza la Organizaciéon de Naciones Unidas en sus programas de
cooperacion y que han sido adaptados al contexto de Panama: (1) el enfoque basado en los Derechos
Humanos, (2) la Igualdad de Género, (3) Sostenibilidad del Medio Ambiente, (4) Gestion Basada en
Resultados y (5) Desarrollo de Capacidades.” (MANUD, 2015:2).
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enfoque de equidad, igualdad de género y atencién a las poblaciones prioritarias, segun
estdndares internacionales de Derechos Humanos (MANUD 2015:21).

Indicadores de MANUD

Indicador Fuentes
Indicador 1.1.1 e |InformesAnuales
Numero de Politicas Publicas integrales y programas de Institucionales.

proteccion social para la inclusidn, que reducen las brechas | ¢ Informes de programasy
de equidad e inclusion, orientados a poblacién prioritaria | ¢  proyectos.

(sexo, identidad de género, area (urbana, rural, indigena), | ¢  Estadisticasinstitucionales
grupo étnico, niveles de pobreza y grupo etario)
implementadas.

Indicador 1.1.2 e Informes Estadisticos del
Nivel de reduccidn, de la brecha en desarrollo humano (% INEC

de distancia por debajo del promedio nacional del indice | ¢ Informes deDesarrollo
de desarrollo humano) desagregado por area, rural e Humano.

indigena e EstadisticasInstitucionales.

e Informes de los ODS

Fuente: MANUD 2016-2020

Finalmente, en lo que respecta al Pragrama de Pais PNUD-Panama (CPD 2016-2020) esta
relacionado con el Plan Estratégico del Gobierno de Panama 2015-2019 a efectos de potenciar
el logro de los objetivos alli planteados a partir de cuatro esferas principales vincualdas a la
reduccion de la desigualdad y el fortalecimiento de la capacidad institucional. Las esferas son:
(1) Servicios Basicos; (2) Voz y democracia; (3) Seguridad vy Justificia y (4) Desarrollo Sostenible.

Dentro de la primera esfera (1) Servicios Bdsicos se identifican tres lineas de accidn, en tres
lineas de trabajo: a) apoyo institucional a las entidades nacionales, b) ampliacién de los
servicios a un grupo de poblacién particularmente marginado (poblacién indigena), y c)
investigacion orientada a nuevos conocimientos y enfoques innovadores.

A nivel de los documentos de Proyecto,” se propone que este aporte a la mejora a nivel de
Iniciativas de investigacion y desarrollo para generar conocimientos que influyan en las
politicas publicas y para catalizar las innovaciones en el desarrollo. En particular, con el
aumento delnumero de productos de conocimientos con datos sobre el estado del desarrollo
humano sostenible y la visualizacidn de las condiciones de los grupos vulnerables/prioritarios
que se utilizan en la formulacién de politicas.

®> Nivel de reduccién de la desigualdad en el desarrollo humano, desglosado por zonas rurales e
indigenas (la desigualdad representa el % de distancia del IDH medio).
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3. Alcance y Objetivos de |la Evaluacién

3.1. Objetivos de la Evaluacion

Acorde a lo establecido en los Términos de Referencia, la evaluacién final del Proyecto
PS00062184 “Fortalecimiento del INADEH para la Administracién del Programa de
Capacitacién y Formacion del Capital Humano — FASE II” tiene como propésito el valorar y
recaudar lecciones aprendidas en:

(i) el desempefio del proyecto en términos de su relevancia, eficacia (resultados,
productos) y eficiencia;

(ii) la sostenibilidad y la ampliacion de los resultados; y
(iii) el impacto real y potencial del proyecto;
(iv) asi como el cumplimiento del mandato de politica de evaluacién del PNUD sobre

las contribuciones de los resultados de desarrollo.

3.2. Alcance de la Evaluacion

En ese sentido, acorde a los principios técnicos definidos por el PNUD (PNUD 2009), el alcance
general que asume la evaluacion para lograr su propdsito es evaluar los avances realizados
hacia el logro de los resultados esperados en el documento de proyecto (PRODOC 2008).

De forma mas especifica se propone evaluar si se lograron los resultados y la eficiencia con la
gue se obtuvieron, de manera que permita analizar y evidenciar sefiales de éxito, asi como las
lecciones aprendidas durante el ciclo del proyecto.

La evaluacion final toma como periodo de referencia un plazo de diez afos, desde Octubre
2008 hasta Noviembre 2018. Desde el punto de vista geografico alcanza las provincias de
Panama (centro Bonifacio Pereira), Panama Oeste (centro de La Chorrera), Colén (centro de
Puerto Escondido) y Coclé (centro de Penonomé).

Finalmente, un elemento importante a resaltar es que el foco de la evaluacién es el Proyecto
“Fortalecimiento del INADEH para la Administracién del Programa de Capacitacién y
Formacién del Capital Humano — FASE II”. En ese sentido, este estudio es distinto a una
evaluacidn institucional del desempefio del INADEH como organizacidn, sino mas bien se trata
de ver en qué medida el Proyecto alcanzé los logros previstos vinculados al organismo.
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3.3. Criterios de la Evaluacion

Acorde a los principios técnicos establecidos por la OCDE (OCDE 2009) y la Oficina de
Evaluacién de PNUD (PNUD 2012) los criterios técnicos que se utilizan en esta evaluaciéon son:
(i) Pertinencia; (ii) Eficacia; (iii) Eficiencia y (iv) Sostenibilidad. En esta evaluacién, los juicios son
elaborados en funcidn de las evidencias disponibles, en particular, la calidad y suficiencia de las
mismas. A continuacion, se definen cada uno de los criterios técnicos.

Pertinencia: grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y efectos esperados
concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como con las necesidades
de los beneficiarios. De igual forma, considera en qué medida la iniciativa responde a las
prioridades de Desarrollo Humano y del Plan Corporativo del PNUD en los temas de
empoderamiento e igualdad de género. El sistema de valoracion para este item es: Pertinente
(P), Parcialmente Pertinente (PP) y No Pertinente (NP).

Eficacia: es una medicién del grado en el que la iniciativa ha logrado los resultados esperados
(productos y efectos), y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y
efectos. El sistema de valoracidn para este item es: Altamente Satisfactoria -AS-°%; Satisfactoria
-S-"; Moderadamente Satisfactoria -MS-%; Moderadamente Insatisfactoria -M1-°; Insatisfactoria
-1-'% Altamente Insatisfactoria -Al-*.

Eficiencia: mide si los insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma
econdmica. Una iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y econémica los
recursos para generar los productos deseados. El sistema de valoracién para este item es:
Altamente Satisfactoria -AS-'*; Satisfactoria -S->; Moderadamente Satisfactoria -MS-";

Moderadamente Insatisfactoria -MI-°; Insatisfactoria -1-'°; Altamente Insatisfactoria -Al-"".

Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que
ha terminado la asistencia de desarrollo externa. El sistema de valoracion para este item sera:
Probable (p); Moderadamente Probable (MP); Moderadamente Improbable (M) e Improbable

(1).

S El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos.

7 El proyecto sélo hubo deficiencias menores.

® Hubo deficiencias moderadas.

Kl proyecto tuvo deficiencias significativas.

10| proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos.
g proyecto tuvo deficiencias severas.

12 proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos.

B proyecto sélo hubo deficiencias menores.

" Hubo deficiencias moderadas.

gl proyecto tuvo deficiencias significativas.

18 proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos.
Vg proyecto tuvo deficiencias severas.
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3.4. Preguntas de la Evaluacion

Para valorar la Pertinencia las preguntas orientativas que se utilizan en la evaluacién son las
siguientes:

¢El disefio del proyecto coincide con las prioridades nacionales?

¢Contempla el proyecto la inclusién de la perspectiva de género en la planificacién de
resultados y actividades?

Participacion y procesos impulsados por el pais: élas contrapartes del gobierno
nacional apoyan los objetivos del proyecto?

¢Es la comunicacion regular y efectiva? é¢Hay contrapartes claves dejadas fuera de
estas comunicaciones? (Existen mecanismos de retroalimentacién? (¢Esta
comunicacién con las contrapartes contribuye al conocimiento de los resultados del
proyecto y de sus actividades y la inversion en la sostenibilidad de los resultados del
proyecto?

éSon los medios de comunicacidon establecidos, los apropiados para expresar los
progresos del proyecto y destinados al impacto del publico (¢existe una pagina web
por ejemplo? ¢O el proyecto implementa campafias de divulgacion y de sensibilizacién
publica adecuada para dar a conocer los avances?

Para valorar la Eficacia las preguntas orientativas que se utilizan en la evaluacién son las
siguientes:

¢Cudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados
esperados del proyecto?éCudles fueron las principales barreras para alcanzar los
objetivos del Proyecto?

En un analisis critico de los indicadores de marco de resultados versus el progreso
hacia los resultados del proyecto, étienen los indicadores un enfoque SMART? ¢ Fueron
las metas a mitad de periodo y al final del proyecto razonables?iQué sugerencias de
enmiendas especificas / revisiones de metas e indicadores se recomendarian para
futuros proyectos?

¢Ha existido participacidn inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

¢El progreso realizado ha permitido o permitira en el futuro efectos beneficiosos para
el desarrollo (como por ejemplo influir en politicas publicas enfocadas en grupos
prioritarios, equidad de género y empoderamiento de las mujeres, mejorar la
gobernanza, entre otros) que pueda ser incorporado en futuros proyectos?

¢Cdémo las lecciones aprendidas, derivadas del proceso de manejo adaptativo, han sido
documentadas, compartidas con actores clave, e internalizadas por los socios y el
publico en general?
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Para valorar la Eficiencia las preguntas orientativas que se utilizan en la evaluacién son las
siguientes:

— ¢Se han usado de manera apropiada y econdmica los recursos para lograr el avance de
los productos y resultados esperados? ¢Se han movilizado recursos para el proyecto
del INADEH?¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

— ¢Lla unidad coordinadora de implementacién disefiada es apropiada para el alcance de
los resultados?

— ¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el
PNUD? ¢Cuales son los retos a superar en el futuro?

— ¢Ha sido util el marco de resultados / marco légico del proyecto como herramienta de
gestion, asi como cualquier cambio producido desde el inicio del proyecto?

— ¢El proyecto cuenta con un apropiado control financiero? ¢El proyecto incluye
métodos de reporte y planificacién de los gastos que permitan la toma de decisiones
informadas relacionadas con el presupuesto y el flujo financiero oportuno?

— (Al analizar las herramientas de seguimiento, se confirma que estan usadas
adecuadamente? ¢Ofrecen la informacidon necesaria? élnvolucran a socios clave?
¢Estan alineadas con los sistemas nacionales o incorporadas a ellos? ¢Usan la
informacidn existente? ¢Son eficientes? ¢Son rentables? ¢Se requieren herramientas
adicionales? ¢ Cdmo pueden hacerse mas participativas e inclusivas?

Para valorar la Sostenibilidad las preguntas orientativas que se utilizan en la evaluacion son las
siguientes:

— ¢Se implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes
interesadas para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

— ¢El Proyecto provee informacion bdsica a las instituciones sectoriales y municipales
para la planificacidn de sus territorios?

— ¢Se han identificado estrategias que pueden ser exportadas a través de Cooperacidn
Sur-Sur? ¢Se han establecido mecanismos de Cooperacion Sur- Sur?

— ¢éSe promueve la utilizacién de fuentes de financiamiento publico y privado que
garantizan la financiacién de las demandas locales?

— ¢En qué medida los gobiernos locales e instituciones sectoriales usan los
conocimientos y las experiencias adquiridas a través de los proyectos de INADEH?

— ¢Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los
resultados del proyecto?

— ¢Cual es el riesgo de que el nivel de apropiaciéon de las contrapartes (incluida la
apropiacién de los gobiernos y otras contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente
para alcanzar los resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo? ¢Las
diversas contrapartes clave interesadas ven como interés propio que los beneficios del
proyecto continden fluyendo?

— Las lecciones aprendidas son documentadas y compartidas por el equipo del proyecto
en forma continua/ transferidos a las contrapartes adecuadas que puedan aprender
del proyecto y, potencialmente, replicar y / o ampliar en el futuro?
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4. Enfoque de la Evaluacion y métodos

4.1. Enfoques técnicos

La propuesta metodoldgica incorpora cinco perspectivas que enriquecen y potencian el
enfoque propuesto por PNUD para llevar adelante la evaluacion final del Proyecto PS00062184
“Fortalecimiento del INADEH para la Administraciéon del Programa de Capacitacién vy
Formacién del Capital Humano — FASE 11”.

Las perspectivas que nutren la metodologia son: (i) el enfoque de Gestidn para Resultados en
el Desarrollo (incorporando la idea de cadena de valor); (ii) el enfoque formativo/constructivo
de cara a facilitar el aprendizaje institucional; (iii) la confiabilidad y validez técnica de los juicios
evaluativos, (iv) la incorporacién de la perspectiva de los agentes y (v) el enfoque de géneroy
derechos humanos.

(i) El enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD). Es una estrategia de
gestion que pone el énfasis en los resultados reales y significativos a nivel de las personas (mas
alld de los resultados y desempefios internos de las propias agencias). Aporta una vision
integral de las acciones para el desarrollo analizando toda su cadena de valor o cadena de
resultados (que incluye los insumos'®, procesos™, productos®, resultados intermedios -efecto-
!y resultados finales-impacto->*> que se buscan con los programas). Asimismo, ofrece un
marco de conceptual clave en la medida que articula la planificacién estratégica de la
organizacién, la implementaciéon, el seguimiento, la evaluacién, el aprendizaje y la
retroalimentacién de las decisiones relacionadas a la gestion.

Figura I: cadena de resultados

Efidencia Eficacia
b y
4 /. / /
Ejecucidn Resultados

Fuente: BID La gestion para resultados en el Desarrollo

(ii) El enfoque formativo/constructivo de cara a facilitar el aprendizaje institucional apunta
a comprender la evaluacion como una herramienta que aporte evidencias para mejorar el
disefio y gestion de Proyectos para el Fortalecimiento Institucional orientados al desarrollo
(presentes y futuros), asi como, a la toma de decisiones de los agentes participantes (ya sean
operadores, implementadores, beneficiarios/as y la ciudadania en general).

'8 Los Insumos son los recursos necesarios para prestar los servicios.

% Los Procesos son las tareas y secuencias de tareas necesarias para la producciéon de los bienes y
servicios.

% Los Productos son los bienes y/o servicios prestados por los programas.

1 Los Resultados Intermedios son los efectos inmediatos de la prestacion de los bienes y servicios de los
programas.

*2 | os Resultados Finales son los son los efectos a mediano y largo plazo de la prestacién de los bienes y
servicios de los programas.
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(iii) La confiabilidad y validez técnica refiere al cuidado sistematico y riguroso dentro de la
evaluacién de las descripciones, juicios y/o inferencias que se realicen durante el estudio a
efectos que estén debidamente respaldados en (1) la evidencia empirica correspondiente
(tanto cualitativa como cuantitativa), asi como en (2) los marcos conceptuales y/o tedricos
aceptados internacionalmente en la materia. Como, por ejemplo, se utilizardn como aportes
las guias y estandares producidos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID-OVE), el
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), el Grupo Independiente de Evaluacion
(IEG) del Banco Mundial (BM) o la Organizacion Internacional para la Cooperacién en
Evaluacién (IOCE).

(iv) La incorporacién de la perspectiva de los agentes implica conocer las percepciones,
creencias y/o valoraciones que tienen los agentes participantes de la iniciativa en relacion al
proceso de implementacion del Proyecto, los servicios que presta, sus logros, asi como las
principales limitaciones que pueden haber rodeado la implementacién del Proyecto. Este
enfoque es esencial para la identificacion de buenas practicas, asi como lecciones aprendidas
que puedan potenciar la aplicacion de la experiencia en otros contextos y/o iniciativas dirigidas
a poblaciones similares.

(v) El enfoque de género y derechos humanos es imprescindible si se desea lograr la
justicia social y la eficacia de la labor de desarrollo, en definitiva, si se quiere conseguir con
éstas el cambio social. Esto surge de la necesidad de entender tanto las desigualdades entre
mujeres y hombres, como las relaciones entre ambos, el impacto de las mismas en el
desarrollo, asi como las fuerzas que perpettan dichas desigualdades y las que las pueden
cambiar. Asimismo, requiere prestar atencion a los grupos de beneficiarios que se intentard
presentar desagregados por criterios de relevancia: grupos desfavorecidos y favorecidos
(mujeres / hombres, clase, etnia, religion, edad, ubicacion, etc.).

4.2. Métodos y técnicas propuestas para desarrollar la evaluacion

La metodologia de la evaluaciéon para alcanzar los objetivos planteados se sostiene en el
analisis del disefio del Proyecto (valoracion de su teoria de cambio), el estudio del proceso de
implementacién de la estrategia (incluyendo aspectos organizativos) y el nivel de desempefio
alcanzado (logros alcanzados) a lo largo de la cadena de resultados esperados por el Proyecto
(con énfasis a nivel de Resultados y Productos). Los juicios son sostenidos sobre evidencias a
partir de la triangulacién de fuentes de informacién cuantitativa y cualitativa.

En ese sentido, dado que los logros previstos del “Proyecto de Fortalecimiento del INADEH” en
su Marco de Resultados se encuentran centrados a nivel de efectos (outcomes) y productos
(output) el analisis de eficacia contempla ambas dimensiones a partir de las evidencias
disponibles.

Para cumplir con los alcances previstos la propuesta metodoldgica planted: (a) describir y
analizar los resultados obtenidos a partir de los indicadores incluidos en las matrices de
resultados; (b) describir y analizar los productos del Proyecto (previstos y no previstos), su
grado de avance (% de logros), la relacion entre los referidos productos y en relacién con los
efectos esperados;(c) describir y analizarlos procesos de produccion (cadena de produccion) de
los productos previstos, precisando las modalidades de producciéon o formas de proveerlos
(previstos y no previstos), especificando las responsabilidades directas del Proyecto y aquellas
delegadas a terceros vy, finalmente, (d) comprender los factores de contexto (factores
externos), asi como de las estrategias de mitigacion llevadas adelante por el Proyecto para
alcanzar sus objetivos (incluyendo su contemplacion en la matriz de riesgos).
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La metodologia propuesta implica la realizacién de, al menos, las siguientes actividades
técnicas: (i) andlisis y revision sustantiva de los documentos programadticos clave
(destacandose el Marco de Resultado como eje articulador); (ii) Analisis y revisién sustantiva
de los documentos de contexto que aporten elementos para evaluar el trabajo realizado ; (iii)
Entrevistas a informantes clave a nivel de los agentes involucrados en el disefio y/o
implementacion del Proyecto; (iv) Entrevistas a informantes clave a nivel de contrapartes de
Gobierno; (v) Analisis de fuentes de datos secundarias que sean relevantes para evaluar los
logros alcanzados por el Proyecto (a nivel de productos y resultados).
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5. Consideraciones éticas

5.1. Antecedentes del evaluador

Los antecedentes profesionales del evaluador estdn acordes a los requerimientos de la
presente evaluacién. El Mag. Leopoldo Font posee una vasta experiencia en materia de gestiéon
por resultados, monitoreo y evaluacidn de programas publicos. Asimismo, ejerce la docencia a
nivel de grado y posgrado desde hace tres décadas.

Asimismo, el evaluador se ha especializado en la evaluaciéon de proyectos, programas vy
politicas publicas en metodologias de evaluacidon basadas en informacién existente como es el
estudio que esta planteado en esta oportunidad.

5.2. Principales limitaciones de la Metodologia

En primer lugar, por tratarse de una evaluacidn basada en informaciéon existente que ha sido
completada con trabajo de campo cualitativo es posible abordar adecuadamente aspectos,
tales como, preguntas de disefio, procesos organizativos y contribuciones realizadas por el
proyecto en diferentes aspectos institucionales y vinculados a los productos producidos. En
cambio, existe una imposibilidad de establecer efectos netos o impactos de las acciones
llevadas adelante en término de mejoras de vida de las personas participantes, ya sea en su
calidad de vida, o en aspectos mdas especificos vinculados a sus inserciones laborales y/o
educativas.

En segundo lugar, se presentan algunas limitaciones vinculadas con otros aspectos a nivel de la
metodologia, de las caracteristicas del Proyecto evaluado e incluso del propio proceso de
trabajo que es llevado adelante para alcanzar los objetivos de la evaluacion. Entre otros
podemos destacar:

1. Disefio del Proyecto con limitaciones que condicionan su evaluabilidad.
2. Disponibilidad de informacién sobre el Proyecto avanzado el proceso de evaluacion.
3. Escaso tiempo para realizacion del estudio.

4. Sistema de informacién con limitaciones para brindar informacién relevante y/o
entregada de forma inoportuna para la evaluacion.

5. Dificultad para conseguir informacion sistematizada acerca del Proyecto.

6. No existencia de indicadores sustantivos a nivel de productos y/o resultados y por
tanto escasa evidencia.

7. Durante el trabajo de campo no fue posible entrevistar a contrapartes del Ministerio
de Educacion (MEDUCA) y del Sector Empresarial.
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6. Andlisis de datos

A efectos de un ordenamiento general de la secuencia de analisis de datos en esta evaluacion,
se comenzd por revisar aspectos relacionados con los objetivos y definiciones basicas de la
evaluacidén. En primer lugar, a partir de las premisas definidas en los términos de referencia,
fue necesario repasar y ajustar los alcances de la evaluacidn, asi como las preguntas
especificas, las dimensiones de analisis principales a efectos de refinar el disefio metodolégico
posterior y el esquema de trabajo u operativo.

A partir de esta revisién y de algunos ajustes, se elabord el Informe Inicial de la Evaluacién
incluyendo un Plan de Trabajo previé a la realizacién del trabajo de campo en Panama entre el
21 de noviembre de 2018 y el 01 de diciembre de 2018.

En segundo lugar, el disefio de evaluacidn siguié un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo
para robustecer las inferencias a realizar para analizar el logro de los objetivos previstos en
relacién a los cuatros criterios técnicos: (i) Pertinencia; (ii) Eficacia; (iii) Eficiencia y (iv)
Sostenibilidad.

Asimismo, el enfoque mixto permitié combinar informacién cuantitativa proveniente de
fuentes secundarias (como registros administrativos, evaluaciones previas u otros reportes)
con informacién cualitativa proveniente directamente del trabajo de campo que se llevd
adelante (entrevistas).

La posibilidad de triangulacién de diferentes fuentes de informacién (datos) y métodos de
investigacion (relacionadas también con distintas técnicas de relevamiento de informacion)
redundaron en una mayor solidez de los hallazgos realizados por la evaluacién. A este respecto
se fue cuidadoso en la triangulacidn en aspectos vinculados con (1) las unidades de anélisis que
se utilizaron (por ejemplo, el Proyecto como foco o el INADEH como entidad de integracion
tripartita etc.), (2) la temporalidad de los eventos (situaciones recientes o de larga data) o (3)
la consistencia/inconsistencias entre las observaciones que puedan favorecer (o disminuir) la
verosimilitud de una hipétesis de trabajo en relacién a la evaluacidn.

7. Hallazgos y Conclusiones

Los hallazgos se ordenaradn en funcion de los criterios técnicos de evaluacién establecidos
previamente, asi como las preguntas de evaluacién correspondientes. Las conclusiones estaran
vinculadas al proyecto en general, agrupadas por criterios técnicos.

7.1. Hallazgos

7.1.1. Pertinencia

¢El disefio del proyecto coincide con las prioridades nacionales? El disefio del proyecto esta
alineado con las prioridades nacionales de Desarrollo definidas a nivel del Plan Estratégico de
Gobierno de Panamd “Un solo Pais” (2015-2019). Este Plan define como una de sus premisas
reducir las brechas de desarrollo territorial y social del pais para mejorar la calidad de vida de
los panamefios y panamefias®.

» Cabe agregar, que si bien en los términos de referencia de la evaluacion se explicita analizar la
consistencia con Plan Estratégico de Gobierno de Panama “Un solo Pais” (2015-2019), el Proyecto fue
consistente con las prioridades gubernamentales establecidas en el Programa de Gobierno 2004-2009
desde el momento de disefio inicial del mismo.
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El Proyecto para Fortalecimiento del INADEH prevé en su disefio aportar a elevar las
capacidades nacionales de jovenes y adultos en el mercado laboral, y por ende mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, asi como el nivel de competitividad del pais. Los objetivos se
encuentran alineados en la medida que las mejoras a nivel de la formacidn, capacitacién y
acreditacion de calificaciones profesionales es de esperar que repercutan en mejores
inserciones laborales de sus beneficiarios y potencien el desempefio de las empresas
empleadoras a través de personal con mayores calificaciones.

Asimismo, de forma mas especifica, el Proyecto también estd alineado con las lineas de
Intervencién vinculadas a formacion profesional contenidas en el documento “Un solo pais”
(Un solo pais 2014:104). Alli se sostienen la necesidad de fortalecer y renovar el INADEH para
optimizar la pertinencia y calidad de la oferta formativa que se brinda. Por su parte el disefio
del Proyecto establece acciones directas para mejorar las condiciones de infraestructura,
equipamiento e insumos, asi como para el personal docente responsable del dictado de
cursos. Del mismo modo prevé acciones vinculadas a funciones de soporte a la funcién
educativa y/o de marco institucional para el desarrollo de politicas de formacidn profesional.

Del mismo modo, a partir de las visiones recogidas en las entrevistas realizadas se aprecia que
en el disefio se le prestd especial atencidn para el desarrollo de la propuesta a las necesidades
de personal asociadas a iniciativas emblematicas para el pais, entre otras, las obras de
infraestructura vinculadas al Canal de Panama.

En este punto cabe destacar que, al utilizar el término Disefio, en estos apartados, se hace
referencia al sentido general del “cambio” en la situacidn inicial que el Proyecto se propone
alcanzar en términos de sus resultados principales esperados y los productos propuestos.
Como se analizard, mas adelante el Disefio de la propuesta original presentaba debilidades en
la formulacién que limitan una evaluacidon profunda de aspectos como, por ejemplo, el
desempefio alcanzando por el Proyecto.

En lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se aprecia una pertinencia
importante con respecto a los ODS 1 fin de la Pobreza y el ODS 4 Educacién de Calidad. En lo
qgue respecta al primer ODS la consistencia radica en que las mejoras en las dotaciones de
capital humano de las personas se presenta una alternativa vdlida para la superacién de
situaciones de pobreza a través del mejor aprovechamiento de oportunidades laborales en
empleos alejados de la precariedad, formalizados y con ingresos adecuados para mejorar sus
condiciones de vida.

En lo que se relaciona con el ODS 4 Educacion de Calidad, se aprecia una consistencia
significativa en la medida que este ODS propone garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje. Una caracteristica propia de la
formacion profesional es que diversifica la oferta educativa mas alla de la educacién formal
tradicional y su mayor posibilidad de vinculacién con el mundo del trabajo. En particular, con el
desarrollo y acreditacién de competencias profesionales esenciales para el mundo productivo
actual. Cabe recordar el importante lugar que le asigna el Proyecto a su Producto 3, Programa
especial de Capacitacién con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada,
implementado, que estd destinado a brindar una oferta amplia de cursos de capacitacion
profesional.

Por tanto, se aprecia una pertinencia importante del disefio del Proyecto con el ODS 4 Meta
4.4, que propone aumentar considerablemente el numero de jévenes y adultos que tienen las
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competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

Finalmente, el disefio del Proyecto también se muestra pertinente en relaciéon al Marco de
Asistencia de Naciones Unidas en Panama (MANUD 2016-2020) y con el Programa de Pais
PNUD-Panama (CPD 2016-2020). Con respecto al MANUD 2016-2020 se precia una sintonia
significativa a efectos de atender los desafios vincualdos a “la disparidad de ingreso” y a la
“pobreza estructural”. Al igual que lo sucedido con el ODS 1, la estregia del proyecto también
puede apreciarse como una inversion en capital humano que potencie el aprovechamiento de
oportunidades laborales intimamente vinculadas al mundo del trabajo.

En el mediano plazo, el aprovechamiento de las oportunidades laborales pueden aumentar las
chances de generar mejores ingresos y por tanto, contribuir a alcanzar mejores condiciones de
vida. Para el caso del Programa de Pais PNUD — Panama (CPD 2016-2020) también se muestra
consistente conel disefio del Proyecto en la medida que son estrategias consistentes con la
reduccion de la desigualdad. De todas formas cabe destacar que estdn ausentes en el
Programa Pais referencias explicitas a la necesidad de formacién profesional o tematicas
vinculadas a distintas formas de certificacidn y acreditacion de competencias y calificaciones
profesionales.

éContempla el proyecto la inclusion de la perspectiva de género en la planificacion de
resultados y actividades? El enfoque de género fue incorporado paulatinamente en el
Proyecto de Fortalecimiento del INADEH. En la formulacién inicial que se plasma en el
Documento de Proyecto las referencias a tematicas vinculadas a género, ya sea a nivel de
estrategia general u otros aspectos, no permiten establecer la existencia de un enfoque de
género pertinente a nivel de la estrategia, asi como otros aspectos (como la planificacion y/o
las actividades correspondientes).

Evolucion de hitos vinculados a Género en INADEH

1993-1997 1999-2002
PROIGUALDAD UE: 2010-2012

g;;;:::;n- Oficina de la Mujer Oficina de género
INAFORP INALGRES « Proyecto FOIL. 2015-2018
* Formacién dual . FU”T];?M" y 3003'2(’0'9 Elaboracién de
sensibilizacién esaparece la iagndsti
s Fnt.rada at instructores oﬁcir:la dela ;ﬁ,‘lg{zgdr:)onsatf(ge \{i ilidad de
2:25 SrisTen (materiales) Mujer géneroy una muleresNeT” Ccursos
q * Promocién mujeres Hoja de Ruta
* Formacién Red en NT
Mujer y Trabajo c@npEREsdE
comunicaciéon
* Seminario LATAM

Acciones de

Fuente: HOJA DE RUTA PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESULTADOS EN EL SISTEMA DE FORMACION
PROFESIONAL DE PANAMA - OIT —A. Landa a partir de datos INADEH
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Sin embargo, a lo largo de la vida del Proyecto se aprecian iniciativas para la incorporacion del
enfoque de género. Los esfuerzos del INAFORP/INADEH para avanzar en la igualdad entre
mujeres y hombres en la FTP son de larga data y su intensidad ha sido muy variable,
dependiendo sobre todo del apoyo de la cooperacién internacional (presentacién de hoja de
Ruta 2018, OIT - INADEH).

En los ultimos meses del proyecto se aprecia un ejemplo de ello, como fue el “Disefio de una
hoja de ruta para la prevencién y Erradicacién de la Discriminacion de las Mujeres en el
Sistema de Formacién Profesional de Panama” presentada por la OIT el 16 de noviembre del
presente ano. Esta iniciativa tiene por objetivo contribuir a mejorar las condiciones y
oportunidades de acceso y permanencia de mujeres en los procesos de formacién técnico-
profesional sin discriminacién de ningun tipo.

En ese sentido, la Hoja de Ruta ofrece un marco a efectos de incorporar el enfoque de género
en la formacién profesional, al mismo tiempo que reconoce (i) las brechas de género
importantes en la FTP en Panamg; (ii) el mandato legal en materia de Igualdad de Género y no
Discriminacion y (iii) los beneficios también econdémicos que implican estas iniciativas
(presentacion de hoja de Ruta 2018, OIT INADEH).

Participacion y procesos impulsados por el pais: élas contrapartes del gobierno nacional
apoyan los objetivos del proyecto? Desde el punto de vista del disefio institucional la principal
contraparte gubernamental es el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH). El INADEH es la entidad rectora de la formacién
profesional en Panama (Decreto Ley N°8 del 15 de febrero de 2006). Como se puede apreciar
en su Misidon, tiene por cometido propiciar, establecer, organizar y mantener un sistema
nacional que garantice la formacién profesional del recurso humano, en ocupaciones
requeridas en el proceso de desarrollo nacional, considerando las aptitudes y valores éticos-
morales (Memoria 2017:6).

Asimismo, tiene la particularidad de estar constituido por un Consejo Directivo del Instituto
que cuenta con la integracion tripartita de actores claves dentro del nivel gubernamental,
empresarial y vinculado a los trabajadores. Ellos son: (i) El Ministro de Trabajo y Desarrollo
Laboral o el Viceministro, quien lo presidira; (ii) el Ministro de Economia y Finanzas o su
representante; (iii) El Ministro de Educacidn o su representante; (iv) tres (3) representantes de
los empleadores, uno por cada sector; primario, secundario y uno por el terciario, escogidos
por el Organo Ejecutivo de Sendas ternas presentadas por el Consejo de la Empresa Privada
(CONEP); tres (3) representantes de los trabajadores organizados, escogidos por el Organo
Ejecutivo de Sendas ternas presentadas por el Consejo Nacional de Trabajadores Organizados,
integradas por trabajadores provenientes de los diversos sectores de la economia.

Por tanto, desde el punto de vista del disefio resulta altamente pertinente que el INADEH sea
socio estratégico y principal interlocutor. A nivel de las consultas realizadas durante el trabajo
de campo a los distintos informantes calificados, cabe destacar que al inicio del proyecto se
pudo constatar en las entrevistas realizadas que el mismo contd con un apoyo importante por
parte del Gobierno y que, especialmente luego de la revisién sustantiva del afio 2015, se contd
con el apoyo gubernamental adecuado para llevar adelante sus acciones y el cumplimiento de
objetivos.

A partir de las entrevistas realizadas, se pudo constatar que existié un apoyo variable a lo largo
de la vida del proyecto. Los momentos de menor apoyo coincidieron con los cambios de
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gobierno que pueden introducir cierta incertidumbre en la continuidad de las iniciativas que
trascienden un periodo.

¢Es la comunicacion regular y efectiva? ¢Hay contrapartes claves dejadas fuera de estas
comunicaciones? ¢Existen mecanismos de retroalimentacion? ¢Esta comunicacion con las
contrapartes contribuye al conocimiento de los resultados del proyecto y de sus actividades
y la inversidn en la sostenibilidad de los resultados del proyecto?

Desde el punto de vista de la comunicacidn, las actividades desarrolladas estaban dentro de
los mecanismos tipicos de este tipo de Proyecto. Entre los que podemos encontrar las
reuniones periddicas de trabajo como puesta a punto general de la ejecucién, las reuniones
puntuales para resolver temas especificos y otros tipos vinculadas al acompafamiento del
Proyecto (visitas de campo, etc.).

Por otra parte, también se ven procesos de comunicacién vinculados al envio de notas y otras
formas documentales (informes, etc.) a través de correos electrénicos y/o envios de
documentacion fisica. Desde el punto de vista de los protagonistas todas estas formas de
comunicacion fueron positivas y facilitaron la retroalimentacion de los procesos de
implementacion.

En especial, se destaca la comunicacién entre el equipo técnico del PNUD vy las contrapartes
institucionales del INADEH. A diferencia de lo sucedido con el apoyo gubernamental, existe
entre los entrevistados un acuerdo general que a lo largo de toda la vida del proyecto la
comunicacion con el PNUD ha sido adecuada y ha permitido la retroalimentacién del Proyecto.

éSon los medios de comunicacion establecidos, los apropiados para expresar los progresos
del proyecto y destinados al impacto del publico (éexiste una pagina web por ejemplo?) ¢éO
el proyecto implementa campafias de divulgacién y de sensibilizacién publica adecuada para
dar a conocer los avances?

Uno de los aspectos mas sensibles para poder alcanzar la suficiente visibilidad del Proyecto v,
en particular del INADEH, tuvo que ver con la estrategia de comunicacién. Las estrategias
implementadas estaban vinculados a presencia en diferentes medios de comunicaciéon masiva
para trasmitir contenidos vinculados de forma importante al Programa especial de
Capacitacién con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada, asi como otros
aspectos que hacian a la imagen institucional del INADEH. Esto fue valorado de forma positiva
por los informantes calificados entrevistados.
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7.1.2. Eficacia

¢Cual ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperados del
proyecto?

El proyecto ha alcanzado logros satisfactorios en relacion a la generacién de un marco
institucional para el INADEH que sirviera de base para el desarrollo de politicas publicas y la
estrategia institucional (Producto 1). Para alcanzar este producto se insumieron USs 438,585
lo que representa 1% del gasto total del Proyecto.

En relacién a los logros, en primer lugar, se ha establecido un Plan Estratégico de INADEH
2016-2020 que permite proyectar al futuro a la institucién acorde a los cometidos asignados al
organismo desde su creacién. En ese sentido, este logro supera al mero disefio de una
propuesta de definicion del marco de politicas y estrategia institucional que considere el
estatus juridico, las atribuciones de los distintos segmentos de participantes, la modalidad de
coordinacion, formaciéon por competencias y gestién de calidad. La figura del Plan Estratégico
condensa en un instrumento de orientacidn que se presenta adecuadamente disefiado con la
participacién de diferentes actores institucionales.

En segundo lugar, a través del Plan Estratégico también
se establece un marco de referencia compartido para la
accion donde participan actores claves vinculados a la
tematica, como son las organizaciones de trabajadores y
las agrupaciones empresariales.

Asimismo, desde una matriz tripartita se han sentado las
bases para establecer una estrategia de desarrollo
futuro del sistema, particularmente en lo referente a la
definicion de las lineas de accién orientadas a la creacion de un sistema de Formacién

Profesional.

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 ‘2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Actividad 1 - Marco Institucional

2,000 [21,2309 [12,874 [5,650 [5,650 [0 [ 11,644 |5,434 |19,754 |109,655 | 53,616 |438,585

Fuente: elaboracion propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

Desde el punto de vista organizativo se aprecia que el proyecto cumplié con la provision de los
productos intermedios resefiados inicialmente en el documento original. Como se puede
apreciar en la documentacién disponible para esta evaluacién, en los primeros afos de
implementaciéon del Proyecto se pudieron alcanzar logros en ese sentido, entre los que se
puede destacar (Arenas:2011):

(i) Disefio de marco y estructura institucional incluyendo documentos para
implementar el cambio institucional, la formaciéon por competencias y la gestion
de calidad (incluyendo aspectos legales, fiduciario y administrativos). Esto
contempla la propuesta de un Modelo Gestidn Bipartita de Centros de Formacién,
la estructura organizativa y de los procesos de gestién humana.
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

Implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad a partir de la Norma 1S09001,
para el mejoramiento de la Calidad de la Formacion.

Procesos y procedimientos que regulan la evaluacién, acreditaciéon, registro y
seguimiento de las organizaciones oferentes de servicios de capacitacién (OSC).

Implantacion del Sistema Cezanne con mddulo de recursos humanos para
alimentar informacidn destinada a la gestioén interna y difusion.

Puesta en funcionamiento de Plataforma Tecnoldgica para atender las quejas o
denuncias de los servicios que presta INADEH a nivel nacional.

Finalmente, cabe sefialar que, en la actualidad, a pesar de los referidos aportes del Proyecto,
desde el punto de vista practico, hay sefiales que indican que aun persisten en el organismo
oportunidades de mejoras significativas vinculadas a la organizacion y sus procesos. Entre las

que se pueden sefialar (Planificacién Estratégica 2015-2020):

(a)

(b)

(c)

Debilidades a nivel de la Carrera Administrativa Funcional dentro del organismo,
acordes a principios basicos de gestion por resultado y a la ley de carrera
administrativa nacional. Esto limita su capacidad institucional. Entre otros aspectos se
incluyen: falta de definiciones de los perfiles del personal necesario y sus
competencias profesionales y ausencia de sistema de evaluacion de desempefio por
competencias del personal.

Para procesos internos claves que se encuentran documentados, por ejemplo, el de
adquisiciones o puesta en marcha de cursos, tiene posibilidades significativas de ser
mejorados en su diseflo y requieren un mayor conocimiento por parte de los
funcionarios, lo que genera contratiempos en la implementacién de acciones en
general.

Existen carencias en la comunicacion interna que requieren de la revisién y/o
generacién de nuevos mecanismos de comunicacion.
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Por otro parte, en el marco del Proyecto se
impulsaron acciones para rehabilitar y
equipar talleres y centros de formacion para
facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje(Producto 2).Los logros en este
aspecto pueden considerarse
moderadamente satisfactorios. Para
alcanzar este producto se insumieron US
13.349.036 lo que representa 30% del gasto
total del Proyecto.

En ese sentido, durante los primeros afios de
implementacién del Proyecto (hasta 2011) se alcanzd el logro de rehabilitar y equipar 14
Talleres en 10 centros de formacion de INADEH a nivel nacional y de las oficinas
administrativas de la institucién.Cabe recordar que, desde el punto de vista de la
infraestructura edilicia, el INADEH cuenta con una red local a nivel nacional integrada por 22
locales que acogen los Centros de Formacion Profesional con 185 aulas, 142 talleres, 92
laboratorios y 49 aulas polivalentes.

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Actividad 2 - Rehabilitacién/Equipamiento de Talleres
1,079,732 | 3,932,836 | 3,914,167 | 1,84,2947 | 422,547 0 0 0 0| 141,202 2,015,605 | 13,349,036

Fuente: Elaboracion propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

El tipo de acciones que se realizaron contemplaban
aspectos como, por ejemplo: (i) contruccién de
edificios nuevos (INADEH Guararé); (ii) Habilitacidon
de Taller de Gastronomia, reposteria, panaderia,
saloneros (INADEH Santiago); (iv) Habilitacion de
Taller de Soldadura y remodelacién de plomeria
(INADEH Chorrera); (v) construccion de Taller de
Ebanisteria, marquesina, pasillos techados, accesos
(INADEH Changuinola).

Un aspecto relevante de este producto de rehabilitacién
edilicia que ejecutd el Proyecto, es que ha permitido
reforzar la presencia del INADEH a nivel de todo el
territorio nacional, lo que representa una de las
principales fortalezas de la institucion como entidad
rectora de la formacidn profesional del pais. En los
ultimos afos del Proyecto se logré: (i) la Rehabilitacion del
Colegio de Artes y Oficios Melchor Lasso de la Vega, (ii) la

N
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Rehabilitacion del Instituto Profesional y Técnico Jephta Duncan y Don Bosco.

En lo que respecta al equipamiento para el dictado de cursos de formacion, ademas de los
centro de formacion INADEH, también fueron favorecidos Institutos Profesionales y Técnicos
del Ministerio de Educacién. El equipamiento adquirido e instalado abarcé una amplia gama de
tecnologias en funcién de la oferta formativa de INADEH. Dentro de esta categoria se
encuentran Simuladores de Ultima generacion como:

- De excavadora hidraulica;

- Para entrenamiento en refrigeracion industrial;

- De bomba de calor;

- Mddulo de entrenamiento basico para refrigeracién y aire acondicionado;
- Mbdédulo de entrenamiento para refrigeracién avanzado.

Del mismo modo el equipamiento también contempld la adquisicion de otro tipo de
equipamiento, como por ejemplo: (i)
once laboratorios de refrigeracidon para
nueve centros INADEH (equipo,
mobiliario, capacitacién y puesta en
marcha); (ii) equipo para talleres de
mecdanica automotriz; (iii) equipo para

talleres de construccién; (iv)
herramientas para variados usos en los
Talleres; (v) Montacargas; (vi)
equipamiento pesado para la

construccion (retro escabadora, etc. ).

Estos aportes permiten lograr Centros de Formacién que alcanzan, en algunos casos, niveles
muy importantes de adecuacidn técnica, como el Centro de Formacién Técnica Panama
Pacifico donde se imparte formacién vinculada con robdtica, mecatrénica y cadena de
suministros. Del mismo modo que la adquisicion de este equipamiento le ha permitido al
Instituto la instrumentacion de acciones mdviles (no requieren equipos especiales o talleres)
gue permiten cubrir zonas del pais donde no se cuenta con locales disponibles de INADEH para
instalar centroseducativos.

En lo que respecta al nivel de implementacion de este producto, en los primeros afos del
Proyecto, entre 2008 y 2011, se concentra la mayor ejecucién, con USs 18,923,793 lo que
representa aproximadamente el 80% del gasto del producto 3. En este periodo también fueron
detectadas algunas oportunidades de mejora que no es posible pasar por alto vinculadas con
(Arenas: 2011): (i) limitaciones en la instalacién y utilizacion de las maquinas, equipos vy
herramientas entregadas debido a infraestructuras inadecuadas a las necesidades del
equipamiento; (ii) requerimientos en las instalaciones eléctricas para el funcionamiento del
equipamiento no disponible en los centros (energia eléctrica trifasica); (iii) otros aspectos que
limitaron su instalacién y/o uso (falta de capacitacion para manejo de equipos, piezas
faltantes, defectos de fabrica, etc.). Cabe sefialar que muchas de estas limitaciones resefiadas
para el periodo 2008-2011, han sido presumiblemente superadas por el INADEH pues en las
visitas de campo realizadas para la presente evaluacidén no se han constatado su permanencia.
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Finalmente, cabe sefalar que, en la actualidad, a pesar de
los referidos aportes del Proyecto, desde el punto de
vista practico hay seiales que indican que aun persisten
en el organismo oportunidades de mejoras significativas
vinculadas a la oferta edilicia y de equipamiento. Entre
las que se pueden sefialar (Planificacidn Estratégica 2015-
2020; PEG 2015-2019):

(a) La mayoria de los Centros no se han actualizado
ni recibido un mantenimiento adecuado e incluso existe
equipamiento obsoleto o no utilizable;

(b) Las dimensiones de los centros pueden ser
escasas para la demanda de formacién a atender;

(c) Las distancias entre los Centros INADEH y los
lugares de trabajo limitan el acceso de trabajadores.

En relacidn al Programa especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra
nacional calificada (Producto 3) se realizaron acciones de capacitacion de forma permanente
durante la implementacién del Proyecto, con diferentes niveles de intensidad a lo largo de los
afios. El Proyecto ha demostrado tener un desempefio moderadamente satisfactorio al ser
eficaz en la implementacion del Programa Especial de Capacitacién en el sentido de brindar
cursos y/o programas de capacitacion, en especial, durante los primeros afios de ejecucién
(entre 2008 y 2011) vinculados a la satisfaccion de necesidades de personal de Proyectos
Estratégicos Nacionales. Sin embargo, la implementacién ha sido variada en los afios restantes
tanto en nivel del volumen de acciones de formacién como con respecto a la calidad de la
misma. Para alcanzar este producto se invirtieron USs 24,128,824 lo que representa 55 % del
gasto total del Proyecto.

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 ‘2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Actividad 3 - Programa Especial de Capacitacion

1,940,855 | 12,155,150 | 3,459,411 | 1,368,376 | 847,827 | 1,144,557 | 481,109 | 146,101 | -6282 | 424,375 | 2,167,344 | 24,128,824

Fuente: Elaboracién propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD
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Las iniciativas de formacién profesional impulsadas por INADEH se presentan como una
experiencia innovadora basada en una gestién institucional tripartita acompafiada de un
modelo abierto de redes organizacionales que se propone satisfacer una demanda de
formacién proveniente de su entorno. El INADEH desde el punto de vista de su oferta
educativa cuenta con 34 4reas de formacién articuladas por diferentes tematicas dentro de las
cuales brinda 392 cursos y programas de diferentes tipos. Las temdticas donde desarrolla esas
actividades formativas son:

(i) Construccién

(ii) Electricidad y
electromecanica

(iii) Equipos pesados

(iv) Gastronomia
(v) Hoteleria y Turismo
(vi) Informatica

(vii) Maritimo

(viii)  Mecanica Automotriz
(ix) Produccidn agropecuaria
(x) Servicios y soldaduras

En los primeros afios del Proyecto hasta finales de 2011, la Oferta de Formacidon estuvo
vinculada con el apoyo a Proyectos Estratégicos Nacionales, como la ampliacién del Canal de
Panama. Para ello se llevaron adelante acuerdos con la Autoridad del Canal (ACP), por tratarse
de una entidad demandante de mano de obra, para la cual se disefiaron e implementaron
ofertas, acorde a sus necesidades.

Durante la primera etapa de Ampliacién del Canal, que estaba vinculada al movimiento de
grandes volumenes de tierra, se formaron perforadores, explosivistas y operadores de
magquinaria pesada. En otra etapa, en lo que respecta a las esclusas del Canal, se desarrollaron
cursos para formar electricistas, soldadores, operadores de grias y mecanicos. Del mismo
modo también se apoyaron otros proyectos estratégicos como el Metro Bus de la Ciudad de
Panama.

Asimismo, se celebraron acuerdos relevantes o alianzas estratégicas con empresas instaladas

en el pais que demandaban personal calificado desde el punto de vista profesional a efectos de

satisfacer esos requerimientos y facilitar la insercidn de los egresados. Entre otros acuerdos
puede identificarse:

(i) Toyota International (Toyota
Training Program);

(ii) LG Electronics para disefio de
su centro;

(iii) Caterpillar, Taller ABC;

(iv) Volvo drea de motores
pesados;

(v) Compaiiia Panamena de
Aviacion (COPA);

(vi) La Asociacién Panamefa de
Hoteles (APATEL) Cadenas de Hoteles;
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(vii) Societé Frangaise d’ Exportation des Ressources Educatives: diagndstico de
capacidades de Turismo y capacitacién.

En lo que respecta a los egresados de la formacidon impartida por el INADEH durante la
implementacién del Proyecto, la media anual se ubicé cercana a los 66,000 egresados,
alcanzando un global de aproximadamente 662,000 egresos en el periodo 2009-2018. Durante
los primeros afios del proyecto, el volumen de los egresados fue un tanto irregular, con un pico
en el aino 2011 que llegd a los 76,172 egresados.

Sin embargo, la tendencia creciente se interrumpié rdpidamente por una pronunciada caida al
afio siguiente, que lo llevd a obtener el piso mas bajo de los ultimos diez afios, con 49,660
egresados (Afio 2012). A partir de alli se registra un crecimiento sostenido anual en los egresos
de personas de las propuestas de formacién, hasta alcanzar un acumulado en el afio 2018 de
78,035 egresados (al ultimo dato disponible), lo que representa el punto maximo en los
ultimos diez afios.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Planificacion y Evaluacidn, con datos de Cézanne

| Una forma alternativa de ver el dinamismo
. variable en el volumen de formacion es a partir
de los cursos y/o programas realizados. En el
periodo 2009-2018 se alcanzd un promedio de
cursos realizados cercanos a los 4,380 cursos
anuales para alcanzar un total global de 43,773
acciones de formacién. La dindmica de los
cursos/programas es similar a los egresos,
registrando el piso mas bajo en la oferta de
cursos en el afio 2012 con 3,051. A partir de alli
se registra una tendencia al alza, superdndose
afio a afio el volumen de cursos hasta alcanzar
el punto maximo en el afio 2018 con 5,581.
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Cursos/Programas
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Planificacion y Evaluacion, con datos de Cézanne

En lo que respecta los instructores responsables de impartir los cursos y/o programas se
llevaron adelante acciones especificas para brindarles mejores herramientas técnico-
metodoldgicas a través de Cursos de facilitador de la formacion profesional. Estos cursos se
llevan adelante desde el afio 2010 y han alcanzado 2,338 egresados lo que representa un
promedio de 334 docentes atendidos anualmente.

Cabe destacar que el volumen de instructores facilitados fue muy escaso en los primeros afios
e, incluso, entre los afios 2011 y 2012 estos cursos no fueron realizados. Este es un dato
significativo, uno de los momentos de mayor dinamismo en la formacidn brindada por INADEH
fue durante el afio 2011 momento en el cual era reducido el nimero de instructores
capacitados como facilitadores.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Planificacion y Evaluacion, con datos de Cézanne
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Finalmente, cabe sefialar que, en la actualidad, a
pesar de los referidos aportes del Proyecto, desde
el punto de vista practico hay sefiales que indican
que aun persisten en el organismo oportunidades
de mejoras significativas vinculadas a las
propiedades de la formacidn impartida, en
particular los cursos y programas. Entre las que se
pueden sefialar (Planificacion Estratégica 2015-
2020; PEG 2015-2019; Arenas:2011):

(a) Baja retencion de los egresados de los

cursos/programas en el mercado de trabajo vinculados a aspectos de la formacién
recibida como la calidad de la capacitacién. Si bien no se cuenta con estudios
especificos, existe acuerdo generalizado sobre estos aspectos entre integrantes del
propio INADEH a partir del autodiagnéstico realizado para su Planificacidn Estratégica.

(b) Baja confianza del Sector Empresarial hacia la calidad de la formacidn impartida que ha
traido aparejada la creacidn de centros de formacion propios (por ejemplo, la Cdmara

Panamefia de la Construccién o la Asociacién Panamefia de Hoteles).

(c) Cursos y/o programas que poseen disefios curriculares establecidos sin base en
diagndsticos de necesidades formativas del sector privado, y en ausencia de un disefio
de perfiles de competencias profesionales negociados previamente con las mesas de

empleadores.

(d) Imposibilidad de capacitar de forma continua a los Instructores responsables de
impartir los cursos y/o programas de capacitacion lo que puede incidir negativamente

en la calidad de la formacion profesional.

En lo relativo a la sostenibilidad de los logros alcanzados por el Plan de Capacitacion, las
oportunidades de mejora resefiadas anteriormente, como la baja retencién de egresados o la
desconfianza del sector empresarial hacia la formacién impartida, son factores que inciden
negativamente sobre la sostenibilidad de los logros. Por ejemplo, en lo vinculado a una mejora
en las oportunidades laborales de las personas egresadas o el potenciar el desarrollo

productivo de las empresas a partir del personal formado profesionalmente por INADEH.
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En lo que respecta a la Plataforma Tecnoldgica y Base de Datos a nivel Nacional con
informaciéon de mano de obra panamefia (Producto 4)ha tenido un desempefio
moderadamente insatisfactorio, concentrando su ejecucién financiera durante los primeros
anos del Proyecto entre 2009 y 2011 donde ejecutd el 99,8% de los recursos afectados al
producto.

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018

Actividad 4 - Plataforma Tecnoldgica

Total

0

1,305,305 | 3,045,160 | 217,571 | 8,837 0 0 0 0 0

4,576,874

Fuente: Elaboracion propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

En su marco, se instrumentaron una serie de sistemas de informaciéon que son utiles para las
funciones de gestion del INADEH, asi como para dar cuenta de la misiéon del Instituto
conteniendo informacion sobre la mano de obra panamefa participante de cursos de
formacion. Para alcanzar este producto se insumieron USs 4,576,874, lo que representa 10%
del gasto total del Proyecto. Los sistemas principales que se instrumentaron fueron:

(i) El Sistema de Gestidon Administrativa y Financiera (SIGAF);

(ii) Sistema de Gestidn de Capital Humano;

(iii) Equipamiento del cuarto de servidores (inversores y servidores);

(iv) Implementacion del centro de formacidn de simulacién y entrenamiento

interactivo para operadores de autobus.

Cabe destacar que en el periodo 2008-2011 se llevé adelante el disefio e implementacién del
sistema Freebalance para el area financiera y se evalué que el programa Cézanne, existente de
forma previa al Proyecto, cumplia con las disposiciones establecidas a efectos de su utilizacién
para el drea de datos y capacitacién para el registro de la mano de obra panamefia calificada
en la formacion profesional dictada por INADEH (Arenas: 2011).Para ello también se llevaron
adelante capacitaciones al personal del INADEH y se recibié asesoramiento técnico
especializado en materia de sistemas.

En lo que respecta a aspectos propiamente educativos en el marco del Proyecto también se
incorporan los sistemas denominados iPlanilla, destinado al registro y pago de los instructores
gue participan en cursos y programas, asi como el sistema iNotas destinado a ser usado por
estudiantes y  profesores
como parte de los apoyos a
los cursos y programas de
capacitacion.

Sin embargo, la plataforma
tecnoldgica existente aun no
permite estructurar un
seguimiento  oportuno vy
efectivo de los participantes
de los cursos y/o programas
asi como sus pruebas tedricas
y practicas y su avance vy
desempefio. A nivel del
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trabajo de campo realizado, asi como otras fuentes de informacidn, se verifica que adn existe
una necesidad insatisfecha en términos de informacion basica de los participantes, sobre los
procesos educativos que realizan, asi como de sus resultados posteriores®.

Asimismo, continla planteado el desafio de sistematizar la informaciéon socio-laboral
proveniente de fuentes dispersas, unificar la diversidad de criterios e indicadores y suplir
informacidn relevante para actividades de informacién a nivel nacional, regional y de sectores
poblacionales (PRODOC, 2008).

En lo que respecta a la prevista Evaluacion de Efecto del programa del INADEH(Producto 5) se
llevé adelante una Evaluacion Final de Proyecto que abarca sus primeros afos (periodo 2008-
2011) y culminé hacia finales de 2011. Esta tenia por objetivo evaluar aspectos vinculados a (i)
avances, logros y sostenibilidad, (ii) brechas, debilidades y recomendaciones, (iii) alcance y
colaboracion de PNUD e (iv) implementacién y arreglos de Gestion. Asimismo, la presente es la
Evaluacién correspondiente a todo el periodo de evaluacién (2008-2018). Para alcanzar el
producto 5 se insumieron USs 45,870, lo que representa 0,1% del gasto total del Proyecto.

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Actividad 5 - Evaluacion de Efecto
22,000 |8,000 0 0 0 0 0 0 0 0 15,870 |45,870

Fuente: Elaboracién propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

Por otro lado, el INADEH también es considerado en la Evaluacion de Efecto “Modernizacion
para la Administracion Publica para una Gestion mas Eficaz, Eficiente y Equitativa”, cuyo
periodo de evaluacidon abarca entre 2002-2007, afio previo al inicio del Proyecto de
Fortalecimiento de INADEH Fase I, que es objeto de esta evaluacién.

En lo que respecta al producto 5 en la formulacién original del Proyecto (PRODOC 2008) se
esperaba realizar una evaluacion de efectos del impacto de las acciones que viene
desarrollando el INADEH. Hasta el momento no ha sido realizada una evaluacién de impacto
qgue permita identificar el efecto neto o impacto de las acciones de formacién profesional
impartidas por el INADEH.

Cabe agregar, que dadas las limitaciones en los sistemas de informacidn disponibles y la
ausencia de indicadores de resultados definidos, validados y confiables las posibilidades
técnicas de realizar una evaluacién de impacto con esas caracteristicas son muy limitadas.
Entre las condiciones que impiden o condicionan fuertemente la realizacién de una evaluacion
de impacto, podemos encontrar:

(a) Reducido conocimiento sobre el nivel de conocimientos sobre el ingreso a la
formacidn, asi como al momento de egresar de la misma.

2% “E| INADEH no cuenta con una base matricular de calidad capaz de capturar todas las variables de los
participantes que permita evaluar y analizar correctamente los cursos. Por ejemplo, no se esta captando
los datos sobre los teléfonos de los participantes, el nivel de escolaridad de los participantes, entre
otros, que impide que se le haga una evaluacion de impacto posterior adecuada” (Plan 2016-2020).
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(b) Ausencia de un sistema de Monitoreo de Egresados de los cursos y/o programa de
capacitacién que limita el conocimiento de los niveles de insercién laboral de las
personas.

(c) Falta de una linea de base para las personas participantes de la formacién profesional,
asi como para un grupo de comparacién (personas no beneficiarias)

Finalmente, los Centros Especializados de Gestidon del Conocimiento, Innovacién Tecnoldgica,
Formacién, Capacitacidn y Servicios (Producto 6), que estaban previstos inicialmente por el
Proyecto, fueron replanificados a efectos de asignar esos recursos como refuerzo del Programa
especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada
(Producto 3). El principal motivo fue la necesidad de brindar apoyo al Proyeco del Metro-Bus
de la Ciudad de Panama a través de la formacién de personal que se desempefiaria en
aspectos operativos del servicio (como los conductores).

Gastos del Proyecto en US
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Actividad 6 - Centros Especializados
0 17,325 1,785 0 0 0 0 0 0 0 0 19,110

Fuente: Elaboracion propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

Gastos del Proyecto por Producto
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Marco
Institucional (P1)
Rehabilitacion/
Equipamiento de | 1,079,732 | 3,932,836 | 3,914,167 | 1,842,947 422,547 0 0 0 0| 141,202 | 2,015,605 | 13,349,036
Talleres (P2)
Programa
Especial de 1,940,855 | 12,155,150 | 3,459,411 | 1,368,376 | 847,827 | 1,144,557 | 481,109 | 146,101 0 (424,375 | 2,167,344 | 24,128,824
Capacitacion (P3)
Plataforma
Tecnoldgica (P4)
Evaluacion de
Efecto (P5)
Centros
Especializados 0 17,325 1,785 0 0 0 0 0 0 0 0 19,110
(P6)
GMS 106,561 617,270 365,169 | 115,935 44,970 0 0 0 0 0| 148,835| 1,398,740

Total en Gastos
de PS62184

2,000 212,309 12,874 5,650 5,650 0| 11,644 | 5,434|19,754 | 109,655 53,616 438,585

0| 1,305,305 | 3,045,160 | 217,571 8,837 0 0 0 0 0 0| 4,576,874

22,000 8,000 0 0 0 0 0 0 0 0 15,870 45,870

3,151,148 18,248,195 10,798,566 3,550,479 1,329,831 1,144,557 492,753 151,535 13,472 675,233 4,401,270 43,957,039
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Gasto Anual Por Producto

14000000
12.155.150

12000000

10000000

8000000

6000000

3.932.836 3.914.167

4000000
3.459.411

1.940.85 2.157.343
2000000 1.842.947
1.079.732 1.368.376 1.144.557
— 847.8 ' . 481.109 424.375
146,101
422,547 N 141.202
0 * O 0 T =5 & =8
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Marco Institucional (P1) Rehabilitacién/Equipamiento de Talleres (P2) ==@=Programa Especial de Capacitacion (P3)
=—@— Plataforma Tecnoldgica (P4) =—@—Evaluacion de Efecto (P5) —@— Centros Especializados (P6)
—8—GMS

Fuente: Elaboracion propia. Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad PNUD

Un elemento que marca la evolucién del gasto es la intensidad de la ejecucién durante los
primeros afios de vida del proyecto entre 2008-2011 (inicialmente estaba previsto por 36
meses) que luego disminuye significativamente en su nivel y repunta hacia el ultimo afio de
ejecucion. La intensidad de los primeros afios puede justificarse por los plazos temporales
definidos inicialmente. Asimismo, el nivel de gasto del Programa Especial de Capacitacién
(producto 3) durante el afio 2009, alcanzé los USs 12,155,150, destinado fundamentalmente
para instructores de capacitaciones. Cabe destacar, que a partir del afio 2009 disminuye
significativamente el financiamiento de los instructores y personal administrativo que pasan a
financiarse directamente por INADEH lo que representa un mejora en la gestion institucional.

¢éCudles fueron las principales barreras para alcanzar los objetivos del Proyecto?

A partir del analisis realizado a nivel de los logros alcanzados en relacidon a los productos
esperados del Proyecto es posible priorizar una serie de factores cuya incidencia operé como
barreras o contratiempos para el logro de los objetivos propuestos (Planificacidon Estratégica
2015-2020; PEG 2015-2019; Arenas:2011):

(a) Inestabilidad o rotacién de personal clave a la interna de la organizacidn. Estas
variaciones a nivel de la integracion del personal de la institucion, tanto de
responsabilidad gerencial como técnica, genera contratiempos en la implementacién
de las acciones previstas. La imposibilidad de darle continuidad al personal en los
diferentes niveles de la organizacién, limitan la eficacia y eficiencia en la
implementacién de las acciones.
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(b) Alta incidencia de los cambios de Administracién a nivel gubernamental sobre el
funcionamiento que generd limitaciones y/o dilataciones en la implementacién del
Proyecto. Por ejemplo, a través de cambios en los planteles de responsables y/o
profesionales integrantes del INADEH, asi como también en la reorganizaciéon de
prioridades institucionales y/o nacionales que llevaron a la reformulacion de uno de
los productos previstos (Producto 6).

(c) Diseno inicial con baja participacién de beneficiarios y escaso analisis de las
necesidades de formaciéon a nivel de las dreas de especialidad y/o demandas
especificas de las provincias donde estan los Centros de formacién que presentan una
amplia diversidad de situaciones. Esta situacion también tuvo derivaciones en
multiples aspectos del Proyecto como, por ejemplo, en la imposibilidad de realizar
disefios curriculares dirigidos a esa necesidad, la adecuacion del equipamiento y/o
insumos de los cursos a las caracteristicas de los centros o la limitacién para planificar
operativamente los cursos a impartir a nivel de Centros de Formacién.

(d) Adecuacién insuficiente de la formacién impartida en términos de pertinencia y
calidad en funcién de las necesidades especificas de formacion a nivel territorial. Como
se ha dicho anteriormente, la oferta formativa si estuvo adecuada para satisfacer las
necesidades de Proyectos Estratégicos Nacionales (Ampliacion del Canal de Panam3,
Metro-Bus de la Ciudad de Panama3).

(e) Persistencia de debilidades institucionales a nivel de los modelos y practicas de gestion
tanto a nivel central como de los Centros de Formacion que limitan las posibilidades de
alcanzar mejores niveles de desempefio a nivel formativo.

Resultados del Proyecto. Una primera limitacién para valorar la eficacia del Proyecto en
término de resultados es que las evidencias disponibles limitan la posibilidad de atribuir
efectos al accionar del proyecto. Por ejemplo, se marca la ausencia de una evaluacién de
impacto que permitiera saber en qué medida las personas beneficiarias mejoraron sus niveles
de ingreso a partir de los beneficios entregados por el Proyecto.

En segundo lugar, existen limitaciones a nivel del disefio vinculadas a una identificacion
insuficiente de la cadena de valor o teoria de cambio que permitiera establecer resultados
inmediatos y/o intermedios que pudieran servir de sefiales trazadoras para valorar el logro a
nivel de resultados de mediano y/o largo plazo.

Por tanto, estas limitaciones no permiten ser concluyente sobre el efecto del Proyecto a nivel
de las poblaciones beneficiarias y/u objetivo a las cuales estaba dirigida. Sin embargo, a fin de
poder valorar el aporte realizado por el Proyecto se encontraron sefales que sugieren aportes
y/o contribuciones del proyecto tanto a nivel del INADEH, asi como en el apoyo a proyectos
estratégicos nacionales. Del mismo modo también se pudieron recabar evidencias sobre los
importantes desafios alin pendientes en cuatro niveles: (i) la creacién y consolidacidon de un
Sistema Nacional de Formacién Profesional con un INADEH posicionado como entidad rectora
nacional, (ii) la mejora en la calidad y pertinencia de la formacidn profesional impartida y/o
impulsada por el INADEH, (iii) la incorporacién del enfoque de género y el apoyo especifico a
otros grupos vulnerables y (iv) la mejora en la capacidad institucional para el cumplimiento de
sus cometidos misionales.
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En el caso del INADEH se sefalan recurrentemente la existencia de aportes en términos del
desarrollo de su capacidad institucional, asi como la diversificacién y mejora de la oferta de
formacidén profesional. Estas afirmaciones son consistentes con las constataciones realizadas
durante la visita de campo que permitieron identificar las mejoras que se realizaron dentro del
INADEH a nivel de infraestructura edilicia y equipamiento. Asimismo, la mejora en la oferta
puede apreciarse a partir del importante dinamismo que ha alcanzado la realizacién de cursos
y programas, asi como en el volumen de egresados.

En lo relativo al apoyo de proyectos estratégicos para el desarrollo nacional de Panam3d se
identifican sefiales que indican que la demanda o necesidades de personal de las obras
importantes, como la ampliacién del Canal de Panama, eran atendidas a partir de la formacion
profesional impartida por el INADEH.

Sin embargo, al continuar avanzando sobre los resultados esperados del Proyecto aun
persisten desafios importantes. Entre las sefiales que indican que aun es una meta futura la
creacién y consolidacion de un Sistema Nacional de Formacién Profesional con un INADEH
posicionado como entidad rectora nacional, podemos destacar:

(a) Son escasos los espacios de articulacion entre los distintos actores del sistema
educativo tanto publico como privado destinados a potenciar la mejora en la calidad
de la formacién profesional que permitan establecer un sistema nacional de
cualificacion la Unica excepcion es la Comisidon Nacional.

(b) La oferta de formacién profesional requiere una mayor construccién colectiva
tripartita entre los actores claves (Estado-Empresas-Trabajadores) que permita una
validacidn interinstitucional a nivel de los disefios curriculares.

(c) Existe una necesidad insatisfecha cercana al 60% de formacion profesional que no est3
siendo cubierta por la formacion profesional que se imparte actualmente segln
actores del sector privado (Planificacion Estratégica INADEH 2015-2020).

(d) Una necesidad de mayor coordinacion entre la politica nacional de empleo, la oferta
de la formacidon profesional y las necesidades de empleabilidad de los distintos
sectores productivos y/o econdmicos a nivel nacional.

(e) Sector privado posee cierto grado de desconfianza hacia la formacién impartida por el

sector publico que puede afectar negativamente la incorporacion y/o retencién de los
egresados en el mercado de empleo.
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En un analisis critico de los indicadores de marco de resultados versus el progreso hacia los
resultados del proyecto, étienen los indicadores un enfoque SMART? ¢Fueron las metas a
mitad de periodo y al final del proyecto razonables? ¢{Qué sugerencias de enmiendas
especificas / revisiones de metas e indicadores se recomendarian para futuros proyectos?

El Disefio del Proyecto tiene una de sus principales debilidades en la identificacion de los
indicadores en relacidn a los objetivos establecidos en la formulacién inicial del Proyecto. Para
un primer anadlisis tomaremos como referencia las dimensiones de Desempefo de los
Proyectos (Eficacia, Eficiencia, Economia) junto con los distintos eslabones que componen la
cadena de valor. Asimismo, se entiende que los indicadores son una pieza clave para alimentar
a las funciones de M&E entendidas dentro de un marco de Gestidon para Resultados en el
Desarrollo (GpRD)?. Por tanto, este enfoque requiere la generacién y utilizacion de evidencias
confiables y oportunas sobre las acciones gubernamentales y sus resultados sobre la
poblacién, que permita alimentar la toma de decisiones, asi como a los participantes en los
procesos de disefio e implementacién de las intervenciones publicas.

En la formulacién plasmada en el Marco de Resultados y recursos de proyectos se realiza un
esfuerzo importante por establecer claramente las actividades que se deberian llevar adelante
para alcanzar los productos previstos, su temporalidad o momento para la ejecucién
(afio/trimestre), los recursos financieros requeridos y los items a los que correspondian. Desde
el punto de vista de la formulaciéon del Plan de Cuentas y un cronograma plurianual de
ejecucion de actividades sin dudas que representa un aporte muy significativo. Como se puede
apreciar en el siguiente cuadro, se cuenta con una base importante para indicadores tipicos de
eficacia a nivel de insumos (% de recursos ejecutados sobre previstos) y economia. En cambio,
son muy escasos o insuficientemente definidos indicadores a nivel de otras dimensiones
relevantes (como eficacia-producto).

Cadena de Resultados y dimensiones de desempefios

- Eficacia Calidad Eficiencia Economia

Insumos I I

I
TOCESO

Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, a nivel de los productos las metas e indicadores definidos presentan grados muy
amplios de generalidad que limitan la posibilidad de conocer en qué medida se alcanzan los
logros esperados. Para el monitoreo es clave conocer en qué medida se estan alcanzando los
avances previstos a nivel de insumos, procesos, productos, e incluso pueden incluirse aspectos

> la GpRD es definida como una estrategia de gestién centrada en potenciar la generacion del mayor
valor publico a través del uso de instrumentos de gestién de forma coordinada y complementaria para
potenciar los cambios sociales con equidad en forma sostenible para la poblacion (BID, 2010).
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vinculados a resultados. Asimismo, pone el foco en los procesos de ejecucion de las
intervenciones publicas para detectar situaciones que pueden afectar negativamente el logro
de los objetivos previstos e instrumentar acciones que pueden ayudar a evitar o minimizar el
efecto adverso de las mismas. El sistema de indicadores propuesto limita fuertemente estas
posibilidades.

Por ejemplo, para el Producto 2 Centros, Talleres de Capacitacion del INADEH, Institutos
Profesionales y Técnicos del Ministerio de Educacién rehabilitados y equipados para el proceso
de ensefianza-aprendizaje requerido se identifican como metas de producto “Talleres del
INADEH e ITPs del MEDUCA habilitados y equipados”. Este tipo de definiciones de metas sin
especificar aspectos de Cantidad (volumen de producto), Calidad (propiedades técnicas de los
productos), oportunidad (momento de entrega) y Costos (recursos necesarios para su
cumplimento) limitan fuertemente las posibilidades de utilizar las metas tanto para la gestion
como para fortalecer las funciones de monitoreo y evaluacién. En términos generales, esta
situacién también se repite para las metas e indicadores correspondientes a los demas
productos identificados en la matriz de resultados. Cabe agregar que durante el proceso de
evaluacién no se contd con documentacidon que permitiera constatar estos elementos. Sin
embargo, segln manifiestan las contraparte de PNUD, durante la implementacién del Proyecto
se llevaron adelante actividades para identificar el listado de talleres a remodelar / construir y
a equipar, asi como los correspondientes presupuestos. De igual manera se establecieron
especificaciones técnicas que permitieron establecer el nivel de calidad requerido.

Desde el punto de vista técnico, las debilidades identificadas a nivel de las metas e indicadores
limitan de forma importante el establecimiento de una planificacién operativa adecuada al
cumplimiento de objetivos, condicionan negativamente el desarrollo del sistema de monitoreo
y evaluacion y el desarrollo sistemas de informacion pertinentes.

En lo relativo a los resultados priorizados dentro del Marco de Resultados, si bien permiten
enmarcar el Proyecto, en relacién a un conjunto de planes y politicas publicas de mayor
alcance, el mismo carece de una identificacion de resultados inmediatos y/o intermedios que
faciliten la visualizacién de la teoria de cambio propuesta por el Proyecto. Por ello es muy
amplio el espacio de eslabones causales que se deja entre los productos del proyecto y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio priorizados como el “reducir a la mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 délar por dia” (Objetivo 1 Meta 1).
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¢éHa existido participacién inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

Como se ha resefiado anteriormente el enfoque de género se ha ido incorporando a lo largo
de la vida del proyecto. Sin embargo, un primer elemento a prestarle atencién a la
participacion de la mujer en las propuestas de formacidn es la importante incidencia del
egreso femenino por sobre el masculino. La mujer ha tenido una presencia importante en los
egresos del INADEH en los ultimos diez afios. En términos promedio seis de cada diez
egresados es una mujer, registrando la mayor incidencia en el afio 2009 cuando alcanzé el 64
% de los egresos de cursos y/o programas de formacion de INADEH.

Ainos
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
Total

Total
69,507
60,469
76,172
49,660
56,111
57,295
68,366
71,535
75,028
78,035

662,178

Fuente: Planificacidn y Evaluacidn, con datos de Cézanne

Hombres
24,799
25,194
33,781
23,515
23,471
23,624
29,612
31,962
31,684
35,399

283,041

%
36%
42%
44%
47%
42%
41%
43%
45%
42%
45%
43%

Egresados por sexo y aino de INADEH.
Anos 2009-2018

Mujeres
44,708
35,275
42,391
26,145
32,640
33,671
38,754
39,573
43,344
42,636

379,137

%
64%
58%
56%
53%
58%
59%
57%
55%
58%
55%
57%

Sin embargo, al analizar su acceso por curso y/o programa de formacién se aprecia que la
equiparacion entre géneros aun se encuentra como un desafio en diversas orientaciones

profesionales, entre las que destacan, Metal Mecdnica (6.2%) o Transporte terrestre (7.1%).

Distribucidn por sexo de la matricula en areas de formacién técnicas y/o con mayor
demanda en el mercado. Periodo 2016-2018.

=% Mujeres

m % Hombres

Metal Mecanica
Trasporte Terrestre
Equipo Pesado
Mecdnica Automotriz
Energfas Renovables
Portuario

Electricidad y Electrénica y
Maritimo

Construccién Civil

Agua y Saneamiento*

Seguridad Industrial e Higiene
Mineria y Ambiente

Tecnologia de la Informacion y
Logistica y Cadena de Suministro
Agropecuario

Hoteleria y Turismo

Fuente: HOJA DE RUTAPARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESULTADOS EN EL SISTEMA DE FORMACION

PROFESIONAL DE PANAMA - OIT-A. Landa a partir de datos INADEH
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¢El progreso realizado ha permitido o permitira en el futuro efectos beneficiosos para el
desarrollo (como por ejemplo influir en politicas publicas enfocadas en grupos prioritarios,
equidad de género y empoderamiento de las mujeres, mejorar la gobernanza, entre otros)
que pueda ser incorporado en fututos proyectos?

Durante la vida del Proyecto se generaron productos que fueron contribuciones para el
INADEH en el desarrollo de sus funciones como impulsor de la formacién profesional. Estos
productos generaron condiciones favorables para el desarrollo de actividades de formacidn,
asi como para la proyeccion a futuro del Instituto como organismo rector de la formacion
profesional.

En primer lugar, se destacan los esfuerzos realizados para la mejora de la infraestructura local
de los locales que permitié mejorar las condiciones de los Centros que contaban con carencias
importantes y que limitaban las posibilidades de impartir formacién adecuadamente (por
ejemplo, el local de El Chorrillo). De forma adicional, este tipo de acciones también
favorecieron la inclusién en actividades de formacién profesional a personas en situaciones
sociales complejas y/o en conflicto con la Ley. Un caso destacable es la experiencia de “El
Chorrillo” con la inclusidon de jovenes de la zona en sus cursos que presentaban diferentes
tipos de conflictividades (pandillas, etc.).

En segundo lugar, aspectos vinculados a la incorporaciéon de equipamiento de alta tecnologia,
gue permitid un mayor acercamiento de la formacién requerida por organismos privados
insertos en sectores dindmicos de la economia nacional. Un ejemplo de ello es la adquisicion
de Simuladores de ultima generacién aplicados a maquinaria pesada.

En tercer lugar, se aprecia la jerarquizacion de tematicas vinculadas a grupos vulnerables, que
viene permitiendo y permitird ain mas en un futuro, la adecuacidn de la oferta formativa a las
necesidades o requerimientos de grupos vulnerables. Por ejemplo, es destacable el proceso de
trabajo que se esta realizando con la incorporacion del enfoque de género junto al equipo de
OIT y PNUD.

En el diagnodstico realizado en materia de género se afind y profundizé en la situacion de la
mujer en distintos cursos y/o programas de formacion, esto permitié superar las miradas
iniciales a niveles generales que mostraban a las mujeres como el grupo con mayor
participacion en el egreso de cursos y/o programas de INADEH. A través del andlisis cualitativo
y cuantitativo utilizando herramientas de informacidn, que habian recibido el beneficio del
Proyecto, se pudo constatar la segmentacién importante por curso y carrera que aun persiste
en el Instituto.
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7.1.3. Eficiencia

éSe han usado de manera apropiada y econémica los recursos para lograr el avance de los
productos y resultados esperados?éSe han movilizado recursos para el proyecto del INADEH?
¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

A nivel de las auditorias se identifica una adecuacién de los procesos y los gastos
correspondientes dentro del marco legal vigente. Durante toda la vida del Proyecto se llevaron
adelante Auditorias Externas con una frecuencia anual, e implementadas por entidades
especializadas en materia y con reconocido profesionalismo a nivel nacional e internacional.
Por ejemplo, este es el caso de KPMG y Deloitte.

Las Auditorias Externas fueron realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion de Contadores (IFAC) y las normas establecidas para los Proyectos
por parte del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En ese sentido, el
analisis de las auditorias contemplaba aspectos tales como: (i) informe combinado de Gastos;
(ii) informe acumulado de Activos y Equipos; (iii) Informe sobre la Situacion de Caja e (iv)
informe de gestidn.

Acorde a la duracidn inicial del Proyecto previsto por treinta y seis meses, y cuyo inicio de
operaciones comenzé el primero de octubre de 2008, el fuerte de la ejecucién presupuestal
fue realizado en el periodo 2008-2011 alcanzando la realizacién de USs 35,748,388 lo que
representa un 81% de ejecucion del gasto total del Proyecto ubicado en USs 43,957,039 seglin
el informe de Gastos del Proyecto para el periodo 2008-2018.

Gastos del Proyecto
Periodo: 1 de enero de 2008 hasta el 30 de septiembre de 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014| 2015 2016| 2017 2018 | Total
3,151,148 | 18,248,195 | 10,798,566 | 3,550,479 | 1,329,831 1,144,557 | 492,753 | 151,535 | 13,472 | 675,233 | 4,401,270 | 43,957,039
Ejecucion % Anual (sobre gasto total)

7% | 42% | 25% | 8% | 3% | 3% | 1% 0%| 0% 2% | 10% | 100%
Ejecucion % Acumulada
7% | 49% | 73% | 81% | 84% | 87%| 88%| 88%| 88%| 90%|  100% |

Fuente: elaboracién propia en base a Informe de Gastos del Proyecto, por cuenta y actividad de PNUD con ultimo dato disponible.

La alta concentraciéon durante los primeros afios respondié a la inversion temprana en la
rehabilitacion y equipamiento de locales para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Producto
2) y al Programa especial de Capacitacidn con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional
calificada (Producto 3). En este ultimo, especialmente en el afio 2009, se alcanzé los 12
millones de ddlares y es coincidente con uno de los picos de formacion registrado en los
ultimos diez afos.

Desde el punto de vista de la oportunidad resulta razonable que la inversion en rehabilitacidon y
equipamiento de locales para el proceso de ensefianza-aprendizaje se haya realizado en los
primeros afios de ejecucion. Tanto a nivel del trabajo de campo realizado como en lo que
respecta a la documentacién presentada, se aprecia que los insumos financieros estuvieron
disponibles de forma oportuna para llevar adelante las acciones previstas.
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éLa unidad coordinadora de implementacion disefiada es apropiada para el alcance de los
resultados?

La Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) presentd un disefio organizacional adecuado en
funcién de las caracteristicas del Proyecto. Tanto a nivel de las competencias asignadas a nivel
general, como la distribucion de roles internos, la estructura de cargos y los perfiles
profesionales identificados, la UCP presentd un disefio adecuado. Las dimensiones de la UCP
en términos de personal se mostraron acordes el Proyecto. A nivel de las consultas realizadas a
informantes calificados, valoraron positivamente el aporte realizado por la UCP.

Por otra parte, los resultados de las Auditorias Externas son coincidentes con estas evidencias
y también se dejé constancia alli de la adecuacién de la UCP. Por ejemplo, si tomamos como
referencia los resultados de la Auditoria externa correspondiente al afio 2009 que fue el
momento de mayor ejecucion en los diez afios de vida del proyecto, alcanzando un gasto de
USs 18,248,195 equivalente al 42% del total del Gasto, puede apreciarse que:

“De acuerdo al volumen de actividad desarrollado por la UCP, consideramos que la actual
estructura administrativa ha estado funcionando y operando adecuadamente para llevar
adelante a cabo las operaciones del Proyecto, manteniendo control sobre el mismo. Segun la
informacidn descrita en el punto anterior, observamos que el personal existente en la UCP en
términos de cantidad asi como de capacidad profesional y técnica es adecuado para atender
requerimientos del Proyecto” (KPMG Auditoria, 2009).

Cabe agregar que en ese momento la UCP se encontraba compuesta por ocho profesionales y
contaba con una estructura administrativa sencilla e integrada por: (i) Coordinador del
Proyecto; (ii) Enlace del Proyecto — INADEH; (iii) Oficial de Finanzas y Presupuesto; (iv) Oficial
de Adquisiciones y Contrataciones.

¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el PNUD?
¢éCuales son los retos a superar en el futuro?

El rol desempefiado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es valorado
como altamente positivo por los principales actores consultados vinculados a la gestién del
INADEH desde diferentes roles. Entre las virtudes que fueron destacadas por los agentes
encontramos valoraciones que sefialaban:

- Enfoque dinamico de un agente dinamizador. “Procesos mas dinamicos, menos
burocraticos, pero altamente sistematizados”.

- EI'PNUD es reconocido como buen administrador y gestor de proyectos.

- Las capacidades del PNUD en asegurar una ejecucion de fondos agil y transparente, es
altamente apreciada.

- Aporta transparencia a las contrataciones del Proyecto aportando “blindaje” exterior.
- Brinda conocimientos y experiencia que ayuda a potenciar la implementacién.

- Valoracién positiva del aporte de PNUD al Proyecto.
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¢éHa sido util el marco de resultados / marco légico del proyecto como herramienta de
gestion, asi como cualquier cambio producido desde el inicio del proyecto?

Como se reseiid anteriormente, el marco de resultados formulado inicialmente para el
Proyecto tuvo un desarrollo importante a nivel de actividades e insumos. Sin embargo, en lo
referente a productos y resultados propiamente dichos presenté debilidades que
posteriormente condiciond negativamente su utilizacién a efectos que pudiera convertirse en
una herramienta de gestién que pudiera ser apropiada por los agentes del proyecto y otros
actores involucrados.

A partir de las consultas realizadas entre los informantes calificados, existian referencias vagas
y muchas veces se constataba una baja utilizaciéon del Marco de Resultados como herramienta
de gestion por resultados, y mas bien habia referencias que valoraban aspectos mas
vinculados a la gestién financiera y/o administrativa.

¢El proyecto cuenta con un apropiado control financiero? ¢El proyecto incluye métodos de
reporte y planificacion de los gastos que permitan la toma de decisiones informadas
relacionadas con el presupuesto y el flujo financiero oportuno?

El Proyecto contaba con la administracion financiera realizada por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y se le aplicaban los mecanismos de control y normas
administrativas correspondientes a PNUD para proyectos con estas caracteristicas. Los fondos
eran provenientes de fuentes nacionales pertenecientes el Estado Panamefio.

¢éAl analizar las herramientas de seguimiento, se confirma que estan usadas
adecuadamente? ¢Ofrecen la informacion necesaria? élnvolucran a socios clave? ¢Estan
alineadas con los sistemas nacionales o incorporados a ellos? ¢Usan la informacion
existente? ¢Son eficientes? ¢Son rentables? ¢Se requieren herramientas adicionales? ¢Cémo
pueden hacerse mas participativas e inclusivas?

El sistema de monitoreo y evaluacién presenté limitaciones que impidieron, seguramente
junto a otros factores, un uso mas intensivo de la informacidn generada sobre el Proyecto, su
proceso de implementacidn y los progresos que realizaba a efectos de alcanzar los objetivos
establecidos.

Durante la implementacién del Proyecto se identifica que la informacién que fue utilizada con
mayor intensidad estaba vinculada a aspectos financieros. Muestra de ello son los Informes
Anuales del Proyecto que reportaban fundamentalmente informacion sobre los avances en la
ejecucion de los recursos del Proyecto o en el mejor de los casos a nivel de actividades. Es muy
baja la presentacion de informacidon vinculada a productos limitdndose al numero de
egresados absolutos por género y provincia. Esta informacién es generada por la misma
Institucion

En ese sentido, las herramientas de monitoreo ofrecen informacidon centrada a nivel de
insumos/actividades lo que limita fuertemente las posibilidades de utilizar las funciones de
monitoreo y evaluacién como insumo para una estrategia de gestidon por resultados que
permita, entre otras cosas, abordar tematicas vinculadas a los procesos educativos y/o
laborales de las personas participantes de la formacién.

A nivel de las entrevistas realizadas, asi como de fuentes documentales puede establecerse
gue existen oportunidades de mejora importantes vinculadas a las herramientas de
seguimiento como, por ejemplo, un sistema el INADEH no cuenta con una base matricular de
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calidad capaz de brindar informacion basica sobre los estudiantes asistentes a los cursos y/o
programas (Plan, 2015).

7.1.4. Sostenibilidad

éSe implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes interesadas
para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

En la actualidad el INADEH estd impulsando acciones para reposicionarse como el organismo
rector de la formacién profesional y promover el didlogo entre los actores clave vinculados a
los sectores publicos, privados y sindicatos. Esta estrategia es muy relevante para darle
impulso y sostenibilidad a la formacién profesional orientada a elevar la capacidad de la mano
de obra panamefia.

En ese sentido, puede destacarse el Eje Estratégico N2 1 del organismo que busca reposicionar
al INADEH como centro rector de la formacion profesional de Panama. Para ello, por ejemplo,
se proponen diferentes tipos de acciones como el establecimiento de Alianzas estratégicas a
nivel de instituciones publicas y empresas privadas, universidades y gremios para llegar a
mayor poblacion y apoyar en el posicionamiento de la formacidn profesional, asi como
también la promocion del didlogo inter-institucional e intersectorial a través de mesas de
didlogo.

éSe han identificado estrategias que pueden ser exportadas a través de Cooperacion Sur-
Sur? ¢Se han establecido mecanismos de Cooperacién Sur- Sur?

Del mismo modo el Instituto también celebrd acuerdos y/o convenios de colaboracién con
otros organismos especializados que nutrirse de los conocimientos y experiencias de nivel
internacional. Desde el punto de vista de los ejes estratégicos del instituto se han priorizado
las acciones de intercambio dentro del eje N2 3 mejor calidad de la oferta educativa del
INADEH en funcién de la demanda actual, se jerarquizaron los temas de colaboracién y
cooperacion interinstitucional a través de la promocion de Alianzas nacionales e
internacionales para lograr mayor nimero de practicas profesionales, asi como donaciones y
asesorias que agreguen valor a la Institucidn y contribuyan a su razén de ser (producto 3.1.9).
En ese sentido, puede destacarse, sobre todo, la participacion del INADEH en la Red Regional
de Instituciones de Formacién Profesional (RedIFP).

Del mismo modo, los esfuerzos para generar intercambios con otros organismos a nivel de la
region, asi como mas alla de ella, han cristalizado en distintos acuerdos, alianzas estratégicas
y/o convenios, entre los que podemos encontrar:

(i) Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) del Brasil. Su propdsito es
apoyar zonas industriales a través de la capacitacién, asi como la prestacién de
servicios técnicos y tecnoldgicos.

(ii) Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) del Peru.
Su propdsito es brindar capacitacion a la industria manufacturera y las labores
de instalacién, reparacién y mantenimiento

(iii) Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia. Su propésito es brindar
programas de formacién complementaria y titulada.
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éSe promueve la utilizacion de fuentes de financiamiento publico y privado que garantizan la
financiacion de las demandas locales?

Una de las preocupaciones centrales del INADEH para el periodo 2015-2020 es generar las
condiciones necesarias para ayudar a garantizar el financiamiento adecuado y estable para el
desarrollo del sistema de formacion profesional (Plan 2015-2020).

Asimismo, a través de las redes de colaboracion también se plantea el aprovechamiento de las
capacidades instaladas a nivel privado (sistema de formacidon de grandes corporaciones),
acercarse a las demandas del sector empresarial, asi como acceder al saber acumulado por
universidades u otros centros de investigacidn. Entre otros pueden destacarse:

(i) Centro Internacional de Desarrollo Sostenible (CIDES)

(ii) Universidad de Santa Maria La Antigua (USMA)

(iii) Camara Panamefia de la Construccién

(iv) Sociedad Panamenfa de Ingenieros y Arquitectos

(v) Consejo del Sector Privado para la asistencia educacional
(vi) Copa Airlines

(vii) Autoridad del Canal de Panama

Se destaca en este sentido actualmente el proyecto que INADEH estd negociando con el Banco
de Desarrollo para América Latina — CAF que ofrece la posibilidad de acceder a financiamiento
y experiencia comparada que puede incorporar para potenciar su oferta formativa vy
funcionamiento institucional.

¢El Proyecto provee informacion bdsica a las instituciones sectoriales y municipales para la
planificacion de sus territorios? ¢En qué medida los gobiernos locales e instituciones
sectoriales usan los conocimientos y las experiencias adquiridas a través de los proyectos de
INADEH?

En las consultas realizadas a nivel de informantes calificados, no fueron constatadas
afirmaciones que permitan concluir que existiera una provisidon de informacién significativa a
las instituciones sectoriales y/o municipales para la planificacién de sus territorios. Dadas las
limitaciones resefiadas anteriormente en lo que refiere a los sistemas de informacién, es
razonable sostener que fue bajo el aprovechamiento de las experiencias acumuladas por el
proyecto a nivel de los gobiernos locales e instituciones sectoriales.

é¢Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los
resultados del proyecto?

En este aspecto un elemento que puede afectar negativamente en los desafios que tiene por
delante el INADEH estda vinculado a cierto nivel de desconfianza del sector privado
(empresarial) hacia la formacion impartida en la medida que aun restan necesidades de
formacion sin satisfacer. En términos practicos esto produce la generacién de otros espacios
de formacion profesional privado que, en caso de no poder armonizarse con la formacién
publica, pueden correr el riesgo de fragmentar la formacién profesional. Este podria ser el caso
de los centros de formacion impulsados por la Cdmara Panamefia de la Construccion y la
Asociacidon Panamefia de Hoteles.

Por otra parte, como ha ocurrido en el pasado, el eventual cambio de Administracién también
podria generar un reordenamiento de prioridades que genere contratiempos para impulsar el
logro de resultados y posicionamiento del INADEH como rector de la formacién profesional.
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éCudl es el riesgo de que el nivel de apropiacion de las contrapartes (incluida la apropiacion
de los gobiernos y otras contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar los
resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo? ¢Las diversas contrapartes
clave interesadas ven como interés propio que los beneficios del proyecto continten
fluyendo?

Un elemento que podria estar afectando la sostenibilidad de las innovaciones en materia de
equipamiento tecnoldgico tiene que ver con el adecuado servicio y mantenimiento de los
equipos instalados en el marco del Proyecto. Ya sea por la falta de disponibilidad de recursos
presupuestales nacionales para contratar los servicios de mantenimiento o por la inexistencia
a nivel nacional de los mismos.

En las visitas de campo realizadas pudo constatarse ciertas oportunidades de mejora tanto a
nivel del mantenimiento del equipamiento entregado, asi como de las instalaciones edilicias de
los Centros de Formacion.

En lo que respecta a las visiones que poseen las contrapartes clave interesadas que pudieron
ser consultadas se aprecia un interés favorable a que acciones similares a las impulsadas por el
proyecto se mantengan destinadas a fortalecer el INADEH.

7.2. Conclusiones

A partir de los hallazgos realizados se elaboraron las conclusiones correspondientes que
sintetizan los juicios evaluativos en funcién de los criterios técnicos que se utilizan en la
evaluacidn: (i) Pertinencia; (ii) Eficacia; (iii) Eficiencia y (iv) Sostenibilidad. Los juicios son
elaborados en funcidn de las evidencias disponibles, en particular, la calidad y suficiencia de las
mismas, y utilizan el sistema de valoracién especificado para cada uno de ellos. Como se puede
apreciar en el “Resumen de juicios evaluativos”, los mismos estan ordenados en funcién de los
seis productos del Proyecto.

Evaluacién Final -PS 62184 “Fortalecimiento del INADEH y del Programa de Formacién del Capital Humano — FASE 1151



El proyecto ha alcanzado logros satisfactorios en relacion a la generacién de un marco
institucional para el INADEH que sirviera de base para el desarrollo de politicas publicas y la
estrategia institucional (Producto 1). Del mismo modo se valora como pertinente el desarrollo
de este marco de politica, estimandose una eficiencia satisfactoria en su produccién y cuyos
logros es probable que sean sostenibles.

Resumen de juicios evaluativos

[ o e [ [ [
P P P P P P

Pertinencia

Eficacia S MS MS MI N/A N/A
Eficiencia S S N/E MI N/A N/A
Sustentabilidad P MP MP MP N/A N/A

Fuente: elaboracion propia. N/A : no aplica N/E: no emision por falta de evidencia

P: pertinente; NP: no pertinente ; PP Parcialmente Pertinente

AS: altamente satisfactoria, S: satisfactoria; MS: Moderadamente satisfactoria;

MI: moderadamente insatisfactoria; I: Insastifactoria; Al: altamente insastifactoria.

P: probable; MP: moderadamente probable; MI: moderadamente improbable; I: improbable.
A : variabilidad de los resultados

N/A: no aplica

Por otra parte, en el marco del Proyecto se impulsaron acciones para rehabilitar y equipar
talleres y centros de formacion para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Producto
2). Estas acciones son pertinentes en funcidon de los resultados que se espera abordar y
funcionales a la realizacién del Plan de Capacitacién (Producto 3). Los logros vinculados al
producto 2 pueden considerarse moderadamente satisfactorios en la medida que se pudieron
concretar con deficiencias moderadas, resefladas anteriormente, y una sostenibilidad
moderada (moderadamente sostenible) por los riesgos asociadas a la falta de manteniemiento
adecuado. Asimismo, se valora como eficiente su produccidn en el sentido de que los costos
fueron los brindados por las ofertas del mercado a partir de procesos de adquisicién en su
mayoria competitivos segin normas de adquisicion de PNUD y auditados de forma externa.

En relacion al Programa especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra
nacional calificada (Producto 3) se realizaron acciones de capacitacién con diferentes niveles
de intensidad a lo largo de los anos. En lo que respecta a la pertinencia el producto es
pertinente acorde al fortalecimiento del INADEH. El Proyecto tuvo un desempefo
moderadamente satisfactorio al ser eficaz en la implementacién del Programa Especial de
Capacitacién en el sentido de brindar cursos y/o programas de capacitacion, sin embargo, la
implementacién ha sido variada en los afios restantes tanto en nivel del volumen de acciones
de formaciéon como con respecto a la calidad de la misma. La valoracién de eficiencia de la
formacioén se vio limitada por la imposibilidad de distinguir plenamente entre los cursos y/o
programas impartidos por los recursos del Proyecto de aquellos realizados con otras fuentes
presupuestales. En lo que respecta a la sustentabilidad de los logros del Plan de Capacitacion
se estima como moderadamente probable dados los riesgos resefiados anteriormente, como
la baja retencion de egresados o la desconfianza del sector empresarial hacia la formacion
impartida. Los mismos en casos de no ser adecuadamente abordados pueden afectar las
posibilidades de consolidacién del Sistema Nacional de Formacion Profesional.
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En lo que respecta a la Plataforma Tecnoldgica y Base de Datos a nivel Nacional con
informacién de mano de obra panamefia (Producto 4) ha sido pertinente desde el punto de
vista de su justificaciéon técnica y en términos de su eficacia ha tenido un desempefio
moderadamente insatisfactorio especialmente debido a que los sistemas implantados, si bien
representan mejoras en relacién a la situacidn previa, no alcanzaron los objetivos establecidos
pues aun no permite estructurar un seguimiento oportuno y efectivo de los participantes de
los cursos y/o programas asi como sus pruebas tedricas y practicas y su avance y desempefio
(PRODOC, 2008). Asimismo, la eficiencia se ha valorado como moderadamente insatisfactoria
en la medida que fueron insumidos los recursos asignados para alcanzar el producto
correspondiente con las especificaciones técnicas correspondientes (USs 4,576,874), aunque
se alcanzaron sistemas de alcances y prestaciones menores a las requeridas.

En lo que respecta a la prevista Evaluacién de Efecto del programa del INADEH (Producto 5), si
bien se llevé adelante una Evaluacidn Final de Proyecto que abarca sus primeros afios (periodo
2008-2011), la evaluacion de “efectos del impacto” prevista originalmente se vio
imposibilitada de realizar. Posiblemente debido a las limitaciones técnicas a nivel del disefio
del Proyecto y de sus sistemas de informacién que ofrecen informacidn insuficiente para este
tipo de estudios. De todas formas, se estd llevando adelante la presente evaluacién final que,
si bien no incluye la estimaciéon del efecto neto del Proyecto, permitird alcanzar juicios
vinculados a su pertenencia, sostenibilidad, eficacia y eficiencia.

Finalmente, los Centros Especializados de Gestidon del Conocimiento, Innovacién Tecnoldgica,
Formacidén, Capacitacion y Servicios (Producto 6), que estaban previstos inicialmente por el
Proyecto, fueron replanificados a efectos de asignar esos recursos como refuerzo del Programa
especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada
(Producto 3).
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8. Recomendaciones

8.1. Recomendaciones Generales

En la medida que el Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Administracién del
Programa de Capacitacion y Formacion del Capital Humano — FASE 11” ha culminado su proceso
de implementacién, las recomendaciones se encuentran referidas a posibles acciones a
desarrollar en INADEH, asi como hacia otras iniciativas o proyectos con similares
caracteristicas. En el siguiente apartado se incluirdn también recomendaciones especificas
para el Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Una primera recomendacién es la generacién de condiciones favorables para alcanzar una
mayor estabilidad y/o permanencia del personal clave a la interna de la organizacion. Ya sea
generando una carrera funcional adecuada a la normativa vigente para darle perspectivas de
futuro a las personas y/o generando incentivos asociados al desempefio (individual y/o
colectivo) que permita potenciar el logro de resultados. Asimismo, resulta clave profundizar en
un plan de desarrollo de capacidades humanas a la interna del INADEH, que permita generar
servicios de formacidn en servicio para los funcionarios en general y estrategias de
capacitacién para los instructores responsables de dictar cursos, asi como sus supervisores.

Una segunda recomendacién refiere profundizar la revision de los procesos de trabajo claves
del INADEH para el cumplimiento de su misién institucional (macro procesos y procesos
sustantivos), asi como su rol de entidad rectora del sistema nacional de formacién profesional.
A nivel de procesos internos de trabajo se sugiere especial atencidn a efectos de una posible
reingenieria a los procesos vinculados con la formacién profesional propiamente dicha y
aquellos vinculados a la gestidn financiera y contrataciones de los bienes y/o servicios
requeridos.

Una tercera recomendacién refiere a la necesidad de refinar los disefios iniciales de las
propuestas de formacién profesional con una alta participacién y/o consulta de potenciales
beneficiarios, asi como a los posibles empleadores. En particular profundizar el analisis de las
necesidades de formacidn a nivel de las areas de especialidad y/o demandas especificas de las
provincias donde estan los Centros de formacidén, dado que estos poseen situaciones diversas
desde el punto de vista de las caracteristicas locales.

Asimismo, de forma complementaria, se requiere también la realizacién de estudios de
prospectiva vinculados a la evolucion de las necesidades de empleabilidad de los sectores
productivos prioritarios para tener una vision mas integral de los requerimientos actuales del
mercado de empleo y su posible evolucidn. Esto parece estar abordandose con la creaciéon de
un Centro de Prospectiva, en colaboracién con el SENAI de Brasil.

En ese sentido, las modalidades de cooperacién sur-sur con organismos vinculados a la
formacion profesional se presentan como una alternativa valida y adecuada para acceder a
experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas que potencien la mejora de las
estrategias de formacién profesional que desarrolla el INADEH.

Por otro lado, a partir de la mejora en los diagndsticos y visiones prospectivas, se sugiere la
identificacion de las competencias y saberes que son requeridos a efectos de iniciar su
validacién con el sector de trabajadores y el sector empresarial. La recomendacién por refinar
los disefios iniciales refiere a la posibilidad de alcanzar disefios de perfiles por competencia
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junto con los principales actores involucrados, como los son los empleados y empleadores
vinculados a los sectores productivos mas dindmicos.

Una cuarta recomendacion es mejorar la identificacién y definicion de las especificaciones
técnicas de los productos de formacion, asi como los resultados de corto, mediano y largo
plazo de los mismos, a efectos de la seleccion de indicadores SMART para potenciar las
funciones de monitoreo y evaluacién. En ese sentido, es recomendable que las funciones de
seguimiento y la evaluacion de las acciones de capacitacion, cursos y/o programas para el
empleo que realiza el INADEH, permitan conocer su (i) eficacia para alcanzar los logros
previstos a nivel de productos y/o resultados a mediano y largo plazo, y (ii) su eficiencia a nivel
de la relacién insumo-producto (al menos), asi como (iii) la obtencién de lecciones aprendidas
y buenas practicas.

Por tanto, se sugiere realizar una revisién completa de la teoria de cambio del organismo para
identificar mas precisamente cudles son los resultados esperados a corto, mediano y largo
plazo de sus principales acciones de capacitacidn, asistencia técnica o talleres para el empleo.
Eso permitird que el sistema de M&E centre sus esfuerzos en captar el grado en que se
alcanzan esos resultados asi como los factores asociados a los mismos. Para ello es necesario
desarrollar herramientas que permitan llevar adelante el seguimiento de los egresados de los
cursos y/o programas de capacitacion.

Una quinta recomendacién es potenciar los sistemas de informacién existentes que incorporen
los indicadores SMART priorizados a efectos de mejorar el uso de informacién sobre los
avances en el logro de objetivos que faciliten la introduccién de ajustes, correcciones y/o
mejoras tanto a nivel del disefio como de la implementacién de las acciones de formacién y
vinculadas a la rectoria del sistema de formacién profesional.

Una vez realizada la priorizacién y validaciéon de aspectos claves e indicadores dptimos, asi
como su aggiornamiento a los términos técnicos usados internamente, una sexta
recomendacion es alinear los sistemas de informacion (incluyendo registros administrativos)
para la produccidon de las evidencias requeridas para la medicién de los indicadores
priorizados. Para ello es muy oportuno la reformulacién y/o revision de los sistemas de
informacidn existentes en la actualidad, pues permitiria introducir ajustes en los registros a fin
de obtener los datos requeridos.

Un aspecto relevante que ha comenzado a realizarse recientemente es la incorporacion del
enfoque de género dentro de la propuesta de formacién profesional impulsada por el INADEH.
Una séptima recomendacion es continuar ese proceso a través de la Hoja de Ruta elaborada
conjuntamente con OIT. Del mismo modo, se sugiere analizar la posibilidad de incorporar la
atencidn a otros grupos vulnerables a efectos de potenciar su acceso a las oportunidades
educativo laborales (por ejemplo, jévenes con dificultades socioecondmicas, personas con
discapacidades, etc.). En lo que respecta al equipamiento tecnolégico que se encuentra
disponible actualmente, una séptima recomendacidn es revisar los servicios de mantenimiento
y/o actualizacién de los mismos a efectos de permitir su utilizaciéon con fines didacticos y
ampliar su vida util dentro de los parametros definidos por los fabricantes. En caso de realizar
mejoras en los disefios curriculares, como las recomendadas anteriormente, se sugiere revisar
la adecuacién del equipamiento actual a efectos de identificar posibles necesidades de
equipamientos nuevos y/o complementarios que requieran adquisiciones adicionales.

Una octava recomendacion, en lo que respecta a nivel de los locales vinculados a los Centros
de Formacion, se sugiere analizar su vinculacidon con la demanda potencial de servicios, tanto
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en lo que respecta a su ubicacion geografica, asi como en la capacidad locativa disponible.
Especialmente, para el caso de realizar una mejora y diversificacion de la oferta formativa.

Finalmente, a efectos de potenciar el reposicionamiento del INADEH como rector del sistema
de formacién se recomienda que, las mejoras que se realicen tanto a nivel de los diagndsticos,
innovaciones formativas y de gestidn, y a nivel de la construccion colectiva y tripartita de
instrumentos de formacion, estén acompafiadas de una estrategia de comunicaciéon que
prevea abordajes y acciones diferenciales en funcién de diferentes publicos objetivos. Por
ejemplo, teniendo en cuenta distintos perfiles poblacionales: (i) ciudadania en general, (ii)
grupos vulnerables especificos; (iii) actores empresariales; (iv) sindicatos; (v) actores politicos
institucionales y (vi) sociedad civil organizada.

8.2. Recomendaciones Especificas PNUD

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se posiciond como un agente que
brinda transparencia, solvencia y credibilidad a los Proyectos que administra, brindando
controles confiables a nivel financiero, asi como también en lo que respecta a una agil gestién
de los procesos apoyando a los equipos técnicos nacionales.

Una primera recomendacidon es continuar por esa senda a nivel institucional y desarrollar
mayores estrategias para desarrollar las capacidades operativas y/o de gestion de las
contrapartes nacionales para brindarles, por ejemplo, un mayor conocimiento sobre los
procesos administrativos y/o de adquisiciones que se impulsan desde PNUD. Estas acciones
deberian ser de forma periédica (por ejemplo anuales) como forma de generar capacidades
técnicas que no se vean afectadas por las rotaciones naturales de personal.

En segundo lugar, ese posicionamiento y reconocimiento de PNUD ofrece una oportunidad
muy valiosa para reforzar otros aspectos a nivel de las contrapartes nacionales que pueden
potenciar fuertemente el logro de objetivos. En ese sentido se recomienda que el apoyo de
PNUD se traduzca en la posibilidad de brindar asistencia técnica a los equipos nacionales
durante todo el ciclo de vida del proyecto. Es decir, apoyo técnico tanto para la identificacién y
formulacién de proyectos, como para el andlisis estratégico de las situaciones presentes, la
implementacion y/o gestion de los proyectos, asi como el correspondiente monitoreo y
evaluacién.

Para el aprovechamiento de las oportunidades resefiadas, PNUD cuenta con una acumulacién
y experiencia muy importante a nivel de planificacién, gestion, monitoreo y evaluacion, lo que
representa un aporte significativo. Para poner en practica esta recomendacion general, la Fase
IIl del proyecto presenta una oportunidad ideal a efectos de reforzar la asistencia técnica
prestada por PNUD mas alla de los vinculados estrictamente a la gestidén operativa, y apoyar en
sus procesos de revision interna y reposicionamiento estratégico.

En tercer lugar, dada la incidencia que poseen los cambios de administraciones
gubernamentales sobre la continuidad de los procesos vinculados a la implementacién de
proyectos, programas y/o politicas publicas, se sugiere generar mecanismos y/o instrumentos
gue permitan amortiguar las transiciones a efectos de minimizar los contratiempos. Por
ejemplo, a partir de la generacion de informes de transicién que permitan sistematizar la
informacidn disponible de los proyectos en ejecucion. Los mismos también pueden incluir un
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analisis estratégico de los proyectos y/o sectores de politica publica que ayuden a la
compresion de la situacion presente por parte de las nuevas administraciones.

En cuarto lugar, las iniciativas que implican la coordinacidn interinstitucional de diferentes
actores ofrecen una oportunidad valiosa para ejercer el rol articulador que facilite la sinergia
institucional y permita visibilizar en la agenda publica, tematicas altamente relevantes como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por tanto se sugiere reforzar las funciones de
articulaciéon entre actores publicos y privados para maximizar las posibilidades de logro de los
proyectos, en especial, aquellos que impliquen la coordinacidn entre organismos publicos,
privados y/o de la sociedad civil.

Asimismo, en lo que respecta a la organizacidon de procesos de evaluacion de proyectos se
visualizan una serie de sugerencias para optimizar:

(i) Secuenciar el momento de la realizacidon de evaluaciones externas en funcién de
los procesos decisorios que se propone enriquecer y/o el momento del ciclo vital
del proyecto: es conveniente que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
puedan estar disponibles de forma previa o por lo menos concomitante al
momento de las decisiones institucionales (por ejemplo, vinculadas con procesos
de revisidn sustantivas) o durante la implementacion del Proyecto cuando aun
existe posibilidad de incidir sobre lo que se viene realizando (por ejemplo,
evaluaciones de medio término).

(ii) Gestiéon temprana de informacidn existente: es especialmente relevante para
evaluacién basadas en informacién existente poder contar con la informacion
existente al inicio o durante los primeros dias de comenzada la evaluacion. La
incorporacién de informacién relevante ya avanzando el proceso de evaluacién
limita el aprovechamiento desde el punto de vista descriptivo y evaluativo.

(iii) Duracion de las evaluaciones acordes a la complejidad y dimensidn del proyecto a
evaluar: el tiempo disponible para llevar adelante la evaluacién requiere ser el
suficiente en funcién de la complejidad de la intervencién y sus dimensiones que
suelen traducirse en distintos volimenes de informacién a ser procesada y/o
analizada. En este caso fue escaso el tiempo disponible para realizar el andlisis
correspondiente.
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9. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas nos permiten captar ensefianzas sobre el disefio y/o implementacion
del Proyecto que son de gran utilidad para su inclusidn en iniciativas similares, asi como las
practicas de gestion de las organizaciones. A continuaciéon se presentan algunas de las
principales lecciones aprendidas que arrojo la implementacidon del Proyecto PS00062184
“Fortalecimiento del INADEH”, apoyado por PNUD:

Disefio original intimamente vinculado a las necesidades y prioridades nacionales para
facilitar una implementacién efectiva y las alianzas con actores locales. Fue una virtud
del disefio inicial estar vinculado a satisfacer los Proyectos Estratégicos Nacionales
permitiendo realizar un aporte significativo a esos emprendimientos. También es una
leccién aprendida que para proyectos de larga duracidn se prevean los mecanismos
adecuados que permitan revisar la continuidad o no de la necesidad inicial a ser
superadas asi como la adecuacién de los productos establecidos.

Diagnésticos parciales en relacién a las necesidades de formacion entre empleadores y
trabajadores. Este es un elemento que afecta la calidad presente de la formacion y su
sustentabilidad. Como leccidon aprendida para proyectos vinculados a formacién
profesional la necesidad de contar con disefios de la oferta formativa vinculada con las
necesidades de los sectores productivos y validados con trabajadores y empresarios.

Insuficiencias en la Formulacion original que limité el desarrollo de las herramientas de
monitoreo y evaluacion. Las insuficiencias en el disefio original dejan como leccién
aprendida la necesidad de explicitar desde el comienzo de los Proyectos la teoria de
cambio que permita explicitar el encadenamiento causal que orienta el accionar de la
intervencién en términos de: (i) insumos; (ii) procesos de produccién; (iii) bienes y
servicios (productos); (iv) resultados de corto, mediano y largo plazo.

Equipos técnicos idéneos y con alto compromiso con el Proyecto. Durante la
implementacion de los Proyectos vinculados a la satisfaccion de problemdticas
publicas relevantes uno de los factores que permitirdn superar los contratiempos e
incertidumbres logicas por su naturaleza son los equipos técnicos nacionales. En
particular, aquellos que cuenten con una integracion realizada por profesionales
idéneos, que cuenten con la capacidad de colaborar en equipos y que estén
comprometidos con los objetivos y finalidades ultimas de las iniciativas.

Acciones de capacitacion en adquisiciones como parte de los requisitos de
conformacién de Equipos técnicos responsables de la ejecucién directa. Parte de la
idoneidad técnica también esta vinculada a la formacién en servicio que el personal
técnico puede acceder durante el ejercicio de sus funciones. Uno de esos
conocimientos y habilidades instrumentales bdsicas necesarias para el adecuado
funcionamiento del Proyecto es el vinculado a los procesos de adquisiciones de bienes
y/o servicios.
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® las directivas institucionales y procedimientos de adquisicién precisos y claros
contribuyen a la credibilidad y transparencia del proyecto. Ademas de potenciar el
funcionamiento interno del Proyecto, la precisién y claridad de los procedimientos y
normas de adquisiciones tanto en su disefio como aplicacién son esenciales para
aumentar la transparencia de la iniciativa asi como su credibilidad a nivel
interinstitucional y de la ciudadania en general.

® Generar tempranamente sistemas de indicadores y sistemas de informacién potentes
para proveer las evidencias requeridas a efectos del Monitoreo y Evaluacién. Una de
las funciones claves que tuvo escaso desarrollo durante esta iniciativa han sido las
funciones de Monitoreo y Evaluacidn, con la consiguiente pérdida en el potencial de
estas herramientas en términos de aprendizaje y posibilidad de ajustes a las acciones
en ejecucién. Un temprano desarrollo de las herramientas con asistencia técnica
externa a efectos de potenciar su desarrollo se aprecia como una lecciéon aprendida
muy relevante.

® (Capacitacién permanente a los instructores y supervisores, junto con el desarrollo de
herramientas que permitan realizar una evaluacién de naturaleza fuertemente
formativa, se presenta como una leccion aprendida y desafio clave para la mejora de la
calidad de la formacién profesional impartida por el INADEH.

® E| disefio y produccién de informacion en formatos adecuados para diferentes perfiles
de usuarios es esencial para potenciar el uso de la informacion producida por el
proyecto sobre sus avances y factores que potencien o limiten su eficacia.
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Anexos de la Evaluacion

Listado de individuos o grupos de entrevistados o consultados y de lugares
visitados

Entrevistas con personal de Direccién y/o Responsables
Reunién con equipo PNUD — Panama
Entrevista Joanna Diez Cuan, Coordinadora de Proyecto PNUD/INADEH
Entrevista a Sr. Carlos Gonzalez, Antiguo Coordinador de Proyecto PNUD/INADEH
Entrevista con Sr. Samuel Rivera, Director General del INADEH
Entrevista a Sr. Juan Moreno, Miembro de Consejo Directivo del INADEH
Entrevista a Sr. Rubén Escobar, Director de Centro INADEH de Penonomé, Coclé
Entrevista a Sra. Juseth Reyes, Directora de Centro INADEH de La Chorrera, Panama Oeste
Entrevista a Sra. Irina Madrid, Especialista de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
Entrevista a Sr. José Luis Rios, Director de Centro INADEH de Coldn.
Entrevista a Sra. Dylia Ana De Robles, Directora de Planificacion de INADEH
La entrevista con el Sr. Juan Planells, Ex Director del INADEH, fue suspendida.
No se logré concretar una entrevista con el sector empresarial.
Entrevistas con instructores

- Centro Tocumen

Edgar Casas - instructor area de equipo pesado

Boris Nufiez - instructor chapisteria de enderezado y pintura
Ramén Martinez

- Centro en Penonomé
Conversaciones con profesores de mecanica automotriz
Angelo Tufidn - entro en 1999 / volvié en 2017 (contratado)
Roberto Carles - empezo6 en 1996
Andrés Flores profesor 25 afios en INADEH, Electricidad automotriz
Eduardo Kujar — contratado, chapisteria y pintura
Javier Escobar

Rafael Cherigo Vergara - Coordinador / administrador de granja
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- Centro en Chorrera
Rodolfo Sing - Profesor operaciones de restaurantes y bar
Demetrio Chichaco-Profesor de soldadura y herreria ornamental
Amado Aguilar-Profesor de Mecanica
George Miranda-Profesor de inglés
Profesora Keylor Ortega Profesora de inglés
Profesor Venancio Instructor equipo pesado
Profesores de equipos pesados, realizando pruebas de psicotécnica y anti doping a alumnos
- Centro en Coldén
Encargado de mantenimiento
Humberto Batista, instructor de electricidad
Efrain Mufioz, Fontanero, 25 afios en INADEH
Capataz y obrero de reformas en salones de gastronomia
Enrique cuevas— Dibujante haciendo control de especificaciones en terreno en la Chorrera
Bernardo Botacio— Jefe de servicios generales haciendo visita de control en La chorrera
Conversaciones con administrativos de La Chorrera
Conversacion con estudiantes
- EnTocumen
Mecanica automotriz
Chapay pintura
- EnPenononé
Mecanica automotriz
Chapay pintura
Gastronomia
- EnChorrera
Gastronomia
Mecanica automotriz
Chapay pintura
Soldadura

Inglés
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Listado de Documentos de apoyo examinados

Auditorias Externas Anuales realizadas durante la implementacion del Proyecto (2008-2018).
Documento de Programa de Pais PNUD-Panama (CPD 2016-2020).

Documento de proyecto (PRODOC) PS00062184 “Fortalecimiento del INADEH”.

Evaluacién de Efectos: “Modernizacion de la Administracion Pulblica para una Gestion mas
Eficaz, Eficiente y Equitativa”.

Fortalecimiento del INADEH para la Administraciéon del Programa de Formacidon y Capacitacion
del Capital Humano - Fase IIINFORME FINAL DE EVALUACION. Autor: Narciso Enrique Arenas.

Garcia Lépez, Roberto y Mauricio Garcia Moreno (2010).Gestién para resultados en el
desarrollo en América Latina y el Caribe: avances y desafios.

Lineros Humberto, 2009, Formacién del Capital Humano para el Desarrollo, Programa de
Fortalecimiento del INADEH.

Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama (MANUD 2016-2020).
Memorias INDEH 2008 a 2017

Minutas de Juntas de Proyecto realizadas 2016, 2017 y 2018.

Minutas de Visitas de seguimiento al proyecto.

Notas de extension del proyecto / Notas de extension del proyecto.

Plan Estratégico de Gobierno de Panama 2015-2019.

Planes Anuales Operativos, Informes Semestrales, Anuales del proyecto.
Planificacién estratégica del INADEH (2015-2020).

Presentacién de Resultados del Proyecto PS00062184 “Fortalecimiento del INADEH”, apoyado
por PNUD, en Power Point.

Revisidn Sustantiva 001 / 2015 del proyecto.
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Presentacion inicial de Hallazgos

Proyecto PS62184 “Fortalecimiento del INADEH para la
Administracion del Programa de Capacitacion y Formacion del

Capital Humano - Fase II”

Evaluacion final del proyecto
Presentacion hallazgos iniciales del trabajo de campo
& @
£
Leopoldo Font u
INADEH Panama, noviembre de 2018
D
| 4

Alservicio

Descripcion del Proyecto

® Objetivos:

® Elevar las capacidades nacionales de jovenes y adultos en el
mercado laboral, y por ende mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos, asi como el nivel de competitividad del pais.

QWW
W
° %@h
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¢ N

Marco Institucional de INADEH

implementado

Logica de la intervencion

Centros/Talleres de INADEH,
Institutos MEDUCA, Universidad
Tecnologica de Panama
rehabilitados y equipados

7 ) Elevar las capacidades

Programa Nacional de Capacitacién Sistema de Capacitacién nacionales de jovenes y

adultos en el mercado

para elevar mano de obra calificada §— laboral reformado y
y certificada, implementado reforzado con laboral, y por ende
\ y . mejorar la calidad de
capacidades adecuadas a . .
) vida de los ciudadanos,
o ~N las necesidades de . N
) ., . asi como el nivel de
Plataforma tecnologica y base de jovenes y mujeres

competitividad del pais.
datos sobre mano de obra panamefia f—

implementada

Evaluacion de Efectos de Programa
INADEH, desarrollada

" Centros F.spcclallza(los Thestion )

de Conocimiento, Innovaciéon

Tecnologica, Formacion, —
Capacitacion y servicios e

4 N

Objetivos de la Evaluacion

® Valorar y recaudar lecciones aprendidas en:

(i) el desempefio del proyecto en términos de su pertinencia,
eficacia (resultados, productos) y eficiencia;

(i) la sostenibilidad y la ampliacion de los resultados; y

(iii) el impacto real y potencial del proyecto;

® (iv) asi como el cumplimiento del mandato de politica de
evaluacion del PNUD sobre las contribuciones de los resultados de
desarrollo.

o y
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Objetivos de la Evaluacion

e Criterios Técnicos:

® Pertinencia

Eficacia

Eficiencia

Sostenibilidad

Alcances y Limitaciones

® Evaluacion basada en informacion existente completada con

con trabajo de campo cualitativo
* Imposibilidad de establecer efectos netos o impactos

¢ Disponibilidad de informacion avanzado el proceso de

evaluacion

® Escaso tiempo para realizacion del estudio
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Alcances y Limitaciones

e Sistema de informacion deficiente
* Dificultad para conseguir informacion sistematizada
® No existencia de indicadores ni mucho menos evidencia

* Disefio con limitaciones que condicionan la evaluabilidad

Metodologia de evaluacion

e Evaluar segln los criterios concentrandose en el periodo 2008 -
2018

e Aplicar la triangulacion: validacion de hipétesis por medio de varias
fuentes de informacion y segln los diferentes métodos para
obtener una vision integral en funcion de las diferentes partes
interesadas

) y
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4 N
Métodos utilizados para la recopilacion de datos

¢ Revision de documentos

- Documentos estratégicos del Inadeh y del PNUD, documentos
sobre el contexto, documentos de planificacion, informes
anuales, informes de evaluacion, informes de auditoria, e tr

otros...

@ Entrevistas
- Individuales semiestructuradas
- En grupo con estudiantes
- In situ con instructores en accic’y

= e

® Visitas sobre el terreno

o

Entrevistados/as

¢ Reunion con equipo PNUD — Panama
¢ Entrevista Joanna Diez Cuan, Coordinadora de Proyecto PNUD/INADEH

¢ Entrevista a Sr. Carlos Gonzalez, Antiguo Coordinador de Proyecto
PNUD/INADEH

© Entrevista con Sr. Samuel Rivera, Director General del INADEH
¢ Entrevista a Sr. Juan Moreno, Miembro de Consejo Directivo del INADEH

® Entrevista a Sr. Rubén Escobar, Director de Centro INADEH de Penonomé,
Coclé

® Entrevista a Sra. Juseth Reyes, Directora de Centro INADEH de La Chorrera,
Panama Oeste

¢ Entrevista a Sra. Irina Madrid, Especialista de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion

® Entrevista a Sr. José Luis Rios, Director de Centro INADEH de Colén.
¢ Entrevista a Sra. Dylia Ana De Robles, Directora de Planificacion de INADEH
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Entrevistados/as

® La entrevista con el Sr. Juan Planells, Ex Director del
INADEH, fue suspendida.

® No se logr(') concretar una entrevista con el sector
empresarial por disposicion del Director General del
INADEH.

Otras personas entrevistadas en la
visita realizada a los Centros

¢ Entrevistas con instructores
¢ CentroTocumen

® Edgar Casas - instructor area de equipo pesado
Boris Ntfez - instructor chapiteria de enderezado y pintura

® Ramoén Martinez

¢ Centro en Penonomé

¢ Conversaciones con profesores de mecanica automotriz

¢ AngeloTufion - entro en 1999 / volvio en 2017 (contratado)

® Roberto Carles - empezo en 1996

¢ Andrés Flores profesor 25 afios en inadeh, Electricidad automotriz
® Eduardo Kujar — contratado, chapiteria y pintura

® Javier Escobar

® Rafael Cherigo Vergara
e Coordinador / administrador de granja
S
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(" Otras personas entrevistadas en la
visita realizada a los Centros

¢ Entrevistas con instructores .

Profesor Venancio
¢ Centro en Chorrera Instructor equipo pesado
* Rodolfo Sing ® Profesores de equipos pesados que se
Profesor operaciones de restaurantes y bar encontraban realizando pruebas de
13 afios en Inadeh psicotecnica y anti doping a alumnos

¢ Demetrio Chichaco

Profesor de soldadura y herreria s Centro en Colén
ornamental L
16 aios en Inadeh ® Encargado de mantenimiento

. e Humberto Batista, instructor de
* Amado Aguilar >

- lectricidad
Profesor de Mecanica clectricida
10 afos en Inadeh ® Efrain Muhoz, Fontanero, 25 afios en
Inadeh
* George Miranda hade
Profesor de inglés ® Capataz y obrero de reformas salones de
13 afios en inadeh gastronomia

® Profesora Keylor Ortega

Profesora de inglés

Otras personas entrevistadas en la
visita realizada a los Centros

¢ Sector administrativo de central en Tocumen

® Enrique cuevas
Dibujante haciendo control de especificaciones en terreno en la Chorrera

¢ Bernardo Botaco
Jefe de servicios generales haciendo visita de control en La chorrera

e Conversaciones con administrativos de la chorrera
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Otras personas entrevistadas en la
visita realizada a los Centros

e Conversacion con estudiantes

¢ EnTocumen En Colon

® Mecanica automotriz e Soldadura
¢ Chapay pintura

i Bonifacio Pereira no habian
¢ En Peroroné

estudiantes por el horario de la
® Mecanica automotriz entrevista

¢ Chapay pintura

®  Gastronomia

¢ En Chorrera

®  Gastronomia

® Mecanica automotriz

¢ Chapay pintura

® Soldadura

e * Inglés
N /

Principales Hallazgos
PERTINENCIA

* Disefio es pertinente en relacion a las prioridades de
desarrollo de Panama (p.e. ampliacion del canal) y a las
Prioridades de Naciones Unidas (MANUD, ODS)

® Debilidades en la formulacion inicial de proyecto en
términos de indicadores SMART

* El enfoque de género se fue incorporando a lo largo de la
implementacion del Proyecto (no previsto inicialmente)

@ y
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Principales Hallazgos
EFICACIA

® En principio parece haber sido eficaz en aportar a la consolidacion
del Sistema Nacional de Formacion Profesional, algunas

entrevistas lo reconocen (faltaria evidencia mas empirica)

® Se menciona también la alta visibilidad ptblica e institucional que

ayudo a jerarquizar la tematica (TV, Radio, prensa escrita, etc.)

* Todo permitiria afirmar que se lograron alcanzar soluciones
eficaces para temas que eran urgentes. Con diferencias sustantivas

segun los productos

Principales Hallazgos

EFICIENCIA

* Costos de Productos razonables dada sus caracteristicas (juicio
preliminar se esta analizando con mayor profundidad, entre
otros, datos de auditoria)

® Rotacion de equipos técnicos condiciona la curva de aprendizaje
y proceso de ejecucion

¢ Contratiempos con los cambios Administracion (por ejemplo
cambios en prioridades politicas, disminucion de apoyo
presupuestario)

® Procesos de adquisiciones con grados de calidad dispar (juicio

preliminar se esta analizando con mayor profundidad, entre

@ otros, datos de auditoria)
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Principales Hallazgos
SOSTENIBILIDAD

® Grados de sostenibilidad razonable asociada a la apropiacion
institucional de los productos.

® Riesgos:
® mantenimiento de equipo e instalaciones;
® requiere mayor sensibilidad para detectar necesidades de
capacitacion
e actualizacion docentes;
® escasa evidencia en clave prospectiva.

® alta vinculacion a la ampliacion del canal de Panama

Principales Hallazgos

* El mayor progreso estuvo en los productos:
® 1. Marco Institucional del INADEH

® 2. Centros, Talleres de Capacitacion del INADEH, Institutos
Profesionales y Técnicos del Ministerio de Educacion

rehabilitados y equipados

® 3. Programa especial de Capacitacion con miras a elevar el nivel
de mano de obra nacional calificada,
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Principales Hallazgos

¢ 2. Centros, Talleres de Capacitacion del INADEH, Institutos
Profesionales y Tecnicos del Ministerio de Educacion

rehabilitados y equipados:

® Equipamiento adquirido es adecuado para el tipo de
capacitacion

® Rehabilitaciones acordes al tipo de equipamiento y capacitacion

brindada

Testimonio

“Fui a un taller sucio, sin pintura, con goteras, con elevadores o gruas
con cadenas oxidadas; donde vefas herramientas tiradas en el piso;
donde tenias que brincar un trozo de metal que habian usado. Era un
caos, una situacion decias: si esto es una escuela, qué le estamos
ensenando a los muchachos. Si mafiana van a un taller, van a creer

que esto es normal y no van a tener nada ordenado.

Luego ir a un taller como Dios manda: bien pintado. Sus areas de
seguridad marcadas, el area de trabajo pintadita. Una vez que
terminaste tienes que dejarlo limpiecito como si fuera un saléon de
cirugia. Los equipos bien lubricados y limpios. Lo que tiene que estar
protegido, protegido con su capucha, las herramientas en su lugar.
Era un cambio tan radical que ta decias: oye, estamos haciendo algo

ue vale la pena”
@ ¢ P Y,
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Principales Hallazgos

® 3. Programa especial de Capacitacion con miras a elevar el
nivel de mano de obra nacional calificada,

¢ Eficaz en contribuir a elevar nivel de mano de obra calificada
asociadas a necesidades concretas (por ejemplo: personal idoneo
para el Canal)

“La autoridad del Canal lleg6 a decir: yo voy a necesitar 50
soldadores de soldadura submarina. Voy a necesitar 550
operadores de equipo pesado. De esos, 100 tienen que ser
Bulldozer, 100 tienen que ser en retroexcavadores, 150 tienen
que ser en grua. A ese nivel de detalle”.

“Las propias evaluaciones que hizo la autoridad del canal y lo
consideraron altamente satisfactorio. Ellos sintieron que hubo la

@ respuesta que se esperaba.” )

2009 4,834 69,507 24,799 44,708
2010 3,719 60,469 25,194 35,275
2011 4,525 76,172 33,781 42,391
2012 3,051 49,660 23,515 26,145
2013 3,744 56,111 23,471 32,640
2014 3,779 57,295 23,624 33,671
2015 4,454 68,366 29,612 38,754
2016 4,683 71,535 31,962 39,573
2017 (p) 5,133 75,028 31,684 43,344

Total 584,143 247,642 336,501

Nota: Las cifras son los resultados anuales de cada uno de los afios
(p): Cifras preliminares de cursos iniciados

- /
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Vision del PNUD

* Enfoque dinamico de un agente dinamizador. “Procesos mas
dinamicos, menos burocraticos pero altamente sistematizados”

* Oportunidad de Mejora: “la urgencia con que en Nueva York veian
esto no era la misma urgencia con que lo vefamos aca”

® EIPNUD es reconocido como buen administrador y gestor de
proycctos.

® Debe ser mas proactivo. Aliado estratégico para la captacion de
recursos

Vision del PNUD

® Las capacidades del PNUD en asegurar una ejecucion de
fondos agil y transparente, es altamente apreciada

® Aporta transparencia a las contrataciones del Proyecto

aportando “blindaje” exterior

® Brinda conocimientos y experiencia que ayuda a potenciar la

implementacion

® Valoracion positiva del aporte de PNUD al Proyecto
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Lecciones Aprendidas

¢ Disefio intimamente vinculado a las necesidades y prioridades
nacionales para facilitar una implementacion efectiva y las

alianzas con actores locales

® Equipos tecnicos idoneos y con alto compromiso con el
Proyecto

® Acciones de capacitacion en adquisiciones como parte de los
requisitos de conformacion de Equipos técnicos responsables

de la ejecucion directa

Lecciones Aprendidas

® Las directivas institucionales y procedimientos de adquisicion
precisos y claros contribuyen a la credibilidad y transparencia
del proyecto

¢ Generar tempranamente sistemas de indicadores y sistemas
de informacion potentes para proveer las evidencias

requeridas a efectos del Monitoreo y Evaluacion
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Desafios

¢ Infraestructura

* Tecnologia / equipamiento

* Relacionamiento centros con empresas
® Prospectiva

® Desarrollo de capacidades:
Reingenieria de procesos
Sistema de MyE: resultados, seguimiento de egresados
Adquisiciones
Formacion de instructores
® Cooperacién Sur-Sur
® Gestion del conocimiento — comunicaciones
¢ Alianzas globales

¢ “Blindaje”

Evaluacion Final -PS 62184 “Fortalecimiento del INADEH y del Programa de Formacién del Capital Humano — FASE 1178



Términos de Referencia

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO PS00062184 “FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANO — FASE 11"

CLUSTER: Equidad e Inclusian

INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del proyecto: PS00062184 “FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANO — FASE II”

Tipo de Contrato: Contrato Individual (IC) para realizar Evaluacidn Final del Proyecto PSO0062184
"FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION
DEL CAPITAL HUMANO - FASE II"

Supervisor Directo: Oficial de Programa de Equidad e Inclusion / Director Ejecutivo del INADEH

Modalidad de Ejecucion de proyectos: Proyecto de Implementacian Nacional (NIM)
Lugar: Ciudad de Panama / Provincias

Fecha de Inicio Estimada: Moviembre, 2018

Duracidn: treinta (30) dias

[ ANTECEDENTES Y CONTEXTO |

Desde el afio 2008, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) inicid el Fortalecimianto
del Instituto Nacional de Formacidn Profesional y Capacitacidn para ei Desarrollo Humano (INADEH) cuyo
objetivo consistia en apoyar |a creacién de capacidades para responder adecuadamente a las demandas
de formacion y capacitacién laboral. Para ello se facilitaria la creacion de un Sistema Nacional de
Farmacién Profesional que propiciara la integracion de las distintas formas de certificacién acreditacidn
de las competencias y de las callficaciones profesionales; en respuesta a las demandas de los proyectos
de desarrollo nacional

Con la asistencia técnica del PNUD, desarrollar un conjunto de iniciativas orientadas a elevar las
capacidades nacionales de jdvenes y adultos en el mercado laboral, y por ende mejorar |a calidad de vida
de los ciudadanos, asi como &l nivel de competitividad del pals.

Los productos esperados son los siguientes:

1. Marco Institucional del INADEH, implementado
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2. Centros, Talleres de Capacitacion del INADEH, Institutos Profesionales y Técnicos del Ministerio
de Educacion rehabilitados v equipados para el proceso de ensefianza-aprendizaje requerido.

3. Programa especial de Capacitacidn con miras a elevar el nivel de mano de obra nacional calificada,
implementado.

4 Plataforma Tecnclogica y Base de Datos a nivel Nacional con informacion de mano de obra
panamefia, disefiada y en ejecucion.

& Evaluacion de Efecto del programa del INADEH, desarrollada.

6. Centros Especializados de Gestion del Conocimients, Inmowvacion Tecnologica, Formacion,
Capacitacion y Servicios, desarrollados y en funcionamiento.

Los resultados de este proyecte son los siguientes:

1. Se cuenta con un Marco de Politicas y Estrategias para el funcionamiento del INADEH - Plan de
Desarrollo Institucional del INADEH.

2. Implementado el Programa de Capacitacicn, ajustado a las necesidades nacionales, con miras a
elevar el nivel de la mano de obra calificada.

3. Se cuenta con las Estructuras para el Cambio Organizacional y la Gestion Bipartita de Centros de
Formacion, la estructura organizativa y de los procesos de gestion humana, incluyendo las
posiciones clave, sistemas de indicedores de gestion humana y sistemas de medicion del
desempefio, incentivos para las posiciones clave y sistema de costeo de las acciones del INADEH.

4. Se rehabilitaron y equiparon 14 talleres en 10 centres del INADEH a nivel nadonal, asi como
Institutos Profesionales y Técnicos del Ministerio de Educacion (MEDUCA).

5. Este proyecto contribuye & los Objetivos de Desarrolio Sostenible {OD5) 1, 4,5, 8, 10y 17,

La siguiente grafica muestra |a ejecucion del proyecto desde el afio 2008 &l 30 de junio de 2018:

18,248 19492
{1, M8 56563
3,550, 47890
3,151,148.13 1.129,831.36 492 75316

1144 2 1347156 2,052,711 86
L144,557.1 - Y

. 151,534.78 675,010.44

.. .. [
2008 20059 2010 21 20132 2013 2014 Fivs L 20 E 27 JAa
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Tabla 1: Informacidn clave para la Evaluacién Final del Proyecto PS00062184 “FORTALECIMIENTO
DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION DEL
CAPITAL HUMANO — FASE 11"

Titulo del Proyecto: PSOODEZ1E4 “FOATALECIMIENTO DEL INADEM PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
CAPACTTACION Y FORMACION DEL CAPTTAL HUMANG — FASE 1"

Objete y  productos | Eievor ios copocidodes nacionoles de jovenes y adultos en & mercods labonsl y por ende meioror s

esperados del proyecto: calidad de vida de los ciudedanocs, osf coma &l nivel de competithigod del pors

Productos esperados:

& Misrco Institucionsl del INADEH, implementado.

®  Centros, Tallerss de Capacitacidn del INADEM, institutos Profesionales y Técnicos del
Ministerio de Educacién rehabilitados y equipados para el proceso de ensefanza-aprendizaje
requendo.

#  Programa especial de Capacitacion con miras @ elevar el nivel de mano de obra nacional
calificada, implementado.

«  Plataforma TecnolSgica v Sass de Datos 2 nivel Nacional con infermacidn de mano de obsa
panamefia, diseflada y en ejecucidn.

*  Evaluacion de Efecto del programa del INADEH, desarrollada.

«  Centros Especislizados de Gestion del Conocimients, Innovacidn Tecnologics, Formacion,
Capacitacidn y Servicios, desarrollades y en funcicnamisnts

Efecto/s del MANUD: ¥
Programa de Pais: 2016-
2020

Area de Cooparacion 1: Politicas integrales para la Equidad y la inclusian,

EFECTO 1.4: &1 2020, El Estado implementa Pofiticas Plblicas integrales y presta servicios sociales de
calidad con enfoque de equidad, igualdad de género y atencidn 2 las poblaciones pricritarias, segun
estandares intarnacionales de Derechos Humanos.

Socio estrategico: instituto Nociono! de Formocion Brofesional y Copocitocion porg & Desarrolio Humono {INADE)

Fecha de aprobacidn inicial | Agosto de 2008 por un monto de 5 55 958,054.00 (FRODOC 2008)

¥ monto del proyecto:

Fecha de finalizacion: 31 diciembre de 2011

Cartas de Extensidn de | Nota de INADEH No. D.G. 5518-11 dal 7 de noviembre de 2011 solicitando sl PNUD extension de tiempo
Tiempo sin costo adicional hasta el 30 de junic de 2022

Mota de INADEM del 22 de mayo de 2012 solicitando 3l PNUD extenszitn de tempo &0 costo adicional
hasta el 31 de diciembre de 2012. Adicional se solicitaba I3 firma de un nueva Prodoc.

Nota de INADEM del 25 de septiembre de 2012 solicitando a! PNUD el clerre de operaciones del proyecta
&l 31 de diciembre de 2013,

Haota de INADEH del 25 de septiembre de 2012 solicitands 81 PNUD &l cierre de operaciones del provects
al 31 de dickembre de 2013,

Hota de INADEH No. D.G. 773-13 del 22 de agosto de 2013 solicitando al PNUD el cierre de operaciones
del proyecta al 31 de diclem bre de 2014,

Hota de INADEH No. D.G. 1B-5-2015-300 de! 48 de mayo de 2015 solicitando 3l PNUD el cierre de
operacicnes del proyecto al 31 de diciembre de 2015
Revisidn Sustantiva 001/2015, extiende hasta 31 de diciembre de 2017,

L Marco de Asistencla de Naciones Unidas para o Desarrollo en Panams 2016-2010
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Titulo dal Proyecto: PSODDG2184 “FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANG — FASE §”

MotE de INADEH No. DG 1B65-17 del 7 de junic de 2017 2045 solictands & PNUD & cieme de
operacicnes del proyecto sl 31 de diciembre de 2018, Se solicita uns ver mas el disefio de un nuevo
decumento de proyecte PRODDC

ﬂmliih‘:nsusun!in La Reuiq:l:'ln Sustantiva 0012015 consiste &n lo SIEUIENTE:
001/ 2015:
1. Amplisrlz vigencia del proyecto hasts &l 31 de diciembre de 2017
2. Incluir las siguientes productos esperados:
3} Marco Institucional del INADEH, implementade,
bl Centros, Tallerss de Capacitacion del INADEH, institutos Profesionales y Tecnicos del
Ministeria de Educacian rehabilitados y equipados pars el proceso de ensefianze-aprendizaje
requendo.
€) Programa especisl de Capacitacion con miras 3 glevar el nivel de mano de obra nacionsl
calificada, implementado.
3 Revision presupusstaria gque asigna recurses adicionales de Fondos de Goblerne por un monts de
5 5,000,000.00 gue incluye GMS.

monto actuzl con la Revision Sustantiva 001/2015 es de: § 43 958,054.00

GEN: GEN 1

Se requiere de una Evaluacion Final del Proyecto PSD0062184 “FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION DEL CAPITAL HUMANO — FASE II”
para conocer sobre las contribuciones y/o resultados de cada una de las intervenciones, en materia de
desarrolio sostenible, generando evidencias e informacion objetiva para permitir a los gestores tomar
decisicnes fundamentadas. Esta evaluacion informara a los socios estratégicos y los/ias beneficiarios/as
de |os resultados de este ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas.

| W PROPOSITO DE LA EVALUACION FINAL |

El propdsito de la Evaluacién Final del Proyecto PSO0D62184 "FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANO — FASE II°,
esvalorar y recaudar lecciones aprendidas en: (i) el desempeiio del proyecto en términos de su relevancia,
eficacia (resultados, productos) y eficiencia; (i) |a sostenibilidad y la ampliacidn de los resultados; y (iii) el
impacto real y potencial del proyecto; asl como el cumplimiento del mandato de politica de evaluacion
del PNUD sobre las contribuciones de los resultados de desarrollo.

La misma se realiza con el objeto de proporcionar informacion sobre el estatus de la implementacion del
proyecto, entregando evidencias e informacion objetiva para permitir a los gestores la toma decisiones
fundamentadas. Esta evaluacidn final informara a los socios estratégicos y los/las beneficiarios/as de los
resultados del ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas.
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La evaluacion debe cumplir con los estandares de calidad establecidos en la "Politica de evaluacion del
PNUD"? ; ) independiente, ii) intencionada, iii) transparente, iv) Etica, v) Imparcial, vi) De alta calidad, vii]
Oportuna, y viil} atil.

m. ALCANCE ¥ OBJETIVOS DE LA EVALUACION FINAL

El alcance de |a Evaluacion Final del Proyecto PSD0062184 "FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMAND — FASE e,
se circunscribe a las provincias de Panama (centro Bonifacio Pereira), Panama Oeste (centro de La
Chorrera), Colan (centro de Puerta Escondida) y Coclé (centro de Penonomé), en el periodo comprendido
entre octubre de 2008 a la fecha. La misma se realiza basandose en los datos disponibles en &l momento
de |a evaluacion final, con los actores clave.

El objetivo general es evaluar los avances realizados haciz el logro de los resultados esperados en el
documento de proyecto (Prodoc) v consiste en; evaluar si se lograron los resultados v Iz eficiencia con la
que se cbtuvieron, de manera que permita analizar y evidenciar sefiales de éxito, asi como las lecciones
aprendidaz durante el ciclo del proyecto.

La evaluacion final debera aplicar los siguientes criterios: pertinendia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad
de los esfuerzos de desarrollo.

Pertinencia: grado en el gue una iniciativa de desarrollo y sus productos y efectos esperados concuerdan
con las politicas y pricridades nacionales y locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. De
igual forma, considera en qué medida la iniciativa responde a las prioridades de desarrollo humano y del
plan corporativa del PNUD en los temas de empoderamiento e igualdad de género.

Eficacia: es una medicion del grado en el gue la iniciativa ha logrado los resultados esperados (productos
y efectos) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y efectos.

Eficiencia: mide si los insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma econdmica. Una
iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y economica los recursos para generar los

productos deseados.

Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que ha
terminado la asistencia de desarrollo externa.

Cada criterio de evaluacion utilizado deberd implementar un sistema de valoracion con rangos asignados.
Para valorar pertinencia:

® Pertinente (P}

# Mo pertinente (NP}

Para valorar eficacia:

i
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Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (5): Solo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (1) El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuve deficiencias severas

Para valorar eficiencia:

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (5); Solo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (1): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar sostenibilidad:
s Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
s Moderadamente probable (MP): riesgos moderados
* Moderadamente improbable (MI): riesgos significativos
s Improbable (I} riesgos graves

| .  PREGUNTAS DE LA EVALUACION

Las preguntas de |a evaluacion pueden dar a sus usuarios ia informacion que buscaban para tomar
decisiones, emprender acciones o alimentar la base de conocimientos. Las preguntas de evaluacion
mejoran el enfoque de ésta al hacer explicitos los aspectos de cada una de las iniciativas consideradas
cuando se juzgue su desempefio,

A continuacion, se sugleren algunas preguntas a saber:
Disefio de los proyectos:

s Analizar la relevancia de |a estrategia utilizada y determinar si esta ofrecia el camino mas eficaz
para alcanzar |os resultados deseados. ¢5e incorporaron adecuadamente al disefio de los mismos
las lecciones aprendidas de otras iniciativas previas?
Analizar cémo quedan recogidos los resultados de los proyectos y las prioridades del pals.
Comprober la propiedad nacional del proyecto. ¢Estuvo el concepto de cada proyecto alineado
con las pricridades de desarrollo del sector nacional y los planes nacionales?
Analizar la inclusidn de la perspectiva de género en la fase de disefio de los proyectos.
Analizar los procesos de toma de decisiones. ¢5e tuvo en cuenta durante los procesos de disefio,
la perspectiva de quienes se verian afectados por las decisiones relacionadas con las politicas
plblicas, de guienes podrian influir sobre sus resultados y de quienes podrian aportar informacion
u otros recursos durante los procesos de disefio?

» 5| existen dreas importantes gue requieren atencidn, recomendar aspectos para sus mejoras.
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Preguntas sugeridas en cuanto a los criterios de evaluacion:

A. Pertinencia:

« iEl enfoque del proyecto coincide con las prioridades nacionales?

# iContempla el proyecto la inclusicn de la perspectiva de género en la planificacion de resultados
y actividades?

& ilaforma en gue opera el Proyecto es aceptable y factible dentro del contexto local?

# Participacion y procesos impulsados por el pais: élas contrapartes del gobierno nacional apoyan
los objetivos del proyecta?

s iEn qué medida la participacion de las contrapartes y la conciencia publica contribuyen hacia el
progreso ¥ logro de objetivos del proyecto?

o jiEs la comunicacion regular y efectiva? iHay contrapartes cdlaves dejadas fuera de estas
comunicaciones? iExisten mecanismos de retroalimentacion? iEsta comunicacion con las
contrapartes contribuye al conocimiento de los resuliados del proyecto y de sus actividades y |a
inversion en la sostenibilidad de los resultados del proyecto?

« i5%on los medios de comunicacion establecidos, los apropiados para expresar los progresos del
proyecto y destinados al impacto del publico [éexiste una pagina web por ejemplo? 0 el proyecte
implementa campanas de divulgacion y de sensibilizacion piblica adecuada para dar @ conocer
los avances?

B. Eficacia:

o iCudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperados del
proyecto?

® En un analisis critico de los indicadores de marco de resultados versus el progreso hacia los
resultados del proyecto, étienen los indicadores un enfogue SMART? £5on las metas a mitad de
periodo y al final del proyecto alcanzables? é Cudles son las principales barreras para alcanzar los
objetivos del Proyecto? {Qué sugerencias de enmiendas especificas / revisiones de metas e
indicadores se recomendarian?

# jExiste participacion inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

» (El progreso realizado hasta el momento, ha llevado o permitira en el futuro efectos beneficiosos
para €l desarrollo (como por ejemplo influir en politicas publicas enfocadas en grupos prioritarnios,
equidad de género y empoderamiento de las mujeres, mejorar la gobernanza, entre otros) que
pueda ser incorporado en fututos proyectos?

¢ (Como las lecciones aprendidas, derivadas del proceso de manejo adaptativo, han sido
documentadas, compartidas con actores clave, e internalizadas por los socios y el pablico en
general?

C. Eficiencia:
® (5e han usado de manera apropiada y economica los recursos para lograr el avance de los
productos y resultados esperados?
iS¢ han movilizado recursos para el proyecto del INADEH?
» jiHa sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?
® ila unidad coordinadora de implementacion disefiada es apropiada para el slcance de los
resultados?
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s (Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrative brindado por el PNUD?
¢Cudles son los retos a superar en el futuro?

* {Ha sido Util &l marco de resultados / marco I&gico del proyecto como herramienta de gestion, asi
come cualguier cambio producido desde el inicio del proyecto?

s (Qué retrasos se observaron en el inicio y la implementacién del proyecto? dCudles fueron las
causas, y responder si han sido resueltas?

s {Losplanes de trabajo elaborados, tienen un enfoque basado en resultados? De no ser asi, écomo
s& podria reorientar |a planificacién para enfocarse en resultados?

o (El proyecto cuentan con un aproplado control financiero? £El proyecto incluye métodos de
reporte y planificacién de los gastos que permitan la toma de decisiones informadas relacionadas
con el presupuesto y el flujo financiero oportuno?

o (Al analizar las herramientas de seguimiento, se confirma gue estdn usadas adecuadamente?
4Ofrecen la informacién necesaria? dinvolucran a socios clave? iEstan alineadas con los sistemas
nacionales o incorporadas a ellos? iUsan la informacion existente? iSon eficientes? iSon
rentables? ¢Se requieren herramientas adicionales? (Como pueden hacerse mas participativas &
inclusivas?

D. Sostenibilidad:

o {5e implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes interesadas para
mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

o (El Proyecto provee Informacidén basica a las instituciones sectoriales y municipales para la
planificacién de sus territorios?

# {5e han identificado estrategias que pueden ser exportadas a través de Cooperacidn Sur-Sur? ¢5e
han establecido mecanismos de Cooperacion Sur- Sur?

® (5e promueve la utilizacidn de fuentes de financiamiento piblico y privade que garantizan la
financiacidn de las demandas |locales?

® (En qué medida las familias, goblernos locales e instituciones sectoriales usan los conocimientos
y las experiencias adquiridas a través de los proyectos de INADEH?

o (Cudl ha sido el rol de la Coordinacidn General del Proyecto para establecer relaciones con las
instituciones sectoriales a nivel central y local?

#  {Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los resultados
del proyecto?

s iCudl es el riesgo de gue el nivel de apropiacién de las contrapartes (incluida la apropiacidn de
los goblernos y otras contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar los
resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo? ¢Las diversas contrapartes clave
interesadas ven como interés propio gue los beneficios del proyecto continlen fluyendo? ¢ Hay
suficlente sensibilizacién publica / de las contrapartes que apoyen a los objetivos de largo plazo
del proyecto? Las lecciones aprendidas son documentadas y compartidas por el equipo del
proyecto en forma continua/ transferidos a las contrapartes adecuadas que puedan aprender del
proyecto y, potencialmente, replicary / o ampliar en el futuro?

» Considerando los riesgos institucionales y de gobernanza para la sostenibilidad del proyecto, élos
marcos politicos, legales, financieros y estructuras de gobernanza pueden poner en peligro las
bases para conseguir los beneficios del proyecto?
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V. ENFOQUE ¥ METODOLOGIA DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO PSO0062183
“FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION Y FORMACION DEL CAPITAL HUMANO - FASE II”

La evaluacion final sera llevada a cabo por un evaluador{a) externo{a) y contara con la participacion de
actores clave vy beneficiarios, incluidos funcionarios del gobierno nacional v local, donantes,
organizaciones de |la sociedad civil, académicos y expertos en temas, representantes del sector privado y
miembros de la comunidad.

Se espera que la evaluacion adopte un enfogue de "teoria del cambic™ (TOC) para determinar los vinculos
causales entre |as intervenciones que el PNUD ha apoyado v ha observado progresos en el logro de los
resultados esperados a nivel nacional y local. El evaluador({a) elaboraréa un modelo logico de como se
espera gue las intervenciones del PNUD conduzcan a los cambios esperados.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por &l apoyo del PNUD deben
ser trianguladas a partir de una variedad de fuentes, incluyendo datos verificables sobre el logro de los
indicadores, informes de avance existentes, evaluaciones y documentos técnicos, entrevistas a las partes
interesadas, grupos focales, encuestas y visitas.

La evaluacion final también deberia adoptar otros enfogues y métodos gue puedan dar una respuesta
mas fiable v vélida a las preguntas y el alcance de la evaluacion. En consulta con las unidades del Programa
de Pais, los administradores de la evaluacion y los actores clave, el evaluadoriz) debera seleccionar los
métodos mas apropiados, ohjetivos y factibles para abordar los objetivos v el propasito de la evaluacion.

5e espera que la evaluacion tenga en cuenta tanto los enfoques cualitativos comao los cuantitativos y, por
lo tanto, abarcara una serie de métodos, entre ellos:

® Revision documental de los documentos pertinentes, tales como el Prodoc, Revision Sustantiva,
Visitas de Seguimiento, Juntas del Proyectos, informes de progreso semestrales v anuales, entre
otros.
Entrevistas con |a alta gerencia de INADEH y del PNUD.
Entrevistas y discusiones de grupos focales con sodios e interesados.
Visitas de campo a dreas seleccionadas.
Cuestionarios y técnicas participativas para |a recoleccion y analisiz de datos.
Reuniones de consulta, presentaciones y rendicion de informe.

Los datos aportados por esta evaluacion final deberan estar basados en informacion creible, confizble v
util. Elfla evaluador/a examinara todas las fuentes de informacion relevantes, incluidos los documentos
elaborados durante la fase de dizefio (e.]. Prodoc, Revision Sustantiva, Minutzgs de Junta de proyecio,
Motas del proyecto, informes semestrales v anuales de proyectos, informes de lecciones aprendidas, y
politicas nacionales y cualguier otro material que elfla evaluadoria) considere il para este examen
hasado en datos objetivos).

Se espera que sige una metodologia colaborativa y participativa® gue garantice una estrecha relacion con
La Gerencia del PNUD, de INADEH, Entidades Publicas v privadas v las partes interesadas.

* parz ideas sobre estrategias y técnicas innovadoras y parmicipativas de seguimiento y eveluacion, véass UNDP Discussion
Paperinnovations in Monitoring 2n Evalustions Results, 05 Nov 2043
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El/la evaluador/a elaborara los instrumentos metodolégicos necesarios para realizar y facilitar el proceso
completo de la Evaluacidn Final, asegurando gue cumplan con estandares de calidad en el disefio y
metodologla, al igual que en los métodos de recoleccion de datos. Se recomienda el uso de métodos
mixtos, tanto cualitatives como cuantitativos, tales como:

Revisidn de marco de resultados de los proyectos, componentes
Analisis de datos (matriz de Indicadores)

Entrevistas abiertas y semi-estructuradas con informantes clave
Grupos focales y visitas de campo.

gl it il 1ad

El analisis correspondiente debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la
evaluacidn final. A su vez, se debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacion de
manera clara y asegurar |a validacidn de las conclusiones (por ejemplo, a través de la triangulacidn de
fuentes) y deben basarse en evidencia fundamentada.

| VI  PRODUCTOS DE LA EVALUACION FINAL (ENTREGABLES)

Para la planificacién, seguimiento y ejecucion de esta consultoria se conformara un Comité de Referencia
constituido por el Director Ejecutivo de INADEH, Directores gue se designen, el Oficial Nacional de
Programa de la cartera de Inclusion & Eguidad del PNUD, La Coordinadora del Proyecto y la Especialista
de Planificacidn y seguimiento del PNUD.

Las funciones de este Comité de Referencia de la Evaluacion son las siguientes:

1. Proveer la planificacion, la gestion y la coordinacion logistica para el desarrollo de la evaluacion
final.

2. Facilitar y coordinar la agenda las entrevistas y proveer la informacion relevante al evaluador (a).

3. Recibir del evaluador (a) los informes de la consultoria, comentarlos, darlos a conocer a la
Gerencla y posteriormente a las partes interesadas.

4. Aglutinar las sugerenclas y comentarics de los reportes producidos por el evaluador(a),
atendiendo a cualguler discrepancia entre las partes que presentan comentarios y entregarios al
evaluader (a) independiente.

5. Daraconocer a las partes interesadas el Informe Final de la Evaluacién del Proyecto.

6. Analizar las recomendaciones de la evaluacion final, dar respuestas a cada una de ellas y hacer
seguimienta al plan de accidn.

Esta evaluacion final requiere de los siguientes productos, segdn el Manual de Planificacidn, Seguimiento
y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
{PNUD}-P&g.195 *:

% hip:/iprocurement-notices undp ore/view file ctm?doc id=134774
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Productos

Fecha de entrega

a pagar

Primer producto:
Informe inicial de la Evaluacion (Plan de Trabajo)

El/la evaluadar/z deberd “preparar un informe inicial antes de lznzarse de lleno al
ejercicio de recoleccidn de datos. Eze informe deberia detallar 2 comprension del
evaluador/a sobre lo que va & evaluar y por gué, mostrando como cads pregunta
de la evaluacién serd contestada y por gué medio: los métodos propuestos; las
fuentes de informacidn propuestas, y los procedimientos de recoleccian®™.

Mota: Al finalizar la mision de campo se reguiere una gresentacion de los primeros haflszgos
ante &l comité de Referencia

7 dias a partir de
la  firma del
contrato

0%

Segundo producto:
Borrador de Informe de Evaluacidn del Proyecto PSO0DE2184 DE INADEH

Entrega del Borrador de informe de Evaluacion Final del Proyecto PSOD062184
"FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANG — FASE I” ¥ presentacion
(documento word + ppt) de evidencias de resultados. El Comité de Referenciz ylas
partes interesadas deben examinar el borrador del informe de evaluacion para
asegurar que ésta cumple jos criterios de calidad v emitir comentarios.

20 dias a partir de
la firma del
Ccontrato

Tercer producto:
Informe final de Evaluacidn del Proyecto PSO0062184 DE INADEH

Entrega del |la Ewaluacién del Proyecto PSOD0G62184
“Fortalecimiento del INADEH para la Administracion del Programa de Capacitacian
v Farmacion del Capital Humano — Fase II* y presentacidn de los resultados finzles
al Comité de Referencia {documente + PPT)®. El informe finzl debard contenar una
descripcidén completa del enfogue seguido vy las razones de su adopcion, sefalando
explicitaments las hipatesis utilizadas y los retos, puntos fusrtes v débiles de los
méetedes v el enfogue seguido para el examen. El documento debera contensr
recomendaciones de sccion y cumplir con el contenide mirime selicitado.

Informe  Final de

Motas:

# Ccusndo s2 presentz el informe final de 13 evaluscion, también se requiere que 2l/la
evaluador/z proporcions un itinerario, donde se detelle como s2 han abordado (o na)
todos los comentarios recibidas en gl borrador de informe de evaluacion.

»  Elinforme final debe presentarsz en idioma espafal®

® |35 fechas de finzlizacicn de las actividades podran ser zjustadas en funcidn dz 1z fecha
de la firma del contrato®.

30 dias 3 partir de
la firma del

conirato

Total

5 La presentacion final, &n gower poine, de la Evaluacian pusde servia Skype.
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CONTENIDO DE LOS INFORMES DE EVALUACION

Informe inicial de la Evaluacion Final
La estructura del Informe Inicial de la evaluacion es la siguiente:

Propdsito v alcance de la evaluacidn— Una enunciacion clara de los objetivos de |a evaluacion y
los principales aspectos o elementos de la iniciativa gue deben examinar.

Criterios v preguntas a las gue debe responder la evaluacion— Los criterios y las preguntas que
usara la evaluacion para evaluar el desempefio y su logica.

Metodologia de la evaluacidn—Una descripcion de los métodos de recopilacidn de datos y las
fuentes de informacion que serdn utilizados, lo que incluye la razdn de su seleccion (como van a
ayudar en la evaluacion) y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos v protocolos de
recoleccion de datos, ¥ un intercambio sobre su fiabilidad y validez para la evaluacion;

Matriz de evaluacion— Identifica las preguntas clave para la evaluacidn y como se obtendran las
respuestas con los métodos seleccionados.

Calendario de etapas clave— Agenda preliminar de mision en Panama, entregables.

Reguisitos de recursos detallados vinculados a las actividades de evaluacion y los entregables
pormenorizados en el plan de trabajo.

Borrador de Informe de la Evaluacion Final del Proyecto PS 50363 f OUTPUT 62184 “FORTALECIMIENTO
DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION DEL
CAPITAL HUMAND

El borrador de informe de la evaluacion final deberia ser completo y estar organizado con ldgica, de
acuerdo con lo esperado. El lenguaje debe ser claroy comprensible para el publico. Debe incluir de manera
gradual la informacion prevista para el documento de Informe Final de la Evaluacion, con el siguiente
contenido minimo:

Titulo y paginas introductorias
indice de contenido

Lista acronimos y abreviaturas
Resumen Ejecutivo

Introduccion

Descripcion de la intervencion
Alcance y objetivos de la evaluacion
Enfoque de la evaluacion y métodos
Consideraciones Eticas

10. Analisis de datos

11. Hallazgos y conclusiones

12. Recomendaciones

13. Lecciones Aprendidas

14, Anexos al informe.

1000 oo b
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Para mayores detalles de la estructure del informe de Evaluscion, remitirse &l Anexo 4 de estos Términos de
Referenciz 6 & Ia pdgina 204 del Manual de Planificacién, Seguimienta y Evaluacion del PNUD 2005,

| Vil.  ACUERDOS INSTITUCIONALES

El Oficial Nacional de Programa de la Oficina del PNUD en Panamd, el Director Ejecutivo del INADEH y |a
Unidad Coordinadora del Proyecto, supervisaran directamente el trabajo de! evaluador fa.

El PNUD realizara la supervision de la evaluacion en su calidad de entidad contratante. El Oficial Nacional
de Programa tendra cinco (5) dias habiles para revisar la documentacion y solicitar ajustes o ampliaciones
a los informes, en conjunto con el Gerente del Proyecto. Los pagos serén realizados dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la aprobacién de cada producto.

| Vill.  PERFIL DEL/LA EVALUADOR/A Y COMPETENCIAS

El/la evaluador/a independiente que llevara a cabo la evaluacién debera contar con el antecedente de no
haber participado en la preparacidn del proyecto, su formulacion y/o implementacion (incluyendo la
redaccion del documento de proyecto) y no debera tener un conflicto de interés con las actividades
congxas del proyecto ni con ninguno de sus socios estratégicos.

La seleccion del/la evaluador/a estara orientada a maximizar cuzalidades generales en las siguientes areas:

Formacion Académica:

Formacién académica en Ingenieria, Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia, Politicas Publicas u
otras dreas relacionadas.

Maestria o Post grado en areas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos

Experiencia General:

Al menos 5 afios de experiencia en el manejo de herramientas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacian
de Proyectos.

Experiencia de trabajo con Agencias de cooperacion internacional, preferiblemente Agencias del Sistema
de Maciones Unidas.

Experiencia especifica:

Al menos 3 experiencias comprobadas de realizacion de Evaluaciones similares, incluyendo el analisis de
la perspectiva de género en proyectos de desarrollo,

Conocimiento de la realidad social, politica y econdmica de Panama.

Habilidades Generales:

Dominio del idioma espafiol

Habilidades de comunicacian,

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazes cortos.
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Disponibilidad para viajar al interior del pais
Manejo de sistemas informaticos para la realizacion de la evaluacicn.

X, ETICA DE LA EVALUACION

Para lograr los objetivos de la evaluacion, se reguisre del/la evaluador/a que sus lgbores estén en linea
con las normas vigentes de Etica a las cuales se hace referencia en la Guia y que firmen el Codigo de
Conducta adjunto en Anexo 7 de estos terminos de referencia.

La evaluacion debera ser disefiada y realizada de manera que respete y proteja los derechos y bienestar
de las personas y de las comunidades beneficiarias del proyecto, en conformidad con la Declaracicn
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidasé y otras convenciones de derechos humanos.

El evaluador/a deberd respetar la dignidad v diversidad de los participantes en la evaluadaon cuando
planifiquen, lleven a cabo e informen sobre la evaluacion, usando instrumentos de eveluacion apropiados
para el entorno cultural en el gue tiene lugar. Debera tratarse a3 los participantes de la evaluacion de
manera auténoma, darles tiempo e informacicn para decidir si desean o no participar, ¥ gue pusdan
tomar una decision de forma independiente, sin presiones.

Todos los evaluadores contratados por unidades de programa del PNUD deberan manifestar su scuerdo
y firmar el Codigo de conducta de Evaluadores en el Sistema de Naciones Unidas?. Para mayor referencia
por favor revisar el documento “Ethical Guidelines For Evaluation” (Directrices eticas para la evaluacion)
UNEGE.

® Macionas Unidss, "Declaracion Universal de los Derechos Humnanos™. Disponibie sn: htep/ferww_un ongfenfdocumene
edhr!,

T UNEG, "Code of Conduct”; Junic 2008, Disponible en: hitps/fwaww.uneval org/pagersandpubs/documentdetail jso?
doc_id=100.

% UNEG, "Ethical Guidefines for Evaluation”, Junio 2008, Disponible en: bitg/fwew. uneval org fsearch/index js5?
geethicabguidalines,
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| X  PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION |

Esta seccién contempla cada una de las actividades que son responsabilidad del evaluador/a y por las que
deberan rendir cuentas, asi como los miembros del Comité de Referencia de la Evaluacién.

Revision por parte del/la evaluador/a de toda la informacion proporcionada per los | 5 dias
provectos para la elaboracion del Informe Inicial de la evaluacian final
Reunidn informativa entre el Evaluador/a y el Comité de Referencia 1 hora
Entrega y presentacion del Infarme Inicial de la Evaluacidn, por elfla evaluador/a | 1hora
{entrega el disefio y los métodos de evaluacion)
Misidn en campo en la ciudad de Panama (entrevistas, cugstionarios, reuniones) 5 dias
Misidn en campo en provincias, (visitas de campo, entrevistas) 5 dias
Nots: sntes de finalizar |8 mision en Panama, & evslusdor/s presenta los hallazgos
preliminares al Comité de Referencia y partes interesades

Entrega del Borrador de Informe de Evaluacién Final 10 dias
Periodo de revision del borrador de informe de evaluacién por el Comité de | 7dias
Referencia y las partes Interesadas
Preparacion y entrega y presentacion® del Informe final Evaluacion del Proyecto | 5 dias
PSOO062184 “FORTALECIMIENTO DEL INADEH PARA LA ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ FORMACION DEL CAPITAL HUMANO — FASE I1°,
tomando en consideracicn los comentarios

13 preseniacion del informe final de [a evaluacian puede ser via Skype
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ANEXOS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

ANEXO 1: CRITERIOS DE SELECCION DEL/LA EVALUADOR/A

Los criterios de seleccion del evaluador/a son los siguientes:

Formacion Académica | Formacion academicz en Ingenieriz, Clencias Socisles, Ciencias Politicss, Economiz, &0
Politicas Publicas u ptras areas refacionadas. {20 puntos)
Maestria o Post grado en reas de Planificacion, Seguimisnto y Evaluscion de Projectos
(20 puntos)

Experiencia General Al menos 5 sfics de experiencis en & mansjo de hemmamientss de Flanficecion, 20

Seguimiento y Evaluacion de Froyectos. (20 puntos)
Experienciz de trabsjo con Agencias de cooperacion internacional, prefenblemants
Agencizs del Sistemz de Naoiones Unidss

Experiencia Especifica | &l menos 3 sxperiendas comprobadas de realizacion de Evslusciones similares, 30
incluyende el andfisis de Iz perspectiva de género en proyectos de desarrofia.
Conecimiento de la reslidad socil, politica y economica de Panama.

Habilidades Dominic del idiomz espafiol

Generales: Habilidadss de comunicacion.

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trzbajar bajo presion y cumplir con plazos comos.
Disponibilidad pars vizjar al interior del pais

nManejo de sistemas informaticos pers Iz rezlzacion de la evalusdon.

10

Puntaje Total 100
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| ANEXD 2: LISTADO DE DOCUMENTOS MINIMOS A CONSULTAR

Plan Estratégico de Goblerno de Panama 2015-2019

Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama (MANUD 2016-2020)

Documento de Programa de Pais PNUD-Panama (CPD 2016-2020)

Presentacion de Resultados del Proyecto PSD0062184 “Fortalecimiento del INADEH", apoyado por
PNUD, &n Power Point.

5. Planes Anuales Operativos, Informes Semestrales, Anuales del proyecto.

6. Productos del Proyecto.

7. Difusién de resultados en los medios de comunicacidn v redes sociales.

]

9

L

Listade de contactos del Gobierno, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
. Listado de contactos de actores clave y las partes interesadas.
10. Decumento de proyects (PRODOC) PSOD062184 “Fortalecimiento del INADEH"
11. Revisidn Sustantiva 001 / 2015 del proyecto.
12. Notas de extensidn del proyvecto / Notas de extension del proyecto.
13, Minutas de Visitas de seguimianto al proyecta.
14. Minutas de Juntas de Proyecto realizadas 2016, 2017 y 2018,
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| ANEXO 3: LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVE A CONSULTAR

Actores clave en el Instituto Nacional de Formacian Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
{INADEH)
» Samuel Rivera Vialencia - Director General del INADEH
# Directores de los siguientes centros:
o Bonifacio Pereira, El Chorrillo, Panama
o Puerto Escondido, Colon
o La Chorrera, Panama Oeste
o Penonomé, Coclé

Actores en la Oficina de PNUD - Panama

Harold Robinson - Coordinador Residente de Maciones Unidas y Representante de PNUD
Benigno Rodriguez — Representante Residente Adjunto, a.i.

Gabriel Boyke - Oficial Nacional de Programa {Equidad & Inclusion)

Belinda Esquivel - Azociada de Programa

Joanna Diez Cuan - Coordinadora del Proyecto

Especialistas de Programa (Maria Fernandez Trueba, Irina Madrid, entre otros)
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| ANEXO 4: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL INFORME DE EVALUACION FINAL

Titulo v paginas introductorias— Deberia proporcionar 13 siguiente informacian basica:

MNombre de la Evaluacién

Periode en el que se ha realizado |3 evaluacion y fecha del informe
Pais de la intervencion evaluada

Mombre del Evaluador

Mambre de |a arganizacion gue encarga la evaluacidn
Agradecimientos

frld'i:! de contenidos— Siempre deberia incluir los cuadros, graficos, tablas y anexos con las paginas de referencia.

Lista acrénimos y abreviaturas

Resumen ejecutive— Una seccion independiente de dos a tres paginas gue podna:

Describir brevemente |a intervencion evaluada (el programa, politicals) u otra intervencidn).

Explicar el propdsito y objetivos de la evaluacion, inciuida la audiencia del sjercicio y la utilizacidn prevista.
Describir aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacicn.

Resumir los principales hallazgos, conclusionses y recomendaciones.

Introduccion— Deberia:

Explicar por qué se realiza la evaluacidn (el propdsite), por qué la intervencién s evaluada en ese momento
preciso y por qué plantean esas preguntas Concretas.

|dentificar la sudiencia principal o los usuarios de la evaluacian, lo gue quenan aprender de la evaluacion y
por qué, y coma se espera que utilicen los resultados de |2 evaluacion.

Identificer |a intervencion de la evaluacién

Familtarizar al lector con la estructura y contenidos del informe, e informar de cdmo la informacion que
centiene el informe logrard el propdsito de ia evaluacidn y satisfard las necesidades de informacion de los
usuarios a los gue esta destinado.

Descripcion de la intervencidn— Suministra la base para que los usuarios del informe entiendasn la ldgica y valoren
los méritos de la metodologia de evaluacidn, ademas de que comprendan la aplicabilidad de sus resultados. La
descripeion necesita proporcionar suficientes detalles para que el usuario del informe encusntre significado a la
avaluacion, La descripcion deberia:

Describir lo que se ha evaluado, qulen busca beneficiarse, y el problema o tema gque trata de abordar.
Explicer los mapes de resultados, o el marco de resultados, o las estrategias de implementacian, v los
supuestos clave subyacente a la estrategia.

Vineular la intervenclén con la nueva Agenda 2030, las prioridades nacionales, las prioridades del MANUD,
marcos de financiacion plurianuales corporatives u objetivos de planes estratégicos, o con otros planes y
objetivos especificos de un programa o pais.

Identificar la fase de implementacion de la intervencidn y cualquier cambio significativo (p.ej. planes,
estrategias, marcos |dgicos) que se haya producido con el tiempo, y explicar las implicaciones de esos
cambics para la evaluacidn,

Identificar y describir a los asociados clave involucrados en la implementacion y sus funciones.

Describir la escala de la intervencién, como ¢l numerc de componentes (p.ej. fases de un proyecto, y &
tamatio de la poblacidn a la que esta destinado cada componente).

Indicar la totalldad de recursos, incluidos los recursos humanas v presupuestarios.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, economices e institucionales, v el paisaje geografico
dentro del cual opera la Iintervencién, y explicar los efectos (retos y oportunidades) que esos factores
representan para su implementacion y para los efectos.
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®  Apuntar las debilidades de disefio [p. ej. la légica de la intervencion) u otras restricciones de
implementacidn (p.ej. la limitacion de recursos).

Alcance y objetivos de la evaluacion— El informe deberiz proporcionar una explicacion clara del alcance dz la
evaluacion, sus objetivos primarios y las principales preguntas.

s« Alcance de la evaluacidn— El informe deberia definir los parametros de la evaluacion, por ejemplo, &l
periodo de tiempo, los segmentos de poblacion destinatarios y el area geografica incluidos en ella, y que
componentes, productos o efectos fusron o no fueron evaluados.

+  Dhbjetivos de la evaluacion— El infarme deberia explicar en detzlle los tipos de decisiones que los usuarios
de la evaluacidn haran, loz temas que necesitardn considerar para tomar esas decisiones y lo gue la
evaluacion necesitara hacer para contribuir 3 esas decisiones.

s  Criterios de la evaluacidn: El informe deberia definir los criterios de |z evaluacion o los estindares de
desempefio usados. Ademas, deberiz explicar las razones de haber seleccionado esos criterios en particular
en la evaluacion,

= Preguntas de la evaluacion —Las preguntas de la evaluacion definen la informacion gue el ejercicio
generara. El informe deberia detzllar las principales preguntas gue ha fermulade la evaluzcion y explicar
como las respuestas a esas preguntas cubren las necesidades de informacién de los usuarios.

Enfoque de la evaluacion y métodos**— El informe de evsluzscién deberia describir con detalle los enfogues
metodolégicas seleccienados, los métodos y el andlisis; las razones de su seleccion y camo, con las limitaciones de
tiempe y dinero existentes, los enfoques y métodos empleados brindaron los datos gue ayudaron a responder a las
preguntas de la evaluacion y a lograr los propositos del ejercicio. La descripcion deberiz ayudar 2 los usuarios del
informe a juzgar los méritos de los métodos usados en la evaluacién y la credibilidad de los hallzzgos, conclusiones
vy recomendaciones. La descripcién sobre metodologia deberia incluir &l debate de cada uno de los siguientes
elementos:

= Fuentes de informacién — Las fuentes de informacicn {documentos examinados y partes interesadas),
las razones de su seleccion y comae la informacidn obtenida respondid a2 las preguntas de la evaluacion.

=  Muestra y marco de muestra.— 5i se ha usado una muestra: su tamano y sus caracteristica; los criterios
de seleccién de la muestra (p.ej. mujeres solteras, menores de 45 afios); el proceso pars seleccionar la
muestra (p.ej. al azar, intencionada); cémo fueron asignados los grupos de comparacion y tratamiento; y
en qué medida la muestra es representativa de toda la poblacion a la gue esta dirigida |z intervencion, lo
gue incluye el debate de las limitaciones de |a muestra para generalizar los resultados.

*  Procedimientos e instrumentos de recopilacion de datos— Loz métodos o procedimientos usados para
recabar los datos, incluidos los debates sobre instrumentos para llevar a cabo esta tarea (p.gj. protocolos
de entrevistasz), su idoneidad respecto a las fuentes de informacion, y las evidencias de su fiabilidad y
validez.

0 Todos los aspectes de la metodologia descrita necesitan ser tratados por complets en el informe. Parte de las informaciones tecnicas mas
detalladas pueden aparecer en anewos al informe. Ver capitulo B para mas orientacion en la metodologia.

TdR de Evaluacion Final del Proyecto PS000E2184 “Fortalecimiento del INADEH - Fase I 20

Evaluacién Final -PS 62184 “Fortalecimiento del INADEH y del Programa de Formacién del Capital Humano — FASE 1198



s Estandares de desempefic®® — El estandar o medida que serd usada para evaluar el desempefio en
relacién con las preguntas de la ewsluscion (p.ej. indicadores regionasles o nacionales, escalas de
clasificacion).

*  Participacion de las partes interesadas — La participacion de los interesados directos en fa evaluacion y
come el nivel de implicacian ha contribuido a Ia credibifidad de Ia evaluscion y sus resultados.

Consideraciones éticas— Las medidas adoptadas para proteger los derechos y |2 confidencialidad de los
informantes (ver UNEG “Ethical Guidelines for Evalustors”™ para mas informacian)

*+ Informacion sobre antecedentes de los evaluadores—La composicion del equipo de evaluacidn, los
curricubos v aptitudes de sus miembros, ¥ la idoneidad de sus aptitudes técnicas para Iz evaluacion, el
equilibric de génera y |a represantacion geografica.

* Principales [limitaciones de la metodologia— Se deberian expomer las principales fimitaciones
metodoldgicas v discutirias abiertaments con sus implicaciones para s evaluscion, asi como los pasos dados
para pahiar esas imitaciones,

Andlisis de datos— El informe deberia describir los procedimiantos usados para anslizar bos datos recabados 3 fin
de responder a las preguntas de Iz evaluacion. Deberia exponer con detalle los diferentes pascs y etapas del analisis
que & han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las informaciones y los resultados. El informe
también presentars la idoneidad de los andlisis 3 las preguntas de la evaluacion. Las debilidades potenciales en el
analisic de datos y las brechas o imitaciones de los datos también deberian ser expuestas, incluyendeo su posible
influencia en |a manera en gue han sido interpretados ¥ =2 han sacado conclusiones de slios.

Hallazgos y conclusiones— £l informe deberia presentar los hallazgos de la evaluscitn basados en el andlisis y las
conclusiones extraidas de esos hallazges,

* Hallazgos—Deberian ser presentados comeo una declaracion de hechos que estan basados en el anafisis de
los datos, y estar estructurados en torna 2 las preguntas de la evaluacitn de manera que los wsuarios del
informe puedan relacionar rapidamente lo gque s& preguntd con lo gue s& ha encontrado. Se deberian
explicar las discrepancias entre los resultados planeados y fos reales, asi como los factores gue han sfectado
el logro de los resultados buscados. lgualmente, deberia hablar de los supuestos y riesgos en el disefio del
proyecto gue afectan 2l logro de los resultados buscados.

*  Conclusiones— Deberian ser completas y eguilibradas, y subrayar las fortalezas, debilidades y efectos de
la intervencion; estar bien corroboradas por las evidencias y conectadas de forma logica con los hallazgos
de la evaluacion. Deberian responder a preguntas de svaluscion clave y proporcicnar una mirads mas
profunds para la identificacion de soluciones a problemas o temas importantes que sfectan |2 toma de
decisiones de los usuarios 3 los que estd destinada.

Recomendaciones— El informe deberia dar recomendaciones practicas factibles dirigidas a los usuarios del informe
sobre qué acciones emprender o decisiones tomar. Las recomendaciones deberian estar apoyadas especificamente
por las evidencias y wvinculadas a los hallazgos y conclusiones &n torno 3 las preguntas clave sbordadas en s
evaluacion. Deberian tratar de Ia sostenibilidad de la iniciativa y comentar |z adecuacion de |z estrategia de salida
del proyecto, si corresponde. Las recomendaciones deberan proporcionar los lineamientos y las medidas concretas
para el futuro, o para proyectos o programaciones similares.

Lecciones aprendidas— Si corresponde, el informe deberia incluir un debate sobre las lacciones sprendidas en la
evaluacion, es decir, el nuevo conocimiento obtenide de una circunstancia en particular {la intervencion, los efectos

U {lnz miatriz de resumen ques musstre para cada pregunts de evaluacidn, ks fuentes S datos, los metodos y heramasntas uaded para
recopilar datos de cada fusnte, y el sstindar o medida por iz guee fus evaiuada cada pregunta et un busn instrumento Fustratvo pars
simplficar |2 lgica de ka metodologia para el lector del informe
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de contexta, incluso sobre los métodos de la eveluacion) que se pueden aplicar a contextos similares. Las lecciones
Serén concisas y basadas en evidencias especificas presentadas en &l informe.

Anexos del informe— Para propercionar &l ususric informacidn suplementariz y detalles metodoldgicos que
reforzarén |a credibilidad del informe, se sugiere que los anexos incluyan lo siguiente:

Los Términos de Referencia de la evaluacion.
Documentacion adicional relacionads con la metodologia, teles como la matriz de evaluscion &
instrumentos de recopilacién de detos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de observacion, etc),
segln convenga.
Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.
Lista de decumentos de apoyo examinados.
Mapas de resultados de proyectos o programas o marcos de resultados.
Tablas de resumen de los hallazgos, como tablas que presenten los avances hacia los productes, las metas
y objetivos en relacién & los indicadores establecidos.

i n m T I r
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ANEXO 5: MATRIZ DE EVALUACION

Criterios  de | Preguntas Sub- Fuentes de | mMétodo/hermamientz | indicadores [ | sétodo para
svaluacion claves preguntas informacign de recopilacion de | estindar de | analiss de
pertinentes especificas datos Exito datos
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| ANEXO6: CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUADORES

Los evaluadores:

1. Deben presenter informacién complets y justs &n su evaluscién de fortalezas y debilidedes, pars
que las decisiones o medidas tomadas tengan un buen fundamento.

2, Deben divulgar todos los resultados de i svaluscien junte con infermacion sobre sus limitaciones,
¥ parmitir ¢l acceso a esta informacién a todos los sfectados por in evaluacion que posean derechos

legulas exprescs de recibir los resultados,

3. Deben proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individusles. Deben
prepercionar avisos maximes, minimizar las demandas de tiempo, y respetar & derecho de las
personas de no participar. Los evaluadores deben respetar ¢ derecho de las personas a suministrar
Informacién de forma confidencial y deben garantizar que Is informacién confidencial no pusda
rastresrse hasts su fuente. Mo se preve que evalien s individuos y deben equilibrar uns evaluscion

de funcionaes de gestién con ette principlo general,

4., En ccationes, deben revelsr |a evidencis de transgresiones cuando reslizan la evaluaciones. Enos
casos deben ser informados discretamente al organismo de investigacién corr diente. Los
evalusdores deben consultar con otras entidades de supervision releventes cusndo hays dudas
sobre 8l clertas cuestionss deberian ser denuncladas y como

5. Deben ser tenzibles 3 (as creencias, maneras y costumbres, y actusr con integridad y honestidad en
las relaclones con todos los interesados. De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos
Humano: de |8 ONU, los svelusdores deben ser sensibles s 1as cuestiones de discriminacién &
Igunidad de génerc, v aborder tales cuestiones. Deben evitar ofender ia dignidad v autoestima de
Bquellas personss con InS que eSTEn &n contecto durants en &l trenicurso de Is evsluscidn. Graciss
B que saben que la evaluacion podria afectar negativamente los intereses de slgunos interesados,
lox evalusdores deben reslizer In evaluscion y comunicer @l propdsito y los resultsdos de maners

que respete claramente la dignidad v el valor propio de los interesados.

6. Son responsables de su desempefio v sus productos. Son responsables de la presentacién clars,
pracisa y justa, de maners orsl o escrita, de fas limitaciones, los resultados v las recomendaciones

del estudio.

7. Daban reflejar procedimientos descriptivos sélidos v ser prudentss en sl uso de los recursos de Is
avaluacign.
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[ ANEXO 7: FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACIGN &

Formulario de acuerdo del/la evaluador/a
Acuerdo para acatar el Codigo de d para la evaluacién en el Si: de las Naci Unidas
bre del/la evaluador/a: ___ L= © POV 0-O > NTT

Nombre de la organizacion consultiva (donde corresponda):

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluacion de las
Naciones Unidas.

Firmado en lugary fecha: "V)(O/\IT&-\/N)ELK j_g /2 / o= ,f/q

Firma:
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