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Anexos

Los Términos de Referencia de la evaluacion.

PROYECTO “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jévenes en
los paises del SICA” - PREVJUVE -

TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacion final del proyecto.

I. Antecedentes y contexto

El Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los
paises del SICA” — PREVJUVE - se ha ejecutado por PNUD, en alianza con la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) y el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), con el objetivo de
contribuir a la implementacién de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA), de los paises miembros del
SICA, en relacion con las politicas, planes y estrategias de intervencion en prevencion social de la violencia que afecta

alos nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en 7 de los Estados miembros del SICA.

El proyecto ha estado enfocado en fortalecer experiencias en marcha en 7 paises del SICA en las &reas de prevencion
de la violencia y en ese sentido, se han venido identificando elementos en comun, desafios y situaciones que
comparten ciertos paises. Por ejemplo, en relacion con el area de la prevencién de violencia terciaria (adolescentes
en conflicto con la ley y reinsercion laboral, educativa y comunitaria) los paises del llamado Triangulo Norte (El
Salvador, Guatemala y Honduras) asi como Belice, comparten situaciones y retos muy similares, a los cuales el
proyecto, desde su componente regional, ha estado llamado a dar respuestas. Los recursos presupuestados en este

proyecto ascienden a seis millones de délares.

En este sentido, el PREVJUVE ha contado con un componente regional que ha tenido por objetivo compartir
experiencias entre paises y apoyarlos técnicamente en las necesidades que manifiesten. Dicho objetivo ha sido
abordado de manera inter agencial, estableciéndose una alianza con UNICEF, para conocer la opinion de los jévenes

de la regién sobre las distintas politicas nacionales que existen sobre prevencion social de la violencia.
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El proyecto tiene pertinencia si tenemos en cuenta que en Centroamérica el delito y la violencia han invadido casi
todas las esferas de la sociedad, constituyendo uno de los mas grandes obstaculos para el desarrollo humano de sus
habitantes. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) de la subregién son quizas el segmento a quien mas se

le vulnera el derecho de vivir una vida digna, libre de violencia, abuso y explotacion.

Las manifestaciones de la inseguridad y violencia que afectan a la nifiez, adolescencia y juventud son diversas.
Centroamérica contiene 5 de los 11 paises en América Latina con una tasa de homicidios superior a los 10 asesinatos
por cada 100,000 habitantes, nivel considerado epidémico por la Organizacion Mundial de la Salud. Los jovenes,
principalmente los varones, son una de las principales victimas de dichos homicidios, segun el Informe Regional de

Desarrollo Humano para América Latina 2013: Seguridad Ciudadana con Rostro Humano.

Teniendo presente este contexto, sera necesario proceder con la evaluacién del proyecto PREVJUVE, y de sus

productos y actividades desarrollados en sus casi cuatro afios de ejecucion, desde 2015.

II. Propésito de la evaluacién

La evaluacion se lleva a cabo segun lo acordado en el documento del proyecto regional y de acuerdo con el Plan de
Evaluacion del PNUD del Programa Regional para Latino América y el Caribe (2017-2021), el Plan Estratégico del
PNUD y la Politica de Evaluacién del PNUD que establece una serie de principios rectores, normas y criterios
evaluacién en la organizacion.

Entre las normas que la Politica busca mantener, las mas importantes son: que el ejercicio de evaluacion debe ser
independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero también debe ser intencional y debe disefiarse con utilidad en
mente. La evaluacién debe generar informacién relevante y util para apoyar la toma de decisiones basada en
evidencia.

Esta evaluacion se disefié con dos propdsitos: 1) permitir a las contrapartes nacionales AECID, SG-SICA y el PNUD
cumplan sus objetivos de rendicidn de cuentas, y 2) capturar las buenas practicas, hallazgos, recomendaciones y las
lecciones aprendidas.

La evaluacién valorard los resultados alcanzados (directos e indirectos, intencionados o no), asi como el logro de los
objetivos del proyecto definidos en el marco de resultados, y la efectividad de la estructura de recursos humanos y de
la estrategia implementada, entre otros. Se espera que la evaluacién siga un enfoque prospectivo y brinde
recomendaciones y lecciones aprendidas que puedan replicarse o considerarse en intervenciones similares a futuro.
En consonancia con la practica estandar de evaluacion, el alcance del ejercicio va mas alla de evaluar si el PNUD
"hizo lo correcto” en la ejecucion y gestion del programa. Se trata de una valoracion mas amplia de si la estrategia, --
basada en la evidencia disponible, tal como se implementd y en comparacion con enfoques similares implementados
por otros -- fue el "enfoque correcto" para lograr los resultados de mayor nivel acordados al inicio del proyecto regional.
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Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacién seran utilizados por
AECID, SG-SICA y el PNUD para mejorar futuros proyectos y programas e identificar estrategias que contribuyan al
logro del principal objetivo del proyecto regional.

lll. Alcance y objetivos de la evaluacion

Los presentes TDR tienen como objetivo realizar la Evaluacion Final del Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion
de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises del SICA” — PREVJUVE -

Los objetivos de la evaluacion requerida son los siguientes:

v" Determinar los resultados alcanzado en cuanto a los objetivos siguientes:

- Laelaboracion y revisién de politicas integrales de seguridad ciudadana, con énfasis en la vinculacién
de las politicas nacionales con las prioridades regionales de la ESCA, la integralidad del enfoque para
abordar la seguridad, asi como el apoyo durante las transiciones de gobierno.

- Eldesarrollo de planes y capacidades institucionales para mejorar la prevencién social de la violencia
que afecta a NNAJ y mujeres a nivel primario, secundario y terciario, con énfasis en las poblaciones
en riesgo y territorios de mayor incidencia delictiva.

- El Laboratorio de Innovacién, que busca fomentar la generacion, sistematizacion, cooperacion sur-sur
y triangular y adaptacion de abordajes creativos e innovadores a la inseguridad ciudadana, con énfasis
en los grupos vulnerables, como alternativa a los abordajes e intervenciones actuales.

v" Brindar informacion necesaria y suficiente al equipo de proyecto (PNUD, SG-SICA, AECID e instituciones
contrapartes) para generar aprendizajes a través de resultados y lecciones aprendidas que permitan orientar
mejor otros proyectos de la misma indole.

Para ello el/la evaluador/a coordinara acciones con el Oficial de Programa de cada Oficina de Pais de PNUD - Belice,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panamé y Republica Dominicana - y la persona encargada en PNUD
de la coordinacion a nivel regional del Proyecto.

El documento de proyecto prevé la realizacién de una Evaluacién Final que permita determinar los avances alcanzados
hacia el logro de los objetivos del proyecto 85479.

Por lo tanto, el alcance de esta evaluacion incluye todas las actividades realizadas en el marco del proyecto 00085479,
desde 01/01/2015 hasta 31/10/2018, en los paises siguientes: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana.

La evaluacién debera evidenciar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los resultados logrados en las
iniciativas implementadas por el proyecto regional.
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La pertinencia esté relacionada con el grado en el que el proyecto regional concuerda con las politicas y prioridades
regionales, nacionales y locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. La pertinencia también considera
en qué medida el proyecto regional responde a las prioridades de desarrollo humano y del plan estratégico del PNUD
en los temas de empoderamiento e igualdad de género, asi como también al Eje 5 de la Politica Regional de Igualdad
y Equidad de Género del SICA y los objetivos del componente de Prevencion de la Violencia de la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica. La pertinencia esta relacionada con la congruencia entre la percepcién de lo que se
necesita, segun lo han previsto en el programa, y la realidad de lo que se necesita desde la perspectiva de los
beneficiarios a los que esta destinado. También implica el concepto de receptividad, es decir, en qué medida el
proyecto regional y el PNUD fueron capaces de responder de manera receptiva a prioridades de desarrollo cambiantes
y emergentes, y a las necesidades.

La eficacia es una medicion del grado en el que el programa ha logrado los resultados esperados (al nivel de efecto y
productos del programa regional y los productos del proyecto per se) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar
el efecto y sus productos. La valoracion de la eficacia analiza las contribuciones del PNUD en el efecto buscado.
Evaluar la eficacia implica una valoracion de causa y efecto, es decir, atribuir los cambios observados a las actividades
y productos del programa. Por ejemplo, el grado en el que se pueden atribuir los cambios en el nimero de votantes a
un proyecto de educacion electoral.

Valorar la eficacia implica tres pasos basicos:

1. Medir el cambio en el efecto que se observa.

2. Atribuir los cambios observados o los avances hacia ese cambio a la iniciativa (evaluacién del efecto) o
determinar la contribucidon del PNUD en esos cambios o avances

3. Considerar el valor del cambio (positivo 0 negativo).

La eficiencia mide si los insumos o recursos (como los fondos, la experiencia y el tiempo) han sido convertidos en
resultados de forma econémica. Una iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y econémica los recursos
para generar los resultados deseados. La eficiencia es importante para asegurar que se usan apropiadamente los
recursos y para subrayar un uso de recursos mas eficaz.

La sostenibilidad mide el grado en el que los beneficios del proyecto regional contindan una vez que ha terminado la
asistencia. Evaluar la sostenibilidad implica valorar en qué medida se dan las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, institucionales y otras condiciones relevantes, y, en base a esa evaluacion, hacer proyecciones sobre la
capacidad nacional para mantener, manejar y asegurar los resultados de desarrollo en el futuro.

Cada criterio de evaluacion utilizado debera implementar un sistema de valoracidén con los siguientes rangos
asignados:

Criterios Calificacion

Pertinencia e Relevante (R)

o Norelevante (NR)

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (S): S6lo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (I): EI proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (S): S6lo hubo deficiencias menores

e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

e Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas

Eficacia

Eficiencia
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Criterios Calificacion

Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad

Moderadamente probable (MP): riesgos moderados

Moderadamente improbable (MI): riesgos significativos

Improbable (I): riesgos graves

Sostenibilidad

IV. Preguntas de evaluacioén

e Las “preguntas de evaluacion” deben incluir la contribucién del proyecto a la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica, de la cual forma parte, los paises beneficiarios y su poblacién
meta.

e Resaltar el aporte del proyecto al Eje 5 Vida Libre de Violencia de la Politica Regional de
Igualdad y Equidad de Género y al Marco Estratégico de Prevencion de la Violencia y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Recordemos que este es un proyecto de la ESCA. Y que la
ESCA es un instrumento de politica del Sistema de la Integracidon Centroamericana.

e Enla metodologia se deben incluir entrevistas con personal de la SG-SICA o los actores
principales en los paises.

Las preguntas de la evaluacion definen la informacién que la evaluacion debe generar, cuyas respuestas daran a los
usuarios de la evaluacion la informacién que buscan para tomar decisiones, actuar u obtener mas conocimiento.
Ademas de un cuestionario con preguntas especificas que el/la evaluador/a preparard y propondra para su
aprobacion, al equipo de PNUD en el Centro Regional LAC en Panama, mencionado en el punto /X del presente
documento, la evaluacion buscaré responder de manera general las siguientes preguntas:

e ; Se ha contribuido al efecto y producto del Programa Regional del PNUD para América Latina y el Caribe enunciado
en este proyecto regional?

e ;Enqué medida se han realizado los o productos enunciados por este proyecto regional?
¢, Qué factores han contribuido a lograr o no alcanzar los resultados buscados?
¢ En qué medida los productos del proyecto regional o la asistencia del PNUD han contribuido a los efectos del
Programa Regional del PNUD para América Latina y el Caribe?

e ;Tiene el proyecto regional y el PNUD una estrategia de alianzas apropiada y eficaz?

e ;Qué factores contribuyeron a la eficacia o ineficacia?

Algunas otras preguntas a realizar por criterio son:

Criterio Pregunta

Pertinencia - ¢Enqué medida los resultados del proyecto regional estan relacionados con las politicas
y prioridades regionales y nacionales en cada uno de los paises en los que se ha
implementado el proyecto, asi como con las necesidades de los beneficiarios?

- ¢Enqué medida el proyecto promovi6 los principios del PNUD relativos a la igualdad de
género, los derechos humanos y el desarrollo humano?
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Criterio Pregunta

Eficacia - ¢Hasta qué punto se han alcanzado o logrado avances en relacion con los resultados
esperados del proyecto y sus programas?

- ¢Cual ha sido la contribucion de los asociados y otras organizaciones al resultado y qué
tan eficaces han sido las asociaciones del PNUD para contribuir al logro de los
resultados?

- ¢En qué medida contribuyé el modelo de gestién del proyecto regional y del PNUD a la
realizacion de los resultados?

- ;En qué medida los resultados alcanzados beneficiaron a las mujeres y los hombres?

Eficiencia - ¢En qué medida los resultados del proyecto regional se beneficiaron del uso econdémico
de los recursos?

- ¢Han sido utilizados criterios de eficiencia en el uso de los recursos disponibles para el
proyecto?

- ¢En qué medida se entregaron los resultados de calidad a tiempo?

- ¢Hasta qué punto los sistemas de monitoreo proporcionaron a la administracion una
corriente de datos que le permitio aprender y ajustar la implementacién en
consecuencia?

- ¢Cuales son las fortalezas y debilidades del modelo de gestion del proyecto regional y
del PNUD?

Sostenibilidad - ¢Qué indicios hay de que los resultados obtenidos se mantendrén?

- ¢Hasta qué punto se ha desarrollado o implementado una estrategia de sostenibilidad,
incluyendo el desarrollo de la capacidad de las principales partes interesadas
nacionales?

- ¢Hasta qué punto los socios se han comprometido a proporcionar apoyo continuo a los
resultados logrados?

V. Metodologia.

La evaluacion sera llevada a cabo por un evaluador externo y contara con la participacion de una amplia gama de
interesados y beneficiarios, incluidos funcionarios del gobierno nacional y local, donantes, organizaciones de la
sociedad civil, académicos y expertos en temas, representantes del sector privado y miembros de la comunidad para
la generacion de conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

Se espera que la evaluacion adopte un enfoque de "teoria del cambio" (TOC) para determinar los vinculos causales
entre las intervenciones que el PNUD ha apoyado y ha observado progresos en el logro de los resultados esperados
a nivel nacional y local. El evaluador elaborara un modelo I6gico de como se espera que las intervenciones del PNUD
conduzcan a los cambios esperados.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por el apoyo del PNUD deben ser
trianguladas a partir de una variedad de fuentes, incluyendo datos verificables sobre el logro de los indicadores,
informes existentes, evaluaciones y documentos técnicos, entrevistas a las partes interesadas, grupos focales,
encuestas y visitas.

La evaluacién también deberia adoptar otros enfoques y métodos que puedan dar una respuesta mas fiable y valida
a las preguntas y el alcance de la evaluacién. En consulta con el Cluster de Gobernabilidad del Centro Regional del
PNUD para América Latina y el Caribe, los administradores de la evaluacién y las partes interesadas clave, el/la
evaluador(a) deberan elaborar los métodos méas apropiados, objetivos y factibles para abordar los objetivos y el
proposito de la evaluacion. La metodologia especificamente propuesta por ellla evaluador/a formard parte del
Producto 1, Informe Inicial de la Evaluacion.
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Se espera que la evaluacion tenga en cuenta tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos y, por lo tanto,
abarcara una serie de métodos, entre ellos:

»  Revision documental de los documentos pertinentes, tales como los estudios relacionados con el
contexto y la situacion del pais, los documentos del proyecto, los informes de progreso y otros
informes de evaluacién.

»  Discusiones con la alta gerencia y el personal del programa.

»  Entrevistas y discusiones de grupos focales con socios e interesados (listas de contactos por pais
a ser suministrada por el PNUD).

»  Entrevistas y discusiones con la SG-SICA y AECID

»  Visitas de campo a areas seleccionadas.

»  Cuestionarios y técnicas participativas para la recoleccién y analisis de datos.

*  Reuniones de consulta y rendicion de informe.

VI. Productos de la evaluacion (entregables)
Producto 1: Informe Inicial de la Evaluacion

Elfla evaluador/a preparara un informe inicial, en espafiol, antes de lanzarse de lleno al ejercicio de recoleccion de
datos. Este informe detallaré la comprension del (de la) evaluador(a) sobre lo que va a evaluar y por qué, mostrando
cémo cada pregunta de la evaluacién sera contestada y por qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de
informacién propuestas, y los procedimientos de recoleccion de datos. El informe inicial propondra un calendario de
labores, actividades y entregables.

Producto 2: Borrador del informe de la Evaluacion

El borrador del informe de la evaluacién sera elaborado en espafiol. El cluster de Gobernabilidad del Centro Regional
del PNUD para América Latina y el Caribe, y las partes interesadas clave en la evaluacién examinaran el borrador del
informe de evaluacién para asegurar que ésta cumple los criterios de calidad exigidos.

Producto 3: Informe Final de la Evaluacion (en espariol)
El informe debera contener como méaximo 40 paginas, sin contar anexos. Debera incluir un brief de aprendizajes, que
sintetice y estructure las principales lecciones aprendidas en el proyecto regional.

VIl. Composicion del equipo de evaluacion y competencias necesarias
Las competencias del/la evaluador/a son:

e El/la evaluador/a debe ser independiente de cualquier organizacion que haya participado en el disefio, la ejecucién o
el asesoramiento de cualquier aspecto del proyecto que sea objeto de la evaluacion.

e  Maestria en: Ciencias Sociales, Economia, Cooperacion al Desarrollo, Politica Publica u otra disciplina relacionada.

e Porlo menos siete (7) afios de experiencia profesional.

e  Experiencia demostrada en el enfoque de las evaluaciones de las Naciones Unidas (politicas de evaluacién del
PNUD, normas y estandares de UNEG).

e  Experiencia en la realizacion de evaluaciones externas: proyecto, programa, efecto, Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Politicas Publicas, y otros relacionados.

e Amplio conocimiento y experiencia en la aplicacién de métodos cualitativos y cuantitativos de evaluacion a proyectos
ylo programas.

viyas\t
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Experiencia y trabajo como miembro de los equipos de evaluacion.
Conocimiento del PNUD en América Latina y el Caribe.

Buena presentacion, habilidades interpersonales y de comunicacion.
Capacidad de cumplir con los plazos y priorizar multiples tareas.
Excelente redaccion de informes y habilidades de edicién.

Excelente conocimiento practico (escrito y oral) de inglés y espafiol.
Se valorara la formacion especifica en género y derechos humanos.

VIIl. Etica de la evaluacién

La evaluacion sera realizada en conformidad con los principios definidos por el UNEG en “Ethical Guidelines for
Evaluation”, disponibles en: http://www.unevaluation.org/document/detail/102

El/la evaluador/a debe abordar en el disefio y la implementacion de la evaluacion los procedimientos que se utilizaran
para salvaguardar los derechos y la confidencialidad de los proveedores de informacion. El/la evaluador/a debe indicar
las medidas que se tomaran para garantizar el almacenamiento adecuado y el mantenimiento seguro de la informacion

recopilada, asi como los protocolos para garantizar el anonimato y la confidencialidad.

IX. Disposiciones de implementacién

La responsabilidad principal de administrar esta evaluacion reside en el siguiente equipo de PNUD en el Centro
Regional LAC en Panama: Juliet Solomon, Oficial a Cargo del Equipo de Gobernabilidad (responsable del proyecto),
Carla Hanania, encargada de la Coordinacion del Proyecto PREVJUVE Regional (responsable de coordinacion del
proyecto) y Monica Prieto, Analista en Gobernabilidad (responsable técnica del proyecto a nivel del Cluster de
Gobernabilidad). EI PNUD contratara al evaluador/a. El equipo del proyecto sera responsable de coordinar con el/la
Evaluador/a para establecer entrevistas con las partes interesadas, organizar visitas de campo, coordinar con los
Gobiernos, etc.

X. Plazos para el proceso de evaluacion
Para el logro de los productos enunciados, el/la evaluador/a llevara adelante al menos las siguientes actividades:

1. Realizar una lectura completa de todos los documentos del proyecto, PRODOC, Informes de progreso,
informes finales y otros documentos relevantes generados durante la implementacion del proyecto.

2. Analizar la documentacién disponible.

3. Realizar una reunién informativa con el Coordinador del proyecto a nivel regional, la Oficial del clister de
Gobernabilidad del Centro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe y ellla Oficial de Monitoreo y
Evaluacion del PNUD en cada oficina de pais que haya sido parte del proyecto.

4, Concertar las entrevistas, reuniones y visitas de campo, como minimo a El Salvador durante cuatro dias,
incluyendo visitas a AECID, SICA y a las zonas de intervencion del proyecto.

5. Realizar entrevistas a actores claves en instituciones contrapartes y dentro del PNUD (ver lista adjunta en el
Anexo).

6. Realizar reuniones de seguimiento de los avances de los productos con el equipo del proyecto.
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Elfla evaludor/a debera revisar los presentes TDR y presentar una propuesta econémica todo incluido (honorarios,

traslado, hospedaje y otros que se consideren necesarios para la obtencién de los productos).

Para los viajes a terreno, el PNUD facilitara solamente los siguientes aspectos:
v" Coordinacién / contacto con personas o grupos a ser entrevistados

v Uso de local para reuniones

El PNUD tendra un plazo de 10 dias habiles para revision de los productos a fin de emitir comentarios o aprobar los

mismos.

El contrato es por producto, tendré una duracion de 60 dias desde su firma.

Los plazos de entrega de los productos y la distribucion de pagos es la siguiente:

PRODUCTO

PLAZO (Dias naturales o
calendario)

DISTRIBUCION
PAGO

DE

Producto 1: Informe Inicial de evaluacion.
Metodologia de evaluacién, preparacién de
cuestionario de evaluacién que guiarad las
entrevistas que se realicen y plan de trabajo
incluyendo la agenda para la misién a El
Salvador, con una lista de entrevistas y
cuestionarios ajustados.

Disefio de agenda en cada pais en coordinacion
con la oficina de PNUD correspondiente.

Alos 15 dias de la firma de
contrato.

25%

Producto 2: Borrador de informe de la
Evaluacion.

Misién de 4 dias en El Salvador. Que incluira la
entrevista a la Coordinadora del Proyecto a nivel
regional, actores principales, donantes y visita
minimo a un proyecto.

Se deberan hacer 5 entrevistas minimo por cada
pais. Las CO’s coordinaran las entrevistas con
ella evaluador/a para que se realicen por
Skype, excepto en El Salvador que se realizaran
de manera presencial.

El informe recogera las lecciones aprendidas en
este proyecto.

Alos 45 dias de la firma de
contrato.

30%

Producto 3: Informe final de la evaluacion.

Alos 60 dias de la firma de

contrato.

45%
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XI. Anexos
A. Prodoc, incluyendo Marco de resultados del Proyecto Regional y Teoria del Cambio.
B. Lista de partes interesadas y asociados clave.
C. Documentos a consultar.:

Documentos estratégicos y otros documentos de planificacion (p.ej. documentos de programa o proyecto)
Plan de monitoreo y seguimiento

Acuerdos de asociacion (p.ej. acuerdos de cooperacion con el gobierno u otros asociados)

Evaluaciones y valoraciones previas

La politica de evaluacién del PNUD, las normas y estandares del UNEG y otros documentos de politica en
materia de evaluacion

O O O O O

Formato del informe inicial
Formato requerido para el informe de evaluacion.
Caodigo de conducta (deberé ser firmado por el/la evaluador/a).
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Propésito y alcance de la evaluacién.— Enunciacion clara de los objetivos de la evaluacién y los principales

aspectos o elementos de la iniciativa que deben examinar.

Criterios y preguntas a las que debe responder la evaluaciéon.— Los criterios y las preguntas que usara la

evaluacion para evaluar el desempefio y su logica.

Metodologia de la evaluacion.— Descripcion de los métodos de recopilacion de datos y las fuentes de
informacién que seran utilizados, lo que incluye la razén de su seleccidn (como van a ayudar en la evaluacién)
y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos y protocolos de recoleccion de datos, y un intercambio

sobre su fiabilidad y validez para la evaluacion;

Matriz de evaluacion.— Identifica las preguntas clave para la evaluacién y como se obtendran las respuestas
con los métodos seleccionados. La matriz de evaluacion es un mapa y una referencia para la planificacién y
para realizar una evaluacién. También sirve como un instrumento Util para resumir y presentar visualmente el
disefio y metodologia de la evaluacion para los debates con las partes interesadas. Precisa las preguntas que
la evaluacién contestara, las fuentes de informacién, la recopilacién de datos, las herramientas o métodos de
andlisis apropiados para cada fuente de informacion, y el estandar o medida por la que sera evaluada cada

pregunta.
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Tabla. Muestra de matriz de evaluacion

Criterio de | Preguntas | Subpreguntas | Fuentes de | Métodos/herramientas | Indicadores
evaluacion | clave especificas informacion | de recopilacion de analisis
datos datos

Métodos para el

de

Calendario de etapas clave revisado, de los entregables y de sus responsabilidades.
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Anexo E. Formato de informe de la evaluacion

Esta plantilla de informe de evaluacion tiene por objetivo servir de guia para preparar informes de evaluacion
significativos, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. No recomienda un formato definitivo
seccion por seccién que deberian seguir todos los informes de evaluacion, sino que, mas bien, sugiere el
contenido que deberia aparecer en un informe de evaluacion de calidad. Las descripciones que siguen a
continuacién provienen de los documentos del UNEG “Estandares de Evaluacion en el Sistema de Naciones

Unidas” y “Estandares de Etica para Evaluaciones”.

El informe de evaluacion deberia ser completo y estar organizado con légica. Estar escrito claramente y de
forma comprensible para la audiencia a la que se dirige. En un contexto de pais, el informe deberia ser traducido

a las lenguas locales siempre que sea posible. Ademas, el informe deberia incluir lo siguiente:
Titulo y paginas introductorias.— Deberia proporcionar la siguiente informacion béasica:

Nombre de la intervencion evaluada

Periodo en el que se ha realizado la evaluacién y fecha del informe
Paises de la intervencion evaluada

Nombres y organizaciones de los evaluadores

Nombre de la organizacion que encarga la evaluacion
Agradecimientos

indice de contenidos.— Siempre deberia incluir los cuadros, graficos, tablas y anexos con las paginas de

referencia.

Lista acrénimos y abreviaturas

Resumen ejecutivo.— Una seccion independiente de dos a tres paginas que podria:
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Describir brevemente la intervencion evaluada (el/los proyecto(s), programa(s), politica(s) u otra intervencion).
Explicar el propésito y objetivos de la evaluacion, incluida la audiencia del ejercicio y la utilizacién prevista.
Describir aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacion.

Resumir los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Introducciéon.— Deberia;

Explicar por qué se realiza la evaluacion (el propésito), por qué la intervencion es evaluada en ese momento
preciso y por qué plantean esas preguntas concretas.

Identificar la audiencia principal o los usuarios de la evaluacion, lo que querian aprender de la evaluacion y por
qué, y como se espera que utilicen los resultados de la evaluacién.

Identificar la intervencion de la evaluacion (el/los proyecto(s), programa(s), politica(s)) u otra intervencion; ver
la siguiente seccién sobre la intervencion).

Familiarizar al lector con la estructura y contenidos del informe, e informar de cdmo la informacion que contiene
el informe lograra el proposito de la evaluacion y satisfara las necesidades de informacion de los usuarios a los
que esta destinado.

Descripcion de la intervencion.— Suministra la base para que los usuarios del informe entiendan la légica y

valoren los méritos de la metodologia de evaluacién, ademas de que comprendan la aplicabilidad de sus

resultados. La descripcién necesita proporcionar suficientes detalles para que el usuario del informe encuentre

significado a la evaluacion. La descripcion deberia:

Describir lo que se ha evaluado, quien busca beneficiarse, y el problema o tema que trata de abordar.[

Explicar los mapas de resultados, o el marco de resultados, o las estrategias de implementacion, y los supuestos
clave y subyacentes a la estrategia.

Vincular la intervencién con prioridades nacionales, las prioridades del MANUD, marcos de financiacién
plurianuales corporativos u objetivos de planes estratégicos, o con otros planes y objetivos especificos de un
programa o pais.

Identificar la fase de implementacion de la intervencion y cualquier cambio significativo (p.ej. planes, estrategias,
marcos ldgicos) que se haya producido con el tiempo, y explicar las implicaciones de esos cambios para la
evaluacion.

Identificar y describir a los asociados clave involucrados en la implementacion y sus funciones.

Describir la escala de la intervencién, como el nimero de componentes (p.ej. fases de un proyecto, y el tamafio
de la poblacién a la que esta destinado cada componente).

Indicar la totalidad de recursos, incluidos los recursos humanos y presupuestarios.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econdmicos e institucionales, y el paisaje geogréfico
dentro del cual opera la intervencion, y explicar los efectos (retos y oportunidades) que esos factores representan
para su implementacion y para los efectos.

Apuntar las debilidades de disefio (p. €]. la logica de la intervencion) u otras restricciones de implementacion
(p-€j. la limitacion de recursos).

Alcance y objetivos de la evaluacion.— El informe deberia proporcionar una explicacion clara del alcance de

la evaluacion, sus objetivos primarios y las principales preguntas.
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e Alcance de la evaluacion.— El informe deberia definir los parametros de la evaluacion, por ejemplo, el periodo
de tiempo, los segmentos de poblacién destinatarios y el rea geografica incluidos en ella, y qué componentes,

productos o efectos fueron o no fueron evaluados.

e  Objetivos de la evaluacion.— El informe deberia explicar en detalle los tipos de decisiones que los usuarios de
la evaluacion haran, los temas que necesitaran considerar para tomar esas decisiones y lo que la evaluacion

necesitara hacer para contribuir a esas decisiones.

e C(Criterios de la evaluacién.— El informe deberia definir los criterios de la evaluacién o los estandares de
desempefio usados. Ademas, deberia explicar las razones de haber seleccionado esos criterios en particular en

la evaluacién.

e Preguntas de la evaluacién.—Las preguntas de la evaluacion definen la informacion que el ejercicio generara.
El informe deberia detallar las principales preguntas que ha formulado la evaluacién y explicar cémo las
respuestas a esas preguntas cubren las necesidades de informacion de los usuarios.

Enfoque de la evaluacion y métodos.— El informe de evaluacion deberia describir con detalle los enfoques
metodoldgicos seleccionados, los métodos y el andlisis; las razones de su seleccion y como, con las limitaciones
de tiempo y dinero existentes, los enfoques y métodos empleados brindaron los datos que ayudaron a responder
a las preguntas de la evaluacion y a lograr los propdsitos del ejercicio. La descripcién deberia ayudar a los
usuarios del informe a juzgar los méritos de los métodos usados en la evaluacién y la credibilidad de los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones. La descripcion sobre metodologia deberia incluir el debate de

cada uno de los siguientes elementos:

e Fuentes de informacion.— Las fuentes de informacion (documentos examinados y partes interesadas), las
razones de su seleccion y cdmo la informacion obtenida respondié a las preguntas de la evaluacién.

e Muestra y marco de muestra.— Si se ha usado una muestra: su tamafio y sus caracteristica; los criterios de
seleccion de la muestra (p.ej. mujeres solteras, menores de 45 afios); el proceso para seleccionar la muestra
(p.€j. al azar, intencionada); cdmo fueron asignados los grupos de comparacion y tratamiento; y en qué medida
la muestra es representativa de toda la poblacion a la que esta dirigida la intervencion, lo que incluye el debate

de las limitaciones de la muestra para generalizar los resultados.l

e  Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos.— Los métodos o procedimientos usados para recabar
los datos, incluidos los debates sobre instrumentos para llevar a cabo esta tarea (p.ej. protocolos de entrevistas),
su idoneidad respecto a las fuentes de informacién, y las evidencias de su fiabilidad y validez.

e Estandares de desempefio.— El estandar o medida que sera usada para evaluar el desempefio en relacion con
las preguntas de la evaluacién (p.ej. indicadores regionales o nacionales, escalas de clasificacion).

e Participacién de las partes interesadas.— La participacion de los interesados directos en la evaluacion y como
el nivel de implicacién ha contribuido a la credibilidad de la evaluacion y sus resultados.[

e Consideraciones éticas.— Las medidas adoptadas para proteger los derechos y la confidencialidad de los
informantes (ver UNEG “Ethical Guidelines for Evaluators” para méas informacién).

¢ Informacién sobre antecedentes de los evaluadores.—La composicién del equipo de evaluacién, los curriculos y
aptitudes de sus miembros, y la idoneidad de sus aptitudes técnicas para la evaluacion, el equilibrio de género y

la representacion geografica.

e Principales limitaciones de la metodologia.— Se deberian exponer las principales limitaciones metodolégicas y
discutirlas abiertamente con sus implicaciones para la evaluacion, asi como los pasos dados para paliar esas

limitaciones.
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Analisis de datos.— El informe deberia describir los procedimientos usados para analizar los datos recabados
a fin de responder a las preguntas de la evaluacion. Deberia exponer con detalle los diferentes pasos y etapas
del andlisis que se han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las informaciones y los
resultados. El informe también presentar la idoneidad de los anélisis a las preguntas de la evaluacion. Las
debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o limitaciones de los datos también deberian ser
expuestas, incluyendo su posible influencia en la manera en que han sido interpretados y se han sacado
conclusiones de ellos.

Hallazgos y conclusiones.— El informe deberia presentar los hallazgos de la evaluacion basados en el

analisis y las conclusiones extraidas de esos hallazgos.

e Hallazgos.—Deberian ser presentados como una declaracion de hechos que estan basados en el analisis de los
datos, y estar estructurados en torno a las preguntas de la evaluaciéon de manera que los usuarios del informe
puedan relacionar rapidamente lo que se pregunté con lo que se ha encontrado. Se deberian explicar las
discrepancias entre los resultados planeados y los reales, asi como los factores que han afectado el logro de los
resultados buscados. Igualmente, deberia hablar de los supuestos y riesgos en el disefio del proyecto o programa
que afectan al logro de los resultados buscados.

e Conclusiones.— Deberian ser completas y equilibradas, y subrayar las fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion; estar bien corroboradas por las evidencias y conectadas de forma Idgica con los hallazgos de la
evaluacién. Deberian responder a preguntas de evaluacion clave y proporcionar una mirada mas profunda para
la identificacion de soluciones a problemas o temas importantes que afectan la toma de decisiones de los
usuarios a los que esta destinada.

Recomendaciones.— El informe deberia dar recomendaciones practicas factibles dirigidas a los usuarios del
informe sobre qué acciones emprender o decisiones tomar. Las recomendaciones deberian estar apoyadas
especificamente por las evidencias y vinculadas a los hallazgos y conclusiones en torno a las preguntas clave
abordadas en la evaluacion. Deberian tratar de la sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacion de la
estrategia de salida del proyecto, si corresponde. Las recomendaciones deberian proporcionar consejos

concretos para el futuro, o para proyectos o programaciones similares.

Lecciones aprendidas.— Si corresponde, el informe deberia incluir un debate sobre las lecciones aprendidas
en la evaluacion, es decir, el nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en particular (la intervencion,
los efectos de contexto, incluso sobre los métodos de la evaluacion) que se pueden aplicar a contextos

similares. Las lecciones seran concisas y basadas en evidencias especificas presentadas en el informe.
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Anexos del informe.— Para proporcionar al usuario informacién suplementaria y detalles metodolégicos que

reforzaran la credibilidad del informe, se sugiere que los anexos incluyan lo siguiente:

Los Términos de Referencia de la evaluacion.

Documentacién adicional relacionada con la metodologia, tales como la matriz de evaluacion e instrumentos de
recopilacién de datos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de observacion, etc.), seglin convenga.
Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.

Lista de documentos de apoyo examinados.
Mapas de resultados de proyectos o programas o marcos de resultados.

Tablas de resumen de los hallazgos, como tablas que presenten los avances hacia los productos, las metas y

objetivos en relacion a los indicadores establecidos.

Biografias breves de los evaluadores y justificacion de la composicién del equipo.

Cadigo de conducta firmado por los evaluadores.

<ol &
oz @

Alservicio
de las personas
ylas naciones

ARRO,
o¢2 Lo

%€mocrac™

Tviyzat



Evaluacion final “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises
del SICA” — PREVJUVE

Anexo F. Cédigo de Conducta de Evaluacién del UNEG en el Sistema de Naciones Unidas (debera

ser firmado por evaluador/a)

El Cédigo de Conducta fue formalmente aprobado por los miembros UNEG en la Reunion Anual General
del UNEG en 2008.

Mas detalles sobre el enfoque ético de las evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas pueden ser

encontrados en la Guia Etica de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas.

(UNEG/FN/ETH [2008]).

CODIGO DE CONDUCTA DE EVALUACION EN EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

1. Laconducta de los evaluadores en el sistema de Naciones Unidas debe ser intachable en todo momento.
Cualquier deficiencia en su conducta profesional puede dafar la integridad de la evaluacién, y mas
ampliamente las practicas de evaluacion en la Naciones Unidas o a las mismas Naciones Unidas, ademas
de levantar dudas sobre la calidad y validez de su trabajo de evaluacion.

2. El cddigo de conducta UNEG aplica a todo el personal y consultores de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas. Los principios detras del codigo de conducta corresponden en su totalidad a los
estandares de conducta para el servicio civil internacional al cual todo el personal de UN esta atado. El
personal de NU también esta sujeto a reglas especificas de cualquier miembro de la UNEG vy
procedimientos para la procuracién de servicios.

3. Las provisiones del Codigo de Conducta UNEG aplican a todas las fases del proceso de evaluacion desde
la concepcion hasta la conclusién de una evaluacién hasta la diseminacién y uso de los resultados de la
evaluacion.

4. Para promover la confianza en la evaluacion en NU, se requiere que todo el personal de NU comprometido
a la evaluacién y consultores de evaluacion se comprometan por escrito al Cédigo de conducta para
Evaluaciong, y mas especificamente a las siguientes obligaciones:

INDEPENDENCIA

& Mientras las provisiones del Cédigo de Conducta aplican a todo el personal de NU involucrado en la
evaluacién, solo el personal de NU que pasa una parte substancial de su tiempo trabajando en
evaluacién se espera que firmen el Cédigo de Conducta, incluyendo personal de evaluacién, supervisién
u otra unidad de gestion de desempefio directamente involucrada en la gestién o conduccién de
evaluaciones. Se requiere que todos los consultores de evaluacion firmen el Cddigo al ser contratados
por un miembro de UNEG.
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5. Los evaluadores deberan asegurar que razonamiento independiente es mantenido y que los hallazgos y
recomendaciones de la evaluacion sean presentados independientemente.

IMPARCIALIDAD

6. Los evaluadores deberan operar de una manera imparcial y objetiva ademas de presentar una
presentacion balanceada de las fortalezas y debilidades de las politicas, programa, proyecto o unidad
organizacional que se evalla.

CONFLICTO DE INTERESES

7. Se requiere que los evaluadores informen por escrito de cualquier experiencia pasada, ya sea de ellos
mismos o de sus familias inmediatas, que podria dar lugar a un potencial conflicto de intereses y lidiar
honestamente en la resolucién de cualquier conflicto de interés que pudiere surgir. Antes de llevar a cabo
el trabajo de evaluacion con el Sistema de Naciones Unidas, cada evaluador deberd completar una forma
de declaracién de intereses.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD

8. Los evaluadores deberan mostrar honestidad e integridad en su comportamiento, negociar honestamente
con los costos, tareas, limitaciones y alcance de posibles resultados de la evaluacién mientras presentan
fielmente sus procedimientos, informacion y hallazgos, en adicion a resaltar cualquier tipo de limitaciones
o dudas de interpretacién dentro de la evaluacion.

COMPETENCIA

9. Los evaluadores deberan representar fielmente su nivel de habilidades y conocimientos y trabajar solo
dentro de los limites de su entrenamiento profesional y capacidades en evaluacion, negando tareas para
las cuales no tienen las habilidades y experiencia requeridas para completarlas satisfactoriamente.

RENDICION DE CUENTAS

10. Los evaluadores son responsables de completar los entregables de evaluacién dentro del marco de tiempo
y presupuesto previamente acordados, mientras opera de manera costo-eficiente.

OBLIGACIONES HACIA LOS PARTICIPANTES

11. Ellla evaluador/a debera respetar y proteger los derechos y bienestar de los individuos y sus comunidades,
de acuerdo con la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otras
convenciones de derechos humanos. Los evaluadores deberan respetar diferencias de cultura,
costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccion personal, roles de género,
discapacidades, edad y etnia, mientras utiliza instrumentos de evaluacion apropiados al contexto cultural.
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Los evaluadores deberdn asegurar que los participantes prospectos son tratados como agentes
independientes, libres de elegir si participan 0 no en la evaluacion, mientras aseguran que los grupos
relativamente débiles sean representados. El/la evaluador/a debera estar consciente y acatar los cédigos
legales (ya sean internacionales o nacionales) gobernando, por ejemplo, las entrevistas a nifios y jovenes.

CONFIDENCIALIDAD

12. Los evaluadores deberan respetar el derecho de las personas a proveer informacion confidencialmente y
hacer que los participantes estén conscientes del alcance y limites de la confidencialidad, asegurando
asimismo que la informacién sensible no pueda ser trazada a su fuente.

PREVENCION DE DANOS

13. El evaluador debera actuar minimizando riesgos y dafios y evitando cargas a aquellos participando en la
evaluacion, sin comprometer la integridad de los hallazgos de la evaluacion.

FIDELIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIANZA

14. Los evaluadores tienen la obligacion de asegurar que los informes de evaluacion y presentaciones sean
fieles, integras y de confianza. Los evaluadores deberan justificar explicitamente juicios, hallazgos y
conclusiones y demostrar el fundamento subyacente, para que las contrapartes estén en la posicion de
valorarlos.

TRANSPARENCIA

15. Los evaluadores deberan comunicar con claridad a las contrapartes el proposito de la evaluacion, los
criterios aplicados y el uso intencionado de los hallazgos. Los evaluadores deberan asegurar que las
contrapartes puedan participar en la adaptacién de la evaluacion y deberan asegurar que toda la
documentacion esté disponible y sea comprensible para las contrapartes.

OMISIONES Y MALICIA

16. Donde los evaluadores encuentren evidencia de cualquier malicia o conducta poco ética, son obligados a
reportarla a la autoridad supervisora apropiada.

Confirmo que he recibido y comprendido y acataré el Cédigo de Conducta para Evaluaciones de

Naciones Unidas.

Firmado en (lugar) y (fecha)



