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Sumario Executivo

1. Contexto e objeto da avaliagcao

A avaliagcao intercalar do Programa Emprego, Empregabilidade e Insercao
(Jov@Emprego), implementado em Cabo Verde (2017-2020), foi realizada entre Junho e
Setembro de 2020. O programa, implementado pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com
apoio financeiro do Grao-Ducado do Luxemburgo, iniciou em Setembro de 2017 e tem
final previsto para Dezembro de 2020, e visa contribuir para o fortalecimento do
emprego, da empregabilidade e da insercao profissional de jovens candidatos a criagao
de microempresas ou ao emprego assalariado na faixa etaria dos 15/35 anos, através da
consolidacdao do sistema de formacgao profissional e de insercao em Cabo Verde. O
programa tem um orcamento no valor de 3.606.119 USD.

2. Objetivos da avaliagcao

A avaliagcao intercalar tem como objetivo geral analisar em que medida o programa esta
no bom caminho para alcancgar os resultados previstos, com foco na analise da relevancia,
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade. Os objetivos especificos da avaliagdo sao: analisar
os resultados obtidos do programa; analisar a adequag¢ao do programa em relagao aos
objetivos previstos; formular um conjunto de licdes que permita sugerir que tipo de
corregOes serao necessarias para assegurar o sucesso do Programa; e formular um
conjunto de recomendacdes para as alteracdes/correcdes necessarias para a obtencao
dos resultados previstos.

3. Critérios de avaliacao

A avaliacdo tem como base quatro critérios da OCDE/CAD: relevancia, eficacia, eficiéncia
e sustentabilidade. Consideracdes sobre género também foram apreciadas como parte
desta avaliacao, e incluidos em todos os critérios. Para cada critério, foram desenvolvidas
questdes especificas para orientagcao da avaliagao.

4. Metodologia de avaliagao

A abordagem da Analise de Contribuicao foi utilizada para proporcionar informacgao sobre
a contribui¢cao do programa para os resultados previstos, com base em métodos mistos
para a recolha e analise de informacao, que consistiu numa analise documental, uma
analise de dados qualitativos primarios (entrevistas semi-estruturadas, grupos focais e
observacao direta) e uma analise de dados quantitativos secundarios. A avaliagao utilizou
diferentes linhas de evidéncia e triangulacao de fontes. A metodologia incluiu a
incorporacao dos principios de género em todas as etapas da avaliagao, incluindo o
desenho das ferramentas de recolha e analise de dados. Os dados primarios foram
recolhidos em todos as regides do programa (Santiago, Brava, Fogo, S. Nicolau, S. Vicente
e Santo Antdo). A selecdao dos participantes foi feita com base em técnicas de



amostragem de snowballing, aleatdria e por conveniéncia. Foram realizadas entrevistas
individuais semi-estruturadas com 35 informadores-chave; cinco grupos focais com
jovens beneficiarios das antenas de Santiago Norte, Santiago Sul, Fogo, Brava, e
beneficiarias do Get Ahead de Santiago Sul. A analise de dados qualitativos foi realizada
mManualmente através de uma revisao completa das transcricdes de entrevistas e grupos
focais. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva. A
avaliacao foi realizada em conformidade com os principios elencados nos seguintes
documentos: UNEG Ethical Guidelines for Evaluation; Integrating Human Rights and
Gender Equality in Evaluations; e United Nations System Wide Action Plan for Gender
Equality and Empowerment of Women (UN-SWAP).

5. Resultados da avaliagao (por critério):

5.1. Relevancia: A avaliacao constatou que os objetivos geral e especificos do programa
estao plenamente alinhados com as prioridades do governo e politicas nacionais. O
Programa Jov@Emprego foi elaborado com o objetivo de responder as necessidades
identificadas em matéria de emprego, empregabilidade e insercdo!, inseridas nas
prioridades definidas no Programa do Governo para 2011-2016, no Documento de
Estratégia de Crescimento e Reducao da Pobreza (DECRP) Ill; no Eixo | do Programa
Indicativo de Cooperacgao (PIC) 4 entre o Grao-Ducado de Luxemburgo e Cabo Verde; no
efeito “Crescimento e reducao da pobreza” do Programa Quadro das Nacdes Unidas
(UNDAF) 2012-2016, a data de concecao do Programa. A avaliagao constatou que a
resposta providenciada pelo programa é pertinente face as necessidades nacionais,
nomeadamente a elevada taxa de desemprego no pais, em particular para as mulheres
e 0s jovens, e as grandes dificuldades na insercao dos jovens e na oferta de emprego
decente. A teoria de mudanca do programa de forma bem delineada e fundamentada,
promovendo a ligagao apropriada com trabalho do Programa de apoio a estratégia
nacional de criagao de emprego em Cabo Verde (PAENCE) e a outros programas com
intervencao no setor do emprego e formagao no pais. Os resultados (efeitos) e produtos
sao pertinentes para combater o desemprego jovem de forma descentralizada e, com
intervencdes direcionadas para a dimensao de género e concorrem de forma clara para
o objetivo do programa. Destaca-se, contudo, a auséncia da definicdo de metas e
indicadores na cadeia de resultados ao nivel do objetivo geral e resultados, visto que estes
sdo so definidos ao nivel mais operacional dos produtos, o que impde dificuldades na
avaliacao do alcance dos resultados e objetivo geral. Adicionalmente, ndo se verificou a
existéncia de um sistema de monitoria bem definido, que permita registar o progresso
dos resultados através dos indicadores previamente definidos, com exce¢ao do numero
de beneficidrios, o que constitui um impedimento para aferir os reais resultados e o
impacto do programa.

5.2. Eficacia: O programa tem sido eficaz na influéncia do setor de emprego e formacao,
através da introduc¢ao do foco na insercao e na abordagem pela procura, assim como no
envolvimento e colaboragcao com o setor privado, e no reforco da missao das instituicdes
publicas e privadas com intervencao na area do Emprego e Empregabilidade, através da

T PNUD: “Terms of Reference — Portfolio: Croissance Inclusive, Emploi, Population et Jeunesse.”, 2020



transferéncia de conhecimentos e competéncias de forma descentralizada. A procura de
emprego, 0 apoio nas suas ideias de negoécios € a ambicao de receber um kit foram as
principais razdes apontadas pelos beneficidrios para participarem no programa. No que
respeita a inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho, destaca-se o apoio do programa
na criacao de ferramentas para a promog¢ao do auto-emprego e emprego assalariado,
que se refletiu na insercao de 589 jovens em 2018 e 2019. Destes, o numero de inseridos
divide-se em 57% de empregos assalariados e 43% de criacao de proprio emprego (auto-
emprego). Destaca-se, ainda, a criagao de uma boa ligacao e uma linha de comunicagao
aberta dos jovens com as antenas que contribuiu para um menor isolamento social dos
jovens desempregados e a criagao de uma rede de apoio para o seu negocio. O trabalho
no reforco das Instituicdes de Microfinangas (IMF) resultou numa melhor preparagao das
IMF para responder as necessidades dos jovens e mulheres e melhorar os servigcos
prestados aos seus clientes e a comunidade.

5.3. Eficiéncia: Com uma execucao financeira inferior a execucao prevista (1 858 966,00
USD - cerca de 55% do valor total do programa), o desenho do programa nao provou ser
inteiramente eficiente em termos de adequacgao de recursos para a implementagao das
atividades previstas. Isto resultou da gestdo separada do orcamento pelas agéncias
implementadoras; da utilizagao de recursos internacionais e locais proprios do PNUD e
OIT que nao sao contabilizados no orcamento;, e do facto de o programa ter
operacionalizado as antenas apenas no final do ano de 2018. Ao nivel dos recursos
humanos, a pequena dimensao da equipa central do programa foi limitada para fazer
face a multiplicidade de atividades definidas anualmente, e para realizar o trabalho nas
antenas devido a acumulagao de fung¢des dos animadores com outras tarefas exigidas
pelas entidades onde se inserem, o que resultou na falta de criatividade das antenas, que
acabaram por apostar essencialmente na realizagao de formag¢cdes GERME; e no menor
tempo de acompanhamento dos beneficiarios poés-formacao. Destaca-se o uso eficiente
das estruturas existentes das autoridades nacionais no setor do emprego e formacgao para
acolhimento das antenas, ao invés de se investir na criagcao de estrutura especifica para o
efeito, o que contribuira para a sustentabilidade do programa. A avaliagao constatou que
0s custos de implementacao do programa por jovem e mulher beneficiarios (177 USD por
beneficiario; e 3156 USD por beneficiario inserido no mercado de trabalho) sdo inferiores
aos de outros programas de emprego e empregabilidade para jovens na regiao.

5.4. Sustentabilidade: Apesar de o programa carecer de uma abordagem especifica para
garantir a sustentabilidade do programa, a sua estratégia de implementac¢ao garantiu o
envolvimento do governo, nomeadamente as estruturas existentes desconcentradas,
evitando a criacao de uma estrutura especifica para implementacao das antenas, o que
resultou no fortalecimento destas estruturas nacionais. O reforco destas entidades,
através da transferéncia de conhecimentos e competéncias para as antenas contribuiu
para apoiar 0s seus participantes a aumentarem o0s seus conhecimentos sobre as
tematicas e incorporarem estas questdes no seu trabalho com os jovens, apds o término
do programa. Contudo, os recursos financeiros e uma supervisao proxima dos parceiros
de implementagao do programa serao elementos ainda nao dispensaveis para uma boa
implementacao. Ao nivel do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP) e dos
Centros de Emprego e Formacao Profissional (CEFP), para além de existir um



compromisso de continuidade dos servicos, o facto de que muitas das ferramentas
disponibilizadas pelo programa sao agora essenciais para o desempenho das suas
funcdes ira proporcionar uma maior garantia de que 0s servicos nao irao desaparecer.
Destaca-se a necessidade do desenvolvimento de uma estratégia de saida delineada. Ao
nivel nacional, sera importante decidir quem ira assumir essa transicao, nomeadamente
a Direcao-Geral do Emprego, Formacgao Profissional e Estagios Profissionais (DGEFPEP)
e/ou o IEFP e de que forma devem trabalhar juntos para a continuidade do programa,
assim como qual o papel das agéncias das Nac¢cdes Unidas e quais a a¢gdes a planear para
esta fase de transicao. Por Jultimo, a avaliagcdo identificou potencial para a
replicacdo/expansdo do programa no pais, de forma a atingir a consolidacado dos seus
resultados e, eventualmente, cobertura nacional, visto que os resultados da avaliagcao
sugerem gue o programa possui metodologias relevantes para atender as necessidades
de insercao profissional dos jovens, especialmente para fazer face ao contexto (pods) Covid
e face a menor capacidade de recursos do IEFP.

6. Licoes aprendidas: Varias licdes foram retiradas da implementacao do programa, com
base nas evidéncias recolhidas no processo de avaliagao, e tém como objetivo aproveitar
a experiéncia adquirida com o programa para identificar pistas para a melhoria da
relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade para a expansao do programa ou para
futuros projetos em diferentes contextos.

LAl. O envolvimento e compromisso dos parceiros chave nacionais € crucial para o
alcance dos resultados.

LA2. O foco na insercao profissional e na abordagem pela procura € essencial para a
criagcao de emprego decente no pais.

LA3. As antenas proporcionam um apoio local no combate ao isolamento social dos
jovens.

LA4. A descentralizagao dos servicos de formacao e emprego, através das antenas e
parceiros nas ilhas é essencial para uma boa implementagcao e acompanhamento das
atividades ao nivel local.

LA5. A construcao de um sistema de monitoria e avaliagao permitira uma melhor analise
dos resultados ao nivel central e local, para a realizacao de ajustes ao longo da
implementacao.

LA6. A boa gestdao do programa deve ter como base uma clara distribuicao de
responsabilidades e tarefas entre as diferentes entidades implementadoras.

LA7. Resultados sistémicos sustentados sao alcancados através da apropriagao por parte
do governo.

7. Principais recomendagdes: As recomendacdes estratégicas e operacionais
apresentadas foram apoiadas por evidéncias, conclusdes e licdes aprendidas, e recolhidas
através das consultas com as partes interessadas no terreno. Estas sao dirigidas aos
utilizadores da avaliagao para a obtencao dos resultados previstos.



7.1. Recomendacoes Estratégicas:

RE]1. Explorar as ligagdes de complementaridade e coeréncia com os outros programas
existentes no setor.

RE2. Ponderar a necessidade de aumentar o foco nos municipios mais remotas das ilhas.

RE3. Reforcar as sinergias e articulacao entre as antenas, as IMF e os diversos atores
financiadores.

RES. Planear para o impacto da pandemia Covid-19, através do apoio e capacitagcao das
antenas e as instituicdes beneficiarias para uma resposta concertada e adequada para
apoiar os jovens e mulheres beneficiados e os novos beneficiarios, principalmente no
sentido de garantir a permanéncia dos postos de trabalho e sobrevivéncia dos negdcios
criados.

REG6. Consolidar as interven¢ées do programa junto das contrapartes nacionais.
Garantir que existe capacidade de resposta adequada as intervencdes previstas no
programa, através da capacitagcao das entidades integrantes das antenas por forma a
garantir a personalizagcao e ajuste das atividades ao contexto local e ao setor privado,
assim como garantir um maior acompanhamento dos jovens.

7.1. Recomendagdes Operacionais:

RO1. Criar um sistema de monitoria simples do programa, que permita registar o
progresso dos resultados através de indicadores previamente definidos.

RO2. Redimensionar os recursos humanos do programa, a curto prazo, principalmente
ao nivel das atividades das antenas no terreno e garantir que os animadores possuem
uma maior disponibilidade para desempenharem as suas func¢des, garantindo um
contacto e acompanhamento mais proximo dos jovens.

RO3. Definir a estratégia de saida do programa, em conjunto com a contraparte nacional,
que inclua decisao sobre quem ira assumir a transicao e quais a a¢des a planear para a
fase de transicao.



1. Introducao

A avaliagao intercalar do Programa Emprego, Empregabilidade e Insercao
(Jov@Emprego), implementado em Cabo Verde (2017-2020), foi realizada entre Junho e
Setembro de 2020, com uma missao de recolha de dados realizada em Cabo Verde nas
duas primeiras semanas de Agosto de 2020.

O programa, implementado pela OIT e pelo PNUD, com apoio financeiro do Grao-Ducado
do Luxemburgo, iniciou em Setembro 2017 e com final previsto em Dezembro 2020, e
visa contribuir para o fortalecimento do emprego, da empregabilidade e da insergcao
profissional de jovens candidatos a criagao de microempresas ou ao emprego assalariado
na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidac&o do sistema de formacao profissional
e de insercao em Cabo Verde. O programa tem um orgcamento no valor de 3.606.119 USD.

A avaliacao intercalar teve como objetivo analisar em que medida o programa esta no
bom caminho para alcancgar os resultados previstos, com foco na analise da relevancia,
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade do mesmo, tendo como usuarios pretendidos o
Ministério das Financas, a Embaixada do Luxemburgo, a OIT, o PNUD e o Programa
Jov@Emprego.

O relatdrio foi dividido em quatro capitulos, que incluem o enquadramento do programa
e da avaliagdo, nomeadamente o objeto de avaliagcao; seguindo-se pelo enquadramento
metodoldgico: objetivos, critérios, questdes, fontes, amostra e analise de dados,
consideracdes de natureza ética, e limitagdes da avaliagdo. O capitulo seguinte, relativo
aos resultados da avaliagao, € segmentado por critérios de avaliagao: relevancia, eficacia,
eficiéncia e sustentabilidade. Por dltimo, sao apresentadas as conclusdes finais, licdes
aprendidas e recomendacgdes para o programa. Em anexo, sao apresentados dados
adicionais de apoio ao relatério, nomeadamente os termos de referéncia, a matriz de
avaliacao, a lista de partes interessadas consultadas, os instrumentos de recolha de dados,
dados biograficos da avaliadora e referéncias bibliograficas.



1.1. OBIJETO DA AVALIAGCAO
1.1.1. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

As taxas de desemprego em Cabo Verde (15% em 2016 e 11,3% em 2019), com maior
incidéncia nos jovens (41% em 2016 e 2490% em 2019%), especialmente nas jovens
mulheres, enfatizam a vulnerabilidade dos jovens no pais. O mercado de trabalho
enfrenta igualmente grandes dificuldades na inser¢cao dos jovens e na oferta de emprego
decente.

O Programa do Governo para a IX Legislatura, e consequentemente, o Plano Estratégico
de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) 2017 — 2021, alinha a sua estratégia com os
compromissos da agenda internacional em todas as areas prioritarias, como a educagao
de qualidade, e a geracao de emprego decente e rendimento. O Programa do Governo
estabelece como objetivo a “criacao de 45.000 novos postos de trabalho durante a
legislatura, o reforco do sistema de formacao profissional, a promog¢ao do
empreendedorismo entre os jovens, a criagdo de um programa de qualificagao
profissional por meio de estagios profissionais e a reforma do sistema educativo e de
formacao™. O PEDS identifica a economia sustentdvel dos oceanos, agro negdcios,
energia renovavel, turismo, comércio, desenvolvimento industrial, cultura e industrias
criativas como as areas transformacionais e potenciais de crescimento econémico para
geragao de emprego no pais.

Neste contexto, o Programa Emprego, Empregabilidade e Insercao é proposto pelas
agéncias das Nag¢des Unidas OIT e PNUD, com vista a responder as prioridades nacionais
em matéria de emprego, empregabilidade e insercao, tendo como beneficiarios diretos
os jovens candidatos a criacao de empresas ou ao trabalho assalariado na faixa etaria dos
15 aos 35 anos.

O Programa visa reforgcar os mecanismos de inser¢ao, através de uma abordagem focada
na procura em colaboragcao com os servicos locais (centro de emprego, camaras,
associagOes profissionais, entre outras). A estratégia de intervencao procura, assim,
reforcar as capacidades das instituicdes de emprego e formagao, que por sua vez,
promoverao a empregabilidade dos jovens no pais via insercao profissional ou criagcao do
proprio emprego®. O programa estad estruturado em torno de quatro resultados:

e Resultado 1 - Os principios e mecanismos de apoio a insercao integrando a
abordagem orientada pela procura sao mais bem conhecidos a nivel nacional e
integrados no sistema de formagao profissional e de insergao.

e Resultado 2 - A insercao dos jovens segundo a abordagem orientada pela procura
é efetiva.

2 Dados do INE.

3 Jov@Emprego: “Relatorio Anual Programa de Apoio ao Emprego, & Empregabilidade e & Insercao 2017",
2018.

4 PNUD: “Terms of Reference — Portfolio: Croissance Inclusive, Emploi, Population et Jeunesse.”, 2020.



e Resultado 3 - A oferta de financiamento do sistema das instituicdes de
Microfinancas (IMF) esta mais bem adaptada a procura dos criadores de Micro e
Pequenas Empresas (MPE).

e Resultado 4 - O ambiente das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) é
melhorado em termos do entendimento popular.

O Programa procurou trabalhar de forma desconcentrada através da criacao de seis
antenas que cobrem sete regides de Cabo Verde: Antena de Fogo e Brava; Antena de
Santiago Sul; Antena de Santiago Norte; Antena de S. Nicolau; Antena de S. Vicente; e
Antena de Santo Antao (ver figurale 2).

Figura 1 - llhas de intervengdo do Programa — Barlavento

Os beneficiarios finais do programa sao jovens candidatos a criagao de empresas ou ao
emprego assalariado na faixa da populacao dos 15 aos 35 anos, sendo concedida
prioridade aos jovens desempregados com um diploma superior ou de formacao
profissional bem como aos jovens sem nivel de instrucao e sem emprego (NEETS - Nao
estao Empregados, nem Escolarizados, nem em Formagao).

O programa beneficiou cerca de 10486 jovens e mulheres® (7023 mulheres e 3463
homens) nos anos de 2018 e 2019, dos quais 589 (369 mulheres e 220 homens) foram

5 O ndmero total de beneficidrios € igual a soma dos participantes em cada atividade das antenas, o que
significa que pode haver sobreposicao de beneficiarios em mais do que uma atividade.
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inseridos no mercado de trabalho (ver tabela 1). A maioria dos beneficiarios pertencem as
antenas de Santiago Norte (24%), Fogo (22%) e Santo Antao (20%) (ver tabela 2). Os
beneficiarios inseridos sdo maioritariamente do Fogo (27%), Santo Antao (22%) e Sao

Vicente (18%).

Tabela 1 - Numero de beneficidrios e inseridos, 2018 e 2019

Beneficiarios Inseridos®
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
2018 1126 2101 3227 26 46 72
2019 2337 4922 7259 194 323 517
Total 3463 7023 10486 220 369 589
Tabela 2 - Numero de beneficidrios e inseridos por antena, 2018 e 2019
Beneficiarios Inseridos
Antena | Homens | Mulheres | Total % Homens | Mulheres | Total %
Fogo 745 1516 2261 21,56% 55 106 161 27,33%
Sao 290 425 715 6,82% 27 15 42 7.13%
Nicolau
Sao 313 822 M35 10,82% 40 67 107 18,17%
Vicente
Santo 865 1242 2107 | 20,09% 54 74 128 21,73%
Antao
Santiago 499 1289 1788 17,05% 27 51 78 13,24%
Sul
Santiago 751 1729 2480 | 23,65% 17 56 73 12,39%
Norte
Total 3463 7023 10486 | 100,00% 220 369 589 | 100,00%

Os jovens e mulheres inseridos tém uma média de idade de 28" anos (cerca de 27 anos
para os homens e 29 para as mulheres), 63% do sexo feminino e 37% do sexo masculino.
A maioria dos inseridos insere-se na faixa etaria dos 25 aos 35 anos (43%), seguida pela
faixa etaria até aos 25 anos (31%).

¢ J4 incluido no numero de beneficiarios.

7 A média de idades inclui também os beneficiarios do Get Ahead, que terdo contribuido para aumentar a

media de idades.
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Tabela 3 - Faixa Etdria dos inseridos, 2018 e 20198

Faixa Total Homens Mulheres

Etaria
<25 30,7% 13,3% 17,4%
25-35 42.8% 13,5% 29,3%
235 7,4% 1,1% 6,3%
Sem 19,1% 7,8% 11,3%
registo

Total 100,0% 35, 7% 64,3%

Adicionalmente, o programa visava beneficiar, ainda, os formadores que seriam
reforcados para apoio a implementacao dos apoios para os jovens; as estruturas locais
descentralizadas (antenas), e as estruturas centrais do setor (IEFP e DGEFPEP), através do
reforco dos principios ligados a inser¢cao e para uma implementacao eficaz dos apoios aos
jovens; e, ainda, as instituicdes de microfinancas, através do reforco de capacidades.

Em termos de coordenagao do programa, cada agéncia (OIT e PNUD) é responsavel pela
supervisao de componentes especificas, que sdao implementadas pela célula do
programa inicialmente composta por:

Conselheiro Técnico Principal (CTP) recrutado pela OIT, por dois anos, responsavel
pela coordenacgao das atividades.

Conselheira técnico recrutada pela OIT por trés anos, diretamente envolvida no
conjunto das atividades do Programa, e mais especificamente nas atividades de
formacao.

Conselheira técnico recrutada pelo PNUD por trés anos, associada a componente
de facilitacao do acesso ao crédito e de acdes no dominio das relagdes com o sector
publico.

Assistente administrativo, recrutado pelo PNUD para assegurar a gestao
administrativa quotidiana do Programa.

Adicionalmente, ambas as agéncias fornecem apoio técnico e administrativo ao
Programa através dos seus proprios especialistas e pessoal de apoio (backstopping).

O programa é, ainda, composto pelos seguintes 6rgaos de monitoramento:

Comité de Pilotagem (CoPil): convocado pelo menos uma vez por ano, o comité
€ copresidido pelo representante do Governo que tutela o setor do emprego e
copresidido pela Encarregada de Negoécios da Embaixada do Luxemburgo e pela
Coordenadora Residente do Sistemas das Nac¢des Unidas, com a participag¢ao de
agéncias de implementacao, os programas de apoio ao emprego e
empregabilidade financiados pela cooperacdao Luxemburguesa e a Embaixada do
Luxemburgo, com as principais fun¢des de apoiar e supervisionar a
implementacao das iniciativas.

8 88 beneficiarios ndo possuiam registo de idade nos ficheiros de registo de beneficiarios das antenas, logo
ndo foram incluidos nesta tabela.
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e Comité Técnico®. composto pelos representantes dos principais parceiros do
programa (DGEFPEP, IEFP, Sistema Nacional de Qualificacdes, ProEmpresa,
Observatério do Mercado de Trabalho, Camara de Comercio de Sotavento) que se
rednem trimestralmente com vista manter um seguimento das atividades do
programa.

O valor do Programa € de 3. 606.119 USD, considerando uma duragao inicial prevista de 3
anos e com atividades a realizar em 6 ilhas, através de financiamento do Luxemburgo.

9

13

Comité de Coordenagdao no PRODOC.
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1.1.2. TEORIA DE MUDANGA

O programa define um quadro de resultados, que visa apoiar as autoridades Cabo-verdianas “através do reforco dos seus
esforcos para reduzir a taxa de desemprego a um digito promovendo o crescimento e oportunidades econémicas para os mais
vulneraveis, focalizadas nos jovens™°. Com vista a responder aos desafios da elevada taxa de desemprego jovem, e as fragilidades
do sistema de ensino e formacao profissional, o programa propde-se a combater o baixo nivel de empregabilidade através da
promogao de um sistema que favorece a procura e propde formacdes em funcao das necessidades identificadas; integrando
formalmente a insercao no setor; e promovendo o acesso a financiamento.

Para tal, sdo identificados quatro resultados (efeitos) na cadeia de resultados que concorrem para o objetivo do programa:
contribuir para o reforco do emprego, da empregabilidade e da insercao dos jovens candidatos a criacao de MPME ou ao
trabalho assalariado na faixa etdaria dos 15/35 anos, através da consolidacdo do sistema de formacé&o profissional e de insercao
(ver tabela 4).

Tabela 4- Quadro de Resultados

feitos/ Itad Meios de Método de
Efeitos/ Resultados e Indicadores L recolha de Responsabilidades Riscos e hipéteses
Produtos/ Outputs verificagao dados

EFEITO 1: Os principios e mecanismos de apoio a insercao integrando a abordagem orientada pela procura sdo mais bem conhecidos a nivel nacional e integrados

no sistema de formacao profissional e de insercao

PRODUTO 1.1: Os decisores N° de instancias governamentais e de estruturas Relatérios de Leitura dos Staff BIT/PNUD RISCOS:
tém uma melhor privadas sensibilizadas pelo programa actividades relatorios Falta de compreensao da
compreensdo sobre a Tipo de acgdes realizadas para a sensibilizacao do Programa :‘ediéN (E)S;'ratfdgiz do' Prc?g ra.ma )
i 3 eunides com ificuldades institucionais
neeTese N® de acgbes realizadas jz ISE,\'IZ(S parceiros em reformar as estruturas
PRODUTO 1.2: Os actores do | N°de estruturas abrangidas Biblioteca do Visitas as
SFP sao reforgados para Natureza das accdes realizadas IEFP estruturas HIPOTESES:
uma melhor compreensao N° de formacdes organizadas abrangidas O MEE manifesta o seu
da problematica da insercgao, o . - interesse de integrar a

. P N° de pessoas abrangidas pelas formagdes . -
APLD e nas areas especificas inser¢cao no SPF

N° de programas formativos elaborados

N° de manuais Germe impressos

10 PNUD e OIT: “Programa Conjunto das Nacdes Unidas em Cabo Verde - Documento de Programa conjunto. Programa de Apoio ao Emprego,
Empregabilidade e Insergao.”, 2016.
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PRODUTO 1.3: As estruturas
parceiras do programa
foram reforcadas e/ou
reestruturadas

N° de estruturas reforcadas

N° de estruturas parceiras reforcadas

Natureza e custo dos apoios

Tipo e n° de equipamentos fornecidos

N° de programas formativos com o SNQ

N° de moédulos recolhidos do Niger

N° de manuais Germe imprimidos e disponiveis
no stock da rede

N° de kits pedagdgicos (manuais do formador +
dossier técnico) elaborados

PRODUTO 1.4: O SPFI ¢
reforcado em termos da
capacitagao dos actores
privados e publicos, que
conhecem a procura e os
constrangimentos
subjacentes nos sectores
promissores e em termos da
disponibilidade de manuais
pedagdgicos preparados
para utilizagao

EFEITO 2 : A insercdo dos jovens segundo a abordagem orientada pela procura é

PRODUTO 2.1: As
capacidades de
empregabilidade dos
candidatos ao emprego e ao
autoemprego apoiados pelo
programa sao reforcadas
tendo em vista a sua
insercao

N° de formacgdes em cadeias de valor
N° de agentes formados

N° de analises efectuadas segundo a abordagem
das cadeias de valor

N° de formacgdes Trie efectuadas (50)

N° de formacgdes técnico-profissionais (60)

N° de actualiza¢des/"reciclagens” (140)

N° de médulos em criagdo de MPME (26)

N° de médulos em criagao Nivl (12)

% de mulheres em formacgao Nivl

N° de mdédulos em pesquisa de emprego (8)

N° de formacgdes individuais

N° de planos de negdcio finalizados e submetidos
a financiamento

efectiva

Relatdrios de
actividades
do Programa
do IEFP

Leitura dos
relatérios
Visita aos
centros de
formacao
Reuniao dos
beneficiarios

Staff do Programa
IEFP

Rede Germe
Pessoas recurso
ADEI

Centros de
formacgao parceiros

A validacao da estratégia
pelo IEFP facilita a sua
implementag¢ao no terreno
Uma boa divulgagao das
areas especificas
promissoras

O interesse dos jovens para a
criagdo de MPME

Os centros de FP estao
abertos a APLD e as
formacgdes de curto termo

RISCO:

Falta de motivagao dos
jovens para se
comprometerem co o
percurso de insergcao

HIPOTESE:

A capacidade da estrutura
do Programa para informar
os jovens e mobiliza-los para
a criagao de actividades
econdmicas

PRODUTO 2.2: Os jovens
encontram trabalho
assalariado e/ou criam a sua
empresa

N° de jovens apoiados pelo Programa :
Que encontraram um emprego assalariado
Qui criaram uma empresa

Que trabalham numa empresa criada por outro
jovem

N° de empresas criadas e com coaching

Relatdrios de

actividades do

Programa

Leitura dos
relatérios
Reuniao dos
jovens nas
empresas

Staff do Programa
Formadores em
gestao

Pessoas recurso

RISCO:

A oferta de emprego do
mercado é baixa
HIPOTESE:
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EFEITO 3 : A oferta de financiamento do sistema das IMF esta mais bem adaptada a procura dos criadores de MPE

PRODUTO 3.1: Os
promotores de MPME estao
mais bem preparados para
aceder ao crédito das IMF/
Fundos

N° de formagdes Germe em gestdo com
acompanhamento organizado (15)

N° de responsdaveis de novas empresas implicados
nas formagdes

N° de documentos produzidos sobre o
financiamento das MPE

Natureza e nimero de documentos produzidos
para as formagdes em Educagdo Financeira

N° de formagdes em EF

PRODUTO 3.2: As estruturas
de financiamento (IMF,
Bancos e Fundos) estao
envolvidas no processo e sdo
reforcados em termos de
funcionamento e
conhecimento da insergao
dos jovens

N° de ateliers sobre inser¢ao
N° de formagdes MMW

PRODUTO 3.3: Mecanismos
ad hoc séo identificadas
para facilitar a capacidade
de concessao de crédito das
estruturas de financiamento

N° de ateliers de reflexdo sobre os mecanismos
que poderdo ser implementados

N° de acgdes realizadas juntos dos doadores
susceptiveis de reforgar o sistema

N° de potenciais investidores contactados

Relatorios de
actividades
do Programa
de ADA

e das
estruturas

EFEITO 4 : O ambiente das MPME é melhorado em termos do entendimento popular

PRODUTO 4.1: As
perspectivas ligadas a
criagdo de MPME s&o mais
bem conhecidas

N° de acgdes de motivagdo dos jovens
N° de concursos das melhores realizagdes
organizados

Relatorios de
actividade

do Programa
das Camaras
de Comércio e
Sindicatos

Visita as novas
empresas

Leitura dos
relatorios
Discussdes
com a Banca,
IMF e Fundos
implicados

Encontrar os
parceiros
abrangidos
pelo programa
e ver os media
que informam
sobre as
acgdes de
promogao

Staff do Programa
ADA/PADFI

Staff do Programa

A boa preparagdo dos jovens
facilita a contratagdo e a
criagdo de empresas

RISCO:

Fraca receptividade das
estruturas de financiamento
a procura de solugdes pelos
jovens

HIPOTESES:

Capacidade dos
responsaveis das IMF de
entrarem no jogo da
negociacao e de elaborar
produtos financeiros ad hoc
Envolvimento dos doadores

RISCO:

Baixa implicagdes dos media
HIPOTESE:

Grande visibilidade deste
tipo de acgdes promocionais




2. Enquadramento Metodologico

2.1. OBJETIVOS DA AVALIACAO

2.1.1. OBJETIVOS GERAIS

A avaliacao intercalar teve como objetivo analisar em que medida o programa esta no
bom caminho para alcancar os resultados previstos, com foco na analise da relevancia,
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade do mesmao.

Os usuarios pretendidos desta avaliagdao serao o Ministério das Finangas, a Embaixada
do Luxemburgo, a OIT, o PNUD e o Programa Jov@Emprego.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da avaliagao sao os seguintes:

e Analisar os resultados obtidos do programa;

e Analisar a adequacao do programa em relagcao aos objetivos previstos;

e Formular um conjunto de licdes que permita sugerir que tipo de correcdes serao
necessarias para assegurar o sucesso do Programa;

e Formular um conjunto de recomendacdes para as alteracdes/correcdes
necessarias para a obtencao dos resultados previstos.

2.1.3. ESCOPO DA AVALIAGAO

De acordo com os termos de referéncia, determinou-se o seguinte escopo tematico,
cronoldgico e geografico do programa:

e Escopo tematico: A avaliacdo concentrar-se-a no planeamento e implementacao
do programa Jov@Emprego, nos dominios do emprego, empregabilidade e
insercao.

e Escopo geografico: compreende as areas de intervencdo do programa em Cabo
Verde, nomeadamente as ilhas de Santiago Norte, Santiago Sul, S. Vicente, S.
Antao, S. Nicolau, Fogo e Brava.

e Escopo cronolégico: compreende o periodo de implementacdo do programa
desde setembro de 2017 até Dezembro de 2019.

2.2. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo tem como base quatro critérios da OCDE/CAD: relevancia, eficacia, eficiéncia
e sustentabilidade. Consideracdes sobre género também foram apreciadas como parte
desta avaliacao, e incluidos em todos os critérios.
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Relevancia Medida segundo a qual os objetivos de uma intervencao de
desenvolvimento correspondem as expectativas dos
beneficiarios, as necessidades do pais, as prioridades globais, as
politicas dos parceiros e dos doadores. Confere se as atividades e
os resultados da intervencao estao em linha com os programas
estabelecidos e correspondem de forma adequada as
necessidades identificadas.

Eficacia Medida segundo a qual os objetivos da intervencao de
desenvolvimento foram atingidos, ou se espera serem
alcancados, tendo em consideragao a sua importancia relativa.
Mede em que medida a ajuda atinge os seus objetivos. E, assim, a
relagao entre os objetivos pretendidos e os resultados alcangados.

Eficiéncia Medida segundo a qual os recursos sao convertidos em resultados
da forma mais econdmica. Se ha uma boa relagao custo-beneficio.
Mede a produtividade da intervenc¢ao, no sentido em que ela sera
tanto mais eficiente quanto conseguir atingir os seus objetivos ao
menor custo possivel.

Sustentabilidade | Continuidade em relacdo aos beneficios resultantes de uma
intervencao de desenvolvimento, apods a sua conclusao. Medir a
probabilidade dos beneficios perdurarem no longo prazo. Visa
saber em que medida os grupos alvo podem e querem apropriar-
se dos resultados dessa intervencao.

2.3. QUESTOES DE AVALIAGCAO

Um conjunto de questdes de avaliagcao foram desenvolvidas nos TdR para orientacao da
avaliagcao, que entretanto foram revistas pela Avaliadora, como se apresenta
seguidamente.

Relevancia

1. | De que forma é que o programa esta alinhado com as prioridades das estratégias
nacionais de desenvolvimento (PEDS), assim como as prioridades definidas pela
UNDAF?

2. | Em que medida os resultados, produtos e atividades do programa sao pertinentes
para responder as necessidades nacionais, em particular as dos jovens?
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Em que medida o programa foi complementar e coerente com as restantes
intervencdes da OIT/PNUD ou do SNU em Cabo Verde?

Em que medida é que os beneficiarios diretos foram suficientemente envolvidos na
elaboracao, implementacao e acompanhamento do programa? Este envolvimento
difere de acordo com o tipo de beneficiarios?

Eficacia

Em que medida os produtos e resultados previstos do programa foram alcancados
até ao momento? E quais sao os resultados nao intencionais alcangados?

Qual o estado de avanco do programa em relacao as atividades previstas e ao
cronograma do programa?

Quais sdo os maiores sucessos e/ou barreiras identificados para a eficaz
implementacao do programa? Que fatores que contribuiram para isto?

Em que medida o programa tomou em considerag¢ao, no seu desenrolar, outras
dimensdes transversais do emprego decente assim como os direitos humanos,
género e protegao social?

As atividades que foram implementadas foram as mesmas que as previstas? Foram
implementadas outras atividades que nao as inicialmente previstas? Estas vao de
encontro aos objetivos do programa?

A colaboracao entre o programa e o ponto focal nacional foi satisfatéria? Foram
identificados pontos para melhoria?

Em que medida o programa assegura a visibilidade das suas acdes e realizacdes em
funcdo das metas, da visibilidade do Governo de Cabo Verde/Ministério das Financas
e do Governo do Luxemburgo?

Eficiéncia

Em que medida os recursos (financeiros, humanos, temporais, expertise) foram
suficientes (quantidade), adequados (qualidade), e implementados atempadamente
para fornecer o apoio necessario e assegurar a realizagcao das atividades, produtos
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assim como o alcance dos objetivos do programa? Quais os constrangimentos
identificados e recomendacgdes para melhoria?

2. | Em que medida os mesmos resultados poderiam ser alcancados por outras
alternativas menos dispendiosas?

3. | O programa beneficiou de recursos adicionais de outros parceiros?

Sustentabilidade

1. | O programa dispde de uma estratégia de sustentabilidade das a¢des? Até que ponto
as consideragdes ligadas a sustentabilidade foram tomadas em consideragao na
execucao das atividades do programa?

2. | Em que medida é que os grupos visados pelas atividades se apropriaram dos
resultados do programa até ao momento? Quais sao as agdes conduzidas pelos
parceiros nacionais para a sustentabilidade?

3. | Que medidas podem ser tomadas para melhorar a sustentabilidade dos resultados do
programa?

4. | Em que medida a abordagem do programa pode ser replicada/expandida no pais?
Foram identificadas necessidades no programa para aprofundar ou ampliar as
atividades do programa no futuro?

2.4. FONTES E ANALISE DE DADOS

A metodologia desenvolvida tomou em consideracao as diretrizes do United Nations
Evaluation Group (UNEG), as Normas e Standards para Avaliagao da UNEG, vis-a-vis a
integracao de elementos transversais (abordagem baseada nos direitos humanos
(HRBA), equidade e igualdade de género, com base no Documento Orientador
Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations e no United Nations
System Wide Action Plan for Gender Equality and Empowerment of Women (UN-SWAP).

A abordagem da Analise de Contribuicao foi utilizada para proporcionar informacao sobre
a contribui¢cao do programa para os resultados previstos, com base em métodos mistos
para a recolha e analise de informacao, que consistiu numa analise documental, uma
analise de dados qualitativos primarios (entrevistas semi-estruturadas, grupos focais e
observacao direta) e uma analise de dados quantitativos secundarios. A avaliagao utilizou
diferentes linhas de evidéncia e triangulagao de fontes.

A metodologia incluiu a incorporagao dos principios de género em todas as etapas da
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avaliacao, incluindo o desenho das ferramentas de recolha e analise de dados,
envolvendo uma estratégia de amostragem inclusiva e representativa de todas as partes
interessadas e beneficiarias do programa que permitissem a participag¢ao de individuos
particularmente vulneraveis e desagregando os dados por diferentes categorias (idade,
localizagao e género).

Durante o exercicio de avaliagao foi atribuida uma importancia primordial ao
envolvimento dos beneficiarios finais, uma vez que as populag¢des alvo das intervencgdes
sao entendidas como agentes ativos e, deste modo, sao responsaveis pela prossecucao
dos resultados que foram previamente estabelecidos. Deste modo, as questdes colocadas
com estes interlocutores incidiam sobre aspetos relacionados com o seu envolvimento
Nno programa, com os beneficios percecionados e com a permanéncia dos efeitos
alcancados. No que respeita a caracterizacao dos beneficiarios envolvidos no processo de
avaliagcao, destacamos que cerca de 77% dos participantes sao do género feminino
enquanto que 23% sao do género masculino, como se apresenta na figura 3, o que reflete
a composicao dos beneficiarios do programa. A média de idades dos beneficiarios
envolvidos no processo de auscultagao é de 29 anos.

Figura 3- Género dos beneficidrios consultados

B Homens

B Mulheres

2.4.1. Analise Documental

A analise documental teve por base as informacdes de relatoérios de progresso, circulares
do governo e outras fontes como as propostas iniciais do programa e o quadro légico (ver
anexo 7). Essas informacgdes foram importantes para obter uma visao geral do programa,
identificar lacunas de conhecimento e ajudar a desenvolver hipdteses sobre a relevancia,
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade nos respetivos contextos. Também apoiaram a
identificacao das perguntas para as entrevistas e grupos focais.

2.4.2. Anadlise de dados quantitativos secundarios

Os dados recolhidos pela equipa de programa e parceiros no processo de monitoria do
programa, nomeadamente no tratamento dos dados dos beneficiarios serviram de base
para a analise quantitativa realizada pela avaliacao.
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2.4.3. Entrevistas semi-estruturadas

No ambito da avaliagao, foram realizadas entrevistas individuais semi-estruturadas,
presenciais e online com 35 informadores-chave (19 mulheres e 16 homens) de entidades
governamentais, parceiros de implementacao e equipa do programa. Os participantes
foram identificados propositadamente com base nas recomendacdes da equipa do
programa e através da técnica de amostragem de snowballing. A lista detalhada de
partes interessadas consultadas € apresentada no anexo 4. As perguntas para o0s
entrevistados foram projetadas especificamente para revelar a extensao da
conscientizacao dos entrevistados sobre as atividades e a percecao das mudangas ou
melhorias resultantes das atividades dos programas. Os guides de entrevista podem ser
encontrados no anexo 5.

2.4.4. Grupos Focais

Foram realizados quatro grupos focais com jovens beneficidrios das antenas de Santiago
Norte, Santiago Sul, Fogo e Brava, e um grupo focal com as beneficiarias do Get Ahead
(Gender and Entrepreneurship Together). Os grupos focais ajudaram a preencher lacunas
no conhecimento identificadas durante a revisao de literatura e analise de dados
secundarios, e ofereceram uma oportunidade para explorar os resultados do programa
nas suas vidas profissionais e pessoais.

Cada grupo focal foi composto por 4 a 8 participantes, e teve a duragao de 60 a 90
minutos. Os participantes dos grupos focais foram selecionados de forma aleatéria pelos
animadores das antenas, com a unica condi¢ao de estarem disponiveis para o horario
proposto. Foram realizadas gravac¢des de audio dos grupos focais. Mais detalhe sobre a
composicao dos grupos focais realizados (homeadamente a idade, género e localizagao)
€ apresentado na tabela 5, e no anexo 4.

Tabela 5- Participantes dos Grupos Focais

Grupos Focais Participantes
Tipo Mulheres Homens Total

Beneficiarios Antena Santiago Sul 5 1 6
Beneficiarios Antena Santiago Norte 5 3 8
Beneficiarios Antena Fogo 3 1 4
Beneficiarios Antena Brava 2 1 3
Beneficiarios Get Ahead 7 0 7

Total 17 6 28

2.4.5. Observacao Direta

Foram realizadas visitas a 11 jovens beneficiarios em Santiago Norte, Santiago Sul e Fogo,
assim como duas formacdes realizadas no ambito do programa (Educacao Financeira e
Busca Ativa de Emprego) (ver tabela 6 e anexo 4).
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Tabela 6 - Visitas a beneficidrios

Visitas Participantes
Tipo Mulheres Homens Total

Beneficiarios Antena Santiago Sul 4 1 5
Beneficiarios Antena Santiago Norte 1 0 1
Beneficiarios Antena Fogo 3 2 5

Total 8 3 Ll
Formagao em Educagao Financeira, FAMIPICOS, Picos, Santiago Norte
Formacgao Busca Ativa de Emprego, CEFP Fogo, Sao Filipe, Fogo

2.4.6. Atelier de apresentacao

Apds a aprovagao do relatdrio preliminar, foi realizado um atelier de validagao no dia 22
de setembro com a presenca de representantes das entidades envolvidas para a
restituicdao da informacao recolhida, discussao das conclusdes, licdes aprendidas, e
recomendacodes.

2.5. ANALISE DE DADOS

Apods apresentar e receber feedback sobre os achados iniciais durante a reunidao de
debriefieng da missdo’, realizada com a equipa do programa e a entidade financiadora, a
avaliadora realizou uma revisao sistematica e analise de todos os dados, identificando
temas-chave, padrdes, relacionamentos e explicagdes relevantes para as questdes e
indicadores de avaliagao na matriz de avaliagao.

A analise foi realizada manualmente por uma revisdo completa das transcricdes de
entrevistas e grupos focais e analise quantitativa secundaria de dados. A avaliagao
utilizou, ainda, diferentes linhas de evidéncia e triangulagao de fontes. Os dados foram
desagregados por idade, género e ilha. A matriz de avaliacao foi utilizada para organizar
os dados recolhidos e orientar a analise.

2.6. CONSIDERAGOES ETICAS

A avaliacao foi sujeita as seguintes diretrizes éticas que serao aplicadas em todas as
etapas. A recolha e processamento de dados foram realizados em total conformidade
com o seguinte documento: UNEG Ethical Guidelines for Evaluation, e os seus principios,
nomeadamente:

* Intencionalidade: tomar em consideracao a utilidade e a necessidade de uma
avaliacao desde o inicio;

T Reunides realizadas no dia 27 de Agosto de 2020, na Praia.
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Conflito de interesses: exercer o compromisso de evitar conflitos de interesse em
todos os aspetos do trabalho, mantendo assim os principios de independéncia,
imparcialidade, credibilidade, honestidade, integridade e responsabilidade;

Interagdes com os participantes: envolvimento apropriado e respeitoso com 0s
participantes nos processos de avaliagdo, mantendo o0s principios de
confidencialidade e anonimato e as suas limitac¢des; dignidade e diversidade; direitos
humanos; igualdade de género; e prevencao de danos;

Processos e produtos de avaliagao: garantir precisao, integridade e confianca; inclusao
e nao discriminacgao; transparéncia; e relatoérios justos e equilibrados que reconhece
perspetivas diferentes; e

Descoberta de irregularidades: relatando discretamente a descoberta de qualquer
aparente conduta imprdpria a um organismo competente.

No que respeita a equidade e género, a avaliagdo tomou em consideragao a integragcao
de elementos transversais (abordagem baseada nos direitos humanos (HRBA), equidade
e igualdade de género, com base no Documento Orientador Integrating Human Rights
and Gender Equality in Evaluations e no United Nations System Wide Action Plan for
Gender Equality and Empowerment of Women (UN-SWAP).

A avaliadora tomou, ainda, as seguintes medidas para respeitar estes principios éticos:

Assegurar consentimento informado por parte dos entrevistados;

Solicitar a permissao para a gravacao de dudio e/ou fotografias em todas as interacdes
do programa;

Respeito pela confidencialidade e anonimidade;

Incluir questdes de avaliagao especificas para enderecar os temas da equidade e
género no desenho da avaliagao;

Promover as normas de seguranca relativas a pandemia COVID-19, nomeadamente
na utilizagcdo de protecao facial e distanciamento social com todos os envolvidos no
processo de recolha de informacao.

2.7. LIMITACOES E MEDIDAS DE MITIGAGCAO

Foram identificadas as seguintes limitagcdes a avaliagcao, que foram colmatadas com
medidas de mitigagao.
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e Apesar de ter sido identificada a teoria de mudanca/quadro de resultados, que
permite entender as mudancas pretendidas do programa, nao foram definidas
metas ao nivel dos objetivos e resultados do programa, mas apenas ao nivel dos
produtos, o que ndo permite uma analise concreta do alcance dos mesmos. Para
fazer face a esta limitagao, a avaliagcao fez uma analise aproximada do que foram
as metas alcangadas que resultaram do programa, ao nivel dos objetivos e
resultados.
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Nao se verificou a existéncia de um sistema de monitoria bem definido, que
permita registar o progresso dos resultados através de indicadores previamente
definidos, com excecao do numero de beneficiarios, o que constitui um
impedimento para aferir os reais resultados e o impacto do programa. A auséncia
de dados de base do programa (baseline) também resulta nalguma limitagao para
a interpretacao da evolucao dos resultados nos beneficiarios. Para fazer face a esta
guestdao, a avaliadora pediu aos participantes dos grupos focais dados
retrospetivos sobre a situagao anterior e de que forma a situagao se alterou devido
a intervenc¢des do programa ou outros fatores.

Para colmatar constrangimentos com viés de respostas, ou respostas tendenciosas
por parte dos beneficidrios, a avaliadora utilizou técnicas de triangulacao de
informacao, através da busca de variadas fontes de informacao (exemplos praticos
para os respondentes justificarem as suas afirmacgdes; cruzamento de informacdes
dos animadores de antenas e dos beneficiarios, entre outras).

Destacamos, por ultimo, as limitagdes impostas pela pandemia COVID-19, que
impediram que fossem realizados todos os grupos focais planeados,
nomeadamente na ilha de S. Vicente e Santo Antdo. Contudo, para colmatar esta
questao, a avaliagcao incorporou interagcdes com ambas as ilhas através de
ferramentas digitais.



3. Resultados da Avaliagcao

Este capitulo tem como objetivo responder as questdes de avaliacdo dos diferentes
critérios de avaliagao (relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade), apresentando
evidéncias para cada questao.

3.1. RELEVANCIA
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Figura 4 - Grupo Focal Beneficiarias Get Ahead, Antena Santiago Sul

De que forma é que o programa estd alinhado com as prioridades das estratégias
nacionais de desenvolvimento (PEDS), assim como as prioridades definidas pela
UNDAF?

Em que medida os resultados, produtos e atividades do programa sdo pertinentes
para responder as necessidades nacionais, em particular as dos jovens?

Em que medida o programa foi complementar e coerente com as restantes
intervencées da OIT/PNUD ou do SNU em Cabo Verde?

Em que medida é que os beneficidrios diretos foram suficientemente envolvidos
na elabora¢cdo, implementacdo e acompanhamento do programa? Este
envolvimento difere de acordo com o tipo de beneficidrios?

De que forma é que o programa estd alinhado com as prioridades das
estratégias nacionais de desenvolvimento (PEDS), assim como as prioridades
definidas pela UNDAF?



A avaliagao constatou que os objetivos geral e especificos do programa estao plenamente
alinhados com as prioridades do governo e politicas nacionais. O Programa
Jov@Emprego foi elaborado com o objetivo de responder as necessidades identificadas
em matéria de emprego, empregabilidade e insercdo®? inseridas nas prioridades
definidas no Programa do Governo para 2011-2016, no Documento de Estratégia de
Crescimento e Reducao da Pobreza (DECRP) Ill; no Eixo | do Programa Indicativo de
Cooperacao (PIC) 4 entre o Grao-Ducado de Luxemburgo e Cabo Verde; no efeito
“Crescimento e reducao da pobreza” do Programa Quadro das Nac¢des Unidas (UNDAF)
2012-2016, a data de concecao do Programa.

Adicionalmente, o programa enquadra-se no ambito do ODS 8: “Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos” e 0 ODS 4 Educacgao: “O aumento (%) do numero de jovens e adultos
gue dispdem de competéncias, nomeadamente técnicas e profissionais, necessarias para
0 emprego, a obtencao de um trabalho decente e o empreendedorismo”.

Face ao atraso no arranque do programa e as novas orientacdes politicas do governo, o
mesmo continua alinhado com os desafios de Cabo Verde em matéria de emprego,
empregabilidade e formacao. Estando enquadrado no Programa do Governo para a IX
Legislatura, que estabelece como objetivo a “criagcao de 45.000 novos postos de trabalho,
o reforco do sistema de formacao profissional, a promog¢ao do empreendedorismo entre
0s jovens, a criagao de um programa de qualificacao profissional por meio de estagios
profissionais e a reforma do sistema educativo e de formacao™; e no Plano Estratégico
de Desenvolvimento Sustentavel - PEDS 2017-2021, que identifica a economia sustentavel
dos oceanos, agro negodcios, energia renovavel, turismo, comércio, desenvolvimento
industrial, cultura e indUstrias criativas como as areas transformacionais e potenciais de
crescimento econdmico para geragao de emprego no pais.

No que respeita o alinhamento do programa as prioridades definidas pela UNDAF 2018-
2022, este manteve o seu alinhamento com o “Resultado 3.1 - Até 2022, a populagao de
Cabo Verde em idade ativa, em particular as mulheres e os jovens, beneficiara de trabalho
digno gragas a transformacao econdmica em sectores chave, o que leva a um
desenvolvimento econdmico mais sustentavel e inclusivo”.

No que respeita as diferentes iniciativas do Governo e intervencdes de Cooperagao
Luxemburguesa, o programa visava capitalizar as diferentes intervenc¢des de Cooperacao
Luxemburguesa: o Programa Emprego e Empregabilidade (CVE/081) e o Projeto de Apoio
ao Desenvolvimento da Financa Inclusiva em Cabo Verde (PADFI). Um espac¢o de dialogo
era proporcionado essencialmente no formato de um Comité de Pilotagem que reunia
estes atores para discutirem as suas metas e resultados alcangados. Contudo, as sinergias
em termos de meios humanos e financeiros ndao foram exploradas de forma sistematica
fora do ambito do comité de pilotagem. Em termos de coordenagao e concertagao, nao
fizeram, de ambos os lados, os esforcos necessarios para manter uma concertagao muito

2 PNUD: “Terms of Reference — Portfolio: Croissance Inclusive, Emploi, Population et Jeunesse.”, 2020
3 Jov@Emprego: “Relatorio Anual Programa de Apoio ao Emprego, & Empregabilidade e & Insercdo 2017,
2018.

27



proxima. O proprio setor e os atores publicos envolvidos nao mostraram a lideranca
necessaria nesta concertagcao entre os programas de apoio existentes. O formato do
comité técnico inicialmente previsto do Documento de Projeto previa reunides mensais
entre os representantes dos projetos de emprego e empregabilidade da cooperagao
Luxemburguesa. Esta plataforma poderia ter apoiado um maior contacto e proximidade
entre os mesmos.

Tendo em conta que a formulacao e implementacao dos programas foi simultanea, seria
importante garantir a coeréncia entre estes programas, através de se encontrar os pontos
de trabalho em comum e garantir que sao envidados os esfor¢cos para um maior
dinamismo na colaboracao dos programas e dos atores envolvidos. Por exemplo,
combinar esforcos das antenas do programa Jov@Emprego e as redes locais de emprego
e empregabilidade do Programa Emprego e Empregabilidade (CVE/081), assim como
combinar recursos para ministrar as formacdes que, por vezes, sao implementadas em
simultaneo nas ilhas.

2. Em que medida os resultados, produtos e atividades do programa sdo
pertinentes para responder das necessidades nacionais, em particular as dos
jovens?

3. Em que medida o programa foi complementar e coerente com as restantes

intervencées da OIT/PNUD ou do SNU em Cabo Verde?

A avaliacao constatou que resposta providenciada pelo programa é pertinente face as
necessidades nacionais, nomeadamente a elevada taxa de desemprego no pais, em
particular para as mulheres e os jovens, e as grandes dificuldades na insercao dos jovens
e na oferta de emprego decente. A data de concecdo do programa, as taxas de
desemprego de Cabo Verde (15% em 2016 e 11,3% em 2019), com maior incidéncia nos
jovens (41% em 2016 e 2490% em 2019%), especialmente nas jovens mulheres,
enfatizavam a especial vulnerabilidade dos jovens no pais, assim como os planos do
governo para o reforco do sistema de formacgao profissional, promocao de
empreendedorismo e emprego. em Cabo Verde com maior incidéncia nos jovens

A identificacao destes desafios foi igualmente explorada e trabalhada no Programa
conjunto OIT-PNUD “Apoio a estratégia nacional de criacao de emprego em Cabo Verde
(PAENCE), implementado em 2014-2017, que precedeu o atual Programa Jov@Emprego,
onde foi propiciada a realizacdo de um conjunto de atividades relevantes para a
implementacao do atual programa, nomeadamente: a analise do sector da formacao
profissional para a criagcao de emprego; um inquérito nacional sobre o emprego para
apoiar na analise do mercado de trabalho; um inquérito sobre o sector informal e a sua
contribuicao para o PIB; o refor¢co da rede GERME, entre outros.

Neste enquadramento, e visto que ambas as agéncias tém como objetivo a reducao da
pobreza e o trabalho digno, foi desenvolvida a teoria de mudanc¢a do programa de forma
bem delineada e fundamentada, promovendo a ligagcao apropriada com trabalho do
PAENCE e a outros programas com intervenc¢ao no setor do emprego e formacgao no pais.

% Dados do INE.
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Os resultados (efeitos) e produtos sao pertinentes para combater o desemprego jovem
de forma descentralizada e, com intervencdes direcionadas para dimensao género e
concorrem de forma clara para o objetivo do programa: “contribuir para o refor¢co do
emprego, da empregabilidade e da insercao dos jovens candidatos a criagao de MPME
ou ao trabalho assalariado na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidacdo do
sistema de formacao profissional e de insercao.”

A avaliacao destaca, contudo, a auséncia de definicao de metas e indicadores na cadeia
de resultados ao nivel do objetivo geral e resultados, visto que estes sao so definidos ao
nivel mais operacional dos produtos, o que impde dificuldades na avaliagao do alcance
dos resultados e objetivo geral, isto €, qual foi a contribui¢cao concreta do programa face
a0s seus compromissos estratégicos no setor.

Adicionalmente, ndo se verificou a existéncia de um sistema de monitoria bem definido,
gue permita registar o progresso dos resultados através dos indicadores previamente
definidos, com excecao do numero de beneficiarios, o que constitui um impedimento
para aferir os reais resultados e o impacto do programa. Contudo, a equipa do programa
criou um sistema de registo das atividades desenvolvidas pelas antenas do programa,
que permitiu registar o numero e caracterizacao dos beneficiarios envolvidos em cada
atividade e em cada regidao, o que lhes permitiu manter um registo atualizado dos
resultados do programa em termos de alcance do publico-alvo.

Por ultimo, de realcar que face ao atraso do inicio do programa, uma auscultacao dos
principais parceiros foi promovida, com vista a adaptar os objetivos e as atividades
inicialmente previstas as necessidades e objetivos do pais no que respeita o setor do
emprego e formacgao, e dos jovens e mulheres beneficiarios.

4. Em que medida é que os beneficidrios diretos foram suficientemente
envolvidos na elabora¢cdo, implementacdo e acompanhamento do programa?
Este envolvimento difere de acordo com o tipo de beneficidrios?

O programa foi concebido e desenvolvido de forma consultiva e participativa com os
beneficiarios da autoridade nacional e parceiros do programa. Foram efetuadas consultas
prévias ao programa com vista a um levantamento de necessidades, onde as atividades
foram identificadas em conjunto com os stakeholders relevantes (autoridades nacionais,
associagodes juvenis, grupos de mulheres, setor privado, sociedade civil, entre outros).

Contudo, foram identificadas algumas dificuldades no arranque do programa'™ por parte
de algumas instituicdes beneficiarias do programa, nomeadamente o IEFP, onde
inicialmente foi sentida alguma falta de apropriacao devido a falta entendimento da
complementaridade das atividades do programa no desempenho da sua missao e
atribuicdes. Destaca-se, contudo, a evolugao positiva do nivel de envolvimento das
instituicdes beneficiarias do programa (IEFP, DGEFPEP, CEFP, Camaras), e dos varios
parceiros na implementacao do programa, apesar de serem sentidos diferentes niveis de

5 Que sdo exploradas em maior detalhe no critério eficacia.
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aceitacao e compromisso com os objetivos do programa nos diferentes locais onde as
antenas estao instaladas.
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3.2. EFICACIA

31

Figura 5 - Grupo Focal Beneficidrios, Antena Santiago Sul

Em que medida os produtos e resultados previstos do programa foram
alcan¢cados até ao momento? E quais sdo os resultados ndo intencionais
alcan¢ados?

As atividades que foram implementadas foram as mesmas que as previstas?
Foram implementadas outras atividades que ndo as inicialmente previstas?
Estas vdo de encontro aos objetivos do programa?

Qual o estado de avang¢o do programa em relagdo as atividades previstas e ao
cronograma do programa?

Quais sdo os maiores sucessos e/ou barreiras identificados para a eficaz
implementag¢do do programa? Que fatores que contribuiram para isto?

Em que medida o programa tomou em consideragdo, no seu desenrolar, outras
dimensées transversais do emprego decente assim como os direitos humanos,
género e proteg¢do social?

A colaboragdo entre o programa e o ponto focal nacional foi satisfatoria? Foram
identificados pontos para melhoria?

Em que medida o programa assegura a visibilidade das suas agoes e realizagbes
em funcdo das metas, da visibilidade do Governo de Cabo Verde/Ministério das
Finangas e do Governo do Luxemburgo?

Em que medida os produtos e resultados previstos do programa foram
alcancados até ao momento? E quais sGo os resultados ndo intencionais
alcancados?

As atividades que foram implementadas foram as mesmas que as previstas?
Foram implementadas outras atividades que ndo as inicialmente previstas?
Estas vdo de encontro aos objetivos do programa?



O programa definiu como objetivo geral “contribuir para o reforco do emprego, da
empregabilidade e da insercao dos jovens candidatos a criagao de MPME ou ao trabalho
assalariado na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidacéo do sistema de formacéo
profissional e de insercao”. Este objetivo desagrega-se em quatro resultados que
contribuiram para a integracao formal da insercao no setor do emprego e formacgao no
pais. A seguinte tabela resume o alcance dos produtos face as metas anualmente
definidas nos Planos de Trabalho Anuais, € os indicadores do Quadro Logico. Nos
paragrafos subsequentes, faz-se a analise do alcance dos resultados do programa'®.

'® Que ndo puderam ser analisados contra indicadores e metas, visto que estes ndo foram definidos ao nivel
dos resultados, como referido anteriormente.
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Tabela 7 - Realizagdo dos Produtos Jov@Emprego

Produto Indicador” Meta™ Nivel de realizagao
RESULTADO 1: Os principios e mecanismos de apoio a insercdo integrando a abordagem orientada pela procura sGo mais bem
conhecidos a nivel nacional e integrados no sistema de formagéo profissional e de insercdo

PRODUTO 1.1: Os | = N° de instdncias 2018:
decisores tém uma go\/ernamentais e de 1 atelier; Brochura informativa sobre a
melhor compreensdo estruturas privadas Insercdo no mercado e a abordagem
sobre a insercéo sensibilizadas pelo | pela procura
programa
2019:
n Tlpo de agées realizadas | ™ 2 Ateliers de SenSibiIiza(;éO Para a
para a sensibilizacdo implementacdo do PNE (Barlavento
e Sotavento)
=  N°de agbes realizadas e 1 Academia sobre o "Emprego Digno

de Jovens e os Trabalhos do futuro"
com a participagao de especialistas
nacionais e internacionais

e Apoio ao funcionamento da Unidade
Técnica de apoio ao comité
intersectorial para o EF

e Brochura informativa sobre a
Inser¢do no mercado e a abordagem
pela procura

= 1 Atelier: Didlogo com o sector
privado

7 Definidos no Documento de Projeto.
'8 Definidos nos Planos de Trabalho Anuais.



PRODUTO 12: Os
atores do SFP séo
reforcados para uma
melhor compreensdo
da problemdtica da
inser¢do, APLD e nas
dreas especificas

N°de estruturas abrangidas

Natureza das agdes
realizadas
N° de formagbes

organizadas

N° de pessoas abrangidas
pelas formagbes

N°de programas formativos
elaborados

N° de manuais
impressos

Germe

2018:

* 4 Fichas informativas sobre os
principais conceitos (Insercao
profissional, etc.)

» 4 Mini videos sobre a insercao,

competéncias,
para os técnicos
Desenvolvimento/adaptacdo de uma
aplicacao sobre a “Orientagdo e
Técnicas de Procura de Emprego”
Capacitagao das equipas (Antenas) e
dos atores (Camaras Municipais,
ONGs, Sector Privado) locais

1 brochura sobre o programa
JOV@EMPREGO

Apresentacao do projeto ao nivel
local e langcamento das antenas (6)
Tradugao e adaptagao de 8 Manuais
GERME (versao atual)
Actualizacao do
Empregabilidade
Tradugao e adaptagdao do Manual
CODE

Concepgao e edicao dum Manual
para os Soft Skills

Tradugao e adaptagao do GERME
N1/GET AHEAD

Criacdo/adaptacdo de  maddulos
formativos curtos (minimo 3), de
acordo com as necessidades
identificadas

30 formadores com novas
competéncias técnicas reforcadas

intermediagao, etc.

Manual de
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90 formadores com competéncias
actualizadas

3.000 exemplares de
editados e reproduzidos

Manuais

2019:

1 Manual para capacitagdo em soft
skills editado e reproduzido

6 Ateliers para capacitagao de jovens
em soft skills (1 por Antena)

1 Portal para Orientacao profissional
dos Jovens criado e implementado;

6 programas formativos curtos
criados;

25 formadores de FP reforcados em
competéncias técnicas;

1 Brochura sobre os direitos e
obrigagbes laborais dos jovens
concebida e editadg;

2 Atividades de reforco de
capacidades em matéria  de
empregabilidade das OSC.

PRODUTO 13: As
estruturas  parceiras
do programa foram
reforcadas e/ou
reestruturadas

N°de estruturas reforcadas

N° de estruturas parceiras
reforcadas

Natureza e custo dos apoios
Tipo e n° de equipamentos
fornecidos

N°de programas formativos
com o SNQ

N° de manuais Germe
imprimidos e disponiveis no
stock da rede

N° de kits pedagdgicos
(manuais do formador +
dossier técnico) elaborados

2018:

recrutados
nas

6 Técnicos
Antenas
seleccionadas
Briefing / orientacdo da equipa
técnica local efetuado

Plano de atividades das antenas
elaborado

Sistema de
seguimento/monitorizacdo/avaliacdo
das antenas concebido
Pelo menos 6
oportunidades de
identificadas e impressas

para as
localidades

fichas de
negaocio

2019:




Animadores e parceiros das Antenas
reforcados tecnicamente;

30 Fichas de oportunidades de
negocio impressas e divulgadas;

2 Encontros com as Antenas e
parceiros para Balanco das
atividades, seguimento, avaliagao
dos resultados;

6 Planos de atividades elaborados e
monitorizados;
Atualizacdo  de
técnicos efetuado.

conhecimentos

PRODUTO 1.4: O SPFI é
reforcado em termos
da capacitagdo dos
atores  privados e
publicos, que
conhecem a procura e
0s constrangimentos

subjacentes nos
sectores promissores e
em termos da

disponibilidade de
manuais pedagdgicos
preparados para
utilizagéo

N° de formagbes
cadeias de valor

N° de agentes formados
N° de andlises efetuadas
segundo a abordagem das
cadeias de valor

em

2018:

Compilagao de estudos e
diagnosticos efetuados

No minimo 18 técnicos capacitados
para analise das necessidades e
oportunidades locais

Identificacdo de oportunidades de
micro negoécios local e de perfis
profissionais mais solicitados
Producao de pelo menos 12 fichas de
micro negdcio local

6 Ateliers de validagao das fichas
realizado localmente, com o sector
privado

2019:

12 fichas de micro
localmente produzidas
As fichas e os exercicios de Cadeias
de Valor serao apresentadas em pelo
menos 6 eventos e atividades
organizadas localmente, em que
participem jovens e mulheres
NUmero de vagas nas empresas
identificado/atualizado e o processo
de intermediacao

negadcio

RESULTADO 2: A insercdo dos jovens segundo a abordagem orientada pela procura é efetiva

36




PRODUTO 210 As

capacidades de
empregabilidade dos
candidatos ao
emprego e ao
autoemprego

apoiados pelo
programa sdo

reforcadas tendo em
vista a sua insercdo

N° de formacées TRIE/GIN
efetuadas (50)

N° de formagbes técnico-
profissionais (60)

N° de
atualizacées/ reciclagens”
(140)

N° de modulos em criagdo
de MPME (26)

N° de modulos em criagdo
Niv1 (12)

% de mulheres em
formacgdo Nivl

N° de modulos em pesquisa
de emprego (8)

N°de formacdes individuais
N° de planos de negodcio
finalizados e submetidos a
financiamento

2018:

No minimo, 12 jornadas de
informacao técnica para jovens,
abrangendo pelo menos 240 jovens
420 Beneficiarios dos moddulos de
orientacdo (2 por antena/més)
Realizacdgo de, no minimo, 4
formacdes curtas

Apoio a 6 micro projectos
Organizacgao de 8 acdes de formacgao
CREE/PIN, 120 beneficidrios (50%
mulheres)

12 oficinas de empregabilidade (75%
mulheres)

2019:

No minimo, 18 jornadas de
informacao técnica para jovens,
abrangendo pelo menos 360 jovens;
Organizagdao de pelo menos 25
workshops de procura ativa de
emprego; e de sessdes

semanais de reforco (beneficiando
pelo menos um total de 1.000 jovens);
Organizagdao de pelo menos 50 a¢des
de formacao GIN (50% mulheres);
Realizagédgo de, no minimo, 8
formacdes curtas;
Organizacao de 12 agcOes de formacao
CREE/PIN, 220 beneficiarios (50%
mulheres)

Realizacdgo de 18 formacgdes em
gestao de pequenos negodcios (Get
Ahead) para mulheres

beneficiando a aproximadamente
360 mulheres;

Garantir a certificagcao internacional
de pelo menos 18 formadores GERME
e Get Ahead;

Meta parcialmente alcancada.

6206 atendimentos nas antenas

630 Formandos GIN

482 Formandos PIN

772 Formandos Get Ahead

1296 formandos em soft skills

151 formandos em competéncias
técnicas para a empregabilidade.

37




PRODUTO 22: Os|s N°de jovens apoiados pelo | 2019: Meta parcialmente alcancada.
Jjovens encontram Programa : * Apoio na criagao e desenvolvimento
trabalho assalariado - Que encontraram um do plano de negdcio de pelo menos | Até 2019, foram apoiados:
efou criam a sua emprego assalariado 200 jovens e =  335jovenscom empr?gq assalana}d.o;
- Que criaram umaempresa | * acom panhamento de pelomenos 75 | = 254 com o proprio negocio
empresa - Que trabalham numa jovens para criacao de negdcios e de (autoemprego).
empresa criada por outro autoemprego.
jovem
= N° de empresas criadas e
com coaching
» N°de formacbes Germe em
gestdo com
acompanhamento
organizado (15)
= N°de responsdveis de novas
empresas implicados nas
formacgébes
RESULTADO 3 : A oferta de financiamento do sistema das IMF estd mais bem adaptada a procura dos criadores de MPE
PRODUTO 31: Os|a N° de documentos | 2018: Meta alcancada.
promotores de MPME produzidos sobre o | * Relatdrio de Analise da situagao do
estdo mais bermn financiamento das MPE Set_or . Até 2019, foram produzidos:
preparados para = Cuia Informativo sobre acesso ao | = 1 Estudo de Mercado das
. = Natureza e nuUmero de financiamento Microfinancas;
aceder ao credito das documentos produzidos | * Atelier para utilizadores de Guia * 2 manuais adaptados ao contexto de
IMF/ Fundos para as formacées em | Distribuicdo do Guia pelos centros e Cabo Verde (Manual de Formador e

Educacdo Financeira

N°de formacbes em EF

parceiros do programa

» Atelier de formacao de formadores

= Atelier de formacao a 50 jovens,
sendo 50%mulheres

* Manual de formacgao
Financeiro Adaptado

Educacao

2019:

» Materiais Pedagdgicos de Educacao
Financeira adaptados ao contexto de
Cabo Verde;

= ] Atelier de formagao de formadores
em Educagao Financeirg;

o Manual de formando de Educacgao
Financeira); e
= Jvideo.

Foram ainda realizadas 7 formagdes em
educacao financeira, abrangendo 28
formadores e 84 formandos.
Adicionalmente, estd em curso a
elaboracao de um guia de
financiamento e simulador de crédito
para os microempreendedores.
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Pelo menos 30 ateliers de formacao
aos jovens, sendo 50% mulheres

» Cuia Informativo sobre acesso ao
financiamento

» Distribuicao do Guia pelos centros e
parceiros do programa

PRODUTO 32: AsS |«
estruturas de
financiamento  (IMF, | ®
Bancos e Fundos)

estdo envolvidas no
processo e sdo
reforcados em termos
de funcionamento e

N°de ateliers sobre inser¢céo

N°de formag¢ées MMW

2018:

= Atelier de reflexdo e partilha das
conclusdes sobre os problemas de
acesso ao crédito dos jovens

» Organizacao de uma acgao de
Formacao para 20 pessoas (IMF) em
MMW

2019:

conhecimento da » Organizacao de uma acdao de
insercdo dos jovens Formacao para 20 pessoas (IMF) em
MMW
» Relatério técnico de assisténcia
técnica das IMF
*» Fichas técnicas de projeto de novos
produtos microfinanceiros
desenhados para as IMF.
PRODUTO 33:| = N° de ateliers de reflexdo | 2018:

Mecanismos ad hoc
sdo identificados para
facilitar a capacidade
de concessdo de
crédito das estruturas
de financiamento

sobre os mecanismos que
poderdo serimplementados

N° de acg¢bes realizadas
juntos dos doadores
susceptiveis de refor¢car o
sistema

N° de potenciais
investidores contactados

= Mapeamento das experiéncias de
financiamento e mecanismos
alternativos de financiamento no
pais e na regiao

= |ista de Potenciais Financiadores

2019:

= Mapeamento das experiéncias de
financiamento e mecanismos
alternativos de financiamento no
pais e na regiao e lista de potencias
financiadores

20 Em parceria com o PADIF.

Meta alcancada.

Foi criado um grupo de trabalho
constituido por representantes de
diversas entidades do setor das finangas
que realizou 3 sessdes de trabalho para
diagnostico da situagao no pais.

Foram, ainda, realizadas até 2019:

= 1 formagdo MMW?* para 23

participantes de 9 IMF.

= 2 assisténcias técnicas as IMF para
apoio no desenvolvimento de novos
produtos.




de financiamento
implementado de

=  Mecanismo
desenhado e
forma piloto"

RESULTADO 4 : O ambiente das MPME é melhorado em termos do entendimento popular

PRODUTO  4.1. As
perspetivas ligadas a
criagdo de MPME sé&o
mais bem conhecidas

N° de ag¢bes de motivagcdo
dos jovens

concursos das
realizagdes

N° de
melhores
organizados

N/D

Meta alcancada.

Até ao final de 2019, foram organizados 2
concursos de empreendedorismo para
jovens (Startup Challenge e Startup
Weekend), que envolveram cerca de 486
jovens das diferentes ilhas; e uma agdo
de promogao de empreendedorismo
(Bootcamp 2030), que envolveu 55
jovens.
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De forma geral, a avaliagao constatou que, até ao momento, o programa fez uma
contribuicao significativa para o Resultado 1: “Os principios e mecanismos de apoio a
insercao integrando a abordagem orientada pela procura sao mais bem conhecidos
a nivel nacional e integrados no sistema de formacao profissional e de insergcao”.
Destaca-se uma mudanca de paradigma no setor de emprego e formacao, através de um
maior foco na insercao e na abordagem pela procura, assim como a relevancia do
envolvimento e colaboracao com o setor privado. Num contexto onde o mercado de
trabalho é muito estatico e ha uma oferta de formagao muito regulada e estruturada que
nao se reflete nas necessidades do setor empresarial, 0 programa foi inovador ao trazer
uma abordagem mais flexivel e ajustada entre a oferta e a procura.

“A insercdo profissional entrou na ordem do dia com este programa”.?

O reforco da missao das instituicdes publicas e privadas com intervengao na area do
Emprego e Empregabilidade, através da transferéncia de conhecimentos e
competéncias de forma descentralizada para as estruturas parceiras do programa,
nomeadamente as antenas (CEFP, camaras, Universidade de Santiago) foi chave para a
integragcao dos principios e mecanismos de inser¢cao no sistema. Este reforgco veio
colmatar lacunas presentes no processo de intermediacao laboral em Cabo Verde,
providenciando um ajuste necessario as exigéncias do contexto atual do setor, e
apoiando, ainda algumas ilhas que nao possuem estruturas do |IEFP suficientemente
equipadas para dar resposta.

“O programa veio colmatar as necessidades na intermediag¢ao laboral”.?

A par da elabora¢cao dos instrumentos de sensibilizagao dos decisores publicos e privados
e dos jovens, na tematica da insercao, destaca-se a elaboracdao de ferramentas
disponibilizadas para o refor¢co do setor, nomeadamente no Sistema de Informacgao do
Observatoério do Mercado de Trabalho (em curso); nos manuais de educacao financeira,
soft skills, Direitos e Deveres dos jovens no trabalho; no guia de financiamento em
parceria com o BIC; no Portal para a "Orientagao profissional dos Jovens e Gestao da
Formacgao” (em curso), nas metodologias Gerir Melhor a sua Empresa (GERME) e Get
Ahead, entre outros. Estas Ultimas foram desenvolvidas pela OIT para apoiar potenciais
empresario(a)s, e utilizadas em mais de uma centena de paises, com vista a capacitagao
de jovens e mulheres o desenvolvimento dos seus negdcios. Estas ferramentas foram, no
ambito do programa, atualizadas e adaptadas ao contexto de Cabo Verde.

Foi, ainda, reforcada a bolsa de formadores na area da insergcao, os intervenientes do
sistema foram reforcados nas suas capacidades com diversas ferramentas.

Apesar de o programa ter previsto um trabalho préximo com o setor privado, destaca-se
a necessidade de um maior refor¢co da relagdo com o setor privado, nomeadamente pelas

21 Entrevista individual, Praia, 08.2020.
22 Entrevista individual, Skype, 07.2020.
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antenas. O didlogo com setor privado pelo programa tem sido essencialmente
implementado através de encontros com empresas pelas antenas, com vista a
identificacao das necessidades das empresas para a inser¢cao via emprego assalariado, ou
na realizagcao de cursos de curta duragao para posterior insergao.

A abordagem atual define-se, ainda, pela auséncia de uma estratégia eficaz de
envolvimento do setor privado, nomeadamente por setor e por ilha. Hd uma necessidade
de uma maior articulacao setorial sobretudo nos setores identificados como prioritarios
para o pais. Apesar da escassa dindmica empresarial no pais, € necessario entender quais
as maiores dificuldades enfrentadas pelas antenas no acesso as empresas, e investir na
sua capacitagao para uma abordagem mais atrativa e mais ativa as empresas, por forma
a que o matching seja maior face as necessidades de emprego identificadas nos jovens.

A promoc¢ao de agdes direcionadas a nivel local permitira uma maior aproximagao do
setor privado, para conhecer os perfis profissionais ou os pequenos negodcios que sao
procurados nos diferentes setores, assimm como 0s maiores constrangimentos das
empresas na procura de perfis adequados.

No que respeita o Resultado 2: “A insercao dos jovens segundo a abordagem orientada
pela procura é efetiva”, destaca-se o0 apoio do programa no apoio a insercao profissional
dos jovens, No que respeita o auto-emprego e emprego assalariado. A percentagem de
jovens e mulheres beneficiarios de todas as atividades realizadas foi de cerca de 87%, face
ao previsto para os anos de 2018 e 2019 (ver figura ©).

Figura 6- Numero de Beneficidrios (2018 e 2019) - Metas vs Realizado
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O numero de inseridos foi de 51% em relagao ao previsto para 0s Mmesmos, ou seja, um
total de 589 jovens e mulheres inseridos em 2018 e 2019 (63% de mulheres e 37% de
homens). Este numero de inseridos divide-se em 57% de empregos assalariados e 43% de
criagao de proprio emprego (auto-emprego) (ver figura 7, 8 e 9). Apesar de estes dados
demonstrarem que a maioria do beneficiarios sdao inseridos por via do emprego
assalariado, a avaliagao constatou que o grande foco das atividades desenvolvidas pelas
antenas € a formagao, nomeadamente as formag¢des GERME, o que resulta na insercao
dos beneficiarios por via do auto-emprego. Estes dados sao explicados pelo facto de as
antenas efetuarem o registo da maioria dos inseridos no auto-emprego quase
exclusivamente quando estes recebem um kit do IEFP para compra do equipamento
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para 0 negocio, 0 que nos indica que possivelmente o numero de beneficiarios por esta
via sera muito superior ao registado pelas antenas e aqui apresentado, visto que existem
beneficiarios de auto-emprego que nao beneficiaram de Kit.

Figura 8- Total de Inseridos Emprego (2018 e 2019)— Meta vs realizado Figura 7 - Total de Inseridos Auto-Emprego (2018 e 2019) — Meta
vs realizado
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Figura 9 - Numero de beneficidrios inseridos por ano e por sexo
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No que respeita a divisao do numero de inseridos por antena, a antena do Fogo
representa cerca de 27% das inser¢des em 2018 e 2019, seguida por Santo Antao (21%), e
S. Vicente (18%).
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Figura 10- Inseridos por Antena (2018 e 2019)
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Os dados disponiveis de insercao profissional nos CEFP mostram um aumento
significativo nos resultados de insercao profissional do ano 2017 para o ano 2019 (cerca de
60%), ano em que as antenas do Jov@Emprego estavam totalmente operacionais (ver
tabela 8). Devido a falta de dados convenientemente desagregados, nao podemos
claramente estabelecer uma relagao entre o trabalho do programa e o aumento de
numero de inseridos, contudo, verifica-se um aumento relevante nos trés centros que
albergam o programa (S. Vicente, Praia e Fogo).

Tabela 8 - Numero de inseridos do IEFP por CEFP, 2017-2019

CEFP 2019 2018 2017

CEFP S. Antao 28 4 ND
CEFP S. Vicente 99 60 ND
CEFP Sal 103 89 ND
CEFP Praia 141 60 ND
CEFP Variante 12 1l ND
CEFP Santa Cruz 52 7 ND
CEFP Santa Catarina 130 57 ND
CEFP Fogo 14 67 ND
679 355 426

ND- ndo disponivel

Fonte: Dados disponibilizados pelo IEFP

Quando analisamos os dados de insercao dos CEFP em comparagao com as antenas que
nao estao inseridas nos CEFP, podemos ainda identificar uma diferenca significativa
entre os nUmeros de insercao de, por exemplo, Santo Antao, onde o numero de inseridos
no programa Jov@Emprego é de 127 em 2019, em comparagao com apenas 28 para o
mesmo ano no CEFP.

A procura de emprego, 0 apoio nas suas ideias de negdcios € a ambicao de receber um
kit foram as principais razoes apontadas pelos beneficiarios para participarem no
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programa. Os beneficiarios mostram um grande conhecimento do programa e dos seus
objetivos. A criacao de uma boa ligagao e uma linha de comunicacao aberta com aantena
contribuiu para o envolvimento mais dedicado por parte dos jovens, que participavam de
forma assidua nas atividades. Esta ligagcao criada contribuiu, acima de tudo, para um
menor isolamento social dos jovens desempregados e a criagcao de uma rede de apoio
para o0 seu negocio, com quem podiam contar para qualquer duvida ou dificuldade.
Muitos jovens referiram que contavam com o apoio da antena ou de um dos seus
formadores para qualguer momento de dificuldade?®.

] “Quando ha abandono escolar, o centro de refugio é a antena jovem emprego”.?4 \

Outro beneficio apontado pelos beneficiarios foi o reforco de conhecimentos nas
formacgdes, principalmente de GERME, que foi altamente valorizado pela sua qualidade e
pertinéncia ajustada ao contexto e necessidades dos beneficiarios, e contribuiu para
aumentar os conhecimentos sobre gestao de negodcios e a autoconfianca dos
beneficiarios para implementarem os seus negdcios.

“Eu tinha uma ideia de negécio, que o programa apoiou e consegui formalizar a
minha ideia a receber um kit para iniciar”; “O contetdo da formag¢ao foi muito melhor
do que receber o kit”.%®

“Fomos capacitados e preparados para abrir os nossos préprios negoécios”.®

“Acho que muitos jovens estavam a espera dessa oportunidade”.?”

Contudo, ao nivel das antenas refere-se, ainda, a auséncia de uma estratégia clara de
seguimento dos jovens, que permita acompanhar a evolugdao dos mesmos no seu
percurso formativo e profissional, que garanta a eficacia das atividades. De referir, ainda,
gue o sistema de registo dos beneficiarios do programa nao regista diretamente o
numero de postos de trabalho que resultam, muitas vezes, da criagcao dos proprios
negocios, o que podera ser um indicador valioso de beneficiarios adicionais do programa,
assim como o impacto do programa no aumento do rendimento dos beneficiarios.
Adicionalmente, de realcar a importancia da abertura destes negdcios para proprias
comunidades, principalmente quando se trata de comunidades mais isoladas, como por
exemplo a localidade de Santa Catarina no Fogo. Estes negdcios, normalmente
associados a setores inovadores para as localidades onde se inserem trazem igualmente
grandes beneficios para as pessoas da comunidade, providenciando um maior acesso a
bens e servigcos essenciais.

2 Grupos Focais, Fogo, Brava, Santiago Norte e Santiago Sul, 8.2020.
24 Entrevista individual, skype, 07.2020.

25 Grupo Focal, Santiago Norte, 08.2020.

26 Grupo Focal, Fogo, 08.2020.

27 Grupo Focal, Praia, 08.2020.
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Por outro lado, destacam-se as dificuldades acrescidas de acesso aos jovens nas zonas de
mais dificil acesso, nomeadamente na ilha da Brava, ou entdo as zonas mais rurais, visto
gue esses jovens apresentam maiores dificuldades de acesso aos parceiros do programa
e as suas atividades, mas também foram detetados problemas relevantes de
disponibilidade dos formadores e infraestruturas de apoio, como servicos de emprego. O
reforco dos servigcos nestes locais, através de sinergias com associagcdes comunitarias e
juvenis, ou até a exploracao de formatos online podera incrementar o acesso de jovens e
mulheres ao programa?®.

Em relagdo ao Resultado 3: “A oferta de financiamento do sistema das IMF esta mais
bem adaptada a procura dos criadores de MPE”, a avaliacdo constatou que este é
atualmente aquele com um maior potencial para crescimento. Destaca-se o trabalho no
reforco das instituicdes de microfinangas (IMF), nomeadamente na capacitacao dos
técnicos em educacao financeira, que replicam as formagdes com os seus clientes; e no
desenvolvimento de novos produtos financeiros com base nas recomendag¢des de um
estudo sobre o mercado de microfinancgas, que resultou numa melhor preparacao das
IMF para responder as necessidades dos jovens e mulheres e melhorar os servigcos

prestados aos seus clientes e a comunidade.

“Um cliente educado financeiramente é um cliente de menor risco”.??

Existe, ainda, um longo caminho a percorrer no acesso a financiamento, possivelmente
com uma maior exigéncia para as instituicdes de microfinancas, que ainda precisam de
muito apoio na profissionalizacao das suas atividades, incluindo a modernizagao e
disponibilizacao dos novos produtos.

Do lado dos promotores das MPME, apesar de terem sido disponibilizadas mais
ferramentas para acesso ao crédito com a introdugcdao da educacao financeira e a
massificagdo do seu conceito, existem ainda varias necessidades para os jovens e
mulheres. A dificuldade no acesso a financiamento e a burocracia na formalizagao dos
negocios foi apontada pelos beneficiarios como um dos maiores desafios que subsistem
na criacdo de negdcios®*®, nomeadamente no acesso a informacdo sobre fontes de
financiamento, disponibilidade de garantias financeiras, e complexidade do processo.
Neste contexto, a elaboracao do guia sobre acesso a financiamento - um guia informativo
sobre o0 acesso as fontes de financiamento especificas para os jovens em Cabo Verde, com
um simulador - planeado pelo programa em parceira com o BIC, sera de grande
relevancia para apoiar os jovens neste processo. Ainda assim, o reforco das sinergias e
articulacao entre as antenas, as IMF e os diversos atores financiadores, incluindo a
Proempresa, Fundo de Promoc¢ao de Emprego e Formacgao, seria relevante para poderem
apoiar e encaminhar os jovens para alternativas adequadas de financiamento e garantir

28 Entrevista, Skype, 07.2020;
2% Entrevista, Praia, 08.2020.
30 Grupo Focal, Santiago Norte, 08.2020.
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gue estes nao desistem dos seus negdcios. Do lado das IMF, os jovens que ainda nao
reunem condi¢des para empréstimo poderiam ser reencaminhadas para as antenas.

No que diz respeito ao Resultado 4: “O ambiente das MPME é melhorado em termos
do entendimento popular’, destacam-se as acdes de divulgacdo promovidas pelo
programa, essencialmente na promoc¢ao do empreendedorismo dos jovens nas
diferentes ilhas, como o Startup Challenge - uma competicao de planos de negdcio ao
nivel nacional para jovens com idades entre 0s 18 e 35 anos, que abrangeu 236 jovens que
beneficiaram de mentoria para melhorar os seus conhecimentos sobre gestao de
empresas; o Start up Weekend — uma competicao sobre empreendedorismo sustentavel
implementado em cinco cidades, que visava facilitar a criagao de novos negdcios e a
inovagcao em negodcios existentes, através do aumento do rendimento dos negdcios e
criacao de novos empregos locais.

A par de sensibilizar jovens e mulheres para as perspetivas ligadas a criagao de MPME no
pais, estas acdes tiveram serviram como meio para fornecer aos jovens participantes
competencias, recursos financeiros e visibilidade para iniciarem ou expandirem os seus
préoprios negocios, aumentarem os rendimentos e criarem Novos empregos.

A realizacao do evento internacional Academia o “Futuro do Trabalho e os Empregos do
Futuro”, que contou com a participacao de jovens de todo o pais, especialistas
internacionais, entidades do setor do emprego no pais, promoveu o didalogo sobre
prioridades nacionais no setor de emprego e formacgao para o futuro dos jovens, incluindo
os setores prioritarios do futuro, solugdes sustentaveis para o empoderamento das
mulheres no local de trabalho ou o desenvolvimento de competéncias empresariais,
entre outros.

Destaca-se, ainda, o estabelecimento de parcerias para a realizagao de a¢des publicas de
divulgacgao das oportunidades de empreendedorismo, nomeadamente através de uma
parceria com a ProEMPRESA na elaboragao dos videos com conteudos sobre
emprendedorismo.

Por ultimo, no que respeita os resultados ndo intencionais do programa, isto €, aqueles
gue nao estavam previstos inicialmente, destacamos o papel do programa no apoio a
formalizacdao de negdcios. O programa criou uma base de apoio a formalizacao de
negocios, principalmente micronegocios de mulheres (identificados no ambito da
formacao Get Ahead), que tém resultado na inscricao no INPS e no REMPE de varios
negocios. Destaca-se, ainda, a coeréncia do discurso das antenas no sentido de
promoverem a formalizacao de negdcios juntos dos beneficiarios, em geral, e como
requisito para receberem um kit do IEFP. Isto resulta, também, do grande numero de
mulheres com negocios informais, que participaram nas atividades do programa.
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Adicionalmente, o programa contribuiu para a processo de revisao e simplificacao do
REMPE — uma medida publica que visa promover a formalizagcao da economia (transicao
do informal ao formal)®..

Como referido anteriormente, as intervengcdes com o0s jovens conseguiram, ainda,
promover um menor isolamento social e o estabelecimento de uma rede social e
profissional fortalecida, que contribui para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Qual o estado de avanco do programa em rela¢cdo as atividades previstas e ao
cronograma do programa?

O programa carateriza-se por um atraso na sua fase de arranque, que resultou
essencialmente da morosidade na contratacao da equipa do programa, e ainda, na
identificacao e colocagao das suas antenas nas ilhas intervencionadas. O programa
comecgou a ser executado no més de Setembro de 2017, com a constituicao da equipa do
programa, que foi s6 completada em 2018. A identificagcao e sensibilizacao dos diversos
parceiros locais, assim como o processo de negociagcao com as contrapartes nacionais
para o cofinanciamento das antenas foi moroso, resultando no inicio de fungdes dos
animadores das seis antenas do programa apenas no 4° trimestre de 2018.

A avaliacao identificou alguma morosidade na resposta institucional nacional, que se
deveu a falta de recursos para dar resposta da parte das instituicdes nacionais, aliado a
alguma menor apropriagao do programa, como referido anteriormente. Foram realizadas
consultas ao governo e parceiros ao nivel central e local para apoiar o processo de selecao
das ilhas com o maior potencial em termos de criagao de emprego.

Adicionalmente, a planificacdao do programa, que trabalhou com uma equipa muito
reduzida e com procedimentos internos das duas agéncias das Nacdes Unidas muito
distintos, tera resultado nalguma morosidade adicional.

Neste contexto, o programa sofreu um atraso significativo na realizagao fisica e financeira
do programa face ao cronograma previsto inicialmente. As atividades a serem realizadas
pelas antenas junto dos beneficiarios foram na realidade implementadas em apenas 15
meses*, contrariamente ao inicialmente previsto de 24 meses.

A definicao das metas anuais e das respetivas atividades foi bastante ambiciosa no
percurso do programa. Esta questao, aliada a multiplicidade de atividades que
concorrem para o objetivo geral do programa, pode ter resultado na perda de algum foco
estratégico ou priorizagdo das atividades mais relevantes e com maior impacto,
especialmente tendo em consideracao a reduzida constituicao da equipa central e local.
Este atraso, por sua vez, resultou naturalmente numa pressao para a realizagcao das
atividades previstas, que nao era compativel com os timings da resposta nacional e com
a necessidade de refor¢co dos recursos humanos do programa.

% No final de 2019, as propostas para considera¢cdo na alteragdo da lei do REMPE continuavam em
avaliagao.

32 Excluindo o ano de 2020.
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Contudo, de registar que o ano de 2019 foi um ano de grandes avangos em termos de
realizacao fisica e financeira®, onde se verificou uma normalizacdo do funcionamento da
equipa central e local, e uma evolugao significativa dos resultados obtidos ao nivel das
atividades desenvolvidas e dos beneficiarios envolvidos.

Destaca-se a auséncia de uma fase de instalagao prevista no programa, que permitisse
a0 mesmo reunir as condicdes necessarias para iniciar a implementacao. Esta fase
poderia incluir o recrutamento da equipa, a criagao de procedimentos do programa e
colaboracao das agéncias implementadoras, a estratégia de comunicacao e visibilidade,
a elaboracao de uma baseline, a elaboracao do plano de monitoria e avaliagcao, a
concertacao entre as agéncias implementadores e o governo, entre outras.

4. Quais sdo os maiores sucessos e/ou barreiras identificados para a eficaz
implementac¢éo do programa? Que fatores que contribuiram para isto?

A mudanca de paradigma no setor do emprego e formagao, com um maior foco na
insercao (abordagem pela procura) e o inicio da colaboragdao com o setor privado foi um
dos maiores sucessos do programa, a par da grande visibilidade do programa, que se
destaca tanto ao nivel dos diversos parceiros no setor e o reforco da articulagao entre eles,
assim como ao nivel do conhecimento junto dos jovens e mulheres que beneficiaram do
programa.

O trabalho levado a cabo pelas antenas nas regides intervencionadas nao foi bem
dimensionado em termos de recursos humanos, visto que se identificou a necessidade
de reforco da componente presencial no terreno, assim como a necessidade de um
coaching mais proximo dos parceiros, assim como um maior envolvimento ao nivel da
direcao das instituicdes para garantir o sucesso das atividades. Isto mostra-se mais
relevante nas regides onde o0s resultados estdao mais afastados dos objetivos,
nomeadamente as antenas de Santiago Sul e de Sao Nicolau (ver figura 11).

33 Embora fora do ambito da presente avaliagdo, a programacgdo para 2020 era igualmente ambiciosa,
contudo teve que ser adaptada ao contexto da pandemia COVID-19. O impacto de 2020 foi, ndo sé, prejudicial
para a realizagdo das atividades previstas, como para os resultados alcangados até ao momento, visto que o
publico-alvo até entao beneficiado sofreu grandes prejuizos ou fecho dos negécios criados, ou dispensa dos
seus empregos, no caso dos empregos assalariados. O 1° trimestre de 2020 distinguiu-se por uma boa
dindmica na operacionalizagao das atividades programadas, que foi interrompida pela pandemia, e
consequentemente o estado de emergéncia decretado. As atividades foram sendo retomadas a partir de
Junho, na medida do possivel.
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Figura 11 - Inseridos por antena (2019) - Meta vs Realizado
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Fonte: Registos de monitoria do Programa (2019- Previsto e realizado)

As disparidades nas regides sao justificadas pelo diferente nivel de compromisso e
aceitacao das atividades do programa desde o inicio do funcionamento das antenas. A
avaliagcao registou diferentes niveis de compromisso nas diferentes entidades, que
partem essencialmente da direcao das mesmas. Esta ira determinar a disponibilidade dos
animadores das antenas para as atividades previstas e o envolvimento de outros quadros
da entidade no programa. Por outro lado, a propria acumulacao de funcdes dos
animadores das antenas com outras tarefas das entidades onde estao inseridas, resulta
em constrangimentos na realizagao das atividades e metas do programa (principalmente
no atendimento personalizado e seguimento dos jovens e didlogo com o setor privado)
gue carecem de alguma criatividade e que habitualmente priorizam aquelas de mais facil
replicagcao, como a repeticao de formacdes.

Ao nivel dos parceiros, foi igualmente registado um diferente nivel de compromisso e
dedicacdao com as atividades, o que também sugere a necessidade de revisao dos
parceiros nas diferentes ilhas, para entender se as suas contribuicdes sao pertinentes para
continuar no programa.

Por ultimo, realcar ainda uma barreira fora do ambito desta avaliagdo, que ird certamente
ser alvo de uma analise mais aprofundada em sede de avaliacao final, que esta ligada ao
impacto da pandemia Covid-19 para o ano de 2020. Para além da natural paralisacao e
ajuste de algumas atividades planeadas para o ultimo ano do programa, que teve um
grande impacto no planeamento e cronograma do mesmo, chamamos a ateng¢ao para
0S Novos constrangimentos que este panorama trouxe para as antenas e as entidades
onde estas se situam, no que respeita as solicitacdes dos jovens beneficiados e novos
beneficiarios para fazer face aos desafios socioecondmicos enfrentados em 2020. O
impacto negativo da pandemia nos empregos € negocios criados por parte dos jovens e
mulheres implica um apoio adicional e reforcado para garantir que o trabalho realizado
até ao momento nao € posto em causa.
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5, Em que medida o programa tomou em considera¢do, no seu desenrolar,
outras dimensées transversais do emprego decente assim como os direitos
humanos, género e protegdo social?

Apesar de nao terem sido identificadas estratégias especificas de abordagens de
igualdade de género na conceg¢ao e implementacao do programa, o programa esta
claramente inserida num contexto propicio para a aplicagao e o progresso dos direitos
humanos e de igualdade de género. Os dados registados dos beneficiarios foram
desagregados por sexo, 0 que nos indica que 67% dos beneficidrios* foram mulheres (ver
figura 12). O mesmo se reflete ao nivel dos beneficiarios inseridos, onde a percentagem
de mulheres inseridas € de 63%, em comparacao com 37% de homens, o que demonstra
que foi realizado um trabalho de sensibilizacdao dos parceiros locais para inclusao de
mulheres nas suas atividades (ver figura 13).

Figura 12 - Beneficidrios por sexo
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Figura 13 - Inseridos por sexo
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Ao nivel dos dados por antena, em todas elas, com excec¢ao de Sao Nicolau para o
emprego assalariado, a percentagem de mulheres inseridas no mercado de trabalho é
superior a dos homens, seja para o emprego assalariado ou para o auto-emprego (ver
figuras 14 e 15).

34 Soma dos participantes de cada atividade desenvolvida.
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Figura 14- Inseridos - Emprego Assalariado por Antena e por Sexo (2018 e 2019)
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Figura 15 - Inseridos - Autoemprego por Antena e por Sexo (2018 e 2019)
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Tendo como objetivo abranger mulheres com baixo nivel de instru¢ao, com baixo
rendimento e de forma geral com negdcios informais, o programa identificou uma
atividade especifica dedicada ao reforco de competéncias destas mulheres para
desenvolverem os seus proprios negocios ou fortalecer os ja existentes, através da
metodologia Get Ahead. Foram capacitadas 487 mulheres e 97 homens em 2018 e 2019
na totalidade das antenas do programa.

“Eu era vendedora ambulante, mas queria ser algo mais. Foi uma oportunidade 6tima
para aprender sobre a contabilidade, sobre o INPS, e para inovar”;
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“Tinha conhecimentos de venda, mas aprendi a organizar e diferenciar o dinheiro,
gerir melhor, fazer orcamento e ter uma ideia dos investimentos. 3°

Figura 16 - Beneficidrios do Get Ahead
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6. A colaboragdo entre o programa e o ponto focal nacional foi satisfatoria?
Foram identificados pontos para melhoria?

O arranque do programa registou alguma falta de apropriacao por parte de algumas
instituicdes beneficiarias do programa, nomeadamente o IEFP e DGEFPEP, que foram
ultrapassadas com o evoluir do programa para uma parceria mais robusta. Enquanto
ponto focal nacional, o DGEFPEP nao possuia, inicialmente, uma estrutura totalmente
preparada para o seguimento do programa, e ainda se caracteriza por uma equipa
reduzida com varias atribuicdes, poucos recursos e pouca capacidade de resposta para
assumir a sua posicao enquanto ponto focal de didlogo do setor. O seu apoio no
acompanhamento das antenas também foi reduzido, mas devera ser potencializado no
futuro, por forma a libertar a equipa do programa para a realizagcao das restantes
atividades e garantir a sustentabilidade das antenas a longo prazo.

Tendo em conta o grau de envolvimento das entidades publicas no desenvolvimento do
programa, € necessario garantir que a contraparte selecionada tem capacidade de
resposta para a implementacao do programa, por forma a nao causar bloqueios que
provoguem o atraso do mesmo. E importante que os principais atores do setor,
nomeadamente a DGEFPEP e IEFP consigam responder de forma célere, principalmente
nesta ultima fase do programa.

Por outro lado, a parceria com o IEFP mostrou-se mais relevante para a realizagao das
atividades e objetivos propostos, nomeadamente ao nivel local, o que evidenciou o facto

35 Grupo Focal beneficiarias Get Ahead, Praia, 08.2020.
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de se mostrar mais eficaz estimular uma relagao direta com o IEFP enquanto ponto focal
nacional.

7. Em que medida o programa assegura a visibilidade das suas agées e
realizagcbes em fun¢do das metas, a visibilidade do Governo de Cabo
Verde/Ministério das Financas e do Governo do Luxemburgo?

O programa destaca-se pela sua grande visibilidade, tanto ao nivel dos diversos parceiros
no setor e o reforgo da articulagao entre eles, assim como ao nivel do conhecimento junto
dos jovens e mulheres que beneficiaram do programa.

A estratégia de comunicacao e a elaboracao de ferramentas que tiveram lugar no inicio
do programa foram muito relevantes para criar uma marca reconhecivel e atrativa para
os jovens beneficiarios, assim como para a sensibilizagdao dos aspetos relacionados com a
insercao profissional. Foi igualmente relevante trabalhar na dinamizagcdao das redes
sociais para chegar aos jovens, tendo em conta que sao ferramentas muito utilizadas por
este publico-alvo. Estes meios tém sido especialmente uteis para a divulgacao das
atividades do programa, partilha de testemunhos de beneficiarios, mas também de
informacao sobre a insercao profissional, como os direitos e deveres laborais e outras
ferramentas para a empregabilidade.

A visibilidade do Governo de Cabo Verde/Ministério das Financas e do Governo do
Luxemburgo € visualmente garantida em todas as comunicagdes escritas, materiais,
ferramentas, eventos e videos desenvolvidos pelo programa e partilhados pela vasta rede
de parceiros do programa.
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3.3. EFICIENCIA

Figura 17 - Grupo Focal Beneficidrios, Antena Fogo

Em que medida os recursos (financeiros, humanos, temporais, expertise) foram
suficientes  (quantidade) adequados (qualidade) e implementados
atempadamente para fornecer o apoio necessdrio e assegurar a realizagdo das
atividades, produtos assim como o alcance dos objetivos do programa? Quais os
constrangimentos identificados e recomendagdes para melhoria?

Em que medida os mesmos resultados poderiam ser alcangcados por outras
alternativas menos dispendiosas?

O programa beneficiou de recursos adicionais de outros parceiros?

O desenho do programa nao provou ser inteiramente eficiente em termos de adequacgao
de recursos para a implementac¢ao das atividades previstas e o alcance dos resultados
esperados em termos de execucao financeira. De acordo com os dados fornecidos,
conseguimos aferir que no periodo de 2017 a 2019 foi utilizado o valor de 1858 966,00 USD
(ver tabela seguinte)®.

Tabela 9 - Despesas do Programa (em USD), 2017-2019

Ano Despesas (USD) %

2017 151 575,00 4,20%
2018 772 865,00 21,43%
2019 934 526,00 25,92%
Total 1858 966,00 51,55%

36 De acordo com os dados financeiros fornecidos pela OIT e PNUD.
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De acordo com a tabela 9, a execucgao financeira do programa corresponde a 51,55% do
valor total orcamentado, o que significa que foi inferior a execugao prevista, que é
justificada por um conjunto de fatores que seguidamente se apresentam.

Em primeiro lugar, o orgamento do programa € gerido de forma separada pelas agéncias
implementadoras, o que ndo permite uma visdao holistica do mesmo por parte da
coordenacao, o que resulta em alguma dificuldade em entender os niveis de realizagao
conjuntos.

O programa usufrui de recursos internacionais (como os peritos da OIT e as missdes a
Cabo Verde) e recursos préprios do PNUD e OIT (recursos humanos internos —
backstopping e M&A, servicos de procurement) que nao sao contabilizados no
orcamento. Outros recursos publicos nacionais, cOmo recursos humanos, espacos,
infraestruturas existentes, sao igualmente disponibilizados de forma gratuita.

O facto de o programa ter apenas operacionalizado as antenas no final do ano de 2018
também terda impactado as despesas de recursos humanos e atividades das antenas
planeadas para os anos anteriores, especialmente na rubrica dedicada as atividades de
informacao e formacgao, que no final de 2019 ainda dispunha de cerca de 1.101.835 USD (ver
tabela 10).

Tabela 10 - Or¢camento previsto vs realizado (USD)

DESCRICAO PREVISTO REALIZADO
Total 2017 2018 2019 Total
Peritos OIT e PNUD 740 980,00 74 553,00 | 323561,00 | 24995500 | 648 069,00
Apoio/ Suporte administrativo 83 790,00 0,00 28 902,00 39972,00 68 874,00
Missdes do staff 37 100,00 2 545,00 23 442,00 8 715,00 34 702,00
Avaliagcdes 60 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Atividades de informacdo e
formacao 1759 430,00 3 335,00 199 766,00 | 454 494,00 | 657 595,00
AcOes e formacgdes ligadas ao
financiamento das empresas 186 132,00 0,00 78 257,00 16 382,00 194 639,00
Apoio a promogao do emprego
e autoemprego 150 000,00 12 674,00 76 083,00 16 411,00 105 168,00
Material 116 000,00 51642,00 7 266,00 6 241,00 65 149,00
Diversos 105 200,00 308,00 1185,00 4 823,00 6 316,00
Despesas de apoio ao programa | 367 486,00 6 518,00 34 403,00 37 533,00 78 454,00
1858
3 606118,00 | 151575,00 |772 865,00 934 526,00 966,00

Ao nivel dos recursos humanos, a pequena dimensao da equipa central do programa foi
limitada para fazer face a multiplicidade de atividades definidas anualmente.
Adicionalmente, a configuracao da equipa, composta por elementos contratados pelo
PNUD ou pelo OIT, mostrou alguma complexidade ao nivel das linhas de reporte e
diferentes procedimentos das duas agéncias, visto que os elementos da equipa
administrativa e técnica do PNUD nao respondiam hierarquicamente a coordenac¢ao do
programa.
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Em paralelo, a acumulacdao de fung¢des das antenas, que assumem as tarefas do
programa e coordenag¢ao dos parceiros, juntamente com as tarefas que normalmente
desempenhariam (nos casos dos CEFP), ou entao com outras exigéncias das entidades
onde se inserem, resulta na falta de tempo para dedicagcdao as exigentes metas do
programa e pouco tempo para acompanhamento dos beneficiarios. Isto reflete-se, ainda,
na falta de criatividade das antenas, que acabam por apostar nalguma repeticao de
atividades de mais facil replicacao, como as formacdes GERME. Por outro lado, a reduzida
equipa no terreno representou algumas dificuldades em termos de capacitagao e
acompanhamento dos parceiros locais, que precisariam de mais apoio, coaching e
mentoria para poderem implementar as atividades previstas. As antenas demonstraram,
ainda, alguma necessidade de refor¢co adicional nas areas de monitoria e avaliagao,
nomeadamente no reporte das atividades desenvolvidas e no registo dos beneficiarios
envolvidos.

Por outro lado, destaca-se o uso eficiente das estruturas existentes das autoridades
nacionais no setor do emprego e formacao para acolhimento das antenas, ao invés de se
investir na criagao de estrutura especifica para o efeito, o que contribuira positivamente
para a sustentabilidade do programa.

Fazendo uma analise da relagao custo-beneficio do programa Jov@Emprego, conclui-se
gue até 2019 o programa teve um custo médio de 177 USD por beneficiario, e de 3156 USD
por jovem inserido no mercado de trabalho. Estes custos sao inferiores aos de outros
programas de emprego e empregabilidade para jovens, que apontam para custos que
rondam os 600 USD por beneficiario nos casos de programa publicos*” com a duracao de
3 ou mais anos. Outros estudos apontam para custos por participante a partir de 17 000
por jovem inserido no mercado de trabalho em programas de ensino e formagao nos
dominios técnico e profissional em paises da Africa Subsariana®.

37 World Bank: “Ghana Youth Employment Program Inventory”, 2016.

38 Rebecca Bier, Christopher Chibwana, Radhika Lokur, Jeffery McManus: “Addressing the youth skills gap
through university curricula: Evidence from a quasi-experimental evaluation in Rwanda”, 2019.
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3.4. SUSTENTABILIDADE

Figura 18 - Grupo Focal Beneficidrios, Antena Santiago Norte

1. O programa dispde de uma estratégia de sustentabilidade das agdes? Até que
ponto as consideragées ligadas @ sustentabilidade foram tomadas em
consideracdo na execug¢do das atividades do programa?

2. Em que medida é que os grupos visados pelas atividades se apropriaram dos
resultados do programa até ao momento? Quais sGo as a¢gées conduzidas pelos
parceiros nacionais para a sustentabilidade?

3. Que medidas podem ser tomadas para melhorar a sustentabilidade dos
resultados do programa?
4. Em que medida a abordagem do programa pode ser replicada/expandida no

pais? Foram identificadas necessidades no programa para aprofundar ou
ampliar as atividades do programa no futuro?

1 O programa disp6e de uma estratégia de sustentabilidade das agcées? Até que
ponto as consideracées ligadas a sustentabilidade foram tomadas em
consideragcdo na execug¢do das atividades do programa?

A avaliagcao constatou que apesar de o programa carecer de uma abordagem especifica
para garantir a sustentabilidade do programa, a sua estratégia de implementacao
garantiu o envolvimento do governo, nomeadamente as estruturas existentes
desconcentradas, enquanto elementos responsaveis pela integracao das atividades no
terreno, evitando a criagao de uma estrutura especifica para implementagao das antenas,
0 que resultou no fortalecimento destas estruturas nacionais. Neste sentido, é almejada
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a institucionalizacao da abordagem de inser¢cao a longo prazo pela sua importancia no
desenvolvimento do setor.

Neste sentido, o envolvimento dos CEFP e camaras municipais pretendia garantir a sua
capacitacao e responsabilizacao na sustentabilidade da futura dinamica do programa. O
reforco destas entidades, através da transferéncia de conhecimentos e competéncias
para as antenas contribuiu para apoiar os seus participantes a aumentarem 0s seus
conhecimentos sobre as tematicas e incorporarem estas questdes no seu trabalho com
0s jovens, apds o término do programa. A avaliagdo constatou que os parceiros
adquiriram bastante experiéncia nas tematicas de insercao em interagcao com os jovens,
e que usufruiram de uma série de ferramentas que podem ser utilizadas futuramente no
seu trabalho com os jovens. Contudo, a sua supervisdao deve ser reforcada, criando
processos frequentes de prestacao de contas, para garantir que todos as dinamicas
continuam a ser promovidas nas antenas.

A integracao institucional das abordagens da insercao, orientagcao para a demanda, e
restantes metodologias/ferramentas no sector publico foram bem apreendidas no setor
de emprego e formacgao.

Contudo, e apesar de os parceiros de implementacao do programa valorizarem a
intervencao do programa e terem criado uma equipa de apoio ao emprego € insergao
nas ilhas intervencionadas, os recursos financeiros e uma supervisdao préoxima serao
elementos ainda nao dispensaveis para uma boa implementacao do programa. A
capacidade dos CEFP e dos parceiros € ainda limitada para poder liderar este processo
apos o final do programa, nomeadamente no que se respeita a falta de recursos
humanos, principalmente nas ilhas sem representac¢ao do IEFP.

“Neste momento, se a antena deixasse de existir dariam um passo atras no que ja
conseguiram alcangar”.®

2. Em que medida é que os grupos visados pelas atividades se apropriaram dos
resultados do programa até ao momento? Quais sdo as acdées conduzidas
pelos parceiros nacionais para a sustentabilidade?

3. Que medidas podem ser tomadas para melhorar a sustentabilidade dos
resultados do programa?

Constatou-se a necessidade de haver uma maior apropriagcao do IEFP, DGEFPEP, e
parceiros nas antenas pela auséncia de um planeamento especifico dos parceiros
nacionais para a sustentabilidade e o pds-programa. Se por um lado, a continuidade do
funcionamento das antenas, nomeadamente os animadores, foi discutida no inicio da
colaboracgao, por outro lado, esta nao é totalmente clara neste momento do programa, o
que significa que a consolidacao dos papeis ainda precisa de refinamento por parte dos
parceiros das antenas. Ha, portanto, uma falta de consensualidade sobre a continuidade

%9 Entrevista antenas, skype, 07.2020.
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das antenas pods-programa e uma auséncia de planeamento especifico dos parceiros
nacionais para a sustentabilidade.

GCrande parte das antenas entrevistadas mostraram desconhecimento sobre a
continuidade do programa e os seus papeis apods a conclusao do programa nas entidades
onde se inserem.

“Neste caso, nao ha ainda compromisso [da entidade] para subsidiar o meu salario e
as atividades no fim do programa”.«°

Ao nivel do IEFP e dos CEFP, para além de existir um compromisso de continuidade dos
servicos*, o facto de que muitas das ferramentas disponibilizadas pelo programa sao
agora essenciais para o desempenho das suas fungdes ira proporcionar maior garantia
de que os servigcos nao irao desaparecer.

Da mesma forma, o reforco da coordenacgao deste programa com a DGEFPEP seria
importantissimo para garantir sinergias e complementaridade entre o trabalho do
programa e as restantes iniciativas no setor, sejam nacionais ou dos parceiros de
cooperagao.

Face ao aproximar do final do programa, destaca-se a necessidade do desenvolvimento
de uma estratégia de saida delineada. Ao nivel nacional, sera importante decidir quem
ird assumir essa transicdo, nomeadamente a DGEFPEP e/ou o IEFP e de que forma devem
trabalhar juntos para a continuidade do programa, assim como qual o papel das agéncias
das na¢des unidas e quais a acdes a planear para esta fase de transi¢ao.

4. Em que medida a abordagem do programa pode ser replicada/expandida no
pais? Foram identificadas necessidades no programa para aprofundar ou
ampliar as atividades do programa no futuro?

Conforme demonstrado no critério eficacia, a avaliagao identificou potencial para a
replicacdo/expansdo do programa no pais, de forma a atingir a consolidacado dos seus
resultados e, eventualmente, cobertura nacional. Conforme referido no critério eficacia,
os resultados da avaliagao sugerem que o piloto do programa possui metodologias
relevantes para atender as necessidades de insercao profissional dos jovens, face as
necessidades de intermediacao laboral do setor, especialmente para fazer face ao
contexto pds-covid e face a menor capacidade de recursos do IEFP. Isto significa que, face
ao curto tempo de implementac¢ao do piloto, a abordagem apresentada precisa de ser
consolidada para funcionar plenamente.

A literatura existente demonstra, igualmente, que no ambito dos programas de emprego
e empregabilidade para jovens, as intervengdes com foco na promocgao do

40 Entrevista antenas, skype, 07.2020.
41 Entrevista |IEFP, Praia, 08.2020.
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empreendedorismo e formagao de competéncias, combinando o lado da procura e
oferta, tém um impacto muito positivo na insercao profissional dos jovens em paises de
baixo ou médio rendimento, principalmente quando comparados com programas
focados s6 na formacao*.

A avaliacao constatou que, dado o curto espaco de tempo de existéncia das antenas
(cerca de 15 meses tendo em conta o ambito cronolégico da avaliagao), o foco do
programa deve ser a sua consolidacao, especialmente ao nivel das antenas locais e da
apropriagao nacional, para garantir que existe capacidade de resposta adequada as
intervencdes previstas no programa, Neste sentido, a aposta deve ser feita no sentido de
fortalecer/capacitar as entidades integrantes das antenas (ndo soé através do reforco dos
animadores em quantidade e reforco de competéncias), por forma a garantir o
desenvolvimento de atividades mais personalizadas e ajustadas ao contexto local e ao
setor privado, assim como garantir um maior acompanhamento dos jovens ao nivel da
colocagao em empregos assalariados e, acima de tudo, dos negdcios criados, tendo em
conta a fragilidade natural dos negdcios nos primeiros anos de vida e da instabilidade
atual. Deverd, ainda, ser prestada especial atencao ao apoio no crescimento das
microempresas criadas, no aumento da sua produtividade, e na criagdo de emprego € o
reforco da formalizagao neste processo de consolidacgao.

O processo de consolidagao, devera prever, ainda, uma analise dos contributos de cada
parceiro de implementagcao do programa (essencialmente CEFPs e municipios),
nomeadamente as antenas locais, para garantir que possuem capacidade de resposta
para poder liderar este processo apods o final do programa. Deverao ser exploradas
sinergias com outros programas existentes, nomeadamente o Programa Plataforma para
o Desenvolvimento Local e Objetivos 20/30 do PNUD, e o Programa Emprego e
Empregabilidade (CV081, e mesmo a ProEmpresa que detém parcerias no setor de
emprego ao nivel local.

Apesar de se identificar necessidades no ambito da insercao profissional para os jovens
igualmente noutras ilhas, como é demonstrado pelos baixos numeros de insergao
profissional dos CEFP no capitulo respeitante ao critério eficacia e pelas taxas de
desemprego®, este processo de consolidacdo deve estar estabilizado antes de se avancar
com uma expansao para todo o territdrio. Esta questdo deverd ser analisada em mais
detalhe na avaliagao final do programa, face as estatisticas de desemprego jovem do nao
de 2020 altura e o impacto causado pela pandemia COVID-19.

42 |LO International Development Coordinating Group: “Interventions to improve the labour market
outcomes of youth: a systematic review”, 2017.

43 Adicionalmente a tabela 8, os dados fornecidos pelo IEFP indicam que o nimero de inseridos em 2020 sdo
72 pessoas, e nao existem dados disponiveis para a Boa Vista ou Maio. Ja em relagao a taxa de desemprego,
ailha do Sal e da Boa Vista tinham uma taxa inferior a media nacional em 2019 (6,3% e 8,5% respetivamente),
contudo a taxa de desemprego na ilha do Maio era de 13,3% no mesmo ano (superior a media nacional).
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4. Conclusoes

As conclusdes retiradas das evidéncias da avaliagao sugerem que o programa €
altamente relevante no contexto do pais e que até ao momento se tém verificado
mudangas positivas no setor de emprego, empregabilidade e formacao, confirmando,em
parte, a realizacao dos seus resultados e produtos esperados. As evidéncias encontradas
estao de acordo com a literatura existente sobre programas de empregabilidade para
jovens, que indica que as intervengdes com foco na promogao do empreendedorismo e
foco na abordagem pela procura, costuma produzir resultados positivos na inser¢cao
profissional dos jovens em paises de baixo ou médio rendimento“4.

O Jov@Emprego mostrou estar plenamente alinhado com as prioridades do governo e
politicas nacionais para responder as necessidades identificadas em matéria de emprego,
empregabilidade e insercdao. Face ao atraso no arranque do programa e as novas
orientac¢des politicas do governo, o programa continua alinhado com os desafios de Cabo
Verde. No que respeita as diferentes iniciativas do Governo e interveng¢des de Cooperacao
Luxemburguesa, as sinergias em termos de meios humanos e financeiros nao foram
exploradas de forma sistematica. A resposta providenciada pelo programa é pertinente
face as necessidades nacionais, nomeadamente a elevada taxa de desemprego no pais,
em particular para as mulheres e os jovens, e as dificuldades na inser¢cao dos jovens e na
oferta de emprego decente. A identificacao destes desafios foi igualmente explorada e
trabalhada no Programa conjunto PAENCE, onde foi propiciada a realizacao de um
conjunto de atividades relevantes para a implementacao do atual programa.

O programa tem sido eficaz na influéncia do setor de emprego e formacao, através da
introducao do foco na insercao e na abordagem pela procura e envolvimento do setor
privado, e no reforco da missao das instituicdes publicas e privadas com intervenc¢ao na
area do Emprego e Empregabilidade, através da transferéncia de conhecimentos e
competéncias de forma descentralizada. No que respeita a insercao dos jovens no
mercado de trabalho, destaca-se o apoio do programa na criagao de ferramentas para a
promogao do auto-emprego e emprego assalariado, que se refletiu na insercao de 589
jovens em 2018 e 2019. Destaca-se, ainda, a criagao de uma boa ligacao e uma linha de
comunicagao aberta dos jovens com as antenas que contribuiu para um menor
isolamento social dos jovens desempregados € a criagcao de uma rede de apoio para o seu
negocio. O trabalho no refor¢co das IMF resultou numa melhor preparagao das IMF para
responder as necessidades dos jovens € mulheres e melhorar os servicos prestados aos
seus clientes e a comunidade.

O desenho do programa nao provou ser inteiramente eficiente em termos de adequacgao
de recursos para a implementac¢ao das atividades previstas e o alcance dos resultados
esperados em termos de execucgao financeira, e ao nivel dos recursos humanos. A

44 |LO International Development Coordinating Group: “Interventions to improve the labour market
outcomes of youth: a systematic review”, 2017.
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pequena dimensao da equipa central do programa foi limitada para fazer face a
multiplicidade de atividades definidas anualmente, e a acumulacao de fungdes das
antenas resulta na falta de tempo para dedicagao as metas do programa e pouco tempo
para acompanhamento dos beneficidrios. Destaca-se, por outro lado, o uso eficiente das
estruturas existentes das autoridades nacionais no setor do emprego e formacgao para
acolhimento das antenas, ao invés de se investir na criagao de estrutura especifica para o
efeito, o que contribuira positivamente para a sustentabilidade do programa.

Por fim, a estratégia de implementacao do programa garantiu o envolvimento do
governo, evitando a criagcao de uma estrutura para implementacao das antenas, o que
resultou na integracao institucional das abordagens da insercao, orientacao para a
demanda, e restantes metodologias/ferramentas no setor. Contudo, e apesar de os
parceiros de implementacao do programa valorizarem a intervencao do programa e
terem criado uma equipa de apoio ao emprego e inser¢cao nas ilhas intervencionadas, os
recursos financeiros e uma supervisao proxima serao elementos ainda nao dispensaveis
para uma boa implementacao do programa. A capacidade dos CEFP e dos parceiros é
ainda limitada para poder liderar este processo apos o final do programa.
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5. Licoes Aprendidas

Este capitulo foca-se nas licdes retiradas da implementag¢ao do Programa Jov@Emprego,
com base nas evidéncias recolhidas no processo de avaliagdo, e tem como objetivo
aproveitar a experiéncia adquirida com o mesmo para identificar pistas para a melhoria
da relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade para a expansao do programa ou para
futuros projetos em diferentes contextos.

Licdo aprendida (LA)

LAl O envolvimento e compromisso dos parceiros chave nacionais é crucial para o
alcance dos resultados.

Na fase de concecao programatica, € importante refletir sobre a selecao das instituicoes
beneficidarias do programa que terdao um papel mais ativo na implementacao do
programa, por forma a assegurar o seu entendimento, empenho e compromisso com o
mesmo.

LA2. O foco na insercao profissional e na abordagem pela procura é essencial para a
criacdo de emprego decente no pais.

O envolvimento do setor privado € crucial para aumentar a insercao dos jovens,
especialmente num contexto onde o mercado de trabalho € pouco dinamico, assim
como a promogado do empreendedorismo®.

LA3. As antenas proporcionam um apoio local no combate ao isolamento social dos
jovens.

Este tipo de intervencao local tem um efeito inesperado muito positivo no combate ao
isolamento social, que provou ser vantajoso para 0s jovens em contacto com as antenas,
permitindo a criagao de uma rede de apoio pessoal e profissional, que também
providenciava mentoria para os negocios criados.

LA4. A descentralizacdo dos servicos de formacdo e emprego, através das antenas e
parceiros nas ilhas é essencial para uma boa implementacao e acompanhamento das
atividades ao nivel local.

Destaca-se, principalmente, a importancia de uma estratégia clara de seguimento dos
jovens, que permita acompanhar a evolugao dos mesmos no seu percurso formativo e
profissional, que garanta a eficacia das atividades (aumento de rendimento, criagao de
postos de trabalho, beneficios para a comunidade). Por outro lado, a utilizagcao de
estruturas existentes do governo na implementacao deste tipo de programas impedira
a disponibilidade dos técnicos em tempo integral para cumprimento das necessidades
do programa (em termos quantitativos e qualitativos).

LAS5. A construcdo de um sistema de monitoria e avaliagao permitira uma melhor
andlise dos resultados ao nivel central e local, para a realizagao de ajustes ao longo
da implementacao.

4 |LO International Development Coordinating Group: “Interventions to improve the labour market
outcomes of youth: a systematic review”, 2017.
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A auséncia de um sistema de monitoria do programa, que permita registar o progresso
dos resultados através de indicadores de resultados previamente definidos, constitui um
impedimento para aferir os reais resultados e o impacto do programa nos beneficiarios.

LA6. A boa gestdo do programa deve ter como base uma clara distribuicao de
responsabilidades e tarefas entre as diferentes entidades implementadoras.

Por parte das agéncias implementadoras, sera importante refletir sobre o processo de
trabalho conjunto, nomeadamente uma distribui¢cao de responsabilidades claras e que
permita uma gestao eficaz do programa pela equipa desde o inicio.

LA7. Resultados sistémicos sustentados sdo alcangados através da apropriacao por
parte do governo.

A articulagao com as autoridades competentes na fase de planeamento € igualmente
relevante para garantir que o programa nao excedera as capacidades técnicas e
humanas dos parceiros por forma a garantir a transferéncia de conhecimentos
apropriada para a continuidade das atividades apos o final do programa.
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6. Recomendacoes

As recomendacdes apresentadas sao apoiadas por evidéncias, conclusdes e licdes
aprendidas, e dirigidas aos utilizadores da avaliagcao (o Ministério das Finangas, a
Embaixada do Luxemburgo e o Programa Jov@Emprego). A equipa de avaliagcao
recolheu sugestdes de recomendacgdes atraves das consultas com as partes interessadas
no terreno (grupos focais e entrevistas) e validou estas recomendag¢des num atelier de
validagcao realizado em Setembro de 2020. Foi utilizada uma abordagem realista e
operacional na formulacao de recomendagdes estratégicas e operacionais, tendo em
conta o contexto do pais e 0s recursos existentes, para que estas possam ser aplicadas. As
recomendacdes foram classificadas ao nivel da sua prioridade: alta, média, baixa.

Recomendacao

\ Destinatario

Prioridade

Recomendacdes Estratégicas (RE)

RE1. Explorar as ligacoes de complementaridade e
coeréncia com os outros programas existentes no
setor (seja com os programas financiados pelo
Luxemburgo, como com outros doadores no pais,
como o Banco Africano de Desenvolvimento ou a
Unido Europeia) que pode ser uma forma de otimizar
recursos no que respeita as deslocagdes ao terreno, a
contratagao de especialistas, os recursos humanos dos
programas, e, acima de tudo, evitar sobreposi¢cao. Isto
pode ser atingido através do estabelecimento de um
dialogo regular entre os programas, liderado,
preferencialmente, pelas entidades do setor do
emprego no pais, gue devem promover a concertagao
das respetivas intervencbes de forma clara e
transparente.

O diadlogo mais concertado entre a equipa do
programa e a embaixada do Luxemburgo poder3,
igualmente, promover um melhor entendimento e
sinergia entre as atividades desenvolvidas e as
expetativas do financiamento.

Programa
Jov@Emprego,
Ministério das
Financas,
Embaixada do
Luxemburgo

Média

RE2. Ponderar a necessidade de aumentar o foco nos
municipios mais remotas das ilhas, através do reforco
de sinergias com associa¢gdes comunitarias e juvenis,
gue colmatem as dificuldades acrescidas sentidas por
jovens que vivem em zonas de mais dificil acesso.

Programa
Jov@Emprego

Média

RE3. Reforcar as sinergias e articulacdao entre as
antenas, as IMF e os diversos atores financiadores,
para apoiar e encaminhar os jovens para alternativas
adequadas de financiamento.

Programa
Jov@Emprego,
IMF,

financiadores, e

Baixa
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Ministério das

Financgas.
RES. Planear para o impacto da pandemia Covid-19.
Apoiar e capacitar as antenas e as instituicoes
beneficiarias para uma resposta concertada e
adequada para apoiar os jovens e mulheres Programa
beneficiados e os novos beneficiarios, principalmente | JOV@Emprego,
no sentido de garantir a permanéncia dos postos de | Ministério das Alta
trabalho e sobrevivéncia dos negodcios criados. Esta Erag:&g%sézo
fase de indefinicdo devera ainda promover uma Luxemburgo
reflexao em relagcao a matriz socioeconémica produtiva
do pais no futuro, e de que forma é que as futuras
atividades devem refletir estes aspetos.
REG6. Consolidar as intervengdes do programa junto
das contrapartes nacionais. Garantir gue existe
capacidade de resposta adequada as intervencdes Programa
previstas no programa, através da capacitacdo das | JOV@EMPrego,
entidades integrantes das antenas por forma a garantir | Ministério das Alta
a personalizagcao e ajuste das atividades ao contexto Flnahgas, ©
. ) ) ) Embaixada do
local e ao setor privado, assim como garantir um maior Luxemburgo
acompanhamento dos jovens.
Recomendacdes Operacionais (RO)
RO1. Criar um sistema de monitoria simples do
programa, que p?ermlta reg{star o progre;so dos Programa -
resultados através de indicadores previamente Jov@Emprego Média
definidos, assim como um registo completo e
atualizado dos beneficiarios.
RO2. Redimensionar os recursos humanos do
programa, a curto prazo, principalmente ao nivel das
atividades das antenas no terreno, onde precisam de
um maior reforco para o cumprimento das metas e,
especificamente, do apoio de um recurso para a area
de Monitoria e Avaliac3o. Programa Alta
Jov@Emprego
A longo prazo, garantir que os animadores possuem
uma maior disponibilidade, se possivel exclusividade,
para desempenharem as suas funcdes, garantindo um
contacto e acompanhamento mais préximo dos
jovens.
RO3. Definir a estratégia de saida do programa, em Programa
. . . Jov@Emprego
conjunto com a contraparte nacional, que inclua Alta

e Ministério
das Financas.
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decisao sobre quem ira assumir a transicao e quais a
acoes a planear para a fase de transicao.
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A. GENERAL INFORMATION

Title : EVALUATION A MI-PARCOURS DE L’EXECUTION DU PROGRAMME D’APPUI A
L’EMPLOI, L’EMPLOYABILITE ET INSERTION

Project: Programme d’appui a I’emploi, employabilité et a I’insertion - 00105637

Type of Contract: Individual Contract — National Consultant

Direct Supervisor: Inclusive Growth, Employment and population Specialist

Duty Station: Praia

Estimated Start Date: 10 avril 2020

Duration :25 jours utiles de travail

B. PROJECT DESCRIPTION OR BACKGROUND

Contexte du Projet

La jeunesse Cabo-verdienne, qui représente le 58.9% de la population reste particuliérement vulnérable aux
défis structurels du pays. Ainsi le marché du travail a des énormes difficultés pour insérer les jeunes Cabo-
verdiens et les offrir un travail décent. En effet, on estime que 27.8% des jeunes de 15-24 ans étaient au
chomage en 2018. Les femmes, représentant plus de 50% des travailleurs du secteur informel, sont
confrontées a des problémes plus graves d’accés au marché du travail. Le systéme d’emploi et de formation
professionnelle a fait des énormes progrés de structuration ces derniéres années avec ’appui de la
coopération luxembourgeoise. Cependant, ils existent encore des difficultés pour articuler des mécanismes
permettant répondre aux besoins en compétences exigés par le marché (tant en termes d’emploi salarié que
de création d’entreprises) avec le nombre des diplomés sortant des universités et des centres de formation
chaque année.

Objectifs du Projet et groupes cibles

Le programme d’appui a ’emploi, employabilité et a I’insertion vise a contribuer au renforcement de
I’emploi, de I’employabilité et de I’insertion des jeunes et des femmes, candidats a la création d¢ MPME
ou a I’emploi salarié dans la tranche des 15/35 ans, via la consolidation du syst¢me de formation
professionnelle et d’insertion, en termes :

— D’intégration formelle de I’insertion dans les programmes des établissements publics privés
— De consolidation des acquis, notamment de I'TEFP, et

— De rationalisation et de structuration des méthodologies de formation et d’insertion basées sur les
approches par I’offre ef par la demande, pour mieux répondre a la demande du marché et permettre
aux jeunes d’acquérir les compétences techniques et managériales nécessaires en vue de leur
intégration dans ledit marché économique, via la création d’emplois et d’auto-emplois ;

69



Le Programme vise aussi  rapprocher I’ offre financiére du systéme des IMF et Fonds des besoins financiers
des jeunes créateurs d’entreprises, ainsi que d’apporter des appuis au jeunes dans la mise en ceuvre des
projets de création d’emploi et auto-emplois.

Stratégie d’intervention de I’assistance technique

Pour faire face a la situation présentée, le programme vise entre autres a renforcer les mécanismes
d’insertion selon une approche basée sur la demande et 4 insérer effectivement un nombre des jeunes dans
le marché du travail. Ce projet vise a travailler sous une approche locale, en mettant en place des services
renforcés au niveau des territoires cibles sous une logique de concertation, de collaboration et de partenariat
avec des institutions publiques (Centre d’Emploi, PROEMPRESA, Chambres Communales) mais aussi
avec les organismes privés (ONGs, associations professionnelles, etc.)

La stratégie d’intervention du Projet met I’accent sur le renforcement des capacités des institutions d’emploi
et de formation afin d’améliorer I’employabilité des jeunes et des femmes de Cabo Verde a travers la mise
en place d’un systéme d’appui a I’insertion professionnelle des jeunes via ’emploi salarié et la création de
microentreprises, ainsi que des plaidoyers et des alliances stratégiques pour faciliter les changements.

Les antennes d’insertion professionnelles, structures opérationnelles du Programme, sont domiciliées dans
des structures partenaires locales qui bénéficieront des renforcements conséquents pour la circonstance.

La durabilité de 1’assistance technique est ainsi assurée par le transfert des connaissances et I’appropriation
nationale. La mise en ceuvre du projet est appuyée par des Consultants nationaux et internationaux qui
interviennent de fagon ponctuelle.

La planification et la mise en ceuvre des activités s’articulent a différents niveaux :

- L’équipe du Projet constituée d’une Coordonnatrice nationale et spécialiste formation, d’une spécialiste
des produits financiers et accés au crédit, d’un Assistant administrative et financier et d’un Chauffer. De
septembre 2017 a aolt 2019 le projet a bénéficié des services d'un Conseiller Technique Principal
(international).

- Le Spécialiste ENTREPRISE du BIT/Dakar et la Spécialiste d’Emploi, Population, Jeunesse et Croissance
Inclusive du PNUD/Praia, assure la supervision du Projet.

- Le BIT/Dakar et le PNUD /Praia appuie le Projet sur les aspects administratifs et financiers.

Il existe un Comité Technique constitué par des représentants des institutions telles que la DGEFPEP,
IEFP, PROEMPRESA et un Comité de Pilotage qui est I’organe d’approbation du rapport annuel et du
plan de travail, assurant 1’ orientation de la mise en ceuvre du Projet en début de chaque année.

Pour une meilleure synergie des interventions, le projet tient des réunions régulieres de suivi avec les
autorités nationales.

RPOSE

‘Dans le cadre de l‘avmise en ceuvre du Programme d’appui a emploi, employabilité et a Pinsertion
(Jov@Emprego) financé par le Grand-Duché de Luxembourg, I’assistance technique d ’OIT et du PNUD
a été sollicitée pour la mise en ceuvre du Programme.

Cette assistance a été matérialisée sous la forme d’un projet de coopération au développement pour une
durée initiale de 3 ans (final de 2016 a final 2019) avec un budget global 3.606.119 USD. Dans les faits, le
projet a démarré de facon effective en septembre 2017, avec le recrutement de son personnel.

Au niveau du SNU et dans le cas de I’OIT et du PNUD, 1'évaluation systématique des projets de coopération
au développement devient mandataire dans le but d'améliorer la qualité, la responsabilité, la transparence

70




du travail, de renforcer le processus de prise de décision et 1’appui aux mandants dans la promotion du
travail décent et la justice sociale.

En autre, le document de projet conjoint d’assistance technique (PRODOC) au programme d’appui a
PPemploie, employabilité et insertion a prévu deux (02) évaluations relatives a la mise en ceuvre : une a mi-
parcours et une autre finale. Par conséquent, il s’est avéré nécessaire de conduire une évaluation
indépendante a mi-parcours. Cette évaluation permettra (i) d’analyser les résultats obtenus, leur adéquation
par rapport aux objectifs fixés dans le document d’assistance technique et (ii) de faire des recommandations
/ orientations sur les modifications et efforts éventuels a apporter pour assurer I’atteinte des résultats
escomptés. Cette évaluation a pour but de donner des éléments probants et rationnels a I’OIT et au PNUD
quant a I’évolution vers la réalisation de ses engagements.

Les interventions prévues dans le cadre du présent Programme sont exécutées selon la modalité de
I’exécution nationale, sous le leadership et la responsabilité¢ du Ministére de tutelle.

L'évaluation couvrira I’ensemble des résultats planifiés dans le cadre du projet, depuis le début jusqu’a
Décembre 2019.

Le but de I’évaluation est d’apprécier dans quelle mesure le projet est sur la bonne voie, ¢’est-a-dire celle
qui assure ’atteinte des résultats escomptés. L’évaluation mettra particulierement I’accent sur la pertinence,
la cohérence, Iefficacité, I’efficience, la durabilité ainsi que les perspectives du Projet. L’appréciation
portera €galement sur la conception du projet, la stratégie et les modalités de mise en ceuvre choisies.

Sur cette base, I’évaluation fera des recommandations appropriées sur les ajustements nécessaires, s'il y a
lieu, pour assurer le succés du projet. Elle permettra également a tous les acteurs impliqués dans sa mise en
ceuvre de tirer des lecons appropri€es pour davantage mieux coopérer dans le domaine de I’emploi,
employabilité et insertion des jeunes au Cabo Verde.

Les principaux destinataires de [’évaluation sont le Ministére des Finances, I’ Ambassade du Luxembourg,
le BIT, le PNUD, le Programme Jov@Emprego.

Le processus d'évaluation sera participatif. L’OIT/PNUD et les autres parties impliquées dans l'exécution
du projet utiliseront, de facon appropriée, les conclusions de 1'évaluation et les legons apprises.

Le but de I’évaluation est d’apprécier dans quelle mesure le projet est sur la bonne voie, ¢’est-a-dire celle
qui assure 1’ atteinte des résultats escomptés. L’évaluation mettra particuliérement I’accent sur la pertinence,
la cohérence, I’efficacité, P’efficience, la durabilité ainsi que les perspectives du Projet. L’appréciation
portera également sur la conception du projet, la stratégie et les modalités de mise en ceuvre choisies.

Sur cette base, [’évaluation fera des recommandations appropriées sur les ajustements nécessaires, s'il y a
lieu, pour assurer le succés du projet. Elle permettra également a tous les acteurs impliqués dans sa mise en
ceuvre de tirer des legons appropriées pour davantage mieux coopérer dans le domaine de I’emploi,
employabilité et insertion des jeunes au Cabo Verde.

L'évaluation portera sur les préoccupations du PNUD et de L’OIT, I’Ambassade du Luxembourg .en
matiere d'évaluation telles que :

i.  Larelevance du projet d’assistance technique
ii.  L’efficacité du projet d’assistance technique
iii.  L’efficience du projet d’assistance technique
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iv.  La durabilité du Projet de I’assistance technique
Les préoccupations relatives au genre seront prises en compte d’une maniére transversale dans tous les
critéres.

L'évaluation sera effectuée selon les normes d'évaluation des Nations Unies et le glossaire des principaux
termes relatifs a I'évaluation et la gestion axée sur les résultats mis au point par le Comité d'aide au

développement (CAD) de ’OCDE.

Conformément a l'approche axée sur les résultats, I'évaluation portera sur I'identification et 1'analyse des
résultats en abordant des questions clés liées aux préoccupations d'évaluation et a la réalisation des résultats
du projet en utilisant les indicateurs du cadre logique.

i) Relevance du projet d’assistance technique
e Comment le projet s’aligne-t-il aux priorités des stratégies nationales de développement (PEDS)
ainsi que celles définies dans "UNDAF ?
e Les résultats, produits et activités correspondent-ils aux besoins nationaux, en particulier des Jeunes
? Se sont-ils appropriés du concept et de ’approche du projet ?

e Dans quelle mesure le projet a-t-il été complémentaire et cohérent avec d'autres interventions du
BIT/PNUD ou du SNU en cours au Cabo Verde ?

e Les bénéficiaires directs se sont-ils sentis suffisamment associés a I’élaboration, a la mise en ceuvre
et au suivi du projet ? Le cas échéant, ces appréciations varient-elles selon les bénéficiaires ?

if) L’efficacité du projet d’assistance technique

e Dans quelle mesure les produits et résultats du projet ont-ils été atteints a ce stade de mise en ceuvre
? Quel est I’état d’avancement du projet par rapport aux activités envisagées ? Cet avancement est-
il conforme au chronogramme des activités ?

e Dans quels domaines les interventions du projet ont-elles enregistré les meilleures performances ?
Dans quels domaines les interventions du projet ont-elles eu peu de succes ? Quels facteurs ont
contribué au succés ou ont constitué des contraintes et pourquoi ? Quelles ont été les adaptations
nécessaires faites afin d’assurer 1’atteinte des résultats, le cas échéant ?

e Dans quelle mesure le projet a pris en compte, au fur et & mesure de sa mise en ceuvre, d’autres
dimensions transversales du travail décent telles que les droits de I’homme, le genre, la protection
sociale et la formalisation des MPE’s?

e Lesactivités qui ont été menées sont-elles celles qui avaient été prévues ? Y a-t’il des activités autres
et dans ce cas sont-elles conformes aux objectifs du projet ?

o Lacollaboration entre le Projet et le Point Focal national est-elle satisfaisante ? A-t-il fonctionné de
fagon optimale ? Sinon, quelles sont les améliorations possibles ?

e Dans quelle mesure le projet a assuré la visibilité de ses actions et réalisations auprés des cibles, la
visibilité du Gouvernement du Cabo Verde/ Ministére des Finances et du Luxembourg dans ces
actions ?

iii) Efficience du projet d’assistance technique
o Les ressources (financiéres, humaines, temporelles, expertise, etc.) étaient-elles suffisantes ? Ont-
elles été alloudes de fagon adéquate pour fournir 'appui nécessaire et assurer la réalisation des
activités, des produits ainsi que l'atteinte des objectifs du projet 7
e Les ressources ont-elles été utilisées de fagon efficiente ? Aurait-on pu obtenir les mémes résultats
a un colit moindre ?
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e Laqualité et la quantité des produits sont-elles conformes aux ressources mobilisées ? Si non, quels
sont les goulots d'étranglement rencontrés ?
e Le projet a-t-il bénéficié des ressources additionnelles d’autres partenaires ?

o Dans quelle mesure I’efficience du projet aurait été meilleure a ce stade de sa mise en ceuvre ?

1v) La durabilité du Projet de ’assistance technique

e Le projet dispose-t-il d’une stratégie pour la pérennisation des actions ; Quels sont les effets
prévisibles a ce stade du projet, en général, ainsi qu’aupres des groupes cibles visés par ses activités
5

e A quel point les considérations liées a la durabilité ont-elles été prises en compte dans 1’exécution
des activités du projet ?

e Les capacités des partenaires d’exécution du Jov@Emprego ont-elles été suffisamment renforcées
pour assurer la durabilit¢ de D’approche par la demande et leurs offres de formation en
entrepreneuriat au-dela de la période de mise en ceuvre du projet ?

e Quels sont les actions menées par les partenaires nationaux pour la pérennisation ?
e Dans quelle mesure I’approche du projet peut-elle étre répliquée ?

e Quelles mesures peuvent &tre prises pour améliorer la durabilité des composantes et résultats du
projet ?

e [’évaluation a mi-parcours conduit-elle a déceler les besoins d’un soutien plus accru au
Jov@Emprego voir d’un approfondissement ou/et d’un €largissement des activités du projet dans le
futur ?

L’évaluateur (trice) s’attelera a appliquer une variété de techniques d'évaluation - revue documentaire,
rencontres avec les intervenants, discussions de groupes, des visites sur le terrain, triangulation des données
et informations collectées, notation, des questionnaires/guides d’entretien dirigés vers les partenaires et les
bénéficiaires finaux. La collecte et la présentation des données seront ventilées notamment par sexe (et par
d'autres caractéristiques pertinentes le cas échéant).

Briefing

Une séance de briefing de I’Evaluateur (trice) est prévue au démarrage de la mission. Le briefing permettra
de lui apporter les précisions sollicitées avant de rédiger le rapport de démarrage de I’évaluation. Un briefing
avec les principales parties prenantes du projet (Directeur du Bureau de I’OIT et du PNUD, Superviseur
technique du Projet/Dakar, Chargé de programme du PNUD/Praia, le Coordonnateur du Jov@Emprego ou
son représentant) sera aussi organisé.

Revue documentaire (desk review)
L’Evaluateur (trice) aura a consulter toute la documentation mise a disposition et énumérée ci-dessous.

D’une maniére générale, le BIT/PNUD lui fournira tous les documents que celui-ci juge utile & I’exercice
de sa mission. La revue documentaire suggérera un certain nombre de constats initiaux qui a leur tour
pourront mener a d'autres questions d'évaluation ou a revoir celles qui existent. Cela aidera a élaborer les
outils d'évaluation qui devront &tre finalis€s en concertation avec le gestionnaire d'évaluation. L’Evaluateur
(trice) examinera les documents avant de procéder a tout entretien. Au terme de la revue documentaire
initiale, I’Evaluateur (trice) soumettra au gestionnaire de I’évaluation le rapport de démarrage de la mission.

Documentation
- Document de projet

- UNDAF 2013-2017, 2018-2020
- DECRP ~2012-2016
- PEDS - 2017 - 2021
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- Plans de travail annuel 2017/18/19
- Budget du Projet
- Rapports annuel du Projet 2017/18/19

- Minute d’approbation du Projet
- Autres rapports d’activité et publications du Projet
- Stratégie pays du GD de Luxembourg

Entrevues avec les parties prenantes clés et autres

Ce travail de recherche documentaire sera complété par des visites de terrain et par des entretiens avec les
différentes parties prenantes impliquées dans le projet. Ces parties prenantes sont :

- Les départements gouvernementales tel que la DGEFPEP, I’IEFP, ProEmpresa, les CEFP’s

- Des Antennes d’Insertion professionnelles (y compris sur au moins deux autres iles que Santiago)
- Les IMF’s

- le centre d’incubation BIC ;

- les jeunes bénéficiaires formés en entrepreneuriat avec les outils GERME

- les jeunes et femmes bénéficiaires des outils Get Ahead ;

- les jeunes et femmes bénéficiaires des outils d’éducation financiéres ;

- les jeunes bénéficiaires formés et insérés au marché aprés une formation pour I’emploi

- le personnel technique du BIT/ Dakar et PNUD/Praia impliqué dans le projet ;

- le projet 081 — Emploi et Employabilité

- le personnel du projet

- les collégues de Dakar (UAF-UP) et PNUD/Praia

Aprés consultation avec le gestionnaire de I'évaluation, une liste indicative des personnes a interviewer avec
leurs contacts (e-mail, téléphone,...) sera fournie par le CNP du Projet a I’Evaluateur (trice) au démarrage
de la mission. L’Evaluateur (trice) aura la latitude sur le terrain de compléter cette liste initiale.

Debriefing

Au terme de son évaluation, ’Evaluateur (trice) présentera ses constats, résultats et recommandations

préliminaires & I’équipe de projet au Cabo Verde, a ’ambassade de Luxembourg au Cabo Verde, ainsi qu’au
BIT/PNUD.

Plus tard, ’Evaluateur (trice) présentera également les points principaux de son rapport provisoire a la
méme équipe. Cette présentation pourra se faire par Skype /webinar le cas échéant.

11 est attendu de I’Evaluateur (trice) trois livrables :
o Un rapport de démarrage de la mission précisant ’envergure de 1’évaluation et les questions
d’évaluation, la liste indicative des personnes a interviewer, décrivant de maniere détaillée la
méthodologie qui sera utilisée pour répondre aux questions d’évaluation y compris les outils
d’évaluation, détaillant le plan de travail.

e Un rapport d'évaluation préliminaire concis selon la structure proposée dans les lignes directrices
d'évaluation et répondant aux différentes questions et précisions d’analyse citées ci avant.

e Un rapport final d’évaluation prenant en compte les observations formulées.
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Le rapport d’évaluation final de 30 pages maximum (hormis les annexes) comportera :

e Page de couverture avec les données clé du projet et de 1'évaluation et les caractéristiques de
Iévaluation (type, date de début et de fin, nom de 1’évaluateur, date de soumission du rapport
d’évaluation)

o Résumé exécutif (selon canevas standard en mati¢re d’évaluation indépendante et expliquant la
méthodologie utilisée et ses limites)

e Acronymes

e Description du projet

e But, champ et clients de 1’évaluation

e M¢éthodologie

e Résultats clairement identifiés pour chaque critére d’évaluation

e Conclusions

e Recommandations (entre 8 et 12 recommandations pertinentes ; préciser les destinataires des
recommandations, le niveau de priorité (faible, moyenne, haute), I’implication temporelle (court,
moyen, long terme), I’implication des ressources (faible, moyenne, haute))

e Lecons apprises et bonnes pratiques

e Annexes (incluant les TdR ; la liste des personnes / institutions rencontrées ; la documentation
consultée ; les tableaux des données complémentaires ; les questionnaires utilisés ; etc.).

Le rapport devra étre rédigé en portugais.

Deliverable Estimated Time Due Date Review and
to complete Approval (Indicate
the title of
supervisor)
Signature du Contrat 10 avril Adelaide Ribeiro
/Carlos Brito
Rapport de démarrage de || 5 jours aprés | 17 avril Adelaide Ribeiro
la mission signature /Carlos Brito
Contrat
Rapport d'évaluation | 10 jours 1 mai Adelaide Ribeiro
préliminaire /Carlos Brito
Rapport final | 10 jours 1S mai Adelaide Ribeiro
d’évaluation /Carlos Brito

. ONAL ARRANGEME
L’évaluation sera mené sur la supervision de 1’Spécialiste Croissance inclusive, Emploi et Population du
PNUD en concertation avec Le Spécialiste ENTREPRISE du BIT/Dakar , 1’équipe du projet et I’équipe
PPPI du PNUD.

L'évaluation sera réalisée avec le soutien du projet, du BIT/Dakar et du PNUD/Praia.
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L’équipe de projet appuiera le consultant pendant toute la durée de I’évaluation et s’assurera que la
documentation relative au projet est mise a jour et facilement accessible. L’équipe prendra si nécessaire
les rendez-vous avec les parties prenantes pour le compte de ’Evaluateur (trice)

G DURATIONOFTHEWORK

La durée totale du processus d'évaluation est estimée a 25 jours de travail pour I’Evaluateur (trice) sur une
période calendaire de 9 semaines, a partir du 10 avril 2020

- H. DUTY STATION

Santiago Norte et Sud avec posszbzlztes de deplacement sur S. Antdo, S. Vicente, S. Nlcolau Fogo/ Brava

Travel;
All envisaged travel costs must be included in the financial proposal. This includes all travel to join duty

station/repatriation travel. In general, UNDP should not accept travel costs exceeding those of an economy
class ticket. Should the IC wish to travel on a higher class he/she should do so using their own resources.

In the case of unforeseeable travel, payment of travel costs including tickets, lodging and terminal expenses
should be agreed upon, between the respective business unit and Individual Consultant, prior to travel and
will be reimbursed

L’Evaluateur (trice) devrait avoir un profil correspondant aux critéres suivants :

-Un diplome universitaire supérieur (niveau DEA/DESS) en économie, sciences sociales ou domaines
connexes est requis

-Solide expérience (au moins cing ans) dans le suivi et I'évaluation de programme et projets de
développement

- Solide expérience professionnelle (avoir réalisé des travaux ou exécuté des consultations techniques dans
le champ d’emploi e/ou auto-emploi)

- Bonne connaissance des enjeux en matiere d’emploi des jeunes et de développement des MPEs

- Expérience avérée dans |’ analyse et 1’évaluation des projets de développement dans un contexte similaire;

- Bonne connaissance des objectifs, des stratégies et des outils développés par le BIT/PNUD pour la
promotion des MPE’s aux niveaux macro et méso

- Bonne capacité d’écoute, d’analyse et hauteur de vue

- Capacité de produire des résultats de qualité dans un temps limité. La familiarisation aux méthodes
employées pour I’évaluation des projets des agences du Systéme des Nations Unies, notamment le
BIT/PNUD, seraient des atouts déterminants.

- Maitrise du Portugais et bonne connaissance du frangais
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J. SCOPE OF BID PRICE AND SCHEDULE OF PAYMENTS

L’offre financiére proposée doit contenir les honoraires, la logistique (DSA et Billets) et les couts indirects
(édition, reprographie). Les honoraires seront négociés et déterminés avant la signature des contrats.

Les paiements seront faits comme suit :
20% apres présentation e approbation du Rapport de démarrage de la mission
30% apres présentation e approbation du Rapport d'évaluation préliminaire

50% apres présentation e approbation du Rapport final d’évaluation

K. RECOMMENDED PRESENTATION OF PROPOSAL AND OTHER RELEVANT
INFORMATION

Les propositions doivent étre soumises & I’adresse e-mail (procurement.cv(@cv.jo.un.org) jusqu’au lavril
2020 a 16 :00, en faisant référence a « EVALUATION A MI-PARCOURS DE I’EXECUTION DU
PROGRAMME D’APPUI A EMPLOIL, EMPLOYABILITE ET INSERTION »

Le dossier de candidatures comprendra :
a) Une Proposition Technique
b) Une offre financiére

Lors de la soumission de la candidature, le/la consultant/ doit soumettre en ligne deux propositions :

a) Une Proposition Technique qui devra inclure tous les 4 documents suivants :

e Une copie de propre CV (max. 3 pages) ¢ P11 (formulaire en annexe)

e Une lettre de confirmation de I’intérét et de la disponibilité pour la réalisation de la consultation
(formulaire en annexe)

e Une déclaration du respecte aux normes éthiques les plus élevées, conformément aux principes
énoncés dans les "Directives éthiques pour les évaluations" du Groupe des Nations Unies sur
1'évaluation (UNEG).

e Une note méthodologique (max. 5 pages) qui devra démontrer :

o La compréhension des TdR (y compris des buts et des objectifs)

o Les méthodes de collecte et d’analyse des données que le/a consultant/e estimera pertinentes
afin de répondre aux questions de 1’évaluation inclue dans les TdR

o Des justifications valides pour Iutilisation de chacune des méthodes de collecte et d’analyse
identifiées ;

e Un exemplaire d’un rapport d’évaluation rédigé par le/a consultant(e) ;

La note méthodologique demeure un document technique et pas une lettre de motivation. Par ailleurs, cette
note ne devra répliquer le contenu d’aucune section des TdR).

77




Les propositions techniques complétes seront évaluées sur la base des critéres suivants :

- Expérience et expertise de le(a) consultant(e)

- Compréhension de la Problématique, du Role et responsabilité du consultant (), des Produits
attendus ainsi que des But(s) de I’Evaluation ;

- Pertinence de la méthodologie proposée par rapport aux questions de 1’évaluation ;

- Qualité de la justification des méthodes et approches d’évaluation proposées ;

- Respect du nombre de jours ;

- Répartition claire des taches et responsabilités ;

- Prise en compte des délais raisonnables de validation ;

- Respect des normes et standards UNEG ;

- Capacités rédactionnelles ;

- Capacité de Visualisation/mise en page.

b) Une offre financiére

L offre financiere proposée doit contenir les honoraires, la logistique (DSA et Billets) et les couts indirects
(édition, reprographie). Les honoraires seront négociés et déterminés avant la signature des contrats.

Le soumissionnaire pour la consultation doit soumettre les deux propositions — technique et financiére —
séparément, via e-mail, en attribuant un code pour I’ouverture de la proposition financiére.

En cas de besoin, le consultant sélectionné en aura l'obligation :
1.avant tout voyage, obtenir les autorisations de sécurité pour se rendre dans les pays ol les services seront
requis Ces permis peuvent étre obtenus a l'adresse suivante : www.undss.org.

2.Faites signer le contrat par le bureau de pays et l'expert avant de commencer le travail et avant de
commencer tout voyage. Si l'expert voyage et commence le travail sans avoir signé le contrat, le travail et
le voyage se feront a ses propres risques et responsabilités.

3. tous les documents de référence compilés et les documents produits par l'expert sont la propriété de
I'agence des Nations unies. L'expert doit obtenir 1'autorisation écrite de l'agence des Nations unies pour
utiliser tout ou partie des documents pour toute autre consultation ou travail.
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2. CASOS DE SUCESSO

Os testemunhos que se seguem sao sobre 0s percursos de alguns beneficiarios enquanto
participantes do Jov@Emprego, e foram partilhados pelos animadores das antenas. Os
nomes foram removidos por questdes de confidencialidade.

Antena de Sao Nicolau

“Esta oficina privada situada em Mormorial / Vila da R? Brava. contactou a Antena
Jov@Emprego em Outubro de 2018, quando ainda poucos conheciam o Programa e os
seus objetivos na llha. Na altura empregavam cerca de 6 colaboradores (4 Sécios Gerentes
e 2 funcionarios).

A partir de Outubro, comecgaram a receber assisténcia técnica por parte da Antena, tanto
para os apoiar na organizagao do quadro de funcionarios, bem como, preparar contratos
de trabalho, nesta altura, a empresa ja estava a dar os Ultimos passos para fazer parte do
Regime REMPE.

Mais a frente, em 2019 comecgaram a participar nas varias oficinas ministradas pela
Antena, sdo estes: Direitos e deveres dos Jovens no trabalho; Competéncias de Soft Skills;
Trabalho, saude e protecao ambiental; No¢cdes basicas de salde e seguranca no trabalho;
e Accao de capacitacgao - Valorizacao pela Qualidade.

Em Outubro de 2019, foi feito uma parceria com esta oficina, onde, nos cederam o
espaco para a execugao da formacao de Electromecanica, beneficiando um total de 18
jovens dos dois Municipios da llha. Desses 18 recém formados, a oficina identificou os 4
jovens com maior desempenho durante a formacao e logo, foram contratados para
trabalhar neste mesmo espaco.

Ainda no ano de 2019, a empresa expandiu em duas vezes mais a capacidade do espaco
onde trabalhavam. Com estas mudancgas que se deram em tao curto espaco de tempo,
0sS 4 irmaos Soécios-Gerentes consideram gue aumentaram bastante a eficiéncia no
trabalho e o volume de produtividade aumentou aproximadamente 25%.

Em Janeiro de 2020, fomos contatados pela oficina e selecionamos mais uma jovem para
trabalhar como Secretaria Administrativa.

Agora em Junho, fomos novamente contactados para identificar mais 2 jovens para
trabalhar na oficina, uma técnicana area de Gestao (6 meses em regime de
estagio probatdrio remunerado) e um jovens para a area de pintura e bate-chapa,
deverao iniciar suas fungdes agora, nos finais de Julho.

Hoje, sao cerca de 11 colaboradores (4 Sécios Gerentes e 7 funcionarios), todos beneficiam
de Seguro através do INPS e Seguro de Acidente de Trabalho através da Garantia.”
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Antena da Praia

“Esta jovem beneficiaria, € uma mae solteira, que fez uma Formagao
Profissional em Pastelaria e Panificagdo na EHTCV - Escola de Hotelaria e Turismo de
Cabo Verde. Logo que terminou comecou produzindo e vendendo os seus produtos na
rua. No entanto assim que soube do Programa Jov@emprego, procurou os servicos da
Antena Santiago Sul, para inteirar-se dos Nossos servigos e saber se o que procurava
conseguiriamos dar-lhe resposta. E assim foi, comecou a ser seguida por nos, fez a
formacdo GIN/PIN, concorreu a um KIT de Autoemprego e logo que recebeu o seu Kit,
recebeu igualmente uma assisténcia técnica por um consultor, formalizando assim o seu
negocio. Esta jovem hoje destaca-se, por ser uma microempresaria, que ja emprega uma
outra pessoa € ambas ja estdo inscritas no INPS. Recentemente teve um problema de
saude que teve de ser internada e submetida a uma cirurgia, e ela nao ficou abandonada
a propria sorte, gragas ao pagamento do subsidio de doenca, durante o periodo do pods
operatoério.

Uma outra jovem beneficiaria, fez uma Formagao Profissional de Operagdes Turisticas e
Hoteleira, e logo depois foi trabalhar para a ilha da Boa Vista, onde depois de algum
tempo, foi forcada a regressar a Praia por causa das duas filhas que havia deixado com a
mae. Logo no regresso, Nnao encontrou trabalho na sua area, foi vender fruta na rua de
forma ambulante. Ela apesar de nao ser mae solteira, viveu alguns maus tratos pelo
companheiro, incluindo ameaca de morte, tendo finalmente voltado a casa da mae e
deixado o companheiro. A mae deu-lhe um quarto da casa, que foi onde implementou o
seu negocio. Ela nao conhecia ainda o Programa, pelo que procurou os servicos do
CEFPP, tendo sido atendida pela Animadora do Programa Jov@emprego e apresentado
0s servicos, e desta data em diante, passou a ser orientada, tendo feito estagio profissional
e depois disto inscreveu-se na formacdo GIN/PIN. Igualmente concorreu a um KIT de
autoemprego e depois do recebimento, passou a ser orientada pelo consultor para
formalizagcao do seu negdcio. Hoje esta também inscrita nos servicos do INPS, pelo que
as filhas ja usufruem do abono familiar e perante alguma dificuldade financeira (porque
o KIT nao se traduz em dinheiro, mas sim em equipamentos no valor maximo de 200 mil
escudos), ela foi a uma instituicao de crédito e solicitou um montante para aquisicao de
materiais e produtos para revenda na sua unidade.”

Antena de Santiago Norte

“Através do programa Jov@emprego o referido jovem beneficiario do Municipio Calheta
Sao Miguel participou na formacao GIN e PIN realizado no ano passado em Santa Cruz,
também participou numa acgao de busca ativa de emprego no Municipio de Sao Miguel.

ApOds a realizacao da formacao PIN, em parceria com o Centro de emprego e formagao
profissional de Santa Cruz o jovem ganhou um Kit no valor de 200 mil escudos. Com esse
kit abriu sua empresa onde presta servi¢co na instalagdo e manutencao de painel solar, a
empresa estd instalada no CERMI. Hoje o jovem tem dois formando do CERMI a trabalhar
com ele. Ainda no ano passado, o jovem participou num concurso de Startup Weekend
em Santa Cruz, no qual foi o vencedor no referido municipio e a nivel nacional.”
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Antena de Santo Antao

“O jovem beneficiario, natural de Santo Antao, residente na cidade da Ribeira Grande, nao
ficou a espera que o sucesso |lhe batesse a porta. Resolveu erguer, criando condi¢cdes para
realizar o seu senho. A formacao GERME |he ajudou a fomentar o desenvolvimento da sua
empresa ENGESAT. Este é o seu testemunho: Sou mais um jovem contemplado pelas
formacdes do programa Germe (GIN e PIN) do Jov@Emprego Antena Santo Antao. Estas
formacdes me ajudaram e muito para organizar melhor a minha ideia de negdcio, ja que
este ja estava ha anos a funcionar, mas sem uma boa ornamentagcao e organizag¢ao.
Aprendi melhor a gerir a minha empresa com os conhecimentos que adquiri no
programa do qual saudo os intervenientes. Depois desta formacao recebi um kit do IEFP,
orcado num montante de 184.350$00. A minha empresa denominada "ENGESAT" presta
servicos de montagem e manutencao de antenas parabdlicas, venda de acessorios de
satélite, oficina de conserto de telemodveis e computadores. O meu maior desafio até este
momento tem sido colocar os materiais aqui na ilha em tempo e adquirir um automovel
para responder a demanda dos meus clientes que se encontram dispersos um pouco por
toda ailha.

A todos os jovens deixo uma mensagem: O sucesso Ndo bate & sua porta. E preciso
estabelecer um plano, construi-lo e vendé-lo para o mundo. Mas a chave de tudo é ter
conhecimento”. Stiven Delgado.”

Antena do Fogo

‘O jovem beneficiario natural de Santa Catarina, Fogo, com 33 anos, estava no
desemprego e pescava de vez enquanto para sustentar a sua familia. Ele procurou a
antena no sentido de conseguir algum trabalho, mostrando interesse em abrir uma
empresa de lavagem de carro, e foi encaminhado para fazer uma ag¢ao de formagao GIN-
Gerir e Iniciar o seu negocio. De seguida, participou na agao de formacao PIN-Planear e
Iniciar o Seu negocio. O seu projeto foi selecionado e a ganhou um kit de auto emprego.

A sua empresa ja tem 1 ano e meio a funcionar e hoje presta servico de qualidade no
Concelho de Santa Catarina.

Ele garante que a sua vida mudou desde abertura da sua empresa e esta sustentando a
sua familia de forma digno.

A sua empresa é formalizada, ele paga INPS e todos os impostos exigido pelo estado.”
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3. MATRIZ DE AVALIAGCAO

A matriz de avaliacao liga cada questao de avaliacao a um conjunto de indicadores de avaliacao e a instrumentos e métodos
necessarios para recolha de dados.

Critério de
avaliacao

Relevancia

Eficacia

Questao de avaliacao

De que forma é que o programa esta alinhado com as
prioridades das estratégias nacionais de desenvolvimento
(PEDS), assim como as prioridades definidas pela UNDAF?

Em que medida os resultados, produtos e atividades do
programa sao pertinentes para responder as necessidades
nacionais, em particular as dos jovens?

Em que medida o programa foi complementar e coerente
com as restantes intervencdes da OIT/PNUD ou do SNU em
Cabo Verde?

Em que medida é que os beneficidarios diretos foram
suficientemente envolvidos na elaboracao, implementacao e
acompanhamento do programa? Este envolvimento difere de
acordo com o tipo de beneficiarios?

Em que medida os produtos e resultados previstos do
programa foram alcancados até ao momento? E quais sao os
resultados ndo intencionais alcancados?

Indicadores

Evidéncia de alinhamento do
programa com politicas e
estratégias nacionais

Nivel de relevancia das atividades e
produtos previstos para a obtencao
dos resultados esperados.

Critérios de selecao dos
beneficiarios

Correlagdo entre dados do estudo
de base e objetivos do programa
Evidéncia de alinhamento e
complementaridade do programa
com outras intervencodes da OIT,
PNUD ou SNU em geral.

Existéncia de um estudo de base,
gue tenha identificado e mapeado
corretamente as necessidades dos
beneficiarios

Evidéncia de consultas realizadas
com os beneficiarios e parceiros.
Evidéncia de resultados atingidos vs
previstos.

Fonte/
instrumento/método
de recolha de dados
* Analise
Documental

« Entrevistas semi-
estruturadas

« Analise
Documental

« Entrevistas semi-
estruturadas

e Grupos Focais

« Analise
Documental

« Entrevistas semi-
estruturadas

« Analise
Documental

« Entrevistas semi-
estruturadas

e Grupos Focais

« Analise
Documental

« Analise de dados
secundarios



Qual o estado de avanco do programa em relagcao as
atividades previstas e ao cronograma do programa?

Quais s3o 0s maiores sucessos e/ou barreiras identificados
para a eficaz implementacao do programa? Que fatores que
contribuiram para isto?

Em que medida o programa tomou em consideracgao, no seu
desenrolar, outras dimensdes transversais do emprego
decente assim como os direitos humanos, género e protecao
social?

As atividades que foram implementadas foram as mesmas
que as previstas? Foram implementadas outras atividades
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Mudangas nos comportamentos
dos beneficidrios nas areas chave
do programa.

Evidéncia de resultados nao
intencionais

Nivel de cumprimento do
calendario do programa

Evidéncia de forcas e fraquezas do
programa

Critérios de selecao dos
beneficiarios e areas do programa
Evidéncia de integracao de
estratégias de equidade, género e
direitos humanos na concecéo e/ou
implementacdo do programa
Nivel de participacao de
beneficiarios do sexo masculino vs
do sexo feminino

Evidéncia de identificacao
adequada das principais barreiras
de género no mapeamento de
necessidades inicial

Evidéncia da utilizacao dos quadros

normativos internacionais
(nacionais e regionais) de direitos
humanos e igualdade de género.
Nivel de cumprimento das
atividades previstas.

Entrevistas semi-
estruturadas
Grupos Focais

Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas
Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas
Grupos Focais
Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas
Grupos Focais

Andlise
Documental



gue nao as inicialmente previstas? Estas vao de encontro aos ¢ Evidencia de adaptacdes e Entrevistas semi-

objetivos do programa? implementadas estruturadas
e Grupos Focais
+ Evidéncia de utilizagao de * Analise
abordagens participativas no Documental
A colaboracao entre o programa e o ponto focal nacional foi planeamento e execugao + Entrevistas semi-
satisfatdria? Foram identificados pontos para melhoria? + Fatores de gestdao estruturadas
« Nivel de coordenacao e controlo *  Grupos Focais
entre equipas de implementacao.
. S + Evidencia da implementacao de « Analise
Em que medida o programa assegura a visibilidade das suas P A
acoes e realizacdes em funcdo das metas, da visibilidade do uma cHEiEgk ce vEblicke e Documental .
Governo de Cabo Verde/Ministério das Financas e do Sl " Entrevistas semi-
Governo do Luxemburgo? estruturadas.
* Grupos Focais
Eficiéncia « Relagdo custo-beneficio « Andlise
+ Evidéncia de adequacao de Documental
Em que medida os recursos (financeiros, humanos, recursos as atividades planeadas, « Entrevistas semi-
temporais, expertise) foram suficientes (qQuantidade), incluindo planeamento dos estruturadas
adequados (qualidade), e implementados atempadamente recursos.
para fornecer o apoio necessario e assegurar a realizagdodas ¢ Evidéncia de recursos ja disponiveis
atividades, produtos assim como o alcance dos objetivos do que poderiam ter sido mobilizados,
programa? Quais os constrangimentos identificados e como complementaridade de
recomendacdes para melhoria? intervencoes.
+ Informacgdo financeira completa e
precisa.
+ Existéncia de alternativas * Analise
Em que medida os mesmos resultados poderiam ser economicamente mais eficientes. Documental
alcancados por outras alternativas menos dispendiosas? e Entrevistas semi-
estruturadas
+ Evidéncia de recursos * Analise
O programa beneficiou de recursos adicionais de outros disponibilizados por outros Documental
parceiros? parceiros. + Entrevistas semi-

estruturadas
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Sustentabili
dade

O programa dispOe de uma estratégia de sustentabilidade
das acles? Até que ponto as consideracOes ligadas a
sustentabilidade foram tomadas em consideragcao na
execucao das atividades do programa?

Em que medida é que os grupos visados pelas atividades se
apropriaram dos resultados do programa até ao momento?
Quais sao as agdes conduzidas pelos parceiros nacionais para
a sustentabilidade?

Que medidas podem ser tomadas para melhorar a
sustentabilidade dos resultados do programa?

Em que medida a abordagem do programa pode ser
replicada/expandida no  pais? Foram identificadas
necessidades no programa para aprofundar ou ampliar as
atividades do programa no futuro?

Nivel de compromisso e
apropriacdao com as abordagens do
programa, através de estratégias
planeadas para o efeito

Nivel de aprovacao ou estabilidade
social e politica dos dirigentes
Atividades planeadas para a
apropriacao dos resultados a nivel
nacional e municipal, incluindo
capacitagao dos implementadores
Evidéncia de compromisso dos
beneficidrios e parceiros
implementadores.

Evidéncia de atividades planeadas
para continuidade pds-programa
Vantagens e constrangimentos
identificados para a
sustentabilidade do programa.

Evidéncias de adaptabilidade a
outras zonas geograficas no pais.
Vantagens e constrangimentos
identificados para a expansao.

Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas

Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas

Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas
Analise
Documental
Entrevistas semi-
estruturadas



4. LISTA DE PARTES INTERESSADAS

3.1. Entrevistas Semi-estruturadas

Entidade

Nome

Funcao

Programa Jov@Emprego

Adelaide Ribeiro

Responsavel  Portefdlio

PNUD

Emprego,

Anilda Soares

Ex- Conselheira Técnica

Carlos Brito

Responsavel de M&A, PNUD

Dinatela Curado

Coordenadora Nacional, OIT

Edson Fernandes

Strategic Planning Associate, PNUD

José Fernandes

Assistente Financeiro, PNUD

Jose Medina

Ex- Conselheiro Técnico Principal

Roberto Pes

Especialista, Dakar, OIT

Anilda Solange Semedo
Teixeira

Animador Antena S. Fogo/Brava

Alberto dos Santos Cruz

Animador Antena S. Vicente

Ludmila Ramos

Animador Antena S. Nicolau

Ludmilla Tatiana
Evangelista Evora
Adelsa Fernandes

Ivandro Correia

Animadores Antena Santiago Sul

Roni Lima

Animador Antena S. Antao

Sandra Helena Gongalves
Fernandes

Animador Antena Santiago Norte

Embaixada Luxemburgo

Jorge Wahnon

Chargé de Programmes

Jaqueline Moniz

Diretora Geral do Emprego, Formagao
Profissional e Estagios Profissionais —

DGEFPEP DGEFPEP (Ponto focal do Governo
para o Programa)
Iris Rodrigues Coordenadora
Aldina Delgado Administradora (Ponto focal do
Governo para o Programa)
Liliane Pimenta Coordenadora Emprego (Ponto focal
IEFP do Governo para o Programa)
Evna Fonseca Diretora Formagao Profissional
Modnica Vicente Administradora
ProEmpresa ) Ponto focal do Governo para o
Marlene Lima
Programa
Observatorio do Mercado de Alice Varela Coordenadora
Trabalho
BIC - Business Incubation Diogo Moeda Coordenador

Center

ACS - Associagao Comercial
de Sotavento

Antdnio Tavares

Secretario Executivo

APIMF Ruth Monteiro Coordenadora
MORABI Walter Gomes Diretor Comercial
oMcvV Idalina Gongalves Presidente
SOLMI Mario Nunes, PCA
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Josileida Moreira
Jéssica Fonseca

Gestora de Credito

Programa Emprego
Empregabilidade (CVE/081)

e

Juan Buchet

Conselheiro Técnico Principal
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3.2. Grupos Focais

Grupo Focal Antena Santiago Sul
# |Género|ldade L.ocal . Situacao Profissional
Residencia
1 M 29 | Axada Moto Auto Emprego
2 F 29 |AE.Lima Auto Emprego
3 F 32 | Safende Auto Emprego
4 F 26 |Bela Vista Auto Emprego
5 F 30 | Paiol Auto Emprego
6 F 32 |Terra Branca Auto Emprego
Grupo Focal Antena Santiago Norte
# |Género|ldade L.ogal . Situacao Profissional
Residéncia
29 Achada Igreja Desempregada
2 31 Assomada Desempregada
3 32 Assomada Desempregada
Calheta, Sao
4 F 24 Miguel Auto Emprego
5 M 26 Assomada Estudante
6 F 29 Assomada Desempregada
7 M 33 Assomada Auto Emprego
8 M 23 Assomada Desempregado
Grupo Focal Antena Fogo
# |Género|ldade L.ogal . Situacao Profissional
Residéncia
1 F 38 | Santa Filomena Auto Emprego
Estagio Profissional (Emprego
2 M 25 Sao Filipe Assalariado)
Estagio Profissional (Emprego
3 28 Sao Filipe Assalariado)
4 23 Sao Filipe Estagio Profissional
Grupo Focal Antena Brava
# |Género|ldade L.ogal . Situacao Profissional
Residéncia
M 35 Brava - Santana Auto-emprego
2 F 23 Brava Auto-emprego
3 F 38 Brava- Santana Auto-emprego

Grupo Focal Antena Santiago Sul (Beneficidrias GET AHEAD)




90

Género

Idade

Local

Situacao Profissional

Residéncia
1 F 23 | Achada G. Tras Auto-emprego
Achada G.
2 F 28 | Frente Auto-emprego
3 F 33 | Safende Auto-emprego
4 F 26 |Achada Baleia Auto-emprego
5 F 56 |Eugénio lLima Auto-emprego
6 F 31 Eugénio Lima Auto-emprego
7 F 25 | Tira Chapéu Auto-emprego
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3.3. Visitas aos beneficiarios

Visitas Santiago Sul

p Local Situacao o Recebeu
i SR ekt Residéncia | Profissional N Kit
Auto
1 F 32 Safende Emprego Pastelaria S
Auto
2 F 26 Bela Vista Emprego Pastelaria S
Auto Artesao
3 M Safende Emprego Cabedal S
Auto
4 F Safende Emprego | Lanchonete S
Auto Saado de
5 F Castelao Emprego Estética S
Visitas Santiago Norte
. Local Situacao _ Recebeu
# SR e Residéncia | Profissional Negocio Kit
Auto Mini-
1 F 23 Sao Miguel | Emprego mercado S
Formagao em Educagao Financeira, FAMIPICOS, Picos
Visitas Santiago Fogo
. Local Situacao L . Recebeu
i SR ekt Residéncia | Profissional N Kit
Auto
1 M 21 Mosteiros Emprego Agricultura S
Auto Salao de
2 F Mosteiros Emprego Estética S
Auto Salao de
3 F Mosteiros Emprego Estética S
Santa Auto Loja
4 M 29 Catarina Emprego informatica S
Santa Auto Salao de
5 F 30 Catarina Emprego Estética S

Formagao Busca Ativa de Emprego, CEFP Fogo, Sao Filipe




5. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

GUIAO DE ENTREVISTA

Duracgdo da entrevista: 60 a 90 min.

Tipo de entrevista

Entrevista sem-estruturada suportada por um guidao que determina os eixos tematicos
do dialogo, sendo flexivel no desenvolvimento das questdes especificas a colocar.

A reacao do entrevistado deve ser induzida a partir de uma frase interrogativa genérica,
mas muito clara. Para a prossecug¢ao dos propdsitos das questdes colocadas devem ser
solicitados, sempre que necessario, hovos dados complementares, opinides e juizos,
recorrendo principalmente a técnicas da interrogacao, reformulacgao.

Procedimentos
Os objetivos da avaliagao devem ser apresentados no inicio da reuniao.

Os participantes devem decidir se querem participar na avaliagao e podem a qualquer
momento desistir da participacao.

Os dados recolhidos devem ser registados nesta ficha de protocolo da entrevista. Esta
ficha fara parte da biblioteca do programa. Na ficha devem ser colocados todos os
comentarios considerados pertinentes para uma melhor interpretacao das intervencdes
dos participantes, nomeadamente os sinais de natureza comportamental. Chama-se a
atencao para os cuidados a tomar de modo a evitar interpretagcdes subjetivas e abusivas
das palavras do entrevistado.

Todas as frases que pela sua potencial singularidade ou por revelar uma abordagem
muito pessoal do participante devem ser, sempre que possivel, reproduzidas nos termos
por si utilizados.
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Entrevistado: Local:
Funcao: Data:

Entidade:

BLOCO A - Apresentacao da discussao

Apresentacao do objetivo da entrevista
e Referir os objetivos da avaliagao do Programa Jov@Emprego

e Referir que a discussao levara cerca de 60 minutos

e Perguntar se ha a necessidade de mais esclarecimentos

BLOCO B - Perguntas

Relevancia:
1. Relativamente ao processo de concecao e desenvolvimento do programa:
1.1.Como foram identificados os beneficiarios ? E as zonas de intervencao
programa?
1.2.Foi realizada uma avaliagcao preliminar das necessidades dos
beneficiarios? De que forma esse estudo se refletiu nas atividades
desenvolvidas?
1.3.Este programa é relevante face as necessidades e politicas do pais?
1.4.0 programa é complementar e coerente com as restantes intervengdes
da OIT/PNUD em Cabo Verde?
1.5.Como foram elaborados os conteudos e a metodologia?
1.6.As atividades previstas foram adequadas para os objetivos do programa?
1.7.Que outras parcerias foram criadas?
1.8.Foram identificadas barreiras de género no mapeamento de
necessidades inicial?
Eficacia:
2. O programa foi bem-sucedido?
2.1.Que resultados teve? E que resultados nao inesperados?
2.2.0s indicadores dao evidéncias da afirmac¢ao anterior?
2.3.0 programa tem-se desenrolado dentro do calendario previsto? Foram
solicitadas extensdes temporais?

2.4.Quais foram os melhores aspetos?
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2.5.Quais foram as falhas do programa?

2.6.Que atividades/resultados previstos ndo foram implementados? Porqué?

2.7.Foram realizados ajustes ao Desenho do Programa? Quais e Porqué?

2.8.Quais os aspetos inovadores do programa?

2.9.Que dimensdes do programam incluiram direitos humanos, género e
protecao social?

2.10. Foi promovida a visibilidade das a¢des do programa e entidades
envolvidas (Governo de Cabo Verde/Ministério das Financas e Governo do

Luxemburgo)? De que forma?
3. Relativamente as formacdes:

3.1.0 conteudo das formacdes foi adequado?
3.2.A frequéncia das reunides?
3.3.As sessOes de formacgdes tiveram impacto direto nos beneficiarios? Em
que areas?
4. Quais foram os mecanismos de monitoria do programa?
5. Que vantagens e constrangimentos foram identificados ao nivel da gestao do
programa?
Houve algum tipo de abordagem intersectorial? De que forma?
Na sua opinidao, as intervencgdes contribuiram para a igualdade de género e
direitos humanos? De que forma?
Eficiéncia:
8. Os recursos do programa foram suficientes e adequados? Quais os
constrangimentos identificados e recomendacdes para melhoria?
9. O programa beneficiou de recursos adicionais de outros parceiros?
10. De que forma se poderia alcancar os mesmos resultados do programa por outras
alternativas menos dispendiosas?
Sustentabilidade:
11. Existe uma estratégia de sustentabilidade de programa? Qual?
12. De que forma é que os grupos visados pelas atividades se tém apropriado dos
resultados do programa até ao momento?
13. Como pode ser sustentado o impacto a longo prazo das intervencdes?
14. Que estratégia € necessaria para expandir o programa a nivel nacional?

Transversais:
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15. Quais as licdes aprendidas deste programa?

16. Quais as recomendacdes para o futuro do programa?




GUIAO GRUPO FOCAL

Duragao: 90 min.

Objetivo global

Promover uma discussao a partir da partilha de pontos de vista e de ideias dos
participantes para permitir examinar as diferentes perspetivas em jogo e a forma como
foram construidas, bem como a sua estabilidade/irredutibilidade.

Papel do facilitador (avaliador)

Quem dinamiza a discussao deve promover a interacao e confrontagcao de diferentes
pontos de vista para fazer emergir as percec¢des e os pontos de vista dos participantes
sobre os tépicos que abaixo se referem. O papel de facilitador durante as discussdes no
grupo focal deve ter por propdsito desencadear a discussao e alargar a variedade de
respostas. Os participantes devem ser encorajados a abordar os assuntos sob novos e
inesperados pontos de vista.

Deve-se tomar em consideragao que a promog¢ao do confronto de pontos de vista e de
opinides nunca devem colocar as participantes em causa, quer do ponto de vista
institucional ou pessoal.

Participantes

O grupo deve ser compreendido entre 5 a 10 participantes. Os participantes devem
decidir se querem participar na avaliagao e podem a qualquer momento desistir da
participacgao.

Procedimentos

Os objetivos da avaliagao devem ser apresentados no inicio da reuniao.

Na ficha esta estruturada por tépicos de debate. Nela devem ser colocados todos os
comentarios considerados pertinentes para uma melhor interpretacao das intervencdes
dos participantes, nomeadamente 0s sinais de
natureza comportamental. Chama-se a aten¢ao para os cuidados a tomar de modo a
evitar interpretacdes subjetivas e abusivas das palavras do participante.

Todas as frases que pela sua potencial singularidade ou por revelar uma abordagem
muito pessoal do participante devem ser, sempre que possivel, reproduzidas nos termos
por si utilizados
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Local: Data:

Idade: Género (F/M):

Tipo de acao de que beneficiou:

BLOCO A - Apresentacao da discussao

Apresentacao do objetivo do grupo focal:

Referir os objetivos da avaliagao do Programa Jov@Emprego

Apresentar o que € esperado de cada participante: opinides e pontos de vista.
Nao ha a necessidade de atingir consensos!

Referir que a discussao levara cerca de 90 minutos

Perguntar se ha a necessidade de mais esclarecimentos

BLOCO B - Tépicos
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1.

© N o ok

O que sabem sobre o Programa Jov@Emprego? Quando foi a primeira vez que
ouviram falar do programa e como?

O que vos levou a participar neste programa?

Como tém aproveitado as formagdes? Os seus conteddos foram relevantes
para a sua vida profissional? De que forma?

Quais foram os aspetos/temas mais relevantes?

Como foi a frequéncia das formacodes?

O local das formacgdes e a hora em que era realizada eram apropriados?
Como correu a relagcao com os membros da equipa do programa?

Que impacto é que o programa teve nas vossas vida? Quais 0s aspetos que
mudaram na vida profissional e pessoal apos a formagao? Podem dar
exemplos?

O que se pode melhorar no programa para o futuro? Que recomendacdes

fariam para o programa no futuro?

10. Ha algum assunto adicional sobre o qual gostariam de falar?




6. DADOS BIOGRAFICOS DO AVALIADOR

Patricia Carvalho é Mestre em Ciéncias Politicas pela Universidade Libre de Bruxelas e
licenciada em Relag¢des Internacionais pela Universidade do Minho.

Com formagao em Avaliacdo de Projetos da Universidade de Estudos Orientais e
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de Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento.

A maior parte da sua atividade desde 2010 € referente a projetos no ambito de programas
de Ajuda para o Desenvolvimento financiados pela Unido Europeia, Camoes, LuxDev
(Luxemburgo), Banco Mundial, UNICEF, ONU Mulheres, Banco Africano para o
Desenvolvimento, entre outros. O foco da sua intervencao é o setor publico e o das
organizag¢des da sociedade civil.

Possui vasta experiéncia na area de emprego, tendo participado na Elaboragcao dos
Planos de Negodcio dos Centros de Emprego e Formacao Profissional do Sal e Praia em
Cabo Verde, com financiamento do Lux Development.

Trabalhou com governos e organizagdes internacionais em varias atividades de apoio ao
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desenvolvido com organiza¢gdes como Nag¢des Unidas, Unido Europeia, Banco Mundial e
outras cooperacoes bilaterais no desenvolvimento de projetos internacionais.

Tem conhecimento profundo dos paises de expressao portuguesa e ja esteve envolvida
enguanto responsavel e/ou especialista em indmeros projetos.
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