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RESUMEN EJECUTIVO.

El proceso evaluativo se ha centrado en la ejecucién en El Salvador, sobre la primera experiencia de
implementacion del Fondo para la Consolidaciéon de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés), el que fue
establecido en 2006, como una herramienta flexible de consolidacién de la paz que apoya los
objetivos mas amplios de consolidacion de la paz de las Naciones Unidas en los paises en riesgo de
recaer en el conflicto. En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario General al proceso de
didlogo en El Salvador y el llamado de la Presidencia de la Republica para alcanzar una “segunda
generacion de acuerdos de paz”, el PBF aprobd una primera intervencidn en apoyo a la agenda de
sostenimiento de paz.

La evaluacion final realizada, cubre la temporalidad que va desde agosto de 2017, y transcurre por
los 18 meses de ejecucion, hasta su finalizacidn en febrero de 2019. El Programa Conjunto conté
para su ejecucion con financiamiento total de $2.272,181.31, de los cuales la gestién/administracién
ha sido distribuida por cada uno de sus tres resultados, asighandosele al resultado 1: $250,000.00,
por ACNUR, el resultados 2 por la OIM un total de $320,000.00, y el resultado 3 por el PNUD por un
monto de $1.702,181.31.

El alcance geografico, enmarca la implementacién en la zona metropolitana del departamento de
San Salvador, y en otros departamentos de la zona occidental y central de pais, como el
departamento de San Salvador, municipio de Guazapa, y otros como Ahuachapan, municipio de
Ahuachapan, La Paz, municipio de Zacatecoluca y Olocuilta, Cuscatlan municipio Cojutepeque, y
Cabanas municipio llobasco.

El Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto implementado, posee un marco de
resultados conformado por tres grandes resultados, a saber: Resultado 1. Fortalecidos los
mecanismos institucionales de proteccién y atencién a las victimas, Resultado 2. Fortalecidos los
mecanismos institucionales de atencidn y reinsercidn a poblacién migrante retornada, Resultado 3.
Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control internoy
externo de las instituciones de Seguridad y Justicia. Para alcanzar los resultados establecidos, el
Programa define como estrategia el desarrollo de capacidades para la consolidacion de los servicios
institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien, no constituyen mayoria de la
poblacién, inciden en el mantenimiento de los ciclos de violencia, entre ellos: personas victimas de
violencia, retornados y el fortalecimiento de las instituciones responsables de ofrecer estos
servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de deteccidon y control requeridos para
prevenir y sancionar posibles abusos en su ejercicio.

La ldgica de la intervencion define que el logro de los tres resultados descritos con anterioridad,
tributan en la direccién de alcanzar el objetivo del Programa Conjunto, el que pretende fortalecer y
consolidar mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas manifestaciones
de violencia, por medio del desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que
estimulan, reproducen y mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz
y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible. Mediante su implementacion, el
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Sistema de Naciones Unidas buscé promover el avance en el fortalecimiento de las capacidades de
las instituciones publicas para la implementacion de politicas y servicios en marcha, impulsando
procesos catalizadores de cambios en el ejercicio de las funciones de instituciones clave de
seguridad, justicia y proteccidn de los derechos humanos, la previsidon de respuestas diferenciadas
y efectivas a la victimas. En tal sentido, el Programa Conjunto buscod ofrecer al Gobierno
salvadorefio, una contribucién catalizadora enfocada a apoyar la expansiéon de la capacidad del
Estado en proteger poblaciones vulnerables de la violencia, y de fortalecer los sistemas publicos que
aseguran mejorar la respuesta institucional en el marco del Estado de derecho y el respeto de
derechos humanos. En tal sentido, se define la poblacién salvadorefia como beneficiaria de la
accion, la que por medio del fortalecimiento de capacidades realizado, ha sido cubierta con una
serie de acciones sistematicas de proteccion de los derechos humanos, generando al mismo tiempo
una sinergia positiva con sus socios implementadores, siendo éstas las instituciones publicas de
gobierno: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, La Policia Nacional Civil, la Academia de
Seguridad Publica, la Inspectoria General de la Republica, la Procuraduria de los Derechos Humanos,
la Procuraduria General de la Republica y, el Ministerio de Relaciones Exteriores.

La evaluacién se ha planteado el siguiente objetivo principal: Examinar cdmo y en qué medida el
Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y
consolidacion de mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia. En tal sentido, para dar una respuesta certera a las necesidades
definidas, el objetivo se complementa con la definicidn de los criterios de evaluacidn, por lo que se
tiene que se ha evaluado la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencién del
Programa en relacion con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no
intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencion. Como se sabe, la evaluacién posee el propdsito del aprendizaje, examinando el
proceso vivido mediante la valoracidn de los criterios descritos. En el presente proceso evaluativo,
la metodologia aplicada ha seguido el proceso de la Teoria del Cambio, en base a la cual en primer
lugar ha identificado cémo ha funcionado el Programa Conjunto y qué resultados pretendia
conseguir construyendo un modelo tedrico del Programa, y, en segundo lugar, se ha estructurado
todo el proceso de analisis a través de dicho modelo tedrico.

Para la identificacion de la teoria del programa, se han revisado las relaciones causales entre los
diferentes ambitos del Programa Conjunto, analizando bajo la ldgica del estudio, el disefio y los
resultados. La organizacion légica — causal de éstas dimensiones, nos da la Teoria del Cambio
entorno a la cual se han identificado los aspectos analizados durante el proceso de evaluacién,
valorando como los procesos establecidos, la gestidn de los recursos disponibles y mecanismos de
coordinacién y participacién, han contribuido al alcance de los resultados del proyecto.

Conforme a los términos de referencia, la evaluacion esta organizada en relacion a Criterios de
Evaluacién (CE) y Preguntas de Evaluacién (PE), las que se han organizado en torno a los criterios
definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE). Dentro del andlisis de criterios de evaluacion realizados por el equipo
evaluador, y de cara a conseguir un informe de evaluacién integral, se propuso trabajar con los
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siguientes criterios de evaluacion retomados de los TDR: Relevancia, Eficacia, Eficiencia v,
Sostenibilidad. Para poder dar respuesta a las Preguntas de Evaluacidn, y por tanto a cada nivel de
analisis y criterio, se han desarrollado diferentes matizaciones (Aspectos que definen las preguntas)
de las preguntas de evaluacién, con sus respectivos indicadores, los cuales permiten hacer operativa
la matriz de evaluacion.

Finalmente la evaluacion del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto tiene
como propdsito principal el aprendizaje. La evaluacion proporciona evidencia sobre los resultados
alcanzados planificados y no planificados, lo que ha funcionado y lo que no y por qué. De igual forma,
la evaluacion muestra las lecciones aprendidas, asi como las buenas practicas que se han generado
a través de la implementacién del Programa, las que pueden ser retomadas e implementadas por
las agencias y sus socios y participantes.

— Principales Conclusiones.

El Programa Conjunto presenta una alta relevancia con respecto a las prioridades y planes
nacionales en El Salvador, su alineacion es positiva con documentos y politicas de referencia como
el Plan El Salvador Seguro, El Salvador es tu Casa, el PQD 2014 — 2019 y el MANUD, en tal sentido,
el apego de la légica de la intervencidn presenta una total correspondencia con las prioridades y
necesidades de la poblacién beneficiaria atendida con la intervencion, y de las instituciones socias
participantes, por consiguiente, se considera que el Programa Conjunto es adecuado conforme a las
condiciones socio politicas, econdmicas y culturales presentes en la zona de actuacién. Se tiene que
las prioridades de los beneficiarios desde la definicion de la intervencidn se han mantenido a lo largo
del Programa, lo que indica que el grado en que la intervencién ha respondido a las necesidades e
intereses de los diferentes grupos interesados, especialmente los tradicionalmente excluidos ha
sido alta, los indicadores de cumplimiento relacionados al tema, muestran el logro vinculado a Ia
respuesta a los intereses de los beneficiarios. Se valora positivamente el grado de adecuacion entre
objetivos/resultados/productos de la ldgica de la intervencion, con las necesidades y/u obstaculos
para garantizar los derechos de los diferentes titulares de derechos participantes.

El Programa Conjunto considerd acciones innovadoras que se pusieron en marcha en el desarrollo
del mismo, dichos abordajes han considerado el uso de tecnologia informatica para la gestion de
expedientes y casos disciplinarios, lo que ha significado un salto de calidad en los procesos y manejo
de la informacidén. Se destaca ademas la disponibilidad de informacidn versatil para la generacion
de informes separados o con datos segmentados, respondiendo de manera efectiva a las
necesidades de informacién para ofrecer un seguimiento efectivo de los casos. También destacan
otras acciones innovadoras que responden a la adecuacion de espacios de atencion para personas
victimas de violencia, lo que les ofrece un ambiente seguro y privado para la atencion de sus casos,
y en otras situaciones espacios con las condiciones necesarias para la consideracién de mujeres,
personas LGTBI y menores de edad.

Una valoracidn positiva se refleja en la contribucion del Programa para fortalecer y consolidar los
mecanismos de atencion y proteccién a personas afectadas por distintas manifestaciones de
violencia en el pais, los factores que han podido incidir en el logro de los resultados estan vinculados
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como se ha detallado, con la alineacion que el Programa refleja con las prioridades de desarrollo del
pais relacionadas con la prevencién de la violencia, ademas, no solo se han creado o mejorados
espacios de atencidn, sino que también se apostd por el fortalecimiento institucional, con la
finalidad que las instituciones socias vean fortalecidas sus competencias y habilidades, para ofrecer
a la poblacidn servicios efectivos con una mejora continua. La colaboracion entre las Agencias del
SNU y otros actores multilaterales y bilaterales, por medio del Programa Conjunto, ha facilitado el
proceso y abordaje coordinado de los problemas atendidos, lo anterior ha sido posible mediante Ia
construccién de una agenda comun surgida de la Iégica de la intervencion.

Los efectos cataliticos (financieros y no financieros) alcanzados durante y una vez finalizada la
intervencién, se relacionan con algunos aspectos considerados o generados con el Programa
Conjunto, en tal sentido, se identifica la ampliacion de cobertura territorial de las OLAVs, el
acercamiento de dichos espacios hacia la poblacién, y por consiguiente la adecuacion que se realizé
en la oficina del Centro de Gobierno en San Salvador, generd una respuesta favorable por parte de
las personas visitantes, ya que se percibe como un acercamiento del servicio a sus lugares de
residencia. Lograr la participacion sostenida de la sociedad civil organizada en aspectos relacionados
con la generacién de espacios de didlogo, ha permitido exigir la responsabilidad sobre la prevencion
de casos relacionados con violaciones de derechos humanos derivadas del abuso de la fuerza
policial, la generacién de la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos, se considera clave
para la sostenibilidad en términos del seguimiento y valoracion del impacto de este tipo de
iniciativas.

— Principales Recomendaciones.

Resulta imperante la necesidad de institucionalizar las OLAVs, de tal manera que las oficinas
alcancen un posicionamiento tal, que la misma poblacién las reconozca como la materializacion del
acercamiento de tales servicios, los que deben mostrar la percepcién de estar totalmente accesibles,
seguros, privados y con respuestas agiles a las necesidades de proteccion de los involucrados, con
un trato confidencial y adaptado a los intereses de los excluidos.

El acompafiamiento posterior a las iniciativas de los emprendedores se vuelve necesario, aunque el
programa no ha sido disefiado para ofrecerlo, un proceso de asesoria técnica puede promover la
consolidacion del negocio, ademas de generarse la posibilidad de detectar nuevas necesidades
formativas que le permitan al emprendedor, gestionar su negocio de una manera eficiente, si el
Programa no lo permite por factor tiempo, las acciones deberan ajustarse a los dieciocho meses de
implementacidn, alianzas estratégicas pueden concretarse con agentes de mayor permanencia en
el territorio, como la CONAMYPE u otras organizaciones no gubernamentales que acompaiian con
asesoria técnica a los emprendedores. Al igual que en el punto anterior, el factor tiempo esta en
contra, no obstante la generacidn de alianzas puede resultar necesaria para facilitar el acceso a
financiamiento de los participantes, a partir de convenios de colaboracion con Instituciones
microfinancieras en este caso, junto con la apertura de un Fondo de Garantia para cubrir a las
personas que no disponen de capacidad de aval, y generar otra fuente de apoyo, en todo caso, el
fondo de garantia se convierte en el respaldo fiduciario que requiere la persona retornada/
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emprendedora. El fondo de garantia destinado para nuevas actividades generadoras de ingresos,
con el fin que los retornados puedan obtener créditos para iniciar otras actividades diversificando
la produccion y / o transformacion, el fondo funciona estableciendo contratos de colaboracién con
las entidades de microcréditos existentes en las zonas de intervencion, las entidades realizan el
estudio de viabilidad y en caso afirmativo solicita una garantia (material o econémica) cubierta por
el fondo. Este proceso implica mas tiempo, ya que lo que se busca es generar un historial crediticio
para que el retornado acceda al crédito posteriormente sin el respaldo del fondo de garantia.

Se recomienda el fomento de la continuidad y mantener el nivel de acercamiento politico a través
del Grupo Impulsor del Didlogo Politico en El Salvador, es imperante que se construya de manera
conjunta una agenda de interés nacional, que permita mantener de manera sistematicay en base a
resultados, el dialogo sobre la mesa de aspectos clave relacionados con el interés de la poblacion,
los que deben estar vinculados con la reducciéon de las brechas de desarrollo del pais, sin embargo,
para el desarrollo de la agenda, se requiere del surgimiento de un liderazgo que promueva el
acercamiento, el dialogo y la concrecidn de los resultados, el liderazgo debe ser asumido de manera
decida por el MJSP, como abanderado de las politicas del gobierno en materia de prevencién e
instauracién de una cultura de paz en El Salvador.

— Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas.

Resulta acertada la promocion de bases de datos o registros con datos separados, y no sélo registros
unificados. La generacién de informacidn diferenciada, con perfiles, estratos, y demas informacion
separada, permite conocer a profundidad la evoluciéon de los fendmenos sociales, determinar si las
alternativas implementadas estan siendo efectivas, y una serie de ventajas estratégicas y operativas
para la toma de decisiones, por lo que se considera una buena practica, la promocion de sistemas
informaticos que puedan emitir reportes con mayor versatilidad.

La consideracion de aspectos psicosociales con los retornados, ha sido clave para contribuir a su
incorporacién a la vida productiva del pais, ésta tematica, es primordial y necesaria como una
condicionante previa al inicio de sus ideas de negocios, lo que les ha permitido asumir los retos y
desafios que les espera con una actitud distinta una vez han enfrentado el proceso de retorno. La
actitud que deben mantener ante el proceso de incorporacion, se determina como un punto
importante y que incide directamente en el éxito de sus emprendimientos, asi como el desarrollo
de las caracteristicas empresariales personales que desarrollan en la gestion de sus negocios.

La inversidn en acondicionamientos y habilitacién de espacios de atencion para mujeres y personas
LGBTI resulta ser una practica positiva como una accion afirmativa para colectivos excluidos, los
resultados positivos de las adecuaciones, motiva a continuar implementando acciones o invirtiendo
recursos que generen la inclusién de personas con discapacidad, nifiez y adolescencia.
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INTRODUCCION.

Teniendo presente el objetivo principal de la evaluacidn, que busca examinar cémo y en qué medida
el Programa Conjunto de Paz para la Generacidn Post Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y
consolidacion de mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia, se presenta el informe con una estructura que denota como primer
apartado la descripcién de la intervencidn, detallando el Programa evaluado, los beneficiarios
atendidos y el problema que se pretendié abordar por medio del analisis del marco de resultados y
su estrategia de intervencion. En tal sentido se tiene que la evaluacién se ha centrado en la primera
experiencia de implementacion en El Salvador, del Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF, por
sus siglas en inglés), establecido en 2006, como una herramienta flexible de consolidacién de la paz
gue apoya los objetivos mas amplios de consolidacion de la paz de las Naciones Unidas en los paises
en riesgo de recaer en el conflicto. El PBF impulsa y fortalece la colaboracidn y la coherencia en todo
el sistema de las Naciones Unidas, creando estructuras de gestion conjunta e incentivando la
programacion integrada a nivel nacional. En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario
General al proceso de didlogo en El Salvador y el llamado de la Presidencia de la Republica para
alcanzar una “segunda generacién de acuerdos de paz”, el PBF aprobd una primera intervencién en
apoyo a la agenda de sostenimiento de paz, la cual se evalla tal como se ha indicado. Actualmente
se han implementado otros Programas de la misma naturaleza, pero no son parte del presente
proceso evaluativo.

Asimismo, en el informe se detallan los alcances y objetivos de la evaluacion, los criterios de la
evaluacién considerados y las preguntas que los matizan. Una vez finalizada la intervencién (18
meses), se dispuso el propdsito ya descrito para su cumplimiento, en tal sentido, se ha dispuesto
valorar la relevancia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de la intervencion del Programa
Conjunto en relacion con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no
intencionales, y asi poder identificar las posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de
laintervencion. Una serie de preguntas clave se han definido para producir la informacién requerida
para el analisis de cada uno de los criterios de evaluacion definidos. Las preguntas son respondidas
una a una, en la narrativa del presente informe de evaluacién. El aprendizaje se convierte en el
propdsito principal de la evaluacién del Programa Conjunto de Paz para la Generaciéon Post
Conflicto. Se prevé que los resultados, y la evaluacién ensimisma, aportara evidencia sobre los
resultados alcanzados planificados y no planificados. Con respecto a los procesos, arrojara
informacién sobre lo que ha funcionado y lo que no y por qué. De igual manera, se tiene que la
evaluacién identificara las lecciones aprendidas, asi como las buenas practicas que se han generado
a través de laimplementacion del Programa Conjunto, que pueden ser retomadas e implementadas
por las agencias y sus socios y participantes en futuros procesos.

En lo que respecta al enfoque de la evaluacidon y métodos, el proceso evaluativo ha seguido tres
fases bien marcadas, con lo cual, se pretende evidenciar las acciones y/o procesos llevados a cabo,
mediante las valoraciones generadas por el equipo evaluador, de tal manera que las conclusiones
presentadas, arrojan informacion necesaria y util para la toma de decisiones, con lo cual, las
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agencias del Sistema de Naciones Unidas coordinadas a través del PBF, puedan continuar
impulsando y fortaleciendo la colaboracién y la coherencia en todo el sistema de las Naciones
Unidas, creando estructuras de gestidon conjunta e incentivando la programacion integrada a nivel
nacional de los organismos asociados, como el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador. La evaluacidn, cubre la temporalidad de la
primera experiencia del Fondo en El Salvador, que va desde agosto de 2017, y transcurre por los 18
meses de ejecucion, hasta su finalizacion en febrero de 2019.

El analisis se complementa con la exposicién de los hallazgos, conclusiones y valoraciones de la
evaluacién, en donde se presenta una declaracion de los hechos sobre la base de los analisis de
datos realizados por el equipo evaluador, los que se estructuran en total alineamiento con las
preguntas de la evaluacidon ya definidas. En tal sentido, como complemento al informe, las
conclusiones intentan llevar una légica secuencial de los criterios de evaluacidn, visibilizando las
fortalezas y debilidades, y los efectos de la intervencidon, las que sustentan en las evidencias
presentadas en las valoraciones ya descritas. Por otra parte se presentan las recomendaciones, las
gue proponen mejorar la efectividad del programa. Finalmente, el analisis concluye con las lecciones
aprendidas y buenas practicas, las que hacen referencia al nuevo conocimiento obtenido de
circunstancias particulares ocurridas en la fase de implementacion del Programa Conjunto.
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DESCRIPCION DE LA INTERVENCION.

Inicialmente, el Programa Conjunto de Consolidacion de la Paz fue disefiado buscando la superacion
del problema identificado a partir del analisis de pais contenido en el Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 (PQD) y de las principales causas, y el propio andlisis comun de pais del SNU es
complementario (CCA por sus siglas en inglés) y, a cuya solucion se pretende contribuir. El problema
se define como la existencia de personas excluidas y limitadas del ejercicio de sus derechos humanos
y del goce de una vida digna, productiva y en armonia. Segun el estudio global de homicidios de
2013 publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, ubicaba en El
Salvador como uno de los paises mas violentos de la regidon (América Latina es a su vez, la regién
mas violenta del mundo), con una tasa de homicidios de 41,22. Ademas, las denuncias de posibles
violaciones a los derechos humanos en el marco de la persecucion del delito, por ejemplo de
ejecuciones extrajudiciales, y el desplazamiento forzoso por la inseguridad también se consideran
parte del problema. Se reconoce ademas que la violencia y la inseguridad afectan de manera
diferenciada a los nifios, nifas, adolescentes, mujeres y poblaciéon LGBTI, que los llevan a buscar
proteccidon y asistencia del Estado. Asi, por ejemplo, las mujeres enfrentan un “continuum” de
violencia a lo largo de su vida, destacando la violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito
sexual son mujeres, y una grave consecuencia es el embarazo adolescente —, y los feminicidios que
presentaron niveles epidémicos de 2015 a 2017. La migracion irregular también ha sido un
fendmeno continuo que ha sido centro de atencion de las politicas publicas en los paises del
triangulo norte. Si bien la migracidn hacia otros paises se asocia a diferentes factores multicausales
como: la reunificacion familiar, la busqueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las cifras
oficiales proporcionadas por la Direccién General de Migracién y Extranjeria de El Salvador del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, procesadas por la Organizacién Internacional para las
Migraciones — OIM-, muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas en 2018 (26,479
personas retornados en total y de los cuales 5,426 son mujeres y nifias11) expresan haber migrado
del pais a causa de lainseguridad, esta continta siendo la segunda causa de la migracion de personas
salvadorefias.

Algunos aspectos del contexto socioecondmico y politico de El Salvador son los siguientes, segun la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) del afio 2018, El Salvador cuenta con una
poblacion de 6.642.767 personas (53% mujeres), con una densidad poblacional de 313 habitantes
por km2 (la segunda mayor de América Latina después de Haiti). De la poblacién del pais el 61,7%
se ubica en entornos urbanos y el 38,3 % en la zona rural (EHPM), consolidando el proceso de
urbanizacién poblacional. Una caracteristica fundamental es que la poblacidn es mayoritariamente
joven, puesto que el 52,6% de la poblacidn es menor de 30 afios, mientras que el 13,2% tiene una
edad de 60 afios 0 mds. El PNUD establece que el 2017 el indice de Desarrollo Humano es de 0,674,
ocupando el puesto 121 de los 189 paises analizados, por tanto, ubicindose como un pais de
desarrollo humano medio bajo, por debajo de la media de América Latina (0,740). Si nos referimos
al indice de Desarrollo ajustado por Género (IDG), que introduce la variable de desigualdades entre
hombres y mujeres es de 0,427 que ubicaria al pais en el puesto 91 de 155 (fuente Informe de
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Desarrollo Humano, El Salvador 2018 — PNUD). El nimero de poblacién salvadorefia emigrante es
muy alto, aunque no se disponen de datos oficiales especificos porque muchas personas migran de
manera no regulada, se calcula unas 2.900.000 personas viven fuera del territorio, de los que dos
millones y medio lo hacen a Estados Unidos. Las remesas que envian desde sus paises de residencia
suponen un 21,3% del PIB del pais. Segun los resultados de la mediciéon nacional de pobreza
multidimensional, en El Salvador la pobreza monetaria para el afio 2018 fue de 35,2% (DIGESTYC),
de los hogares se encuentra en situacion de pobreza multidimensional (EHPM 2018); es decir, estos
hogares presentan 7 o mas privaciones entre un total de 20 indicadores distribuidos en las siguientes
5 dimensiones: educacién, condiciones de la vivienda, trabajo y seguridad social, salud, servicios
basicos y seguridad alimentaria, asi como calidad del habitat. Los principales problemas que la
poblacién expresa que les afecta son la delincuencia y la deficiente economia, por la baja capacidad
adquisitiva. En el drea politica existe una divisidén entre partidos que frecuentemente hace dificil
lograr consensos para realizar acciones y politicas, tanto en lo nacional como en lo local.

Destacar el contexto del aniversario de los 25 anos de la firma de los Acuerdos de Paz en El Salvador,
y los avances del Estado en materia de proteccidn de poblaciones vulnerables de la violencia, junto
con el esfuerzo decidido por fortalecer los sistemas publicos en torno a la respuesta institucional en
el marco del Estado de derecho y el respeto de los derechos humanos, en tal sentido, el Programa
Conjunto de Consolidacion de la Paz se alinea de tal manera que se convierte en un agente
catalizador para eliminar las brechas en términos de apoyo a las capacidades institucionales que
requieren de apoyo en areas sensibles para contribuir con la consolidacién de la pazy la agenda de
desarrollo de largo plazo.

En respuesta a lo anterior, el Programa Conjunto de Paz para Generacién Post Conflicto
implementado, posee un marco de resultados conformado por tres grandes resultados, los que en
su conjunto, buscaron dar una respuesta holistica al problema multicausal ya descrito, considerando
su estrategia de respuesta enfocando esfuerzos a:

— Resultado 1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccién y atencion a las
victimas.

— Resultado 2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencidn y reinsercién a
poblacién migrante retornada.

— Resultado 3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones
de control interno y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia.

Se tiene que la consecucién de los tres resultados descritos con anterioridad, tributan en la direccién
de alcanzar el objetivo del Programa Conjunto, el que pretende fortalecer y consolidar mecanismos
de atencidn y proteccidn a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por medio
del desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y
mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacion de la paz y el establecimiento de
una agenda de desarrollo sostenible. Debido al alcance mismo cada uno de los resultados, se define
para la intervencién a la poblacion de El Salvador como beneficiarios del Programa, y mas
directamente a 66 personas migrantes retornadas. Se aplica la légica que el Programa pretende
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desarrollar el fortalecimiento de las capacidades de los socios locales, por tal razén, se considera el
alcance de poblacidon tan amplio. Una accidon clave que aportd informacién para definir los
indicadores del Programa Conjunto fue el levantamiento de una Linea de Base, lo que permitié
definir con mayor claridad la condicidn de los distintos aspectos abordados con la intervencion, y
arrojé valiosa informaciéon que marcé el punto de partida y tributd para visibilizar los cambios
atribuibles al Programa Conjunto al momento de implementar el proceso evaluativo.

En el disefio del marco de resultados, se considera la inclusion de enfoques transversales en los
progresos alcanzados, siendo el enfoque de género y de derechos humanos los que reflejan un alto
nivel de claridad con un peso importante. El enfoque de género, se plantea promoviendo la igualdad
de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y hombres, nifas y nifios. La igualdad
no significa que las mujeres y los hombres seran iguales, sino que sus derechos, responsabilidades
y oportunidades no dependeran de si nacen hombres o mujeres (PNUD. Estrategia de Género 2014-
2017). En el caso del enfoque sobre los derechos humanos, se ha buscado una contribucién al
desarrollo de las capacidades de los “garantes de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o
de los “titulares de derechos” de reclamar sus derechos (UNEG. Integrating Human Rights and
Gender Equality in Evaluations).

Mediante su implementacidn, tres agencias del Sistema de Naciones Unidas, ACNUR y la OIM,
lideradas por el PNUD buscaron promover el avance en el fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones publicas para la implementacién de politicas y servicios en marcha, impulsando
procesos catalizadores de cambios en el ejercicio de las funciones de instituciones clave de
seguridad, justicia y proteccion de los derechos humanos, la prevision de respuestas diferenciadas
y efectivas a la victimas. En tal sentido, el Programa Conjunto buscod ofrecer al Gobierno
salvadorefio, una contribucién catalizadora enfocada a apoyar la expansiéon de la capacidad del
Estado en proteger poblaciones vulnerables de la violencia, y de fortalecer los sistemas publicos que
aseguran mejorar la respuesta institucional en el marco del Estado de derecho y el respeto de
derechos humanos.

Para fortalecer y consolidar los mecanismos de atencion y proteccion de personas afectadas por las
distintas manifestaciones de violencia, ya descritas con anterioridad, se impulsé el desarrollo de
capacidades institucionales de las instancias garantes de derechos de las de las instituciones de
Seguridad y Justicia, incluyendo ademas, a los titulares de derecho, tributando hacia acortar las
brechas que reproducen, estimulan y mantienen el comportamiento violento y retan la
consolidacion de la paz y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible. En tal sentido,
las estrategias de implementacién promovieron el desarrollo de las capacidades para la
consolidacion de los servicios institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien,
no constituyen la mayoria de la poblacidn salvadorefia, inciden en el mantenimiento de los ciclos de
violencia, entre ellos: personas victimas de violencia, retornados, y el fortalecimiento de las
instituciones responsables de ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos
de deteccion y control requeridos para prevenir y sancionar posibles abusos en su ejercicio.

De manera especifica, el Programa Conjunto implementd la estrategia enfocada en la mejora de
procesos, herramientas y mecanismos que permiten que las instituciones responsables de la
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deteccidn, prevencidn, atencidén y control mejoren de una manera eficiente, de tal manera que las
personas accedan a servicios con un mayor nivel de calidad. Los productos, componentes y las
diferentes acciones y estrategias consideradas en el Programa Conjunto, se disefiaron y
estructuraron teniendo en cuenta el marco legal y programatico impulsado por el Gobierno
salvadorefio y alineados a los temas prioritarios ya descritos, entre ellos el Plan Quinquenal de
Desarrollo PQD 2014 — 2019, el Plan El Salvador Seguro PESS, y el marco programatico interagencial
MANUD, y la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030. En tal sentido, los resultados responden a un
enfoque integral, los cuales incluyen o consideran acciones desde la prevencién hasta el desarrollo
de mecanismos de control, de tal manera que se retroalimentan entre si, y se plantean como
condiciones necesarias para impulsar procesos sostenibles y de largo plazo en materia de justicia,
seguridad ciudadana y de proteccién, apoyando los procesos de la consolidacion de la paz y la
prevencion de conflictos.

Con respecto a los asociados clave involucrados en la implementacidn, estos son: el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Justicia Seguridad Publica, la Procuraduria General de la
Republica, la Policia Nacional Civil, la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Academia de
Seguridad Publica y la Inspectoria General de la Republica. El MJSP ha tenido bajo su responsabilidad
la coordinacidn del apoyo de los esfuerzos del Estado salvadorefio en el desarrollo de herramientas
para los servicios instalados que atienden a diferentes sectores afectados por la violencia, quien ha
invertido en acciones concretas para valorar la pertinencia en la generacidn de insumos para el
disefio de politicas publicas, de igual manera, consideraron la implementacion de acciones en las
instituciones de seguridad, justicia y proteccion, para que, con un enfoque diferenciado y de
derechos humanos, y con la aplicacion de estrategias participativas, se atiendan las demandas de la
ciudadania, construir confianza, contribuyendo asi al proceso de consolidacién de la paz. En el caso
del Ministerio de Relaciones Exteriores, las funciones fueron enfocadas en la ampliacién del
programa de reinsercién econdmica con atencion psicosocial, atendiendo los cambios que se
producen en las familias y las personas por la migracion o el retorno, permitiendo a los grupos
familiares recuperar su potencial preventivo, ofreciendo a las personas insumos para arraigarse,
transformarse y asumir responsabilidades en los esfuerzos nacionales por consolidar la paz con un
enfoque de desarrollo sostenible.

Como se ha detallado, el Programa Conjunto fue disefiado para un tiempo de implementacion 1.5
anos, sin embargo, se valora es un tiempo ajustado para alcanzar un verdadero fortalecimiento
institucional segln los enunciados de cada resultado, teniendo en cuenta que la accidon de
fortalecimiento institucional ensimismo, se enfoca a inducir las condiciones suficientes y necesarias
para que las instituciones socias desarrollen sus procesos de manera eficiente y se alcancen ciertas
condiciones deseadas, procesos que requieren de tiempos prolongados para su consecucion. Lo
anterior puede resultar contradictorio con los plazos preestablecidos para las intervenciones
financiadas por el PBF, situacion que puede gestionarse con la promocion de otras versiones de
implementacion, y con una clara estrategia de sostenibilidad y plan de salida considerada en la
misma ldgica de intervencion.
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El Programa Conjunto contd con un presupuesto total de 2.272,181.31 USD para un plazo de 18

meses de ejecucion. La distribucién presupuestaria fue como sigue:

75 % RESULTADO 3

RESULTADO 3 A CARGO DEL PNUD

Fortalecidas las capacidades institucionales
para el cumplimiento de funciones de control

1.702,181.30 USD jnterno y externo de las instituciones de S y

Justicia

1 4 % RESULTADO 2 320,000.00 USD RESULTADO 2 A CARGO DE OIM

11 % (XRI LR  250,000.00 USD

2.272,181.30 USD

Marco de Resultados del Programa:

Fortalecidos los mecanismos institucionales
de atencion y reinsercioén a poblacion
migrante retornada.

RESULTADO 1 A CARGO DE ACNUR
Fortalecidos los mecanismos institucionales
de proteccion y atencién a las victimas.

Resultado 1 Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencion a las victimas.
. Tasa de variacidn de casos atendidos por las instituciones responsables que atienden
Indicador .. . . o q
victimas de violencia respecto al afio 2016 (Indicador PESS)
Probucto INDICADORES

P.1. INSTALADOS Y EQUIPADOS ESPACIOS INSTITUCIONALES PARA LA
ATENCION A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA QUE CUMPLEN CON LOS
CRITERIOS DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO Y QUE RESPETAN
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

P.1.2. CREACION DE UN SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
ATENCION A VICTIMAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DE
IDENTIFICACION, DOCUMENTACION Y REFERENCIA DE CASOS DE VICTIMAS
DESAGREGADOS POR EDAD Y SEXO.

P.1.3. FORTALECIDOS LOS SISTEMAS DE REGISTRO CON LOS QUE
ACTUALMENTE CUENTAN INSTITUCIONES DE PROTECCION (PGR Y
PDDH), PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION,
DOCUMENTACION Y REFERENCIA DE CASOS DE VICTIMAS DE VIOLACIONES
DE DERECHOS HUMANOS DESAGREGADOS POR EDAD Y SEXO E
INTEGRADOS AL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS.

NUMERO DE OFICINAS DE ATENCION A VICTIMAS
QUE DISPONEN DE ESPACIOS QUE GARANTICEN LA

CONFIDENCIALIDAD EN EL PROCESO DE ATENCION DE

CASOS

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACION PARA LA
CREACION DE UN SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO
PERSONAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
FUNCIONANDO.

SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION DE
INSTITUCIONES DE PROTECCION FORTALECIDOS.

Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reinsercion a

Resultado 2 .
poblacion migrante retornada.
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Porcentaje de personas migrantes retornadas que hacen uso de los servicios de atencidn
en el centro de recepcién en relacién al nimero de usuarios, desagregados por sexo y
edad.

Indicador
Incremento del porcentaje de personas migrantes retornadas que ingresan a un proceso
de reinsercion a través de las ventanillas de atencién en relacién al nimero de personas
atendidas en el 2016

Probucto INDICADORES

NUMERO DE PERSONAS RETORNADAS CON

P.2.1. DISENADA E IMPLEMENTADA INICIATIVA PILOTO DE REINSERCION

VULNERABILIDADES BENEFICIADAS CON INICIATIVA

PRODUCTIVA Y ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS MIGRANTES

PILOTO DE INSERCION PRODUCTIVA Y ATENCION

RETORNADAS, CON VULNERABILIDADES, CON ENFASIS EN MUJERES.

PSICOSOCIAL EN SU COMUNIDAD.

NUMERO DE ESPACIOS FiSICOS DE ATENCION A

P.2.2. FORTALECIDOS Y EQUIPADOS ESPACIOS INSTITUCIONALES PARA
LA ATENCION DE PERSONAS MIGRANTES RETORNADAS QUE CUMPLEN
CON CRITERIOS DE ENFOQUE DIFERENCIAL (EDAD, GENERO, DIVERSIDAD)
Y RESPETAN LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

PERSONAS MIGRANTES RETORNADAS MEJORADOS
PARA GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD Y UNA
INSERCION INTEGRAL Y DIGNIFICANTE,
ESPECIALMENTE A MUJERES Y POBLACION LGBTI.

NUMERO DE PROTOCOLOS DE ATENCION,
REFERENCIA Y SEGUIMIENTO INTEGRAL A POBLACION
MIGRANTE RETORNADA, CON ENFASIS A MUJERES Y
POBLACION LGBTI.

P2.3. ELABORADOS E IMPLEMENTADOS PROTOCOLOS PARA LA

ATENCION A PERSONAS RETORNADAS QUE ABORDEN LAS NECESIDADES NUMERO DE ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION E
ESPECIFICAS POR SEXO Y EDAD. INSTITUCIONALIZACION DEL PROTOCOLO EN LAS

INSTANCIAS MIEMBROS DE CONMIGRANTES A
TRAVES DE LA DIVULGACION Y LA GENERACION DE
CAPACIDADES INSTITUCIONALES E
INTERINSTITUCIONALES.

RESULTADO 3

FORTALECIDAS LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE CONTROL
INTERNO Y EXTERNO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y JUSTICIA.

INDICADORES

PORCENTAJE DE CIUDADANOS CON MUCHA CONFIANZA EN LA PoLicia NACIONAL CiviL

NUMERO DE DENUNCIAS REALIZADAS POR CIUDADANOS A NIVEL NACIONAL POR ABUSOS COMETIDOS POR
AGENTE DE LA PNC.

DENUNCIAS REALIZADAS POR CIUDADANOS SOBRE SUPUESTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
COMETIDAS POR POLICIAS.

PRrRoODuUCTO.

INDICADOR

P.3.1. MEJORADOS LOS PROCESOS INVESTIGATIVOS DE LAS UNIDADES
DE CONTROL INTERNO DE LA PoLICiA NACIONAL CIVIL, INCLUYENDO

PROTOCOLOS Y GUIAS INTERINSTITUCIONALES
PRODUCIDAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA
CONJUNTO

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA FALTAS VINCULADAS AL ACOSO
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SEXUAL, EXPLOTACION SEXUAL CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA,
VIOLENCIA DE GENERO Y ABUSO SEXUAL.

P.3.2. MEJORADA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y
ACTUALIZADOS LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
EFICAZ DE LOS CONTROLES INTERNOS Y EXTERNOS (PNC, MJSP,
IGSP, PDDH, FGR, PGR) DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS.

P.3.3. REVISADOS Y ACTUALIZADOS LOS REGLAMENTOS DE
FORMACION POLICIAL DE LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, INCLUYENDO MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y
DETECCION DE FALTAS DISCIPLINARIAS CON ENFOQUE DE GENERO Y
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

P.3.4. FORTALECIDAS LAS CAPACIDADES DE LA MESA DE
ACTUACIONES POLICIALES Y DERECHOS HUMANOS, SEGUN
DIAGNOSTICO REALIZADO

NUMERO DE FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES DE
CONTROL INTERNO FORMADOS EN MATERIAS
RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION CRIMINAL Y EL
CONTROL Y DERECHOS HUMANOS.

SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA POLICIA, BASADO EN LA
RACIONALIZACION DEL PROCESO, QUE PERMITA LA
FLUIDEZ Y EFICACIA, GENERAR ESTADISTICAS E
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
(INCLUYE PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA DE LEGAJOS)

NUMERO DE FUNCIONARIOS FORMADOS EN
PROCEDIMIENTOS DE CONTROLES INTERNOS Y
EXTERNOS EN MATERIAS RELACIONADAS CON
DERECHO ADMINISTRATIVO EN GENERAL Y DERECHO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

REGLAMENTOS E INSTRUCTIVOS RELACIONADOS CON
LA CARRERA DE TECNOLOGO CON ESPECIALIDAD EN
INVESTIGACION POLICIAL Y CON LA AUTOEVALUACION
Y REVISION INSTITUCIONAL Y DEL MODELO EDUCATIVO

NUMERO DE FUNCIONARIOS (INSTRUCTORES:
MONITORES, TUTORES Y EVALUADORES) CAPACITADOS
EN FORMACION POLICIAL INICIAL (EN TEMAS TECNICOS
Y PEDAGOGICOS)

NUMERO DE ORGANIZACIONES FORTALECIDAS EN LA
DOCUMENTACION DE CASOS DE VIOLACION A
DERECHOS HUMANOS Y SITUACIONES.

NUMERO DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO
DISENADOS PARA ORIENTAR LA EVALUACION DEL
TRABAJO POLICIAL Y PROMOVER EL RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS.
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CUADRO RESUMEN.

TITULO DEL PROYECTO: ORGANIZACIONES DE NACIONES UNIDAS RECEPTORAS:
PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA GENERACION PUND.
POST CONFLICTO
OIM.
ACNUR.
LUGAR DE IMPLEMENTACION: SOCIOS EN LA IMPLEMENTACION:
EL SALVADOR. MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DESCRIPCION DEL PROYECTO: COSTE TOTAL DEL PROYECTO: US $2.272,181.30

EL PROGRAMA CONJUNTO TIENE COMO OBJETIVO | FINANCIAMIENTO PBF: US $2.272,181.30
FORTALECER Y CONSOLIDAR MECANISMOS DE ATENCION
Y PROTECCION A PERSONAS AFECTADAS POR DISTINTAS
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA, POR MEDIO DEL | OIM: US $ 320,000.00
DESARROLLO DE CAPACIDADES, CONTRIBUYENDO ASi A
CERRAR LOS CICLOS QUE ESTIMULAN, REPRODUCEN Y

PNUD: US $1.702,181.30

ACNUR: US $ 250,000.00

MANTIENEN EL COMPORTAMIENTO VIOLENTO Y RETAN | FECHA REAL DE INICIO: AGOSTO 2017
LA CONSOLIDACION DE LA PAZ Y EL ESTABLECIMIENTO DE

UNA AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE. FECHA REAL DE FINALIZACION: FEBRERO 2019

DURACION: 18 MESES

MARCADOR DE GENERO 2:

ESTE PROYECTO PRETENDE ABORDAR DIFICULTADES ESPECIFICAS ENFRENTADAS POR MUJERES, NINAS, Y
ADOLESCENTES INCLUYENDO ACTIVIDADES Y PRESUPUESTOS ESPECIFICAMENTE ASIGNADOS A VICTIMAS MUJERES.

RESULTADOS:

R.1.: FORTALECIDOS LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE PROTECCION Y ATENCION A LAS VICTIMAS.

R.2.: FORTALECIDOS LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE ATENCION Y REINSERCION A POBLACION MIGRANTE
RETORNADA.

R.3.: FORTALECIDAS LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE CONTROL
INTERNO Y EXTERNO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

AREA PRIORITARIA PBF 2:

19



o

N @ 0@ Qo
& ‘\‘ 4 OX X X XX
“Qamy -
ey
L consultores

WE SUPPORT

PROMOVER LA COEXISTENCIA Y LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS (AREA PRIORITARIA 2): (21.1)
RECONCILIACION NACIONAL; (2.2.) GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA; (2.3.) PREVENCION Y MANEJO DE
CONFLICTOS.

ALCANCES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

El presente proceso evaluativo, corresponde al tiempo de implementacién del Programa Conjunto
de Paz para Generacion Post Conflicto en El Salvador, que va desde agosto 2017, y concluye en
febrero 2019, 18 meses en total, tiempo durante el cual, la ejecucién se realizd sin atrasos
significativos ni incidentes que afectaran la marcha normal del Programa. De manera geografica, el
Programa Conjunto centrd sus acciones en el area metropolitana de San Salvador, incluyendo el
municipio de Guazapa siempre del departamento de San Salvador, capital del pais.

El equipo evaluador trabajé con una muestra representativa de las actividades y acciones que
integran los resultados del proyecto, segin se presentd en el Informe Inicial / Plan de Trabajo?,
siendo las acciones propuestas, actividades clave para cada resultado, buscando un balance objetivo
gue permitid conseguir una panoramica completa de la intervencidn, sin afectar los resultados de
la evaluacién, ya que las acciones consideradas representaron cada uno de los resultados
considerados en la Teoria del Cambio disefiada para la intervencion.

La evaluacién se ha planteado el siguiente objetivo principal: Examinar cémo y en qué medida el
Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y
consolidacion de mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia. En tal sentido, para dar una respuesta certera a las necesidades
definidas, el objetivo se complementa con la definicidn de los criterios de evaluacién, por lo que se
tiene que se ha evaluado la relevancia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de la intervencion
del Programa Conjunto en relacién con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados
no intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencién.

Se destaca ademas, que el Programa Conjunto evaluado, consiste en la primera experiencia de éste
tipo de iniciativas en El Salvador, seguido de Colombia y Guatemala con similares intervenciones,
ademas, se reportan otros financiamientos posteriores, es donde se recogen lecciones aprendidas
de las mismas intervenciones, las que en algunos casos, son validadas por los hallazgos de la
presente evaluacidn, y que se presentan mas adelante.

Como se sabe, la evaluacion posee el propdsito del aprendizaje, examinando el proceso vivido
mediante la valoracion de los criterios descritos, se prevé profundizar en los siguientes objetivos
especificos:

! Véase ANEXO V. INFORME INICIAL O PLAN DE TRABAJO.
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e Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones

pertinentes para la construccion de programas de consolidacion de paz.

e Evaluar el cumplimiento de la Teoria de Cambio.

e Identificar las estrategias de implementacion, los procesos y desempefio.

e Identificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacién la paz.

e |dentificar los aspectos innovadores del Programa.

e Identificar la efectividad de la cooperacidn entre las agencias involucradas en el Programa

Conjunta de Paz en el abordaje coordinador de los problemas atendidos.

e Identificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacion del Programa

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad del proceso en cuestidn, radica como se ha detallado, en

la identificacion y produccion de las recomendaciones de mejora, y de las buenas practicas que

vienen siendo aplicadas, para su réplica y mejora continua en futuros Programas. De igual manera,

al tratarse de un Programa con un alto nimero de actores vinculados a las distintas dinamicas, se

requiere de un buen nivel de coordinacion interinstitucional que permita conducir los esfuerzos

hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo, dichas relaciones se destacan en el informe, y

se busca la promocién de las estrategias de implementacidn ejecutadas.

En lo que respecta a los estandares utilizados para la valoracidon de cada uno de los criterios de

evaluacién considerados en el proceso, para ello, se utilizd una lista de comprobacién para la

apreciacion de cada uno de los criterios, punteandolos de la siguiente manera:

intervencion? En caso

- Sub preguntas Bajo Medio | Alto Mu
Criterio. Pregunta clave P g ) Y
especificas Alto
éSe  corresponde la
intervencion  con  las
prioridades y necesidades v
) de la poblacion
.¢Es la f9rmuIaC|on de la | yeneficiaria?
intervencién reI(-_Tva.nte con "5 adecuado el proyecto
respecto a las prioridades y | 5 |55 condiciones socio
planes nacionales como el politicas, econdmicas y v
Plan El Salvador Sefuro Y El | culturales presentes en la
Salvador es tu Casa? 1576 Gl e EEERP
) . . . éSe  ha  identificado
¢En q}Je medida la teo.rla de claramente al grupo de
. c.amblo y !a estrategia ha beneficiarios? éSe ha
Relevancia sido apropiada para Iog?rar contemplado como afecta v
los resultados esperados? oE eadtkd 8 [les
. i . diferentes grupos
.¢En que medida .Ia implicados?
intervencién ha respondido [ B
. éHan cambiado las
a las necesidades e L
. . prioridades de desarrollo
intereses de los diferentes i v
. del pais receptor o del
grupos interesados, | | . .
. area de influencia?
especialmente los :
tradicionalmente excluidos? | ¢Han ~ cambiado las
prioridades de los
beneficiarios desde la v
definicion de la
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Criterio. e ke Sub pre’g.untas Bajo Medio Alto Muy
especificas Alto
afirmativo
¢Se  ha adaptado Ia
intervencion a dichos
cambios?
¢éEn qué medida el
Programa ha contribuido a | éSe han alcanzado todos
fortalecer 'y consolidar | los resultados previstos v
mecanismos de atencion y | de la intervencion?
proteccion a  personas
afectadas por distintas
manifestaciones de
violencia en el pais? éQué | éSe ha alcanzado el
factores han podido incidir | objetivo especifico de la 4
en el logro de los | intervencion?
resultados?
2 .han .|ncorporado éSe han logrado otros v
Eficacia .abordajes/acuor.]es . efectos no previstos?
innovadoras? ¢Han sido
estos efectivos? ¢En qué medida y calidad
se estdn alcanzando los
.¢'En qlfé: medic!a l? resultados previstos en v
intervencién integré | 1os  documentos  de
acciones para el | tormulacién?
empoderamiento de las
mujeres y su participacion
equitativa, asi como el {Han encontrado
desarrollo de capacidades dificyltade.s los
de los titulares de derecho y destinatarios Pl v
de los titulares de deberes? acceder a las actividades
{Qué —~eilEGEs ha | delaintervencion?
alcanzado?
éEstan los recursos del ¢Ha  sido .(,-:-flmente la
Programa Conjunto transformacién de los v
concentrados en lag | FECUrsos en 8
L resultados?
actividades que se espera
produzcan resultados | éSe han respetado los
significativos? ¢Se | cronogramas y tiempos v
destinaron recursos | previstos?
espec!'ficos para atender las ¢Se han respetado los
nece5|c.lades de los grupos presupuestos y
de mujeres y otros grupos establecidos inicialmente
o tradicionalmente excluidos? o al deaTETEs
Eficiencia i . ¢En qué medida Ia
¢En qu.e, medidaiila colaboracién institucional
colabc{rauon entre las y los mecanismos de
Agencias del .SNU 17 @S gestion articulados han v
aFtores muItlIatejr.aIes Y| contribuido a alcanzar los
bilaterales ha facilitado ?l resultados de la
proce.so Y abordaje intervencion?
goorlinars .de los éExisten otras entidades
problemas atendidos? gestoras y organismos
donantes que operen en v

¢Qué efectos cataliticos
(financieros y no

el mismo territorio, sector
o poblacién objetivo?
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- Sub preguntas Bajo Medio Alto Mu
Criterio. Pregunta clave P g ) Y
especificas Alto
financieros) fueron
alcanzados? éSe  han  establecido
mecanismos de
¢éEn qué medida los | coordinacién con estas v
mecanismos de monitoreo | entidades?, ¢de qué
se han enfocado en los | tipo?, éa qué ambitos
resultados y riesgos y | alcanzan?
ayudado a mejorarlos?
éSe mantienen los
beneficios de la v
intervencion una  vez
retirada la ayuda externa?
éSe ha influido
positivamente sobre la v
Se disefid I | i capacidad institucional?
; isefié la intervencion [—_-_. o
o e f € ef cto éExisten marcos politicos
ara ener efectos
P tenibl dad | y reguladores que v
S.OS enl.des tifi ablos? o8 apoyaran la continuacion
riesgos identificables? -
€sgos 1de € de los beneficios?
. . éCémo se han
¢éHan surgido problemas en
; contemplado las v
el periodo que amenacen la L .
- prioridades horizontales?
sostenibilidad de los —. -
éSe ha promovido un
resultados?
progreso v
Sostenibilidad L . tecnolégicamente
¢Qué mecanismos se han .
apropiado?
puesto en marcha para [— -
. L éSe siguen generando los
asegurar la continuacion de .
recursos necesarios para
los resultados alcanzados . v
.~ . | el mantenimiento de las
hasta hoy? éQué .
. , actividades?
mecanismos se podrian ——— -
¢Existen mecanismos
poner en marcha para tener fi - o
mayor probabilidad  de inancieros y econémicos
sostener los  progresos parz: :a\segurar dqug dse v
alcanzados? con |nuer.1. produciendo
los beneficios una vez que
finaliza la asistencia?
éSe ha beneficiado a los
colectivos mas v
vulnerables?
éSe ha actuado sobre la v

desigualdad de género?
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ENFOQUE DE LA EVALUACION Y METODOS.

El proceso de trabajo ejecutado en la evaluacidn, se desarrollé en tres fases bien marcadas: trabajo
de gabinete, trabajo de campo y elaboracion de informe, estructurandose del siguiente modo:

Proceso de Evaluacion.

* EJECUCION DE
HERRAMIENTAS DE RECOGIDA
DE INFORMACION

* TALLER DE PRIMEROS

2 3

HALLAZGOS

FASE DE ELABORACION DE
INFORME FINAL

FASE DE GABINETE FASE DE TRABAJO DE CAMPO

* ANALISIS DOCUMENTAL. * ANALISIS DE DATOS.

* CONCRECION PLAN DE * REDACCION DEL INFORME
TRABAJO. FINAL BORRADOR.

* INFORME PRELIMINAR. * INFORME FINAL.

Dicho proceso se ha distribuido temporalmente a lo largo de aproximadamente 20 semanas?, en las
gue se han ido entregando diferentes productos de acuerdo a los términos de referencia y al
contrato establecido, seglin se muestra en la siguiente tabla, la que muestra las fechas reales,
tomando en cuenta ciertos atrasos generados por factores externos, los que son descritos en el
apartado de limitantes.

Organizacion del Proceso de Evaluacion.

FASE FECHA PREVISTA PRODUCTO RESPONSABLE
Fase de Disefio de 2 al 11 de Informe Preliminar P1. Equipo AID Social.
<. diciembre 2019 Aprobaciéon Comité de
Evaluacion i
Referencia.

Fase Preparacion Trabajo

de Campo

Fase de Trabajo de Campo

Fase Trabajo de Gabinete

Del 12 de
diciembre de
2019 al 24 de
enero de 2020
Del 27 de enero al
2 de marzo de
2020

23 de marzo de
2020
17 de abril de
2020
30 de abril de
2020

Cierre Reuniones y Logistica
de Agenda de Trabajo de
Campo.

Aplicacién de herramientas
de recogida de informacion:
entrevistas, grupos focales.

Presentacion de Primeros

Hallazgos- Taller de
Contraste.

Entrega Primer Borrador
Informe Final de Evaluacion.
Presentacién del Informe
Borrador

Entrega Informe Final de

Evaluacion

2 Plazo previsto originalmente en los TDR es de 11 semanas.

Equipo AID Social.
Comité de Referencia

Equipo AID Social.
Aprobacion  Grupo de
Referencia.

Equipo AID Social.
Aprobacién  Grupo de
Referencia.

Equipo AID Social.

Aprobaciéon  Grupo de
Referencia
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Inicialmente, de cada uno de los tres resultados considerados en la intervencidn, se habian

seleccionado aspectos clave que por su relevancia, los que denotan un buen grado de correlacion

con su consecucién, y por consiguiente con el logro del objetivo del Programa Conjunto, siendo

éstos el punto de partida para el analisis, no obstante, la muestra se amplié debido a que fue

necesario ampliar el marco de referencia que indicard la ruta seguida. El cuadro siguiente presenta

una serie de actividades analizadas que aportaron informacién para identificar los hallazgos de la

evaluacién, aunque no significa, que fue la Unica informacion consultada.

RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

PROPUESTA DE ACTIVIDADES/MUESTRA ANALIZADA

R1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de
proteccion y atencion a las victimas.

- 1.1 Instalados y equipados espacios
institucionales para la atencién a victimas de la
violencia que cumplen con los criterios de
enfoque diferencial y de géneroy que respetan
principios de dignidad y confidencialidad.

- 1.4 Elaborados e implementados protocolos
para la atencién y proteccién a victimas de
violaciones de derechos humanos, incluido lo
relacionado con el interés superior del menor,
que aborden las necesidades especificas por
sexo y edad

Espacios que garanticen la confidencialidad en
el proceso de atencidn de casos.

Registros del nimero de casos atendidos por
cada institucién en 2017 respecto a 2016 (afio
base)

Protocolos de atencion

Aplicacién de herramientas para la atencidn,
proteccion y entrega de asistencia humanitaria
para victimas elaboradas asegurando la
inclusion de criterios diferenciales de edad,
género y diversidad en atencidén a los grupos
poblacionales priorizado.

R2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de
atencién y reinsercion a poblacion migrante
retornada.

- 2.1 Disefiada e implementada Iniciativa piloto
de reinsercion productiva y atencién
psicosocial a personas migrantes retornadas,
con vulnerabilidades, con énfasis en mujeres

- 2.3 Elaborados e implementados protocolos
para la atencién a personas retornadas que
aborden las necesidades especificas por sexo y
edad.

Revision de Proyectos de Reinsercidn
Econdmica para Personas Retornadas a El
Salvador co-ejecutado con CONAMYPE, y FISDL.

Protocolos de atencién, referencia vy
seguimiento integral a poblacion migrante
retornada, con énfasis a mujeres y poblacidn
LGBTI.

Estrategias de socializacion e
institucionalizacion del protocolo en las
instancias miembros de CONMIGRANTES a
través de la divulgacidon y la generacion de
capacidades institucionales e
interinstitucionales

R3. Fortalecidas las capacidades institucionales
para el cumplimiento de funciones de control
interno y externo de las instituciones de Seguridad y
Justicia

- 3.1 Mejorados los procesos investigativos de
las unidades de control interno de la Policia
Nacional Civil, incluyendo disposiciones
especiales para faltas vinculadas al acoso

Guias para usuarios del Sistema de controles
internos.

Planes formativos

Sistema informatico
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sexual, explotacidon sexual casos de violencia
doméstica, violencia de género y abuso sexual

3.2 Mejorada la coordinacién interinstitucional
y actualizados los procedimientos para el
funcionamiento eficaz de los controles internos
y externos (PNC, MJSP, IGSP, PDDH, FGR, PGR)

Planes formativos en materias relacionadas con
derecho administrativo en general y derecho
administrativo sancionador.

Espacios fisicos fortalecidos para agilizar la
implementacion de los procesos internos en el
marco del Programa.

de las instituciones de seguridad y justicia de
acuerdo con la normativa internacional de | -
derechos humanos.

Ayudas memorias de foros: mujer, paz y
seguridad, dia Internacional de la Paz, dia 3 de

la Semana de la Seguridad.
- 3.4 Fortalecidas las capacidades de la Mesa de

Actuaciones Policiales y Derechos Humanos, | . pocumentacidén de casos de violacién a

segln diagnostico realizado derechos humanos y situaciones.

- Verificacién de: Disefio de la campafia del uso
de la fuerza, Indicadores del control policial,
Video sobre el uso de la fuerza

- Operatividad del andlisis: Criterios de Evaluacion y Preguntas de Evaluacion.

Conforme a los términos de referencia, la evaluacion esta organizada en relacion a Criterios de
Evaluacién (CE) y Preguntas de Evaluacién (PE), las que se han organizado en torno a los criterios
definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Para poder dar respuesta a las Preguntas de Evaluacion, y por tanto a cada nivel de analisis y criterio,
se han desarrollado diferentes matizaciones (Aspectos que definen las preguntas) de las preguntas
de evaluacién (Véase ANEXO Il MATRIZ DE EVALUACION), con sus respectivos indicadores, los cuales
permiten hacer operativa la matriz de evaluacion.

— Herramientas de recopilacion de la informacién. Técnicas de investigacion.

El disefio evaluativo fue formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion vy
triangulaciéon de informacion a través de fuentes primarias y secundarias, y de tipo cualitativo.

Este disefio permitié recoger las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi como
observar procesos, dindmicas de cambio y aprendizaje y un panorama general de los resultados
obtenidos, con el objeto de realizar una triangulacién de la informacidon que permitié enfocar la
evaluacién hacia juicios finales y desarrollar un andlisis multinivel (resultados, procesos, contexto,
disefio y estructura), dadas las necesidades informativas, a lo que se suma el ejercicio metodoldgico
de generacién de lecciones aprendidas.

26



OBAL Co

) %

TR
f!!

<L

WE SUPPORT

‘”e

THy
B

¢z
\\

consultores

— Analisis documental.

Para el desarrollo de la evaluacién, desde el momento inicial hasta el propio proceso de trabajo de
campo se ha realizado un andlisis documental de fuentes de informacion internas del Programa
Conjunto y fuentes de informacién secundaria, centradas principalmente en ambitos estratégicos y
sectoriales. (Véase ANEXO VI. Para mas detalles)

— Entrevistas individuales y grupales.

Una parte clave para el desarrollo de la evaluacién y el suministro de informacién primaria fueron
las entrevistas individuales y grupales, seglin el caso. En dicho proceso se pretendié obtener
informacidn directa de actores claves, considerados de importancia y prioridad maxima.

Durante el trabajo de campo se realizaron 17 entrevistas individuales y dos grupos focales, y 3
reuniones grupales.

Como se puede observar esta herramienta de investigacion social ha sido utilizada principalmente
con Titulares de Obligaciones y personas que participan en la ejecucion y toma de decisiones del
Programa Conjunto. Fue altamente relevante la informacidn sobre los antecedentes, el contexto
local y su visidn sobre la sostenibilidad de las acciones realizadas por el Programa.

Se realizd un taller de contraste al final del trabajo de campo con el Grupo de Referencia como una
primera devolucién del trabajo de campo.

- Grupos focales.

Se realizaron 2 grupos focales.

Se obtuvo por medio de estas sesiones una perspectiva de los sujetos del proceso en campo, en
términos de la relevancia de la intervencion, para enfrentar la problematica de vulnerabilidad en la
zona y su complementariedad con otras acciones previas o actuales, en la misma area de
intervencién del Programa.

- Triangulacion metodoldgica.
A su vez y como estrategia de analisis se ha optado por una triangulacion metodoldgica que facilite
el contraste de la informacidn asegurando la fiabilidad de la misma y que maximice las cualidades
de las técnicas de recopilacion de la informacion:
- Las técnicas cualitativas se centran en la descripcion y comprension interpretativas de la

conducta humana en el marco de referencia del individuo o del grupo social en el que actua.
- Y las técnicas participativas se utilizan como fomento de la implicacion de la poblacion.
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Atendiendo a lo anterior, el equipo de evaluacidn trianguld la informacion obtenida comparando:

- Lo que los diferentes entrevistados y grupos focales expresen.

- Los documentos contra la informacion obtenida de entrevistas y grupos focales.
- Lainvestigacién y el analisis contra entrevistas y grupos focales.

- El conocimiento previo de las intervenciones contra entrevistas y grupos focales.
- La observacion contra entrevistas y grupos focales.

17 Entrevistas 3 Grupos focales

/

8

Analisis documental / \ 1 Taller de Constraste

Dentro del analisis de criterios de evaluacion a realizados por el equipo evaluador, y de cara a
conseguir un informe de evaluacién integral, se propuso trabajar con los siguientes criterios de
evaluacién retomados de los TDR.

Relevancia:

Medida en que los objetivos de una intervencién son consistentes con las necesidades de los
beneficiarios o del pais, prioridades globales y politicas de socios y donantes.

Eficacia:

Medida en que se alcanzd o se espera alcanzar los objetivos de consolidacion de paz de la intervencion.
Se consideran los diferentes niveles de resultados, asi como el proceso.

Eficiencia:
Medida en que los recursos econémicos/insumos —fondos, tiempo, etc.- se convierten en resultados.

Sostenibilidad:
Medida en que los beneficios de una intervencidn de desarrollo contindan o tienen probabilidad de

continuar a largo plazo. Tiene referencia con la resistencia a los riesgos del flujo de beneficios netos en
el transcurso del tiempo.
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Desde AID Social se planted algunas mejoras relativas a las preguntas de evaluacién definidas en los
TDR, tales ajustes son los siguientes:

A. Organizar y estructurar las preguntas desde una légica de evaluabilidad y coherencia,

teniendo en cuenta los dmbitos de analisis — preguntas generarles de evaluacion — aspectos

gue matizan las preguntas — indicadores de evaluacidn, con el objeto de incluir todos los

elementos establecidos en los TdR dentro del analisis.

B. Transversalizar los aspectos de género y enfoque de derechos en las preguntas e

indicadores de evaluacion, incluyendo variables para su analisis.

C. Incorporacién de nuevas preguntas y reformulacion de algunas de las existentes con el fin

de facilitar la operatividad de los criterios de evaluacion.

D. Tener en cuenta la incertidumbre que exista acerca de la factibilidad de dar respuesta a las

preguntas de evaluacion, su influencia en el proceso, el coste de su investigacion y la

informacidn disponible al respecto. Todo ello se sistematizé en una matriz de priorizacion

de cuestiones de evaluacion.

Partiendo de lo anterior, se definieron indicadores sugeridos por el equipo evaluador, que en todo
caso, fueron los que guiaron el proceso evaluativo.

Criterio

Pregunta de Evaluacion

Indicador

Relevancia

éEs la formulacidn de la intervencion
relevante con respecto a las prioridades
y planes nacionales como el Plan El
Salvador Seguro y El Salvador es tu Casa?
¢En qué medida la teoria de cambio y la
estrategia ha sido apropiada para lograr
los resultados esperados?

¢éEn qué medida la intervencién ha
respondido a las necesidades e intereses
de los diferentes grupos interesados,
especialmente los tradicionalmente
excluidos?

Grado de adecuacion entre
objetivos/Resultados en cadafase y
las caracteristicas del contexto de la
zona de intervencion.

Existencia de analisis de Ia
participacion de titulares desde un
enfoque de género/etario
inclusivo.

Grado de adecuacion entre
objetivos/Resultados de cada
componente a las necesidades y /u
obstaculos para garantizar los
derechos de los diferente titulares.

Eficacia

¢éEn qué medida el Programa ha
contribuido a fortalecer y consolidar
mecanismos de atencidn y proteccion a
personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia en el pais?
¢Qué factores han podido incidir en el
logro de los resultados?

¢Se han incorporado abordajes/acciones
innovadoras? ¢Han sido estos efectivos?
¢En qué medida la intervencidn integré
acciones para el empoderamiento de las
mujeres y su participacion equitativa, asi

Grado de avance en los indicadores
de los objetivos especificos y su
influencia sobre el objetivo general.
Calidad SMART de los indicadores,
y fuentes de verificacion asi como
del sistema de seguimiento

Grado de incidencia del Programa
sobre los diferente Titulares,
separados por sexo y edad.

Nivel de avance sobre los
indicadores del objetivo especifico
y resultados
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como el desarrollo de capacidades de los
titulares de derecho y de los titulares de
deberes? ¢ Qué resultados ha alcanzado?
¢En qué medida la intervencidn integré
acciones que promuevan los derechos
humanos?

¢En qué medida ha habido resultados
inesperados o indirectos —tanto

positivos como negativos?

Grado de avance en los indicadores
de los objetivos especificos y
resultados

Eficiencia

éEstan los recursos del Programa
Conjunto concentrados  en las
actividades que se espera produzcan
resultados significativos? ¢Se destinaron
recursos especificos para atender las
necesidades de los grupos de mujeres y
otros grupos tradicionalmente
excluidos?

¢En qué medida la colaboracion entre las
Agencias del SNU vy otros actores
multilaterales y bilaterales ha facilitado
el proceso y abordaje coordinado de los
problemas atendidos?

¢Qué efectos cataliticos (financieros y no
financieros) fueron alcanzados?

¢éEn qué medida los mecanismos de
monitoreo se han enfocado en los
resultados y riesgos y ayudado a
mejorarlos?

Relacién coste-beneficio
establecida por el Programa y su
adecuacion a los margenes
establecidos por la entidad
financiadora

Distribucion de funciones y tareas
de los equipos locales.

Existencia dentro del personal,
técnicos/as expertos en género,
enfoque de derechos, etc.

Grado de cumplimiento de los
margenes de desviacion
presupuestaria permitidos
Establecimiento de procedimientos
de gestion y funcionamiento de los
diferentes actores consensuados
por las partes y nivel de

funcionamiento de los mismos

Sostenibilidad

éSe disefid la intervencion para tener
efectos sostenibles dados los riesgos
identificables?

¢Han surgido problemas en el periodo
gue amenacen la sostenibilidad de los
resultados?

¢Qué mecanismos se han puesto en
marcha para asegurar la continuacién de
los resultados alcanzados hasta hoy?
¢Qué mecanismos se podrian poner en
marcha para tener mayor probabilidad
de sostener los progresos alcanzados?

Ne, calidad y pertinencia de los
productos  promovidos por el
Programa para garantizar la
continuidad del mismo.

Calidad y aplicacion de estrategias
de mitigacion de riesgos

Grado de gestidn de riesgos de los
productos promovidos

Grado de alcance de los indicadores
especificos del componente de
fortalecimiento.

Numero y calidad de las alianzas
establecidas por el Programa, nivel
de consolidaciéon de las mismas.
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Consideraciones éticas.

En cada una de las fases de la evaluacion, para tener presente las consideraciones éticas de este
tipo de procesos, el equipo evaluador en todo momento se mantuvo sensibles a las creencias, usos
y costumbres de la poblacion beneficiaria con la que su tuvo contacto, conduciéndose bajo un
codigo de integridad y honestidad en sus relaciones y acercamientos con cada uno de los actores
gue los que programaron espacios. En todo momento se respetaron las diferencias en términos de
cultura, costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccién personal y roles de género,
discapacidad, edad y etnicidad, teniendo en cuenta, que los guiones elaborados para los grupos
focales, incluyeron tales consideraciones.

Con respecto a la proteccidon del anonimato y la confidencialidad de informantes particulares,
teniendo en cuenta algunos de los temas abordados, y por su misma naturaleza, en cada espacio de
entrevistas y mesas de discusién implementadas, se respetd el derecho de las personas a
proporcionar informacién de manera confidencial, garantizando no se rastreen las fuentes de los
temas sensibles y de naturaleza confidencial en el proceso. Cada una de las personas entrevistadas,
fue informada acerca del alcance y los limites de la confidencialidad. En todo momento, se hizo
hincapié en las relaciones desarrolladas durante la fase de campo, éstas se caracterizaron por el
respeto, implicando evitar ofender la dignidad y el amor propio de las personas con las que se entro
en contacto.

Integracion del Enfoque de Derechos Humanos y Género en la Evaluacion.

Se desarrollé un enfoque integrado de ambos aspectos, la integracién del enfoque de género y
derechos humanos en el proceso evaluativo se destacan los elementos clave que se consideraron
en la evaluacion de manera integrada, a través de la identificacion de los aspectos principales en
cada una de las fases de evaluacién ejecutadas.

Desde el inicio, en la fase de planificacidn, la seleccion de actores involucrados alcanzé una especial
relevancia, ya que el equipo evaluador propuso en la agenda de campo dentro del Informe Inicial,
listando los distintos actores a consultar, augurandose la participacién equitativa de todas las partes
interesadas, distinguiendo entre ellos su posicién y condicién como titulares de derechos, ya sean
éstos poblacién objetivo del proyecto o destinatarios finales, asi como los titulares de derechos que
han sido afectados por el Programa de manera circunstancial. Con respecto a los titulares de
deberes participantes, su participacion fue considerada para el nivel estratégico o politico
(tomadores de decisiones) como a nivel operativo y/o técnico de las agencias participantes en el
Programa Conjunto. Uno de los aspectos que siempre estuvo presente, fue el de mantener un
permanente interés de inclusidén, que permitiera tomar en cuenta, incluir o considerar a grupos
invisibilizados o excluidos, buscando que el equipo evaluador alcanzara de manera efectiva todas
las opiniones de dichos colectivos, garantizando el respeto y confidencialidad de sus opiniones.
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En cada una de las herramientas investigativas disefiadas para la evaluacion, se incorporaron
preguntas clave especificas. El guion de preguntas desarrollado en cada una de las entrevistas y
grupos focales, incorpord preguntas agrupadas para cada criterio de evaluacion, tomando en
consideracion las recomendaciones emitidas por el CAD vy el Centro Superior de Estudios de Gestion,
Analisis y Evaluacién relacionadas con la perspectiva de género. De igual manera, la matriz de
evaluacién seguida en el proceso, consideré de manera condensada vy articulada, los criterios de
evaluacién, las preguntas de evaluacion, las sub preguntas y las herramientas investigativas, que
consideran en su contenido, la integralidad de los enfoques de interés, guiando al equipo evaluador
la puesta en practica del proceso evaluativo, con la sensibilidad necesaria del enfoque integrado.

Destacar la consideracién de Indicadores de gestion en el proceso, siempre en la misma matriz de
evaluacién ya descrita, se incluyeron indicadores propuestos por el equipo evaluador, que
orientaron la exploracidn e incorporacién del enfoque integrado de género y derechos humanos en
el analisis. Los indicadores propuestos para cada sub pregunta de evaluacidn, aportaron al equipo
evaluador, el grado de profundidad conseguida en cada uno de los enfoques.

Finalmente, se aplicd el cédigo deontoldgico de AID SOCIAL, directriz que condujo el proceso
evaluativo sobre la base de principios éticos y profesionales, propiciando la construccién de la mejor
informacién posible, que aporté sobre el valor de los objetivos de la presente evaluacidn,
respetando el anonimato de los entrevistados o de quienes entregaron la informacion.

- Condicionantes y Limitantes de la evaluacion.

Cada una de las fases previstas para la evaluacidn se desarrollaron segun lo planificado, es decir que
las tres fases fueron implementadas, no obstante algunos factores que surgieron sobre la marcha
alargaron las mismas. Uno de ellos fue el cierre de actividades de fin de afio, lo que coincidié con
algunos cambios de personal en las instituciones gubernamentales, generando dificultades para la
concrecion de entrevistas segun la planificacion del Informe Inicial. En tal sentido, la fase de campo
tardd en realizarse, a la espera de encontrar espacios para conceder las entrevistas.

Destacar que la informacidn requerida para el analisis siempre estuvo disponible y fue facilitada en
tiempo y forma segun lo requerido por el equipo evaluador. La situacién mas compleja surgié con
lograr el mayor nimero de entrevistas, por lo que el equipo evaluador espero semanas por espacios
en las agendas de los actores, los que algunos no los ofrecieron, como el caso de la Procuraduria
General de la Republica y la Direccion de Migracion y Extranjeria, en donde sus titulares no
respondieron a pesar de las notas enviadas directamente a sus despachos. Se suma a la situacion
anterior el cambio de Gobierno en el pais, generado por la toma de posesion de junio de 2019 por
el cambio de partido politico en el poder, lo que ocasiond una rotacién de personal en casi todas las
instancias gubernamentales durante el segundo semestre del afio, dicha coyuntura se generd en el
momento que finalizé el Programa Conjunto, e inicid la evaluacién, dandose los dos momentos en
espacios politicos distintos. Mucho de los titulares o personal del gobierno central que fueron parte
de la ejecucién, no fueron parte de la evaluacion debido a que habian dejado sus cargos, no
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obstante, las nuevas autoridades consultadas, aportaron valiosa informacion desde la nueva
perspectiva gubernamental como socio clave para la sostenibilidad.

A pesar de no contar con las opiniones de dichos actores, el equipo evaluador logré contrastar
informacién mediante los informes de actividades y las valoraciones del resto de contrapartes que
alcanzaron un nivel alto de particion durante la intervencion.

Destacar ademas que durante la fase Il o fase de gabinete se origina la coyuntura en El Salvador de
la declaratoria de emergencia por la expansién del coronavirus SASR-CoV-2 (COVID-19), lo que
ocasiond cierta complicacién en la revisién de los productos y la retroalimentacion sobre los
mismos, ya que estaban consideradas dos reuniones presenciales, una de presentacion de primeros
hallazgos y una de resultados de la evaluacidn, las que tuvieron que realizarse de manera virtual
debido al distanciamiento social, no obstante el objetivo de conseguir retroalimentacion para el
anadlisis se consiguid, ya que los asistentes ofrecieron datos complementarios que fueron
considerados por el equipo de consultores.

Presentacion del Equipo de trabajo.

En la composicidn del equipo de trabajo que AID Social selecciond para el desarrollo de la evaluacion
fue un equipo de trabajo formado por dos personas, un coordinador especialista en evaluacién de
politicas publicas, y un experto en derechos humanos y politicas publicas.

e OSVALDO NOLASCO GUERRA. COORDINADOR.

Salvadorefio, Msc en Evaluacion de Politicas Publicas de la Universidad de Sevilla, Espafia, Postgrado
como Experto en Evaluacion de Politicas Publicas de la Universidad de Sevilla, Espafia. Titulo
profesional de Ingeniero y diplomado en Gestion de Riesgos y andlisis de Amenazas, Universidad de
El Salvador. Experiencia profesional como consultor evaluador y/o coordinador en mas de 20
evaluaciones de programas y convenios, cuenta con una amplia experiencia de evaluacién de
programas del tercer sector en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana
y otros, con financiadores como la UE, el BID, AECID, AACID y entre otros.

e ROBERTO RIVERA OCAMPO. EVALUADOR.

Salvadorefio, Licenciatura LEA (Lenguas Extranjeras Aplicadas), Posgrado en Estudios
Latinoamericanos (DELA) con énfasis en Historia y Ciencias Politicas latinoamericanas, Maestria en
Relaciones Internacionales Europa-Ameérica latina. Opcion: Cooperacion Descentralizada y Posgrado
en Direccién y Gestion Publica Local. Cuenta con experiencia en negociacion a alto nivel con
funcionarios de gobierno, diputados y representantes de organismos de cooperacion; excelentes
relaciones con la academia y la sociedad civil organizada; experiencia en la direccidn y planificacién
de trabajo de equipos multidisciplinarios.
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ANALISIS DE DATOS.

Teniendo en cuenta que un aspecto clave de la evaluacién (el aprendizaje) y, asumiendo que la
intervencién de desarrollo evaluada se plantea un cambio en una situacion pasada considerada
como negativa, y que por consiguiente la ejecucion de cada una de las actividades estd orientada en
ese sentido, el objetivo de la evaluaciéon es doble. Por un lado, se ha tratado de determinar cuales
han sido las variaciones en la situacidn; por el otro, se ha intentado precisar para conocer la relacién
de causalidad entre los cambios percibidos y las acciones ejecutadas. De manera pragmatica y
cientifica a la vez, el equipo evaluador ha comparado la situacidn real con la situacidn tal como seria
si no se hubiera ejecutado el Programa Conjunto.

El analisis de datos se ha realizado entonces valorando tres dimensiones, la primera que considera
una aproximacion para acercarse a un analisis sin Programa versus con Programa. Las estrategias
han transcurrido aplicando técnicas informales basadas en opiniones de expertos y de personas que
participaron directamente de la intervencién, tanto de aquellas que han sido beneficiadas como de
las que se incorporaron sobre la marcha de la ejecucién o al final de la misma. Se ha considerado
ademas, el sentido comun de las fuentes de informacidn utilizadas como del equipo de evaluacion,
con lo cual se construyé una situacién hipotética que constituye el estado "sin proyecto,"
identificando de manera objetiva, los factores que pueden haber influido sobre la realidad, basados
en un conocimiento amplio, a partir de multiples fuentes, del entorno social, cultural, econémico y
politico, nacional e internacional, asi como de su evolucidon mientras ha durado la ejecucion de las
actividades y, finalmente, la triangulacién, es decir la utilizacidén de distintos datos para dar cuenta
de una realidad determinada, de distintas herramientas para conseguir un mismo dato, o de fuentes
de informacion diversas, teniendo siempre en cuenta la fiabilidad de la informacién.

Entre las técnicas aplicadas y desarrolladas para el andlisis de los datos se implementaron:

e Andlisis de contenido: Una vez finalizada la fase de entrevistas se procedid a la organizacion
de la informacidn para su analisis, realizando una agrupacidn de las respuestas de todos los
entrevistados a una misma pregunta (analisis transversal), utilizando los cuestionarios
previamente elaborados y teniendo en cuenta las preguntas de evaluacién, el analisis
transversal guio el proceso. Durante el analisis de contenido, se procedié a identificar,
codificar y categorizar los datos del contenido de las entrevistas y observaciones mediante
una clasificaciéon tematica prefijada, la que coincidié con los criterios de evaluacion
definidos en los TDR.

e Variante del andlisis de contenido: Para realizar un andlisis de contenido de la
documentacién producida por el Programa, se procedié a dividir los documentos en
categorias manejables en una variedad de niveles (es decir, palabras clave, sentido de las
palabras, frases, oraciones o temas) y se codificd. El contenido codificado se analizé
cuantitativamente para detectar tendencias, patrones, relaciones, similitudes, diferencias,
etc.
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Cronogramas o lineas de tiempo ayudaron al equipo evaluador para determinar y/o
visualizar eventos clave sucedidos, secuencias de procesos implementados y de resultados
obtenidos.

La matriz de evaluacion, método que aportd el proceso ldgico y secuencial seguido para la
implementacion del proceso evaluativo como tal, partiendo de manera congruente desde
los criterios de evaluacién definidos, las preguntas de evaluacion, las que a su vez se
desglosaron es sub preguntas generadoras, describiendo los indicadores de cumplimento
de los mismos.
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HALLAZGOS.

— ANALISIS DE LA TEORIA DEL CAMBIO.
La teoria del cambio definida para intervencién presenta el enunciado siguiente:

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar mecanismos de atencion y
protecciéon a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por medio del
desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y
mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacion de la paz y el establecimiento de
una agenda de desarrollo sostenible.

Partiendo de un analisis para determinar e identificar el problema que se pretendia resolver, es
preciso identificar el problema al que la intervencidn hace frente; sus causas y consecuencias; y las
oportunidades, en tal sentido, el Programa Conjunto ofrecid una contribucién catalizadora enfocada
en apoyar la expansion de la capacidad del GOES en proteger poblaciones vulnerables de la violencia
y fortalecer los sistemas publicos que aseguren una mejor respuesta y el respeto a los derechos, por
lo que en esencia, las acciones emprendidas fueron efectivamente disefiadas para avanzar el
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones publicas para la implementacidn de politicas
y servicios en marcha. La afirmacidn anterior, se basa en que las instituciones del Estado, han
aumentado sus capacidades por medio de la incorporacion de sistemas informaticos, los que les ha
permitido cumplir con los tiempos/procesos de respuesta ante casos disciplinarios. Por otra parte,
en el caso de la atencién al retornado, el Programa propicid la reinsercién de los mismos,
ofreciéndoles oportunidades y acompafiamiento en sus emprendimientos. Aunque algunas
situaciones no fueron alcanzadas como se previd, como en el caso de la PDDH, en donde el mddulo
de registros para los casos de desplazamiento forzado no se consiguio, debido a la baja anuencia
demostrada por los titulares, a pesar que la informacidn que se conseguiria producto del resultados
del Programa, mejoraria las capacidades institucionales para la atencién al colectivo de personas
victimas de violencia.

El cambio se pretende generar mediante el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de
proteccidon y atencidn a las victimas, y de los mecanismos institucionales de atencion y reinsercion
a poblacién migrante retornada, asi como también, se considerd fortalecer las capacidades
institucionales para el cumplimiento de funciones de control interno y externo de las instituciones
de seguridad y justicia.

Es evidente que las acciones de fortalecimiento enunciadas, han tributado hacia lo que se pretendia
lograr, aunque se echa en falta la promocidn de politicas de sustento e institucionalizacion de los
productos generados en el marco del Programa. Es muy probable que dichas condiciones se generen
posteriormente, ya que son una parte fundamental de la sostenibilidad de lo alcanzado por el
Programa, lo que evidencia la necesidad de considerar este tipo de iniciativas como parte de la
cadena de resultados de futuros Programas. El razonamiento anterior estd basado en el
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rompimiento del proceso generado por el cambio de Gobierno, debido a la ausencia de planes
sociales relacionados a la seguridad ciudadana, el hermetismo de las acciones emprendidas de junio
de 2019 a la fecha en materia de seguridad, resaltando estrategias represivas por sobre las
preventivas. A pesar que han surgido politicas publicas como la Ley de Procedimientos
Administrativos en febrero de 2018, y mas recientemente Ley Especial para la Atencidn y Proteccion
Integral de personas en condicién de desplazamiento forzado interno en enero del presente afio
(2020), sin embargo, alin no se cuenta con una estrategia clara de implementacion y seguimiento
por parte de las instancias correspondientes.

Para mayor referencia, véase el ANEXO VIIl. MODELO LOGICO DEL PROGRAMA CONJUNTO para
observar la secuencia el modelo légico seguido.

Cuestiones sobre los Resultados finales:

La primera impresion que aporta el objetivo del Programa Conjunto, indica que su consecucién
requiere de un tiempo mas prolongado a los 18 meses previstos originalmente, aunque se valora de
manera positiva que el Programa Conjunto deja sentadas las bases para que el logro del objetivo a
medida que los productos y resultados alcanzados, se consolidan a medida que los procesos operan.

El analisis del objetivo del programa conjunto, plantea una “situacidon deseada” necesaria y muy
positiva, tomando en cuenta el contexto politico y social de su momento, no obstante su
consecucién requiere a juicio del equipo evaluador de un plazo de tiempo mas prolongado que
Unicamente 18 meses, en todo caso, se tienen varias alternativas que pueden tributar hacia su logro.
Una alternativa estd dada por el disefio y ejecucion de otras intervenciones que generen un
continuum al proceso emprendido en la primera edicién del Programa Conjunto, el que ha permitido
sentar las bases para el proceso de generacion de capacidades y de alcanzar a la poblacion
vulnerable objeto del Programa. Otra alternativa pero no recomendada, es ajustar el enunciado del
objetivo volviendo alcanzable en la temporalidad considerada, ya que “cerrar los ciclos que
estimulan, reproducen y mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz”
no se ha logrado con la intervencion en su totalidad, debido a que aln contintan acciones como el
uso excesivo de la fuerza policial. Durante la evaluacion y en consulta con los actores, asienten sobre
los resultados positivos alcanzados con el Programa, logrando identificar los cambios producidos,
sin embargo la sumatoria de tales cambios quedan insuficientes para afirmar que el objetivo se ha
alcanzé en su totalidad como se ha indicado, a pesar que ciertamente han habido avances
importantes hacia el mismo. Resulta interesante analizar que cada uno de los resultados definidos
en el marco de resultados, pueden ser objetivos ensimismo, objetivos que recogen de manera mas
individual los cambios atribuidos a la intervencién.

En andlisis de cada uno de los resultados, se tiene que para el R1 se logré generar avances
importantes, sin embargo en los procesos desarrollados, algunos de los socios como la PDDH no
cumplieron con las expectativas que se demandaban para alcanzar los indicadores definidos. Es muy
probable que los tiempos institucionales (3 afios de duracion del titular) sean muy cortos para
considerar aportes sistematicos a los planes estratégicos institucionales, ademas, teniendo en
cuenta que la visién gubernamental en aquellos momentos (no reconocer las victimas de
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desplazamiento forzado generado por las pandillas), en alguna medida puede incidir entrampando
procesos que necesitan fluir para conseguir una gestion favorable. Por otra parte, el R2 aporta en
materia de derechos humanos avances significativos, en este punto, la experiencia ofrecida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores en la gestién con el migrante es evidente, aunque el
acercamiento con este colectivo sigue siendo un reto que debe atenderse, sobre todo en el caso de
las mujeres y personas tradicionalmente excluidas, para la generacion de espacios de inclusion y
participacién sostenible. En todo caso, la construccidon de alianzas estratégicas con instancias del
Gobierno con camino recorrido en temas de emprendimiento resulta necesaria, amalgamada con la
atencién de poblacidon migrante de la OIM.

A juicio del equipo evaluador, el Resultado 3 es el que requiere de mayor atencién, ya que los
cambios buscados implican un compromiso real no sélo de las autoridades policiales, si no del
personal que compone la corporacion, que en todo caso se convierten en el objeto a beneficiar con
la intervencién, debido a temas tan complejos como la percepcidn de la poblacion en términos de
uso de la fuerza, teniendo en cuenta que la represion policial es un método con una delgada linea
entre lo correcto y el abuso. Por lo cual, se valora que este resultado, debe considerarse con una
estrategia mas prolongada y sostenida en el tiempo, con la consideracién de una combinacion de
actividades que incluya un abordaje holistico hacia el logro del mismo resultado.

Cuestiones sobre los procesos.

Continuando con el andlisis de los procesos, coordinaciones, alianzas, etcétera, producidos durante
la fase de ejecucion y definidos en el disefo de la intervencidn, se tiene que, de manera estratégica
se consideraron espacios para el acercamiento politico, teniendo como punto central impulsar el
dialogo sin perder de vista lo que el Programa pretendia resolver. Sin embargo se ha evidenciado la
necesidad de generar los espacios de coordinacidn entre niveles, es decir, resulta necesario plantear
los mecanismos de articulacién entre el nivel politico y el nivel técnico, ya sea a lo interno o de
manera interagencial para la materializacién de las acciones o acuerdos propiciados por el Programa
Conjunto, precisamente ese proceso no esta claro en el disefio, y si llegd a darse, fue por la misma
necesidad de articulacion generada sobre la marcha.

Un punto importante que se ha mencionado, esta relacionado con la atencidn a los migrantes,
teniendo en cuenta que el ACNUR y la OIM vienen atendiendo poblacién con caracteristicas y
perfiles similares, resulta necesario generar alianzas con organizaciones que tienen experiencia en
el ambito microempresarial con énfasis en emprendedores. En este tema en particular el pais lleva
muchos avances importantes en temas de atencion y/o promocién de iniciativas
microempresariales, y de empresarialidad femenina, lecciones aprendidas, buenas practicas y
modelos de atencion ya validados también se encuentran, que pueden ofrecer en términos de
efectividad, valiosos aportes para el resultado 3.

Resultados atribuibles al Programa.

En este tema en particular, es evidente que el Programa ha generado cambios positivos en las
organizaciones participantes, en los servicios que brindan, y en los procesos que gestionan. En
consulta con los actores se han evidenciado cambios atribuibles al Programa, se identifica un antes
y un después, logros que sin la intervencién se hubieran alcanzado en tiempos no definidos, y con
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gran dificultad. A pesar de lo anterior, resulta importante visibilizar lo necesidad de continuar
apostando en el fortalecimiento institucional, no como un fin, si no como un medio para continuar
ofreciendo servicios de calidad a la poblacidn, asegurando el Estado de Derecho y promoviendo la
protecciéon de los derechos humanos.

Conexiones entre los procesos y los resultados.

La estructura considerada en el Programa Conjunto, ofrece informacién sobre la relacion causal
entre los procesos y resultados. No hay duda que los resultados alcanzados, son el efecto de cada
uno de los procesos impulsados con la ejecucién del Programa Conjunto. Las acciones formativas al
personal policial, a los migrantes en temas de empresarialidad, al personal de la PDDH en protocolos
de atencion, y otros, son acciones estratégicas que redundan en los resultados previstos, y
aprobados por los mismos beneficiarios. Algunas acciones de asistencia técnica externa también
fueron requeridas para el desarrollo de las competencias necesarias para la gestion de los sistemas
y la produccion de los mismos, sin embargo, las acciones formativas siguen siendo requeridas, lo
gue permitird alcanzar la institucionalizacidn de los productos promovidos por el Programa. Se echa
en falta en la intervencidn, la apuesta por una promocidn intensiva para acercar los servicios a los
retornados, y buscar al mismo tiempo eliminar el estigma sobre su condicién por parte de la
poblacién, aun contintan siendo poblacién “escondida”, de la que poco se conoce para acercarle
programas o acciones de reinsercion.

—> VALORACIONES CON RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Para el abordaje del analisis del tema de los Derechos Humanos en la intervencidn, se parte desde
la perspectiva de la identificacion de elementos aplicados o asumidos como buenas practicas
propias del enfoque basado en los derechos humanos, en tal sentido, el Programa Conjunto de Paz
para Generacion Post Conflicto ha promovido el pleno ejercicio de los derechos humanos
considerandoles como el fin Ultimo del desarrollo. Las acciones patrocinadas han contenido un matiz
fuerte hacia considerar a las personas agentes principales de su propio desarrollo, en lugar de
receptores pasivos de productos y servicios.

Una accién destacable es la promocién del fortalecimiento de las instituciones del Estado
salvadorefio considerando que la participacion es a la vez un medio y un objetivo. El fortalecimiento
de las capacidades resulta importante al tributar en ese sentido. La promocion de la presente
evaluacién es considerada por el equipo de consultores como un proceso en el cual, tanto los
resultados como los procesos son supervisados y evaluados por las mismas agencias participantes,
considerandolo como una practica/fortaleza que debe continuarse, evidencia del enfoque de
derechos que el Programa conlleva.

Con respecto a las poblaciones atendidas por medio del Programa Conjunto, resulta positivo que se
ha centrado en grupos de la poblacion marginados y excluidos, grupos que han estado en la agenda
de desarrollo, y los que no cambiaron en ninguna de las fases del ciclo del Programa, es decir que
las mismas poblaciones fueron identificadas e incluidas durante la ejecucién, y por consiguiente
consultadas en la fase de evaluacidn. Se echa en falta que indicadores clave relacionados con el
Porcentaje de ciudadanos con mucha confianza en la Policia Nacional Civil no haya alcanzado una
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valoracion alta de cumplimiento, un aspecto sensible que denota el rumbo que debe trazarse para
incidir de manera holistica en las visiones ciudadanas sobre el tema.

La inclusiéon de la poblacion migrante buscando como objetivo reducir las desigualdades y
empoderar a quienes se han quedado atras resulta positivo, debiendo considerarse otras acciones
complementarias que promuevan la inclusion social del colectivo, lo anterior puede lograrse
mediante un profundo analisis de situacidén para identificar las causas inmediatas, subyacentes y
fundamentales de los problemas de desarrollo que les aquejan, y ser retomadas de manera
consecuente en futuras acciones.

Los sistemas nacionales de rendicién de cuentas a la poblacién también deben ser reforzados, esto
con el objetivo de garantizar una revision independiente del desempefio del gobierno asi como el
acceso a vias de recurso para los sujetos agraviados. La Mesa de Actuaciones Policiales se considera
un espacio que puede consolidarse como un ente vigilante que promueva de manera eficiente la
atencién de casos que la ciudadania demande, promoviendo de esta manera el desarrollo y el
mantenimiento de alianzas estratégicas. Finalmente, el considerar al Estado salvadorefio y destinar
recursos que promueven sus capacidades como principal garante de derechos, confirma la visién
primaria de proteccidn de los derechos humanos contenida en el Programa.

—> CON RELACION A LA RELEVANCIA.

MEDIDA EN QUE LOS OBJETIVOS DE UNA INTERVENCION SON CONSISTENTES CON LAS NECESIDADES DE LOS
BENEFICIARIOS O DEL PAIS, PRIORIDADES GLOBALES Y POLITICAS DE SOCIOS Y DONANTES.

¢Es la formulacion de la intervencion relevante con respecto a las prioridades y planes nacionales como el
Plan El Salvador Seguro y El Salvador es tu Casa?

¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia ha sido apropiada para lograr los resultados esperados?
¢éEn qué medida la intervencion ha respondido a las necesidades e intereses de los diferentes grupos
interesados, especialmente los tradicionalmente excluidos?

Se valora de manera positiva la formulacion del Programa Conjunto considerada en su fase de
disefio, debido a que, al revisar el contexto y las condiciones del momento y que motivaron a la
construccién del Programa en si, resalta la necesidad de ofrecer una respuesta integral a la situacion
de vulneracidn del derecho de la poblacién. El contexto politico descrito en el Programa El Salvador
Seguro PESS, demuestra una total congruencia con los objetivos del Programa evaluado,
demostrandose una sinergia positiva en temas como la prevencién de violencia, el control interno
y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia y el apoyo a personas victimas de violencia,
en tal sentido, las acciones implementadas en el Programa, han contribuido de manera positiva a la
consolidacion de la paz. El Programa presenta relevancia con el Eje 4. Atencion y proteccion a
victimas del PESS, como una total respuesta al problema identificado: Los elevados niveles de
violencia y criminalidad generan vulneraciones a los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas,
provocando dafios psiquicos, fisicos y materiales de manera directa e indirecta a numerosas
personas, familias y comunidades, quienes no reciben una adecuada y suficiente atencién y
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proteccion del Estado. Esto genera pérdida de apoyo y confianza en la institucionalidad. (Pag. 62,
Plan El Salvador Seguro).

De igual manera, el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019 en su Objetivo No. 9, define la Linea
de Accidon No. 2 de la siguiente manera: E.9.2. Promocion del respeto y proteccion de los derechos
humanos de las personas salvadorenas migrantes y de sus familias. Las principales lineas de accién
son: asegurar la estabilidad migratoria y el respeto de los derechos de la poblacién migrante,
promover su organizacion, propiciar la reunificacién familiar y facilitar mecanismos de cotizacion
previsional; fortalecer la Alianza para la Prosperidad de los paises del Tridngulo Norte; implementar
mecanismos de proteccién para victimas de abuso, explotacidon sexual y personas retornadas, y
fortalecer la calidad y cobertura de los servicios consulares. (Pag. 75 PQD 2014 — 2019), al igual que
se encuentra una alta relevancia con el Plan El Salvador Es Tu casa, el que posee como objetivos
especificos de facilitar un proceso de retorno integral, con enfoque de género y especial tratamiento
a personas en condicién de vulnerabilidad, propiciar la articulacion de diferentes actores en el
proceso de insercidn integral, e implementar el sistema articulado de informacidn y atencién que
reduzca los niveles de re victimizacién a la poblacion retornada, los que a su vez tienen como
sustento el Articulo 2 de la Ley Especial Para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadoreiia y sus Familias.

Revisando la cadena de causalidad definida para la teoria del cambio del Programa, resulta
importante determinar la légica principal en cuanto al acotamiento del problema que se pretende
resolver, ya que las causas del problema central o focal identificadas de una manera profunda,
determinaran una teoria del cambio pertinente a la definicion de la estrategia de respuesta a
seguir, en tal sentido, a pesar que es clara la logica de la intervencion, la definicién del problema
central se diluye en el contexto, generando una percepcién que las acciones han respondido a los
efectos y no a las causas reales del problema. A juicio del equipo evaluador, se consideraron los
riesgos de manera objetiva, sin embargo, se valoré como media la probabilidad de ocurrenciay la
gravedad del impacto, riesgo que incidié en la produccién de algunos productos como “las
herramientas para la atencidn, protecciéon y entrega de asistencia humanitaria para victimas
elaboradas asegurando la inclusidn de criterios...” La referencia se hace con relacién a las rotaciones
de titulares y sus “cargos de confianza” que generalmente se realizan cada tres afos. La generacién
de acuerdos institucionales previos se considera una estrategia mitigadora aceptable, a pesar que
este tipo de situaciones afectan la eficiencia del Programa.

De igual manera, se resalta una total relevancia con el Marco de Asistencia de Naciones Unidas para
el Desarrollo para el periodo 2016 — 2020 (UNDAF por sus siglas en inglés) para el caso de El Salvador,
ya que se resalta como una de las Prioridades y Asociaciones del Programa, los Consensos
esenciales que garantizan a la poblacion el ejercicio pleno de sus derechos, evidenciandose que el
“PNUD reforzara su estrategia de promocion del didlogo como instrumento para la consolidacién
democratica y la construccion de consensos en torno a prioridades nacionales, incluyendo
cuestiones que surgieron del proceso de consultas de la Agenda post-2015: a) seguridad; b)
educacién; c) empleo, inversiéon publica y productividad; y d) sostenibilidad ambiental vy
vulnerabilidad”
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Destacar que el Programa se ha ajustado a las necesidades e intereses de los grupos interesados,
en este caso en particular, se tiene que los beneficiarios es la poblacion salvadoreia.
Directamente, se han beneficiado a mas de 66 personas migrantes retornadas, y las instituciones
publicas de gobierno: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) y otras las instancias como
la PNC, la PGR, el IGSP y la ANSP, la PDDH junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Se tiene
que el Programa ha buscado garantizar la participacion y representacion de los grupos de
poblacién tradicionalmente excluidos, entre ellos las mujeres, los jovenes y poblacién LGTBI. Se ha
verificado que las personas que fueron consideradas beneficiarias directas de la intervencidn, no
encontraron ningun tipo de obstaculo que les impidiera participar del Programa, es decir que el
acceso al Programa fue de manera que, ninguna persona quedara excluida o encontrara dificultades
para su inclusion. Cada una de las acciones implementadas, como en el caso de los centros de
atencién a victimas de violencia (conocidos oficialmente como Oficinas Locales de Atencion a
Victimas, OLAV), intentaron presentar u ofrecer los servicios de manera que, cualquier persona
usuaria no fuera excluida por cualquier tipo de condicidn.

Sobre la base de lo anterior, se considera que el Programa Conjunto posee una relevancia Muy Alta.

—> CON RELACION A LA EFICACIA

MEDIDA EN QUE SE ALCANZO O SE ESPERA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE CONSOLIDACION DE PAZ DE LA INTERVENCION.
CONSIDERE LOS DIFERENTES NIVELES DE RESULTADOS, ASi COMO EL PROCESO.

¢En qué medida el Programa ha contribuido a fortalecer y consolidar mecanismos de atencidn y proteccion a
personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia en el pais? ¢ Qué factores han podido incidir en
el logro de los resultados?

¢Se han incorporado abordajes/acciones innovadoras? ¢Han sido estos efectivos?

¢En qué medida la intervencidn integré acciones para el empoderamiento de las mujeres y su participacién
equitativa, asi como el desarrollo de capacidades de los titulares de derecho y de los titulares de deberes?
¢Qué resultados ha alcanzado?

¢En qué medida la intervencion integré acciones que promuevan los derechos humanos?

¢En qué medida ha habido resultados inesperados o indirectos —tanto positivos como negativos?

Se valora de manera positiva las estrategias implementadas para dar respuesta a las necesidades
de atencion y proteccion de las personas, alcanzando la institucionalizacion de procesos lentos,
débiles y con necesidades de fortalecimiento, un ejemplo de ello es la promocién de la ampliacién
de cobertura de las Oficinas Locales de Atencion a Victimas de Violencia conocidas como OLAV, con
el objetivo de brindar atencidén inmediata a personas victimas de violencia, la apertura de tales
espacios presentan total alineacidn con las acciones que se ejecutaron dentro del Plan El Salvador
Seguro (PESS), cuyo objetivo primordial es prevenir los diversos tipos de violencia social, entre ellos
la violencia contra las mujeres, para reducir los indices de muertes violentas en el pais. Al interior
del pais, se manejan como dependencias compartidas entre la Direccidon de Atencidn a Victimas, del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, en Coordinacion con las municipalidades. La atencion que
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brinda dicha instancia tiene especial énfasis en victimas de delitos de abuso sexual, trata de
personas y violencia intrafamiliar, brindando atencion psicoldgicay orientacion juridica. La atencion
gue se ofrece esta concentrada en cuatro componentes basicos: atencién juridica, atencién médico
hospitalaria, atencidn psicoldgica especializada y asistencia social y alimentaria en algunos casos.

El Programa Conjunto ha teniendo en cuenta el contexto nacional, de tal manera que, la respuesta
ofrecida es considerada un factor catalizador de procesos internos de los actores gubernamentales
o titulares de obligaciones, y acompanar esfuerzos de atencion como el detallado. A pesar de la
anuencia institucional en la mejora de procesos, las rotaciones de personal clave en las mismas
instituciones, se considera un factor que incide en la eficacia de los mismos como se ha advertido.

En lo que respecta al abordaje de acciones innovadoras se aprecian en las ideas emprendedoras de
los retornados, que han perseguido oportunidades que les permiten fortalecer su medio de vida,
aunque estas acciones son producto del impulso generado a través del Programa. Otros abordajes
innovadores se identifican la implementacidon de nuevos procesos como el sistema de controles y
el sistema de historial policial, lo que ha significado una modernizacion importante en la
institucion, reduciendo tiempos y volviendo procesos mas eficientes en cuanto a tu gestion interna,
tributando hacia una resolucién en tiempo.

Con relacidn a la integracidn de acciones para el empoderamiento de las mujeres y su participacién
equitativa, se tiene que uno de los factores que ha influido positivamente en la inclusion de mujeres
ha sido el mensaje difundido en la promocion de las acciones, buscando que el mensaje sea recibido
de tal manera que no lleve implicito ningln tipo de sesgo o preferencia. Destaca ademas el desafio
gue represento la participacion equitativa, debido a las instituciones con las que se trabajo, las
que poseen estructuras gestionadas mayormente por hombres e incluso el personal es
mayormente hombres como en el caso de la PNC. No obstante, la poblacién retornada con la que
se trabajd, beneficiando su reinsercién, presenta un buen nimero de mujeres con un 16 % de
participacién del 20 % de participacidon proyectada, teniendo en cuenta que también sigue siendo
mayormente mayoritaria la cantidad de hombres retornados, lo que reduce la brecha de
participacién en el Programa, aunque deben de continuarse esfuerzos por generar los espacios y
condiciones para aumentar la cantidad de mujeres con apoyo directo del Programa.

La intervencion de manera transversal en cada una de sus acciones, tanto en sus productos y
resultados, presenta un matiz fuerte en materia de promocién de los derechos humanos. Las
acciones de promocién se han considerado de manera transversal en cada uno de los tres resultados
del Programa Conjunto, debido a que en cada una de las actividades, se considerd la promocién y
proteccidon de los derechos de los involucrados, promoviendo el respeto de los derechos humanos
la dignidad de las personas retornadas por ejemplo, o de las victimas del desplazamiento forzado.

Finalmente, pueden estimarse varios resultados positivos inesperados, como el caso del plus que
ofrece el Sistema de Control Interno de la Policia con respecto a la Ley de Procedimientos
Administrativos, de tal manera que, las instituciones ahora con la automatizacién del sistema
informatico, les permite ajustar los tiempos, generando que los procesos puedan tener un
seguimiento efectivo y apegado a los plazos, dando una respuesta en tiempo y forma a los casos,
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también se evidencia la implementacién del sistema del Historial Policial y la institucionalizacién de

la Mesa de Actuaciones Policiales y de Derechos Humanos, con actores importantes de la

corporacion policial y el Ministerio de Justicia, con efectos y acuerdos con vigencia una vez finalizada

la intervencion, ya que se tienen reportes que los espacios de coordinacidon de la mesa han

continuado. De manera negativa destaca la inviabilidad del espacio fisico que se pretendié habilitar

en el municipio de Santa Ana, oficina que se habia considerado acondicionar, pero no se encontrd

un lugar adecuado para ello, por lo que los fondos destinados para tal fin, se designaron para San

Salvador, en donde se remodeld y equipd un espacio en las oficinas del Ministerio de Relaciones

Exteriores, el acondicionamiento se realizd considerando un area especifica para la atencion de

mujeres retornadas.

Logro de Resultados.

Resultado 1 Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencion a las victimas.

Logro Comentarios
La linea de base definido Ila
cantidad de 4,000 personas
atendidas al inicio de |Ia
intervencion, afo con afio al
Tasa de variacion de casos ndmero de  casos/personas
atendidos por las instituciones atendidas en las OLAVs presento
Indicador responsables que atienden una tendencia al alza, el 2017 se
victimas de violencia respecto al MUYALTO superd la cantidad en 332 arriba
afio 2016 (Indicador PESS) de la linea de base, y en el 2018
se registraron 3,298 arriba de los
4,000 definidos en la linea de
base. Se reporta también una
atencién para el 2018 de 795 de

menores.

Producto Indicadores Logro Comentarios
Numero de oficinas El nimero de oficinas de atencién
P.1. Instalados y equipados de Atencién a a victimas fue de 11, las que fueron
espacios institucionales para Victimas que distribuidas de manera estratégica,
la atencién a victimas dela  disponen de espacios ofreciendo una cobertura en el
violencia que cumplen con que garanticen la MUY ALTO? territorio, lo que acercé los

los criterios de enfoque
diferencial y de géneroy que

respetan principios de
dignidad y confidencialidad.

confidencialidad en el
proceso de atencion
de casos

servicios de atencidén a las victimas,
de igual manera, las oficinas fueron

equipadas para ofrecer una
atencién en condiciones de
privacidad.

3 Muy Alto: El indicador se ha logrado y su sostenibilidad estd asegurada; Alto: el indicador se ha logrado pero
hay dudas de su sostenibilidad; Medio: el indicador no se ha logrado plenamente pero se observan avances
desde la situacion inicial, Bajo: el indicador no se ha logrado y los avances son aun incipientes; Muy Bajo:
indicador no logrado y sin avances.
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P.1.2. Creacién de un
sistema nacional de
informacién de Atencion a
Victimas para mejorar los
servicios de identificacion,
documentacion y referencia
de casos de victimas
desagregados por edad y
sexo.

P.1.3. Fortalecidos los
sistemas de registro con los
que actualmente cuentan
instituciones de proteccién
(PGR y PDDH), para mejorar
los servicios de
identificacion,
documentacién y referencia
de casos de victimas de
violaciones de derechos
humanos desagregados por
edad y sexo e integrados al
sistema nacional de atencion
a victimas.

Diagndstico y
recomendacién para
la creaciéon de un
sistema nacional de
registro personas
victimas de la
violencia
funcionando.

Sistemas de registro
de informacion de
instituciones de
proteccién
fortalecidos.

ALTO

MEDIO

consultores

Un diagndéstico realizado, el que ha
vertido recomendaciones
pertinentes de manera técnica,
para la mejora de los procesos en
las entidades involucradas como la
Direccion de Atencidén a Victimas y
el resto de instituciones
participantes en la tematica de
interés para los objetivos del
Programa Conjunto.

Creado e implementado un
médulo informatico en la PDDH
para el registro de casos de
victimas de violencia, el médulo es
operado directamente desde |la
Procuraduria. No se reporta la
creacion de otro sistema de
registro tal como se indica en la
PGR, sin embargo se apoyé unen la
Fiscalia General de la Republica, el
gue contiene registros de casos de
nifos, niflas y adolescentes
victimas de violencia.

Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencién y reinsercion a poblacién migrante

Resultado 2
retornada.
Logro Comentarios
Se logrd atender a un 55 % de la
Porcentaje de personas migrantes poblacidn retornada segun el
retornadas que hacen uso de los consolidado al 2018, lo que
servicios de atencidn en el centro de representa 15 % arriba del 40 %
recepcion en relacion al nimero de  MUYALTO previsto en el indicador. Los datos
usuarios, desagregados por sexo Yy numéricos indican que de las
edad. 14,563 personas que regresaron al
pais, recibieron algin servicio
Indicador durante el proceso de recepcidn.
Al finalizar la intervencidn, se
. reporta un incremento del 40 %
Incremento  del porcentaje ,
ersonas migrantes retornadas que sobre  la inea de base,
iF; resan a ung roceso de reinsercic?n 5 contabilizdndose un total de 3,084
< . e . L, MUYALTO  personas que ingresaron a un
través de las ventanillas de atencién . - a
- . proceso de reinsercién a través de
en relacion al nimero de personas . -,
. las ventanillas de atencién en
atendidas en el 2016 . .
relacién al ndmero de personas
atendidas en el 2016
Producto Indicadores Logro Comentarios
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Numero de
personas
retornadas con
vulnerabilidades
beneficiadas con
iniciativa piloto de

P.2.1. Disefiada e implementada
Iniciativa piloto de reinsercion
productiva y atencion psicosocial

Se disefid e implementd |la
iniciativa piloto de reinsercién
productiva y atencién psicosocial a
personas migrantes retornadas,
con vulnerabilidades, con énfasis
en mujeres, alcanzando beneficiar

. ) . MEDIO i
a personas migrantes insercion de manera directa un total de 66
retornadas, con vulnerabilidades, productiva y personas, de las cuales el 16 % son
con énfasis en mujeres. atencion mujeres  (10) y un 84 %
psicosocial en su representado por hombres, se
comunidad. pretendia lograr la paridad en la
participacion.
Numero de
espacios fisicos de U
. 04 Se cuenta la finalizacién de la
atencion a . - -
. . . intervencién con una (1) Oficina
P.2.2. Fortalecidos y equipados  personas migrantes .
o remodelada, equipada y
espacios institucionales para la retornadas . L .
- . ) ofreciendo atencién en las oficinas
atencion de personas migrantes mejorados para o .
retornadas que cumplen con garantizar la ce)  WISETD 60 ek
o . : : o MEDIO Exteriores en San Salvador, la
criterios de enfoque diferencial confidencialidad y . . :
L . ) oficina cuenta ademads con un drea
(edad, genero, diversidad) y una insercion o .
. . especifica para las mujeres
respetan los principios de integral y . "y
dignidad y confidencialidad dignificante etk e IR Gl
g y ' g . ! 3 de 5 oficinas, logrando el 50 % de
especialmente a )
. lo previsto.
mujeresy
poblacion LGBTI.
Numero de Creado, validado y presentado un
protocolos de protocolo de atencién por parte
atencion del GOES alineado con |la
P2.3. Elaborados e _’ o ~
. referenciay legislacion salvadorefia,
implementados protocolos para o . iy
y seguimiento relacionado con la recepcidn,
la atencidn a personas ) . . . )
integral a poblacion ALTO asistencia y referencias a la
retornadas que aborden las . - o
. o migrante poblacién retornada (priorizando a
necesidades especificas por sexo ;
cdad retornada, con las mujeres y LGBTI) para las
y ' énfasis a mujeresy instituciones que forman parte del
poblaciéon LGBTI. proceso de recepcidn, con el apoyo
técnico de CONMIGRANTES.
NUmero de
estrategias de
socializacién e No existia ningun tipo de estrategia
institucionalizacion al respecto, con el Programa, se
del protocolo en las implementd una estrategia para
instancias institucionalizar el protocolo de
miembros de atencion, se realizaron dos talleres
ALTO

CONMIGRANTES a
través de la
divulgaciény la
generacién de
capacidades
institucionales e
interinstitucionales.

con instituciones gubernamentales
para institucionalizar la estrategia
con la coordinacién y participacién
de organizaciones adscritas a
CONMIGRANTES.
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Resultado 3

Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control
interno y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia.

Indicador

Logro

Porcentaje de ciudadanos con
mucha confianza en la Policia

Nacional Civil BAJO

Numero de denuncias realizadas por
ciudadanos a nivel nacional por
abusos cometidos por agente de la
PNC.

BAJO

Denuncias realizadas por
ciudadanos sobre supuestas
violaciones a derechos humanos
cometidas por policias.

ALTO

Comentarios
La linea de base marcéd un
porcentaje de confianza hacia la
corporacioén policial del 25,8 % por
parte de la ciudadania. Al final el
Programa conjunto, el porcentaje
que refleja la percepcion de la
poblacién en cuanto a la confianza
hacia la PNC fue de 14,1 % Se aduce
la pérdida de confianza a
situaciones negativas que
surgieron al interior de Ia
institucion, por lo que la opinidn
publica  favorable  descendid,
factores fuera del control del
Programa.
Inicialmente se contabilizaban 329
denuncias realizadas por
ciudadanos a nivel nacional por
abusos cometidos por agente de la
PNC, de las cuales, con |la
implementacion del Programa se
pretendia bajar a 300, es decir una
reduccion del 9 %, sin embargo a la
finalizacion se alcanzé un total de
343 denuncias, con un aumento
del 4 % sobre el indicador. Un
factor que se estima el aumento de
denuncias es que se ha incluido el
criterio  de  “expresiones de
violencia contra la mujer” ya que al
inicio no estaba tipificado este
criterio.
Con respecto a la cantidad de
denuncias realizadas por
ciudadanos  sobre  supuestas
violaciones a derechos humanos
cometidas por policias en el pafs, se
parti6 con el dato de 729
denuncias, pretendiendo al
finalizar la intervencidn, las
denuncias no sobrepasaran las
800, no obstante se registraron
701, indicando un logro alto del
indicador, debido a la apertura
para interponer denuncias, las que
experimentaron una reduccién
considerable.

Producto.

Indicador Logro

Comentarios
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P.3.1. Mejorados los procesos

investigativos de las unidades

de control interno de la Policia
Nacional Civil, incluyendo

disposiciones especiales para
faltas vinculadas al acoso
sexual, explotacién sexual

casos de violencia doméstica,

violencia de géneroy abuso
sexual.

P.3.2. Mejorada la coordinacion
interinstitucional y actualizados
los procedimientos para el
funcionamiento eficaz de los
controles internos y externos
(PNC, MJSP, IGSP, PDDH, FGR,
PGR) de las instituciones de
seguridad y justicia de acuerdo
con la normativa internacional
de derechos humanos.

Protocolos y guias

Se produjeron 4 de 5 protocolos y
guias, a pesar que en el inicio del
Programa Conjunto no existia
ningun tipo de documentacion al
respecto. Al finalizar, se cuenta con
las guias de usuarios para el uso del

. o Sistema Integrado de control
interinstitucionales o . .
roducidas en el MEDIO - disciplinario  policial, segun el
P ALTO detalle siguiente: (1) Guia para
marco del programa . :
) usuarios del Sistema para el
conjunto i
Departamento de Registro vy
Registros Policiales, (2) Guia del
usuario para la unidad disciplinaria
de la PNC, (3) Guia del usuario para
tribunales disciplinarios vy, (4) Guia
del usuario para ANSP e IGSP.
Inicialmente no se contaba con
personal con formacién en temas
, especificos relacionados con |la
Numero de ) N
. ) investigacion criminal y el controly
funcionarios de las L
. derechos humanos. Al finalizar el
entidades de control ) ,
) Programa Conjunto se alcanzd la
interno formados en L
materias formacion de 109 agentes, de los
: ALTO cuales 18 fueron mujeres vy, 91
relacionadas con la :
. N hombres. Se implantaron dos
investigacién ) .
. modalidades formativas,
criminal y el control . . »
presencial y en linea. La tematica
y derechos
desarrollada en los cursos (2 en
humanos. i
total) estuvo relacionada con
investigaciones,  crimenes  de
género y derechos humanos.
Sistema informatico s .
Se previ6 alcanzar un sistema de
de soporte del ) -, .
. informacién  funcional para el
sistema de control .
. . soporte del sistema de control
interno de la Policia, ) i
interno de la PNC, ya que no existia
basado en la o . iy
. o uno al inicio de la intervencion. El
racionalizacion del o . ,
indicador define que se alcanzé
proceso, que instalar y operar un sistema, el que
permita la fluidez y ALTO Iy el SRS, UG
— contiene a la finalizacion del
eficacia, generar .
, > Programa Conjunto un total de
estadisticas e . L .
. ., 2,000 archivos historicos policiales.
informacién para la . .
. El sistema es compartido por las
toma de decisiones o
Maclue instituciones del MSIP como la
: 'y PNC, ANSP, y los Tribunales
procedimientos y o
. ) Disciplinarios.
sistema de legajos)
NUmero de Se parti6 con 30 funcionarios
funcionarios publicos de las instituciones de
formados en control  interno externo
MUY ALTO i

procedimientos de
controles internos y
externos en materias

capacitados en temas relacionados
con el derecho administrativo,
pretendiendo aumentar en un 100
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P.3.3. Revisados y actualizados
los reglamentos de formacién
policial de la Academia
Nacional de Seguridad Publica,
incluyendo mecanismos para la
prevencién y deteccion de
faltas disciplinarias con
enfoque de género y enfoque
de derechos humanos

P.3.4. Fortalecidas las
capacidades de la Mesa de
Actuaciones Policiales y
Derechos Humanos, segin
diagnéstico realizado

relacionadas con
derecho
administrativo en
general y derecho
administrativo
sancionador.

% esta cantidad de funcionarios, es
decir formar otros 30 para alcanzar
60 en total, sin embargo se logrd
un total de 138 funcionarios
publicos, de los cuales se
encuentran 53 mujeres y 85
hombres, formados en Leyes
Administrativas y Procedimientos
Disciplinarios. Sobre la marcha se
generd una alianza estratégica con
una universidad que apoyd la
iniciativa, logrando superar el
proceso  formativo con 78
funcionarios a los 60 previstos
originalmente.

Reglamentos e
instructivos
relacionados con la
carrera de tecndlogo
con especialidad en
investigacion policial
y con la
autoevaluaciony
revisién institucional
y del modelo
educativo

Numero de
funcionarios
(instructores:

monitores, tutores y
evaluadores)
capacitados en
formacion policial
inicial (en temas
técnicosy
pedagdgicos)

Numero de
organizaciones
fortalecidas en la
documentacion de
casos de violacién a
derechos humanosy
situaciones.

ALTO

ALTO

ALTO

Inicialmente no se disponia de
documentacidn relacionada con el
indicador, por lo que, se logro la
revision de tres documentos segun
el detalle siguiente: (1) el modelo
educativo para el ANSP, (2) la
primera revisién para el Sistema
Educativo Integral de Policia, y (3)
la primera revision para el
tecndlogo 'y un titulo en
investigacion criminal.

Se esperaba alcanzar un total de 35
funcionaros formados al finalizar el
Programa, sin embargo se superd
la cantidad alcanzado capacitar en
la temdtica de investigaciones
internas a un total de 53
funcionarios.

Ya el MSJP realizaba acciones de
coordinacién con entidades de la
sociedad civil organizada en temas
relacionados con acciones
policiales y derechos humanos,
espacio establecido en 2017. Para
la finalizacion del Programa
Conjunto, Se han celebrado 13
reuniones con la participacién de
las siete organizaciones (se
mantuvieron las 11 a lo largo de la
ejecucion del Programa). Los temas
abordados estaban relacionados
con las Acciones Policiales vy
Derechos Humanos. El MISP ha
firmado un acuerdo con el Grupo
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Numero de
productos de
conocimiento

disefiados para
orientar la
evaluacion del
trabajo policial y
promover el respeto
de los derechos
humanos.

ALTO

consultores

de Trabajo para continuar
trabajando con las organizaciones
en los controles policiales externos.
Con el apoyo y en coordinacion con
organizaciones dela sociedad civil,
se logré la finalizacién de tres
productos de conocimiento
disefiados para orientar |a
evaluacion del trabajo policial vy
promover el respeto de los
derechos humanos. Estos son: (1)
Disefio y estrategia para la
campafia de control policial, (2)
Indicadores para establecer
controles policiales y, (3) Video

donde los ciudadanos cuentan su
historia sobre abuso policial.

El Programa Conjunto, se valora con una eficacia Media — Alta.

—> CON RELACION A LA EFICIENCIA

MEDIDA EN QUE LOS RECURSOS ECONOMICOS/INSUMOS —FONDQOS, TIEMPO, ETC.- SE CONVIERTEN EN RESULTADOS

éEstan los recursos del Programa Conjunto concentrados en las actividades que se espera produzcan
resultados significativos? ¢Se destinaron recursos especificos para atender las necesidades de los grupos de
mujeres y otros grupos tradicionalmente excluidos?

¢En qué medida la colaboracidn entre las Agencias del SNU y otros actores multilaterales y bilaterales ha
facilitado el proceso y abordaje coordinado de los problemas atendidos?

¢Qué efectos cataliticos (financieros y no financieros) fueron alcanzados?

¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se han enfocado en los resultados y riesgos y ayudado a
mejorarlos?

Se valora de manera positiva las actividades consideradas en el Programa Conjunto, ya que los
recursos considerados fueron destinados para la atencion de las necesidades de grupos
vulnerables, uno de los resultados significativos fue la generacidén de condiciones para su atencidn
de manera digna, incluso se hicieron adaptaciones o se consideraron condiciones para que las
mujeres puedan recibir asistencia como en el caso de la adecuacidn en la ventanilla ubicada en el
Centro de Gobierno, en San Salvador, en estos espacios se integraron espacios ludicos que
favorecen la atencién especializada con nifios y nifias, se incluye ademas la atencién a mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y poblacién LGBTI normalmente excluida. Otros recursos fueron
destinados para la optimizacidn de procesos via software que permiten un seguimiento efectivo,
cumplir plazos de gestidn, producir informacion especifica, etc.
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Destacar ademas, la inclusién de indicadores que conducian hacia la inversion de recursos para
atender las necesidades de los grupos de mujeres y otros grupos tradicionalmente excluidos,
algunos miden el nimero de oficinas de atencién a victimas que disponen de espacios que
garanticen la confidencialidad en el proceso de atencién de casos, y otros que promueven el
incremento de herramientas para la atencién, proteccion y entrega de asistencia humanitaria para
victimas elaboradas asegurando la inclusién de criterios diferenciales de edad, género y diversidad
en atencién a los grupos poblacionales priorizado. Los indicadores detallados, fueron cubiertos por
medio del apoyo a las OLAV a nivel nacional, en el sentido de asistir la identificacidn y atencién a
personas victimas de desplazamiento forzado interno. Otras acciones se materializaron mediante
la mejora de las dindmicas de trabajo en atencién a las personas que buscan las oficinas de atencion,
generandoles condiciones de confidencialidad para presentar sus casos de temas que les afectan
como las amenazas, extorsiones, homicidios de familiares entre otros a causa de las pandillas.
También se incluye el fortalecimiento de capacidades técnicas de los funcionarios de las OLAV, con
lo cual, el personal alcanza un buen nivel de cualificacidn para brindar una atencion especializada y
diferenciada de acuerdo a perfiles especificos.

El nivel de compromiso de cada uno de los actores durante la intervencion se considera alto, durante
la fase de ejecucién, la comprension del rol de cada uno de los actores favorecié su implicacion,
dando como resultado un alto grado de coordinacién interinstitucional teniendo en cuenta que el
fondo les ha permitido mejorar el alcance de sus mandatos institucionales, e implementar acciones
alineadas con sus objetivos. El Ministerio de Relaciones Exteriores, compartio su experiencia en el
tema de reinsercién y atencién de retornados, potenciando su alcance mediante el impulso
generado por el Programa. Similares escenarios resultaron con el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, en donde las diferentes dependencias involucradas asienten los efectos cataliticos la
automatizacion del sistema informatico, que les permite ajustar los tiempos, generando que los
procesos puedan tener un seguimiento efectivo y apegado a los plazos, dando una respuesta en
tiempo y forma, reconociendo por ejemplo la Inspectoria General de Seguridad Publica lo que
significa contar con un sistema que les ha dado un salto de calidad evidente y totalmente positivo.
El Programa ha generado sinergias importantes teniendo en el centro de la gestién la promocion
de los derechos humanos y la integridad de la persona, otros actores contribuyeron, como el caso
de la Policia de Investigaciones de Chile, con quienes se concretaron una serie de intercambios y
capacitaciones para el tema de controles policiales. Las coordinaciones también se materializaron
con la PDDH, en el sentido impulsar acciones conjuntas para la proteccidn de personas desplazadas
internamente a causa de pandillas y crimen organizado; acciones de prevencion al desplazamiento;
buscando mejorar la atencién a los casos con necesidades diferenciadas especialmente nifos, nifias
y adolescentes, mujeres, personas LGBTI, grupos familiares, hombres jovenes etc.

Los efectos cataliticos estan centrados en los beneficios que otorgan los sistemas informativos
impulsados, en donde las instituciones responsables, poseen sistemas que les permite responder
a plazos establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos (febrero 2018) vigente en la
actualidad, de igual manera, el Programa Conjunto considerd entre sus acciones, la incorporacion
de estrategias y la mejora de procesos, de tal manera que los procesos lentos vieron mejorados sus
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tiempos de respuesta, y en otros casos, las personas receptoras de servicios de atencion a victimas,
consideran que su atencion ha mejorado en cuanto a su calidez, privacidad y respuesta.

En resumen, el Programa Conjunto de Paz para Generacién Post Conflicto incorporé
abordajes/acciones innovadoras de manera directa segun el detalle siguiente:

v' Programa de reinsercidn y atencidn psicosocial para migrantes retornados.

Protocolo para la atencién a migrantes retornados

Sistema de control interno de la Policia Nacional Civil

Dialogo politico (enfocado en temas de derechos humanos, encontrando puntos de

AN NEAN

coincidencia y acercamiento).

De manera indirecta se tiene:

v/ Campanfia para el uso correcto de la fuerza de la Policia Nacional Civil, como un producto
destacable de la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos.

v Asistencia técnica para la Mesa de Actuaciones Policiales.

v" Recopilacién de datos de indicadores para determinar el uso de la fuerza policial

Asimismo, se identificaron otras necesidades permitiendo con esto la gestion y movilizacion de otros
recursos de donantes amigos para poder fortalecer con otras actividades de manera
complementaria, como el caso de USAID en apoyo a la campaiia para el uso correcto de la fuerza de
la PNC como resultado/acuerdo de la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos.

Por otra parte, uno de los factores que ha tributado hacia favorecer los mecanismos de monitoreo,
ha sido la experiencia previa de las contrapartes o socios de las agencias de SNU (ACNUR, OIM y
PNUD), debido al conocimiento previo de acciones o procesos de acompafiamiento de las personas,
sin embargo en el caso de la adopcion de procesos informaticos los tiempos han sido mas lentos,
debido a la toma de decisiones operativas y politicas como en el caso de la creacidon del sistema
nacional de informacién que buscaba mejorar los mecanismos de identificaciéon y documentacién y
referencia de casos.

En resumen, se considera la Eficiencia del Programa como Alta.

—> CON RELACION A LA SOSTENIBILIDAD

MEDIDA EN QUE LOS BENEFICIOS DE UNA INTERVENCION DE DESARROLLO CONTINUAN O TIENEN PROBABILIDAD DE
CONTINUAR A LARGO PLAZO. TIENE REFERENCIA CON LA RESISTENCIA A LOS RIESGOS DEL FLUJO DE BENEFICIOS NETOS
EN EL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

¢éSe diseiid la intervencion para tener efectos sostenibles dados los riesgos identificables?
¢Han surgido problemas en el periodo que amenacen la sostenibilidad de los resultados?
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¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para asegurar la continuacion de los resultados alcanzados hasta
hoy? ¢ Qué mecanismos se podrian poner en marcha para tener mayor probabilidad de sostener los progresos
alcanzados?

Desde el disefio de la intervencidn se consideraron acciones relacionados o vinculados al quehacer
de las instituciones aliadas, resultados alineados a las actividades politicas que vienen
desarrollando, de tal manera que dicha estrategia y consideracion de riesgos previamente
identificados en la teoria del cambio, permite la generacion de efectos que tributan hacia la
sostenibilidad de los productos alcanzados, destacar que cada uno de los productos requieren de
procesos de actualizacién, de tal manera que les mantenga ofreciendo el rendimiento esperado. Un
caso que resaltar es la instalacion de las Oficinas Locales de Atencién a Victimas (OLAV) en el 2017
a nivel nacional, en municipios priorizados bajo el eje 4 del PESS. En el marco del Programa Conjunto,
se incidio directamente en que se instalaran 11 de éstas oficinas, desde esa fecha, las OLAV han
cumplido con su objetivo de ser la puerta de entrada hacia la proteccion y se han constituido a lo
largo del tiempo como espacios fisicos equipados con personal capacitado para la atencion
especializada de victimas de hechos de violencia y delitos. En estas oficinas se maneja la informacién
de forma confidencial, todos los servicios son totalmente gratis y no es necesaria hacer una
denuncia para acceder a los servicios.

Otro situacion verificada, es el desarrollo de algunos de los emprendimientos apoyados
directamente por OIM en el municipio de Guazapa, en donde algunos de los emprendedores han
fortalecido su idea de negocio original, y planean seguiin manifestaron ampliar sus negocios o
emprender en nuevas ideas que consideran viables después de su propio analisis empresarial
aprendido a través del Programa Conjunto.

Uno de los factores que ha incidido de manera negativa, y hasta cierto punto ha generado lentitud
en algunos procesos han sido las rotaciones de personal en las instituciones gubernamentales, las
rotaciones de los titulares de los /as procuradores/as de Derechos Humanos y General de la
Republica, y del mismo Gobierno, han generado cambios en los planes gubernamentales y
rotacion de personal en puestos de confianza, aunque los cargos técnicos se han mantenido, la
toma decisiones a nivel politico ha generado el factor identificado, como en el caso del sistema de
registro de informacidn de instituciones de proteccion gestionado por la PDDH que no se alcanzoé.

La adquisicién de compromisos institucionales que permitan no solo la continuacidn, sino que la
mejora o ampliacidon de los resultados alcanzados resulta destacable, en el sentido de ampliar
coberturas del Sistema de Control Interno de la Policia gestionado inicialmente en el Programa
Conjunto (el marco de resultados no indica el alcance geografico) y ahora ampliado a nivel nacional,
o la ampliacién de zonas de atencidn a retornados en otros municipios del pais. Sin embrago se
requiere de ampliar o impulsar otras de estrategias de apoyo al capital semilla, que les permita a los
retornados consolidar o fortalecer sus negocios. Dichos mecanismos se presentan en las
recomendaciones. Destaca también, la generacidn de la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos
Humanos, este espacio se considera clave para la sostenibilidad en términos del seguimiento, ya
gue este espacio de didlogo permite exigir responsabilidad y seguir y prevenir los casos relacionados
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con violaciones de derechos humanos derivadas del abuso de la fuerza policial. Dicho espacio ha

permitido que el GOES firme un acuerdo con las organizaciones de la sociedad civil que lo

conforman, para buscar institucionalizar el espacio de didlogo a fin de continuar su trabajo.

Se pueden considerar diferentes puntos de observacion de cara al andlisis de la sostenibilidad, entre

ellos se establecen:

Politicas de apoyo

Sobre la base del andlisis de las politicas y planes de referencia
tomados en cuenta para la justificacion del Programa Conjunto, y
considerando que el Programa presenta un total acuerdo con las
politicas del pais receptor, se pueda valorar de una manera positiva
la sostenibilidad de acuerdo al presente factor. En tal sentido, el
compromiso demostrado por el GOES (considerando el cambio de
partido politico) se mantienen los acuerdos previamente
evidenciados, lo que implica la continuidad de los servicios
impulsados, por consiguiente, los beneficiarios podrdn continuarse
favoreciendo una vez finalizado el financiamiento del PBF. También
se tiene evidencia que han surgido nuevas politicas como la Ley de
Procedimientos Administrativos y la Ley Especial para la Atencion y
Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento
Forzado Interno, afines totalmente a los resultados generados por
el Programa Conjunto.

Capacidad Institucional

Destinar acciones claras para el fortalecimiento institucional ha
contribuido a la mejora de la capacidad administrativa de los socios
locales, quienes se deben hacer cargo de la operacion y
mantenimiento de las OLAVs por ejemplo, las que en todo caso, han
aumentado en numero.

Otro ejemplo se trata de la ampliacion a nivel nacional de la
cobertura del sistema de controles internos de la policia, el que con
el presente Programa se considero su operacion y funcionamiento,
el que actualmente ha alcanzado cobertura en las cuatro zonas del
pais, no obstante de éste ultimo, deben aclararse los roles y
responsabilidades de su gestion, es decir, definir o valorar sobre la
entidad en que recaerd su custodia y gestion, institucion que debe
demostrar la capacidad instalada para su operacion, aunque a la
finalizacion del Programa Conjunto evaluado finalizado a febrero
2019, a la fecha ya debe de asegurarse la institucion que lo
administrard asi como el rol en la administracion que tendrdn otros
actores relevantes como la IGSP.

Se trata de mantener por ejemplo la atencion psicoldgica, asesoria
juridica, atencion social y humanitaria a las victimas, generado por
el fortalecimiento al personal con capacitaciones técnicas que les
permitan velar por la restitucion de los derechos de las personas
afectadas, evitar la revictimizacion, aplicar un enfoque
diferenciado, aplicar  entrevistas en  condiciones de
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confidencialidad, utilizar técnicas de intervencion, brindar servicios
gratuitos, asistencia humanitaria y dar apoyo con programas de
emprendimiento.

Tecnologia

Se analiza la capacidad de la gestion local, teniendo en cuenta la
capacidad de los beneficiarios para la gestion empresarial de sus
negocios, los que en buena medida han logrado desarrollar las
habilidades empresariales que les permite que sus negocios se
conviertan en sus medios de vida, buscando las oportunidades para
fortalecerlos y en algunos casos diversificarlos. De igual manera
incluye el andlisis a las autoridades gubernamentales para
mantener los servicios segun lo previsto por el Programa Conjunto.
Destacar que, para el establecimiento de las diferentes
herramientas tecnoldgicas promovidas desde el Programa
Conjunto, se han generado las capacidades del personal
informdtico para el uso de las distintas aplicaciones, y por
consiguiente, que continten ofreciendo o generando la informacion
necesaria para el sequimiento respectivo.

Aspectos socioculturales

La intervencion ha sido dirigida a un grupo vulnerable de personas,
por lo que se considera necesario continuar destinando espacios de
atencion en donde se tome en cuenta aspectos econdémicos,
sociales, politicos y religiosos, sus costumbres, los distintos
subgrupos y sus intereses (que pueden no ser los mismos) para que
los resultados sean positivo para todos y sea aceptado y asumido
como propio por parte de las instituciones gubernamentales, para
ello se ha analizado el nivel de implicacion de los socios en el
Programa Conjunto, si han participado en su diseno, se han tenido
en cuenta los intereses de los distintos implicados, y si estdn
dispuestos a colaborar y mantenerlo en el futuro, sobre la base de
los descrito, las posibilidades de contribuir a consolidar la
sostenibilidad son mayores.

Se incluyen ademds otros aspectos de género considerados en el
Programa Conjunto, en este caso se tiene evidencia de la
adaptacion de la Ventanilla de Atencion a Personas Migrantes, la
cual incorpord una seccion para la atencion exclusiva de mujeres y
sus hijos e hijas, con lo cual se da respuesta a las necesidades
estratégicas de inclusion y atencion.

Se valora la sostenibilidad del Programa con Alta.
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CONCLUSIONES.

VALORACIONES
Muy ALTA ALTA MEDIA - ALTA MEDIA BAJA
CRITERIOS

RELEVANCIA

EFicACIA

EFICIENCIA

SOSTENIBILIDAD

El Programa Conjunto presenta una alta relevancia con respecto a las prioridades y planes
nacionales en El Salvador, su alineacidn es positiva con documentos y politicas de
referencia como el Plan El Salvador Seguro, El Salvador es tu Casa, el PQD 2014 — 2019 y el
MANUD, en tal sentido, el apego de la légica de la intervencion presenta una total
correspondencia con las prioridades y necesidades de la poblacidon beneficiaria atendida
con la intervencion, y de las instituciones socias participantes, por consiguiente, se
considera que el Programa Conjunto es adecuado conforme a las condiciones socio
politicas, econémicas y culturales presentes en la zona de actuacion.

La intervencion evaluada, presenta una linea de base que contempla las necesidades de
género, y derechos humanos, con una clara identificacion de los grupos de beneficiarios,
siendo entonces la teoria de cambio y la estrategia implementada, congruente al contexto
y apropiada para lograr los resultados esperados. En tal sentido, los riesgos identificados
han sido reales, con las estrategias de gestion acordes a las posibilidades de los
implementadores. Es de aclarar, que el fendmeno al que se le dado respuesta es
multicausal, con aristas diversas, lo que requiere de distintas o diversas estrategias de
intervencion para atajar las causas que generan el estado negativo existente, en tal
sentido, la conclusién radica en que la teoria del cambio propuesta, es congruente con las
razones trabajadas, aunque se requiere por parte del Estado, considerar otras estrategias
gue generen la sinergia necesaria para atender a la poblacién.

Se tiene que las prioridades de los beneficiarios desde la definicion de la intervencion se
han mantenido a lo largo del Programa, lo que indica que el grado en que la intervencion
ha respondido a las necesidades e intereses de los diferentes grupos interesados,
especialmente los tradicionalmente excluidos ha sido alta, los indicadores de
cumplimiento relacionados al tema, muestran el logro vinculado a la respuesta a los
intereses de los beneficiarios, no obstante, se requiere de un mayor esfuerzo y la
implementacion de acciones afirmativas, que propicien y aumente la inclusién de mujeres
y otra poblacidon vulnerable. Se valora positivamente el grado de adecuacién entre
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objetivos/resultados/productos de la ldgica de la intervencion, con las necesidades y/u
obstaculos para garantizar los derechos de los diferentes titulares de derechos
participantes.

* Se considera positivo el alto grado de logro de los indicadores a nivel de resultados y
productos, los que a su vez presentan una gran influencia sobre la consecucidon del objetivo
principal del Programa Conjunto, en tal sentido, el Programa ha contribuido a fortalecer y
consolidar mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia en el pais, los factores que han incidido en el logro de los
resultados estan relacionados con la claridad de las acciones y la pertinencia de las mismas
con relacion a la estrategia de intervencion implantada. La consideracion de recursos de
igual manera se considerada adecuada, de tal manera que, a la finalizacion, se han
alcanzado todos los resultados previstos de la intervencion de manera satisfactoria.

* El Programa Conjunto consideré acciones innovadoras que se pusieron en marcha en el
desarrollo del mismo, como la incidencia para la institucionalizacion de sistemas
informaticos que ofrecen informacion oportuna y ajustada a los intereses de las instancias
participantes, dichos abordajes han considerado el uso de tecnologia informatica para la
gestion de expedientes y casos disciplinarios, lo que ha significado un salto de calidad en
los procesos y manejo de la informacion. Se destaca ademads la disponibilidad de
informacion versatil para la generacion de informes separados o con datos segmentados,
respondiendo de manera efectiva a las necesidades de informacién para ofrecer un
seguimiento efectivo de los casos. También destacan otras acciones innovadoras que
responden a la adecuacion de espacios de atencidn para personas victimas de violencia, lo
que les ofrece un ambiente seguro y privado para la atencidén de sus casos, y en otras
situaciones espacios con las condiciones necesarias para la consideracion de mujeres,
personas LGTBI y menores de edad, concluyendo entonces, que el Programa Conjunto
evidencia un antes y un después en los aspectos descritos.

* No se han encontrado dificultades que hayan afectado acceder a las actividades de la
intervencién en lo que respecta a los destinatarios, por el contrario, el Programa
implementd estrategias que favorecieron la participacion de mujeres y promover su
empoderamiento, a tal grado que sus emprendimientos han desarrollado sus planes de
negocio, los que les permite cierta autonomia en lo que respecta a su sostén econémico,
incluso algunos, planean incursionar en otras actividades diversificando sus ingresos.
Otras acciones se observan en el personal a cargo de la intervencion por parte de las
agencias del sistema, a pesar que una buena parte de acciones fue relacionada con
instituciones con una mayor cantidad de hombres en su personal, o por tratarse de
actividades tradicionalmente realizadas por hombres. En cuanto a las estrategias
mencionadas, las instituciones implementadoras promovieron la participacién equitativa,
acercando lo mas posible las oportunidades de participacion e involucramiento, ademas,

57



OBAL Co

) %
an) -
»’
> & consultores
WE SUPPORT

‘”e

THy
B

.
\\

recursos fueron invertidos para la atencién de mujeres en las OLAV, de tal manera que, este
colectivo, no encontrd dificultades para la atencidn de sus casos.

* Una valoracidn positiva se refleja en la contribucion del Programa para fortalecer y
consolidar los mecanismos de atencidn y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia en el pais segun loindican los registros de la PDDH, los factores
qgue han podido incidir en el logro de los resultados estan vinculados como se ha detallado,
con la alineacion que el Programa refleja con las prioridades de desarrollo del pais
relacionadas con la prevencion de la violencia, ademas, no solo se han creado o mejorados
espacios de atencién, sino que también se apostoé por el fortalecimiento institucional, con
la finalidad que las instituciones socias vean fortalecidas sus competencias y habilidad, para
ofrecer a la poblacion servicios efectivos y con una mejora continua.

* Se ha evidenciado la inversion de recursos en las OLAV, y en otras areas como la entrega
de capital semilla a los emprendedores (retornados), con el fin de atender las necesidades
de grupos de mujeres y otros tradicionalmente excluidos, adecuaciones o
acondicionamientos de espacios fisicos que les permite a mujeres acudir a las oficinas y
saber que su hijos estan siendo atendidos en ambientes ludicos y seguros, u otros aspectos
relacionados con la generacién de privacidad para exponer sus casos también se
consideran. El capital semilla en el que mujeres retornadas han visto materializadas sus
ideas de negocios, después de pasar por un proceso psicosocial y de formacion empresarial
que les ha permito afrontar sus alternativas de insercidn al tejido productivo con una actitud
positiva, a tal grado que algunas de ellas, han pasado ya a etapas de ampliacidn de sus
negocios, sobre la base del impulso catalizador que significé la inyeccion de recursos
economicos a través del Programa Conjunto.

* Lacolaboracién entre las Agencias del SNU*y otros actores multilaterales y bilaterales, por
medio del Programa Conjunto, ha facilitado el proceso y abordaje coordinado de los
problemas atendidos, lo anterior ha sido posible mediante la construccion de una agenda
comln surgida de la légica de la intervencion, es decir que el Programa Conjunto, logré
generar un trabajo interinstitucional teniendo como objetivo comun la erradicacion de todo
tipo de violencia, cada quien desde su mandato institucional. Destacar que la puesta a
disposicion del Programa Conjunto de las experiencias previas de cada una de las agencias
y de los actores institucionales ha sido clave para alcanzar un buen nivel de colaboraciony
coordinacioén, lo que indica que el Programa retomoé lo que se venia realizando para impulsar
un mayor alcance. A pesar que es una primera experiencia en cuando a la implementacion
del primer Programa Conjunto en el pais, la concrecion de un objetivo comun de desarrollo,
genero la sinergia necesaria para el desarrollo de cada una de las estrategias definidas en
laintervencion, lo que favorecié la distribucion de funciones y tareas de los equipos locales,

4 En referencia al PNUD, el ACNUR y la OIM.
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con competencias importantes relacionadas con enfoque de género, monitoreo,
emprendimientos, derechos humanos y otros.

* Los efectos cataliticos (financieros y no financieros) alcanzados durante y una vez finalizada
la intervencidn, se relacionan con algunos aspectos considerados o generados con el
Programa Conjunto, en tal sentido, se identifica la ampliacion de cobertura territorial de
las OLAV, el acercamiento de dichos espacios hacia la poblacién, y por consiguiente la
adecuacidon que se realizd en la oficina del Centro de Gobierno en la capital, generd una
respuesta favorable por parte de las personas visitantes, ya que se percibe como un
acercamiento del servicio a sus lugares de residencia. Lograr la participacion sostenida de
la sociedad civil organizada en aspectos relacionados con la generacion de espacios de
didlogo, ha permitido exigir la responsabilidad sobre la prevencion de casos relacionados
con violaciones de derechos humanos derivadas del abuso de la fuerza policial, la
generacion del espacio de dialogo denominado Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos
Humanos, se considera clave para la sostenibilidad en términos del seguimiento y valoracién
del impacto de este tipo de iniciativas.

e Destacan los acuerdos/compromisos establecidos en el marco del Programa con las
instituciones socias como un mecanismo de monitoreo, con un enfoque en los resultados
alcanzados, y en los riesgos previamente identificados. Haber alcanzados acuerdos, ha
permitido una evolucién positiva de los resultados, en aspectos relacionados con la
ampliacidn del alcance de servicios, fortalecimiento de procesos de atencién, nuevas leyes
o politicas de atencién y de establecimiento de plazos y procedimientos, son algunos de las
mejoras que se observan una vez ha finalizado el Programa Conjunto.

* La influencia positiva realizada sobre la capacidad institucional de los socios
gubernamentales, es una evidencia que el disefio de la intervencién lo consideré en la linea
de generar efectos sostenibles, a pesar de los riesgos identificados previamente. La
generacién de acuerdos institucionales, es una accién politica que da como resultado el
sostenimiento de los logros generados, por medio de la existencia de marcos politicos y
reguladores que apoyaran la continuacion de los beneficios.
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RECOMENDACIONES.

1. Resulta imperante la necesidad de institucionalizar las OLAV, de tal manera que las oficinas
alcancen un posicionamiento tal, que la misma poblacién las reconozca como la
materializacidn del acercamiento de tales servicios, los que deben mostrar la percepcién de
estar totalmente accesibles, seguros, privados y con respuestas agiles a las necesidades de
protecciéon de los involucrados, con un trato confidencial y adaptado a los intereses de los
excluidos.

2. Laformaciény socializacidn de los protocolos de atencidn sobre los pasos, o procedimientos
a seguir o implementar para la atencién de casos de denuncia deben estar completamente
asimilados y ser totalmente conocidos por todo el personal de las oficinas de atencion. Todo
el personal debe conocer la orientacidn que debe recibir las personas que buscan atencion,
por lo que deben mantenerse constantes procesos de actualizacién incluso de las guias de
atencién, debido a los posibles ajustes que deben realizarse de la misma experiencia que se
genera de la atencién de los casos de denuncia para el caso de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador.

3. Una accidn que se debe fortalecer su continuidad, es la generacién de alianzas estratégicas
en los territorios como en el caso de las municipalidades, lo que permite acercar los servicios
de atencién a personas retornadas y sobre todo a las tradicionalmente excluidas. La
presencia de las Alcaldias puede ser una ventaja comparativa que de aprovecharse, se
puede generar la apertura necesaria para la participacién de personas con necesidades de
adaptacion

4. El acompafiamiento posterior a las iniciativas de los emprendedores se vuelve necesario,
aunque el Programa Conjunto no ha sido disefiado para ofrecerlo (se requiere de un plan
mas alld de 18 meses), un proceso de asesoria técnica puede promover la consolidacion del
negocio, ademas de generarse la posibilidad de detectar nuevas necesidades formativas
que le permitan al emprendedor/a, gestionar su negocio de una manera eficiente, si el
Programa no lo permite por factor tiempo, alianzas estratégicas pueden concretarse con
agentes de mayor permanencia en el territorio, como la CONAMYPE u otras organizaciones
no gubernamentales que acompafian con asesoria técnica a los emprendedores, dejando
los acuerdos o convenios firmados durante la ejecucion del Programa.

5. Al igual que en el punto anterior, el factor tiempo estd en contra, se recomienda la
generacion de alianzas estratégicas con microfinancieras puede resultar util, para facilitar
el acceso a financiamiento formal de los participantes (retornados/emprendedores).
Partiendo de un convenio de colaboracidn con Instituciones microfinancieras en este caso,
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y teniendo disponibilidad de fondos (monto de capital semilla) para la apertura de un Fondo
de Garantia para cubrir a las personas que no disponen de capacidad de aval, y generar otra
fuente de apoyo, en todo caso, el fondo de garantia se convierte en el respaldo fiduciario
que requiere la persona retornada/ emprendedora. La recomendacion va en el sentido de
considerar otro tipo de estrategia al capital semilla, el fondo de garantia destinado puede
ser para el inicio de nuevas actividades generadoras de ingresos, diversificando la
producciény/ o transformacién, el fondo funciona estableciendo contratos de colaboracion
con las entidades de microcréditos existentes en las zonas de intervencidén. Las
microfinancieras realizan el estudio de viabilidad y en caso afirmativo solicita una garantia
(material o econdmica) cubierta por el fondo. Estos proceso implican mas tiempo, ya que lo
qgue se busca es generar un historial crediticio para que el retornado acceda a crédito
posteriormente sin el respaldo del fondo de garantia.

6. Unaredde emprendedores de manera interna puede resultar importante, una red de apoyo
e intercambio de ideas, materias primas, proveedores, canales de distribucion, etc. que les
permita a los emprendedores mantener un enlace estratégico que fortalezca sus
emprendimientos, por medio del intercambio de informacién actualizada para las
necesidades diarias. Fortalecer la comunicacidon entre pares con un simple grupo de
WhatsApp promoverad el intercambio de informacién e incluso promovera el desarrollo de
negocios entre los emprendedores y futuros clientes.

7. Serecomienda el fomento de la continuidad y mantener el nivel de acercamiento politico a
través del Grupo Impulsor del Didlogo Politico en El Salvador, es imperante que se construya
de manera conjunta una agenda de interés nacional, que permita mantener de manera
sistematica y en base a resultados, el dialogo sobre la mesa de aspectos clave relacionados
con el interés de la poblacidn, los que deben estar vinculados con la reduccidn de las brechas
de desarrollo del pais, sin embargo, para el desarrollo de la agenda, se requiere del
surgimiento de un liderazgo que promueva el acercamiento, el dialogo y la concrecion de
los resultados, el liderazgo debe ser asumido de manera decida por el Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, como abanderado de las politicas del gobierno en materia de
prevencion e instauracién de una cultura de paz en El Salvador.

8. Partiendo del beneficio que significa contar con el Sistema de Controles Internos de la
Policia en operacidn, se recomienda que el mismo pueda generar informes de acuerdo a los
intereses institucionales de cada actor de manera diferenciada. Se entiende que la ventaja
comparativa de un sistema como el que se tiene, radica en la versatilidad de generar
informacidn util para la toma de decisiones y andlisis de casos, para producir sobre esa base,
acciones o estrategias de prevencion o de andlisis de la situaciéon. Es importante ademas la
produccidn de datos cuantitativos que ofrezcan materia prima para analisis estadisticos de
los casos. En este parte resalta la necesidad de generar informacién relacionada con la
tipologia del hecho. Una tabla de tipologia del hecho, genera una mayor riqueza a los
informes tal como hasta ahora viene resultando.
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10.

11.

12.

13.

Otras acciones relacionadas con la intermediacién laboral pueden considerarse, aunque una
debilidad puede ser la inhabilitacién laboral por un bajo nivel académico o formativo, se
sabe que el estudio que se realiza de la tipologia del retornado, puede aportar informacion
gue pueda ser utilizada para la identificacion de los retornados que efectivamente poseen
un perfil adecuado, en tal sentido, la intermediacion laboral puede surgir como otra
estrategia para que el retornado se reincorpore al tejido productivo nacional.

Resultard interesante la promocion de campafias educativas que busquen eliminar el
estigma del retornado, debido a que el colectivo reinicia su vida productiva con muchas
desventajas, sumado al prejuicio de la sociedad por su condicidon de migrante, resulta una
justificante visible para continuar los esfuerzos por educar a la poblacidn sobre la realidad
a la que se enfrentan los retornados para su insercion en la vida productiva nacional.

Incrementar de manera estratégica indicadores de género desde la formulacién de los
nuevos Programas y recoger los datos de linea de base desde el inicio del mismo, incluso se
puede considerar una linea de base especializada en aspectos de género, que considere las
necesidades practicas y estratégicas que permita ofrecer un seguimiento a los indicadores
con mediciones intermedias definidas en plazo y forma.

Realizar acciones positivas hacia las mujeres que no tienen experiencia debido a los roles
tradicionales que les fueron asignados, con procesos de capacitacién especifica que les
permitan su participacién activa en la implementacién de sus acciones, y que mejore sus
condiciones de inclusién al tejido productivo. En el caso de las organizaciones como la PNC,
se recomienda promover las condiciones para la promocidon de mujeres en puestos de
decisidon y otros espacios que pueden tributar a la mejora de su condicidn y posicién como
accion directa que aporta a las relaciones de poder.

Atendiendo las caracteristicas de los Derechos Humanos de: universales, indivisibles e
interdependientes, es recomendable que el Programa Conjunto en futuras versiones
considere mensajes clave que denoten que todos los derechos humanos tienen la misma
importancia y todos los gobiernos deben tratarlos de un modo justo y equitativo, en los
mismos términos y con el mismo énfasis. El Estado debe, con independencia de su sistema
politico, econdmico y cultural, la obligacién de promover y proteger todos los derechos
humanos para todas las personas sin discriminacidon. Por lo tanto no importa las distinciones
gue hagan las personas, hay un solo principio basico que subyace en todos los derechos
contenidos en la DUDH: que todos los seres humanos tienen los mismos derechos
inalienables. Esto significa que los derechos humanos son los mismos para todos los
hombres, mujeres, nifios y nifias de todo el mundo, con independencia de cuales sean sus
circunstancias. Se entiende que los mensajes clave son frases cortas que se repiten y
reiteran en la estrategia comunicativa y por tanto son permanentes aunque deben ser
monitoreados y ajustados con base en criterios claros; no son una coleccidn de frases pero
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14.

15.

tampoco hay una regla que delimite su nimero, lo anterior se suma a la recomendacion No.
10 con el fin de volverla operativa.

Se recomienda guiar a los emprendedores a desarrollar un plan de preparacion y respuesta
contra enfermedades infecciosas, esto puede ayudar a guiar las acciones de proteccion
contra el COVID-19. Mantenerse informado de lo mas reciente en las guias de agencias de
salud estatales, y considerar como incorporar esas recomendaciones y recursos en los
planes especificos del lugar de trabajo. El plan deben considerar y atender el nivel de riesgo
asociado con varios lugares de trabajo y tareas que los emprendedores realizan en esos
lugares. El plan también deben considerar y atender los otros pasos que los emprendedores
pueden tomar para reducir el riesgo de exposicidn al SARS-CoV-2 en sus lugares de negocio,
manufactura de sus productos u ofrecimiento de sus servicios. Es imprescindible que el plan
incluya protocolos y procedimientos para la pronta identificacion y aislamiento de las
personas enfermas, de ser pertinente.

Implementar controles en su negocio. Se sabe que los profesionales de la seguridad y salud
ocupacional utilizan un esquema de trabajo conocido como la “jerarquia de controles” a fin
de seleccionar maneras para controlar los riesgos en el lugar de trabajo. En tal sentido se
sabe que la mejor manera de controlar un riesgo es removerlo sistematicamente del lugar
de trabajo, en lugar de confiar en que los emprendedores reduzcan su exposicion. Durante
un brote de COVID-19, cuando podria no ser posible eliminar el riesgo, las medidas de
proteccidon mas efectivas son: controles de ingenieria de procesos, es decir vigilar el proceso
de transformacién o manufactura de los productos que dedican a la venta, aplicar controles
administrativos y practicas de trabajo seguras, un tipo de control administrativo (los
controles administrativos son cambios en la politica o procedimientos de trabajo para
reducir o minimizar la exposicién a un riesgo) y utilizar el equipo de proteccion personal.
Existen ventajas y desventajas para cada tipo de medida de control cuando se considera la
facilidad de su implementacidon, efectividad, y costo. En la mayoria de los casos, una
combinacion de las medidas de control sera necesaria para proteger los emprendedores y
sus clinetes contra la exposicion al SARS-CoV-2.
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LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS.
Resulta acertada la promocién de bases de datos o registros separados, y no sélo
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estratos, y demds informacién separada, permite conocer a profundidad la
evolucién de los fendmenos sociales, determinar si las alternativas implementadas

estan siendo efectivas, y una serie de ventajas estratégicas y operativas para la
toma de decisiones, por lo que se considera una buena practica, la promocién de

sistemas informaticos que puedan emitir reportes con mayor versatilidad.

La consideracion de aspectos psicosociales con los retornados, ha sido clave para
contribuir a su incorporacidon a la vida productiva del pais, ésta tematica, es
primordial y necesaria como una condicionante previa al inicio de sus ideas de
negocios, lo que les ha permitido asumir los retos y desafios que les espera con una
actitud distinta una vez han enfrentado el proceso de retorno. La actitud que deben
mantener ante el proceso de incorporacidén, se determina como un punto
importante y que incide directamente en el éxito de sus emprendimientos, asi como
el desarrollo de las caracteristicas empresariales personales que desarrollan en la

gestion de sus negocios.

La inversidn en acondicionamientos y habilitacion de espacios de atencién para
mujeres y personas LGBTI resulta ser una practica positiva como una accion
afirmativa para colectivos excluidos, los resultados positivos de las adecuaciones,

motiva a continuar implementando acciones o invirtiendo recursos que generen la

inclusién por ejemplo de personas con discapacidad, nifiez y adolescencia.

A pesar que el Programa Conjunto evaluado corresponde a la primera iniciativa en
El Salvador, se destaca una buena practica la continuidad de la intervencién con
otras versiones posteriores del Programa Conjunto, versiones donde se recogen

lecciones aprendidas reflejadas de los informes de ejecucidon y de las mismas
vivencias de los implicados en la operacién, tal sentido, cobra relevancia el
monitoreo y seguimiento de las agencias del sistema, como fuentes de informacion

primaria para los ajustes que se requieren para la mejora continua.

Debido a las mismas condiciones de estigmatizacion de los retornados por parte de
la poblacidn, haber considerado acercamientos por medio de las municipalidades
en el territorio, se considera una buena practica, ya que acercar los servicios de
atencion a dichos colectivos en sus zonas de residencia, favorece su inclusién en

comparacion cuando los servicios son ofrecidos en las ciudades como San Salvador

o las cabeceras departamentales, a pesar que las municipalidades no llevan
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registros ni tienen identificados a dichos grupos, su presencia en el territorio,
pueden considerase como aliados estratégicos para alcanzarlos.
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—> ANEXO |. TERMINOS DE REFERENCIA

— ANEXO Il. MATRIZ DE EVALUACION
— ANEXO IIl. RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS Y GRUPOS FOCALES

— ANEXO IV. GUIONES DE ENTREVISTAS DESARROLLADAS

— ANEXO V. INFORME INICIAL
— ANEXO VI. LISTADO DE DOCUMENTACION DISPONIBLE Y ANALIZADA

— ANEXO VIIl. MODELO LOGICO DEL PROGRAMA CONJUNTO.
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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP) No.
00100920/4910
Evaluacion del
“Programa Conjunto de Paz para Generacion
Post Conflicto”
Proyecto No0.00100920

JULIO 2019
EL SALVADOR

Antiguo Cuscatlan, 2 de julio de 2019



Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una Propuesta para la provision
de servicios de “Evaluacidn del Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto”.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta el dia martes 16 de julio de 2019 hasta las 10:00 a.m.
Hora Oficial de la Republica El Salvador a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Area de Adquisiciones

Teléfono: (503) 2263-0066

Fax: (503) 2209-3588

Su Propuesta debera estar redactada en espafol, y sera vdlida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacidon de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que
llegue a la direcciéon antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las
propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas
en consideracion. Si presenta su Propuesta por correo electrénico, le rogamos se asegure de que
estd debidamente firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o
archivos dafiados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta,
y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan
los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y
ofrezca una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicard el Contrato. Toda
oferta que no cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar
un nuevo calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio
total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base
de su nuevo calculo y correccion de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacidon de precios resultante de
aumento de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de
mercado. En el momento de la Adjudicacidn del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva
el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo
de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las
restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estard sujeto a las
Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacidn de
una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones
Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.



Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentaciéon de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacidn competitivo. Si usted considera
gue no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informaciéon detallada sobre los
procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el diseio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacidn utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio
PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus
contratistas de servicios se adhieran al Cddigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones
Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct _english.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,

Area de Adquisiciones
PNUD EIl Salvador


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992, colocé a El Salvador en una
transicidn hacia la consolidacion de la institucionalidad democratica
bajo un sistema de Estado de Derecho y respeto a los derechos
humanos. El proceso de paz constituyd un caso paradigmatico de
resolucion de conflictos por la via del didlogo y la negociacidn.

El Salvador ha venido experimentando niveles epidémicos de violencia.
El estudio global de homicidios 2013 publicado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ubicaba en El Salvador
como uno de los paises mas violentos de la regién (América Latina es a
su vez, la regién mas violenta del mundo), con una tasa de homicidios
de 41,22. Mas recientemente, se registran denuncias de posibles
violaciones a los derechos humanos en el marco de la persecucién del
delito, por ejemplo de ejecuciones extrajudiciales, y el desplazamiento
forzoso por la inseguridad son preocupantes. Se reconoce ademas que
laviolenciay la inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifos,
nifias, adolescentes, mujeres y poblacién LGBTI, que los llevan a buscar
proteccién y asistencia del Estado. Asi, por ejemplo, las mujeres
enfrentan un “continuum” de violencia a lo largo de su vida,
destacando la violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito
sexual son mujeres, y una grave consecuencia es el embarazo
adolescente -, y los feminicidios que presentaron niveles epidémicos
de 2015 a 2017.

En el ano 2014, con el inicio del Gobierno del Presidente Salvador
Sanchez Cerén se dio un giro a las politicas de orden represivo para
pasar a un abordaje integral para implementar la Politica de justicia,
seguridad y convivencia ciudadana; e incluir a todos los sectores
sociales para la busqueda de soluciones consensuadas. Asi se dio pie a
la creacién del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana vy
Convivencia, espacio multi-actor convocado por la Presidencia de la
Republica.

El Plan El Salvador Seguro (PESS) es fruto de los acuerdos logrados en
el seno del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, y
representa una hoja de ruta y enfrentar la situacién de inseguridad que
vive el pais. Su implementacion estd asociada a importantes avances
como la reduccién de la tasa de homicidios de 103 homicidios por cada
100,000 habitantes en 2015, a 81 en 2016y 31 en 2017. Asimismo, este
plan, ha contribuido a priorizar en la agenda nacional temas relativos a
la prevencién, proteccion y atencidén de personas afectadas por la
violencia.

La migracidn irregular también ha sido un fendmeno continuo que ha
sido centro de atencidn de las politicas publicas en los paises del
triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros paises se asocia a




diferentes factores multicausales como: la reunificacion familiar, la
busqueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las cifras
oficiales proporcionadas por la Direccidn General de Migracién vy
Extranjeria de El Salvador del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
procesadas por la Organizacion Internacional para las Migraciones —
OIM-, muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas
en 2018 (26,479 personas retornados en total y de los cuales 5,426 son
mujeres y nifias?) expresan haber migrado del pais a causa de la
inseguridad, esta continua siendo la segunda causa de la migracién de
personas salvadoreiias. Adicionalmente, en el afio 2018 se desatd una
serie de caravanas rumbo a los Estados Unidos con el objetivo de
ingresar a ese pais en busca de mejores condiciones de vida. No
obstante, muchos no logran llegar a sus destinos. El endurecimiento de
las politicas migratorias de los paises receptores, asi como las
condiciones de inseguridad bajo las cuales se emprende esta travesia,
son motivos que propician el retorno a su lugar de origen.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible
y el compromiso histérico de la Organizacion de las Naciones Unidas
de apoyar tales procesos en El Salvador, se traduce en las iniciativas
contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en procesos en
marcha, en el apoyo a los consejos nacionales de seguridad ciudadana,
educacién y medio ambiente, y, sobre todo, en el fuerte compromiso
del Secretario General de Naciones Unidas con El Salvador al nombrar
al primer enviado especial de su gestion precisamente para apoyar al
pais en la consolidacion de la paz, por medio de la busqueda de nuevos
acuerdos de nacién.

La ONU ha acompafiado el proceso de paz a lo largo de los afios con
una serie de programas y proyectos especificos. Hoy en dia, este
desafio representa una expresion concreta del nuevo paradigma del
Secretario General de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de
la paz y prevencidn de los conflictos mediante el desarrollo sostenible
y la diplomacia preventiva que se recoge en este Programa.

A estos esfuerzos se suman otros actores importantes como la Unidn
Europea con sus programas de prevencién y el Gobierno de los Estados
Unidos de América, en el tema de los derechos humanos.

De la participacion del PBF en El Salvador

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés),
establecido en 2006, es una herramienta flexible de consolidacién de
la paz que apoya los objetivos mas amplios de consolidacion de la paz
de las Naciones Unidas en los paises en riesgo de recaer en el conflicto.
Se pretende que sea un fondo catalitico, impulsado por los
mecanismos existentes de planificacién, coordinacién y monitoreo
para respaldar las estrategias de consolidacion de la paz de los lideres
de las Naciones Unidas y los gobiernos en los paises.

El PBF impulsa y fortalece la colaboracién y la coherencia en todo el
sistema de las Naciones Unidas, creando estructuras de gestion
conjunta e incentivando la programacion integrada a nivel nacional.

1 Fuente: https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/



https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/

En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario General al proceso
de didlogo en El Salvador y el llamado de la Presidencia de |la Republica
para alcanzar una “segunda generacién de acuerdos de paz”, el PBF
aprobé una primera intervencion en apoyo a la agenda de
sostenimiento de paz.

En esta linea, la intervencidn del PBF busca contribuir a la reduccion de
la violencia y la consolidacion de los acuerdos de paz fortaleciendo los
mecanismos para la atencion y proteccion de las victimas de la
violencia y mejorando los procedimientos de control de la Policia
Nacional Civil. Como parte de sus esfuerzos para contribuir al
mantenimiento de la paz, también busca proveer asistencia técnica al
trabajo del Enviado especial del Secretario General para facilitar el
didlogo en El Salvador.

Del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar
mecanismos de atencidn y proteccion a personas afectadas por
distintas manifestaciones de violencia, por medio del desarrollo de
capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan,
reproducen y mantienen el comportamiento violento y retan la
consolidacién de la paz y el establecimiento de una agenda de
desarrollo sostenible.

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacién
del proceso de paz y la prevencién de conflictos a 25 afios de la firma
de la paz en El Salvador.

Para alcanzar los resultados establecidos, se definié como estrategia el
desarrollo de capacidades para la consolidacion de los servicios
institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien,
no constituyen mayoria de la poblacién, inciden en el mantenimiento
de los ciclos de violencia, entre ellos: personas victimas de violencia,
retornados y el fortalecimiento de las instituciones responsables de
ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de
deteccién y control requeridos para prevenir y sancionar posibles
abusos en su ejercicio?.

Organismo asociado del
PNUD en la implementacion

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores

Breve descripcion de los
servicios solicitados®

El objetivo principal de la evaluacidn es examinar cémo y en qué
medida el Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto
ha contribuido al fortalecimiento y consolidacién de mecanismos de
atencién y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia.

Se evaluard la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la
intervencion del Programa en relacion con el disefio y resultados

2 Ver Anexo A sobre las Generalidades del Programa

3 Podréan adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la
naturaleza del trabajo u otros detalles de los requisitos.




alcanzados, asi como los resultados no intencionales, identificando
posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencion.

Relacién y descripcidn de los
productos esperados

IX. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION — de acuerdo a
los términos de referencia

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Persona designada por PNUD

Frecuencia de los informes

Romano IX. De acuerdo a los términos de referencia

Requisitos de los informes de
avance

Romano IX. De acuerdo a los términos de referencia

Localizacion de los trabajos

V Sede del proveedor y El Salvador

Duracion prevista de los
trabajos

60 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Fecha de inicio prevista

Agosto 2019

Fecha de terminacion
maxima

60 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Viajes previstos

Fecha/s
limite

Breve
descripcién
de las razones
del viaje

Duracion

Destino/s estimada

Requisitos especiales de
seguridad

V No aplica

Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas
en la propuesta de precios)

V No aplica

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

V Obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

V Obligatorio

Moneda de la propuesta

V Délares EE.UU.

Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios*

No deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos

4 La exencidn del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.




Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

V 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas
alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la
ampliacidn por escrito, sin ningun tipo de modificacion ulterior
a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

V No permitidas

Condiciones de pago®

Resultados Porcentaje

Producto 1 | Un primer pago del 20% de los honorarios pactados
contra entrega y aprobacion del Producto 1

Producto Un segundo pago del 30% de los honorarios

2,3y4 pactados contra la entrega y aprobacion de los
Productos 2, 3 y 4 detallados en la seccion IX de
estos términos de referencia.

Producto 5 | Un tercer y ultimo pago del 50% de los honorarios
pactados contra entrega y aprobacién de los
Producto 5 detallados en el numeral IX de estos
términos de referencia.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Persona designada por el PNUD

Tipo de contrato que debera
firmarse

V Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacion de
un contrato

V Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion:
un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio) y

V Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
gue no puede obviarse en ningln caso, con independencia de
la naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacion de
los TCG serd motivo de inadmisidn de la Propuesta.

Criterios de evaluacion de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)
V Antecedentes de la empresa 10%

5 De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el
Proveedor de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado.
Para cualquier porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 délares EE.UU., el PNUD
exigira del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD
por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.




V Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion 30%

V Estructura gerencial y calificacion del personal directivo 30%
Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el
precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

vV Uno y sélo uno de los proveedores de servicios
LAS OFERTAS COMPLETAS SERAN EVALUADAS EN 2 ETAPAS:

1) EVALUACION TECNICA, Y
2) EVALUACION ECONOMICA.

A continuacién, se definen los criterios de evaluacidn que se
usaran en el Examen Preliminar y la Evaluacién Técnica:

1)Examen Preliminar: Se evaluard conforme al binomio
Cumple/No Cumple que las ofertas estén completas conforme a
lo indicado como Documentos de presentacidn obligatoria para
establecer la calificacién de los proponentes. Las ofertas que
omitan documentacién solicitada podran ser rechazadas.

Cumple: Se cumple a cabalidad con el requisito solicitado.

No Cumple: Lo indicado en la oferta tiene diferencias
significativas con los requisitos solicitados. La oferta podra ser
rechazada.

2) Evaluacién Técnica: Se evaluaran las ofertas que hayan
calificado en el Examen Preliminar: Se evaluard de acuerdo a los
Criterios para la adjudicacién del Contrato y la evaluacion de las
propuestas.

3) Evaluacion Econdmica: La evaluacién de las propuestas
financieras se efectuara aplicando la siguiente férmula.

(Sf = 100 x Fm/F, donde Sf es el puntaje financiero, Fm es el
precio de propuesta mas bajo y F el precio de la propuesta en
consideracion, u otra férmula lineal proporcional)
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Anexos a la presente SdP®

V Formulario de presentacién de la Propuesta (Anexo 2)

V Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3)’

V (Anexo 4) TdR detallados y criterios de evaluacion.

Persona de contacto para
todo tipo de informacion
(Demandas por escrito
Unicamente)?®

Area de Adquisiciones
[adquisiciones.sv@undp.org]

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los
solicitantes.

Otras informaciones

La oferta debe de ser presentada en dos sobres debidamente
identificados y debidamente cerrados, con el nombre del
proceso.

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP) 00100920/4910

Evaluacién del “Programa Conjunto de Paz para Generacién
Post Conflicto”

Primer sobre: Propuesta técnica

Segundo sobre: Propuesta economica

® Cuando la informacién esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
7 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y
Condiciones Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

8 Esta persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso

de que se dirija una solicitud de informacidn a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aln
cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha
solicitud ni de confirmar su recepcion.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma*°)

[Insértese: lugar, fechal]

A: [Insértese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los
siguientes servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de
Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los
Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad
que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que
indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado,
etc.;(No aplica)

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;(No Aplica)

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division
de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas.

B. Propuesta metodologica para la realizacion de los servicios

° Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
10 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —
direccidn, correo electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias
de la SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
de funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad
que tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Calificacidén del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard :

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);
b) en los casos en que lo establezca la SAP, facilitard los curriculos que den fe de las

calificaciones indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su

disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)
1 Entragable 1

Total

100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcidn de actividad

Remuneracidon
por unidad de
tiempo

Periodo total
de compromiso

Numero Tasa total
de
personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1
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b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente
con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal
del Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ninglin concepto
empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacidn con la prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato.
El Contratista evitara cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las
Naciones Unidas, y prestard sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los
intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DE EL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados,
y seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables
que trabajen de modo eficaz en la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres
locales y que hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y
morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en
todo o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que
cuente con el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion y la autorizacidn escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna
de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato
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estaran subordinadas al presente Contrato y deberdn ajustarse a las disposiciones del
mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacidn. El Contratista tendra presente que la violacién de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD,
sus funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o res-
ponsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que
derivara de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta clausula sera aplicable también,
entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por
accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las responsabilidades
por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido
por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista,
sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones
que se establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1  El Contratista proporcionara y luego mantendrd seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucidn del presente Contrato.

8.2  El Contratista proporcionara y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir
las indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su
personal, que permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o
fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3  El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil
por un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o
lesiones corporales, o por pérdida de propiedad o dafos a ésta, que surjan de la
prestacion de los servicios incluidos en este Contrato, o en relacion con éstos, o por
el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacion, aeronave u otro equipo
alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados
con este Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacién de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;
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8.4.2 Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse
en los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicidn por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con
treinta (30) dias de anticipacidn el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio
de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la
existencia de la pdliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ningln derecho
prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante
el PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o
materiales suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o
reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
correspondera al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusion de este Contrato
o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al
PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un
deterioro normal debido al uso. El Contratista serd responsable ante el PNUD por el equipo
dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato,
el PNUD serd el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas
derechos de propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos
de propiedad intelectual y marcas comerciales relacionadas con productos,
procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro
material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante el periodo de
vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracién del presente Contrato y
en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y
acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales corresponden a
trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad,
consista en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del
Contratista: (i) que exista con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus
obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamara ni debera reclamar ningun derecho de propiedad
sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para



12.0

UNIDAS

13.0

11.3

114

17

utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para
los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticién del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutara
todos los documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos
derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la
legislacién aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia,
mosaico, plano, informe, calculo, recomendacién o documento, y toda informacién
compilada o recibida por el Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad
del PNUD y debera encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccidn en
momentos y lugares razonables; asimismo, deberd ser considerado como
confidencial y serd entregado Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la
conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del
PNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines
vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacidon y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el
cumplimiento del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el
“Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea considerada como (“Informacién Confidencial”),
debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad pertiente, y serdn manejada de la
siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.2

13.1.1 utilizar la misma discrecidn y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacidon o divulgacion de la informacion que le facilite el Divulgador que
tendria con una informacién similar de su propiedad que no deseara
revelar, publicar o divulgar; vy,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador unicamente con los fines para los que
le fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o
entidades que se indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter
confidencial de la informacidon con arreglo al presente Contrato y al presente
Articulo 13, el Receptor podria revelar la informacion a:
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13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante
consentimiento previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que
tengan necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las
obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y
agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controle o que se
encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad de conocer
dicha Informacidn para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede

forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las

acciones o participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion
efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y
cuando -sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin
excepcion alguna— el Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacion toda
solicitud para la divulgacidn de la informacidn, a fin de conceder al PNUD un tiempo
razonable para tomar medidas de protecciéon o cualquier otra medida adecuada
previa.

El PNUD podrad revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a
la Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea
General o las normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacidn obtenida por el Receptor de
un tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin
obligacion de confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que
haya sido desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a
cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn
vigentes durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del
mismo; y, a menos que se disponga de otro modo , seguirdn vigentes una vez
rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible,
el Contratista comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no
pudiera, por este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus
responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista también
notificara al PNUD cualquier otra modificacién en las condiciones, o la aparicion de



15.0

19

cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucién del
presente Contrato. Al recibir la notificacidn que establece esta cldusula, el PNUD
tomara las medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las
circunstancias dadas, incluyendo la autorizaciéon a favor del Contratista de una
extensién razonable de los plazos, para que éste pueda cumplir sus obligaciones
segln establece el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las
obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza
mayor, el PNUD tendrd derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los
mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 —“Rescisién”—, con la
salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30)
dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos,
actos de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros
actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacién con las obligaciones derivadas
del presente Contrato que el Contratista deba desempefar en o para cualquier
ambito en el cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto
de retirarse de cualquier operacion de paz, humanitaria o similar, las demoras o el
incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las
condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios
civiles que ocurra en dichas areas no se considerardn en si y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente
por causa justificada, notificdndolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30)
dias. La iniciacidn de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra
(“Arbitraje”), no se considerara como rescision del presente Contrato.

15.2  EIPNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato
en cualquier momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de
anticipacion, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables
en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcidn de la notificacién de
rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra
pago alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcidn del que corresponda por los
trabajos y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del
presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de
acreedores| o fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus
acreedores, o si se nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del
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Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer,
rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD
en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

16.2

Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo,
incumplimiento, rescisién o invalidez que surgiese en relacidon con el presente
Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable
mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas de
Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir
entre las Partes en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o
invalidacion, se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo
16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes
de la solicitud de la otra Parte de una resoluciéon amigable, dicha disputa, controversia
o reclamo podrd ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje
segln el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las
decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del
Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la
obtencidon de pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento
Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepciéon de la Evidencia en
Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacidon Internacional de Abogados, en su
edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de ordenar
la restitucion o la destruccién de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles,
o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato,
u ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida
preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible
o intangible, o de cualquier informacidn confidencial brindada en virtud del
presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segln lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”’) del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMII. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas.
Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral
no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés
interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés
aplicable deberd ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo
del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucion
final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
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Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara
como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas,
incluidos sus drganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos
subsidiarios, quedardn exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo
las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados
o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencidn impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD
a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o
gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos
y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el pago
de los impuestos, derechos o gravdmenes en cuestion. En este caso, el Contratista
le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos,
derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se
encuentra involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma
que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del
desempeno de trabajos peligrosos que entorpezcan su educaciéon o sean nocivos
para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacidon de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a
rescindir el presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al
Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores
se encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes,
desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacion o fabricacidon de minas, o en
actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién
de minas. El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el
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Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencion de 1980 sobre
Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2  Cualquier violacion de esta declaracidn o garantias autorizara al PNUD a rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al
Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién
o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que
guarden relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la
explotacién o abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera
de sus empleados, o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista
para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual
con cualquier persona menor de dieciocho afos, con independencia de cualesquiera leyes
relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidon y abuso sexual de dicha
persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para
que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo
intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por
favores sexuales o actividades que constituyan una explotacién o degradacidn de cualquier
persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato
constituyen una condicidn esencial del mismo, y que cualquier incumplimiento de esta
representacién y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato mediante
notificacién al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de rescision o a
compensacién de ningun otro tipo.

22.2  EIPNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que
el personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de
dieciocho afos con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea
reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas
contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del
PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o
cambio del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier
relacion contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo,
ninguna modificacion o cambio introducidos en el presente Contrato tendrd validez y sera
aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4
TERMINOS DE REFERENCIA

. ANTECEDENTES

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992, colocé a El Salvador en una transicion hacia la consolidacion de la
institucionalidad democratica bajo un sistema de Estado de Derecho y respeto a los derechos humanos. El
proceso de paz constituyd un caso paradigmatico de resolucion de conflictos por la via del didlogo vy la
negociacion.

El Salvador ha venido experimentando niveles epidémicos de violencia. El estudio global de homicidios 2013
publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ubicaba en El Salvador como uno
de los paises mas violentos de la region (América Latina es a su vez, la region mas violenta del mundo), con
una tasa de homicidios de 41,22. Mas recientemente, se registran denuncias de posibles violaciones a los
derechos humanos en el marco de la persecucion del delito, por ejemplo de ejecuciones extrajudiciales, y el
desplazamiento forzoso por la inseguridad son preocupantes. Se reconoce ademas que la violencia y la
inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifos, nifias, adolescentes, mujeres y poblacidn LGBTI, que
los llevan a buscar proteccion y asistencia del Estado. Asi, por ejemplo, las mujeres enfrentan un “continuum”
de violencia a lo largo de su vida, destacando la violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito sexual
son mujeres, y una grave consecuencia es el embarazo adolescente -, y los feminicidios que presentaron
niveles epidémicos de 2015 a 2017.

En el afio 2014, con el inicio del Gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén se dio un giro a las politicas
de orden represivo para pasar a un abordaje integral para implementar la Politica de justicia, seguridad y
convivencia ciudadana; e incluir a todos los sectores sociales para la busqueda de soluciones consensuadas.
Asi se dio pie a la creacion del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, espacio multi-actor
convocado por la Presidencia de la Republica.

El Plan El Salvador Seguro (PESS) es fruto de los acuerdos logrados en el seno del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia, y representa una hoja de ruta y enfrentar la situacion de inseguridad que
vive el pais. Su implementacién estd asociada a importantes avances como la reduccidn de la tasa de
homicidios de 103 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2015, a 81 en 2016 y 31 en 2017. Asimismo,
este plan, ha contribuido a priorizar en la agenda nacional temas relativos a la prevencidon, proteccion y
atencién de personas afectadas por la violencia.

La migracion irregular también ha sido un fendmeno continuo que ha sido centro de atencidn de las politicas
publicas en los paises del triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros paises se asocia a diferentes factores
multicausales como: la reunificacion familiar, la busqueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las
cifras oficiales proporcionadas por la Direccidon General de Migracién y Extranjeria de El Salvador del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, procesadas por la Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM-,
muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas en 2018 (26,479 personas retornados en total
y de los cuales 5,426 son mujeres y nifias'!) expresan haber migrado del pais a causa de la inseguridad, esta
continta siendo la segunda causa de la migracién de personas salvadorefias. Adicionalmente, en el afio 2018
se desatd una serie de caravanas rumbo a los Estados Unidos con el objetivo de ingresar a ese pais en busca
de mejores condiciones de vida. No obstante, muchos no logran llegar a sus destinos. El endurecimiento de

11 Fuente: https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/
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las politicas migratorias de los paises receptores, asi como las condiciones de inseguridad bajo las cuales se
emprende esta travesia, son motivos que propician el retorno a su lugar de origen.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible y el compromiso histérico de la
Organizacion de las Naciones Unidas de apoyar tales procesos en El Salvador, se traduce en las iniciativas
contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en procesos en marcha, en el apoyo a los consejos
nacionales de seguridad ciudadana, educacion y medio ambiente, y, sobre todo, en el fuerte compromiso del
Secretario General de Naciones Unidas con El Salvador al nombrar al primer enviado especial de su gestion
precisamente para apoyar al pais en la consolidacién de la paz, por medio de la busqueda de nuevos acuerdos
de nacion.

La ONU ha acompafiado el proceso de paz a lo largo de los afios con una serie de programas y proyectos
especificos. Hoy en dia, este desafio representa una expresion concreta del nuevo paradigma del Secretario
General de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz y prevencién de los conflictos mediante el
desarrollo sostenible y la diplomacia preventiva que se recoge en este Programa.

A estos esfuerzos se suman otros actores importantes como la Unidn Europea con sus programas de
prevencion y el Gobierno de los Estados Unidos de América, en el tema de los derechos humanos.

De la participacion del PBF en El Salvador

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés), establecido en 2006, es una herramienta
flexible de consolidacién de la paz que apoya los objetivos mas amplios de consolidacion de la paz de las
Naciones Unidas en los paises en riesgo de recaer en el conflicto. Se pretende que sea un fondo catalitico,
impulsado por los mecanismos existentes de planificacién, coordinacién y monitoreo para respaldar las
estrategias de consolidacion de la paz de los lideres de las Naciones Unidas y los gobiernos en los paises.

El PBF impulsa y fortalece la colaboracion y la coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas, creando
estructuras de gestion conjunta e incentivando la programacion integrada a nivel nacional.

En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario General al proceso de didlogo en El Salvador y el llamado
de la Presidencia de la Republica para alcanzar una “segunda generacidn de acuerdos de paz”, el PBF aprobd
una primera intervencion en apoyo a la agenda de sostenimiento de paz.

En esta linea, la intervencién del PBF busca contribuir a la reduccion de la violencia y la consolidacion de los
acuerdos de paz fortaleciendo los mecanismos para la atencién y proteccion de las victimas de la violencia y
mejorando los procedimientos de control de la Policia Nacional Civil. Como parte de sus esfuerzos para
contribuir al mantenimiento de la paz, también busca proveer asistencia técnica al trabajo del Enviado especial
del Secretario General para facilitar el didlogo en El Salvador.

Del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar mecanismos de atencién y proteccién a
personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por medio del desarrollo de capacidades,
contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen el comportamiento violento y
retan la consolidacion de la paz y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacion del proceso de paz y la prevencion de
conflictos a 25 afos de la firma de la paz en El Salvador.

Para alcanzar los resultados establecidos, se definid como estrategia el desarrollo de capacidades para la
consolidacién de los servicios institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien, no
constituyen mayoria de la poblacidon, inciden en el mantenimiento de los ciclos de violencia, entre ellos:
personas victimas de violencia, retornados y el fortalecimiento de las instituciones responsables de ofrecer
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estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de deteccion y control requeridos para prevenir
y sancionar posibles abusos en su ejercicio®2.

Il. PROPOSITO Y USO DE LA EVALUACION

La evaluacion del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto tiene como propésito principal
el aprendizaje. La evaluacion ayudard contar con evidencia sobre los resultados alcanzados planificados y no
planificados, lo que ha funcionado y lo que no y por qué. De igual forma, la evaluacidn mostrarad las lecciones
aprendidas, asi como las buenas practicas que se han generado a través de la implementacién del Programa,
que pueden ser retomadas e implementadas por las agencias y sus socios y participantes.

11l. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

a) Objetivo Principal
El objetivo principal de la evaluacion es examinar cdmo y en qué medida el Programa Conjunto de Paz para la
Generacion Post Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y consolidaciéon de mecanismos de atencion y
proteccidn a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia.

Se evaluara la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencion del Programa en relacidn con
el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no intencionales, identificando posibles
consecuencias negativas y positivas derivadas de la intervencion.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

e  Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones pertinentes para la
construccién de programas de consolidacién de paz.

e  Evaluar el cumplimiento de la Teoria de Cambio

e Identificar las estrategias de implementacion, los procesos y desempefio.

e Identificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacion la paz.

e Identificar los aspectos innovadores del Programa.

e Identificar la efectividad de la cooperacion entre las agencias involucradas en el Programa Conjunta
de Paz en el abordaje coordinador de los problemas atendidos.

e Identificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacién del Programa

b) Alcance, temporalidad y objetivos del Programa

1. Temporalidad a ser cubierta en la evaluacion
El periodo de la evaluacion corresponde al tiempo de implementacion del programa, de agosto 2017 a febrero
2019.

2. Alcance Geografico
El Programa Conjunto de Paz para la Generacidon Post Conflicto, ha sido implementado en la zona
metropolitana de San Salvador. Dos de sus actividades fueron implementados en los municipios de Guazapa,
Ahuachapan, Olocuilta, Cojutepeque, llobasco y Zacatecoluca.

3. Marco de resultados.
El Programa Conjunto de Paz para la Generacidén Post Conflicto estd compuesto por tres grandes resultados:

12 yer Anexo A sobre las Generalidades del Programa
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Resultado 1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccién y atencién a las victimas, a cargo
de ACNUR.

Resultado 2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reinsercidn a poblacidn migrante
retornada, a cargo de OIM.

Resultado 3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control
interno y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia, a cargo del PNUD.

La evaluacion deberd compilar evidencia de que se han alcanzado los siguientes resultados Para mas
informacion sobre los resultados, ver Anexo B.

4. Ejes transversales
Los niveles de analisis consideraran la efectividad en la incorporacion de enfoques transversales en los
progresos alcanzados y en el disefio del marco de resultados, incluyendo el enfoque de género y de derechos
humanos.

Enfoque de género. La igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de mujeres y hombres, nifias y nifos. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres
serdan iguales, sino que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran de si nacen hombres
o mujeres®3,

Para este Programa en especifico y tal cual lo requiere el donante, al menos un 20% de los beneficiarios y
actividades tienen que ser dirigidas al empoderamiento de mujeres o equidad de género. La evaluacion
debera contemplar la atencion diferenciada a estas necesidades.

Enfoque de derechos humanos. Es la estrategia de implementacién de los derechos humanos en la
programacion de las Naciones Unidas. Establece que la cooperacidén para el desarrollo debe contribuir al
desarrollo de las capacidades de los “garantes de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los
“titulares de derechos” de reclamar sus derechos.

5. Beneficiarios.
Los beneficiarios, a través del fortalecimiento de capacidades realizado, es la poblacién salvadorefia.
Directamente, se han beneficiado a mds de 66 personas migrantes retornadas, y las instituciones publicas de
gobierno: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

IV. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

a) Criterios y preguntas de la evaluacion
CRITERIOS ' Nivel Resultados

beneficiarios o del pais,
prioridades globales vy
politicas de socios vy
donantes).

Relevancia (medida en a) ¢Eslaformulacidn de la intervencidon relevante con respecto a las prioridades
qgue los objetivos de una y planes nacionales como el Plan El Salvador Seguro y El Salvador es tu Casa?
intervencion son b) ¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia ha sido apropiada para
consistentes con las lograr los resultados esperados?

necesidades de los c¢) ¢éEn qué medida la intervencién ha respondido a las necesidades e intereses

de los diferentes grupos interesados, especialmente los tradicionalmente
excluidos?

13 PNUD. Estrategia de Género 2014-2017.
14 UNEG. Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations
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CRITERIOS ' Nivel Resultados

Eficacia (medida en que | e ¢En qué medida el Programa ha contribuido a fortalecer y consolidar mecanismos

se alcanzd o se espera
alcanzar los objetivos de
consolidacién de paz de la
intervencion. Considere
los diferentes niveles de
resultados, asi como el
proceso).

de atencidn y proteccidn a personas afectadas por distintas manifestaciones de
violencia en el pais? ¢Qué factores han podido incidir en el logro de los resultados?
Se han incorporado abordajes/acciones innovadoras? ¢{Han sido estos efectivos?
¢éEn qué medida la intervencidn integrd acciones para el empoderamiento de las
mujeres y su participacion equitativa, asi como el desarrollo de capacidades de los
titulares de derecho y de los titulares de deberes? ¢ Qué resultados ha alcanzado?
¢En qué medida la intervencion integré acciones que promuevan los derechos
humanos?

¢En qué medida ha habido resultados inesperados o indirectos —tanto positivos
como negativos?

Eficiencia (medida en que
los recursos
econdmicos/insumos  —
fondos, tiempo, etc.- se
convierten en resultados)

¢Estan los recursos del Programa Conjunto concentrados en las actividades que se
espera produzcan resultados significativos? ¢ Se destinaron recursos especificos para
atender las necesidades de los grupos de mujeres y otros grupos tradicionalmente
excluidos?

éEn qué medida la colaboracidn entre las Agencias del SNU y otros actores
multilaterales y bilaterales ha facilitado el proceso y abordaje coordinado de los
problemas atendidos?

¢Qué efectos cataliticos (financieros y no financieros) fueron alcanzados?

¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se han enfocado en los resultados y
riesgos y ayudado a mejorarlos?

Sostenibilidad (Medida
en que los beneficios de
una intervencién de
desarrollo contindan o
tienen probabilidad de
continuar a largo plazo.
Tiene referencia con la
resistencia a los riesgos
del flujo de beneficios
netos en el transcurso del
tiempo).

éSe disefid la intervencién para tener efectos sostenibles dados los riesgos
identificables?

éHan surgido problemas en el periodo que amenacen la sostenibilidad de los
resultados?

é¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para asegurar la continuacién de los
resultados alcanzados hasta hoy? ¢Qué mecanismos se podrian poner en marcha
para tener mayor probabilidad de sostener los progresos alcanzados?

b) Metodologia

Los métodos de recopilacion de datos deben ser seleccionados con rigurosidad a fin de producir evidencia
empirica razonable para atender los criterios de la evaluacidn, responder a las preguntas de la evaluacion y

alcanzar sus objetivos.

Las propuestas deben delinear un fuerte enfoque de método mixto para la recopilacion y el andlisis de datos,
sefialando claramente cédmo se empleardn varias formas de evidencia vis-a-vis entre si para triangular la

informacion recopilada.

Las metodologias para la recopilacion de datos pueden incluir, pero no necesariamente limitarse a:
e Revision de escritorio de la documentacion clave para obtener un entendimiento del contexto, de los
documentos que soportan la planificacidn, actividades y resultados de la intervencién.
e Entrevistas semi estructurados y grupos focales, con las partes interesadas, socios y beneficiarios.
e Encuestas a los diferentes socios, participantes e interesados, si es relevante.
e Debera incluir una o dos historias concretas o ejemplos de éxito o fracaso.
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El andlisis correspondiente debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la
evaluacion. A su vez, se debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacion de manera
clara y asegurar una validacién de las conclusiones y recomendaciones (utilizando la triangulacién) y deben
basarse en evidencia fundamentada.

Se alienta al equipo de evaluacién a emplear enfoques innovadores para la recopilacién y el analisis de datos.
Las propuestas deben ser claras sobre el papel especifico de cada uno de los diversos enfoques metodoldgicos
para ayudar a abordar cada una de las preguntas de evaluacidn.

V. PRINCIPIOS Y ESTANDARES DE LA EVALUACION
La evaluacion debera ser conducida de acuerdo con los principios de calidad y cédigo de ética establecidos en

las Normas y Estandares del Grupo de Naciones Unidas de Evaluacion, UNEG disponibles en
http://www.uneval.org/document/detail /1914

La empresa consultora debera describir, en el informe inicial, los procedimientos que utilizara para
salvaguardar los derechos y la confidencialidad de sus fuentes. Se asume que los miembros del equipo de
evaluacion estdn dispuestos a firmar el Cédigo de Conducta para Evaluadores del Sistema de las Naciones
Unidas (Anexo G) a la firma del contrato.

VI. DISPOSICIONES DE GESTION Y PROCESO DE GARANTIA DE CALIDAD

Con lafinalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacion, la consultoria reportara
directamente al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El punto focal de Monitoreoy
Evaluacion de la Unidad de Coordinacién del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post
Conflicto serd la a contraparte de la consultoria y responsable del seguimiento a todo el proceso
conforme el plan que se acuerde.

Se conformara un Grupo de Asesor compuesto por expertos en la materia y en evaluacion de las
agencias del Sistema de Naciones Unidas. Debido a que los miembros de este grupo generalmente
no estan involucrados en la implementacion, pueden proveeran de un analisis objetivo, y daran
asesoria al proceso de la evaluacion a fin de asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y
propiedad de la metodologia aplicada, y que los hallazgos y conclusiones se basan en la evidencia.

El equipo de la Unidad de Coordinacidn, asi como los técnicos de las agencias implementadoras
(ACNUR, OIM y PNUD) facilitaran la informacidon de base y los arreglos para las reuniones
introductorias y preparatorias a la evaluacién y establecerdn los primeros contactos con los
interlocutores del gobierno y otros socios. El equipo de evaluacion sera responsable de establecer
sus propias reuniones, concertar entrevistas o planificar y convocar grupos focales, segun la
metodologia propuesta por la consultoria y aprobada por el PNUD.

El equipo de evaluacidn tendra la responsabilidad sobre la conduccién de la evaluacidn, asi como de
la calidad y presentacion oportuna de los informes al Grupo Asesor.

El equipo de evaluacidon deberd proveerse por si mismo los recursos de oficina y equipo para
completar el trabajo en tiempo y forma. Asimismo, hara sus propios arreglos de viaje y transporte
para las visitas de campo, atender reuniones y presentaciones in situ. Para las visitas de campo,
debera tomar en cuenta las recomendaciones de seguridad de Naciones Unidas, asi como las de los
equipos técnicos.


http://www.uneval.org/document/detail/1914
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El equipo de evaluacidon debera asegurar que cuenta con todos los recursos para cumplir la tarea a
su propio costo. Un desglose de dichos costos debera ser proporcionado en la oferta econémica. El
PNUD proporcionara unicamente los costos de logistica de las reuniones de presentacién de los
hallazgos preliminares y del informe final.

Garantia de calidad.

El Grupo de Referencia de la evaluacién proveerd asesoria al proceso de la evaluacion a fin de
asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y propiedad de la metodologia aplicada, y que
los hallazgos y conclusiones se basan en la evidencia.

Asimismo, el Grupo Asesor realizard una revisién interna de todos los productos. Esta revision tendrd como
propdsito proveer orientacion y supervisar el proceso de evaluacion.

VII. REQUISITOS Y COMPOSICION DEL EQUIPO EVALUADOR

Las entidades a ser consideradas podrdn ser empresas, organizaciones no gubernamentales,
universidades y/o fundaciones legalmente establecidas en El Salvador o en el extranjero; deberan
con al menos tres (3) afios de experiencia de trabajo comprobable en la realizaciéon/gestion de
evaluaciones, investigaciones o asesoria, en las adreas tematicas del PNUD, ACNUR y OIM (pobreza,
gobernabilidad, migracién, personas desplazadas con necesidades de proteccidn, prevencién de
crisis y resiliencia, o género), preferiblemente en paises de Latinoamérica.

El equipo evaluador debera estar compuesto por personas que comprendan las necesidades de la evaluacién.
Este equipo, como minimo deberan incluir un/a lider de equipo y un especialista en construccion de paz, que
conozca la situacion actual del pais. La/el lider de equipo sera el responsable de la metodologia, coordinacién,
la calidad y el tiempo de entrega de los productos.

a) Lider de equipo:

v" Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines.

v" Con formacién demostrable en evaluacién o técnicas de investigacion.

v' Haber participado como evaluador principal o lider de equipo de al menos 3
evaluaciones recientes (Ultimos cinco afios), preferiblemente en el area de construccion
de paz, gobernabilidad y/o migracion.

v" Deseable contar formacion demostrable en asuntos de género/derechos humanos o experiencia
equivalente en la aplicacion del enfoque de al menos trabajos.

v" Dominio del espafiol y nivel de inglés medio o superior.

b) Especialista en construccion de paz

v" Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacién al desarrollo o carreras afines, preferiblemente con estudios
complementarios en temas de Gobernabilidad.

v" Contar con al menos tres (3) afios de experiencia profesional reciente en el drea de drea
de construccion de paz, gobernabilidad y/o migracion, en contextos similares a El
Salvador, preferiblemente relacionados con el disefio, conduccién o evaluacién de
espacios de didlogo politico de alto nivel.

v" Deseable contar con experiencia previa de trabajo en temas de gobernabilidad,
migracion, desplazamiento con el PNUD, OIM, o ACNUR.



El contratista podra apoyarse de otro personal, segin sea necesario.

Criterios especiales de elegibilidad:
No seran elegibles de participar como evaluadores aquellas empresas que hayan participado
directamente en las fases de disefio, gestidn, o implementacidn del programa sujeto a evaluacién o
los proyectos vinculados. Esta condicidn aplica a los profesionales especialistas que pudiera

subcontratar.

VIIl. PRESUPUESTO Y PLAZO DE LA EVALUACION
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La consultoria tendrd una duracidén de 11 semanas, periodo en el cual deberan presentarse los avances,
informes de trabajo y presentaciones detallados en la seccidn IX de estos términos de referencia. El tiempo
también incluye el plazo establecido para que el PNUD y el Grupo de Asesor de la Evaluacidn realicen sus
comentarios y observaciones a los productos como indicado en la seccidén VI.

A continuaciodn, se resumen un calendario de los hitos principales:

presentacion
preliminar de
hallazgos.

Actividad Dias estimados Fecha estimada Lugar Responsable
Trabajo de gabinete - | 10 dias, 1 de agosto Trabajoen | Equipo de
lectura en profundidad de la | contados a lugar de evaluacion
documentacion clave vy | partir de la residencia
ronda preliminar de | orden de inicio
consulta.
Presentacion del Informe | Al dia 10, 1 de agosto Trabajoen | Equipo de
Inicial después de la lugar de evaluacion
orden de inicio residencia.
Presentacion
inicial puede
hacerse via
skype
Observaciones y | 5 dias después 7 de agosto Trabajoen | Grupo asesor
comentarios al informe de recibido el lugar de
informe inicial residencia
Trabajo de campo Ala aprobacion 28 de agosto Oficinas de | Equipo de
del informe Naciones evaluacion
inicial, 21 dias Unidas de El
Salvador,
San
Salvador,
Ahuachapan
y Guazapa
Presentacion preliminar de | 1 dias después 29 de agosto Oficinas de | Equipo de
hallazgos de finalizado el Naciones evaluacion
trabajo de Unidas de El
campo. Salvador
Borrador de Informe Dentro de los | 19 de septiembre Trabajo en Equipo de
21 dias lugar de evaluacion
después de la residencia
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Presentacion del informe 5 dias después | 25 de septiembre Trabajo en Equipo de
de la lugar de evaluacion
presentacién residencia
del  borrador
del informe.

Observaciones al informe 5 dias después | 30 de septiembre Trabajoen | Grupo asesor
de la lugar de
presentacion residencia
del borrador
del informe.

Informe final 15 dias 15 de octubre Oficinas de Equipo de
después de Naciones evaluacion.
recibidas las Unidas de El
observaciones Salvador
al informe

El presupuesto total para esta evaluacion incluye:

UN MINIMO de 40 dias y un MAXIMO de 60 dias de trabajo de los cuales hasta 21 dias
deberian estar en el campo;

Un boleto de ida y vuelta para cada uno de los miembros del equipo desde el lugar de
residencia / ubicacion actual hasta El Salvador (en clase econdmica).

Alojamiento y asignacién diaria para alimentacién y transporte para los miembros del
equipo.

Gastos estimados operativos, incluida comunicaciones, papeleria, impresiones.

Gastos de transporte fuera de la ciudad de San Salvador y un maximo de 3 municipios del
interior del pais, si fuera aplicable.

IX. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION
La empresa consultora debera entregar los siguientes productos:

Producto 1: Informe inicial
El informe debera incluir como minimo los siguientes elementos:

Descripcién de la intervencion.

Objetivo, contexto, propdsito y alcance de la evaluacion

La metodologia a utilizar, analisis de evaluabilidad y, criterios de evaluacidén y las preguntas para la
evaluacion, marco conceptual, mapeo de partes interesadas, muestra, técnicas, fuentes medios e
instrumentos para la recoleccidn y analisis de datos. Riesgos y limitaciones.

Cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacion preliminar de entrevistas con
actores clave.

Propuesta de estructura y contenidos del Informe Final

Adicionalmente, deberd presentarse un resumen visual del disefio y la metodologia de la evaluaciéon
conforme la matriz que se presenta a continuacion.
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Matriz de Evaluacion

Criterio/Sub- Nivel de Preguntas Sub- Fuentes de | Métodos/herramientas | Indicadores/ Métodos
criterio analisis clave preguntas | informacion de recopilacion de Estandar de parael
especificas datos éxito analisis de
datos

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y analisis de informacion
(diez dias después de iniciada la consultoria) y previo a la fase de recoleccién de datos.

La aprobacion de este informe es requisito indispensable para la realizacion de la etapa de levantamiento de
informacion en campo.

Producto 2: Presentacion preliminar de los hallazgos

Dentro de los cinco dias después de concluida la etapa de recopilacion de informacion, el consultor o
consultora deberd hacer una presentacion ejecutiva y preliminar (en PowerPoint) sobre los principales
hallazgos. Esta presentacién deberd seguir las pautas de las preguntas de la evaluacion, y la estructura y
contenidos del informe. La presentacidn se realizara ante el Grupo de Referencia. El PNUD, OIM y ACNUR
podran invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacion preliminar se pretende brindar
retroalimentacion para introducir correcciones a errores factuales, identificar vacios de informacién y
fortalecer la credibilidad de esta.

Producto 3: Borrador del informe de evaluaciéon

Debera entregarse en un plazo de 20 dias contados a partir de la fecha de presentacién el informe preliminar
de hallazgos (producto 2). El informe debera completarse siguiendo la Plantilla de Informe de evaluacién y en
el Anexo C.

Dicho informe serd examinado por el Grupo de Referencia de la Evaluacion y al Fondo de Consolidacion de
Paz, asi como de las agencias participantes y el grupo asesor. Posteriormente sera devuelto con observaciones
al/la consultor/a en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Producto 4: Presentacion de los hallazgos de la evaluacidn, las recomendaciones de la evaluacidn, lecciones
aprendidas y mejores practicas.

La presentacion debera hacerse presencial ante el Grupo de Referencia de la Evaluacion y otros invitados en
base al borrador del informe de evaluacién.

Producto 5: Informe final de la evaluacién
El/la consultor/a debera entregar el informe final de la evaluacién, en un plazo maximo de 15 dias hébiles
después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe.

El informe final de evaluacion deberia observar la guia de contenido y estandares de calidad establecidos en
el anexo 7 del Manual de Planificaciéon, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo del PNUD
disponible en http://web.undp.org/evaluation/handbook/spanish/documents/manual completo.pdf (Anexo
D).

El informe se presentard en tres secciones: Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; un informe de
lecciones aprendidas de no mas de 2 paginas y el informe final, el cual no debera exceder de 35 paginas (sin
anexos). El informe debera ser acompafiado de una matriz de seguimiento de las observaciones.


http://web.undp.org/evaluation/handbook/spanish/documents/manual_completo.pdf
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Los informes y presentaciones seran elaborados en espafiol y entregados en un original impreso y copia
electrdénica en formato Word y PowerPoint (segun sea el caso). El informe final aprobado debera presentarse
ademads en version PDF. Los productos seran entregados al punto focal de Monitoreo y Evaluacién del PNUD
quien distribuira los borradores a las partes interesadas para sus comentarios y observaciones. El Grupo de
Referencia de la Evaluacién se compromete a devolver los informes comentados dentro de los 8 dias habiles
siguientes a la fecha de su presentacion.

X. PRESENTACION DE OFERTAS
Los consultores interesados deberan presentar una oferta técnica y una econémica.

La oferta técnica debera incluir una propuesta del disefio preliminar de la evaluacién, sugiriendo el marco
conceptual, la metodologia y las técnicas a emplear para la recopilacion de la informacion necesaria para
responder las preguntas de la evaluacién, analizar los datos, interpretar los hallazgos e informar sobre los
resultados. Ademas, la oferta técnica debera incluir un plan de trabajo preliminar, con actividades y tiempos
estimados. Finalmente, la oferta técnica deberd ser acompafiada por la hoja de vida de los miembros del
equipo consultor oferente y por un minimo de dos informes de evaluacion publicados recientemente (dentro
de los 3 afios anteriores).

La oferta econdmica deberd desglosar los honorarios por la realizacion de la consultoria, segun se
describen en la seccién X de estos términos de referencia. El PNUD cubrird dnicamente los costos
logisticos para la convocatoria y realizacion de las reuniones requeridas para realizar las
presentaciones preliminares y finales de la evaluacion.

XI. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacién de los productos por parte de PNUD, de la
siguiente manera:

e Un primer pago del 20% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del Producto 1

e Unsegundo pago del 30% de los honorarios pactados contra la entrega y aprobacidn de los Productos
2, 3y 4 detallados en la seccion IX de estos términos de referencia.

e Un tercer y ultimo pago del 50% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion de los
Producto 5 detallados en el numeral IX de estos términos de referencia.

Toda empresa consultora debera emitir factura a nombre del PNUD proyecto 00100920 por los pagos
efectuados en virtud del contrato y no deben de incluir IVA (Impuesto sobre el valor afiadido).

XIl. ANEXOS

Anexo A. Generalidades del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto
Anexo B. Marco de Resultados

Anexo C. Tabla de contenido del informe de evaluacion

Anexo D. Documentos a consultar

Anexo E. Actores claves para entrevistar

Anexo F. Codigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de las Naciones Unidas
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Anexo A. Generalidades del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto

Efecto del UNDAF

EFECTO 2- instituciones seleccionadas del sector publico disponen de herramientas para una gestion efectiva, eficiente y

transparente.

Titulo del proyecto
Programa conjunto de paz para generacién post-conflicto.

Organizaciones de Naciones Unidas receptoras
PNUD (UNDP)

OIM (IOM)

ACNUR (UNHCR)

Contacto
Ménica Merino. Representante Residente Adjunta PNUD

Socios en la implementacion
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores




Direccion: Edificio Naciones Unidas, Boulevard Orden de
Malta Sur, N.28

Teléfono: (503) 2209-3503

Correo electrénico: monica.merino@undp.org

35

Lugar de implementacion: El Salvador

Descripcion del proyecto:

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer vy
consolidar mecanismos de atencion y proteccion a personas
afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por
medio del desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a
cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen el
comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz
y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Gastos efectuados del Proyecto: USS$2,272,181.31
Financiamiento PBF: US$2,272,181.31

PNUD: USS1,702,181.31

OIM: US$320,000.00

ACNUR:US$250,000.00

Fecha propuesta de inicio: Agosto 2017
Fecha propuesta de finalizacion: Febrero 2019
Duracidn (en meses): 18 meses

Marcador de género: 2

Este Proyecto pretende abordar dificultades especificas enfrentadas por mujeres, nifias y adolescentes incluyendo
actividades y presupuestos especificamente asignados a victimas mujeres

Resultados:

1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencidn a las victimas.
2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reinsercion a poblacién migrante retornada.
3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control interno y externo de las

instituciones de Seguridad y Justicia

Area Prioritaria PBF:2: Promover la coexistencia y la resolucion pacifica de conflictos (Area prioritaria 2):
(2.1) Reconciliacién Nacional; (2.2) Gobernabilidad Democratica; (2.3) Prevencion y manejo de conflictos.




Anexo B. Marco de Resultados (Agosto 2017- Febrero 2019)
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RESULTADOS Y PRODUCTOS
ESPERADOS

INDICADORES DE PRODUCTO

FUENTE DE DATOS

LINEA DE BASE

META
PROPUESTA
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META
ALCANZADA

RESULTADO 1 Fortalecidos los Tasa de variacion de casos Datos administrativos | MISP- OLAV: 2016y | 5,000 personas
mecanismos institucionales de atendidos por las instituciones | PGRy MISP - DAV. 4,000 casos 2017 atendidas en las
proteccién y atencién a las responsables que atienden El indicador muestra la | atendidos OLAVS
victimas victimas de violencia respecto variacion porcentual PGR:2015 casos
al afio 2016 (Indicador PESS) del nimero de casos

atendidos por cada

institucion en 2017

respecto a 2016 (afio

base)
1.1 Instalados y equipados espacios | Numero de oficinas de Atencién MJSP 15 OLAVs 2017 11 OLAVs
institucionales para la atencién a a Victimas que disponen de
victimas de la violencia que espacios que garanticen la
cumplen con los criterios de confidencialidad en el proceso
enfoque diferencial y de géneroy de atencion de casos
que respetan principios de
dignidad y confidencialidad
1.2 Creacién de un sistema Diagndstico y recomendacion MJSpP NH NH Diagndstico

nacional de informacion de
Atencion a Victimas para mejorar
los servicios de identificacidn,
documentacion y referencia de
casos de victimas desagregados por
edad y sexo.

para la creacion de un sistema
nacional de registro personas
victimas de la violencia
funcionando

elaborado con sus
recomendaciones
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1.3 Fortalecidos los sistemas de

PDDH

Sistemas de registro de NH NH 2 sistemas de
registro con los que actuaimente informacién de instituciones de | PGR registro de
cuentan instituciones de proteccion fortalecidos. informacién de
proteccion (PGRy PDDH), para instituciones de
mejorar los servicios de proteccion
identificacion, documentacién y fortalecidos.
referencia de casos de victimas de
violaciones de derechos humanos
desagregados por edad y sexo e
integrados al sistema nacional de
atencion a victimas.

1.4 Elaborados e implementados Numero de herramientas para PGR Instituciones del 2015 Al menos 2
protocolos para la atencién y la atencidn, proteccién y PDDH estado cuentan herramientas
proteccion a victimas de entrega de asistencia con lineamientos elaboradas y/o
violaciones de derechos humanos, | hymanitaria para victimas para manejo de actualizadas
incluido lo relacionado con el elaboradas asegurando la casos elaborados

interés superior del menor, que inclusion de criterios en el 2015.

aborden las necesidades diferenciales de edad, género y

especificas por sexo y edad diversidad en atencion a los

grupos poblacionales

priorizado.

RESULTADO 2. Fortalecidos los Porcentaje de personas DGME 52,853 personas 2016 40% de la poblacién
mecanismos institucionales de migrantes retornadas que RREE

atencion y reinsercion a poblacién
migrante retornada

hacen uso de los servicios de
atencidn en el centro de
recepcion en relacion al
numero de usuarios,
desagregados por sexo y edad.

retornadas

retornada hace uso
de los servicios de
atencion.
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Incremento del porcentaje de RREE- 2,060 personas 2016 20% de
personas migrantes retornadas | Direccion de atendidas incremento.
que ingresan a un proceso de Vinculacion
reinsercién a través de las
ventanillas de atencidén en
relacion al nUmero de personas
atendidas en el 2016
2.1 Disefada e implementada NUmero de personas CONAMYPE Proyecto Piloto 2016 70 personas con
Iniciativa piloto de reinsercion FISDL de Reinsercién iniciativas de

productiva y atencion psicosocial a

personas migrantes retornadas,
con vulnerabilidades, con énfasis
en mujeres

retornadas con vulnerabilidades
beneficiadas con iniciativa
piloto de insercion productiva y
atencidn psicosocial en su
comunidad.

Econdmica para
Personas
Retornadas a El
Salvador co-
ejecutado con
CONAMYPE/306
beneficiados y la
iniciativa
productiva en el
territorio para
personas
retornadas co-
ejecutado con
FISLD/212
beneficiados

emprendedurismo
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2.2 Fortalecidos y equipados
espacios institucionales para la
atencion de personas migrantes
retornadas que cumplen con
criterios de enfoque diferencial
(edad, genero, diversidad) y
respetan los principios de dignidad
y confidencialidad

Numero de espacios fisicos de
atencidn a personas migrantes
retornadas mejorados para
garantizar la confidencialidad y
una insercioén integral y
dignificante, especialmente a
mujeres y poblacion LGBTI.

RREE

Las ventanillas de
atencion,
orientacion y
seguimiento a
personas
migrantes
retornadas No
cuentan con
equipamientoy
espacios fisicos
que garanticen
una insercién
integral y
dignificante de las
personas
retornadas.

2017

1 ventanilla de
atencion,
orientacion y
seguimiento a
personas migrantes
retornadas cuenta
con un espacio
fisico mejorado.
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2.3 Elaborados e implementados

CONMIGRANTES

Numero de protocolos de CONMIGRANTES 2016 1 Protocolo
protocolos para la atencion a atencidn, referenciay cuenta con un (1) elaborado
personas retornadas que aborden seguimiento integral a protocolo
las necesidades especificas por poblacién migrante retornada, interinstitucional
sexo y edad. con énfasis a mujeres y validado y

poblacién LGBTI. aprobado por

todas sus
instancias
miembro, entre
ellas la Direccion
General de
Migracion y
Extranjeria y las
Ventanillas de
orientacion,
atenciony
seguimiento a
personas
retornadas del
Ministerio de
Relaciones
Exteriores.

Numero de estrategias de CONMIGRANTES NH NH 1 estrategia de

socializacion e socializacion e

institucionalizacion del institucionalizacion

protocolo en las instancias del protocolo

miembros de CONMIGRANTES a

través de la divulgaciony la

generacién de capacidades

institucionales e

interinstitucionales.

RESULTADO 3. Fortalecidas las Porcentaje de ciudadanos con Encuesta IUDOP 25.8% 2016 18% 14.1%

capacidades institucionales para el
cumplimiento de funciones de

mucha confianza en la Policia
Nacional Civil
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control interno y externo de las Numero de denuncias Inspectoria General de 329 2016 | 300 43
instituciones de Seguridad y realizadas por ciudadanos a Seguridad Publica
Justicia nacional por abusos cometidos
por agente de la PNC.
Denuncias realizadas por Inspectoria General de 729 2016 800 701
ciudadanos sobre supuestas Seguridad Publica
violaciones a derechos
humanos cometidas por
policias.
3.1 Mejorados los procesos Protocolos y guias NH NH NH 5 5 Guias para
investigativos de las unidades de interinstitucionales producidas u.suarios del
control interno de la Policia en el marco del programa Sistema de
Nacional Civil, incluyendo conjunto f:ontroles
disposiciones especiales para faltas mtemo.S
. producidas
vinculadas al acoso sexual,
explotacion sexual casos de
violencia doméstica, violencia de NUmero de funcionarios de las NH NH NH 35 109 agentes (18
género y abuso sexual entidades de control interno mujeres and 91
formados en materias hombres)
relacionadas con la
investigacién criminal y el
control y derechos humanos.
3.2 Mejorada la coordinacién Sistema informatico de soporte NH NH NH 1 Un sistema

interinstitucional y actualizados los
procedimientos para el
funcionamiento eficaz de los
controles internos y externos (PNC,
MIJSP, IGSP, PDDH, FGR, PGR) de las
instituciones de seguridad y justicia
de acuerdo con la normativa

del sistema de control interno
de la Policia, basado en la
racionalizacién del proceso, que
permita la fluidez y eficacia,
generar estadisticas e
informacion para la toma de
decisiones (incluye
procedimientos y sistema de
legajos)

completado y en
funcionamiento, con
un alcance del 60%
que cubre las
unidades en el area
metropolitana de San
Salvador.
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internacional de derechos
humanos

Numero de funcionarios

Un total de 108

UCA/PNUD 50 funcionarios 2016 60

formados en procedimientos de formados con el funcionarios publicos

controles internos y externos Diplomado en f}53 mujeres and 85

en materias relacionadas con Derecho ombres)

derecho administrativo en Administrativo pért|C|paron enel
diplomado de

general y derecho Sancionador derecho

administrativo sancionador. administrativo
sancionadory
procedimientos
disciplinarios.

Numero de espacios fisicos NH NH NH 5 5 oficinas equipadas y

fortalecidos para agilizar la 2 remodeladas.

implementacion de los

procesos internos en el marco

del Programa.

(equipo, mobiliario y

adecuaciones fisicas).

Numero de foros y actividades PNUD 0 5 4 actividades

de intercambio de buenas
practicas en tematicas de
control interno, investigacion
criminal y derechos humanos

desarrolladas:

1- Foro “Mujer, Paz
y Seguridad”

2- Dia Internacional
de la Paz

3- Dia3dela
Semana de la
Seguridad.

4-  Taller para
periodistas sobre
violencia contra
las mujeres
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Tres instructivos

3.3 Revisados y actualizados los Reglamentos e instructivos ANSP Acreditacién dela | 2016 2 X
reglamentos de formacién policial relacionados con la carrera de ANSP como revisados:
de la Academia Nacional de tecnologo con especialidad en instituto de é;it/lcc;giikr:al
Seguridad Publica, incluyendo investigaciér),policiallyfon la educacién 2 Sisterna Educativo
mecanismos para la prevencién y .aut(')eva?luauon y revision superior por el Policial Integral
deteccidn de faltas disciplinarias institucional y del modelo MINED 3. Revision de la
con enfoque de género y enfoque educativo carrera de tecnélogo
de derechos humanos y licenciatura en
investigacion
criminal.
Numero de funcionarios NH NH NH 35 53
(instructores: monitores,
tutores y evaluadores)
capacitados en formacion
policial inicial (en temas
técnicos y pedagdgicos)
3.4 Fortalecidas las capacidades de Numero de organizaciones NH NH NH 7 7 organizaciones
la Mesa de Actuaciones Policialesy | fortalecidasen la fortalecidas.
Derechos Humanos, segun documentacion de casos de
diagnéstico realizado violacién a derechos humanos y
situaciones.
Numero de productos de NH NH NH 2 3 productos de
conocimiento disefiados para conocmiento
orientar la evaluacién del disefiados y
trabajo policial y promover el apmb?dof:
respeto de los derechos 1- Disefio de a
campana del uso
humanos. de la fuerza.
2- Indicadores del
control policial.
3- Video sobre el
uso de la fuerza.
3.5 Apoyado Proceso de didlogo Acuerdos derivados del didlogo NH NH NH 2 2 acuerdos

para la busqueda de acuerdos de
nacién para la superacion de las
brechas de desarrollo. (asistencia

implementado

desarrollados
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técnica y acompafiamiento del
equipo del Secretario General de
las Naciones Unidas de -UNSGT-
apoyo al didlogo en El Salvador)

Conformacion de Grupo NH NH NH Conformado 1 grupo
Impulsor del Didlogo Politico en impulsor.

El Salvador

Elaboracién de documentos NH NH NH 5 propuestas de

borrador de propuestas de
acuerdos

acuerdos elaborados

3.6 Unidad de Coordinacién del
Programa Conjunto

Equipo de trabajo conformado

PNUD

Personal contratado

Campanfa de Programa
Conjunto disefiada, validada,
implementada y evaluada

PNUD

Campania de derechos
humanos lanzada
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Anexo C. Contenido del Informe de Evaluacion

El informe de evaluacidn tiene que ir acorde al siguiente formato y va a ser enviado al gobierno, Peace Building
Support Office y Naciones Unidas. Debe contener la siguiente informacion:

Titulo y paginas introductorias

Nombre de la intervencion evaluada

Periodo en el que se ha realizado la evaluacién y fecha del informe
Pais de la intervencién evaluada.

Nombres de los evaluadores y organizacion

Nombre de la organizacién que encarga la evaluacion.
Agradecimientos.

indice de contenidos (incluir cuadros, gréficos, tablas y anexos con las paginas de referencia)
Lista de acréonimos y abreviaturas

Resumen Ejecutivo (maximo 3 paginas, debe contener una seccion independiente que incluya: el propdsito de la
evaluacion, resultados de la relevancia y efectividad del programa, recomendaciones y lecciones aprendidas).

Introduccion (explicar el propdsito de la evaluacién, la audiencia principal o usuarios, lo que se espera aprender y
uso de la evaluacion. Identificar la intervencion evaluada y familiarizar al lector con la estructura y contenidos del
informe).

Descripcion de la intervencion (describir lo que se ha evaluado, los beneficiarios y el problema o tema que trata de
abordar; explicar el marco de resultados y estrategia de intervencidn, vincular la intervencion con las prioridades
nacionales, del MANUD, el resultado corporativo, las prioridades nacionales y los ODS. ldentificar la fase de
implementacion, asi como los cambios significativos producidos; los asociados clave, la escala de la intervencidn,
totalidad de recursos, el contexto y apuntalar los resultados del anélisis de evaluabilidad).

Alcances y objetivos de la evaluacidn.

Alcance: definir los parametros de la evaluacion
Objetivos de la evaluacion.

Criterios de la evaluacion.

Preguntas de la evaluacion.

Enfoque de la evaluacién y métodos.

Enfoque metodoldgico, métodos y analisis, y la justificacidn de su seleccidn.

Fuentes de informacién

Muestra y marco muestral

Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos.

Estdndares de desempefio

Participacién de las partes interesadas

Consideraciones éticas.

Informacién sobre antecedentes de los evaluadores

Principales limitaciones y sus implicaciones para la evaluacidn, asi como los pasos dados para paliar las limitaciones.

Anidlisis de datos (describe los procedimientos utilizados para analizar los datos recabados para responder a las
preguntas de la evaluacidn. Exponer las debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o limitaciones

de los datos.

Valoraciones (evaluacion de los factores y causas de conflicto y de los resultados esperados de la teoria de cambio).
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Hallazgos, conclusiones y valoraciones

Hallazgos: presentar la declaracion de los hechos sobre la base de los analisis de datos. Deberan estructurarse en
torno a las preguntas de la evaluacion.

Conclusiones: deberan ser completas y equilibradas y subrayar las fortalezas y debilidades y efectos de la
intervencion y estar sustentadas en la evidencia y conectarse de forma légica con los hallazgos. Deberan responder
a las preguntas de la evaluacion.

Recomendaciones de cémo mejorar la efectividad del programa (El informe debe dar recomendaciones précticas y
factibles, y estar dirigidas a los usuarios de la evaluacién).

Lecciones aprendidas y buenas practicas. Se refiere al nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en
particular. Deben ser concisas y basadas en las evidencias especificas presentadas en el informe.

ANEXOS

Términos de referencia

Matriz de evaluacion e instrumentos de recopilacién de datos.

Mapa de partes interesadas

Lista de individuos o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados.
Lista de documentos examinados

Mapa de resultados

Tabla resumen de los hallazgos

Registro de observaciones al informe y acciones tomadas.

Biografia breve de los miembros del equipo de evaluacién.

Cadigo de conducta firmado por los miembros del equipo de evaluacion.

S S0 Q0T W

[SS—
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Anexo D. Documentos a consultar

e UNDAF

e  Marcos Programaticos de las Agencias

e Documento del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

e Informes anuales y semestrales del Programa
e Actas de los Comités Técnicos y Ejecutivos

e Boletines e Historias de Exito

e  Protocolos de Atencion

e  Otros documentos del contexto: Plan quinquenal de desarrollo; Politica de Migracion, Politica de
Seguridad, Plan El Salvador Seguro; Informe del Relator sobre violaciones a los derechos humanos

Anexo E. Lista preliminar de actores clave a entrevistar

Institucion Nombre Apellido Cargo

Peace Building Fund Harald Thoroud Oficial de Pais
Agencia de la ONU para Refugiados Elisa Carlaccini Jefa de Oficina
(ACNUR)

Agencia de la ONU para Refugiados Ana Gabriela Suarez Asociada de Programa

(ACNUR)

Organizacidn Internacional para las Jorge Peraza Breedy Jefe de Mision para El Salvador,

Migraciones (OIM) Guatemala y Honduras

Organizacidn Internacional para las Victor Garcia Coordinador de Proyecto

Migraciones (OIM)

Organizacion Internacional para las Korina Marquez Técnico de Programa de

Migraciones (OIM) Emprendimiento

Programa de las Naciones Unidas Georgiana Braga Representante Residente

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Laura Rivera Oficial de Programa

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Daniella Olivares Especialista de Monitoreo y Evaluacién

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Nory Morales Analista de Programa

para el Desarrollo

Direccidn General de Migracién y Evelyn Marroquin Directora

Extranjeria

Policia Nacional Civil Alicia Méndez Comisionada

Ministerio de Justicia y Seguridad Tamara Quintanilla Jefa de la Unidad de Cooperacién

Publica

Ministerio de Relaciones Exteriores Ana Mercedes Vasquez Directora de Cooperacion Multilateral

Ministerio de Relaciones Exteriores Claudia Aguilar Despacho Ministerial

Ministerio de Justicia y Seguridad Ortiz

Publica Fatima Directora de Atencidn a Victimas

Granados Coordinador de Ventanilla Programa

Ministerio de Relaciones Exteriores Nelson “El Salvador gs tu Ca.sla"- Direccion
General de Vinculacién con
Salvadorefios en el Exterior

Ministerio de Relaciones Exteriores Rhina Chavez. Coordinadora de Proyecto de

Reinsercién Econémico y Psicosocial
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para Personas Retornadas -Direccién
General de Vinculacién con
Salvadorefios en el Exterior

Direccidn General de Migracién y Ana Solorzano Directora de la Direccién de Atencion al
Extranjeria Migrante
Academia Nacional de Seguridad Manzano
Publica Sonia Inspectora General Adjunta
Tribunales Disciplinarios Oscar Alfaro Asesor de Despacho del Viceministro
Portal Solis Procuradora Adjunta de Nifiezy
Procuraduria General de Republica Emilia Guadalupe Adolescencia
Espino Coordinador del Departamento de
Atencion a la Persona Migrante
Procuraduria para la Defensa de los Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos William Derechos Humanos
Procuraduria para la Defensa de los Tejada Colaboradora Juridica
Derechos Humanos Yesenia
Procuraduria para la Defensa de los Caballero de Guevara Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos Raquel Derechos Humanos

Beneficiaria del Programa

Sandra Elizabeth

Flores Fernandez

Beneficiario del Programa

Saul

Padilla Gomez
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Anexo F. Cédigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de las Naciones Unidas. Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas

Evaluation Consultant Agreement Form
To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company) before a contract can
be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant:

Name of Consultancy organization (where relevant)

| confirm that | have received and understood, and will abide by the United Nations Evaluation Group Code of
Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:
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Metodologia de Evaluacién

A) La evaluacion de las propuestas técnicas se efectuara de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 — Descripcion
de Requisitos, aplicando los siguientes criterios:

(@) Experiencia especifica de la empresa prestadora

del servicio 10% 100 puntos
(b)  Metodologia, plan de trabajo, concepto y enfoque
para el cumplimiento de los términos de referencia. 30% 300 puntos

(c) Las calificaciones y experiencia del personal directivo y equipo

técnico propuesto. 30% 300 puntos
(d) Oferta econémica 30% 300 puntos
Total > 100% 1000 puntos

Para cada uno de los subcriterios, de los criterios antes indicados a evaluar, se calificara en base a puntaje con relacién a
lo requerido en los términos de referencia y metodologia de evaluacién, Si la propuesta cumple recibira el puntaje
correspondiente al 70% de cada subcriterio evaluado, en caso de no cumplimiento se evaluara con cero puntos, y el
criterio se declarard inhabilitado.

El detalle de la evaluacion de cada uno de los criterios es el siguiente:
(a) Experiencia especifica de la empresa.

La evaluacién considerara un analisis de la experiencia especifica por trabajos similares al objeto de los términos de
referencia llevados a cabo en los Ultimos tres afios. Este analisis incluira el periodo de duraciéon de los contratos
acumulados en afios y el monto acumulado de los contratos para el periodo mencionado. Cada uno de los rubros sera

afectado por el porcentaje de participacion de la Entidad en cada contrato respectivamente.

Para la evaluacion de este criterio, la Entidad debe presentar el detalle y monto en dinero de los servicios prestados
en auditoria vinculados directamente con este tipo de servicios requeridos.

Experiencia de la Organizacidn 100

1>

Menos de tres (3) afos de experiencia de trabajo comprobable en la 100
realizacidon/gestion de evaluaciones, investigaciones o asesoria, en las areas
tematicas del PNUD, ACNUR y OIM (pobreza, gobernabilidad, migracién, personas
desplazadas con necesidades de proteccién, prevencion de crisis y resiliencia, o
género).

Menos de 3 afios =0

Tres aflos o mas =70

Con experiencia en Latinoamérica = 30 puntos adicionales

(b) Idoneidad de la propuesta técnica, metodologia, concepto y enfoque para el cumplimiento de los términos de
referencia

51




Solicitud de Propuesta (SdP) No. 00100920/4910 evaluacién del “Programa Conjunto de Paz para Generacién Post

Conflicto”

En este rubro se evaluard la adecuacion de la propuesta técnica de la institucidn para ejecutar los trabajos de acuerdo
con el siguiente detalle: concepto y enfoque de los servicios a prestar, alcance de los trabajos, metodologia de ejecucion,
el plan y cronograma de trabajo para el cumplimiento de los términos de referencia.

La informacién que define la “calidad” de la propuesta técnica para cada uno de los aspectos a evaluar en este rubro se
calificara otorgando un puntaje con relacion a los lineamientos generales planteados en los términos de referencia. Si la
propuesta cumple recibira el puntaje correspondiente al 70% de cada aspecto evaluado, en caso de no cumplimiento se
evaluara con cero puntos.

Por el contrario, exclusiones explicitas o implicitas constituyen un factor negativo; también, en este caso se evaluara
cualitativamente la importancia del aspecto no considerado o excluido determinando el "cumplimiento" o "no
cumplimiento".

B. |Metodologia, enfoque y plan de ejecucién 300
- Propuesta Metodoldgica. 200
La propuesta muestra una débil comprensidn del objeto a evaluar; no responde al alcance de
la evaluacion y los métodos propuestos no se consideran apropiados = 0.0 puntos.
La propuesta demuestra de forma aceptable la comprension del objeto a evaluar y el
propodsito de la evaluacion. El enfoque, alcance, criterios de la evaluacién y métodos
propuestos cumplen con los TdeR. = 140 puntos.
La propuesta demuestra una clara comprension del objeto a evaluar y el propésito
de la evaluaciéon. El alcance y criterios de la evaluacion, asi como el enfoque vy
métodos propuestos cumplen con los propésitos de ésta y permiten una
participacién adecuada de los principales actores. = 200 puntos.
b.2 Plan de trabajo y Cronograma. 100
No cumple con los plazos previstos y no presenta las actividades de forma integrada y
coherente= 0.0 puntos.
Cumple con los plazos previstos, y presenta las actividades en secuencia aceptable = 70.0
puntos.
Cumple con los plazos previstos y presenta las actividades de forma integrada y coherente=
100 puntos.
(c) Las calificaciones y experiencia del personal directivo y equipo técnico propuesto por la entidad para realizar
el trabajo. 300 puntos

Se calificara al personal clave indicado en la SDP, conforme a la clausula 20 anexo 1 Instrucciones a los

Proponentes.
c Equipo propuesto 300
C.1 | Experto evaluador (lider de equipo) 150
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Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, economia, cooperacién
al desarrollo o carreras afines.

Deseable contar formacion demostrable en asuntos de género/derechos humanos o
experiencia equivalente en la aplicacion del enfoque de al menos trabajos.

Con Maestria en las areas relacionadas = 21 puntos

Con formacidon o experiencia en asuntos de género o derechos humanos = 9 puntos
adicionales

30

Con formacion demostrable en evaluacidn o técnicas de investigacidn

No = 0 puntos
Si =21 puntos
Formacidn a nivel de post grado o maestria= 30 puntos.

30

Con experiencia como evaluador principal o lider de equipo de al menos 3
evaluaciones recientes (uUltimos cinco afos), preferiblemente en el area de
construccion de paz, gobernabilidad y/o migracion.

Menos de 3 evaluaciones = 0 puntos

3 evaluaciones o mas = 56 puntos

Al menos una evaluacién en el area de gobernabilidad = 24 puntos adicionales.

80

Dominio del espafiol y nivel medio o superior de inglés.
No=0
Si=10

10

C.2

Especialista en Construccion de Paz

150

Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines, preferiblemente con estudios
complementarios en temas de construccion de paz, gobernabilidad y/o migracién.
Con Maestria en las areas relacionadas = 41 puntos

Con formacion en temas de Gobernabilidad = 9 puntos adicionales

50

Contar con al menos cinco (5) afios de experiencia profesional reciente en el area de
construccion de paz, gobernabilidad y/o migracidn, en contextos similares a El
Salvador, preferiblemente relacionados con el disefio, conduccién o evaluacién de
espacios de didlogo politico de alto nivel.

Preferiblemente con experiencia previa de trabajo en temas de migracion,
desplazamiento con el PNUD, OIM, o ACNUR

No posee experiencia o experiencia es menor a 5 afios = 0 puntos

5 afios de experiencia 0 mas (al menos 1 afio experiencia en contextos similares) = 70 puntos
Experiencia previa en espacios de didlogo= 20 puntos adicionales

Experiencia previa con el PNUD = 10 puntos adicionales

100
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ANEXO Il. MATRIZ DE EVALUACION.

consultores

éSe ha adaptado la
intervencion a dichos

Obligaciones
(PDDH, MJSP)

Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
¢éSe corresponde la Titulares de
intervencién con las Obligaciones
prioridades y necesidades (MMRR, PNUD) Grado de adecuacién
de la poblacién Analisis entre
beneficiaria? Planes y politicas | documental objetivos/Resultados
publicas en cada fase y las
. ., ¢Es adecuado el proyectoa | vinculadas al | Entrevista en | caracteristicas del
¢Es la formulacion de la L . .
. , las condiciones socio tema profundidad contexto de la zona
intervencidn relevante con o . . L
o politicas, econémicas y de intervencion.
respecto a las prioridades y
. culturales presentes en la
planes nacionales como el -
Plan El Salvador S £l zona de actuacién?
an El Salvador Seguro - P
guroy ¢éSe haidentificado Documento de
Salvador es tu Casa? - A
claramente al grupo de formulacion del Analisis de
. . . , beneficiarios? éSe ha programa Existencia y calidad contenido
¢En qué medida la teoria de . ,
. . . contemplado como afecta Anélisis de la linea de base
. Contexto/ | cambio y la estrategia ha sido . . e
Relevancia .o . esta necesidad a los Diagnoésticos o | documental del proyecto que
Disefio apropiada para lograr los . .
diferentes grupos lineas de base. contemple las
resultados esperados? L . . —_—
implicados? Entrevista necesidades de Descriptivo
. . . Matriz de | semiestructurad | género, multivariable
¢En qué medida la . . . .
. .. . ¢Han cambiado las Resultados a medioambiente y
intervencién ha respondido a -
. . prioridades de desarrollo derechos
las necesidades e intereses de , ,
. del pais receptor o del area
los diferentes grupos . .
. . de influencia?
interesados, especialmente los |— -
L . ¢Han cambiado las . . -
tradicionalmente excluidos? o . Grupo Focal Existencia de analisis
prioridades de los Titulares de L
L de la participacion de
beneficiarios desde la Derechos . .
L Entrevistas titulares desde un
definicién de la
. ., enfoque de
intervencidn? En caso s 3 .
) . . Anélisis género/etario
afirmativo Titulares de . .
documental inclusivo.




consultores

Métodos/herra
. Nivel de . Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio i . Pregunta clave Sub preguntas especificas . P s L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
cambios? Grado de adecuacién
entre
objetivos/Resultados
de cada componente
a las necesidades y
/o obstaculos para
garantizar los
derechos de los
diferente titulares.
¢Se han alcanzado todos los | Informes de
¢En qué medida el Programa | resultados previstos de la | seguimiento,
ha contribuido a fortalecer y | intervencién? memorias, actas | Grupo Focal
consolidar mecanismos de de reuniones
L > . _ . Grado de avance en
atencién 'y proteccion a | éSe haalcanzado el objetivo Entrevista s
e . . los indicadores de los
personas afectadas por | especifico de la | Titulares de | semiestructurad S .
_— . . . L objetivos especificos
distintas manifestaciones de | intervencion? Derechos a . .
. . | o, y su influencia sobre
violencia en el pais? {Qué -
A . - el objetivo general
factores han podido incidir en Titulares de | Andlisis Cronograma
el logro de los resultados? Obligaciones documental
(PNUD, OIM,
iSe han incorporado ACNUR) Anadlisis de
.. abordajes/acciones éSe han logrado otros | Planes y | Panel de contenido
Eficacia Resultado | . . . . .
innovadoras? é¢Han sido estos | efectos no previstos? estrategias de | expertos
efectivos? intervencion. Calidad SMART de los
¢En qué medida y calidad se Entrevista indicadores, y FFVV
éEn qué medida la | estdn alcanzando los | POAs semiestrcuturad | asi como del sistema Resumen
intervencién integré acciones | resultados previstos en los a de seguimiento estadistico
para el empoderamiento de las | documentos de | Informes
mujeres y su participacion | formulacién? narrativos Grupo Focal
equitativa, asi como el | (Han encontrado | Planes Grupo focal con | Grado de incidencia
desarrollo de capacidades de | dificultades los | operativos, mujeres del Programa sobre

los titulares de derecho y de los
titulares de deberes? ¢Qué
resultados ha alcanzado?

destinatarios para acceder
a las actividades de Ia
intervencion?

Lineas basales

Convenios

Analisis
documental

los diferente
Titulares,
disgregados por sexo
y edad




consultores

Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
Titulares de | Grupo de
Derechos discucién
¢En qué medida la | ¢Enqué mediday calidad se | Informes
intervencion integré acciones | estdn  alcanzando  los | intermedios y/o
que promuevan los derechos | resultados previstos en los | final
humanos? documentos de . .
L . Entrevista Nivel de avance
formulacion? Memorias de . -
. . . . semiestructurad | sobre los indicadores
¢En qué medida ha habido labores s
. A . a del objetivo
resultados inesperados o | {Qué actores y en qué o
. . . - . especifico y
indirectos —tanto positivos | medida han participado en | Titulares de
. L Grupos focales resultados
como negativos? cada fase de la | Obligaciones Narraciones
intervencién?, ¢Fueron | (MISP,  PNUD,
eficaces los canales de | OIM)
participacion establecidos?
éSe han establecido | Informe de -
. . - - Anélisis de
estrategias o alianzas que | gestidn Anélisis .
- contenido
aseguren la sostenibilidad documental
de las acciones | Ayudas Grado de avance en
implementadas? Y ¢Se han | memorias Entrevista los indicadores de los
transferido los semiestructurad | objetivos especificos
conocimientos necesarios? | Titulares de | a y resultados
Obligaciones
(Olm, PNUD, | Grupos focales
MRREE)
¢Estan  los recursos del | ¢Ha sido eficiente la | Titulares de
Programa Conjunto | transformacion de los | Derechos g
Distribucion de
concentrados en las | recursos en los resultados? . .
L Anélisis funciones y tareas de | Cronogramas
actividades que se espera POAs .
documental los equipos locales.
produzcan resultados . .
S Estructura | ~. . . . Existencia dentro del
Eficiencia significativos? éSe destinaron Informes . .
/Proceso . o Entrevista personal, técnicos/as
recursos  especificos  para técnicos y . ) s
. . . semiestructurad | expertos en género, Analisis de
atender las necesidades de los financieros .
a enfoque de contenido

grupos de mujeres y otros
grupos tradicionalmente
excluidos?

derechos, etc.
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio i . Pregunta clave Sub preguntas especificas . P s L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
¢En qué medida la | éSe han respetado los | Convenios o Distribucion de
colaboracidn entre las | cronogramas y tiempos | cartas Entrevista funciones y tareas de
Agencias del SNU vy otros | previstos? compromiso semiestructurad | los equipos locales.
actores multilaterales y a Existencia dentro del
bilaterales ha facilitado el Informe de personal, técnicos/as
proceso y abordaje coordinado gestion Panel de | expertos en género,
de los problemas atendidos? expertos enfoque de
derechos, etc.
éQué efectos  cataliticos | éSe han respetado los | Informe
(financieros y no financieros) | presupuestos establecidos | econémico
fueron alcanzados? inicialmente en el
documento? Informes de | Entrevista Grado de
seguimiento, semiestructurad | cumplimiento de los
intermedio y | a margenes de .
: oz Narraciones
final. desviacion
Analisis presupuestaria
Titulares de | Documental permitidos .
L Anélisis de
Obligaciones contenido
(ACNUR; OIM;
PNUD)
¢En qué medida los | éEn qué medida la | Plan de
. . B A A et A Cronograma
mecanismos de monitoreo se | colaboracion institucional y | Seguimiento vy
han enfocado en los resultados | los mecanismos de gestion | Monitoreo
y riesgos y ayudado a | articulados han contribuido Establecimiento de
mejorarlos? a alcanzar los resultados de | Informes Entrevista procedimientos de
la intervencion? narrativos . gestiony
semiestructurad . .
a funcionamiento de
¢Existen otras entidades | POAs los diferentes actores
gestoras y organismos Anlisis consensuados por las
donantes que operen en el artes y nivel de
q P Documental P y

mismo territorio, sector o
poblacién objetivo?

éSe han establecido
mecanismos de

funcionamiento de
los mismos
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
coordinacion con  estas
entidades?, ide qué tipo?,
éa qué ambitos alcanzan?
¢éSe disefid la intervencién para | éSe mantienen los | Matriz de
tener efectos sostenibles | beneficios de la | riesgos
dados los riesgos | intervencion  una  vez
. . . . Grupo Focal N¢, calidad
identificables? retirada la ayuda externa? Matriz de P . . y
pertinencia de los
resultados .
. o Entrevista productos
éSe ha influido . .
. semiestructurad | promovidos por el
positivamente sobre la | Informe de
. L L a Programa para
capacidad institucional? seguimiento .
garantizar la
e . Analisis continuidad del
¢Existen marcos politicos y .
, Documental mismo
reguladores que apoyaran
la continuacion de los
beneficios?
¢Han surgido problemas en el | ¢Como se han contemplado | Titulares de Calidad y aplicacidn
periodo que amenacen la | las prioridades | Derechos de estrategias de
Sostenibilid | Resultado | sostenibilidad de los | horizontales? Informe final e mitigacion de riesgos
. . Grupos focales
ad /Proceso resultados? intermedio
. . L. Cronograma
éSe  ha promovido un . Grado de gestion de
. . Entrevistas .
progreso tecnolégicamente | Matriz de riesgos de los
apropiado? riesgos roductos e
prop g P . Descriptivo
promovidos o
— - - - - multivariable
¢Qué mecanismos se han | éSe siguen generando los | Titulares de
. Grado de alcance de
puesto en marcha para | recursos necesarios para el | Derechos y . o
. L. . L Analisis los indicadores
asegurar la continuacidon de los | mantenimiento de las | Obligaciones e s
L documental especificos del Anélisis de
resultados alcanzados hasta | actividades? .
A . . componente de contenido
hoy? ¢Qué mecanismos se Informe  finale . .
. e . Entrevista fortalecimiento.
podrian poner en marcha para | ¢Existen mecanismos | (MRREE, OIM, .
I . . .. semiestructurad
tener mayor probabilidad de | financieros y econdémicos | PDDH, MJSP) , .
a Numero y calidad de
sostener los progresos | para asegurar que se

alcanzados?

continten?

Planes
operativos

Grupo Focal

las alianzas
establecidas por el
Programa, nivel de
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Criterio

Nivel de
Analisis.

Pregunta clave

Sub preguntas especificas

Fuente de
informacion

Métodos/herra
mientas de
recopilacion de
datos

Indicadores/Estanda
r de éxito

Métodos para el
analisis de datos

produciendo los beneficios
una vez que finaliza la
asistencia

é¢Se ha beneficiado a los
colectivos mas vulnerables?

éSe ha actuado sobre la
desigualdad de género?

consolidacion de las
mismas.
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FECHA
PERSONA
ENTIDAD ENTREVISTADA CARGO ENTREVI OBSERVACIONES
STA
1 PNUD Daniella Olivares Monitoreo y Evaluacion
2 Nory Morales Analista
PNC, Secretaria de
3 Responsabilidad Raul Abrego Comisionado
Profesional 12 de
s . Directora de Unidad de febrero
Ministerio de Relaciones . .
4 . Marcela Soriano Cooperacion para el
Exteriores
Desarrollo
5 Inspectoria General de Sonia Manzano Inspectora General
Seguridad Publica P
Técnico de
6 Camilo Nolasco Emprendimiento de
Ministerio de Relaciones Personas
Exteriores Técnico de
7 Jorge Olivares Emprendimiento de
Personas 13 de
8 Victor Garcia Coordinador de Proyecto | febrero
9 Korina Mérquez Técnico de Prog_rama de
Emprendimiento
OoIM
Programa de
10 Andrea Rodriguez Emprendimiento-
Atencidn Psicosocial
Ministerio de Relaciones .. Unidad de Cooperacion
11 . Ameérica Herrera
Exteriores para el Desarrollo
Ministerio de Justicia y 14 de
12 Seguridad Publica Guillermo Lacavo Coordinador de febrero
(Tribunales y Tribunales Disciplinarios
Disciplinarios)
L. . Representante Residente
1
3 PNUD Monica Merino Adjunta PNUD 17 de
14 Laura Rivera Oficial de Pais febrero
15 ACNUR Gabriela Suarez Asociada de Programas
Coordinador 29 de
16 PDDH William Espino Departamento de
. o febrero
Atencion a Victimas
2
17 ACNUR Elisa Carlacinni Jefa de Oficina de
marzo
RELACION DE GRUPOS FOCALES/CONVERSATORIOS, Talleres
Distribucion por
No. ENTIDAD Asistencia Sexos Fecha
Mujeres | Hombres
1 Reunidn Grupal Equipo Juridico de IGSP 5 2 3 12 de febrero
2 E 2
Grupo de Emprendedores (Guazapa) 5 3 18 de febrero
3 Grupo de Emprendedores (San Salvador) 3 2 1
4 Taller de contraste 5 4 1 31 de marzo
4 Taller de_ pre_sentacién de resultados al Grupo de 10 7 3 14 de julio
Referencia, Directores.
Tall i6 | |
5 aller de_ presentacion de resultados al Grupo de 13 7 6 16 de juliox
Referencia
EVALUACION FINAL 1

PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA GENERACION POST CONFLICTO
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ANEXO IV. GUIA DE ENTREVISTAS.

a) GUION ENTREVISTA A COORDINACION DEL PROYECTO.

Presentacion

Objetivos y contexto de entrevista

Clarificar objetivo... que permita mejorar calidad intervencién apoyo
Tiempo disponible

Confidencialidad y fuentes de informacién

Explicar cual es el Objetivo de la entrevista (dentro de que contexto)

Recalcar que la evaluacion no es evaluar performance individual sino un analisis de lo que se ha trabajado/no trabajado, porque con vistas a la mejora del
programa en el futuro

Explicar que la evaluacién del programa sigue un enfoque comun que no se focaliza en contextos particulares, situaciones particulares

Rol del entrevistado

Explicar el rol del entrevistado frente a la organizacidn, el programa

Principales actividades roles y responsabilidades de la institucién frente al programay a que obj. del programa contribuyen

Guia de Objetivos y preguntas
VER MATRIZ DE EVALUACION

Final de la entrevista

Ver aspectos poco claros

Confirmar si hay algo que no fue tratado
Necesidades de documentacion, cuando y donde
Informar sobre informe y socializacién

Agradecimiento
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OBJETIVOS POR CRITERIO

PREGUNTAS ORIENTATIVAS

GENERAL

Descripcion de principales tareas, roles y
responsabilidades de la institucion

Describir estructura,

éCémo se llama?

¢Cudl es su cargo?
¢Cuantos aios lleva trabajando en la institucién? ¢ y en el programa?

Cémo se organiza su departamento?

¢Como estad conformada estructuralmente
¢Existen mujeres en puestos de toma de decisiones?
¢Podria facilitarme el organigrama?

RELEVANCIA 1. ¢éComo es suingreso a este proyecto?
¢Es la formulacién de la intervencién relevante con 2. ¢éComo ha participado usted en la identificacién, formulacién, ejecuciéon y evaluacidn del presente
respecto a las prioridades y planes nacionales proyecto?
como el Plan El Salvador Seguro y El Salvador es tu 3. ¢éSe mantiene la correspondencia del Proyecto con las prioridades y necesidades de la poblacién
Casa? beneficiaria y de las entidades socias?
¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia 4. ¢Cudl es la justificacién para este tipo de proyectos?
ha sido apropiada para lograr los resultados 5. ¢Existen experiencias exitosas resultado de la coordinacién con otros gestores y/o donantes?
esperados? , L ,
e R st [ e b e | 6. ¢Como se aborda el tema de discriminacion de género en el proyecto?
e mersfikile o Gimeees e 6 aF s 7. ¢éReferente ala coordinacidn entre oficinas y la sede central cudl es su valoracién?
grupos  interesados,  especialmente  los 8. ¢Qué deberia mejorar?
tradicionalmente excluidos? 9. ¢Se consideran adecuadamente los aspectos practicos y estratégicos de género en la estrategia del
proyecto?
10. ¢Estd el proyecto estructurado de acuerdo a las prioridades estratégicas y programaticas de las Entidades
Socias?
11. ¢Existen algunos factores que impidan el acceso de los grupos meta a los resultados/servicios?, ¢todos los
grupos reciben en igualdad los resultados?
EFICIENCIA 12. ¢Cudl es su valoracién sobre la cantidad de personal que se ha contado para la realizacién del proyecto?
¢Hay alguna sugerencia de cdmo mejorar?
¢Estan los recursos del Programa Conjunto 13. ¢Hubo formacién al personal? éEn qué aspectos? ¢Algo por mejorar?
concentrados en las actividades que se espera 14. ¢éLos procedimientos de gestion presupuestaria se han adaptado a los de la institucidon contraparte?

produzcan resultados significativos? éSe
destinaron recursos especificos para atender las




consultores

necesidades de los grupos de mujeres y otros 15. ¢Cudl es su opinién sobre la cantidad y disponibilidad de los recursos (fondos, materiales, etc) para el
grupos tradicionalmente excluidos? alcance de los resultados esperados?
¢En qué medida la colaboracion entre las 16. ¢El cronograma de actividades ha sido adecuado para el desarrollo del proyecto?
Agencias del SNU y otros actores multilaterales . . . . - s L
g. y. X X y 17. ¢Se han cumplido los tiempos establecidos, o han existido retrasos?, éCuales?, ¢Cudles fueron las causas
bilaterales ha facilitado el proceso y abordaje
. A y como se han subsanado?
coordinado de los problemas atendidos?
¢Qué efectos cataliticos (financieros y no 18. ¢En qué medida ha sido eficiente el uso de los recursos financieros en la obtencién de los resultados?
financieros) fueron alcanzados? 19. ¢Esclaraladivision de papeles y responsabilidades entre los diversos actores coninjerencia en el proyecto?
¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se 20. ¢En qué medida la colaboracion institucional y los mecanismos de gestién han contribuido o no al alcance
han enfocado en los resultados y riesgos y de resultados?
ayudado a mejorarlos? 21. ¢lLos procesos de gestion y funcionamiento han sido consensuados y se han aplicado?
22. ¢la ejecucion del proyecto funciona como tal, es decir, la suma de esfuerzos de las instituciones dan un
valor afiadido a las intervenciones?
SOSTENIBILIDAD 23. ¢las poblaciones beneficiarias, especialmente los colectivos mas vulnerables identificados: mujeres,

éSe diseiid la intervencion para tener efectos
sostenibles dados los riesgos identificables?

jévenes, nifos y nifias, podran seguir beneficiandose de las mejoras introducidas una vez finalizado el
Proyecto?

. . 24. ¢Cual es el grado de compromiso y de respaldo institucional por parte de las instancias involucradas
é¢Han surgido problemas en el periodo que .
amenacen la sostenibilidad de los resultados? respecto al proyecto, sus actividades y resultados?
¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para 25. ¢Se hadispuesto los mecanismos y procedimientos adecuados para garantizar la disponibilidad de recursos
asegurar la continuacién de los resultados necesarios para el mantenimiento de las actividades?
alcanzados hasta hoy? ¢{Qué mecanismos se 26. ¢Tiene la contraparte capacidad de gestién y econémica para dar continuidad a los resultados del Proyecto
podrian poner una vez que éste ha terminado? ¢La poblacidn beneficiaria, podra continuar beneficidndose de los
conocimientos y destrezas adquiridas una vez finalizada la intervencion?
27. éQué medidas politicas de acompafiamiento deben tomar las instancias competentes para garantizar la
continuidad y sostenibilidad del proceso impulsado por el proyecto?
28. ¢Qué factores en el disefio, implementacion y desarrollo del Proyecto contribuyen a su sostenibilidad
econdmica y de género?, élos cambios hasta ahora identificados se consideran sostenibles?
EFICACIA 29. ¢Los insumos (recursos humanos, materiales y financieros) fueron provistos de la manera mas adecuada?
30. Los procesos de gestion y funcionamiento, ¢han sido consensuados y se han aplicado?
¢En qué medida el Programa ha contribuido a 31. ¢La ejecucidn del proyecto funciona como tal, es decir, la suma de esfuerzos de las instituciones dan un
fortalecer.\l( consolidar mecanismos de a.te|.1ci6n y valor afiadido a las intervenciones?
PRI O FEREIED ElES EL R (O C IS 32. ¢Son apropiados los indicadores/metas de los objetivos y resultados?

manifestaciones de violencia en el pais? ¢Qué
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factores han podido incidir en el logro de los
resultados?
éSe han incorporado abordajes/acciones
innovadoras? ¢Han sido estos efectivos?
¢En qué medida la intervencion integré acciones
para el empoderamiento de las mujeres y su
participacidn equitativa, asi como el desarrollo de
capacidades de los titulares de derecho y de los
titulares de deberes? ¢Qué resultados ha
alcanzado?
¢En qué medida la intervencion integré acciones
que promuevan los derechos humanos?
¢En qué medida ha habido resultados inesperados
o indirectos tanto positivos como negativos?

33.

34.

35.
36.

37.

¢éEs clarala division de papeles y responsabilidades entre los diversos actores con injerencia en el proyecto?
¢En qué medida la colaboracidn institucional y los mecanismos de gestién han contribuido o no al alcance
de resultados?

éConsidera que los objetivos y resultados planteados en el proyecto son alcanzables o demasiado
ambiciosos para los alcances del proyecto?

El sistema de indicadores propuesto les ha facilitado el seguimiento del proyectoy el logro de sus alcances?
¢Como se ha desarrollado el sistema de seguimiento?, describamelo. Sefiale aspectos a destacar y aspectos
a mejorar del mismo.

Con respecto a la ejecucion, écomo valora el proyecto?, matice aspectos a destacar y aspectos a mejorar
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b) GUION ENTREVISTA A PERSONAL DIRECTIVO DE ENTIDADES SOCIAS LOCALES.

Presentacion

Objetivos y contexto de entrevista

Clarificar objetivo... que permita mejorar calidad intervencién apoyo
Tiempo disponible

Confidencialidad y fuentes de informacién

Explicar cual es el Objetivo de la entrevista (dentro de que contexto)

Recalcar que la evaluacion no es evaluar performance individual sino un analisis de lo que se ha trabajado/no trabajado, porque con vistas a la mejora del
programa en el futuro

Explicar que la evaluacién del programa sigue un enfoque comun que no se focaliza en contextos particulares, situaciones particulares

Rol del entrevistado

Explicar el rol del entrevistado frente a la organizacidn, el programa

Principales actividades roles y responsabilidades de la institucién frente al programay a que obj. del programa contribuyen

Guia de Objetivos y preguntas
VER MATRIZ

Final de la entrevista

Ver aspectos poco claros
Confirmar si hay algo que no fue tratado
Necesidades de documentacion, cuando y donde

Informar sobre informe y socializacién

Agradecimiento
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OBJETIVOS POR CRITERIO

PREGUNTAS ORIENTATIVAS

GENERAL

Descripcion de principales tareas, roles y
responsabilidades de la institucion

Describir estructura,

éCémo se llama?

¢Cudl es su cargo?
¢Cuantos aios lleva trabajando en la institucién? ¢ y en el programa?

Cémo se organiza su departamento?

¢Como estd conformada estructuralmente
¢Existen mujeres en puestos de toma de decisiones?
¢Podria facilitarme el organigrama?

RELEVANCIA 1. ¢Desde cuando su entidad colabora con el PNUD? ¢Habian realizado previamente proyectos de forma
. ., . ., conjunta?, en caso afirmativo, ¢ Cuales?
¢Es la formulacién de la intervencidn relevante con . . . S . . e S L
. . 2. ¢éComo ha sido su nivel de participacion en el ciclo de gestién (identificacion, formulacidn, ejecucion,...)
respecto a las prioridades y planes nacionales . . . .
del presente proyecto?, éiInformativa, consultiva, de decision...?
como el Plan El Salvador Seguro y El Salvador es tu P . L . . . a a
Casa? 3. ¢éComo ha sido la coordinacion con el PNUD?, valdrela. éEn qué aspectos concretos podria o deberia
- . , . . mejorarse?
¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia ) J . . .
. . 4. (Considera que los objetivos y resultados planteados en el proyecto son alcanzables o demasiado
ha sido apropiada para lograr los resultados .
ambiciosos para los alcances del proyecto?
esperados?
¢En qué medida la intervencion ha respondido a
las necesidades e intereses de los diferentes
grupos interesados, especialmente los
tradicionalmente excluidos?
EFICIENCIA
5. Cual es su opinién en cuanto a tiempos, plazos y recursos del proyecto?

éEstan los recursos del Programa Conjunto
concentrados en las actividades que se espera
produzcan resultados significativos? éSe
destinaron recursos especificos para atender las
necesidades de los grupos de mujeres y otros
grupos tradicionalmente excluidos?
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¢En qué medida la colaboracién entre las
Agencias del SNU y otros actores multilaterales y
bilaterales ha facilitado el proceso y abordaje
coordinado de los problemas atendidos?
éQué efectos cataliticos (financieros y no
financieros) fueron alcanzados?
¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se
han enfocado en los resultados y riesgos y
ayudado a mejorarlos?

SOSTENIBILIDAD

éSe diseiid la intervencion para tener efectos
sostenibles dados los riesgos identificables?
é¢Han surgido problemas en el periodo que

amenacen la sostenibilidad de los resultados?

¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para
asegurar la continuacion de los resultados
alcanzados hasta hoy? ¢ Qué mecanismos se
podrian poner

6. ¢éSe han establecido alianzas con las organizaciones e instituciones locales para dar sostenibilidad a
servicios generados por el proyecto?

7. éComo han establecido el dar continuidad a las acciones (de interés) iniciadas por el proyecto? éCon
cudles otras entidades?

EFICACIA

¢En qué medida el Programa ha contribuido a
fortalecer y consolidar mecanismos de atencion y
proteccién a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia en el pais? ¢Qué
factores han podido incidir en el logro de los
resultados?
éSe han incorporado abordajes/acciones
innovadoras? ¢Han sido estos efectivos?
¢En qué medida la intervencion integré acciones
para el empoderamiento de las mujeres y su
participacidn equitativa, asi como el desarrollo de
capacidades de los titulares de derecho y de los

8. Con respecto a la ejecucion, écomo valora el proyecto?, matice aspectos a destacar y aspectos a mejorar
9. ¢Qué eslo que mas valora del trabajo como socio? ¢qué habria que mejorar?
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titulares de deberes? ¢Qué resultados ha
alcanzado?
¢En qué medida la intervencion integré acciones
que promuevan los derechos humanos?
¢En qué medida ha habido resultados inesperados
o indirectos tanto positivos como negativos?




c.) LINEAMIENTOS PARA GRUPO FOCAL O DE ANALISIS.

Las participantes en el grupo focal deben tener caracteristicas homogéneas, el propdsito no es el de
establecer consenso, sino el de establecer las percepciones, sentimientos, opiniones, y
pensamientos de las Titulares de derechos sobre el rumbo del proyecto. La cantidad de Titulares de
derechos a considerar debe de ser entre 5 a 7 personas. El lugar para la realizacién del grupo de

analisis, debe ser un lugar tranquilo en el que nadie oiga lo que se discute ni interrumpa.

Se recomienda que un representante de PNUD u organizacién socia explique los objetivos del
espacio, presentando al equipo consultor y realizando una pequeia introduccién. El equipo
consultor explicara las normas basicas, por ejemplo que nadie tiene la respuesta correcta; se ruega

no interrumpir, entre otras. La duracidn del grupo focal se estima entre una hora a una hora y media.

AID SOCIAL recomienda invitar a un 20% mas de personas que se necesitan, para asegurar que si
alguna no asiste, el grupo focal contara con suficientes Titulares de derechos para sostener la

conversacion.

GUION PARA GRUPO FOCAL CON BECARIAS Y CUESTIONARIO.

1. ¢Qué opinan del trabajo que el PNUD u organizacion socia estd realizando en su comunidad?
2. ¢éCree que el proyecto resuelve algin problema que antes existia relacionado con cultura de
paz? ¢Se mantienen los problemas?

Antes del proyecto écudl era la situacion en la que se encontraban?

¢Se les ha tenido en cuenta a la hora de construir la intervencion?, ien qué?

¢Qué aspectos han facilitado el desarrollo del proyecto, y cuales las han dificultado?

Las formaciones recibidas écomo las valoran?, ¢qué aprendizajes han adquirido?

N o o~ W

Que recomendaciones haria para mejorar futuros proyectos como el desarrollado






SO, ’,"’: b4 ;\“\\
= “‘;‘% 100 @ @,
b ."'H 00 @ @ 0.
\& !21} L .
S’ analisis y desarrollo social
WE SUPPORT consultores

INFORME INICIAL

EVALUACION FINAL

“Programa Conjunto de Paz para Generacion
Post Conflicto”

Presentado a:
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
EL SALVADOR

Diciembre 2019



Ry

000 00

consultores
INDICE
A)  DESCRIPCION DE LA INTERVENCION..........cuutriiiieeeeiiiutureeeeeeeeeasaanssseeeaeessssnsssnsseeeeessssansssssneseesaasnnnns 3
3 T @ 1 T3 11 o LS USRS 4
(o) IR 000 V1 ¢ (o TSP USRRRS 5
D) PROPOSITO......ccceeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6
E)  ALCANCES. ..ccoeeeiieeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e 7
F)  METODOLOGIA DE EVALUACION. .......ccooeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7
G)  MATRIZDE EVALUACION. .......uuiiiiiieeeiiiiiieeeee e e e e escttee e e e e e essantaeeeeaeeeeesaastaaeeeaesessnssasneeaeaesesnanes 18
H)  RIESGOS.....ccoeeeeiieeeeeeeeeeeeeee e e e 28
) R @1 T ] o T 1.1 1 7 VSRS 29
J) ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION. .......cccciiiiiuuiiiiieeeeeeiieiitereeeeeeessnnnaeeeeeesssssnnnnaneaasanas 30
K)  AGENDA DE CAIMPO. ........oiiiiieeeiiiiitteeeeeeesessettetaeeaeeeasasassaeeeeeaeeasaassasaeaeaeessaansssaeeseesesessannsrrnnes 31
L) ANEXOS. ..ooeeeieiiieeeeeeeeeeee e e e e 34



consultores

a) DESCRIPCION DE LA INTERVENCION.

El Programa Conjunto de Paz para generacién post-conflicto, tiene como objetivo fortalecer y
consolidar mecanismos de atencion y proteccion a personas afectadas por distintas manifestaciones
de violencia, por medio del desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que
estimulan, reproducen y mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz
y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacién del proceso de paz y la
prevencion de conflictos a 25 afos de la firma de la paz en El Salvador.

Para su implementacion, desde agosto 2017 a febrero 2019 (18 meses), se ha contado con el
financiamiento total de $2.272,181.31, de los cuales la gestion/administracion ha sido distribuida
por resultado, en tal sentido, el resultado 1 por ACNUR: $250,000.00, el resultados 2 por la OIM un
total de $320,000.00, y el resultado 3 por el PNUD por un monto de $1.702,181.31.

El Programa presenta una estructura de tres resultados:

e Resultado 1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atenciéon a las
victimas.

o Resultado 2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencién y reinsercion a
poblacién migrante retornada.

e Resultado 3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones
de control interno y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia.

Para alcanzar los resultados establecidos, el Programa define como estrategia el desarrollo de
capacidades para la consolidacion de los servicios institucionales disponibles en los territorios
para grupos, que si bien, no constituyen mayoria de la poblacidn, inciden en el mantenimiento de
los ciclos de violencia, entre ellos: personas victimas de violencia, retornados y el fortalecimiento
de las instituciones responsables de ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los
procedimientos de deteccion y control requeridos para prevenir y sancionar posibles abusos en su
ejercicio.

Partiendo de los intereses de la evaluacidn, el proceso de investigacidon tendrd en consideracion
mecanismos e instrumentos para incluir a los diferentes actores y colectivos Titulares de Derechos
en el proceso de evaluacidn, tanto en el proceso de obtencidn de la informacion, analisis, devolucion
y comunicacién de resultados, es decir promover una evaluacion participativa.

De acuerdo a los TdR se identifican los siguientes actores:

PAis ACTOR PRIORIDAD  IMPORTANCIA ROL
ACNUR Responder a la
El evaluacién con Ia
1 1 .,
Salvador preparacion de una

respuesta de la gerencia
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y usar los hallazgos
como convenga

OIM Responder a la
evaluacién con Ia
1 1 preparacion de una
respuesta de la gerencia
y usar los hallazgos
como convenga
PNUD Liderar el desarrollo de
los términos de
referencia de la
1 1 evaluacion,
Proporcionar apoyo
ejecutivo y de
coordinacién
DGME 1 1 Socio — contraparte
PNC 1 1 Socio — contraparte
PBF 1 1 Financiador/gestor de
la evaluacidn
MJSP 1 1 Socio — contraparte
MRREE 1 1 Socio — contraparte
ANSP 1 1 Socio — contraparte
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 1 1 Socio — contraparte
PGR 1 1 Socio — contraparte
PDDHH 1 1 Socio — contraparte
Titulares de Derechos: Grupos Beneficiarios o
meta. 1 1 principales afectados
por la intervencién
Organizaciones civiles locales ) 1 Fuente de informacion

(ONGs involucradas en el tema) y/o consulta

b) OBJETIVOS.

Con respecto al objetivo principal de la evaluacion, se plantea:

e Examinar como y en qué medida el Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post
Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y consolidacion de mecanismos de atencion y
proteccion a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia.

Se evaluara la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencion del Programa
en relacion con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no intencionales,
identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la intervencidn.

De manera especifica, se tienen los siguientes objetivos:

- Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones
pertinentes para la construccion de programas de consolidacion de paz.

- Evaluar el cumplimiento de la Teoria de Cambio.

- ldentificar las estrategias de implementacidn, los procesos y desempefio.
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- ldentificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacién la paz.
- ldentificar los aspectos innovadores del Programa.
- ldentificar la efectividad de la cooperacién entre las agencias involucradas en el Programa
Conjunta de Paz en el abordaje coordinador de los problemas atendidos.
- ldentificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacion del Programa.

c) CONTEXTO.

Inicialmente, el Programa fue construido buscando la superacion de las principales causas que a su
vez generaban el principal problema identificado a partir del andlisis de pais contenido en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 (PQD), y el propio andlisis comin de pais del SNU es
complementario (CCA por sus siglas en inglés) y, a cuya solucidn se pretende contribuir, es la
existencia de “personas excluidas y limitadas del ejercicio de sus derechos humanos y del goce de
una vida digna, productiva y en armonia”. Lo anterior se desprende del estudio global de homicidios
2013 publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, ubicaba en El
Salvador como uno de los paises mas violentos de la regidon (América Latina es a su vez, la region
mas violenta del mundo), con una tasa de homicidios de 41,22 , ademas se registran denuncias de
posibles violaciones a los derechos humanos en el marco de la persecucién del delito, por ejemplo
de ejecuciones extrajudiciales, y el desplazamiento forzoso por la inseguridad. Se reconoce ademas
que la violencia y la inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifios, nifias, adolescentes,
mujeres y poblacién LGBTI, que los llevan a buscar proteccion y asistencia del Estado. Asi, por
ejemplo, las mujeres enfrentan un “continuum” de violencia a lo largo de su vida, destacando la
violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito sexual son mujeres, y una grave consecuencia
es el embarazo adolescente -, y los feminicidios que presentaron niveles epidémicos de 2015 a 2017.

Por otra parte, la migracion irregular también ha sido un fenédmeno continuo que ha sido centro de
atencién de las politicas publicas en los paises del triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros
paises se asocia a diferentes factores multicausales como: la reunificacion familiar, la busqueda de
mejores condiciones de vida, entre otros, las cifras oficiales proporcionadas por la Direccidon General
de Migracién y Extranjeria de El Salvador del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, procesadas
por la Organizacidn Internacional para las Migraciones — OIM-, muestran que alrededor del 16.5%
de las personas retornadas en 2018 (26,479 personas retornados en total y de los cuales 5,426 son
mujeres y nifiasl1) expresan haber migrado del pais a causa de la inseguridad, esta continla siendo
la segunda causa de la migracién de personas salvadorefias. Adicionalmente, en el afio 2018 se
desatd una serie de caravanas rumbo a los Estados Unidos con el objetivo de ingresar a ese pais en
busca de mejores condiciones de vida.

Sin embargo, debido al vinculo estrecho entre consolidacion de la paz, desarrollo sostenible y el
compromiso histérico de la Organizacion de las Naciones Unidas de apoyar tales procesos en El
Salvador, se traduce en las iniciativas contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en
procesos en marcha, en el apoyo a los consejos nacionales de seguridad ciudadana, educacién y
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medio ambiente, y, sobre todo, en el fuerte compromiso del Secretario General de Naciones Unidas
con El Salvador al nombrar al primer enviado especial de su gestion precisamente para apoyar al
pais en la consolidacién de la paz, por medio de la busqueda de nuevos acuerdos de nacién. Todo
lo anterior, es el contexto que en su oportunidad motivé el apoyo del PNUD, a medida que el
Programa se implementd, se reporta una evolucidn del contexto social y econédmico en El Salvador,
condiciones que serdn descritas en los siguientes entregables de la evaluacion.

— Ejes Transversales.

Los Ejes transversales que el Programa considera, seran valorados a través de los niveles de analisis,
por lo cual se realizara un analisis de la efectividad en la incorporacién de enfoques transversales
en los progresos alcanzados y en el disefio del marco de resultados, incluyendo el enfoque de género
y de derechos humanos.

Se entiendo entonces, que para el enfoque de género, se tendra en cuenta que laigualdad de género
serefiere alaigualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y hombres, nifias
y nifios. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres seran iguales, sino que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependeran de si nacen hombres o mujeres.

Para este Programa en especifico y tal cual lo requiere el donante, al menos un 20% de los
beneficiarios y actividades tienen que ser dirigidas al empoderamiento de mujeres o equidad de
género. La evaluacion debera contemplar la atencion diferenciada a estas necesidades.

En lo que se refiere al enfoque de derechos humanos. Se considerarda la estrategia de
implementacion de los derechos humanos en la programacion de las Naciones Unidas, en donde se
establece que la cooperacién para el desarrollo debe contribuir al desarrollo de las capacidades de
los “garantes de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los “titulares de derechos” de
reclamar sus derechos.

— Beneficiarios.

Los beneficiarios, a través del fortalecimiento de capacidades realizado, es la poblacion salvadoreiia.
Directamente, se han beneficiado a mas de 66 personas migrantes retornadas, y las instituciones
publicas de gobierno: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

d) PRropOsITO.

La evaluacidon del Programa Conjunto de Paz para la Generacidn Post Conflicto tiene como propdsito
principal el aprendizaje. La evaluacion ayudara contar con evidencia sobre los resultados alcanzados
planificados y no planificados, lo que ha funcionado y lo que no y por qué. De igual forma, la
evaluacién mostrara las lecciones aprendidas, asi como las buenas practicas que se han generado a
través de la implementacion del Programa, que pueden ser retomadas e implementadas por las
agencias y sus socios y participantes.
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e) ALCANCES.

La temporalidad a ser cubierta por la evaluacidn, se refiere al periodo corresponde al tiempo de
implementacion del programa, el que se sitlia desde agosto 2017, hasta febrero 2019.

El alcance geografico, enmarca la implementacién en la zona metropolitana del departamento de
San Salvador, y en otros departamentos de la zona occidental y central de pais:

v’ Pais. El Salvador.

Departamento: San Salvador, municipio: Guazapa.
Departamento: Ahuachapan, municipio: Ahuachapan.
Departamento: La Paz, municipio de Zacatecoluca y Olocuilta.
Departamento de Cuscatlan: Cojutepeque.

O 0 0 0 ©

Departamento de Cabafias: llobasco.

f) METODOLOGIA DE EVALUACION.

En el presente proceso evaluativo, la metodologia propuesta seguira el proceso de la Teoria del
Cambio, en base a la cual en primer lugar se identificard cémo funciona el proyecto y qué resultados
pretendia conseguir construyendo un modelo tedrico del programa, y, en segundo lugar, se
estructurara todo el proceso de andlisis a través de dicho modelo tedrico. Con ello se pretende dar
respuesta a los intereses de la evaluacion, evaluando no solamente los avances sobre los resultados
previstos, sino también analizar los mecanismos causales que han conducido a ellos. Atendiendo a
los TDR, para la identificacidn de la teoria del programa que establece las relaciones causales entre
los diferentes dmbitos del proyecto se plantea en dos dimensiones, el disefio y los resultados. La
organizacion légica — causal de estas dimensiones nos da la Teoria del Cambio entorno a la cual se
identificaran los aspectos a analizar durante el proceso de evaluacidn, valorando como los procesos
establecidos, la gestién de los recursos disponibles y mecanismos de coordinacion y participacion,
contribuyen al alcance de los resultados del proyecto.

En tal sentido, se evaluara la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencién del
Programa en relacion con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no
intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencién.

El equipo evaluador realizara el anadlisis documental de la documentacion solicitada y aplicara
guiones de entrevistas ajustando al perfil del entrevistado/a, realizando entrevistas en profundidad
o semi-estructurada segun el conocimiento que la persona entrevistada tenga del proyecto.

A suvezy con el objeto de hacer operativas las preguntas de evaluacion planteadas en los términos
de referencia, se ha desarrollado un proceso de enriquecimiento de la misma que pretende
operativizar los niveles de analisis a través de un desglose de las preguntas de evaluacion,
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incluyendo aspectos que definen las preguntas, los cuales constituyen un grado de anadlisis mas
detallado y especifico de las necesidades informativas e intereses de la evaluacion. A continuacion
y en base a estas necesidades se plantean los métodos de recoleccién de datos, los cuales para su
disefio tienen en cuenta el perfil de actor implicado, su rol en el proyecto y posibilidades
informativas.

El desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se ha pensado principalmente para el trabajo con
los Titulares de Obligaciones, asi como para otros actores presentes en la zona de intervencion.

Teniendo en cuenta los objetivos de la evaluacién y las preguntas de evaluacion planteadas en los
términos de referencia, desde AID Social, se plantea una evaluacién formativa® y de resultados
(segun los detallan los TDR romano Il. Propédsitos y Usos de la Evaluacion), donde, para la
identificacion de las relaciones causales entre los diferentes resultados del Programa, el analisis se
centrara en la valoracién de todos los tres resultados del Programa.

Tal y como se comentaba en el punto anterior, el proceso de evaluacién sera el siguiente:

Nivelesde  Criterios  Preguntasde  Aspectos que definen  Indicadores Herramientas de
Anilisis evaluacion las preguntas recopilacion de
informacion
D D | DISENO DE LA EVALUACION >
Nivelesde  Criterios  Preguntasde  Aspectos que definen  Indicadores Herramientas de
Analisis evaluacion las preguntas recopilacion de
informacion

< DESARROLLO DE LA EVALUACION ‘ D D

Como se muestra en el esquema anterior, la metodologia de evaluacion vincula los niveles, enfoques
y criterios de evaluacion con los objetivos especificos, destacando el peso especifico de
determinados requerimientos de informacidn tanto en relacién con los niveles (resultados) como
con los criterios. En tal sentido, durante la fase en la que el proceso se encuentra, el equipo
evaluador se encuentra recorriendo el esquema de izquierda a derecha, estudiando los niveles de
analisis, los criterio de valuacidn que corresponden y por consiguiente las preguntas de evaluacion,
definiendo losindicadores que marcaran el procesoy las herramientas investigativas aimplementar,
en la siguiente fase, el equipo evaluador desarrollard el esquema en sentido inverso, es decir,
aplicard las herramientas investigativas, que a su vez responderan las preguntas de evaluacién, y asi
sucesivamente hasta concluir con las valoraciones consignadas para cada criterio y nivel de analisis.

' Otra tipologia de evaluacion que tradicionalmente se considera en el &mbito de la evaluacion es aquella que distingue entre evaluacion
sumativa y formativa apelando a la finalidad dltima de la evaluacion. Desde esta 6ptica, las evaluaciones que se concentran en enjuiciar
la intervencion para tomar decisiones sobre su continuidad o expansion se califican como sumativas (Scriven en IDR, 2000: 14) mientras
que aquellas que se preocupan fundamentalmente por el aprendizaje para la mejora de la intervencion se denominan formativas (Scriven
en IDR, 2000: 15).



consultores
Al tratarse de una evaluacién final con un claro enfoque de andlisis de resultados, a lo largo del
proceso de evaluacién se aplicaran diferentes técnicas cualitativas: grupos de discusion, entrevistas
en profundidad, observacion directa.

Todas las técnicas se ajustaran a las necesidades informativas del Grupo Asesor (GA) de la Evaluacion
y en todos los casos se tendra en cuenta siempre la perspectiva de género, derechos humanos y
pertinencia cultural, algunos grupos focales seran mixtos y otros especificos de mujeres.

Asi mismo, a través el desarrollo de la triangulacion metodolégica de informacidn cualitativa
definiremos una imagen de la intervencion.

— Analisis de Evaluabilidad.

Wholey en 1979, introduce el término “evaluabilidad” ya que considera que es necesario, antes de
abordar la evaluacidn de un programa, determinar hasta qué punto ésta puede contribuir a mejorar
el programa y sus resultados. Por tanto, a partir de estas consideraciones, es posible definir
evaluabilidad como el proceso de valorar si la formulacion de una intervencién publica, su disefio y
su implementacién, permiten su evaluacidn; asi como las posibilidades previas que tiene una
politica, un plan o una determinada estrategia para ser evaluada; y las posibilidades de ser util dicha
evaluacién.

A continuacién construimos una ficha técnica de analisis de evaluabilidad, que incorpora los
diferentes puntos clave de un analisis de éste tipo, y que facilita la realizacion de un ejercicio de esta
naturaleza.

Denominacion: | Analisis de Evaluabilidad Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto

Indicadores Cuestiones de evaluacion Valoracién
Cl. ¢Existe un diagnéstico que | En principio el Programa fue
justifique el programa? disefiado en clara respuesta a

una necesidad que justifica la
intervencién, el contexto
sociopolitico del pais valida la
generacién de  acciones
tendientes a resolver una
problematica existente.

C2. ¢Se observan problemas vy | Debido alas dimensiones del

11. L ) N, : .
Calidad de Ia Valoracién del | necesidades que, en principio, quiere | estado negativo que se
e diagndstico revertir la intervencion publica? pretende revertir, y al nivel

de afectacién a colectivos
vulnerables, la intervencion
justifica su accién con la
participacion conjunta de
actores vinculados a Ia
temadtica en cuestién

C3. ¢Se observan causas vy | Son evidentes las causas que
consecuencias de los problemas y | estan generando las
necesidades? condiciones negativas que se
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pretenden  resolver, por
consiguiente las acciones
consideradas para la
atencidn integral del
fendmeno social han sido
disefiadas de tal manera que
su abordaje conlleva una
serie  de  componentes
estratégico que pretenden
aportar una respuesta logica
a las necesidades de las mas

afectados.
C4. (Se observa una adecuada | Los titulares de derechos
definicidn de la poblacién objetivo? estan claramente

identificados y diferenciados
en el documento de
formulacién del Programa, lo
que facilita su inclusién en el
proceso evaluativo

C5. ¢Existe una estrategia como tal | La matriz de productos y
para el Programa? resultados construida para el
Programa, define en su légica
una estrategia que busca o
pretende alcanzar los
objetivos de la intervencion,
en tal sentido el programa ha
considerado una estrategia
acorde a la realidad nacional
y a la disponibilidad de
recursos.

Valoracién de
la estrategia
programatica

C6. (Se observan tanto objetivos | Como se ha detallado, el
generales como medidas concretas? | Programa considera el logro
de medidas concretas, que
en su conjunto tributan hacia
una respuesta integral a la
problematica planteada.

C9. ¢Existe informacidn del Programa? (indicadores en | Se han considerado fuentes
registros formales, y/o informales) de datos fiables y que pueden
aportar informacion
importante para valorar de
manera objetiva el logro de
los indicadores del Programa,

12. de tal manera que los registro
Disponibilidad formales pueden ser
de informacion comparados con una linea de
base inicial, lo que facilita la

medicion.
C10. ¢Hay posibilidades de recopilar informacién Es dificil determinar la
adicional a la existente? (aplicacion de fuentes posibilidad de  recopilar
primarias) informacion de otras fuentes

existentes, principalmente
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debido a naturaleza de las
mismas, es decir que se trata
de situaciones que requieren
de ser tratadas con
confidencialidad, a pesar de
que existen otros titulares de
deberes secundarios que
impulsan  programas de
atencion a los mismo
colectivos en otras zonas del

pais.
C11. ¢Se dispone de informacién completa y orientada | Por el momento se dispone
a la evaluacion? de la informacién necesaria

para el desarrollo de la
evaluacién y cumplir con los
objetivos de aprendizaje de la

misma.
C12. En definitiva, éel Programa se acompania de un El  Programa  considera
plan de seguimiento y evaluacién que garantice la mecanismos de monitoreo y
disposicion de informacion necesaria en cantidad y evaluacidon de las acciones,
calidad suficiente orientada a resultados? las cuales se basan en
protocolos
institucionalizados que

buscan mantener estandares
de seguimiento y evaluacion
vigentes y que aportan
informacion oportuna para la
toma de decisiones y el
aprendizaje.

En conclusion como equipo evaluador, se valora que la intervencion y el proceso en si mismo,
cumple con las condiciones de evaluabilidad, ya que se conocen y difunden con claridad la intencién
del objeto de la evaluacion; ademas de disponerse tanto en sede como con los socios de
implementadores, datos suficientes que pueden o se han recopilado para efectos de verificacién, y
qgue a la fecha, no se ha identificado al existencia de factores insalvables que obstaculicen la
imparcialidad del proceso de evaluacién.

— Herramientas cualitativas.

1. Entrevistas en profundidad: discurso no continuo que sigue el orden de un conjunto de

preguntas predefinidas, por lo que éstas deben ser preparadas de antemano y presentadas
en orden determinado; para ello se requiere poner a disposicién del(a) entrevistado(a) la
informacidn parcial y abreviada del objeto de la evaluacién. Para su aplicacion, se tomara
en cuenta a las personas responsables de la ejecucion y seguimiento del programa, asi como
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con el resto de actores claves que podemos considerar como Titulares de Obligaciones
(entidades publicas). Ver anexo del guion de entrevistas.

2. Revisién documental: comprende la revisidn y andlisis exhaustivo de informacion

secundaria institucional pertinente a los objetos de la evaluacidn, asi como de bibliografia
actualizada sobre la tematica. Entre la informacion prevista se encuentra: documentos
oficiales generados por ACNUR, IOM, y el PNUD, informes semestrales y Planes Operativos
Anuales; Politicas sectoriales; Estrategias y normativas relevantes al marco de actuacion del
Programa; entre otra informacion.

3. Grupos de discusién: técnica cualitativa de recoleccion de informacidn de tipo exploratoria
qgue consiste en realizar entrevistas colectivas sobre un tema especifico a un pequefio
numero de personas (de 5 a 10), con caracteristicas e intereses homogéneos. En concreto,

se trata de una entrevista a un grupo de personas previamente seleccionadas a partir de
ciertos criterios. La técnica parte del supuesto que los sujetos participantes son
representativo de un universo. La discusion se realizara principalmente con otras entidades
que desarrollan acciones dentro del ambito de la gestién de proteccidon y atencidn a
victimas, asi como con los Titulares de Derechos.

4. Observacidn directa: durante las visitas a las entidades para las entrevistas en profundidad
gue han sido fortalecidas institucionalmente, se aprovechara de realizar una verificacion de
adecuacidn de espacios de atencion, revisando que las condiciones sean las adecuadas tal
como se indica en el matriz de resultados del Programa.

— Herramientas para el analisis de datos.

Una buena gestidon de datos implica desarrollar procesos eficaces para la recoleccién y el registro
sistematicos de datos, el almacenamiento seguro de los mismo, su depuracion y transferencia, la
presentacion eficaz de los datos y la accesibilidad de los datos para su verificacion y utilizacién por
terceros.

En tal sentido, se integran intencionadamente distintos métodos de recoleccién de datos
favoreciendo la triangulacion de las distintas fuentes de datos para responder a las preguntas clave
de evaluacidn, con la intencion de conseguir superar las carencias inherentes a cada fuente de datos
de manera individual.

Para el presente proceso de evaluacién, se analizaran los datos para resumirlos y buscar patrones,
implementando estrategias de analisis de datos, para conseguir sintetizar la informacion de tal
amanera que se adapten alas preguntas clave de evaluacién. En la matriz de evaluacién se proponen
opciones de analisis de datos textuales, a saber:

a. Anadlisis de contenido: El andlisis de contenido es una opcion de la investigacion en las
ciencias sociales, que se utilizan para reducir las grandes cantidades de contenido de
texto estructurado en datos manejables pertinentes a las preguntas (evaluacién) de
investigacion.
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b. Descriptivo multivariable: Estadistica descriptiva proporcionan resimenes simples de
(grandes cantidades de informacién) (o datos). Estos resimenes son cuantitativos (por
ejemplo, medios correlaciones) o muestran visualmente (en graficos, diagramas de
dispersidn, etc.).Estadistica descriptiva pueden ser “univariado” (con una variable), “dos
variables” (comparacion de dos variables para determinar si existe alguna relacién entre
ellos), o “multivariable” (analizar si existen relaciones entre mas de dos variables). Para
descripciones multivariantes, el efecto del factor de uno o variable se aisla de los demas
para evitar la distorsion de conclusiones.

c. Cronograma: Lista de acontecimientos importantes ordenados por orden cronoldgico,
en este caso en particular también se pude utilizar la linea de tiempo.

d. Narraciones: construccién de narraciones coherentes de los cambios ocurridos respecto
a una persona, una comunidad, un lugar o un programa o politica.

e. Resumen estadistico: proporcionar un resumen rapido de los datos, que resulta
especialmente Util para comparar un proyecto con otro, antes y después.

— Alcance de los Criterios.

Dentro del analisis de criterios de evaluacidn a realizar por el equipo evaluador, y de cara a conseguir
un informe de evaluacién integral, se propone trabajar con los siguientes criterios de evaluacion:

Relevancia:
Medida en que los objetivos de una intervencién son consistentes con las necesidades de los

beneficiarios o del pais, prioridades globales y politicas de socios y donantes.

Eficacia:

Medida en que se alcanzd o se espera alcanzar los objetivos de consolidacion de paz de la intervencion.
Se consideran los diferentes niveles de resultados, asi como el proceso.

Eficiencia:

Medida en que los recursos econdmicos/insumos —fondos, tiempo, etc.- se convierten en resultados).

Sostenibilidad:

Medida en que los beneficios de una intervencion de desarrollo contintdan o tienen probabilidad de
continuar a largo plazo. Tiene referencia con la resistencia a los riesgos del flujo de beneficios netos en
el transcurso del tiempo.

— Seleccion de acciones.

Se evaluard una muestra representativa de las actividades y acciones que integran los resultados
del proyecto, proponiéndose las siguientes:

RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS PROPUESTA DE ACTIVIDADES/MUESTRA A METODOLOGIA PROPUESTA
ANALIZAR

R1. Fortalecidos los mecanismos
institucionales de proteccion y
atencion a las victimas.
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- 1.1 Instalados y equipados
espacios institucionales para la
atencién a victimas de |la
violencia que cumplen con los
criterios de enfoque diferencial y
de género y que respetan
principios de dignidad 'y
confidencialidad.

- 1.4 Elaborados e implementados

Espacios que garanticen la
confidencialidad en el proceso de
atencién de casos.

Registros del numero de casos
atendidos por cada institucion en
2017 respecto a 2016 (afio base)

Protocolos de atencion

Aplicacién de herramientas para la

Observacion
directa.
Revision
documental
Reuniones

Bilaterales actores
clave.

Grupos focales

protocolos para la atencién y atencidn, proteccion y entrega de titulares de
proteccion a victimas de asistencia humanitaria para derechos.
violaciones de derechos victimas elaboradas asegurando la
humanos, incluido lo relacionado inclusion de criterios diferenciales
con el interés superior del de edad, género y diversidad en
menor, que aborden las atencion a los grupos
necesidades especificas por sexo poblacionales priorizado.
y edad
R2. Fortalecidos los mecanismos
institucionales de atencion y
reinsercion a poblacion migrante Revisién de Proyectos de Andlisis
retornada. Reinsercion Econdmica para documental

- 2.1 Disefiada e implementada
Iniciativa piloto de reinsercidn
productiva y atencidn psicosocial

a personas migrantes
retornadas, con
vulnerabilidades, con énfasis en
mujeres

- 2.3 Elaborados e implementados
protocolos para la atencién a
personas retornadas que
aborden las necesidades
especificas por sexo y edad.

Personas Retornadas a El Salvador
co-ejecutado con CONAMYPE, y
FISDL.

Protocolos de atencion, referencia
y seguimiento integral a poblacién
migrante retornada, con énfasis a
mujeres y poblacién LGBTI.

Estrategias de socializacién e
institucionalizacion del protocolo
en las instancias miembros de
CONMIGRANTES a través de la
divulgacion y la generacién de
capacidades institucionales e
interinstitucionales

Grupos focales
titulares de
derechos.

Entrevistas en
profundidad

R3. Fortalecidas las capacidades
institucionales para el cumplimiento
de funciones de

control interno y externo de las
instituciones de Seguridad y Justicia

- 3.1 Mejorados los procesos
investigativos de las unidades de
control interno de la Policia
Nacional Civil, incluyendo
disposiciones especiales para
faltas vinculadas al acoso sexual,
explotacion sexual casos de

Guias para usuarios del Sistema de
controles internos.

Planes formativos
Sistema informatico
Planes formativos en materias

relacionadas con derecho
administrativo en general y

Observacion
directa.

Revision
documental
Reuniones

Bilaterales actores
clave.
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violencia doméstica, violencia de
género y abuso sexual

- 3.2 Mejorada la coordinacién | -
interinstitucional y actualizados
los procedimientos para el
funcionamiento eficaz de los
controles internos y externos
(PNC, MISP, IGSP, PDDH, FGR, | -
PGR) de las instituciones de
seguridad y justicia de acuerdo
con la normativa internacional
de derechos humanos.

- 3.4 Fortalecidas las capacidades
de la Mesa de Actuaciones
Policiales y Derechos Humanos,
segun diagnéstico realizado

derecho administrativo 4. Grupos focales
sancionador. titulares de
derechos.

Espacios fisicos fortalecidos para
agilizar la implementacion de los
procesos internos en el marco del
Programa.

Ayudas memorias de foros: mujer,
paz y seguridad, dia Internacional

de la Paz, dia 3 de la Semana de la
Seguridad.

Documentacion de casos de
violacién a derechos humanos 'y
situaciones.

Verificacion de: Disefio de la
campafia del uso de la fuerza,
Indicadores del control policial,
Video sobre el uso de la fuerza

Ambitos de evaluacién por miembro del equipo.

Personal:

Ambitos de evaluacién

Coordinacién/Jefe de equipo de trabajo
y evaluador.

Serd el interlocutor con el Comité de
Gestion (CG) y desarrollara el trabajo de
campo en las zonas de intervencion.

Andlisis y estudio de los niveles de
andlisis vy criterios de evaluacidn
planteados, valorar el grado de avance
y/o cumplimiento de los objetivos y
resultados planteados , identificar
potencialidades y debilidades en el
marco del Programa que contribuyan a
posicionar e incidir en los ejes
propuestos en la intervencién en relacion
a la cultura de paz y género.

Establecer recomendaciones precisas y
concretas para mejorar los procesos de
ejecucion y alcance de resultados.

OsvALDO NoLASCO. COORDINADOR.

Tareas a realizar

Fase 0. Extraccion de necesidades informativas.

— Identificacién de necesidades informativas.

— Consenso de intereses y alcances de la evaluacidn.

— Coordinacidén necesidades logisticas.

— Identificacién y consenso de actores con injerencia en el
proceso.

Fase I. Analisis documental.

— Andlisis documentacion.

— Disefio de herramientas de recogida de informacién
(entrevistas, grupos focales).

— Revisién de herramientas de recogida de informacion.

— Co redaccidn de los productos correspondientes a esta fase.

Fase Il. Trabajo de campo.

— Implementacién de herramientas de
informacion:  entrevistas, grupos
conversatorios.

— Co redaccidn de los productos correspondientes a esta fase.

— Reunidn de contraste con representantes de CG: reunion de
contraste de primeros hallazgos posteriores al trabajo de
campo (informe de campo).

recogida de
focales, grupos

Fase lll y IV Trabajo de Gabinete.




Trabajara con enfoque integral en los 3
componentes.

Personal

Ambitos de evaluacién
Evaluador

Andlisis y estudio de los criterios de
evaluacidon planteados, en torno a los
proyectos de desarrollo, valorar el grado
de avance y/o cumplimiento de los
objetivos y resultados planteados,
identificar potencialidades y debilidades
en el marco del Programa que
contribuyan a posicionar e incidir en los
ejes propuestos en la intervenciéon en
relacion al estudio estadistico de Ia
informacion primaria y secundaria de
analisis, establecer recomendaciones
precisas y concretas para mejorar la
intervencidon dentro de las lineas de
accion planteadas.

Desarrollara sus acciones en el
componente de Derechos Humanos.

- Consideraciones Eticas.
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— Revisién informe de evaluadores.

— Organizacidn y sistematizacion de la informacién recibida

— Co redaccién de borradores de informes de evaluacion
sobre los resultados principalmente en apartados generales
de evaluacion, conclusiones y criterios.

— Incorporacién observaciones realizadas por parte de CG y
socios del proyecto.

— Co redaccidn y Entrega de los productos correspondientes
a esta fase.

Fase. V. Difusion de resultados.

— Dinamizacidn y participacidon en las acciones de difusion.
— Co redaccién y Entrega de los productos correspondientes
a esta fase

ROBERTO RIVERA OCAMPO. EVALUADOR.

Tareas a realizar

Fase I. Analisis documental.

— Andlisis documentacion
— Disefio de las herramientas estadisticas de recogida de
informacion.

Fase Il. Trabajo de campo.

— Andlisis de informacién estadistica promovidas por el
Programa

— Desarrollo de entrevistas con titulares de obligaciones
referidos.

— Co redaccidn de los productos correspondientes a esta fase.

— Reunidn de contraste con representantes CG: reunion de
contraste de primeros hallazgos posteriores al trabajo de
campo (informe de campo).

Fase Ill. Trabajo de Gabinete.

— Organizacidn y sistematizacion de la informacién recibida.

— Co redaccidn de los productos correspondientes a esta fase.

— Incorporacién observaciones realizadas por parte de CG y
socios del proyecto.

Tal como se consignd en la oferta de servicios presentada por AID SOCIAL Consultores en su

oportunidad, se reitera que AID Social asume las premisas de autoria y publicacién consideradas en

estos procesos., en tal sentido, y acorde a las Consideraciones Eticas del PNUD, se reitera lo

siguiente:

e Estandar 2.5: Los evaluadores/as deben ser sensibles a las creencias, usos y costumbres y

conducirse con integridad y honestidad en sus relaciones con todas las partes interesadas.
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En linea con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las NU y otras
convenciones de derechos humanos, los evaluadores deben operar en
concordancia con valores internacionales.
Los evaluadores deben ser conscientes de las diferencias en términos de cultura,
costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccion personal y roles de
género, discapacidad, edad y etnicidad, y deben estar atentos a las potenciales
implicaciones de dichas diferencias al planificar, llevar a cabo e informar sobre las
evaluaciones.
Los evaluadores tienen que garantizar la honestidad e integridad de todo el proceso
de evaluacioén. Los evaluadores tienen asimismo la responsabilidad primordial de
garantizar que las actividades de evaluacién sean independientes, imparciales y
exactas.

e Estandar 2.6: Los evaluadores deben cerciorarse de que sus relaciones con las personas se

caractericen por el respeto.

O

Los evaluadores/as deben evitar ofender la dignidad y el amor propio de las
personas con las que entran en contacto en el curso de la evaluacién.

Conscientes de que la evaluacion a menudo podria afectar negativamente los
intereses de algunas partes interesadas, los evaluadores/as deben llevar a cabo la
evaluacién y comunicar el propésito y los resultados de la misma de una manera
claramente respetuosa de la dignidad y del amor propio de las partes interesadas.

e Estandar 2.7: Los evaluadores/as deben proteger el anonimato y la confidencialidad de

informantes particulares.

O

Los evaluadores/as deben anunciarse con la maxima anticipacidon, minimizar las
exigencias sobre el tiempo de las personas y respetar el derecho a la privacidad.
Los evaluadores/as deben respetar el derecho de las personas a proporcionar
informacién de manera confidencial, y deben garantizar que para aquellas
informaciones de caracter sensible, no se rastreen las fuentes. Deben informar,
asimismo, a los participantes acerca del alcance y los limites de la confidencialidad.
Los evaluadores/as no deben evaluar a las personas y deben mantener un equilibrio
entre la evaluacion de las funciones de gestidn y este principio general.

Los evaluadores/as tienen la responsabilidad de mencionar aspectos y hallazgos
gue pueden no estar directamente vinculados a los términos de referencia. Deben
consultar con otras entidades de supervisién competentes en caso de que surgiera
alguna duda acerca de la conveniencia de informar sobre dichos aspectos — por
ejemplo, evidencia de infraccion — y sobre la forma de como hacerlo.

e Estandar 2.8: Los evaluadores/as son responsables de su desempefio y de su(s) producto(s).

O

Los evaluadores/as son responsables de la presentacidn escrita y/u oral clara,
precisa y justa de las limitaciones, hallazgos y recomendaciones del estudio.

Los evaluadores/as deben ser responsables de culminar la evaluacion dentro de un
plazo razonablemente programado, dejando constancia de cualesquier demoras
imprevistas que se produjeran como consecuencia de factores fuera del control del
evaluador/a.



g) MATRIZ DE EVALUACION.
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
¢éSe corresponde la Titulares de
intervencién con las Obligaciones
prioridades y necesidades (MMRR, PNUD) Grado de adecuacién
de la poblacién Analisis entre
beneficiaria? Planes y politicas | documental objetivos/Resultados
publicas en cada fase y las
. ., ¢Es adecuado el proyectoa | vinculadas al | Entrevista en | caracteristicas del
¢Es la formulacion de la L . .
. , las condiciones socio tema profundidad contexto de la zona
intervencidn relevante con o . . L
o politicas, econémicas y de intervencion.
respecto a las prioridades y
. culturales presentes en la
planes nacionales como el -
Plan El Salvador S £l zona de actuacién?
an El Salvador Seguro - P
guroy ¢éSe haidentificado Documento de
Salvador es tu Casa? - A
claramente al grupo de formulacion del Analisis de
. . . , beneficiarios? éSe ha programa Existencia y calidad contenido
¢En qué medida la teoria de . ,
. . . contemplado como afecta Anélisis de la linea de base
. Contexto/ | cambio y la estrategia ha sido . . e
Relevancia .o . esta necesidad a los Diagnoésticos o | documental del proyecto que
Disefio apropiada para lograr los . .
diferentes grupos lineas de base. contemple las
resultados esperados? L . . —_—
implicados? Entrevista necesidades de Descriptivo
. . . Matriz de | semiestructurad | género, multivariable
¢En qué medida la . . . .
. .. . ¢Han cambiado las Resultados a medioambiente y
intervencién ha respondido a -
. . prioridades de desarrollo derechos
las necesidades e intereses de , ,
. del pais receptor o del area
los diferentes grupos . .
. . de influencia?
interesados, especialmente los |— -
L . ¢Han cambiado las . . -
tradicionalmente excluidos? o . Grupo Focal Existencia de analisis
prioridades de los Titulares de L
L de la participacion de
beneficiarios desde la Derechos . .
L Entrevistas titulares desde un
definicién de la
. ., enfoque de
intervencidn? En caso s 3 .
) . . Anélisis género/etario
afirmativo Titulares de . .
documental inclusivo.

éSe ha adaptado la
intervencion a dichos

Obligaciones
(PDDH, MJSP)
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Métodos/herra
. Nivel de . Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio i . Pregunta clave Sub preguntas especificas . P s L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
cambios? Grado de adecuacién
entre
objetivos/Resultados
de cada componente
a las necesidades y
/o obstaculos para
garantizar los
derechos de los
diferente titulares.
¢Se han alcanzado todos los | Informes de
¢En qué medida el Programa | resultados previstos de la | seguimiento,
ha contribuido a fortalecer y | intervencién? memorias, actas | Grupo Focal
consolidar mecanismos de de reuniones
L > . _ . Grado de avance en
atencién 'y proteccion a | éSe haalcanzado el objetivo Entrevista s
e . . los indicadores de los
personas afectadas por | especifico de la | Titulares de | semiestructurad S .
_— . . . L objetivos especificos
distintas manifestaciones de | intervencion? Derechos a . .
. . | o, y su influencia sobre
violencia en el pais? {Qué -
A . - el objetivo general
factores han podido incidir en Titulares de | Andlisis Cronograma
el logro de los resultados? Obligaciones documental
(PNUD, OIM,
iSe han incorporado ACNUR) Anadlisis de
.. abordajes/acciones éSe han logrado otros | Planes y | Panel de contenido
Eficacia Resultado | . . . . .
innovadoras? é¢Han sido estos | efectos no previstos? estrategias de | expertos
efectivos? intervencion. Calidad SMART de los
¢En qué medida y calidad se Entrevista indicadores, y FFVV
éEn qué medida la | estdn alcanzando los | POAs semiestrcuturad | asi como del sistema Resumen
intervencién integré acciones | resultados previstos en los a de seguimiento estadistico
para el empoderamiento de las | documentos de | Informes
mujeres y su participacion | formulacién? narrativos Grupo Focal
equitativa, asi como el | (Han encontrado | Planes Grupo focal con | Grado de incidencia
desarrollo de capacidades de | dificultades los | operativos, mujeres del Programa sobre

los titulares de derecho y de los
titulares de deberes? ¢Qué
resultados ha alcanzado?

destinatarios para acceder
a las actividades de Ia
intervencion?

Lineas basales

Convenios

Analisis
documental

los diferente
Titulares,
disgregados por sexo
y edad
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
Titulares de | Grupo de
Derechos discucién
¢En qué medida la | ¢Enqué mediday calidad se | Informes
intervencion integré acciones | estdn  alcanzando  los | intermedios y/o
que promuevan los derechos | resultados previstos en los | final
humanos? documentos de . .
L . Entrevista Nivel de avance
formulacion? Memorias de . -
. . . . semiestructurad | sobre los indicadores
¢En qué medida ha habido labores s
. A . a del objetivo
resultados inesperados o | {Qué actores y en qué o
. . . - . especifico y
indirectos —tanto positivos | medida han participado en | Titulares de
. L Grupos focales resultados
como negativos? cada fase de la | Obligaciones Narraciones
intervencién?, ¢Fueron | (MISP,  PNUD,
eficaces los canales de | OIM)
participacion establecidos?
éSe han establecido | Informe de -
. . - - Anélisis de
estrategias o alianzas que | gestidn Anélisis .
- contenido
aseguren la sostenibilidad documental
de las acciones | Ayudas Grado de avance en
implementadas? Y ¢Se han | memorias Entrevista los indicadores de los
transferido los semiestructurad | objetivos especificos
conocimientos necesarios? | Titulares de | a y resultados
Obligaciones
(Olm, PNUD, | Grupos focales
MRREE)
¢Estan  los recursos del | ¢Ha sido eficiente la | Titulares de
Programa Conjunto | transformacion de los | Derechos g
Distribucion de
concentrados en las | recursos en los resultados? . .
L Anélisis funciones y tareas de | Cronogramas
actividades que se espera POAs .
documental los equipos locales.
produzcan resultados . .
S Estructura | ~. . . . Existencia dentro del
Eficiencia significativos? éSe destinaron Informes . .
/Proceso . o Entrevista personal, técnicos/as
recursos  especificos  para técnicos y . ) s
. . . semiestructurad | expertos en género, Analisis de
atender las necesidades de los financieros .
a enfoque de contenido

grupos de mujeres y otros
grupos tradicionalmente
excluidos?

derechos, etc.
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio i . Pregunta clave Sub preguntas especificas . P s L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
¢En qué medida la | éSe han respetado los | Convenios o Distribucion de
colaboracidn entre las | cronogramas y tiempos | cartas Entrevista funciones y tareas de
Agencias del SNU vy otros | previstos? compromiso semiestructurad | los equipos locales.
actores multilaterales y a Existencia dentro del
bilaterales ha facilitado el Informe de personal, técnicos/as
proceso y abordaje coordinado gestion Panel de | expertos en género,
de los problemas atendidos? expertos enfoque de
derechos, etc.
éQué efectos  cataliticos | éSe han respetado los | Informe
(financieros y no financieros) | presupuestos establecidos | econémico
fueron alcanzados? inicialmente en el
documento? Informes de | Entrevista Grado de
seguimiento, semiestructurad | cumplimiento de los
intermedio y | a margenes de .
: oz Narraciones
final. desviacion
Analisis presupuestaria
Titulares de | Documental permitidos .
L Anélisis de
Obligaciones contenido
(ACNUR; OIM;
PNUD)
¢En qué medida los | éEn qué medida la | Plan de
. . B A R et A Cronograma
mecanismos de monitoreo se | colaboracion institucional y | Seguimiento vy
han enfocado en los resultados | los mecanismos de gestion | Monitoreo
y riesgos y ayudado a | articulados han contribuido Establecimiento de
mejorarlos? a alcanzar los resultados de | Informes Entrevista procedimientos de
la intervencion? narrativos . gestiony
semiestructurad . .
a funcionamiento de
¢Existen otras entidades | POAs los diferentes actores
gestoras y organismos Anlisis consensuados por las
donantes que operen en el artes y nivel de
q P Documental P y

mismo territorio, sector o
poblacién objetivo?

éSe han establecido
mecanismos de

funcionamiento de
los mismos
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Métodos/herra
- Nivel de e Fuente de mientas de Indicadores/Estanda | Métodos para el
Criterio fpis Pregunta clave Sub preguntas especificas . L. L s g
Analisis. informacion recopilacion de r de éxito analisis de datos
datos
coordinacion con  estas
entidades?, ide qué tipo?,
éa qué ambitos alcanzan?
¢éSe disefid la intervencién para | éSe mantienen los | Matriz de
tener efectos sostenibles | beneficios de la | riesgos
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Criterio

Nivel de
Analisis.

Pregunta clave

Sub preguntas especificas

Fuente de
informacion

Métodos/herra
mientas de
recopilacion de
datos

Indicadores/Estanda
r de éxito

Métodos para el
analisis de datos

produciendo los beneficios
una vez que finaliza la
asistencia

é¢Se ha beneficiado a los
colectivos mas vulnerables?

éSe ha actuado sobre Ia
desigualdad de género?

consolidacion de las
mismas.
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Una vez revisado y analizado el listado de las cuestiones de evaluacién que reflejen los intereses del
Grupo Asesor y del resto de actores implicados, y una vez clasificadas por criterios se priorizara
aquellas a utilizar durante la evaluacidn, para ello tendremos en cuenta la incertidumbre que exista
acerca de su respuesta, su influencia en el proceso, el coste de su investigacion y la informacién
disponible al respecto.

Dado el interés de la cuestidon enfoques transversales de género y derechos humanos en esta
evaluacién, desde Grupo AID Social consideramos adecuado matizar la metodologia a utilizar para
valorar la transversalidad de este aspecto a lo largo de las intervenciones para ello planteamos las
siguientes Herramientas.

— Ejes Transversales, aspectos a considerar.

El enfoque de la evaluacion incorporara transversalmente un enfoque de derechos, y un enfoque
de género. Dicho enfoque transversal se inserta en el proceso de evaluacion de manera continua y
general, y forma parte del andlisis que se realizara en cada uno de los criterios que confirman dicha
evaluacién y que complementan a los resultados del Programa.

A continuacién se desarrollan los puntos sobre los que se analizaran estos enfoques dentro del
proceso evaluativo a partir del propio desarrollo de las herramientas de evaluacion.

A. Enfogque de Derechos.

Se analizaran y contrastaran las capacidades de los Titulares de derechos para el ejercicio del
derecho humano, evaluando si las acciones desarrolladas lo contemplan.

v" Expresa un vinculo con los derechos, es decir, la definicién de objetivos de desarrollo en
términos de derechos particulares — como titularidad de derechos exigibles — es un
ingrediente esencial de estos enfoques, al igual que la creacién de vinculos normativos
expresos con los instrumentos internacionales de derechos humanos. Los enfoques de
derechos abordan integralmente toda la gama de derechos indivisibles e
interdependientes de caracter civil, cultural, econémico, politico y social.

v Incorpora la rendicién de cuentas, identificando titulares de derechos y los sujetos de las
correspondientes obligaciones. Se atiende tanto a la parte positiva de la obligacién, es
decir, respetar, proteger, hacer efectivos, como a la negativa, el abstenerse de violaciones.

v' Eldenominado empoderamiento o ejercicio de derechos se centra en los beneficiarios como
titulares de derechos y no como receptores de acciones asistenciales. La finalidad es
garantizar a las personas el disfrute de la capacidad, de las habilidades y del acceso
necesario para cambiar sus vidas, mejorar sus comunidades y decidir sus propios destinos.

v No discriminacién y atencién a los grupos vulnerables. El imperativo de derechos humanos
en esas aproximaciones, significa que debe darse atencién particular a los temas de
discriminacién, equidad, vulnerabilidad a partir de raza, edad, género, religidn, etnicidad, y
otras posibles categorias como los migrantes y los reclusos por ejemplo. Todas las
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decisiones de desarrollo, ademas de fortalecer el ejercicio de los derechos, deben
precaverse contra el reforzamiento involuntario de desequilibrios de poder por ejemplo
entre mujeres y hombres, propietarios y campesinos, trabajadores y empleadores.

B. Enfoque de Género.

Para la evaluacién de la perspectiva de género en aquellos proyectos susceptibles se plantea
impulsar dos baterias de herramientas con el fin de que el proceso evaluativo sea participativo y
empoderante.

- Una dirigida a valorar lo adecuado de las acciones y su grado de incidencia sobre las
necesidades practicas e intereses estratégicos de género y el cambio de las relaciones de
poder. Se incidird en el analisis del grado de empoderamiento de las mujeres en lo referente a
su metodologia para la sensibilizaciéon de la poblacion e incorporacién de la perspectiva de
género e interculturalidad en los diferentes resultados del Programa.

- Y otra que contara con la participacion de parte de la poblacion meta directa o indirectamente
que intentard medir la integracion de la perspectiva de género en el personal atendido y en el
disefio e implementacion de la intervencidn.

Para ello, se analizard de manera especifica como las actividades previstas en los Proyectos
contribuyen a empoderar a las mujeres y como éste ha sido elemento dinamizador de la
participacién activa de las mujeres en la toma de decisiones y elemento de cambio en las relaciones
de poder en el ambito familiar y comunitario. Se trabajara en base a la revisidn de los materiales y
contenidos de programas formativos, servicios y productos creados y su adaptacion a las
caracteristicas, asi como a las necesidades practicas e intereses estratégicos de las mujeres. Para
ello y una vez analizada la informacion pertinente, se planificara la realizacion de entrevistas a
profundidad con informantes claves y entrevistas grupales o talleres participativos con parte del
equipo de las entidades.

Como herramienta para este fin, el equipo evaluador propone la aplicacion especifica de la Matriz
de Analisis de Género (MAG), con sus 4 ejes de analisis: mujeres, hombres, hogar y comunidad; y
sus 4 categorias de estudio: trabajo, tiempo, recursos y factores culturales.

OBJETIVOS
RESULTADO
TRABAJO TIEMPO RECURSOS CULTURA
MUJERES
HOMBRES
HoGAR
COMUNIDAD
— ¢ SON DESEABLES LOS EFECTOS ARRIBA MENCIONADOS? ¢ SON CONSISTENTES CON LAS METAS DEL
PROGRAMA/PROYECTO?
—  ¢COMO AFECTARA ESTA ACTIVIDAD A AQUELLOS QUE NO PARTICIPAN EN ELLA?
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—  RESULTADOS INESPERADOS — A SER IDENTIFICADOS DURANTE LA EVALUACION

Complementando lo anterior y por lo que respecta a nivel de disefio, los aspectos a tener en cuenta
a la hora de valorar la integracion de género en la misma serian los siguientes:

a. Integracion en el proceso de identificacion de las necesidades practicas y estratégicas de
mujeres.
b. Existencia de una légica horizontal y vertical sensible a género en la matriz de planificacién.
Y valorar su correspondencia con los posibles enfoques de trabajo:
- Enfoque Mujeres en el Desarrollo-MED.
- Enfoque de empoderamiento.

- Enfoque de Género en el Desarrollo-GED.

C. Integracién del Enfoque de Derechos Humanos y Género en la Evaluacion.

En la practica, se pretende desarrollar un enfoque integrado de ambos aspectos, en tal sentido la
integracion del enfoque de género y derechos humanos en el proceso evaluativo, se detalla para
cada una de las fases a implementar, como se ha propuesto, la evaluacion se desarrollara en tres
fases bien marcadas y diferenciadas entre si, en tal sentido se destacaran los elementos clave que
se consideraran en la evaluacién de manera integrada, a través de la identificacidn de los aspectos
principales de las tres fases de evaluacion.

Primera accidn a tener en cuenta en la primera fase (fase actual del producto del Informe Inicial).

e Seleccién de actores involucrados. En este momento, el equipo evaluador propone en
la agenda de campo, un listado de actores en los cuales se ha asegurado la participacion
de todas las partes interesadas, distinguiendo entre ellos su posicidon y condicion como
titulares de derechos, ya sean éstos la poblacidén objetivo del proyecto o destinatarios
finales, asi como los titulares de derechos que han sido afectados por el proyecto de
manera circunstancial. Con respecto a los titulares de deberes participantes, en tal
sentido, su participacion se considera para el nivel estratégico o politico (tomadores de
decisiones) como a nivel operativo y/o técnico. Se tendra especial cuidado, de mantener
un permanente interés de inclusidn, que permita tomar en cuenta incluir o considerar
a grupos invisibilizados o excluidos, teniendo en cuenta que el equipo evaluador recoja
de manera efectiva las opiniones de dichos colectivos, garantizando el respeto vy
confidencialidad de sus opiniones.
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Durante la fase de campo, el equipo evaluador tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Incorporacion de preguntas clave. En el guion de preguntas a desarrollar en cada una
de las entrevistas y grupos focales, se han incorporado preguntas agrupadas para cada
criterio de evaluacién, tomando en consideracién las recomendaciones emitidas por el
CAD? y de la Universidad Complutense de Madrid, Centro Superior de Estudios de
Gestidn, Analisis y Evaluacién, Master propio Evaluacion de Programas y Politicas
Publicas relacionadas con la perspectiva de género.

e Técnicas de recoleccion de informacion. En la matriz de evaluacidn propuesta en el
numeral 7 del presente informe, se ha considerado de manera condensada y articulada,
los criterios de evaluacidn, las preguntas de evaluacidn, las sub preguntas y las
herramientas investigativas, que consideran en su contenido, la integralidad de los
enfoques de interés, guia a utilizar por el equipo evaluador para la puesta en practica
del proceso evaluativo, con la sensibilidad necesaria del enfoque integrado.

e Cddigo deontoldgico. El equipo evaluador guiara el proceso evaluativo sobre la base de
principios éticos y profesionales, aspirando a construir y proporcionar la mejor
informacién posible, que pueda aportar sobe el valor de los objetivos de la presente
evaluacién, respetando el anonimato de los entrevistados o de quienes entregan la
informacién.

¢ Indicadores de gestion. En la misma matriz de evaluacién a la que ya se ha hecho
referencia, se incluyen ciertos indicadores propuestos por el equipo evaluador, que
orientaran la exploracién e incorporacién del enfoque integrado de género y derechos
humanos en el andlisis. Los indicadores propuestos para cada sub pregunta de
evaluacidn, aportaran al equipo evaluador, el grado de profundidad conseguida en cada
uno de los enfoques.

Durante la fase de gabinete.

e Andlisis de la informacion. Una vez concluidas las entrevistas y grupos focales, se tendra
especial atencién con el andlisis de los datos, en lo referente a la sintesis y a la
integracion de los hallazgos en funcién de los criterios y las preguntas de evaluacién. En
este momento, el equipo evaluador aplicara el conocimiento y capacidad analitica para
fundamentar con evidencias los juicios de valor sobre cada una de las preguntas de
evaluacién, relacionandolos con las contribuciones de las distintas partes interesadas,
aclarando la proporcionalidad entre las contribuciones relativas de cada una y los
resultados observados.

2 Comité de Ayuda al Desarrollo, Estdndares de calidad para la evaluacién del desarrollo, Paris, OECD, 2010,
Serie Directrices y Referencias del CAD.
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e Redaccion del Informe Final de Evaluacion.

Al momento de presentar el informe final de evaluacidn, se tendra especial atencion en
incluir y considerar aquellos elementos que son relevantes desde el punto de vista de la
aplicacion del enfoque integrado, con la consideracion de los aportes del equipo gestor
de la evaluacidn y los aspectos vinculados y relacionados considerados en la matriz de
evaluacién, teniendo presente, en cada uno de los items que contendra el informe en
su estructura, los matices de integralidad necesarios en el andlisis y valoraciones, desde
el contenido del andlisis ensimismo, como en las conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas del proyecto.

h) RIESGOS.

En un analisis de los son eventos o incidencias potenciales durante el proceso de evaluacién, y que
se encuentren mas alld del control del Programa, que podrian afectar adversamente al logro de
resultados, se identifican dos situaciones:

e la primera es la rotacion de personal clave de las oficinas gubernamentales aliadas que
hayan alcanzado altas implicaciones durante la fases previas del Programa, el riesgo puede

IM

darse al “perderse” informacion vivencial del proceso, aunque existen registros, informes,
bitdcoras de lo realizado, las personas en puestos clave podrian haber salido de las
instituciones debido a los cambios de gobierno sucedidos en el segundo trimestre del 2019,
en tal sentido, durante la fase de entrevistas en profundidad podrian aportar informacion
escasa.

e la segunda esta relacionada con la anterior, pero en el dmbito de la estrategia
gubernamental, ya que originalmente el Programa en cuestion se disefi6 alineado al PEES,
como parte del PQD 2014 —2019. Se sabe que el nuevo gobierno haimplementado acciones
en la misma linea de intervencion, pero con el Plan Control Territorial, el que habra que
analizar para determinar la sinergia y coherencia externa que el Programa posea, de cara

al andlisis de sostenibilidad.
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j) ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION.

El informe final de evaluacién estard basado previa consulta del Manual de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo del PNUD, atendiendo su contenido y
estandares de calidad ya establecidos. El informe se presentara en tres secciones: Un resumen
ejecutivo; un informe de lecciones aprendidas y el informe final. Atendiendo a los requerimientos
de los TDR, la estructura que contendra el Informe Final de la Evaluacidn, serad de la siguiente

manera:
l. Portada.
a. Nombre de la intervencion evaluada.
b. Periodo en que se ha realizado la evaluacion y fecha del informe.
c. Pais de laintervencién evaluada.
d. Nombres de los evaluadores y de la organizacion.
e. Nombre de la organizacidn que encarga la evaluacién.
f. Agradecimientos.
1. indice de contenidos.
Il. Lista de acronimos y abreviaturas.
V. Resumen Ejecutivo.
V. Introduccién.
VI. Descripcion de la intervencion.
VII. Alcances y Objetivos de la intervencion.
a. Alcances.
b. Objetivos.
c. Criterios de la evaluacién.
d. Preguntas de la evaluacion.
VIII. Enfoque de la evaluacidon y métodos.
a. Enfoque metodoldgico, métodos y analisis y la justificacidn de su seleccion.
b. Fuentes de informacién.
c. Muestray marco muestral.
d. Procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos.
e. Estandares de desempefio.
f. Participacidon de las partes interesadas.
g. Consideraciones éticas.
h. Informacion sobre los antecedentes de los evaluadores.
i. Principales limitaciones y sus implicaciones para la evaluacién.
IX. Analisis de datos.
X. Valoraciones.
XI. Hallazgos, conclusiones y valoraciones.
XII. Recomendaciones.
XIIl. Lecciones aprendidas.

XIV. Anexos.



ANEXO VI. LISTA DE INFORMACION DISPONIBLE Y ANALIZADA.

Las fuentes de informacién analizadas han sido:

DOCUMENTO
AMBITO OPERATIVO:

Documentos de Formulacidn

Fuentes de Verificacién R1

Fuentes de Verificacién R2

Fuentes de Verificacién R3

OBJETIVO DE ANALISIS
DISPONIBLE

Documento de planificacidn de la intervencion

Informes de seguimiento

Numero de casos atendidos por cada institucién en 2017
respecto a 2016 (afio base) en las 11 Oficinas Locales de
Atencion a Victimas (OLAV).

Sistemas de registro de informacién de instituciones de
proteccion fortalecidos.

Al menos 2 herramientas elaboradas y/o actualizadas.
Personas con iniciativas de emprendedurismo

1 ventanilla de atencion, orientacidon y seguimiento a
personas migrantes retornadas cuenta con un espacio
fisico mejorado. (La Chacra).

1 Protocolo elaborado

1 estrategia de socializacion e institucionalizacién del
protocolo

Guias para usuarios del Sistema de controles internos
producidas

Un sistema completado y en funcionamiento, con un
alcance del 60% que cubre las unidades en el area
metropolitana de San Salvador.

Informes de actividades desarrolladas: Foro “Mujer, Paz
y Seguridad”, Dia Internacional de la Paz, Dia de la
Semana de la Seguridad, y Taller para periodistas sobre
violencia contra las mujeres



Output

Disefiada e implementada estrategia

ANEXO VIII. MODELO LOGICO DE LA TEORIA DEL CAMBIO. de reinsercion productiva.
Fortalecidos y equipados espacios

para atencion de migrantes.
Elaborados e implementados H

protocolos para atencion a
retornados.

A
Output
Equipadas e instaladas espacios institucionales ) Output' o o
para atencion. [l ejora de los procesos investigativos de las instituciones de
Creacion de un sistema nacional de atencion a n . . ccrntrol MeHEG . .
victimas. A Mejorada la coordinacién para el funcionamiento de los
Fortalecidos los sistemas de registros con lo: N controles intemos.
que cuentan Revisados y actualizados los reglamentos de formacion policia
Elaborados e implementados protocolos para Fortalecidas las capacidades de la Mesa de Actuaciones
OBJETIVO atencion y proteccion de victimas Policiales
Fortalecer y consolidar mecanismos Apoyados los procesos de dialogo para lograr acuerdos de
de atencion y proteccion a personas nacion
afectadas por distintas 3
manifestaciones de violencia, por
medio del desarrollo de capacidades,
contribuyendo asi a cerrar los ciclos ~ Resultado
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que estimulan, reproducen y I T i
i | : institucionales para el cumplimiento de
mantienen el comportamiento 2 funciones de control interno y externog
las instituciones de seguridad vy jus

violento y retan la consolidacion de la
paz y el establecimiento de una

agenda de desarrollo sostenible 2 i

& Fortalecidos los mecanismos

institucionales de atencion y

reinsercion a poblacién migrante
retornada.

Resultado

Resultado

Fortalecidos los
mecanismos
institucionales de
proteccion y atencién a
las victimas.



