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SUMARIO EXECUTIVO

1. Contexto e objeto da avaliacédo

A avaliagao final do Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercao em Cabo Verde
(Jov@Emprego) implementado em Cabo Verde (2017-2022), teve lugar entre dezembro de 2021 e
fevereiro de 2022. O Programa, implementado pela Organizagao Internacional de Trabalho (OIT) e
o Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) com apoio financeiro do
Ministério dos Negécios Estrangeiros e Europeus do Grao-Ducado do Luxemburgo pretendeu
reforgar os mecanismos de integracao, através de uma abordagem orientada pela procura (APLD)
em colaboragdo com os servigos locais (centros de emprego, camaras municipais, associacdes
profissionais, entre outros). O Programa teve um orgcamento previsto de 3.606.119 USD ($).

2. Objetivos da avaliacdo

A avaliagao final teve como objetivo geral analisar em que medida o Programa Jov@Emprego
alcangou os resultados previstos, com foco na analise da relevancia estratégica e a coeréncia, a
validade da concegao, a eficacia, a eficiéncia, a orientagao para o impacto e a sustentabilidade. Os
objetivos especificos da avaliagao sao: analisar a adequagao do Programa em relagao aos objetivos
previstos; analisar os resultados obtidos do Programa; analisar os principais constrangimentos do
Programa, e formular um conjunto de recomendacdes estratégicas para as alteracdes/correcdes
necessarias para a abordagem em futuros programas.

3. Critérios de avaliacao

A avaliagao tem como base os critérios de avaliagao definidos nas Diretrizes da OIT para Avaliagao
de Politicas: Principios, justificagao, planificacao e gestao das avaliagdes, 3% ed. (agosto 2017):
Relevancia Estratégica e Coeréncia; Validade da Concecao, Desempenho e Eficacia; Eficiéncia na
utilizagcdo de recursos; Eficacia da Gestao; e Orientagao para o Impacto e Sustentabilidade.
Consideragcdes sobre género e nao discriminagdao foram igualmente apreciadas como uma
preocupagao transversal, e incluidos em todos os critérios. Para cada critério, foram desenvolvidas
guestdes especificas para orientacdao da avaliagao.

4. Metodologia de avaliacao

A abordagem da Analise de Contribuicdo foi utilizada para proporcionar informacgdo sobre a
contribuigdo do Programa para os resultados previstos, com base em métodos mistos para a
recolha e analise de informacgao, que consistiu numa analise documental e uma analise de dados
qualitativos primarios (entrevistas e grupos focais) e dados quantitativos secundarios. Os dados
primarios foram recolhidos presencialmente e online. A selecdo dos informadores-chave foi feita
com base em técnicas de amostragem de snowballing, enquanto que a sele¢ao dos beneficiarios
consultados foi feita de forma aleatdria. Foram realizadas entrevistas com 23 informadores-chave
e grupos focais com 20 beneficidrios. A analise de dados qualitativos foi realizada através de uma
revisao sistematica dos dados recolhidos nas entrevistas e grupos focais, utilizado o software de
andlise de conteludo semiautomatico Dedoose. Os dados quantitativos secundarios foram
analisados através de estatisticas descritivas, e quando possivel desagregadas por ilha e género.

5. Resultados da avaliacao (por critério):

5.1. Relevancia Estratégica e Coeréncia: Desta avaliagcdo constatou-se o alinhamento do
Programa Jov@Emprego com as prioridades nacionais, observado pela grande taxa de
desemprego jovem, assimm como a taxa de jovens fora de educagdo, do emprego ou formagao
(NEET). A relevancia do Programa foi reforgcada com o alinhamento com as prioridades nacionais
através da Estratégia Nacional para a promog¢ao do Emprego Digno em coordenagdao com os
produtos do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) 2022. As prioridades da
OIT e o do PNUD estavam refletidas de acordo com o Programa Quadro das Nagdes Unidas
(UNDAF) 2012-2016, assim como com o Programa Pais de Trabalho Digno para o periodo 2011-2015.
O Programa reflete, ainda, a preocupagao com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) 8 e 0 4.
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A concecdo do Programa refletiu as consultas realizadas com um conjunto de stakeholders,
definindo resultados e produtos pertinentes para fazer face as necessidades concretas dos grupos
vulneraveis e as necessidades dos parceiros do setor, nomeadamente a Diregcdao-Geral do
Emprego, Formacgao Profissional e Estagios Profissionais (DGEFPEP), o Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP), e os Centros de Emprego e Formacgao Profissional (CEFP),
especialmente no reforgo da resposta a grupos especialmente vulneraveis, face ao contexto da
pandemia. Verificou-se uma planificagcdo mais flexivel e adaptada a COVID-19 e planos de trabalho
anuais elaborados com maior envolvimento dos stakeholders.

Ao nivel da coeréncia, o Jov@Emprego procurou explorar sinergias e pontos de
complementaridade com outras iniciativas em curso no pais, através de outros projetos da OIT e
PNUD, outros doadores, parceiros nacionais, do qual é exemplo a parceria com o “Programa de
Inclusdo Social e Produtiva do Banco Mundial”. No que respeita a coordenagao com os programas
financiados pelo Luxemburgo para apoio ao emprego e empregabilidade destaca-se uma
subexploragcao das linhas de complementaridade de atividades e recursos.

5.2. Validade da Concecdo: Ao nivel do desenho do Programa, a avaliagdo constatou que os
resultados (efeitos) e produtos sao pertinentes para combater o desemprego jovem e 0 apoio a
criagdo de autoemprego. Contudo, a auséncia de definicao de indicadores ao nivel do objetivo
geral e resultados do quadro légico do Programa, constringe a andlise do alcance do projeto a um
nivel mais alto, nomeadamente metas a longo-prazo. O Programa fez uso de um registo das
atividades realizadas anualmente por produto, assim como registo do nimero de beneficidrios
desagregados por ano e antena e os beneficiarios finais desagregados por idade, género,
localidade e ilha, mantendo-se assim um registo atualizado do alcance do publico-alvo. Além disso,
a Monitoria e Avaliagdo (M&A) do Programa foi reforcada com os varios estudos e avaliagdes de
resultados realizados das grandes atividades implementadas.

Relativamente a questdes de igualdade de género e ndo discriminagao, o Programa foi desenhado
prevendo intervengdes a grupos vulneraveis, nomeadamente mulheres e jovens com baixo
rendimento e/ou com negdcios informais no mercado de trabalho formal, através do reforco de
competéncias pretendendo aumentar a sua empregabilidade, a sua formalizagdao e inser¢ao no
mercado de trabalho. O Programa foi desenhado através de um processo de auscultagdo tripartida
com O governo, representantes dos empregadores €, de forma mais residual, com os sindicatos,
nomeadamente o sindicato dos trabalhadores informais.

5.3. Desempenho e Eficacia: Os dados recolhidos apontam para uma transformacdo de
paradigma na abordagem institucional ao setor do emprego, empregabilidade e formacgao
profissional, que se caraterizou, por um lado, por uma maior adaptacdao da oferta publica as
necessidades do tecido empresarial de Cabo Verde g, por outro, por um maior envolvimento e
colaboragao com o setor privado. A flexibilidade e ajustamento da oferta a procura constituiu-se
como um fator de inovagao do Programa no contexto local.

Entre 2018 e 2021 0 Jov@Emprego desenvolveu um leque alargado de iniciativas de promog¢ao do
emprego e empregabilidade, que abrangeu 33 294 beneficidrios, dos quais 10 751 homens (32%) e
22 543 mulheres (68%). As formacgdes foram consideradas Uteis e relevantes, tendo os beneficiarios
referido melhorias nos seus conhecimentos sobre gestdo e organizagdo financeira quer a nivel
pessoal quer a nivel empresarial: criagdo de emprego, melhorias nas relagdes interpessoais,
aumento de rendimentos, entre outros. Quanto aos efeitos a longo-prazo, as opinides dividiram-
se, entre considerarem as agdes positivas ou neutras (i.e., sem um efeito particularmente notoério).
No que se refere a efetiva inser¢cao dos beneficiarios no mercado de trabalho, entre 2018 e 2021
foram inseridos no mercado de trabalho 1188 beneficidrios dos quais 428 homens (36%) e 760
mulheres (64%). Destes 669 foram inseridos através de emprego assalariado (56%) e 519 através de
autoemprego (44%). A evolugao temporal do niumero de beneficiarios indica um pico de insercao
em 2019 quer para emprego assalariado quer para autoemprego. A diminuicao no numero de
inseridos no mercado laboral apds 2019, pode ser interpretado como os efeitos da pandemia
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COVID-19. As informacgdes recolhidas junto dos beneficiarios revelam inconsisténcias no
acompanhamento pés-formacao/pds-insercdo dos beneficidrios, apesar de esta ser uma
componente importante para detetar possiveis lacunas nos processos formativos ou métodos de
empregabilidade, bem como para aferir sobre a qualidade do emprego gerado pelo programa.

Foram encetados esforcos para reforcar a oferta de financiamento do sistema das Institui¢des de
Microfinangas (IMF), através do reforco das estruturas de financiamento no pais. O
desenvolvimento de um programa de formag¢do em educagdo financeira foi elencado pelos
beneficidrios consultados como uma das mais relevantes aprendizagens adquiridas. Contudo,
ainda ndo sdo sentidas melhorias relevantes no apoio ao acesso a financiamento por parte jovens
e mulheres por vias tradicionais, pelo que se mostra relevante explorar estratégias de
financiamento alternativas, tal como o crowdfunding. Esta dimensao nao foi explorada
suficientemente pelo Programa.

O ambiente das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) foi melhorado, através de
competicdes de planos de negdcios, como é o caso do Startup Challenge e do Start up Weekend,
gue contribuiram para facilitar a criagao de novos negdcios, a exposicao dos jovens a inovagao e
criatividade, para a melhoria do rendimento dos negdcios e criagao de novos empregos locais. O
Programa contribuiu igualmente para apoiar a transicdo de pequenos negocios na economia
informal, através de uma experiéncia piloto com grande potencial no que respeita a formalizagao
de negdcios.

O Programa integrou dimensdes de género e atengcao a grupos vulneraveis, nomeadamente
populagao jovem, e mulheres da economia informal, assim sendo, é respeitado um balango de
género satisfatério no que consta aos beneficiarios. Os instrumentos de M&A do Programa
permitiram compreender a dimensao de género do Programa a nivel micro e macro, assim como
a sensibilizagdo dos parceiros atravées de agdes de formalizagdo de negdcios com a Pré Empresa
gue incidiram primariamente sobre mulheres, as formagdes Get Ahead, bem como a capacitagao
dos CEFP.

O Programa integrou didlogo social e tripartidarismo, incluindo desde o0 seu desenho, um processo
de consultas participativo onde estava incluido instituicbes governamentais, instituicdes de
ensino, associagcbes empresariais, associagdes de jovens e mulheres, sociedade civil,
representantes de empresas, e pequenos empresarios, ocorrendo este mais incisivamente a partir
de 2020. Em relagao ao tripartidarismo foi notdria uma participagao mais residual dos sindicatos
face a auscultagao com o governo e representantes dos empregadores.

5.4. Eficiéncia na Utilizacdo de Recursos: O Programa fez uma utilizagdo eficiente dos recursos
financeiros alocados. No periodo de 2017 a 2021 foi utilizado o valor de 3 544 508,75 USD, que
corresponde a 98,29% do valor total orgamentado. A execugao foi apoiada pelo facto de ter sido
aprovada uma prorrogagao de um ano adicional de implementacao de projeto (em novembro de
2020), permitindo ao Programa utilizar o valor remanescente até fevereiro de 2022 (cerca de 851
173,81 USD).

5.5. Eficacia na Gestdo: O formato atual da equipa central do Programa é manifestamente
reduzido face aquilo que estava inicialmente planeado no Documento de Programa (PRODOC).
Esta questao influenciou negativamente os resultados do Programa (particularmente o Resultado
3 relativo a oferta de financiamento do sistema das IMF). Foi destacada, ainda, a auséncia de um
Responsavel de Monitoria & Avaliagao para assegurar a criagao de ferramentas e indicadores
apropriados para o seguimento da implementagdo do Programa; assim como alguma
necessidade de apoio adicional nas atividades de acompanhamento e seguimento dos jovens
beneficidrios por parte das antenas.

A estrutura de gestao do Programa mostrou algumas insuficiéncias ao nivel da coordenagao e
colaboragao entre as agéncias implementadoras (OIT e PNUD). A existéncia de procedimentos
diferentes, assim como uma gestdo financeira e técnica separadas nao promoveu uma agao
conjunta eficaz.

No que respeita o apoio dos servigos da OIT, a colaboracao foi muito relevante para o alcance dos
objetivos do Programa. Destaca-se a colaboragao com Dakar que foi explorada de forma muito
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préoxima a nivel técnico, administrativo e financeiro; o apoio da sede da OIT em Genebra no apoio
na operacionalizagao do sistema de informag¢dao do mercado de trabalho do Observatério do
Mercado de Trabalho (Observatério), assim como na producao dos videos tematicos da
experiéncia piloto de Sucupira50; e o Centro Internacional de Formagao em Turim (CIF) no reforco
das capacidades técnicas do Observatério e do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde
(INE) para a produgao de dados sobre o mercado de trabalho. Ao nivel do modelo de governagao
do Programa, foi reportado um reforgo dos mecanismos de coordenagao entre os parceiros do
Programa, através de maior dialogo e utilizagao do Comité Técnico e dos encontros das antenas
como espagos de discussao dos resultados e de definicdo conjunta das estratégias para o futuro.

5.6. Orientacdes para o Impacto e Sustentabilidade: Os dados recolhidos durante esta avaliagcao
indicam a existéncia de estratégias, agdes e desenvolvimentos conducentes a sustentabilidade da
intervencao. As estratégias e agdes desenvolvidas, assim como aquelas ainda em
desenvolvimento, tém a potencialidade de produzirem efeitos positivos duradouros no setor do
emprego e formacgao profissional em Cabo Verde, tanto a médio como a longo prazo. Apds um
periodo de consulta e didlogo com os parceiros, a Estratégia de Continuidade do Jov@Emprego
estabeleceu um organigrama que reparte as responsabilidades e recursos do Programa pelos
parceiros interessados. A estratégia procurou conciliar, por um lado, a necessidade de uma
coordenagao nacional e, por outro, a necessidade de descentralizar os servigos prestados. Salienta-
se a apropriagao do Programa por parte do governo, melhoria dos quadros de pessoal dos
parceiros, melhoria de equipamentos em alguns parceiros, a existéncia de um conjunto de
recursos que favorecem a institucionalizagdo e durabilidade das agdes executadas, bem como a
recetividade positiva das agcdes do Programa quer pelos beneficiarios do Programa (e.g., jovens,
desempregados, mulheres no setor informal) quer pelo tecido econdmico. De acordo com as
entrevistas realizadas aos diversos parceiros, o interesse governativo é claro, contudo possiveis
indisponibilidades financeiras sdo apontadas como um dos grandes obstaculos a sustentabilidade
do Programa. As alteragdes ao quadro legal constituem-se, também, como indicadores quer de
impacto quer de sustentabilidade do Programa. Destaca-se o Plano Nacional de Emprego (PNE),
cuja elaboragao contou com contributos do Jov@Emprego e o estabelecimento de um regime
juridico para a implementacao da Formagao a Distancia'.

A nivel dos beneficiarios finais, os grupos focais, bem como as entrevistas realizadas aos
beneficidrios permitiram verificar que, globalmente, os beneficiarios finais consideram a
participacdo no Programa como positiva quer para as suas vidas profissionais quer para as suas
vidas pessoais. De igual modo, a auscultagao dos beneficiarios finais permitiu aferir a importancia
pratica das agdes de acompanhamento poés-formacgao de forma a garantir e reforgar a capacitagao
desenvolvida. Relativamente ao setor privado, permanece ainda a necessidade de um
envolvimento sistematico do setor privado nas atividades de integracao profissional. Os desafios
para a continuidade das agdes do Programa sao elevados, contudo os indicadores aqui expostos
indicam uma orientagdao estratégica para a continuidade, cuja boa execugao podera garantir a
efetiva sustentabilidade dos resultados alcangados.

6. Licoes aprendidas (LA) e boas praticas (BP): O processo de avaliagcdo permitiu a identificacdo
de um conjunto de LA e BP e seguidamente se sistematizam:

LAL. A abordagem de intervengao agregadora aos niveis macro, meso € micro, Com mecanismos
descentralizados, potencia a construgao de um SFPI nacional coeso e integrado.

LA2. O acompanhamento de beneficidrios pds-formacéo e/ou pds-insercdo no mercado laboral é
relevante para garantir a eficacia de programas ligados a empregabilidade.

LA3. A centralizagdo da gestao de programas e projetos numa s6 unidade de gestao auténoma
favorece a implementagdo dos mesmos.

Ministério das Finangas: “Regulamentagao para formagao profissional a distancia em Cabo Verde”, Nota Informativa, junho
2020.

X



BP1. A abordagem integrada utilizada para a promogao da transicao de atividades da economia
informal para a economia formal nos projetos piloto do Jov@Emprego gera ganhos sistémicos
multinivel nas comunidades-alvo.

BP2. A elaboragdo de planos de trabalho de forma participada entre os varios parceiros
intervenientes em projetos/programas favorece os niveis de participacdo e apropriacdo dos
parceiros, 0 que gera ganhos na sustentabilidade das a¢des.

7. Recomendacodes: Apoiada em evidéncias, conclusdes, licdes aprendidas e boas praticas, bem
como na recolha de sugestdes de recomendagdes através das consultas com as partes
interessadas, a avaliagdo identificou um conjunto de recomendacgdes destinadas ao Programa a
Embaixada do Luxemburgo, a OIT e ao PNUD:

R1. Promover a coeréncia e didlogo entre os programas de apoio ao emprego e a empregabilidade
financiados pelo Luxemburgo, encorajando uma interagao sistematica que permita explorar
linhas de complementaridade de atividades e recursos. Nao houve um dialogo sistematico entre
0s programas de apoio ao emprego e a empregabilidade financiados pelo Luxemburgo que tenha
permitido explorar linhas de complementaridade.

R2. Criar um Sistema de Monitoria & Avaliagdo do Programa desde a fase de concegdo de
programas, para permitir identificar a linha de base dos indicadores de resultado e definir as
metas, permitindo entender de forma mais clara o contributo do Programa para essas metas a
longo-prazo, i.e., ao nivel das mudangas nos parceiros e beneficiarios.

R3. Promover de forma sistematica o envolvimento do setor privado - empresas, associagcdes
empresariais, associagdes profissionais e sindicatos -, nas atividades de melhoria do SFPI. Este
envolvimento ira melhorar a adaptacdo dos programas de formagdo e estratégias de
empregabilidade aos diferentes contextos locais e sectoriais. Isso promoveria o objetivo de
promover um APLD.

R4. Investir em equipas de gestao mais robustas, através da centralizacdo da coordenagdao numa
Unica pessoa — para facilitar processos burocraticos e procedimentais quando o projeto ou
programa inclui varias entidades -, assim como através da contratacdao de RH para tarefas de
monitoria e avaliagao, e reforco administrativo.

R5. Reforcar a vertente do acompanhamento continuo dos beneficiarios finais para garantir a
eficacia e sustentabilidade das intervengdes, assim como aferir o grau de utilidade e eficacia das
mesmas a longo-prazo. O acompanhamento pds-formacéo e/ou pds-insercdo é uma ferramenta
importante para detetar lacunas nos processos de formacdo e/ou métodos de empregabilidade.
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1. INTRODUCAO

A Avaliagdo Final do Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercao
(Jov@Emprego), implementado em Cabo Verde, foi realizada entre novembro de 2021 e janeiro de
2022. A avaliagao incluiu uma missao de recolha de dados realizada em Cabo Verde em dezembro
de 2021.

O Programa, implementado pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) com apoio financeiro do Grao-Ducado do
Luxemburgo teve o seu inicio em setembro 2017 e terd o seu término em fevereiro de 2022. Visou
contribuir para o fortalecimento do emprego, da empregabilidade e da insergao profissional de
jovens através de autoemprego ou emprego assalariado na faixa etaria dos 15 aos 35 anos.
Adicionalmente enderecou trabalhadoras/empresarias do setor informal para as sensibilizar e
capacitar para a necessidade de transitarem as suas unidades econdmicas da economia informal
para a economia formal. Nesse sentido, o Programa apostou na consolidagdo do sistema de
formacgao profissional (SFP), bem como dos mecanismos e praticas de insergao profissional em
Cabo Verde. O Programa teve um orcamento total de 3.606.119 USD.

A Avaliagcao Final incidiu sobre todo o ciclo do Programa, incluindo, concegao, implementagao,
gestdo e sustentabilidade. O objetivo da avaliagao final € contribuir para reforcar os programas
existentes, bem como para langar as bases para novas iniciativas.

Estruturalmente, o presente relatério de avaliagao inicia-se com o enquadramento da avaliagao,
onde se contextualiza o Programa a ser avaliado, bem como os objetivos da avaliagao.
Seguidamente, é explicitada a metodologia observada, incluindo os critérios e questbes de
avaliagao, os métodos de recolha e analise de dados e amostra, as consideragdes éticas observadas,
bem como as limitagbes sentidas no decurso desta avaliagdo, assim como as medidas de
mitigagao gizadas. Apds balizamento contextual e metodoldgico, o relatdrio prossegue com a
explicitagdo valorativa dos resultados da avaliagao, seguindo uma légica de segmentacao por
critério de avaliagao, nos quais se inclui: relevancia estratégica e coeréncia, validade da concegao,
desempenho e eficacia, eficiéncia na utilizagdo de recursos, eficacia na gestao, orientagdes para o
impacto e sustentabilidade, e analise da aplicagao das recomendacgdes intercalares. Por Ultimo sao
apresentadas as conclusdes, bem como sistematizadas as principais licdes aprendidas, boas
praticas, e recomendagcdes emergentes ao longo da avaliagao.

Como suplemento de apoio a este relatério, sao apresentados em anexo um conjunto de dados e
documentos de relevo, a saber: cronograma da avaliagao, lista de entrevistas com informadores-
chave e beneficidrios, instrumentos de recolha de dados (guido de entrevista e de grupos focais),
guadro de resultados planeados versus resultados alcangados, licdes aprendidas e boas praticas
seguindo o modelo OIT, ficha de sumario de avaliagdao seguindo o modelo OIT, bibliografia
consultada, e os termos de referéncia para esta avaliagao.
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2. ENQUADRAMENTO DA AVALIACAO

2.1. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

O Programa Jov@Emprego, financiado do Governo do Luxemburgo, com assisténcia técnica da
OIT e do PNUD, comegou em setembro de 2017 e terminara em fevereiro de 2022. O periodo de
término inclui uma prorrogagao de um ano e um més face ao inicialmente previsto. O Programa,
com um orgamento de 3.603.619 USD, teve como objetivo contribuir para o reforco do emprego,
empregabilidade e integragcao profissional dos jovens trabalhadores e para a criagao de
microempresas ou emprego assalariado na faixa etaria dos 15 aos 35 anos. Além disso, visava
integrar os jovens trabalhadores nos programas formais das instituicdes publicas-privadas, e dar
uma resposta preparada a procura do mercado por parte dos jovens, através da racionalizagao e
estruturagao de metodologias de formagao e integragao baseadas em abordagens da oferta e da
procura.

Com a sua agao o Jov@Emprego procurou colmatar a necessidade de inser¢cao de jovens no
mercado de trabalho, reforcando o emprego, empregabilidade e insercao destes. O programa
incluiu Cabo Verde enquanto pais beneficiario, especificamente as ilhas de S. Antdo, S. Vicente, S.
Nicolau, Santiago Norte e Sul, assim como Fogo e Brava.

Os indicadores do mercado de emprego de Cabo Verde indicam a relevancia da intervencao,
particularmente o seu foco em populagdes com graves fragilidades, tais como a populagao jovem
e mulheres com atividade econdmica no setor informal. Efetivamente as estatisticas oficiais do
pais indicam uma taxa de desemprego superior na populagdo jovem quando comparada com a
restante. Por exemplo, em 2020 a taxa de desemprego nacional foi de 14,5%, ja a taxa de
desemprego na populagdo jovem (i.e, na faixa etaria entre os 15 e os 34 anos) foi de 22,3%.
Desagregando por género, é percetivel uma ligeira diferencga. A taxa de desemprego para homens
jovens fixou-se em 22,1%, e a das mulheres jovens ligeiramente acima em 22,5%. Com valores ainda
mais preocupantes, a percentagem de jovens sem emprego e fora do sistema de ensino ou
formacao (NEET) ascendia a 35.4% em 20202

A estes dados, acresce uma elevada taxa de emprego precario no pais que, em 2020, se fixou nos
22,4%. Mais, cerca de 20,6% da populagao inativa indicou que falta de oportunidade de emprego
como principal justificativa de dissuasdo de procura de trabalho® Nesta breve caraterizacéo do
mercado laboral de Cabo Verde cabe, ainda, notar que a taxa de pobreza relativa de trabalhadores
(working poverty rate) de 2019 era elevada: 20% eram quase pobres (i.e., viviam com 3,20 a 5,50
USD por dia), 6% moderadamente pobres (i.e, viviam com 190 a 320 USD por dia), e 1%
extremamente pobre (i.e, viviam com menos de 1.90 USD por dia)*.

Percebe-se, assim, que o contexto em que o Programa se insere é desafiante quer a nivel da
elevada taxa de desemprego, da dignidade do trabalho disponivel, quer a nivel da capacidade dos
jovens em encontrarem uma oportunidade de emprego. Com este enquadramento, o sistema de
emprego, formagao e insergcao de Cabo Verde tem evidenciado uma evolugao positiva nas taxas
de insercao, bem como na proposta de capacidade formativa ajustada a procura de mercado.

O Jov@Emprego constitui-se, precisamente, enquanto vetor de reforco do sistema de emprego,
formagao e insercao em Cabo Verde. Para responder de forma integrada aos varios desafios

2 Instituto Nacional de Estatistica (Cabo Verde): “Estatisticas Emprego e Mercado de Trabalho em CV, IMC 2020", 20 maio
2021.

3 Instituto Nacional de Estatistica (Cabo Verde): “Estatisticas Emprego e Mercado de Trabalho em CV, IMC 2020", 20 maio
2021.

4 |LOSTAT: “Statistics on the working poor”, no date.

13



enfrentados pela populagdo jovem na sua inser¢gao no mercado de trabalho, o Programa foi
estruturado em torno de 4 resultados:

e Resultado 1- Os mecanismos de insercao orientados para a procura sao melhor integrados
a nivel nacional, e em particular no sistema de formacgao profissional e de insercdo (SFPI);

e Resultado 2- A integracao dos jovens apoiados pelo Programa ¢ eficaz;

e Resultado 3- Osistema de financiamento da oferta pelas estruturas de microfinanciamento
esta melhor adaptado a procura dos empresarios das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME?).

e Resultado 4- O ambiente da MPME é melhorado em termos de compreensao popular.

Na sua resposta aos desafios do mercado de trabalho cabo-verdiano, o Programa visava reforgar
0s mecanismos de integracao, através de uma abordagem orientada pela procura (APLD). Para tal
seguiu uma estratégia de colaboragdo com servicos locais (i.e., centros de emprego e formagao
profissional, camaras municipais, associacdes profissionais, entre outros). A estratégia de
intervengao procurou, assim, reforgcar as capacidades das instituicdes de emprego e formagao
profissional, com o intuito de promover a empregabilidade dos jovens no pais atraves da insergao
profissional ou da criagdo do seu proprio emprego (i.e., autoemprego).

O Programa procurou trabalhar de forma desconcentrada através da criagao de seis antenas
localizadas em sete regides de Cabo Verde: Antena de Fogo e Brava, Antena de Santiago Sul,
Antena de Santiago Norte, Antena de S. Nicolau, Antena de S. Vicente, e Antena de Santo Antdo.

Os beneficiarios finais do Programa sao jovens candidatos a criagao de empresas ou ao emprego
assalariados na faixa etaria dos 15 aos 35 anos. Nesta faixa etaria foi concedida prioridade aos jovens
desempregados com um diploma superior ou de formagao profissional, bem como a jovens NEET.

Adicionalmente, o Programa visava o reforco da estrutura e dos varios stakeholders relevantes em
matéria de emprego jovem. Por conseguinte, visava o reforgco das bases de formadores e técnicos
necessarios para prestar apoio as atividades de apoio a jovens, bem como reforcar estruturas locais
descentralizadas - i.e., Antenas -, e estruturas centrais do setor — i.e,, o Instituto de Emprego e
Formacgao Profissional (IEFP) e a Diregdao-Geral do Emprego, Formacgao Profissional e Estagios
Profissionais (DGEFPEP) — através do reforco dos principios ligados a inser¢ao assim como para
uma implementacao eficaz dos apoios aos jovens. Em acrescento, o programa visava reforgar
instituicdes de microfinancgas, através do reforco das suas capacidades.

Em termos de coordenag¢ao do Programa, a OIT e o PNUD constituiram-se enquanto responsaveis
pela supervisdo de componentes especificas de forma bipartida. As componentes do Programa
implementadas pela célula do Programa foram inicialmente compostas por:

e Conselheiro Técnico Principal (CTP) recrutado pela OIT, por dois anos, responsavel pela
coordenagao das atividades.

e Conselheira técnico recrutada pela OIT por trés anos, diretamente envolvida no conjunto
das atividades do Programa, e mais especificamente nas atividades de formagao.

e Conselheira técnico recrutada pelo PNUD por trés anos, associada a componente de
facilitagdo do acesso ao crédito e de agdes no dominio das relagdes com o sector publico.

e Assistente administrativo, recrutado pelo PNUD para assegurar a gestdo administrativa
quotidiana do Programa.

Adicionalmente, a OIT e o PNUD forneceram apoio técnico e administrativo ao Programa através
dos seus proprios especialistas e pessoal de apoio (backstopping).

O Programa é, ainda, composto pelos seguintes érgdos de monitoria:

e Comité de Pilotagem (CoPil): convocado pelo menos uma vez por ano, é copresidido pelo
representante do Governo que tutela o setor do emprego e copresidido pela Encarregada

5 No ambito do Programa as siglas MPME e MPE sao utilizadas de forma intercambiavel, dai que as duas coexistam ao
longo desta avaliagao.
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de Negoécios da Embaixada do Luxemburgo e pela Coordenadora Residente do Sistemas
das Nagdes Unidas, com a participagao de agéncias de implementacgao, os programas de
apoio ao emprego e empregabilidade financiados pela cooperacao Luxemburguesa e a
Embaixada do Luxemburgo, com as principais fun¢gdes de apoiar e supervisionar a
implementagao das iniciativas.

e Comité Técnico® composto pelos representantes dos principais parceiros do Programa
(DGEFPEP, IEFP, Sistemma Nacional de Qualificagdes, Pré Empresa, Observatério do
Mercado de Trabalho (Observatério), Camara de Comercio de Sotavento) que se reldnem
trimestralmente com vista manter um seguimento das atividades do Programa.

2.2. OBIETIVOS DA AVALIACAO

2.2.1. OBJETIVO GERAL

A avaliagao final analisou a relevancia estratégica e a coeréncia do Programa, assim como, a
validade da concecao, eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade do Programa em matéria
de emprego, empregabilidade e insercao. O objetivo da avaliagao final é contribuir para reforgar
0s programas existentes e para preparar o terreno para novas iniciativas. Esta avaliagdo fornece
também aos intervenientes e parceiros nacionais na regidao, uma avaliagdo imparcial dos
resultados do apoio da OIT e do PNUD. A avaliagao final comparou os resultados previstos com os
resultados reais e avaliou os resultados reais para determinar a sua contribui¢cado para a realizagao
dos objetivos, identificou os pontos fracos e fortes da concecao do Programa e da estratégia de
implementacao e identificou licdes aprendidas, boas praticas e recomendacodes.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
De acordo com os Termos de Referéncia (TdR), os objetivos especificos incluem:

e Examinar as contribuicdes do Programa para o quadro nacional de desenvolvimento, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a United Nations Sustainable
Development Cooperation Framework (UNSDCF), os objetivos da OIT e do PNUD e
particularmente as necessidades dos beneficiarios finais;

e Avaliar os resultados alcangados pelo Programa, identificando os fatores que afetaram a
implementacao do Programa (positiva € negativamente);

e Analisar as estratégias de implementacdo do Programa em termos da sua eficacia na
contribuicdo para a consecucao dos resultados do Programa; incluindo resultados
inesperados;

e Analisar a estrutura institucional, a capacidade de execugao do Programa, os mecanismos
de coordenacdo, a utilizagdo e a utilidade dos instrumentos de gestdo, incluindo os
instrumentos de monitorizagdo do Programa e os planos de trabalho; e a sua sinergia com
outros programas;

e Analisar as estratégias de sustentabilidade;

e Analisar o potencial impacto do Programa;

e Analisar a aplicagdo das recomendacgdes da Avaliagao Intercalar;

e |dentificar potenciais licdes e boas praticas para as principais partes interessadas;

e Fornecer recomendagdes estratégicas as diferentes partes interessadas de modo a
melhorar a sustentabilidade dos resultados alcangados e a realizagao de intervengdes
semelhantes em Cabo Verde.

2.2.3. AMBITO DA AVALIACAO

De acordo com os termos de referéncia, determinou-se o seguinte escopo tematico, cronoldgico
e geografico do Programa:

e Ambito temdtico: A avaliacdo concentrou-se em todos os resultados e intervencdes do
Programa, bem como resultados inesperados.

e Ambito geogrdfico: compreendeu as ilhas onde o Programa interveio, nomeadamente,
Santo Antao, Sao Vicente, Sdo Nicolau, Santiago, e Fogo e Brava.

& Comité de Coordenagao no PRODOC.
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e Ambito cronolégico: compreendeu o periodo de implementacdo do Programa desde
setembro 2017 até dezembro de 2021.

2.2.3. USUARIOS DA AVALIAGAO
Os usuarios pretendidos desta avaliagao sao o governo de Cabo Verde, as organizagdes de
empregadores e de trabalhadores do pais, a Cooperagao Luxemburguesa, a OIT e o PNUD.

2.2.4, CRONOGRAMA DA Avaliacdo

Em termos de plano de trabalho, a avaliagao foi realizada entre novembro de 2021 e fevereiro de
2022. O plano de trabalho detalhado é apresentado no Anexo 1.

3. CRITERIOS E QUESTOES DE AVALIACAO

A Avaliagao baseou-se nos critérios de avaliagao definidos nas Diretrizes da OIT para Avaliagao de
Politicas: Principios, justificacdo, planificagcdo e gestdo das avaliagdes, 3% ed. (agosto 2017). A
avaliagao seguiu, igualmente, as abordagens de assisténcia internacional ao desenvolvimento
definidos pela norma de qualidade de avaliagdo da Organizacdo de Cooperagdo e de
Desenvolvimento Econémico — Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (OCDE/CAD) e pelo Grupo
das Nagdes Unidas para a Avaliagao (UNEG) Code of Conduct for Evaluations; assimn como a Lista
de Controlo 3 para a "Preparagao do relatdrio inicial"; Lista de Controlo 5 "Preparagao do relatério
de avaliagao"; e Lista de Controlo 6 “Avaliagcao da qualidade do relatério de avaliagao”.

Os critérios de avaliacao utilizados s3o:

e Relevancia Estratégica e Coeréncia

e Validade da Concegao, Desempenho e Eficacia
e Eficiéncia na utilizagao de recursos

e Eficacia da Gestao

e Orientagao para o Impacto e Sustentabilidade.

As consideragcdes de género e ndo discriminagao (mulheres, jovens e pessoas portadoras de
deficiéncia) foram igualmente consideradas como parte da avaliagao; assim como a analise da
resposta do Programa as recomendagdes da Avaliacao Intercalar realizada em 2020.

Um conjunto de questdes de avaliagao foram desenvolvidas nos TdR para orientagao da avaliagao,
gue entretanto foram revistas pela Avaliadora, como se apresenta seguidamente.

Relevancia estratégica e coeréncia

e Como é que o Programa se alinha com as prioridades do Governo de Cabo Verde em matéria
de empregabilidade, com as normas da OIT/PNUD, com o UNSDCF/Programa Quadro das
Nagdes Unidas (UNDAF), com os ODS, com os quadros de desenvolvimento das regides de
implementacao do Programa, das institui¢des parceiras e dos grupos-alvo?

e Deque forma é que as instituigcdes nacionais, a populagao e os grupos-alvo finais (incluindo os
constituintes da OIT) estiveram envolvidos na concegao, implementacao, acompanhamento e
avaliagao do Programa?

¢ Em que medida € que os objetivos, resultados e atividades sdo coerentes ou complementares
com outros programas de instituicdes nacionais, outros programas da OIT/PNUD e/ou
programas de outros parceiros de desenvolvimento? Apropriaram-se dos conceitos e
compreenderam bem a abordagem do Programa?

Validade da concepcao

e A concecgao geral do Programa, incluindo os objetivos, responde as necessidades reais dos
jovens e mulheres vulneraveis das ilhas visadas em termos de empregabilidade e de insercao?

e Em que medida existe uma relagao causal entre os produtos e os resultados esperados, e entre
estes resultados e os objetivos de desenvolvimento previstos pelo Programa? Os indicadores
de desempenho com linhas de referéncia e metas foram claramente definidos?
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Como é que foram abordadas no desenho do Programa as questbes de género e nao
discriminagdo, normas internacionais do trabalho, didlogo social, e sustentabilidade
ambiental?

Em que medida € que a conceg¢ao do Programa teve em conta todos os riscos e pressupostos
gue podem afetar o sucesso do Programa? Quais sao os riscos nao identificados que podem
ter afetado a obtengao dos resultados do Programa?

Desempenho e eficacia

Em que medida foram alcancados os objetivos/efeitos do Programa?

Em que medida é que a quantidade e a qualidade dos produtos realizados foram satisfatérias?
Em que medida é que os beneficios reverteram equitativamente a favor dos jovens e das
mulheres visados pelo Programa?

Em que zonas geograficas é que as intervengdes do Programa tiveram bom desempenho e
sucesso ou nao? Que fatores contribuiram para o sucesso ou constituiram constrangimentos
e porqué? Que adaptacdes necessarias, se as houver, foram feitas para garantir a consecugao
de resultados?

O Programa criou um mecanismo adequado para assegurar o controlo, analisar os resultados
e medir o progresso no sentido da obtengao de resultados?

Em que medida é que a pandemia da COVID-19 influenciou os resultados e a eficacia do
Programa e como € que o Programa abordou esta influéncia para se adaptar as mudangas?
Até que ponto é que os modelos de intervengao (adaptados) utilizados no Programa sugerem
um modelo de intervengao para uma resposta a uma crise semelhante a COVID-19, com
especial énfase nos estados insulares?

Eficiéncia na utilizacdo dos recursos

Os recursos (financeiros, humanos e técnicos) foram suficientes e estrategicamente afetados
por forma a alcancgar os resultados esperados?

Os recursos foram utilizados de uma forma eficiente e eficaz? As atividades que apoiam a
estratégia foram rentaveis? De um modo geral, serd que os resultados alcangados justificam
0s custos? Poderiam os mesmos resultados ter sido alcangados com menos recursos?

Eficacia na gestdo

Em que medida é que os servicos competentes da OIT - em Abidjan (Escritério Regional), a
«Decent Work team (DWT)» (Equipa de Trabalho Decente DWT) em Dakar, e o escritério em
Genebra (sede da OIT) e do PNUD - na Praia asseguraram um backstopping adequado para a
gestao do Programa a nivel técnico, programatico, administrativo e financeiro?

Em que medida é que a estrutura de gestao do Programa facilitou os bons resultados e a
eficacia das realizagdes, incluindo a existéncia de um sistema de monitorizagdo e avaliagao
funcional?

Até que ponto é que o Programa fez uma utilizagdo estratégica da coordenagdo e da
colaboragao entre a OIT e 0o PNUD, e com outras agéncias das Nagdes Unidas e outros doadores
No pais, para aumentar a sua eficacia e impacto?

Orientacao para o impacto e sustentabilidade

Que mudanga real, prevista ou nao, pretendida ou nao, foi induzida pelo Programa? Qual é o
potencial de sustentabilidade das realizagdes do Programa?

Que instituicdes beneficiam da implementagao do Programa e sao suscetiveis de assegurar a
continuidade? Serdo elas as instituicdes-chave? Foram suficientemente reforgadas?

Até que ponto é eficaz e realista a estratégia de saida do Programa?

Até que ponto os resultados e realizagbes do Programa tém probabilidades de serem
sustentaveis?

Em que medida pode a abordagem do Programa ser replicada e «scaled-up» (ampliada)?
Como € que a abordagem de sustentabilidade do Programa foi afetada pela situacao da
COVID-19 no contexto das respostas nacionais e como é que o Programa e as partes
interessadas reagiram no sentido de fazer avancgar a apropriagao dos resultados do Programa?
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Género e ndo discriminacgdo

¢ Em que medida é que o Programa integrou nas suas a¢des as necessidades e prioridades em
matéria de género e prestou especial atengdo aos grupos vulneraveis (mulheres, jovens e
pessoas portadoras de deficiéncia)? Qual é o nivel de envolvimento das mulheres e outros
grupos vulneraveis na concegdao, implementacdao, acompanhamento e avaliagdao do
Programa?

e O Programa beneficiou homens e mulheres de forma equitativa? Foram capazes de atender
as necessidades especificas de homens e mulheres e melhorar o seu status? De que forma?

e Os parceiros foram sensibilizados e formados sobre a problematica do género e outros grupos
vulneraveis? Os instrumentos desenvolvidos pelo Programa integram as questbes de género?

Temas transversais

e O Programa teve em conta, na sua concegao e implementagao, o tripartismo, o didlogo social
€ as normas internacionais do trabalho?

e O Programa contribuiu eficazmente para a agao contra as alteragdes climaticas?

4. METODOLOGIA

4.1. METODOS DE RECOLHA DE DADOS E AMOSTRA

A avaliagao utilizarda uma metodologia mista, combinando dados qualitativos e quantitativos de
varias fontes, e uma abordagem participativa seguindo a Guidance Note 7 da OIT: Stakeholder
participation. Os métodos de recolha de dados incluiram:

Sessdo de briefing metodolégica com os Gestores da Avaliagdo da OIT
Foi realizada uma sessao de briefing metodolégica no dia 24 de novembro de 2021 entre a
avaliadora independente e os Gestores da Avaliagao da OIT para informar a avaliadora sobre as
diretrizes da OIT para avaliagdes, bem como as expectativas da avaliagao.

Andlise Documental

A revisao documental incluiu informacgao dos documentos do Programa, relatdrios de progresso,
e literatura cinzenta. Esta informacao foi importante para obter uma visdo geral da iniciativa,
identificar lacunas de conhecimento e ajudar a desenvolver hipdteses sobre os critérios de
avaliagao. Os documentos de Programa revistos sdao apresentados no Anexo 7 - Bibliografia.

Andlise de Dados Secundarios

Os dados recolhidos ao longo da implementagdo do Programa partilhados pela equipa do
Programa foram analisados, bem como outros dados estatisticos relevantes que surgiram de
outras fontes durante a fase de recolha de dados.

Entrevistas com Informadores-chave

No ambito da avaliagao, foram realizadas entrevistas individuais e de grupo, presenciais e online
com 23 informadores-chave (13 mulheres e 10 homens) internos e externos, nomeadamente a
equipa do Programa e parceiros. Os participantes foram identificados propositadamente com
base nas recomendacdes da equipa do Programa e através da técnica de amostragem de
snowballing. As perguntas para os entrevistados foram projetadas especificamente para revelar
a extensao da consciencializagao dos entrevistados sobre as atividades e a percegdo das mudangas
ou melhorias resultantes das atividades dos programas. Os guides para as entrevistas e a lista de
entrevistados podem ser encontrados nos Anexos 3 e 2, respetivamente.
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Grupos Focais com beneficiarios

Foram realizados trés grupos focais presenciais com 16 beneficiarios (10 Mulheres e 6 Homens) das
antenas locais e da metodologia Gender and Entrepreneurship Together (Get Ahead), tal como
apresentado na Tabela 1. Dois grupos foram realizados em Santiago Sul e um grupo em Santiago
Norte. Dois grupos focais eram mistos e um teve exclusivamente mulheres (Get Ahead). Os
participantes dos grupos focais foram selecionados aleatoriamente pela avaliadora a partir de
listas de participantes partilhadas pelos animadores das antenas.

Na impossibilidade de realizar todos os grupos focais previstos devido a dificuldades de ordem
técnica, a avaliadora realizou entrevistas individuais com 4 beneficiarios adicionais. A sele¢cao dos
beneficiarios foi feita pela avaliadora de forma aleatéria com base na lista de beneficiarios
disponivel. O guiao para os grupos focais e a composicao dos participantes dos grupos focais
podem ser encontrados nos Anexos 3 e 2, respetivamente.

Tabela 1- Beneficidrios consultados na avaliagdo

Localizacdo Tipo Participantes
Mulheres Homens Total

Beneficiarios Antena Santiago Presencial 4 2 6

Sul

Beneficiarios Antena Santiago Presencial 3 4 7

Norte

Beneficiarias Get Ahead Presencial 3 0 3

Entrevistas Individuais Telefone 3 1 4
Total 13 7 20

Apresentacao dos Resultados Preliminares

Foram realizados dois workshops de apresentagao dos resultados preliminares da avaliagao. O
primeiro workshop teve lugar no dia 10 de dezembro de 2021 e foi realizado num formato
presencial apo6s a fase de recolha de dados, contando com a participagao de 20 informadores-
chave do Programa. O segundo workshop teve lugar via zoom no dia 25 de janeiro no ambito do
Comité de Pilotagem Final do Programa.

4.2. ANALISE DE DADOS

A avaliadora realizou uma revisao sistematica e andlise de todos os dados, identificando temas-
chave, padroes, relacionamentos causais e explicagdes relevantes para as questdes e indicadores
de avaliagdo. A avaliagao utilizou diferentes linhas de evidéncia e triangulagao de fontes.

Dados qualitativos

Foram utilizadas técnicas de andlise de conteldo para as analises das entrevistas e grupos focais.
O processo de analise de conteudo foi composto por duas etapas sequenciais: 1) analise direta de
conteldo para identificagcdao dos critérios de avaliagcao, e 2) analise de conteudo convencional, para
identificagcao de temas e padrdes emergentes dentro das categorias previamente selecionadas
através da analise de conteudo direta. Neste processo, foi utilizado o software de anadlise de
conteddo semiautomatico Dedoose. A opgao pela utilizagao de técnicas de analise de conteudo
prende-se com a necessidade de mitigar potenciais predisposicdes da avaliadora em fungdo do
carisma ou fluéncia linguistica dos entrevistados. Ademais, a técnica permitiu identificar os
principais temas e tendéncias de interesse quer para os beneficiarios quer para os informadores-
chave.

Dados quantitativos

Os dados secundarios recolhidos, tais como os dados sobre o nimero de beneficidrios formados,
ou o0 numero de beneficiarios inseridos no mercado de trabalho recolhidos pela avaliadora, assim
como estatisticas do emprego e formagao profissional do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
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da OIT, bem como dados de emprego do IEFP, foram analisados utilizando técnicas de estatistica
descritiva. Quando possivel, os dados foram desagregados por ilha e género.

4.3. CONSIDERACOES ETICAS

A recolha e processamento de dados foram realizados em total conformidade com os seguintes
documentos: International Labour Organization (ILO) Code of Conduct: Agreement for
Evaluators e UNEG Ethical Guidelines for Evaluation, que incluem os seguintes principios:

* Intencionalidade: tomar em consideragao a utilidade e a necessidade de uma avaliagdao desde
o inicio;
= Conflito de interesses: exercer o compromisso de evitar conflitos de interesse em todos os

aspetos do trabalho, mantendo assim os principios de independéncia, imparcialidade,
credibilidade, honestidade, integridade e responsabilidade;

* Interagdes com os participantes: envolvimento apropriado e respeitoso com os participantes
nos processos de avaliagdo, mantendo os principios de confidencialidade e anonimato e as
suas limitagoes; dignidade e diversidade; direitos humanos; igualdade de género; e prevengao
de danos;

* Processos e produtos de avaliagao: garantir precisao, integridade e confianga; inclusao e nao
discriminacgao; transparéncia; e relatdrios justos e equilibrados que reconhece perspetivas
diferentes; e

» Descoberta de irregularidades: relatando discretamente a descoberta de qualquer aparente
conduta improépria a um organismo competente.

No que respeita a equidade e género, a avaliagdo tomou em consideragcao a integragao de
elementos transversais (abordagem baseada nos direitos humanos (HRBA), equidade e igualdade
de género, com base no Documento Orientador Integrating Human Rights and Gender Equality
in Evaluations e no United Nations System Wide Action Plan for Gender Equality and
Empowerment of Women (UN-SWAP).

A avaliadora tomou as seguintes medidas para respeitar estes principios éticos:

e Assegurar consentimento informado por parte dos entrevistados;
e Solicitar a permissdo para a gravacao de dudio e/ou fotografias em todas as interacoes.
e Confidencialidade e anonimidade sera respeitada;

e Incluir questdes de avaliagao especificas para enderecar os temas da equidade e género
no desenho da avaliagao;

e Promover as normas de segurancga relativas a pandemia COVID-19, nomeadamente na
utilizagao de protegao facial e distanciamento social com todos os envolvidos no processo
de recolha de informacgao.

4.4. LIMITACOES E MEDIDAS DE MITIGACAO

Foram identificadas limitagdes a avaliagao decorrentes de um cronograma para a avaliagao
bastante desafiante face as necessidades do processo de recolha de dados junto dos
informadores-chave, bem como dos beneficidrios finais. A avaliagao iniciou-se no més de
novembro e teve unicamente duas semanas para recolha de dados, com pouco tempo de
preparagcao para o agendamento das entrevistas e grupos focais. Adicionalmente, a recolha de
dados teve lugar em dezembro, o que se mostrou desafiante para obter a disponibilidade das
diferentes partes consultadas, devido a época festiva. Estas questdes influiram negativamente no
numero de beneficidrios entrevistados, assimm como no cancelamento de dois grupos focais com
as ilhas do Fogo/Brava e S3o Nicolau, por falta de condicdes técnicas e disponibilidade para
reagendamento. Neste sentido, como medida de mitigagdo, a avaliadora realizou entrevistas
individuais por telefone com beneficiarios por si selecionados de forma aleatdria.
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A pandemia da COVID-19 constituiu uma limitagao a avaliagdo na medida em que, embora tenha
sido possivel realizar uma missdao em Cabo Verde para contatar diretamente os jovens e as
mulheres beneficidrias, foi necessario selecionar um pequeno nimero de participantes dos grupos
focais para assegurar o cumprimento das medidas de distanciamento social.

Adicionalmente, e tal como referido na Avaliagdo Intercalar do Programa realizada em 20207, a
auséncia de indicadores de base e metas no quadro de resultados dificultou a verificagdo dos
resultados do Programa, através do entendimento das mudancgas pretendidas pelo Programa.
Para fazer face a esta limitagao, a avaliagao utilizou as metas planificadas anualmente para os
produtos do Programa, por forma a analisar o nivel de alcance das mesmas.

5. RESULTADOS DA AVALIACAO

5.1. RELEVANCIA ESTRATEGICA E COERENCIA

5.1.1. ALINHAMENTO COM AS PRIORIDADES NACIONAIS, PRIORIDADES DA OIT/PNUD E coM os ODS

A criagao do Programa Jov@Emprego teve um alinhamento pleno com as prioridades do Governo
de Cabo Verde em matéria de emprego, empregabilidade e formacdo. Tal é verificavel pela
presencga, entre outras, de medidas de refor¢co do investimento na qualificagao, empregabilidade
e empreendedorismo dos jovens, no sentido da promocgao da qualificagdo jovem para o emprego
no programa do VIII Governo Constitucional®. Este esforco €, também, claramente seguido pelo
Programa do Governo da IX Legislatura®, no qual é expressa a vontade de relancamento da
investigagao e da formagao profissional para provocar um empreendedorismo jovem, assim como
a criagao de 45 000 empregos, aliado a um programa de estagios.

Igualmente, o Programa esteve alinhado com o Plano Estratégico de Desenvolvimento
Sustentavel — PEDS 2017-2021. Este previa a implementacao de medidas que abordassem a
guestao do emprego digno, da juventude e da baixa taxa de emprego como promotoras de
desigualdade social®. O Programa alinha-se especificamente com o objetivo 3 do PEDS que
pretendia a promog¢ao do emprego dos jovens e o langcamento de setores como a economia azul
e verde, o turismo, o agronegdcio, as energias renovaveis e as indUstrias culturais”.

O Programa alinhou-se, ainda, com as prioridades nacionais através da Estratégia Nacional para a
promocao do Emprego Digno, em coordenagdo com os produtos do PEDS 20227,

Ao nivel das prioridades da OIT e PNUD, o Programa alinhou-se com o “Crescimento e redugao da
pobreza” do UNDAF 2012-2016, assim como o Programa Pais de Trabalho Digno para o periodo
2011-2015.

Finalmente, o Jov@Emprego responde de forma clara ao ODS 8: “Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho digno para
todos”. Adicionalmente, alinha-se com o ODS 4 Educacao: “Garantir o acesso a educagao inclusiva,
de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos”.

7 Avaliagao Intercalar: “Relatério Final de Avaliagdo: Avaliagdo Intermédia do Programa de Apoio ao Emprego,
Empregabilidade e Insergao”, outubro 2020.

8 Governo de Cabo Verde: Programa do Governo VIII Governo Constitucional Republica de Cabo Verde, No date.

2 Governo de Cabo Verde: Programa do Governo IX Legislatura, No date.

10 Governo de Cabo Verde: “PEDS - Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel 2017/2021", 2017.

" Programa de Apoio ao Emprego, a Empregabilidade e a Insergdo: Plano de Trabalho Anual 2019, janeiro de 2019.
2Jov@Emprego: “Estratégia de Promog¢ao do Emprego Digno — 2021 a 2026", No date.
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5.1.2. ENVOLVIMENTO DAS INSTITUICOES NACIONAIS, A POPULAGAO E 0S GRUPOS-ALVO

Conforme referido na Avaliagdo Intercalar, o desenho do Programa foi elaborado com base num
processo de consultas participativo com um conjunto de stakeholders relevantes (instituicdes
nacionais, associagcdes empresariais, associagdes de jovens e mulheres, setor privado e sociedade
civil), e com recurso a um diagnostico de necessidades.

A avaliagdo constatou que os resultados e produtos do Programa continuam pertinentes para
fazer face as necessidades concretas dos grupos vulneraveis, assim como as necessidades dos
parceiros do setor, nommeadamente a DGEFPEP, o IEFP, e os Centros de Emprego e Formagao
Profissional (CEFP). As consultas da avaliagdo com os jovens®™ demonstraram a pertinéncia da
intervengao enquanto resposta as necessidades de apoio na inser¢cao profissional, formacgao e
aquisicao de conhecimentos e soft skills;, bem como ao apoio a criagdo e gestdao de pequenos
negdcios e melhoria do acesso a financiamento.

A pertinéncia do Programa foi igualmente demonstrada na resposta reforcada a grupos
especialmente vulneraveis face ao contexto da pandemia, principalmente no que respeita ao setor
da economia informal, sendo que em 2020 se estimava que 51,6% da populagdo estava inserida
neste setor'. Jovens e mulheres foram encorajados a formalizarem os seus negdcios apds a crise
da COVID-19 através de projetos piloto ligados a formalizagdo de negdcios, como foi o caso do
Sucupira50.

A avaliagao constatou uma abordagem de programacao e planificacao flexivel e adaptada ao
contexto pandémico. As entrevistas com os parceiros”™® demonstraram que, desde a realizagdo da
Avaliagcdo Intercalar, os planos de trabalho foram elaborados de forma mais participativa e com
um maior foco nas necessidades estratégicas dos parceiros. Esta questao foi particularmente
sentida no ajuste da assisténcia técnica para a operacionalizagcao do Observatério com a
implementacao do sistema de informag¢ao do mercado de trabalho. Este continuara por parte da
OIT apds o final do Programa. O maior envolvimento foi, também, sentido por parte da Pré
Empresa enquanto parceira estratégica em diversas atividades na area da formalizagao de
atividades econdmicas.

Como consequéncia. as dificuldades sentidas na apropriagdo das atividades pelos parceiros
nacionais no arranque do Programa foram ultrapassadas. Verificou-se uma melhor apropriagcaoda
abordagem, dos conceitos, e das ferramentas do Programa pelos parceiros nacionais. Discussdes
estratégicas foram promovidas com os parceiros nacionais em todos os momentos relevantes de
implementacao do Programa, nomeadamente ao nivel do Comité Técnico.

5.1.3. COERENCIA COM OUTROS PROGRAMAS E PROJETOS EM CURSO NO PAIs

A avaliagao constatou que durante a sua implementag¢ao o Programa procurou explorar sinergias
e pontos de complementaridade com outras iniciativas em curso no pais, nomeadamente outros
projetos da OIT e do PNUD, outros doadores, € até mesmo parceiros nacionais.

O Programa tem servido como boa pratica no que respeita a formagao de grupos mais vulneraveis
em empreendedorismo, gestdo de negdcios e educagao financeira. No ambito do projeto da OIT
“Safety nets and revenue recovery for the poorest households and women informal workers in
Cabo Verde”, o Jov@Emprego identificou e formou as beneficidrias que receberem apoio
financeiro para a retoma do pdés COVID-19. De igual modo, foi estabelecida uma parceria com o
Programa de Inclusao Social e Produtiva do Banco Mundial para apoiar a capacitagao das familias
beneficiarias que receberao apoio financeiro para criagdo de negdcios. A capacitacdo dos
beneficidrios dos programas da Pré Empresa € realizada com recurso as ferramentas do Programa.

13 Grupos Focais, dezembro 2021.

4 Instituto Nacional de Estatistica (Cabo Verde): “Estatisticas Emprego e Mercado de Trabalho em CV, IMC 2020", 20 maio
2021.

5 Entrevistas qualitativas, dezembro 2021.
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O Programa tem contribuido igualmente para o reforco da capacidade das autarquias locais no
ambito do Programa das Plataformas para o Desenvolvimento Local e os Objetivos 2030 em Cabo
Verde.

Finalmente, foi criada uma sinergia com o Accelerator Lab do PNUD no Projeto Sucupira 50, para
apoiar o seguimento dos negdcios formalizados através do Jov@Emprego.

Conforme referido na Avaliagao Intercalar, ao nivel da coordenagdao com os programas de apoio
ao emprego e empregabilidade financiados pelo Luxemburgo - o Programa Emprego e
Empregabilidade (CVE/081) e o Projeto de Apoio ao Desenvolvimento da Financa Inclusiva em
Cabo Verde (PADFI)), o Programa procurou potenciar sinergias através do Comité de Pilotagem-
um mecanismo de coordenacgao formal realizado anualmente, que promovia um intercambio de
informacao entre as intervengdes. Contudo, fora do ambito destas reunides, nao se verificou um
dialogo sistematico que permitisse explorar linhas de complementaridade de atividades e
recursos. Esta questao foi essencialmente coordenada através dos préprios parceiros beneficiarios.
Nao obstante, foram realizadas algumas atividades em parceria com os dois programas referidos
nos primeiros anos de implementacdao do Programa, nomeadamente ao nivel do refor¢co de
capacidades das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) (ONGs, associagdes e sindicatos) para a
promocdo da empregabilidade e da insercdo profissional com o CVE/081, assim como duas
atividades de promogdo do setor de microfinangas (i.e., apoio da VIl Semana de Microfinangas, e
Formagao sobre gestao e diversificagcao dos servicos microfinanceiros as Instituicdes de
Microfinangas (IMF)) com o PADFI.

5.2. VALIDADE DA CONCEGCAO

5.2.1. DESENHO DO PROGRAMA

De acordo com a analise da Avaliagao Intercalar de 2020, e conforme descrito no critério anterior,
o desenho do Programa responde as necessidades dos jovens e mulheres vulneraveis das ilhas
intervencionadas no que diz respeito a empregabilidade e inser¢ao. O Documento de Programa
(PRODOC) define um quadro de resultados com um Objetivo Geral, quatro Resultados e um
conjunto de Produtos que se relacionam de forma causal. Os resultados (efeitos) e produtos sao
claramente pertinentes para combater o desemprego jovem e o0 apoio a criagdo de autoemprego.
Assim, contribuem de forma clara para o objetivo geral do Programa: “contribuir para o reforgco do
emprego, da empregabilidade e da insercdao dos jovens candidatos a criagao de MPME ou ao
trabalho assalariado na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidacdo do SFPL.”

Verifica-se, contudo, a auséncia de definicdo de indicadores ao nivel do objetivo geral e resultados
do quadro légico do Programa. Os indicadores sao exclusivamente definidos ao nivel dos produtos,
nao permitindo uma analise do alcance do Programa a um nivel mais elevado, nomeadamente
metas a longo-prazo ao nivel das mudangas nos parceiros e beneficiarios para as quais o Programa
contribuiu (por exemplo, taxa de beneficiarios inseridos no mercado de trabalho). Adicionalmente,
os indicadores definidos ao nivel dos produtos ndo contém linhas de base ou metas. As metas dos
produtos sdao definidas anualmente nos planos de trabalho anuais. No futuro, seria importante
identificar a linha de base dos indicadores e definir as metas que o Programa se propde a atingir
com base nesses dados de base. Isto permitira entender de forma mais clara a evolugao dos
resultados e o contributo do Programa neste sentido.

Foram identificados alguns riscos de ordem politica, social e econdmica no quadro de resultados
do Programa que se mostraram adequados no contexto do setor e do pais, como por exemplo o
nivel de dificuldade institucional para assumir as reformas propostas. Contudo, ndo sao propostas
medidas de mitiga¢ao para responder a estes riscos. Sao igualmente definidos no mesmo quadro
0S pressupostos (ou hipdteses) relevantes para a implementagao do Programa, como por exemplo,
0 envolvimento e interesse continuo dos parceiros no terreno.
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5.2.2. MECANISMOS DE MONITORA E AVALIAGAO DO PROGRAMA

Ao nivel das ferramentas de Monitoria e Avaliagao (M&A) do Programa, existe um registo das
atividades realizadas anualmente por produto, assim como um registo do nimero de beneficiarios
desagregado por ano e por antena com a caracterizagao dos beneficiarios finais por idade, género,
localidade e ilha, que permite manter o registo atualizado de alcance do publico-alvo.
Adicionalmente, a M&A do Programa foi reforgcada através dos varios estudos e avaliagdes de
resultados realizados das grandes atividades implementadas, nomeadamente a Avaliagao do
Projeto Sucupira50, do Startup Challenge; e sobre o Impacto da COVID-19 nos beneficiarios do
Jov@Emprego inseridos no mercado de trabalho.

5.2.3. INTEGRAGCAO DE QUESTOES DE GENERO E NAO DISCRIMINAGCAO, NORMAS INTERNACIONAIS DO
TRABALHO, DIALOGO SOCIAL, E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO DESENHO DO PROGRAMA

Em relagao as questdes de igualdade de género e ndo discriminagao, o Programa definiu no seu
desenho intervengdes direcionadas a grupos vulneraveis, nomeadamente a empregabilidade de
jovens e mulheres desempregados ou informalizados e a sua integragcao no mercado de trabalho.

O Programa visava promover a inclusao de mulheres com baixo nivel de instrugcao, com baixo
rendimento e/ou com negdcios informais no mercado de trabalho formal, através do reforco de
competéncias. Apesar de as metas ndo terem sido sistematicamente definidas com desagregagao
por género e/ou idade, o Programa conseguiu registar os dados dos beneficidrios com esses niveis
de desagregacao por produto e atividade. O desenho das iniciativas do Programa estava
igualmente voltado para o apoio na formalizagdao de negdcios de pessoas de baixo rendimento.

O Programa foi desenhado sob a égide das normas internacionais do trabalho da OIT com vista a
promogao da criagao e emprego digno, através de um processo de auscultagao tripartida com o
governo, representantes dos empregadores e, de forma mais residual, com os sindicatos,
nomeadamente o sindicato dos trabalhadores informais. O Programa nao visou no seu desenho a
dimensao de sustentabilidade ambiental nem especificamente o apoio a pessoas portadoras de
deficiéncia enquanto politica de nao-discriminagao.

5.3. DESEMPENHO E EFICACIA
5.3.1. ALCANCE DOS OBJETIVOS E RESULTADOS DO PROGRAMA

O Programa definiu como objetivo geral “contribuir para o reforco do emprego, da
empregabilidade e da inser¢cdo dos jovens candidatos a criagdo de MPME ou ao trabalho
assalariado na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidacdo do SFPI". Este objetivo
desagrega-se em quatro resultados que contribuiram para a integracao formal da insercdao no
setor do emprego e formagao no pais, para 0s quais se apresenta seguidamente o nivel de
realizagdo. Conforme sistematizado na Tabela 2, dos dez produtos definidos, sete foram
plenamente alcangados, dois parcialmente alcangados, e apenas um nao alcangou o sucesso
esperado. Os detalhes sobre os produtos alcancados face as metas anualmente definidas nos
Planos de Trabalho Anuais sdo apresentados de forma sistematica no Anexo 4 deste relatério.
Neste ponto, prossegue-se com a avaliagdo do alcance dos objetivos propostos desagregando por
resultado esperado.
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Tabela 2 - Realizagéo dos Produtos

RESULTADO 1: Os principios e mecanismos de apoio a insercdao integrando a APLD sdo mais bem
conhecidos a nivel nacional e integrados no SFPI

PRODUTO 1.1: Os decisores tém uma melhor compreensdo sobre a insergao

PRODUTO 1.2: Os atores do SFP sdo reforcados para uma melhor compreensao da problematica da
insergao, APLD e nas areas especificas

PRODUTO 1.3: As estruturas parceiras do Programa foram reforcadas e/ou reestruturadas

PRODUTO 1.4: O SFPI é reforcado em termos da capacitagdo dos atores privados e publicos, que
conhecem a procura e 0os constrangimentos subjacentes nos sectores promissores e em termos da
disponibilidade de manuais pedagdgicos preparados para utilizagdo.

RESULTADO 2: A insercdo dos jovens segundo a APLD é efetiva

PRODUTO 2.1: As capacidades de empregabilidade dos candidatos ao emprego e ao autoemprego
apoiados pelo Programa sao reforcadas tendo em vista a sua insergao

PRODUTO 2.2: Os jovens encontram trabalho assalariado e/ou criam a sua empresa

RESULTADO 3: A oferta de financiamento do sistema das IMF esta mais bem-adaptada a procura dos
criadores de Micro e Pequenas Empresas (MPE)

PRODUTO 3.1: Os promotores de MPME estdo mais bem preparados para aceder ao crédito das IMF/
Fundos

PRODUTO 3.2: As estruturas de financiamento (IMF, Bancos e Fundos) estdo envolvidas no processo e sao
reforcados em termos de funcionamento e conhecimento da insergao dos jovens

@ | PRODUTO 3.3: Mecanismos ad hoc sao identificados para facilitar a capacidade de concesséo de credito
das estruturas de financiamento

RESULTADO 4 : O ambiente das MPME é melhorado em termos do entendimento popular

PRODUTO 4.1: As perspetivas ligadas a criagdo de MPME sdo mais bem conhecidas

o L]
Meta alcangada Meta Meta nao
parcialmente alcangada

alcangada

Resultado 1 - Os principios e mecanismos de apoio a inser¢do integrando a APLD sGo mais
bem conhecidos a nivel nacional e integrados no SFPI

No ambito do Resultado 1, a presente avaliagao constatou uma contribuigdo positiva. As metas
previstas para os produtos foram globalmente alcangadas.

Os dados recolhidos apontam para uma transformacao de paradigma na abordagem institucional
ao setor do emprego, empregabilidade e formagao profissional, que se caraterizou, por um lado,
por uma maior adaptagao da oferta publica as necessidades do tecido empresarial de Cabo Verde
e, por outro, por um maior envolvimento e colaboragao entre os setores publico e privado. Tal como
apontado na Avaliagao Intercalar de 2020, a flexibilidade e ajustamento da oferta formativa a
procura constituiu-se como um fator de inovagao do Programa no contexto local.

A alteracao de paradigma resultou de agdes de sensibilizagdo e conhecimento mutuo do
Programa promovidas entre 2018 e 2019 junto de instituicdes publicas com competéncias na area

25



do emprego, empregabilidade e formacé&o profissional tais como o IEFP/CEFP e diversas Camaras
Municipais, instituicdes de ensino como a Universidade de Santiago (US), bem como de empresas.

As acdes geraram didlogo entre os varios stakeholders do setor. Como evidéncia da alteragao de
paradigma esta a elaboragao de um conjunto de estratégias e alteragdes legislativas para as quais
o Programa contribuiu, incluindo a disseminacao e posterior revisao do Plano Nacional do
Emprego, a Regulamentacdo da Formagdo a Distancia, assim como a Estratégia Nacional para
a Promocg¢é&o do Emprego Digno.

Em acrescento a atividade de sensibilizagdao - conducente a alteragdo de paradigma da
abordagem ao setor do emprego para uma APLD do mercado de trabalho -, o Programa
promoveu o reforco institucional de varias entidades publicas conectadas com o setor.

De entre os varios exemplos de reforco institucional verificados durante esta avaliagdo incluem-se,
a operacionalizagdo (i.e, dotagdo competéncias técnicas e meios fisicos e humanos) de seis
Antenas de Insercao Profissional (APl ou Antenas) junto de estruturas descentralizadas ja
existentes, a saber: Santiago Norte (US), Santiago Sul (CEFP), Fogo e Brava (CEFP), Sdo Vicente
(CEFP), Santo Antao (Camara Municipal de Porto Novo), e Sao Nicolau (Camara Municipal de
Ribeira Brava). As Antenas constituiram-se como a estrutura operacional do Programa para o
apoio ao emprego, empregabilidade e insercao profissional. Considerando o volume de trabalho
necessario para as atividades direcionadas para o emprego, o Programa contribuiu para mitigar
as deficiéncias de Recursos Humanos (RH) detetadas. Por exemplo, o Programa alocou oito
estagiarios distribuidos pelas varias Antenas.

O IEFP foireforgcado, por exemplo, com a criagdo do Portal para a Gestdo de Formacgdo, bem como
com a Plataforma Marketplace para intermediagao de jovens saidos da formacgao profissional
com o mercado de trabalho. A DGEFPEP foi reforcada com a criagao de uma plataforma de
acreditacao dos estabelecimentos de ensino e formagao, website, bem como com a criagao do
Manual de Acreditagao. De igual modo o Observatério foi reforcado através do desenvolvimento
de capacidades técnicas para a produgdo de dados e sistemas de informagao sobre o mercado de
trabalho no Centro Internacional de Formagao (CIF) da OIT em Turim (através de formacgao online)
— incluiu técnicos do Observatdrio e do INE -, através da alocagdo de equipamento informatico,
bem como a assinatura de um protocolo com a OIT para a utilizagdo da plataforma Stat.

O programa contribuiu, ainda, para a transferéncia de competéncias de forma descentralizada em
matérias relevantes, através da expansao da bolsa nacional de formadores, técnicos e consultores,
bem como através da elaboragao de ferramentas conducentes ao reforgo do SFPI.

De acordo com informacgao disponibilizada pelo Jov@Emprego ao Comité Técnico em outubro de
2021%, o Programa capacitou 959 técnicos, consultores e formadores em todas as ilhas do
arquipélago. As areas de capacitagao foram diversas, incluindo formacgdes basilares (e.g., Formagao
de Formadores em Competéncia de Empreender (CODE), Gerir Melhor o seu Negécio (GERME), e-
Learning, Educagcao Financeira, Formagcao Pedagdgica de Formadores), bem como formagdes
especificas que enderecaram setores prioritarios para a economia nacional, tal como formagao em
Inspetores de Pesca que capacitou 20 pessoas para o setor estratégico da economia azul. No
sentido de melhorar o ambiente das MPME - Resultado 4 — a transferéncia de competéncias
incidiu, também, sobre servigcos microfinanceiros, transicao da economia informal para a formal,
entre outros.

As areas onde houve maior capacitacao foram: Formagao de Formadores CODE (98), Educagao
Financeira (50), Oportunidades de Negdcio para Jovens Setores Prioritarios (50), Formadores e-
learning (44), Formadores Soft Skills (43), Certificagcao Internacional Formadores GERME (41)
Formagao de Formadores Manual de Empregabilidade (37), Capacitacao de Incubadoras (28), e
Formadores Get Ahead (27). Destaca-se ainda, o reforco de animadores e parceiros nas areas de

6 Jov@Emprego: “Encontro do Comité Técnico Alargado llha do Sal 19 e 20 de outubro: Sistematizagao do Percurso e dos
Resultados”, outubro 2021.
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cadeia de valor, comunicacgao, soft skills, e direitos e deveres laborais que, em 2018 e 2019
capacitaram 120 pessoas.

Além da capacitagcao de profissionais, o Jov@Emprego elaborou um conjunto de ferramentas de
apoio, tais como manuais e folhetos informativos, dos quais se destacam o Manual de
Empregabilidade, manuais em educacgao financeira e soft skills, guia de financiamento, materiais
para formagao GERME - Formacao Gerar Ideias de Negdcio (GIN) e Formagao Planear a sua Ideia
de Negdcio (PIN) -, entre outros. No total, foram disponibilizados 31 450 exemplares fisicos dos
diversos recursos elaborados.

Adicionalmente, o Programa criou recursos multimédia direcionados ao publico jovem, incluindo
paginas de Facebook para divulgagcao de atividade e contacto com beneficiarios, cuja pagina
principal conta com 13100 seguidores’”. O Programa criou, também, um canal no Youtube com
cerca de 40 videos. Os videos versam sobre diversas tematicas, incluindo procura ativa de
emprego, financiamento de negdcio proprio, soft skills, e testemunhos de beneficiarios.

Resultado 2 - A insercdo dos jovens segundo a APLD é efetiva

O Resultado 2 procurou a insercao dos jovens no mercado de trabalho, seguindo uma APLD. As
metas previstas para os produtos deste Resultado foram alcangadas.

Neste ambito, entre 2018 e 2021 o Jov@Emprego desenvolveu um leque alargado de iniciativas de
promogao do emprego e empregabilidade. De acordo com os dados disponibilizados a esta
avaliacao pelo Jov@Emprego®®, entre 2018 e 2021 o Programa abrangeu 33 294 beneficiarios, dos
quais 10 751 homens (32%) e 22 543 mulheres (68%). Conforme revelado pela llustragao 1, em 2019
o Programa teve uma forte aceleragao no numero de beneficiarios abrangidos face a 2018. Em
2020, apesar dos efeitos da pandemia COVID-19, o Programa manteve uma forte abrangéncia,
chegando mesmo a suplantar os valores de 2019. Em 2021, contudo, o niumero de beneficiarios
sofreu uma forte reducdo de cerca de 36% face a 2020".

Em termos de tipologia de atividade, entre 2018 e 2021, o “acolhimento inicial, atendimento e
orientagdo a jovens e mulheres” foi a atividades que abrangeu mais beneficiarios (41% dos
beneficiarios). Esta atividade inclui, tal como referido no Roteiro para a Insercdo, a inscricdo de
beneficiarios nas bases de dados das Antenas, bem como o agendamento para a elaboragao de
Itinerdrio Personalizado de Insergdo (IPl). Durante a duragao do Programa foram elaborados
3800 IPIs, 1271 a homens (33%) e 2529 a mulheres (67%).

Os IPl sao uma fase de orientagdao profissional que tem como objetivo consciencializar o
beneficidrio para as suas competéncias, bem como para a sua adequabilidade ao mercado de
trabalho. Na elaboracao dos IPl sao aportadas, entre outras, informac¢des sobre mercado de
trabalho, tecido empresarial, assim como oportunidades de emprego e autoemprego.

A componente informativa sobre oportunidades de emprego e autoemprego extravasou a
elaboragao de IPIs. Efetivamente, a segunda atividade com maior volume de beneficiarios foi a
tipologia “Atividades informativas sobre oportunidades de emprego e autoemprego”, que
abrangeu 4 502 beneficiarios: 1588 homens (35%) e 2 914 mulheres (65%).

De forma mais direcionada para a melhoria das competéncias dos beneficidrios, com a finalidade
de os melhor capacitar para a insergdo no mercado de trabalho, o Jov@Emprego promoveu uma
série de agdes de formacao. As agcdes de formacgao para o desenvolvimento de competéncias em
Educacgdo Financeira foram as agdes com maior volume de beneficiarios (2 451), seguidas das
acdes em Soft Skills (2279), Get Ahead (2273), formacgdes GIN (2148), agcdes em grupo de

7 https://www.facebook.com/jovemprego
8 Jov@Emprego: “Estatisticas de 2018 a 2021: Atividades Antenas e Equipa Jov@Emprego”, dezembro 2021.
9 A contabilizagdo apresentada inclui as atividades das Antenas e da equipa Jov@Emprego de forma agregada.
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orientagao profissional — desenvolvidas de acordo com o manual de empregabilidade - (2147),
formacdes PIN (1457), e academia o futuro do trabalho e os empregos do futuro (70).

Foram, ainda, desenvolvidas outras

llustragcdo 1. Numero de beneficidrios de agcées de at|V|c.ja.d. es . tais como — acoes de

promocdo de emprego e empregabilidade, sen5|b.|llzagao para os direitos e deveres

desagregado por género, 2018-2021 laborais, CODE, que abrangeram 560
beneficiarios.

12 000 p
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tendencialmente, uma distribuicao de
entre 30 a 40% homens e 60 a 70%
mulheres. As acbes Get Ahead - que
substituiram as formag¢des GERME nivel
1 - foram a excegdo com uma
distribuicao de género de 14% homens e
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‘ ‘ acdes se destinavam a mulheres
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formadores. Quando  questionados
sobre as mais-valia das formacgdes - e do Jov@Emprego como um todo - os beneficiarios
consultados referiram melhorias nos seus conhecimentos sobre gestdo e organizagao financeira
qguer a nivel pessoal quer a nivel empresarial, criagdo de emprego, melhorias nas relagdes
interpessoais, aumento de rendimentos, entre outros.

Fonte: Avaliadora, baseada em dados do Jov@Emprego

Quanto aos efeitos a longo-prazo, as opinides dividiram-se entre considerarem as agdes positivas
ou neutras (i.e, sem um efeito particularmente notdrio). Nenhum beneficidrio exprimiu
dessatisfagdo com as agbes desenvolvidas. Efetivamente, quando questionados sobre se
recomendariam o Programa, a resposta foi sempre positiva. A apreciagao positiva ou neutra
beneficia o Programa ja que, de acordo com as informagdes dos grupos focais, o principal veiculo
de chegada ao Jov@Emprego foi publicidade boca-a-boca. Com menos respostas, surgiram
outros meios de divulgagao tais como redes sociais, atividades dos parceiros, e televisao, levando
a avaliagao a questionar o nivel de alcance dos jovens através dos meios de comunicagao referidos.

No que se refere a efetiva insercdao dos beneficiarios no mercado de trabalho, o Jov@Emprego
incluia as modalidades emprego assalariado e autoemprego. De acordo com os dados cedidos a
data da avaliagao, e tal como presente na llustragdo 2, entre 2018 e 2021 foram inseridos no
mercado de trabalho 1188 beneficidrios dos quais 428 homens (36%) e 760 mulheres (64%). Destes
669 foram inseridos através de emprego assalariado (56%) e 519 através de autoemprego (44%).

Isto significa que dos 33294 beneficiarios, 1188 foram efetivamente inseridos no mercado de
trabalho através das antenas, i.e, cerca de 3,6% dos beneficiarios de 2018 a 2021. A evolugao
temporal do niumero de beneficiarios indica um pico de insercao em 2019 quer para emprego
assalariado quer para autoemprego. A diminuicdo no numero de inseridos no mercado laboral
apds 2019 pode ser interpretada como os efeitos da pandemia COVID-19. Com efeito, a taxa de
desemprego subiu 3,2 pontos percentuais entre 2019 e 2020%°, pelo que é compreensivel a

20 |nstituto Nacional de Estatistica (Cabo Verde): “Estatisticas Emprego e Mercado de Trabalho em CV, IMC 2020", 20 maio
2021.
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diminuicdo no ndmero de insercao de beneficiarios no mercado de trabalho, dada a retragao do
mercado laboral.

No que se refere ao autoemprego, segundo o “Relatdrio Analise Impacto COVID-19 nos
beneficidrios do Jov@Emprego — Inseridos no Mercado de Trabalho” os autoempregos geraram
cerca de 128 empregos indiretos?. Dadas as restricdes temporais desta avaliacdo e o facto de o
sistema de M&A do Programa nao registar o numero de empregos indiretos criados pelos
beneficiadrios, ndo foi possivel verificar o nidmero total, contudo durante os grupos focais, varios
beneficidrios referiram ter gerado novos postos de trabalho.

llustracdo 9. Numero de beneficiarios inseridos no mercado laboral (emprego assalariado e
autoemprego), desagregado por género, 2018-2021
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Fonte: Avaliadora, baseada em dados do Jov@Emprego

No ambito do Resultado 2, o Programa previa, ainda, 0 acompanhamento dos beneficiarios. As
informacdes recolhidas junto dos beneficiarios revelam inconsisténcias no acompanhamento pds-
formacao/pds-insercdo dos beneficiarios. Assim, e dada a continuidade do programa por outros
meios (ver Orientacdes para o Impacto e Sustentabilidade), recommenda-se um reforgo desta
componente. O acompanhamento pds-formacéo/pds-insercdo pode-se constituir como uma
componente importante para detetar possiveis lacunas nos processos formativos ou métodos de
empregabilidade, bem como para aferir sobre a qualidade do emprego gerado pelo programa.
Esta questao é igualmente relevante nas iniciativas ligadas a processos de formalizagdo de
negdcios, onde um acompanhamento mais proximo poderd garantir uma maior retengao dos
negdcios na economia formal. Havendo falta de recursos humanos e financeiros para este
acompanhamento, sugere-se que sejam revistas as metas previstas para insergao profissional, por
forma a garantir um maior foco no acompanhamento dos jovens, garantindo, assim, uma maior
eficacia do Programa.

Adicionalmente, constatou-se a necessidade de um maior envolvimento do setor privado para a
promocgao da insercao profissional através do trabalho realizado pelas antenas. Este trabalho deve
ser reforgado para trabalhar na l6gica da APLD, que poderia ser promovida através de uma maior
integracdo das necessidades dos empregadores e/ou de abordagens setoriais em localidades
especificas. Atualmente o envolvimento as Antenas em atividades ligadas a empresas € muito

2 Jov@Emprego (consultoria individual): “Relatério Analise Impacto COVID-19 nos beneficiarios do jov@Emprego -
Inseridos no Mercado de Trabalho”, 2021.
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dispar. Por exemplo, em 2020 foram realizadas 115 visitas a empresas e definicao de perfis
profissionais. Destas, a Antena de Fogo e Brava foi responsavel por mais de metade das visitas
realizadas (60). No sentido oposto as Antenas e Santiago Norte, Santiago Sul, e Sdo Vicente
realizaram apenas seis visitas cada. No intermédio Santo Antao e Sao Nicolau realizaram 20 e
dezassete respetivamente®’. De acordo com informacdes recolhidas, a discrepancia prende-se
com os diferentes perfis de profissionais em cada Antena.

Neste sentido, destaca-se a necessidade de melhorar o ambiente de negdcios para as empresas
Nno pais. As entrevistas realizadas recomendam, ainda, um didlogo sistémico com o setor privado,
via associagdes comerciais, por forma a integrar reformas para apoio na oferta de emprego do
setor privado, com vista a aumentar resposta do setor privado.

Resultado 3 - A oferta de financiamento do sistema das IMF estd mais bem adaptada a
procura dos criadores de MPE

O Resultado 3 procurou melhorar a oferta de financiamento do sistema das IMF em prol dos
criadores de MPE. Neste Resultado, apenas as metas do Produto 3.1. foram alcangadas. As metas
do produto 3.2. foram parcialmente alcangadas, e as metas do Produto 3.3. nao foram alcangadas.

De acordo com informagdes recolhidas, foram encetados esforgos para o reforgco das estruturas de
financiamento (nomeadamente as IMF) em termos de produtos para financiamento dos jovens,
com base nas recomendacgdes de um Estudo de mercado de Microfinangas. Adicionalmente, um
Estudo de Mercado realizado pela Morabi para o segmento jovem contribuiu para o
desenvolvimento de produtos financeiros e nao financeiros a serem oferecidos pela instituigdo. Foi
recentemente realizado um teste piloto aos produtos e servigos a serem oferecidos pela Morabi,
direcionados ao segmento jovem, com vista a satisfazer as necessidades de procura de novos
servigos e produtos, incluindo produtos financeiros para atividades de geragdo de renda.

Em paralelo, o Programa apoiou a Sociedade Cooperativa de Poupanca e de Crédito (SOLMI
COOP) no desenvolvimento de um Guia de produtos e servigcos macrofinanceiros, gue serve como
manual de consulta para produtos de microfinangas disponibilizados pela instituicao a
particulares, a MPME, assim como a Unidades Produtivas Informais (UPI). Foi igualmente
desenvolvido e disponibilizado um Guia de Financiamento (impresso e online), com apoio do
Business Incubation Center (BIC), para apoiar tanto empreendedores como MPE no acesso a
informacao para a criagao e financiamento de negécios.

Outra componente apontada como muito relevante deste resultado foi o desenvolvimento de um
programa de formagao em educacao financeira, percebido enquanto ferramenta de apoio a
gestdo de negdcios e aquisicao de conhecimentos para a melhor gestdo do dinheiro. Este
programa capacitou 48 formadores em educagao financeira e dois formadores regionais
certificados, o que grangeia um efeito multiplicador ao mesmo. A educagao financeira foi elencada
pelos beneficidrios consultados como uma das mais relevantes aprendizagens adquiridas,
especialmente as beneficiarias do projeto piloto Sucupira50.

Estas contribuicbes mostram-se relevantes e adequadas para facilitar o acesso dos jovens e
mulheres a financiamento, do ponto de vista da informacgao disponivel, conhecimentos para a
gestdo do dinheiro (e.g., a nivel da orcamentagdo e contabilidade), bem como de mais formatos
de acesso a financiamento. Contudo, do ponto de vista dos jovens consultados no ambito da
avaliagao, a recomendacao mais frequentemente referida esteve ligada ao acesso a
financiamento. Nao sao ainda sentidas melhorias relevantes no apoio ao acesso a financiamento
pelos jovens e mulheres. Esta dificuldade é especialmente sentida na morosidade dos processos
encaminhados para os bancos, na impossibilidade de responder as garantias solicitadas pelos
bancos, e nos atrasos no recebimento dos kits atribuidos pelo IEFP (qQue por vezes demoram varios
meses).

22 Jov@Emprego: “Relatério Anual 2020, 2021.
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Finalmente, uma das sugestdes dos beneficiarios prende-se com o facto de ser necessario criar
estratégias de financiamento alternativas que nao passem pelos financiamentos contraidos em
instituicdes financeiras. O Crowdfunding era um dos mecanismos que o Programa se propunha a
explorar na sua programacao (ligado ao Produto 3.3). Os constrangimentos identificados neste
produto estiveram ligados ao facto de ter existido alguma morosidade e falta de capacidade das
instituicdes de microfinangas, assim como a necessidade identificada de revisao da legislagao
ligada ao Crowdfunding.

Contudo, apesar de nao ter sido executado o plano de agao previsto para a implementacao do
Crowdfunding, enquanto solugcao complementar para o financiamento dos projetos dos jovens,
foi acordado que sera dada continuidade a esta questao apdés o termino do projeto, através da
ProEmpresa, com financiamento do PNUD em 2022.

Resultado 4 - O ambiente das MPME é melhorado em termos do entendimento popular

O Resultado 4 procurou melhorar o ambiente das MPME em Cabo Verde através de agdes de
visibilidade para a promogao do empreendedorismo e inovagao junto de jovens e mulheres. As
metas previstas para os produtos deste Resultado foram alcangadas.

Uma contribui¢cdo importante do Programa para a melhoria do ambiente de negdcios dos jovens
nas diferentes ilhas cabo-verdianas foi a criagcao do Startup Challenge — Competicdao Nacional de
Planos de Negodcios. O Startup Challenge € uma competicao de planos de negdcio ao nivel
nacional para jovens com idades entre os 18 e 35 anos. Beneficiou diretamente 622 jovens, dos
quais 301 finalizaram os seus planos de negécios (58% mulheres)®. A Avaliacao da 1° Edicdo do
Startup Challenge®* constatou que a iniciativa foi relevante para os beneficiarios e refletiu-se em
beneficios a médio e longo-prazo. Outras iniciativas ligadas a promog¢ao do empreendedorismo
dos jovens - tal como o Start up Weekend —também contribuiram para facilitar a criagao de novos
negdcios, a exposicao dos jovens a inovagao e criatividade, para a melhoria do rendimento dos
negdcios e para a criagao de novos empregos locais. A continuidade do Startup Challenge
dependera da Pré Empresa apoés término do Programa.

A melhoria do ambiente de negdcios foi igualmente promovida através do reforco das
capacidades e de programas de aceleragao empresarial de 11 incubadoras a nivel nacional e do
staff da Pré Empresa, que pretende apoiar as incubadoras a disponibilizarem servigcos adequados
para a assisténcia de negocios, fazendo ainda a ligagao aos servigos prestados pela Pro Empresa.

O Programa contribuiu, também, para apoiar a transicao de pequenos negodcios da economia
informal para a economia formal. Fé-lo através de agdes nos mercados informais de Sucupira e
Assomada e na Ribeira Grande de Santiago que contribuiram para a formalizagao desses negdcios.
As iniciativas tinham uma abordagem integrada que passou pela capacitagao para gestdao do
negdcio (e.g., Get Ahead e Educagao Financeira), sensibilizagdo para a cidadania fiscal e inscricao
no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), e apoio no acesso a financiamento, através de
uma articulagao com o Programa Fomento da Pré Empresa.

Foi, ainda, disponibilizado um balcdo de atendimento no Mercado de Sucupira para permitir maior
acesso das unidades de negdcio a informagao e acompanhamento. Todos os beneficiarios destas
iniciativas (189) formalizaram as suas atividades. Adicionalmente, a equipa do projeto verificou um
efeito multiplicador que se estendeu a muitas outras unidades de negdcio. O efeito multiplicador
deveu-se a concatenacao entre experiéncia positiva das iniciativas executadas, criagcdo do balcao
de apoio da Pré Empresa no mercado Sucupira, e existéncia de oportunidades de financiamento
dependentes da formalizagdo das atividades econdmicas. Esta Ultima foi especialmente relevante

23 Comité Técnico em outubro de 2021.
24 Relatorio de Avaliagdo Final: A1® Edigao do Startup Challenge — Competicao Nacional de Planos de Negécio, 2021.
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no contexto pds-COVID-19, assim como das cheias devastadoras verificadas na Praia em setembro
de 2020, cujos efeitos evidenciaram a situagao de fragilidade das atividades da economia informal.

Do ponto de vista dos beneficiarios, os testemunhos recolhidos destacam como resultados
positivos a melhoria generalizada dos seus conhecimentos, bem como o aumento da confianga
na gestao financeira dos seus negocios. Estes elementos foram apontados como importantes para
melhorar a solvéncia empresarial, nomeadamente na quitagao de dividas.

De acordo com as entrevistas realizadas, estas agdes piloto mostraram o grande potencial no que
respeita a formalizagao de negécios. Adicionalmente captaram o interesse de outros municipios,
como os de Sao Filipe, Porto Novo, Santa Cruz e Sao Miguel, e alcangaram visibilidade a nivel
internacional. A OIT reconheceu esta abordagem integrada como uma boa pratica a nivel
internacional nas suas diversas fases, incluindo a identificagao dos beneficiarios, através das fortes
parcerias locais (e.g., Pré Empresa, INPS), acesso a informagao, formagdo para melhorar a gestao
do negdcio, e utilizagdo de incentivos tais como linhas de crédito. Este projeto piloto trouxe um
grande contributo para o trabalho que a OIT tem realizado na vertente da economia informal vis-
a-vis a sua replicagdo noutros contextos e partilha com varios outros doadores tais como o Donor
Committee for Enterprise Development (DCED).

Mostra-se, contudo, muito importante assegurar o seguimento das unidades de negdcio
beneficiadas para entender qual o nivel de retencdo na formalizacdo a médio/ longo-prazo. Da
informacao recolhida através das entrevistas e grupos focais, existem casos de beneficiarios que
cessam a realizagdo dos pagamentos legalmente exigidos a negdcios da economia formal. Outros
testemunhos apontam para o facto de ainda existirem duvidas em relagdo aos métodos e
frequéncia dos pagamentos devidos, pelo que se mostra relevante um acompanhamento
proximo, tal como se realizou no Mercado do Sucupira com a criagao de um balcao permanente,
gue permanecera no local, apds término do Jov@Emprego.

De referir, ainda, que a este projeto piloto foi implementado em estreita parceria com a Pro
Empresa, reforcando as suas capacidades para continuar a promover a formalizacao destes
negoécios em Cabo Verde. De acordo com a Avaliagdo do Projeto Sucupira50%, o Projeto criou uma
mudanca sistémica importante na gestdo de negdcios no Mercado de Sucupira. A participagao
dos beneficidrios deveu-se ndo s ao acesso a financiamento, como também ao facto de
entenderem as vantagens existentes na formalizagdo dos negécios apds a realizagao das agdes de
formacgao.

5.3.2. ADAPTAGAO DO PROGRAMA A PANDEMIA DA COVID-19

A situagcao pandémica COVID-19 produziu efeitos desiguais na eficacia do Programa, sendo que
globalmente o Programa se adaptou positivamente aos desafios derivados da situagao
pandémica, tanto a nivel de adaptagao das atividades previstas, como na incorporagao de
atividades de resposta a pandemia.

Em 2020, o Programa conseguiu adaptar-se positivamente as limitagdes impostas pela situagao
pandémica, empreendendo esforcos no sentido de capacitar técnicos e formadores para
migrarem as formagdes possiveis para um ambiente e-learning. Nesse sentido, varios recursos tais
como o Manual de Empregabilidade, e materiais de formacao GERME (GIN e PIN) foram
disponibilizados em formato digital.

Com a adaptacao da oferta formativa para regime e-learning, o Programa conseguiu prosseguir
com alguma da sua oferta. Por exemplo, a segunda edi¢do do Start-up Challenge foi realizada
online. Além da alteragao do regime de formagao, o Programa desenvolveu esforcos para garantir
a capacidade dos beneficiarios em acompanharem as sessdes online, o que incluiu o pagamento
de internet aos beneficiarios.

2> Jov@Emprego: “Relatdério de Avaliagao do Projeto Sucupira50”, 2021.
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Apesar do esforco, algumas agdes de formagao nao se realizaram tais como a capacitagao de
formadores em mecatrénica, e a atualizagdo de varias formagdes profissionais (e.g., canalizagao).
Todavia, na sua maioria, as a¢gdes foram adiadas, e realizadas em 2021 tais como a Formagao em
Mestre Formador GERME.

Em acrescento a adaptagao das suas atividades, o Programa desenvolveu esforgos para melhorar
a resposta e conhecimento sobre os efeitos da pandemia. Nesse sentido, o programa apoiou a
revisdo do Plano Nacional do Emprego para fazer face a COVID-19, e encomendou o “Estudo de
Avaliacdo Rapida dos Impactos da COVID-19 nos Trabalhadores e nas Unidades da Economia
Informal”.

No sentido de promover a resiliéncia das PMEs o Programa disponibilizou um curso online sobre
estratégias de sobrevivéncia das PMEs, no sentido da minimizacao dos efeitos negativos da
COVID-19. Considerando as especificidades do setor das artes, o Programa dinamizou a¢des junto
de 51 musicos (60% homens e 40% mulheres) para os capacitar para uma melhor gestao financeira
dos seus negdcios. Adicionalmente elaborou fichas resumo sobre direitos de autor e conexos.

Pese embora os entraves causados pela pandemia, e as dificuldades inerentes, o Programa
conseguiu atingir de forma satisfatéria as metas propostas em quase todos os resultados previstos.
A grande excegao, onde os efeitos da pandemia mais se sentiram de forma negativa, foi ao nivel
do Resultado 2.

Tal como previamente explorado, se o volume de beneficiarios de agcdes de promogao de emprego
e empregabilidade se mantiveram elevados em 2020, os niveis de empregabilidade (emprego
assalariado e autoemprego) associados ao Programa decairam de forma expressiva tanto em 2020
como em 2021. Aretragao da economia, bem como a menor disponibilidade de empregadores em
acolherem e inserirem novos jovens ajudam a explicar a menor eficicia do Programa no Resultado
2 apods 2020, sendo que as metas propostas foram atingidas inobstante a pandemia.

Respeitante ao autoemprego, os testemunhos recolhidos durante esta avaliagao evidenciaram
efeitos desiguais. Por um lado, a pandemia serviu de incentivo para a formalizagdo de negdcios e
para a inovagdao empresarial, incluindo vendas online (WhatsApp, redes sociais), bem como
disponibilizagdo de novos produtos (e.g., mascaras). As alteracdes aumentaram a resiliéncia destes
negocios. Por outro lado, alguns beneficiarios notaram o encerramento de varios negdcios devido
aos constrangimentos da pandemia, 0 que engrossou o desemprego no pais.

5.3.3. INTEGRAGAO DOS GRUPOS VULNERAVEIS NA IMPLEMENTAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
PROGRAMA

De acordo com os dados disponibilizados e informagdes recolhidas, esta avaliagao verificou que,
no seu desenho e implementagao, o Programa integrou dimensdes de género e atengao a grupos
vulneraveis, nomeadamente populagao jovem, e mulheres da economia informal.

Tal como referido na explicitagdo dos resultados do Programa, os beneficiarios das agdes
conducentes a insergdo de jovens no mercado laboral respeitaram um balango de género
satisfatoério, tendente a uma maior participagao de mulheres. A vulnerabilidade da populagao
jovem é comprovada, por exemplo, pela maior taxa de desemprego de jovens em Cabo Verde®.

No campo da economia informal, o Programa enderecou mulheres da economia informal, cuja
situagcao no mercado laboral de Cabo Verde é de maior vulnerabilidade. Neste sentido, incluiu
acdes para a transicao de atividades econdmicas do setor informal para o setor formal.
Inicialmente as a¢des foram desenvolvidas no Mercado de Sucupira. O sucesso da agao conduziu
a sua réplica nas cidades de Ribeira Grande de Santiago (Cidade Velha) e na Cidade de Assomada.
Estas acdes tinham como publico-alvo essencialmente mulheres. No entanto, em menor escala, o

26 |nstituto Nacional de Estatistica (Cabo Verde): “Estatisticas Emprego e Mercado de Trabalho em CV, IMC 2020", 20 maio
2021.
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Programa alargou essas ag¢des para incluir homens na mesma situagao. A adaptacdao do Programa
foi positiva ja que a situagao pandémica COVID-19 e as cheias de setembro de 2020 reiteraram o
forte grau de vulnerabilidade dos trabalhadores informais, sejam eles homens ou mulheres.
Efetivamente, os trabalhadores da economia informal de Cabo Verde estdao amplamente
associados a situagdes de precariedade e falta de protecao social?”. Em caso de disrupgdes o setor
informal ndo tem acesso a apoios, pelo que quem dele depende pode facilmente perder a sua
fonte de renda.

Globalmente o Programa denota preocupag¢ao com questdes de género nas suas varias fases. Por
exemplo, os instrumentos de M&A do Programa permitiram compreender a dimensao de género
do Programa a nivel micro e macro. Ademais, os parceiros do Programa foram sensibilizados na
area do género através, por exemplo, das a¢des de formalizagdo de negdécios com a Pré Empresa
gue incidiram primariamente sobre mulheres, as formag¢des Get Ahead, bem como a capacitagao
dos CEFP.

No seu desenho e acao, o Programa nao previu ac¢des direcionadas para pessoas portadoras de
deficiéncia.

5.3.4. INTEGRAGAO DO DIALOGO SOCIAL, TRIPARTISMO E NORMAS INTERNACIONAIS DO TRABALHO

De acordo com as auscultagdes efetuadas por esta avaliagao, o Programa integrou dialogo social
e tripartidarismo.

Desde o seu desenho o Programa incluiu um processo de consultas participativo onde estava
incluido instituicdes governamentais (e.g. Pré Empresa, DGEFPEP, IEFP), instituicdes de ensino
(e.g., US), associacdbes empresariais, associacdes de jovens e mulheres, sociedade civil,
representantes de empresas, € pequenos empresarios. Este dialogo permitiu a elaboragao de um
diagndstico de necessidades adequado, bem como as varias adaptagdes do Programa aos
cambios conjunturais.

Apesar de incluido no desenho do Programa, o didlogo efetivo ocorreu de forma mais incisiva
somente a partir de 2020. Este foi particularmente percetivel apds a Avaliagao Intercalar de 2020,
tendo produzido efeitos benéficos para a prossecucao dos objetivos do Programa. Exemplos dos
beneficios incluem: o apoio técnico para a operacionalizagdo da Observatdrio, o maior
envolvimento da Pré Empresa no desenvolvimento de a¢des de formalizagao de negdcios, assim
como a participagdes das Antenas e do CEFP na definicdo das metas anuais do Programa.

Como resultado, a apropriagdao dos parceiros Nno que respeita a conceitos, praticas, e ferramentas
aumentou. O expoente exemplificador da apropriagao encontra-se na Estratégia de Continuidade
do Programa, que foi capaz - tal como exposto no subcapitulo Orientagdo para o Impacto e
Sustentabilidade - de transferir de forma eficiente as diversas areas e competéncia do Programa
pelos diversos parceiros. As reunides do Comité Técnico foram instrumentais para este efeito.

Em relagao ao tripartidarismo foi notéria uma participagdao mais residual dos sindicatos face a
auscultagao com o governo e representantes dos empregadores. Em sede de entrevista, foi
justificada a participagao mais residual dos sindicatos pelo envolvimento direto do programa com
os beneficiarios, bem como pela perce¢ao de que o enquadramento dos jovens nao estimula a
integragao com os sindicatos. A excecao a este cenario foi o trabalho efetuado com o sindicato dos
trabalhadores informais (sindicato dos trabalhadores domésticos) que nao estda constituido
formalmente.

O parco envolvimento dos sindicatos € uma lacuna do Programa. Enquanto stakeholders de relevo
no setor do emprego, os sindicatos sao pecas fundamentais para o trabalho digno. O seu maior
envolvimento poderia ter reforcado as atividades do Programa referentes a divulgacao de direitos
e deveres laborais — elementos essenciais para a dignidade do trabalho -, assegurando que no

27 Rodrigues, Cristina e Magdalena Bialoborska: “Organization and Representation of Informal Workers in Sdo Tomé and
Principe: State Agency and Sectoral Informal Alternatives”, African Studies Quarterly 17 (2), June 2017.
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futuro os jovens teriam formas alternativas de acesso a informacgdes sobre os seus direitos.
Ademais, tal como o programa contribuiu para aproximar os jovens as empresas poderia, também,
ter aproximado os jovens de estruturas cujas funcao social é a defesa dos direitos dos
trabalhadores face a potenciais abusos. Assim, no futuro, esta avaliagao sugere um dialogo e
integragao sistematico quer de empresas quer de sindicatos, de forma a contribuir para um
desenvolvimento balanceado e sustentavel do setor do emprego em Cabo Verde.

Por ultimo, o Programa responde a normas internacionais do trabalho da OIT, nomeadamente no
gue se refere a promocgao da criagao de emprego digno, assim como contribuiu positivamente
para responder as prioridades de promogao de trabalho digno, cuja elaboragao contou com a
colaboragao da OIT. Sao exemplo desta contribui¢cao as agdes desencadeadas no sentido de apoiar
jovens e mulheres na insergao profissional e criagdo de autoemprego, assimm como no apoio a
transicao das empresas da economia informal para a economia formal (e.g., Projeto Sucupira50),
assim como ag¢des de divulgacao de direitos e deveres laborais.

5.4. EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS

O Programa fez uma utilizagao eficiente dos recursos financeiros alocados para atingir os
resultados previstos. O Programa contou com um or¢camento total de 3.603.619 USD. De acordo
com os dados fornecidos, conseguimos aferir que no periodo de 2017 a 2021 foi utilizado o valor de
3544508,75 USD (ver tabela 3). A execugao financeira do Programa corresponde a 98,29% do valor
total orcamentado, o que significa que a execugao financeira global corresponde a execugao
inicialmente prevista. Esta execugao foi apoiada pelo facto de ter sido aprovada uma prorrogagao
de um ano adicional de implementagao de projeto (em novembro de 2020), permitindo ao
Programa utilizar o valor remanescente até fevereiro de 2022 (cerca de 851173,81 USD) (ver Tabela
3).

Tabela 3- Orcamento previsto vs realizado (USD)

PNUD oIT Total
Previsto 1178 048,00 2 428 070,00 3606 118,00
Realizado 1126 255,75 2 418 253,00 3544 508,75

Tabela 4 - Orcamento realizado, por ano (USD)

PNUD oIT Total
2017 7 803,28 99 625,00 107 428,28
2018 235 507,71 525 876,00 761 383,71
2019 379 048,69 570 974,32 950 023,01
2020 256 220,47 618 279,47 874 499,94
2021 247 675,60 603 498,21 851173,81
Total 1126 255,75 2 418 253,00 3544 508,75

Com base no orcamento executado, do ponto de vista de analise custo-beneficio, o custo médio
por participante do Programa foi de 106,46 USD. Este custo € similar com outros programas de
promogao de emprego para jovens em paises de rendimento baixo, que apresentam custos por
beneficiario novalor de cerca de 150 USD?. Relativamente ao custo médio por inserido no mercado
de trabalho, o custo do Programa (2983 USD por beneficiario) é baixo quando comparado com
projetos semelhantes de ensino e formacao profissional em paises da Africa Subsariana, que
apontam para custos por participante a partir de 17 000 USD por jovem inserido no mercado de

28 World Bank: “Ghana Youth Employment Program Inventory”, 2016.
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trabalho?®. Conforme referido anteriormente, dos 33294 beneficiarios, 1188 foram efetivamente
inseridos no mercado de trabalho, i.e, cerca de 3,6% dos beneficiarios de 2018 a 2021. Tendo em
conta esta relagao custo-beneficio, teria sido importante reforcar o foco do Programa no nimero
de beneficidrios inseridos, através de um acompanhamento mais adequado e aproximado dos
beneficidrios por parte das antenas e necessariamente um ajuste das metas previstas para os
beneficiarios.

5.5. EFICACIA NA GESTAO

O formato da equipa central do Programa, atualmente composta por uma Coordenadora
Nacional, um Assistente Administrativo e uma Consultora do Projeto e um condutor, é
manifestamente reduzido face ao inicialmente planeado no PRODOC: i) um Conselheiro Técnico
Principal; ii) um Conselheiro Técnico assistente direto do Chefe de Projeto; iii) um Conselheiro
Técnico associado a componente de facilitagdo do acesso ao crédito; iv) um assistente
administrativo; e v) um condutor. Apesar da equipa central ter sido reforcada em abril de 2021 com
a contratagao de uma Consultora do Projeto, as saidas do Conselheiro Técnico Principal e da
Conselheira Técnica associada a componente de facilitagdo do acesso ao crédito resultaram num
desfalque de duas pessoas na equipa por grande parte do tempo de implementagao do Programa.
Esta insuficiéncia foi especialmente relevante na quebra sentida na dinamizacao do resultado 3
do Programa “A oferta de financiamento do sistema das IMF esta mais bem adaptada a procura
dos criadores de MPE", visto que no caso da Conselheira Técnica da componente de facilitagao do
acesso ao crédito Principal, ndo chegou a ser contratada uma substituicdo. No caso da posigcao de
Conselheiro Técnico Principal, a Conselheira Técnica assistente assumiu essa posigao.

Foi destacada, ainda, a auséncia de um Responsavel de Monitoria & Avaliagdo para assegurar a
criagdo de ferramentas e indicadores apropriados para o seguimento da implementagao do
Programa, tendo em conta o nivel de complexidade acrescido devido a descentralizagao das
atividades nas diferentes ilhas.

Ao nivel das Antenas, foi reportado nas entrevistas alguma necessidade de apoio adicional nas
atividades de acompanhamento e seguimento dos jovens beneficidrios. Este desafio foi
inicialmente identificado na Avaliagao Intercalar e colmatado através do reforco das equipas das
antenas de Santiago Sul, Fogo, S. Vicente, e Santo Antdo com estagidrios no ano de 2020. Este
reforco tinha como objetivo fazer um esforgco adicional para alcangar as metas definidas em
termos de ndmero de beneficiarios. Contudo, conforme referido anteriormente, as informacgdes
recolhidas junto dos beneficiarios continuam a revelar inconsisténcias no acompanhamento pds-
formacao/pds-insercédo dos beneficiarios.

A avaliagcdo constatou, ainda, que a estrutura de gestao do Programa mostrou algumas
insuficiéncias ao nivel da coordenagdo e colaboragdo entre as agéncias implementadoras. A
existéncia de procedimentos diferentes, assim como uma gestao financeira e técnica separadas
Nao promoveu uma agao conjunta eficaz. Esta questdo, ja reportada em sede de Avaliagao
Intercalar, verificou-se na prépria configuragao da equipa de projeto. A equipa € composta por
elementos contratados pela OIT (inicialmente um Conselheiro Técnico Principal e uma
Conselheiro Técnico assistente direto do Chefe de Projeto), e pelo PNUD (Conselheiro Técnico
associado a componente de facilitagdo do acesso ao crédito; e um assistente administrativo). Os
dois ultimos nao reportavam diretamente ao Conselheiro Técnico Principal, mas ao PNUD, nao
permitindo que a coordenagao do projeto tenha poder de decisao daquilo que sao componentes
do projeto do PNUD. O orcamento do projeto era igualmente gerido em separado pelas duas
agéncias, nao permitindo a coordenagao ter uma visdo continua sobre a realizacdo financeira
conjunta.

No que respeita ao apoio dos servigos competentes da OIT (a Equipa de Trabalho Digno em Dakar;
a sede da OIT em Genebra; e o CIF) para a gestao do Programa a nivel técnico, programatico,

29 Rebecca Bier, Christopher Chibwana, Radhika Lokur, Jeffery McManus: “Addressing the youth skills gap through
university curricula: Evidence from a quasi-experimental evaluation in Rwanda”, 2019.
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administrativo e financeiro, a colaboragao foi muito relevante para o alcance dos objetivos do
Programa. Destaca-se que a colaboragao com Dakar foi explorada de forma muito proxima a nivel
técnico, administrativo e financeiro. Existiram reunides semanais entre a equipa de gestdo de
projeto na Praia e a equipa de backstopping em Dakar para discussdo de todas as questdes
técnicas, de forma a assegurar a boa implementag¢ao das atividades das componentes da OIT.

O apoio da sede da OIT em Genebra foi igualmente relevante para a implementagao de algumas
atividades de grande relevancia, nomeadamente o apoio na operacionalizacao do sistema de
informacgao do mercado de trabalho da Observatério - ao qual sera dada continuidade apds o
fecho do Programa- e ainda na produgdo dos videos tematicos da experiéncia piloto de
Sucupira50. Por outro lado, a implementagdo desta experiéncia piloto tem contribuido também
para o trabalho da OIT noutros contextos, devido a sua abordagem integrada inovadora (acesso a
informacao, capacitagao para o negoécio e acesso a financiamento).

O CIF foi igualmente um parceiro importante ao nivel do reforco das capacidades técnicas do
Observatodrio e do INE para a produgao de dados sobre o mercado de trabalho.

Ao nivel do modelo de governagao do Programa, foi reportado um reforco dos mecanismos de
coordenagao entre os parceiros do Programa, através de maior dialogo e utilizagao do Comité
Técnico e dos encontros das Antenas como espacos de discussao dos resultados e de definicao
conjunta das estratégias para o futuro.

5.6. ORIENTACOES PARA O IMPACTO E SUSTENTABILIDADE

Os dados recolhidos durante esta avaliagao indicam a existéncia de estratégias, agdes e
desenvolvimentos conducentes a sustentabilidade da intervengdo. As estratégias e agdes
desenvolvidas, assim como aquelas ainda em desenvolvimento, tém a potencialidade de
produzirem efeitos positivos duradouros no setor do emprego e formagao profissional em Cabo
Verde, tanto a médio como a longo prazo.

No seguimento de uma recomendagao elaborada no ambito da Avaliagao Intercalar de outubro
de 2020%*, o Jov@Emprego desenvolveu uma Estratégia de Continuidade® para assegurar a
institucionalizagdo do Programa - suas linhas orientadoras e metodologias - nos servigos puUblicos
de Cabo Verde ligados ao setor do emprego e formacgéao profissional®2

5.6.1. TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

Apds um periodo de consulta e dialogo ao mais alto nivel com os parceiros, bem como validagao
pelo Comité Técnico do Programa, a Estratégia de Continuidade do Jov@Emprego estabeleceu
um organigrama que reparte as responsabilidades e recursos do Programa pelos parceiros
interessados. Dados recolhidos durante o processo de entrevistas para esta avaliagdo indicam que
a elaboragcao da estratégia foi participativa, e conducente a apropriagao das atividades do
Programa pelos parceiros. Mesmo apds a aprovacao da Estratégia houve aprimoramentos que a
favoreceram tal como, por exemplo, a assungao mais clara da Pro Empresa de atividades ligadas
a transicdo de negdcios da economia informal para a formal.

A estratégia procurou conciliar, por um lado, a necessidade de uma coordenag¢ao nacional e, por
outro, a necessidade de descentralizar os servigcos prestados. Esta conciliagao foi obtida através da
identificagao de uma entidade nacional de coordenacao, a qual foram aliadas trés entidades de
execugdo. A estratégia é clara nas fungdes adstritas a cada entidade. Estas basearam-se na missao
das entidades parceiras, de forma que a absor¢ao das responsabilidades do Jov@Emprego se

30 Avaliagdo Intercalar: “Relatério Final de Avaliagao: Avaliagdo Intermédia do Programa de Apoio ao Emprego,
Empregabilidade e Insergao”, outubro 2020.

' Também referenciada como Estratégia de Saida.

32 Jov@Emprego: ““Estratégia de “saida na continuidade™”, setembro 2021; Jov@Emprego “Relatério de implementagao da
estratégia de continuidade”, novembro 2021.
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adequassem e somassem ao tipo de iniciativas desenvolvidas na prossecugao das suas missdes
institucionais.

Assim, a Estratégia de Continuidade identificou a DGEFPEP enquanto entidade nacional de
coordenac¢do e seguimento. A DGEFPEP assumiu fungdes de 1) garante da qualidade, eficiéncia e
eficacia das agdes locais, 2) financiamento de projetos e programas locais, 3) acompanhamento
das atividades, 4) articulagao junto dos setores estratégicos, 5) identificagao de oportunidades de
articulacdo de apoio institucional e/ou financeiros, 6) mobilizacdo de recursos financeiros, e 7)
supervisao e orientagao.

Complementarmente, a Estratégia identificou trés (3) entidades de execugdo:

1) Ao IEFP, onde estdo incluidas as Antenas nos CEFP, foram adstritas as fungdes de servico
de orientagao vocacional dos CEFP, atribui¢cao de financiamento para jovens com projetos
de negdcio, incluindo atribuicdo de prémios, bem como implementagdo de atividade
formativa, incluindo CODE, GERME (GIN, PIN, Desenvolver o seu Negdcio (DSN)), Get
Ahead, Educacdo Financeira, Soft Skills, formagdes de curta duragdo, e adaptagao de
propostas formativas as idiossincrasias locais.

2) As Camaras Municipais, nomeadamente no ambito dos Gabinetes de Emprego,
Empreendedorismo e Juventude ou similares, foram adstritas fungdes de implementagao
do Roteiro para a Insercao, trabalho de proximidade de consciencializagao sobre o mercado
de trabalho — oportunidades de emprego e formagao, autoemprego, direitos e deveres
laborais -, mobilizagao de recursos locais, bem como implementagdo de atividades
formativas para grupos especificos, incluindo a GERME. A data de realizacdo desta
avaliagao nove (9) municipios afetavam espacos fisicos e recursos humanos a continuagao
do Jov@Emprego, nomeadamente, os municipios de Sdo Domingos, Sao Lourenco dos
Orgios, Sao Salvador do Mundo, Santa Cruz, Tarrafal de Santiago, S0 Miguel, Tarrafal de
S&o Nicolau, Mosteiros® e, desde dezembro de 2021, Sdo Miguel**. O nimero de municipios
alargou-se face ao numero de municipios parceiros do Jov@Emprego. O alargamento
deveu-se, em parte, a proatividade do Jov@Emprego em contactar varias estruturas
municipais. O alargamento indicia que o Programa continua relevante nos contextos
locais, e que os parceiros locais tém interesse pelo mesmo. Ademais indicia a
sustentabilidade do Programa vis-a-vis a disponibilidade de algumas Camaras Municipais
em acolherem a continuidade do Programa.

3) A Pré Empresa foi adstrita a continuacdo do Startup Challenge, a gestdo da plataforma
online do Guia de Financiamento, bem como agdes de incentivo a formalizagdo de
negodcios da economia informal tais como o Sucupira50. De acordo com informacdes
recolhidas, a Pré Empresa posicionou-se no sentido de receber apoio do Accelerator LAB
do PNUD para o acompanhamento dos beneficidrios das suas intervencgoes.

O periodo temporal entre a elaboragao e inicio de implementacao da Estratégia de Continuidade
€ curto em relagdo a esta avaliagao. Este facto impossibilita uma avaliagdo cabal acerca da
capacidade de efetivacao da Estratégia de Continuidade, principalmente quando considerados os
grandes desafios do sistema de emprego e formacgao profissional de Cabo Verde, dos quais se
destacam, os elevados niveis de desemprego e de NEETs, bem como lacunas a nivel de formacgao
profissional, qualidade do trabalho, e competitividade empresarial.

5.6.2. INDICIOS DE SUSTENTABILIDADE ALARGADA

Além da apropriagao por parte dos parceiros ja referida, alguns fatores de relevo indiciam uma
probabilidade satisfatéria de que os resultados do Programa serao duradouros, e mantidos ou
mesmo alargados. Destes salientam-se a apropriagdo do Programa por parte do governo, melhoria
dos quadros de pessoal dos parceiros, melhoria de equipamentos em alguns parceiros, a
existéncia de um conjunto de recursos que favorecem a institucionalizagdo e durabilidade das

33 Jov@Emprego “Relatdrio de implementagao da estratégia de continuidade”, novembro 2021.
34 Grand-Duché de Luxembourg (Ambassade au Cabo verde): “Inauguragao do Servigo Jov@Emprego de Sao Miguel”, 17
de dezembro de 2021.
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acdes executadas, bem como a recetividade positiva das agdes do Programa quer pelos
beneficidrios do Programa (e.g., jovens, desempregados, mulheres no setor informal) quer pelo
tecido econdmico.

A apropriacao do Governo de Cabo Verde é clara, por exemplo, nas palavras de Olavo Correia — Vice
Primeiro-Ministro e Ministro das Finangas — que em Julho de 2021, apds ter presidido ao VI
Encontro Nacional das Antenas do Jov@Emprego, assumiu o impacto positivo do Programa na
promocao do emprego e empregabilidade em Cabo Verde. A data, assumiu o compromisso de
incluir o Jov@Emprego no Orcamento do Estado de Cabo Verde, bem como a metodologia do
mesmo*®*. Apesar do fim do Programa, Olavo Correia assumiu que até a marca Jov@Emprego iria
perdurar. O compromisso financeiro foi realizado através do orcamento da DGEFPEP. Apesar da
alocacao de recursos financeiros para as iniciativas ligadas ao Jov@Emprego, existe um claro
reconhecimento da insuficiéncia de verbas. Por esse motivo, Olavo Correia expressou a intengao
de trabalhar com parceiros como o PNUD e o Grao-Ducado do Luxemburgo — no ambito do
Programa Indicativo de Cooperagao (PIC) V - para ultrapassar as limitagdes financeiras. De acordo
com as entrevistas realizadas aos diversos parceiros, o interesse governativo é claro, contudo
possiveis indisponibilidades financeiras sdo apontadas como um dos grandes obstaculos a
sustentabilidade do Programa.

Neste sentido, a sustentabilidade do Programa esta, ainda, ligada a possivel — e exequivel -
coordenagdao e complementaridade do Jov@Emprego, com outros programas e parceiros
referidos anteriormente, tais como o programa Safety nets and revenue recovery for the poorest
households and women informal workers in Cabo Verde, da OIT e do Fundo de Emergéncia
Internacional das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), o Programa de Inclusdo Social e
Produtiva do Banco Mundial®*®, entre outros.

Além de declaragdes e compromissos, a apropriagao do governo aos meétodos e orientagdes do
Jov@Emprego sao evidenciados em diversos documentos estratégicos, dos quais se destaca o
Plano Nacional de Emprego (PNE), cuja elaboragao contou com contributos do Jov@Emprego.
Igualmente, o Jov@Emprego foi essencial no estabelecimento de um regime juridico para a
implementacédo da Formacgéao a Distancia®. As alteragdes ao quadro legal constituem-se, também,
como indicadores quer de impacto quer de sustentabilidade do Programa.

Do mesmo modo as melhorias dos quadros de pessoal dos parceiros indicam a sustentabilidade
do Programa. Estas melhorias incluem, por um lado, a capacitagao do pessoal através de varias
acoes de formacao (e.g., GERME), bem como o apoio a contratagao de pessoal técnico. A nivel da
capacitagao dos quadros destacam-se as formagdes de formadores que permitiram ampliar o
manancial de recursos humanos capacitados para formarem outros formadores (e.g., capacitagao
de dois formadores em mestres Formadores), bem como para formarem beneficidrios. Acresce
gue, em sede de entrevistas no ambito desta avaliagao, ficou patente o reconhecimento que os
perfis dos técnicos dos parceiros sao um elemento crucial para o sucesso das atividades
implementadas. Assim, além da quantidade de recursos humanos, é percetivel a existéncia de
uma preocupagao com a qualidade dos recursos humanos, quer a nivel de competéncias técnicas,
qguer a nivel de perfil para o trabalho especifico. Significa, portanto, uma maior exigéncia sobre os
guadros de pessoal, exigéncia essa derivada da experiéncia do Programa.

Aliado a melhoria de quadros, o Jov@Emprego contribuiu para as melhorias de equipamento e
espacos em alguns parceiros tais como as autarquias (e.g., mobiliario de escritdrio, Uninterruptible
Power Supply (UPS), ferramentas informaticas, sinalética). Acresce que varios recursos gerados
pelo Programa (e.g., manuais) foram disponibilizados aos parceiros®. Estas melhorias aumentam

35 Correia, Olavo: “Ato de encerramento do VI Encontro Nacional das Antenas do Jov@Emprego..”, Facebook
(@VicePMeMFOOficial), 03 de julho 2021, (consultado a 17/12/2021).

36 Ministério das Finangas: “Banco Mundial Financia Projeto de Inclusdo Social”, 2019 (consultado a 13/12/2021).

37 Ministério das Finangas: “Regulamentacgado para formagao profissional a distancia em Cabo Verde”, Nota Informativa,
junho 2020.

38 Jov@Emprego “Relatério de implementagao da estratégia de continuidade”, novembro 2021.
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a capacidade de resposta dos parceiros, granjeando-os de meios fisicos para melhor responderem
as exigéncias dos beneficiarios finais.

Ao longo do seu desenvolvimento o Jov@Emprego constituiu um acervo importante de recursos
resultantes do Programa. Este acervo esta disponivel online, e foi transferido para os diversos
parceiros, incluindo a DGEFPEP, o IEFP, e a Pré Empresa. Este acervo inclui manuais de formacgao
e metodologia devidamente adaptados e disponibilizados aos parceiros, redes sociais*, bem como
diversos videos disponiveis no YouTube, onde se incluem tanto testemunhos, como videos
educacionais sobre SoftSkills®°. A permanéncia e transferéncia do acervo gerado, permite
perspetivar a constituicao de uma memodria institucional que favorece a sustentabilidade.

A nivel dos beneficiarios finais, as consultas realizadas permitiram verificar que, globalmente, os
beneficiarios consideram a participagao no Programa como positiva quer para as suas vidas
profissionais quer para as suas vidas pessoais. Ademais, os beneficidrios finais auscultados por esta
avaliagao afirmaram que recomendariam o Programa. Quando questionados sobre
recomendacgdes futuras, estes indicaram elementos para a expansao do Programa, incluindo
alcance geografico, oferta formativa, acompanhamento pds-formacgao, acesso a financiamento, e
ndmero de beneficiarios.

As respostas obtidas, permitem verificar que os beneficidrios perceberam quer a utilidade quer as
limitagdes do Programa, pelo que existe a potencialidade de aumento da massa critica popular
em relagao ao Programa, o que podera desencadear mais solicitagdes e exigéncias conducentes
a continuidade do Programa. De igual modo, a auscultagao dos beneficiarios finais permitiu aferir
a importancia pratica das agcdes de acompanhamento pdés-formacgao de forma a garantir e reforgar
a capacitagao desenvolvida. Assim, as auscultacbes aos beneficiarios indicam que a
sustentabilidade do Programa se encontra, também, ligada a capacidade de manter niveis
aceitaveis e acompanhamento poés-formacgao. Ressalva-se, no entanto, os limites metodolégicos
desta avaliagdo neste campo, pelo que se recomenda um estudo dedicado a avaliar a situagao dos
beneficiarios apods as agdes do Jov@Emprego, de forma a aferir o grau de utilidade de agdes de
acompanhamento poés formagao.

No que se refere ao setor privado, as entrevistas realizadas aos parceiros, indicam uma crescente
ligagao das empresas aos servigos publicos de emprego e formagao profissional. Para esta ligagao
contribuiram atividades de visitas e auscultagao a empresas, tal como previamente referido.
Algumas entrevistas indicam que, progressivamente, houve um aumento das solicitagcdes das
empresas pelos servicos do Jov@Emprego, nomeadamente a nivel de recrutamento e formacgao
de pessoal. Esta ligagao indica que o Jov@Emprego comegou a alterar comportamentos, e a
potenciar sinergias importantes com o tecido empresarial em algumas antenas, nomeadamente
a Antena do Fogo e Brava. Todavia, tal como referido anteriormente, o Programa tinha como
objetivo promover uma APLD, isto é, responder diretamente as necessidades especificas do
mercado. Neste sentido, permanece ainda a necessidade de um envolvimento sistematico do
setor privado nas atividades de integracgao profissional. De acordo com as informacgdes recolhidas,
guando considerado o numero de visitas a empresas, o envolvimento foi dispar nas diversas
Antenas, pelo que uma maior uniformidade seria desejavel.

Também relevante, foi a preocupacgao do Jov@Emprego em formar formadores do sector privado,
0 que aumentou o nUmero de recursos humanos locais disponiveis. A Estratégia de Continuidade
indica ja o possivel recurso a centros de formacao privados, e ONGs para o desenvolvimento de
atividades ligadas ao emprego, empregabilidade e formagao profissional.

Os desafios para a continuidade das agcdes do Programa sao elevados, contudo os indicadores aqui
expostos indicam uma orientagao estratégica para a continuidade cuja boa execugao podera
garantir a efetiva sustentabilidade dos resultados alcancados. Neste sentido a boa coordenagao
do setor como um todo por parte das autoridades publicas nacionais, através de uma agenda

39 https://www.facebook.com/jovemprego
40 https://www.youtube.com/channel/UCITO2dDhUt6f ywIBLtzfOQ/videos
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Unica para o setor constitui-se como um elemento fulcral para o adequado alinhamento dos varios
projetos com os compromissos nacionais, racionalizagao de recursos (humanos, técnicos, e

financeiros, e sustentabilidade.

5.7. ANALISE DA APLICACAO DAS RECOMENDAGCOES DA AVALIAGCAO

INTERCALAR

A Avaliagao Intercalar realizada em outubro de 2020 apresentou um conjunto de recomendacdes,
para as quais se analisa de seguida em que medida é que o Programa deu resposta as mesmas.

Recomendacdo Avaliagdo Intercalar

Resposta do Programa

Explorar as ligacées de complementaridade
e coeréncia com os outros programas
existentes no setor (seja com os programas
financiados pelo Luxemburgo, como com
outros doadores no pais, como o Banco
Africano de Desenvolvimento ou a Unido
Europeia) que pode ser uma forma de
otimizar recursos no que respeita as
deslocacbes ao terreno, a contratagdo de
especialistas, os recursos humanos dos
programas, e, acima de tudo, evitar
sobreposicdo. Isto pode ser atingido atraves
do estabelecimento de um didlogo regular
entre os programas, liderado,
preferencialmente, pelas entidades do setor
do emprego no pais, que devem promover a
concertagdo das respetivas intervencdes de
forma clara e transparente. O didlogo mais
concertado entre a equipa do Programa e a
embaixada do Luxemburgo podera,
igualmente, promover um melhor
entendimento e sinergia entre as atividades
desenvolvidas e as  expetativas do
financiamento.

O Programa enderegou esta recomendacado
com a exploragdo das suas ligagdes de
complementaridade com alguns projetos no
setor. Destacam-se o projeto Safety Nets and
revenue recovery for the poorest households
and women informal workers in Cabo Verde,
onde o Jov@Emprego foi parte da
identificacdo das beneficiarias deste, assim
como da sua formagao; o estabelecimento de
uma parceria com o Programa de Inclusao
Social e Produtiva do Banco Mundial; a
integragdao da metodologia do Jov@Emprego
pela Pré Empresa nos seus programas; € a
criagao de sinergia com o Accelerator Lab do
PNUD no Projeto Sucupira 50.

A nivel de diferentes intervengdes da
Cooperagao Luxemburguesa, o Programa
planeava estabelecer sinergias com o CVE/08]T
e o PADFI. Apesar da intencao inicial, a
execugdo das sinergias em termos de recursos
humanos e financeiros careceram de uma
sistematizagao fora do Comité de Pilotagem. A
concertagao foi insuficiente entre os varios
atores envolvidos.

De notar, ainda, a melhoria na coordenacgao e
dialogo com a Embaixada do Luxemburgo,
através de diversos mecanismos formais e
informais.

(Critério: Relevancia Estratégica e Coerénciaq)

Ponderar a necessidade de aumentar o foco
nos municipios mais remotas das ilhas,
através do reforco de sinergias com
associagbes comunitdrias e juvenis, que
colmatem as dificuldades acrescidas sentidas
por jovens que vivem em zonas de mais dificil
acesso.

Devido a intengao de institucionalizar os
resultados do Programa houve um
alargamento a novos municipios do

Jov@Emprego. Tal permitiu abranger mais
jovens e mulheres em locais mais remotos,
havendo em todos os municipios parceiros
uma estrutura para o Roteiro para a Insercao.
(Critério: Desempenho e Eficacia)

Reforgar as sinergias e articulagdo entre as
antenas, as IMF e os diversos atores
financiadores, para apoiar e encaminhar os

No sentido de reforco de sinergias e
articulagao entre as antenas,as IMF e os
diversos atores financiadores, foram encetados
esforcos, nomeadamente no desenvolvimento
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jovens para alternativas adequadas de
financiamento.

de produtos financeiros para jovens. No
entanto, continua a haver necessidade de
maior consolidagdo deste resultado para
melhoria do acesso a financiamento dos
jovens através de estratégias alternativas.
(Critério: Desempenho e Eficdcia)

Planear para o impacto da pandemia
COVID-19.

Apoiar e capacitar as antenas e as instituicoes
beneficidrias para uma resposta concertada e
adequada para apoiar os jovens e mulheres
beneficiados e os novos beneficidrios,
principalmente no sentido de garantir a
permanéncia dos postos de trabalho e
sobrevivéncia dos negdcios criados. Esta fase
de indefinicGo deverd ainda promover uma
reflexdo em relagdo & matriz socioecondmica
produtiva do pais no futuro, e de que forma é
que as futuras atividades devem refletir estes
aspetos.

Foram realizados estudos de avaliagdo do
impacto da pandemia nos jovens beneficiarios
e nos trabalhadores informais (“Avaliacao
Rapida dos impactos da COVID-19 nos
trabalhadores e nas unidades de Economia
Informal”;, e “Impacto da COVID-19 nos
beneficidrios do Jov@Emprego - inseridos no
mercado de trabalho”) Em ambos o estudo é
recomendada uma melhoria do acesso ao
financiamento e aligeiramento dos
procedimentos burocraticos de acesso ao
financiamento como medida de mitigar o
impacto da COVID-19 nos beneficiarios. No
estudo referente aos beneficiarios € concluido
gue a crise sanitaria acabou por provocar
maior resiliéncia da parte dos beneficiarios.
Isto é também abordado pelos informadores-
chave®. De notar a importancia da
formalizagdo dos negdcios que foi abordada
com o Projeto Sucupira50. Adicionalmente, o
Programa adaptou as suas acles para
responder as exigéncias da situagao
pandémica, notavelmente com a aposta em
acoes de formacao e-learning.

(Critério: Desempenho e Eficdcia)

Consolidar as intervencées do Programa
junto das contrapartes nacionais. Garantir
que existe capacidade de resposta adequada
as intervengbes previstas no Programa,
através da capacitagdo das entidades
integrantes das antenas por forma a garantir
a personalizagdo e ajuste das atividades ao
contexto local e ao setor privado, assim como
garantir um maior acompanhamento dos
jovens.

Esta recomendagdo foi enderegcada com a
apropriagao do Programa por parte dos
parceiros nacionais. Tal resultou da
distribuicao de responsabilidades a cada
parceiro interessado com a Estratégia
Continuidade, o que possibilita a
institucionalizagdo do Programa. Da mesma
forma, cada parceiro valorizou a contribuigao
do Programa prevalecendo discussdes
estratégicas com 0s parceiros nacionais,
representando a apropriagao da abordagem,
dos conceitos e das ferramentas do Programa.
(Critério: Orientagbes para o Impacto e
Sustentabilidade)

Criar um sistema de monitoria simples do
Programa, que permita registar o progresso

dos resultados através de indicadores
previamente definidos, assim como um
registo completo e atualizado dos

beneficidrios.

41 Entrevista realizada, 7 de dezembro de 2021

O Programa enderecou esta recomendacgado
através da realizagdao de estudos e avaliagdes
de algumas grandes atividades realizadas
como por exemplo, do Projeto Sucupira50 e o
Startup Challenge; assim como do impacto da
COVID-19 nos beneficidrios do Jov@Emprego.
Existe, também, registo das atividades
realizadas e um registo do numero de
beneficidrios, desagregado por ano e por
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antena com a caracterizagao dos beneficiarios
finais por idade, género, localidade e ilha.
(Critério: Validade da Conce¢do)

Redimensionar os recursos humanos do
Programa, a curto prazo, principalmente ao
nivel das atividades das antenas no terreno,
onde precisam de um maior refor¢o para o
cumprimento das metas e, especificamente,
do apoio de um recurso para a drea de
Monitoria e Avaliaggo.

A longo prazo, garantir que os animadores
possuem uma maior disponibilidade, se
possivel exclusividade, para desempenharem
as suas funcgdes, garantindo um contacto e
acompanhamento mais proximo dos jovens.

Os recursos humanos do Programa foram
reforcados com a introdugcdo de uma
consultora do Projeto desde abril de 2021. No
entanto, o perito da area das microfinangas
ndao foi substituido, apdés a sua saida.
Relativamente as Antenas, houve o reforco de
recursos humanos nas equipas dos CEFP com
estagidrios*’. Esta presente a vontade que esta
guestao seja reforcada, pois o
acompanhamento aos jovens continuou a ser
insuficiente, contudo ndo se verificou um
avanco significativo nesta matéria.

(Critério: Eficiéncia na Utilizagdo de Recursos)

Definir a estratégia de saida do Programa,
em conjunto com a contraparte nacional, que
inclua decisGo sobre quem ird assumir a
transicdo e quais a agbes a planear para a
fase de transicdo.

42 Entrevista realizada, 7 de dezembro de 2021.

O Programa agiu de acordo com esta
recomendagdo, tendo desenvolvido uma
Estratégia de Continuidade coesa e bem
estruturada, conducente a institucionalizagcao
do Programa. Neste contexto, desenvolveu-se
uma reparticdo de responsabilidades e
recursos pelos parceiros (DGEFPEP, I|EFP,
Camaras Municipais e Pré Empresa). A
DGEFPEP assumira a coordenagao nacional e
seguimento, enquanto gue as restantes serdo
entidades de execugao. Cada uma com
responsabilidades adstritas a nivel da
implementacgao de formacodes,
implementacao do Roteiro para a Insergao,
continuagao do Startup Challenge, agdes de
incentivo a formalizagao, ou seja, cobrindo a
generalidade as agdes desenvolvidas pelo
Jov@Emprego.

(Critério: Orientagbes para o
Sustentabilidade)

Impacto e
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6. CONCLUSOES

Globalmente, o Programa produziu resultados positivos, contribuindo positivamente para a
melhoria do sistema de formacao, emprego e empregabilidade. Aagao do Programa foi integrada,
tendo respondido a desafios multinivel (macro, meso e micro), incluindo melhoria do quadro
estratégico e legislativo nacional, reforco do didlogo e estruturas de varios stakeholders
intervenientes no setor do emprego, e trabalho sistematico junto de populagdes vulneraveis (i.e.,
jovens e mulheres com atividade na economia informal) conducente a sua empregabilidade,
dignidade do trabalho e melhoria da protegao social.

Os resultados da avaliagao sugerem um forte alinhamento do Programa Jov@Emprego com as
prioridades nacionais, incluindo a Estratégia Nacional para a promog¢do do Emprego Digno e o
PEDS 2022. A concegao do Programa refletiu as consultas realizadas comm um conjunto de
stakeholders relevantes para o setor, definindo resultados e produtos pertinentes para fazer face
as necessidades concretas quer dos grupos vulneraveis quer dos parceiros do setor,
nomeadamente a DGEFPEP, o IEFP, e os CEFP. Verificou-se uma planificagao flexivel e adaptada
a COVID-19, assim como planos de trabalho anuais elaborados com maior envolvimento dos
stakeholders a partir de 2020

Ao nivel da coeréncia, o Jov@Emprego procurou explorar sinergias e pontos de
complementaridade com outras iniciativas em curso no pais, através de outros projetos da OIT e
PNUD, outros doadores, parceiros nacionais. No que respeita a coordenagao com os programas
financiados pelo Luxemburgo para apoio ao emprego e empregabilidade destaca-se uma
subexploragcao das linhas de complementaridade de atividades e recursos.

No que respeita a validade da concegao, ao nivel do desenho do Programa, a avaliagao constatou
gue os resultados (efeitos) e produtos foram pertinentes para combater o desemprego jovem e o
apoio a criagao de autoemprego. Contudo, a auséncia de definicdo de indicadores ao nivel do
objetivo geral e resultados do quadro légico do Programa, constringiram a analise do alcance do
Programa a um nivel mais alto, nomeadamente metas a longo-prazo.

O Programa foi eficaz na sua contribuicdo para uma transformacgdo de paradigma na abordagem
institucional ao setor do emprego, empregabilidade e formagao profissional, que se caraterizou,
por um lado, por uma maior adaptacao da oferta publica as necessidades do tecido empresarial
de Cabo Verde e, por outro, por um maior envolvimento e colaboragdo com o setor privado. A
flexibilidade e ajustamento da oferta a procura constituiu-se como um fator de inovagao do
Programa no contexto local. As diversas agdes desenvolvidas pelo Programa foram globalmente
bem-recebidas, denotando-se, todavia, caréncias a nivel do acompanhamento dos beneficiarios
no poés-formacao/pds-insercédo profissional (emprego assalariado e autoemprego). As caréncias
para um acompanhamento efetivo resultam de limitagcdes a nivel de RH, pelo que o reforgco das
equipas deve ser encarado como uma necessidade para a melhoria da eficacia do Programa.

Adicionalmente, constatou-se a necessidade de um maior envolvimento do setor privado —
incluindo empresas, e sindicatos - para a promogao da insergao profissional e constituicdo de
trabalho digno. O maior envolvimento do setor privado geraria ganhos e complementaridade ao
trabalho desenvolvido pelos parceiros do programa. No que respeita ao autoemprego, a avaliagao
verificou que, apesar do esforco do programa, persistem entraves significativos ao acesso a
financiamento o que produz efeitos negativos para o ambiente empreendedor no pais. Assim,
além de melhorias no sistema de atribuicao de financiamento por vias tradicionais (e.g., bancos,
linhas de crédito), releva encetar esforcos para o desenvolvimento de formas alternativas e mais
ageis como potencialmente podem ser sistemas de crowdfunding.

Ainda a nivel do ambiente das MPME, o Programa desenvolveu um trabalho de grande relevo na
orquestragao de uma abordagem integrada para apoiar a transicao de unidades de negdcio da
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economia informal para a economia formal. Esta tipologia de agao do Programa produziu efeitos
amplamente positivos, e merecedores de estudo para futura reprodutibilidade.

O Programa fez uma utilizagao eficiente dos recursos financeiros alocados. No periodo de 2017 a
2021 foi utilizado o valor de 3 544 508,75 USD, que corresponde a 98,29% do valor total
orcamentado. A execucgao foi apoiada pelo facto de ter sido aprovada uma prorrogagao de um ano
adicional de implementagao de projeto (em novembro de 2020), permitindo ao Programa utilizar
o valor remanescente até fevereiro de 2022 (cerca de 851173,81 USD).

No que respeita a eficacia na gestao, o formato da equipa central do Programa é manifestamente
reduzido face aquilo que estava inicialmente planeado no PRODOC. A estrutura de gestao do
Programa mostrou algumas insuficiéncias ao nivel da coordenagdo e colaboragao entre as
agéncias implementadoras (OIT e PNUD). A existéncia de procedimentos diferentes, assim como
uma gestao financeira e técnica separadas ndo promoveu uma agao conjunta eficaz.

Os desafios para a continuidade das a¢gdes do Programa sao elevados, contudo os indicadores e
indicios recolhidos nesta avaliagao indicam uma orientagao estratégica para a continuidade, cuja
boa execucdo podera garantir a efetiva sustentabilidade dos resultados alcangados,
principalmente devido aos elevados niveis de apropriagao e compreensao transversalmente
verificados em estruturas governativos, parceiros, e beneficiarios finais.
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7. LICOES APRENDIDAS E BOAS PRATICAS

Este capitulo foca-se nas licbes aprendidas e boas praticas retiradas da implementagao do
Programa Jov@Emprego, com base nas evidéncias recolhidas no processo de avaliagao, e tem
como objetivo aproveitar a experiéncia adquirida com o mesmo para identificar pistas para a
melhoria da relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, para a expansao do Programa ou
para futuros programas em diferentes contextos.

Licao Aprendida (LA)

LAl. A abordagem de intervencdao agregadora aos niveis macro, meso e micro, com
mecanismos descentralizados, potencia a construcdo de um SFPI nacional coeso e
integrado. O desenho do Programa incluiu esforcos a nivel macro (e.g., prossecucdo de uma
abordagem ao emprego orientada pela procura, alteragdes legislativas), meso (e.g., reforco de
stakeholders relevantes no SFPI), e micro (e.g., trabalho direto com beneficiarios em situagao de
fragilidade) que permitiram responder aos desafios do SFPI de forma &gil e direcionada para os
diversos niveis. Adicionalmente, o esfor¢co de descentralizagao através da insercao de Antenas
em unidades descentralizadas permitiu responder aos desafios ligados a territorializagdo do
PEDS, assim como flexibilizar e adaptar a resposta as idiossincrasias locais tanto em meios
urbanos como rurais.

LA2. O acompanhamento de beneficiarios pés-formacido e/ou pds-inser¢io no mercado
laboral é relevante para garantir a eficacia de programas ligados a empregabilidade. O
acompanhamento pés-formacdo e/ou pods-insercdo constitui-se como uma ferramenta
importante para de detecdo de lacunas nos processos formativos e/ou métodos de
empregabilidade. Adicionalmente sdo indispensaveis para aferir a qualidade e sustentabilidade
do emprego, incluindo autoemprego e emprego assalariado, gerado na sequéncia dos
programas. A fase de acompanhamento é exigente do ponto de vista de métodos de recolha de
dados e Recursos Humanos adstritos, pelo que a definicao de metas previstas para inser¢cao
profissional deve acautelar esta exigéncia.

LA3. A centralizacdo da gestdo de programas e projetos numa sé unidade de gestdo
autéonoma favorece a implementacido dos mesmos. A estrutura de gestdo bipartida do
Programa entre OIT e PNUD gerou ineficiéncias por obrigar a dualidade de praticas e métodos
de trabalho. Ademais, preveniu uma abordagem integrada dos varios resultados do Programa.
Ressalva-se, no entanto, que a gestao centralizada deve ser flexivel para acomodar iniciativas
descentralizadas capazes de adaptar as respostas formuladas as exigéncias locais.

Boa Pratica (BP)

BP1. A abordagem integrada utilizada para a promocdo da transicdo de atividades da
economia informal para a economia formal nos projetos piloto do Jov@Emprego gerou
ganhos sistémicos multinivel nas comunidades-alvo. O Programa investiu em agdes de
proximidade com trabalhadoras e empresarias da economia informal através de estruturas com
implementacao locais tais como a Pré Empresa e o INPS no sentido de auxiliar na transicao de
negdcios da economia informal para a economia formal. As agdes incluiram um cocktail de
acoes de informacao e sensibilizagdo para a cidadania e inscricdo no INPS, formagao nas areas
de educacdo financeira e gestao de negdcios (e.g., formacao Get Ahead), assim como
oportunidades de financiamento apds formalizagdo de negécios. A abordagem integrada
seguida pelo Programa gerou ganhos para as empresas (e.g., melhorias no processo de gestao,
aumento da seguranca dos empresarios por terem acesso a protecao social publica, aumento
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de rentabilidade), para a administragao publica (e.g., inser¢ao de empresas no mercado formal,
colecao de impostos, geragao de emprego), e para trabalhadores (melhores condicdes de apoio
social).

BP2. A elaboracdo de planos de trabalho de forma participada entre os varios parceiros
intervenientes em projetos/programas favorece os niveis de participacdo e apropriacdo dos
parceiros, o que gera ganhos na sustentabilidade das ag¢des. A partir de 2020 o Programa
aprofundou os niveis de participagao dos parceiros na definicdo dos planos de trabalho anuais,
o que favoreceu o seu comprometimento e apropriagao com as metas definidas. O aumento do
comprometimento contribuiu para a definicdo de uma Estratégia de Continuidade, onde as
acoes do Programa foram claramente distribuidas e assumidas pelos seus parceiros.
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8. RECOMENDACOES

As recomendagdes apresentadas sao apoiadas por evidéncias, conclusdes, licdes aprendidas e
boas praticas, e dirigidas aos utilizadores da avaliagao (PNUD, OIT e Embaixada do Luxemburgo).
A equipa de avaliagdo recolheu sugestdes de recomendagdes através das consultas com as partes

interessadas.

Recomendacao (R)

Destinatario

Nivel de
Prioridade

Horizonte
Temporal

Recursos
implicados

Critério: Relevancia estratégica e coeréncia

R1. Promover a coeréncia e dialogo
entre os programas de apoio ao
emprego e empregabilidade
financiados pelo Luxemburgo,
promovendo uma interagdo sistematica
que permita explorar linhas de
complementaridade de atividades e
recursos. Nado houve um didlogo
sistematico entre os programas de apoio
ao emprego e a empregabilidade
financiados pelo Luxemburgo que tenha
permitido explorar linhas de
complementaridade.

OIT, PNUD e
Embaixada do
Luxemburgo

Média

Novos
Projetos

Recursos
de novos
projetos

Critério: Validade da concepcao

R2. Criar um Sistema de Monitoria &
Avaliacdo do Programa desde a fase de
concegcdao de programas, para permitir
identificar a linha de base dos indicadores
de resultado e definir as metas,
permitindo entender de forma mais clara
o contributo do Programa para essas
metas a longo-prazo, i.e, ao nivel das
mudangas nos parceiros e beneficiarios.

OIT e PNUD

Alta

Novos
Projetos

Recursos
de novos
projetos

Critério: Desempenho e Eficacia

R3. Promover de forma sistematica o
envolvimento do setor privado -
empresas, associacoées empresariais,
associacoes profissionais e sindicatos -,
nas atividades de melhoria do SFPI. Este
envolvimento permitira melhorar a
adaptacao dos programas formativos e
das estratégias de empregabilidade aos
varios contextos locais e sectoriais. Tal
favoreceria o objetivo de promover uma
APLD.

OIT e PNUD

Alta

Novos
Projetos

Recursos
de novos
projetos

Critério: Eficacia da gestdo
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R4. Investir em equipas de gestdo mais
robustas, através da centralizacao da
coordenagdo numa Unica pessoa — para
facilitar  processos  burocraticos e
procedimentais quando o projeto ou
programa inclui varias entidades -, assim
como através da contratacdao de RH para
tarefas de monitoria e avaliagao, e reforco
administrativo. Para além disso, em
projetos conjuntos, deve ser acordado o
formato da gestdo do projeto entre as
agéncias logo desde a fase de desenho do
projeto.

OIT e PNUD

Alta

Novos
Projetos

Recursos
de novos
projetos

Critério: Orientacao para o impacto e sus

tentabilidade

R5. Reforcar a vertente do
acompanhamento continuo dos
beneficidrios finais para garantir a
eficacia e sustentabilidade das
intervengdes, assim como aferir o grau de
utilidade e eficacia das mesmas a longo-
prazo. O acompanhamento pés-formacgao
e/ou poés-integracdo é uma ferramenta
importante para detectar lacunas nos
processos de formacdo e/ou métodos de
empregabilidade.

OIT e PNUD

Média

Novos
Projetos

Recursos
de novos
projetos
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1. CRONOGRAMA DE AVALIACAO

PRODUTO DATAS
1| PREPARACAO
OBJETIVO: Revisao documental e preparacao
da recolha de dados
1.1 Reuniao de arranque com a equipa de
Avaliagdo da OIT e a equipa do projeto
. 17.11.2021
Jov@Emprego para esclarecer expectativas e
reunir documentacgao preliminar relevante.
1.2. Revisao documental 16 - 19.11.2021
1.3. Elaboragado do inception report P1. Inception Report 22.11.2021
Revisdo e aprovagdo da versdo final do inception report 30.11.2021
2 | RECOLHA DE DADOS
OBIJETIVO: Recolha de informacéo e dados de
base para avaliagdo
2.1. Recolha de dados
. ) 30.11.2021 -
2.11 Entrevistas (online) 03122021
2.1.2 Entrevistas e Grupos Focais (presenciais) 5-10.12.2021
2.2. qukshop de apresentacao de resultados P2. Workshop 1012.2021
preliminares. (presencial)
3| ELABORAGCAO DO RELATORIO
OBJETIVO: Analise aprofundada dos dados
recolhidos e elaboracédo do relatério de
avaliacdo
3.]. Preparagao e entrega do Relatério Preliminar  P3. Relatdrio de Avaliagao Preliminar 2.012022
Tradugdo para francés 7.01.2022
Revisdo e feedback pela OIT EVAL 11.01.2022
32 Integ.rag?o do feedback da OIT EVAL recebido 12.012022
pela avaliagao
Revisdo do Relatdrio draft pelas partes 26.012022

interessadas
P4. Relatoério de Avaliagao Final —versao 2,
com registo de mudangas e versdes

3.3. Preparagao do Relatério final : 08.02.2022
limpas e tabela a responder a cada
comentario (para uso interno da EVAL)
Tradugdo para francés 11.02.2022
Revisdo do relatdrio final pela OIT EVAL 14.02.2021
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2. LISTA DE ENTREVISTAS COM INFORMADORES-CHAVE E BENEFICIARIOS

2.1. LiSTA DE ENTREVISTAS COM INFORMADORES-CHAVE

Organizacao

Nome

Funcéo/Titulo

Dinastela Curado

Coordenadora Nacional

Monica Furtado

Consultora do Projecto

oIT
Roberto Pes Especialista, Dakar
Judith Van Doorn Especialista, Genebra HQ
Carlos Brito Responsavel de M&A
PNUD

Adelaide Ribeiro

Responsadvel Portefolio Emprego

Embaixada do

Michele Schmit

Deuxiéme Secrétaire

Luxemburgo | Jorge Wahnon Chargé de programme
DGEEPEP Danilson Borges Dlrefcor Ger.al do Emprego, Formagao Profissional e Estagios
Profissionais (Ponto focal do Governo para o Programa)

IEFP Paulo Santos Presidente do Conselho de Administragao (PCA) do IEFP
Celina Semedo Directora do CEFP/IEFP Praia

Centros de - -

Emprego e Antonio Cardoso Director do CEFP/IEFP Fogo/Brava

Formagéao Claudia Rodrigues Directora do CEFP/S. Vicente

Profissional do
|IEFP

Macrina Pereira

Directora do CEFP / Assomada

Antonino Semedo

Coordenador de Emprego do CEFP

Pré Empresa

Modnica Vicente

Administradora

Claudia Mendes

Administradora

Observatoério

do Mercado Alice Varela Coordenadora
de Trabalho
Associagao
Comercial de|Anténio Tavares Secretario Executivo
Sotavento
Roni Lima Animador da Antena S. Antao
An.lldg Solange Semedo Animadora da Antena Fogo
Teixeira
Antenas g ol
Jov@Emprego | >3ndra €'€N3 | Animador da Antena Santiago Norte (Assomada)
Gongalves Fernandes
Ludmilla Cabral Animadora Antena Santiago Sul
Camaras Anibal Fonseca Presidente da Camara do Porto Novo em S. Antao
Municipais Valter Silva Vereador Formacio Profissional
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2.2,

LiSTA DE BENEFICIARIOS CONSULTADOS

Grupo Focal Antena Santiago Norte

# Género Idade Local

1 Masculino 31 Santiago Norte
2 Feminino 38 Santiago Norte
3 Feminino 25 Santiago Norte
4 Masculino 33 Santiago Norte
5 Masculino 31 Santiago Norte
6 Feminino 23 Santiago Norte
7 Masculino 31 Santiago Norte

Grupo Focal Antena Santiago Sul

# Género Idade Local

1 Feminino 31 Santiago Sul

2 Masculino 28 Santiago Sul

3 Masculino 29 Santiago Sul

4 Feminino 38 Santiago Sul

5 Feminino 33 Santiago Sul

6 Feminino 29 Santiago Sul

Grupo Focal Antena Get Ahead

# Género Idade Local

1 Feminino 44 Santiago Sul

2 Feminino 43 Santiago Sul

3 Feminino 44 Santiago Sul

Entrevistas Grupos Focais

# Género Idade Local

1 Feminino 29 Santiago Sul

2 Masculino 30 Santiago Sul

3 Feminino 30 Santiago Sul

4 Feminino 4] Santiago Sul
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3. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

3.1. GUIAO DE ENTREVISTA PARA INFORMADORES-CHAVE

Duragao da entrevista: 45 min.

Tipo de entrevista

Entrevista sem-estruturada suportada por um guido que determina os eixos tematicos do dialogo,
sendo flexivel no desenvolvimento das questdes especificas a colocar.

A reacao do entrevistado deve ser induzida a partir de uma frase interrogativa genérica, mas muito
clara. Para a prossecucao dos propdsitos das questdes colocadas devem ser solicitados, sempre
gue necessario, novos dados complementares, opinides e juizos, recorrendo principalmente a
técnicas da interrogagao e reformulagao.

Procedimentos

Os objetivos da avaliagdo devem ser apresentados no inicio da reunido.

Os participantes devem decidir se querem participar na avaliagdo e podem a qualguer momento
desistir da participagao.

Os dados recolhidos devem ser registados nesta ficha de protocolo da entrevista. Esta ficha fara
parte da biblioteca do projeto. Na ficha devem ser colocados todos os comentarios considerados
pertinentes para uma melhor interpretacdo das intervengdes dos participantes. Chama-se a
atencao para os cuidados a tomar de modo a evitar interpretagdes subjetivas e abusivas das
palavras do entrevistado.

Todas as frases que pela sua potencial singularidade ou por revelar uma abordagem muito pessoal
do participante devem ser, sempre que possivel, reproduzidas nos termos por si utilizados.

Nome entrevistado: Pais:
Funcao: Local:
Entidade: Data:

BLOCO A - Apresentacdo da discussdo

Apresentacao do objetivo da entrevista

e Referir os objetivos da avaliagdo do Projeto JovEmprego
e Perguntar se ha a necessidade de mais esclarecimentos

BLOCO B - Perguntas

Relevancia, coeréncia e concepcao:

1. De que forma é gue Programa € complementar e coerente com as restantes intervencdes
da OIT/PNUD e outros parceiros de desenvolvimento em Cabo Verde e se alinha com as
prioridades do Governo ao nivel do emprego?

2. Foirealizada uma avaliagdo preliminar das necessidades dos beneficiarios? De que forma
€ gue os parceiros e beneficiarios estiveram envolvidos nesse processo?

3. As atividades previstas foram adequadas para atingir os objetivos do Programa e
respondem adequadamente as necessidades dos beneficiarios?

54



4. De que forma é que o desenho do Programa integra as convengdes e recomendacgdes das
normas internacionais de trabalho e o tripartismo?

Eficacia:

5. Que resultados foram alcancados pelo Programa?

6. De que forma é que os resultados se diferenciam nas diferentes ilhas do Programa?

7. Quais os maiores desafios que o Programa tem enfrentado? De que forma tém sido
ultrapassados?

8. Que ajustes foram realizados no decorrer do projeto e porqué?

9. Qual foi a resposta do projeto a COVID-19? Foi adequada as novas necessidades
emergentes da pandemia?

10. Tem conhecimento de quais sao os mecanismos de monitoria e avaliagdo do projeto? De
gue forma é que estes sdo relevantes para implementar ajustes e medidas corretivas?
(Pergunta exclusiva para a equipa de projeto)

Eficiéncia:

1. Os recursos do Programa foram suficientes e adequados?

12. De que forma se poderia alcangar os mesmos resultados do Programa através de
alternativas menos dispendiosas?

13. Que vantagens e constrangimentos foram identificados ao nivel da gestdo do projeto?

14. De que forma é que o apoio de backstopping da OIT fori relevante para a prossecugao dos

objetivos do Programa?

Impacto e Sustentabilidade:

15. Até que ponto é que o impacto das intervengdes sera sustentado a longo prazo?

16. De que forma é que as instituicdes apropriaram dos resultados do Programa?

17. Qual é a estratégia de saida de Programa?

18. De que forma é que seria possivel replicar e/ou expandir o Programa a nivel nacional?

Transversais:

19. De que forma € gue o Programa integra questdes de género, ndo descriminacdo e/ou
sustentabilidade ambiental?

20. De que forma é que o Programa respondeu as necessidades dos grupos mais vulneraveis
(jovens e mulheres)?

21. Que estratégias foram incluidas no projeto para garantir a sensibilizagao e informagao dos
parceiros sobre igualdade de género, promogao de direitos humanos e nao
descriminagao?

22. Que licdes aprendeu até ao momento?

23. Tem alguma recomendacdo para o futuro do Programa? Qual?
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3.2. GulAo DE GRUPO FocAL PARA BENEFICIARIOS

Durac¢ao: 90 min.
Objetivo global

Promover uma discussao a partir da partilha de pontos de vista e de ideias dos participantes para
permitir examinar as diferentes perspetivas em jogo e a forma como foram construidas, bem como
a sua estabilidade/irredutibilidade.

Papel do facilitador (avaliador)

Quem dinamiza a discussdao deve promover a interagao e confrontagao de diferentes pontos de
vista para fazer emergir as perceg¢des e os pontos de vista dos participantes sobre os topicos que
abaixo se referem. O papel de facilitador durante as discussdes no grupo focal deve ter por
propdsito desencadear a discussao e alargar a variedade de respostas. Os participantes devem ser
encorajados a abordar os assuntos sob novos e inesperados pontos de vista.

Deve-se tomar em consideracao que a promogao do confronto de pontos de vista e de opinides
nunca devem colocar as participantes em causa, quer do ponto de vista institucional ou pessoal.
Participantes

O grupo deve ser compreendido entre 5 a 10 participantes. Os participantes devem decidir se
guerem participar na avaliagdo e podem a qualquer momento desistir da participagao.
Procedimentos

Os objetivos da avaliagdo devem ser apresentados no inicio da reunido.

Na ficha estd estruturada por perguntas para debate. Nela devem ser colocados todos os
comentarios considerados pertinentes para uma melhor interpretagdo das intervengdes dos
participantes, nomeadamente os sinais de natureza comportamental. Chama-se a atencao para
os cuidados a tomar de modo a evitar interpretacdes subjetivas e abusivas das palavras do
participante. Todas as frases que pela sua potencial singularidade ou por revelar uma abordagem
muito pessoal do participante devem ser, sempre que possivel, reproduzidas nos termos por si
utilizados.

Local:
Data:
Antena:
Idades:

Género (F/M):

BLOCO A - Apresentacdo da discussdo

Apresentacao do objetivo do grupo focal:

e Referir os objetivos da avaliagdo do Programa Jovem@Emprego

e Apresentar o que é esperado de cada participante: opinides e pontos de vista. Nao ha a
necessidade de atingir consensus.

e Referir que a discussao levara cerca de 90 minutos

e Perguntar se ha a necessidade de mais esclarecimentos
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BLOCO B - Tépicos

1.

DU NN

N

8.
9.

O que sabem sobre o Programa Jovem@Emprego? Quando foi a primeira vez que
ouviram falar do Programa e como?

O que vos levou a participar neste Programa?

Em que atividades participaram?

Quais foram os aspetos/temas mais relevantes abordados?

Receberam algum outro apoio de outro Programa similar?

Que mudangas € que a participagao no Programa trouxe para a vossa vida profissional
e pessoal? Podem dar exemplos?

De que forma € que a COVID-19 afetou essas mudangas? O Programa ajudou a superar
essas dificuldades?

Como correu a relagdo com os membros da equipa do Programa?

O que se pode melhorar no Programa para o futuro? Que recomendagdes fariam para
o Programa no futuro?

10. Ha algum assunto adicional sobre o qual gostariam de falar?
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4. QUADRO DE RESULTADOS PLANEADOS VS. ALCANGCADOS

Produto ‘ Indicador* Meta“4 Nivel de realizagao
RESULTADO 1: Os principios e mecanismos de apoio a insercdo integrando a APLD sdo mais bem conhecidos a nivel nacional e integrados no SFPI
PRODUTO 11: N° de | 2021:

Os  decisores instancias e 1PNE revisto e aprovado
tém uma governamentai
melhor s € de 202;): .

. o encontros setoriais ara
compreensao ;egsrxg;%rg > apropriagao do PNE ¥
§Ob re . a sensibilizadas
inser¢&o pelo Programa | 2019:

= 2 Ateliersdesensibilizagdo para a
Tipo de agbes implementacao do PNE

realizadas para
a sensibilizacdo

(Barlavento e Sotavento)
» 1 Academia sobre o "Emprego

Digno de Jovens e os Trabalhos

= N° de acées do futuro" com a participagdo de
realizadas especialistas nacionais e
internacionais

» Apoio ao funcionamento da
Unidade Técnica de apoio ao
comité intersectorial para o EF

= Brochura informativa sobre a

Insercdo no mercado e a

abordagem pela procura

1 Atelier: Didlogo com o sector

privado

2018:

1 atelier; Brochura informativa sobre
a |Insercao no mercado e a
abordagem pela procura

4 Definidos no Documento de Projeto.
44 Definidos nos Planos de Trabalho Anuais.
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PRODUTO 1.2:
Os aqtores do
SFP sdo
reforcados
para
melhor
compreens@o
da
problemdtica
da insercdo,
APLD e nas
dreas
especificas

uma

N° de
estruturas
abrangidas
Natureza
acdes
realizadas
N° de
formacgées
organizadas
N° de pessoas
abrangidas
pelas
formacgébes

N° de
programas
formativos
elaborados

N° de manuais
GCerme
impressos

das

2021:

LI Portal de Orientacao
Profissional funcional

= 25 formadores GERME com
competéncias reforcadas

= 2 mestres formadores GERME

= Experiéncia CODE piloto

implementada em 6 CEFP; 60
jovens abrangidos

1 programa de formacao em
desenvolvimento do espirito
empresarial

40 jovens empreendedores com

assisténcia técnica - Startup
Challenge

18 tecnicos/ consultores
capacitados; 100 jovens
beneficiados - mentoria

coaching de empreendedores
18 consultores/formadores
capacitados em
desenvolvimento de
incubadoras e programas de
aceleracao empresarial; 6
incubadoras reforcadas

18 técnicos / consultores
capacitados dos professores e
técnicos dos gabinetes de
orientacao profissional; 100
jovens beneficiados.

2020:

1 Portal web para insercao
profissional e gestao da
formacao funcional

20 Inspectores de Pesca da
regiao de Sotavento

Meta alcancada.

2021:

1 Portal de Orientagdo Profissional em construcao

Formacao de 2 Mestres Formadores GERME (1H e 1 M)
Experiéncias-piloto de CODE realizadas em 5 centros de emprego e
formacao profissional do IEFP, 2 polos do IEFP em parceria com Escolas
Secundarias da Via Geral e 1 Escola Técnica

159 beneficiarios das réplicas CODE, sendo 65,4% mulheres

Introduzido o programa CODE no CNQ em substituicdo do modulo
transversal "Empreendedorismo"

98 facilitadores CODE formados (58% Mulheres) para cobertura de todo o
pais

Adaptacao dos manuais de formando e formador CODE

Formacao para o desenvolvimento de incubadoras e programas de
aceleracdao empresarial - participaram 14 incubadoras, 28 participantes
dos quais 67% mulheres

Capacitados 37 professores e técnicos dos Gabinetes de Orientaciao
Profissional (ME), dos quais 49% mulheres (Barlavento) para a utilizagdo do
Manual de Empregabilidade

Assisténcia técnica ao Top20 da 2° edicao do Startup Challenge

2020:

Portal de Gestao da Formacgao para o |IEFP concluido

20 Inspectores de Pesca da regidao de Sotavento capacitados, dos quais
75% mulheres

Concebida e criada uma versdo digital do Manual de Empregabilidade
para ser utilizada na orientacao profissional e disponibilizagao no Portal de
Orientagao Profissional

Elaborado modelo de plano de negécios padronizado

76 formadores capacitados para organizar acgdes de formacado online
Criada a versao e-GERME.

Manuais CODE criados

15 facilitadores CODE formados, dos quais 60% mulheres

Assisténcia técnica a 28 beneficiarios do 1° Startup Challenge,

2019:
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capacitados, dos quais 75%
mulheres

e 4 Mobdulos de qualificagdo
elaborados para cursos de
manutengao industrial e
construcao civil: electricidade,
frio/climatizacdo,  canalizacéo,
serralharia.

e Implementagcao de acg¢des de
capacitagao visando a insergao
profissional de Soldados -
Programa Soldado Cidadao

e 4 formadores capacitados e
reforcados em Mecatronica e 18
estagidrios formados

e 2 pessoas formadas em Mestre
Formador GERME

e 30 formadores GERME com
capacidades reforcadas

e 1 sistema de seguimento dos
beneficiarios GERME criado e
experiéncia piloto
implementada

e 1 Programa CODE reajustado e
adaptado

e Experiéncias piloto do CODE
implementadas em 6 CEFP

e 100 jovens contemplados pela
experiéncia piloto do CODE

e Manuais do CODE criados.

e 18 pessoas  formadas na
metodologia CODE

e 40 jovens do Start-up Challenge
com assisténcia tecnica

e 18 técnicos capacitados para
coaching e mentoria de jovens
empreendedores

45 Em parceria com o Programa Emprego e Empregabilidade (CV08])
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e 9 videos publicados sobre os
direitos e deveres dos jovens e as
soft skills

2019:

» 1 Manual para capacitagao em
soft skills editado e reproduzido

» 6 Ateliers para capacitagao de
jovens em soft skills (1 por
Antena)

= 1 Portal para Orientagao
profissional dos Jovens criado e
implementado;

* 6 programas formativos curtos
criados;

= 25 formadores de FP reforcados
em competéncias técnicas;

= 1 Brochura sobre os direitos e
obrigag¢des laborais dos jovens
concebida e editada;

= 2 Atividades de reforco de
capacidades em matéria de
empregabilidade das OSC.

2018:

* 4 Fichas informativas sobre os
principais conceitos (Insercao
profissional, etc.)

» 4 Mini videos sobre a insercao,
competéncias, intermediagao,
etc. para os técnicos

* Desenvolvimento/adaptacdo de
uma aplicagao sobre a
“Orientagdo e Técnicas de
Procura de Emprego”

= Capacitagao das equipas
(Antenas) e dos atores (Camaras
Municipais, ONGs, Sector
Privado) locais
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1 brochura sobre o Programa
JOV@EMPREGO

Apresentacao do projeto ao nivel
local e langcamento das antenas
(6)

Tradugao e adaptagao de 8
Manuais GERME (versdo atual)
Actualizacao do Manual de
Empregabilidade

Tradugao e adaptagao do
Manual CODE
Concepgao e edicao
Manual para os Soft Skills
Tradugao e adaptagao do
GERME N1/GET AHEAD
Criacdo/adaptacdo de modulos
formativos curtos (minimo 3), de
acordo com as necessidades
identificadas

dum

30 formadores com novas
competéncias técnicas
reforcadas

90 formadores com

competéncias actualizadas
3.000 exemplares de Manuais
editados e reproduzidos

PRODUTO 13:
As  estruturas
parceiras do
Programa
foram
reforcadas e/ou
reestruturadas

N° de
estruturas
reforcadas

N° de
estruturas
parceiras
reforcadas
Natureza e
custo dos
apoios

Tipo e n° de
equipamentos
fornecidos

2021:

Estratégia de saida em execugao
Técnicos das Antenas com
competéncias reforcadas;
Estruturas nacionais reforcadas
3 Técnicos do Observatério com
competéncias reforcadas,
através de visitas de estudo
noutros paises.

4 ferramentas concebidas e
implementadas

Portal operacional e funcional
para a acreditagao de entidades
formadoras e seguimento




N° de
programas
formativos com
o SNQ

N° de manuais
Cerme
imprimidos e
disponiveis no
stock da rede
N° de kits
pedagdgicos
(manuais  do
formador +
dossier técnico)
elaborados

Processo de acreditagao
simplificado

3 sessdes para planificacao e
balanco das atividades

2020:

24 animadores e parceiros com
competéncias reforcadas

6 ferramentas, e fichas de
projetos, guias, materiais
pedagdgicos, entre as Antenas.
3 sessdes de planificacdo com as
antenas

Reforco das competéncias do
Observatorio para a criagao de
sistema informatizado

1 regulamento criado para
formacao a distancia

2019:

Animadores e parceiros das
Antenas reforcados
tecnicamente

30 Fichas de oportunidades de
negocio impressas e divulgadas
2 Encontros com as Antenas e
parceiros para Balangco das
atividades, seguimento,
avaliacao dos resultados

6 Planos de atividades
elaborados e monitorizados
Atualizagcdo de conhecimentos
técnicos efetuado

2018:

6 Técnicos recrutados para as
Antenas nas localidades
selecionadas

Briefing / orientacdo da equipa
técnica local efetuado
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Plano de atividades das antenas
elaborado

Sistema de
seguimento/monitorizagdo/avali
acao das antenas concebido
Pelo menos 6 fichas de
oportunidades  de negocio
identificadas e impressas

PRODUTO 1.4: O

SFPI é
reforcado em
termos da
capacitagdo

dos atores
privados e

publicos, que
conhecem a
procura e 0s
constrangimen
tos subjacentes
nos sectores
promissores e
em termos da
disponibilidade
de manuais
pedagdgicos

preparados

para utilizagdo

N° de
formagbes em
cadeias de
valor

N° de agentes
formados

N° de andlises
efetuadas
segundo a
abordagem

das cadeias de
valor

2021:

1 Plataforma funcional de
Servigcos para acesso ao mercado
pelos jovens formados,
formalizagdo das atividades,
aumento da competitividade,
estimulo a novos negdcios.

2020:

4 fichas de ideias para a
finalizagao do Banco de Ideias de
Micronegoécios (oportunidades
de micronegdcio a nivel local -
fichas de Cuidados) incluindo
para as mulheres

Numero de vagas identificadas
pelas antenas junto das
empresas

2019:

12 fichas de micro negdcio
localmente produzidas

As fichas e os exercicios de
Cadeias de Valor serao
apresentados em pelo menos 6
eventos e atividades organizadas
localmente, em que participem
jovens e mulheres

NUmero de vagas nas empresas
identificado/atualizado e o
processo de intermediacao

2018:
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Compilagdo de estudos e
diagnosticos efetuados

No minimo 18 técnicos
capacitados para analise das
necessidades e oportunidades
locais

Identificagcdo de oportunidades
de micro negdcios local e de
perfis profissionais mais
solicitados

Producdao de pelo menos 12
fichas de micro negdcio local

6 Ateliers de validagdo das fichas
realizado localmente, com o
sector privado

RESULTADO 2: A insercdo dos jovens segundo a APLD é efetiva

PRODUTO 2.1:
As capacidades
de
empregabilida
de dos
candidatos ao
emprego e ao
autoemprego
apoiados pelo
Programa sdo
reforcadas
tendo em vista
a sua inser¢cdo

N° de
formacgdes
TRIE/GIN
efetuadas (50)
N° de
formacgdes
técnico-
profissionais
(60)

N° de
atualizagées/”
reciclagens”
(140)

N° de modulos
em criagdo de
MPME (26)

N° de modulos
em criagdo Nivl

(12)
% de mulheres
em formacgdo

Nivl

2021:

20 encontros e jornadas de
informagao realizados

20 ateliers de procura ativa de
emprego realizados

5 agdes de formacado técnica de
curta duragdo adaptadas as
necessidades de mercado com
60 jovens

10 agdes GIN, com 150 jovens

7 agées PIN com 100 jovens

7 agdes DSN com 100 jovens

6 acdes GET AHEAD com 90
beneficiarios

60 jovens acompanhados nos
seus PN e desenvolvimento de
negocios

7 ac¢des soft skills, com 100 jovens
7 agdes educagao financeira com
100 jovens.

2020:




N° de moddulos
em pesquisa de
emprego (8)

N° de
formacgbes
individuais

N° de planos de
negdcio

finalizados e
submetidos a
financiamento

21 consultores e 300 jovens
capacitados em
empreendedorismo nas areas de
energias renovaveis, ecoturismo,
agronegaocios, economia circular
21 consultores e 7 incubadoras
capacitados em
desenvolvimento de
incubadoras e programas de
aceleragao empresarial

60 reunides e jornadas
informacao para os jovens

60 ateliers de procura ativa
emprego

20 A¢des GIN com 360 jovens
7 acgdes de formacgdo técnica
curtas e adaptadas as
necessidades do Mercado em
parceria com ONGs, Camaras
Municipais, empregadores, etc
para o apoio a insercao; com 772
jovens.

12 agdes

beneficiarios.
12 agdes soft skills com 220
beneficiarios

60 jovens formados através do
CODE

de

de

PIN com 220

2019:

No minimo, 18 jornadas de
informacado técnica para jovens,
abrangendo pelo menos 360
jovens;

Organizacao de pelo menos 25
workshops de procura ativa de
emprego; e de sessdes




semanais de reforco
(beneficiando pelo menos um
total de 1.000 jovens);
Organizagao de pelo menos 50
acdes de formacao GIN (50%
mulheres);

Realizacdo de, no minimo, 8
formacgdes curtas;

Organizacao de 12 acgbes de
formacgao CREE/PIN, 220
beneficiarios (50% mulheres)
Realizagdo de 18 formagdes em
gestao de pequenos negoécios
(Get Ahead) para mulheres

beneficiando a
aproximadamente 360
mulheres;

Garantir a certificagdo
internacional de pelo menos 18
formadores GERME e Get Ahead

2018:

No minimo, 12 jornadas de
informacado técnica para jovens,
abrangendo pelo menos 240

jovens

420 Beneficidrios dos maodulos
de orientagao (2 por
antena/més)

Realizacdo de, no minimo, 4
formacdes curtas

Apoio a 6 micro projectos
Organizacao de 8 acgbes de
formacao CREE/PIN, 120
beneficiarios (50% mulheres)

12 oficinas de empregabilidade
(75% mulheres)
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PRODUTO 22:
Os jovens
encontram
trabalho
assalariado
e/ou criom a
sua empresa

N° de jovens
apoiados pelo
Programa:

- Que
encontraram
um  emprego
assalariado

- Que criaram
uma empresa
- Que
trabalham
numa empresa
criada por
outro jovem
N°de empresas
criadas e com

coaching

N° de
formacgbes
Germe em
gestdo com
acompanhame

nto organizado
(15)

N° de
responsdveis de
novas
empresas
implicados nas
formacgbes

2021:
e 60 beneficidrios acompanhados

2020:

* 60 beneficiarios acompanhados

= 7 sessGes de coaching GERME
com 80 beneficiarios

2019:

=  Apoio na criacao e
desenvolvimento do plano de
negdcio de pelo menos 200
jovens e

» acompanhamento de pelo
menos 75 jovens para criagao de
negocios e de autoemprego.

RESULTADO 3 : A oferta de financiamento do sistema das IMF estd mais bem adaptada a procura dos criadores de MPE

PRODUTO 3.1
Os promotores
de MPME estdo
mais bem
preparados

para aceder ao

N° de
documentos
produzidos
sobre o
financiamento
das MPE

2021:

= 20 formadores capacitados em
educacgao financeira, 60%
Barlavento

= 1 Guia; 1atelier; 100 beneficiarios

2020:
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crédito das IMF/
Fundos

Natureza e
nuamero de
documentos
produzidos
para as
formagbes em
Educacgdo
Financeira

N° de

formagbes em
EF

= 18 formadores certificados em
educacao financeira

= 20 pessoas formadas em
educacao financeira

= ] guia de financiamento
divulgado

2019:

» Materiais Pedagdgicos de
Educacao Financeira adaptados

ao contexto de Cabo Verde;

1 Atelier de formagao de
formadores em Educacao
Financeira;

Pelo menos 30 ateliers de
formacao aos jovens, sendo 50%
mulheres

Guia Informativo sobre acesso ao
financiamento

Distribuicdo do Guia pelos
centros e parceiros do Programa

2018:

Relatdrio de Analise da situagao
do Setor

Guia Informativo sobre acesso ao
financiamento

Atelier para utilizadores de Guia
Distribuicdo do Guia pelos
centros e parceiros do Programa
Atelier de  formacao de
formadores

Atelier de formacao a 50 jovens,
sendo 50%mulheres

Manual de formacao Educacao
Financeiro Adaptado
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PRODUTO 3.2:
As  estruturas
de
financiamento
(IMF, Bancos e
Fundos) estdo
envolvidas no
processo e sdo
reforcados em
termos de
funcionamento
e
conhecimento
da insercdo dos
jovens

N° de ateliers
sobre insercdo

N° de
formacgébes
MMW

2021

7 entidades beneficiadas de
apoio ao plano de atividades da
Associacao  Profissional das
Instituicoes de
Microfinancas  (APIMF) com
reforco do setor em termos de
produtos e Servicos; 20
beneficiarios

3 produtos de microfinancas das
IMFs para jovens e mulheres (2
financeiros e 1 nao financeiro)

2020:

Plano de atividades da APIMF
com reforco do sector em
termos de produtos e servigcos
para jovens.

3 produtos de microfinancas
criados para jovens, através da
assisténcia técnica a Morabi e
Solmi.

2019:

Organizagao de uma agao de
Formacao para 20 pessoas (IMF)
em MMW

Relatdrio técnico de assisténcia
técnica das IMF

Fichas técnicas de projeto de
novos produtos microfinanceiros
desenhados para as IMF.

2018:

Atelier de reflexao e partilha das
conclusdes sobre os problemas
de acesso ao crédito dos jovens
Organizagao de uma acgao de
Formacao para 20 pessoas (IMF)
em MMW

Meta parcialmente alcancada.
2021:

Foi realizado um teste piloto aos produtos e servigos a serem oferecidos
pela Morabi, direcionados ao segmento jovem.

2020:

Estudo de mercado para o segmento Jovem realizado pela Associacdo
de Apoio a Auto-Promocdo da Mulher no Desenvolvimento (MORABI),
incluindo a avaliagdo da carteira de produtos existentes e o
desenvolvimento de novos produtos para este segmento.

Guia de produtos e servicos microfinanceiros: para facilitar e orientar na
consulta e identificacao dos produtos e servicos microfinanceiros
disponibilizados pela SOLMI COOP

2019/2018:

Apoio a APIMF, em complementaridade com o Projeto PADIF, na
realizacdo da VII Semana de Microfinancas visando a promogéo e
divulgacao do sector das microfinangas em Cabo Verde e a nova realidade
institucional do setor em processo de profissionalizagao

Formacao sobre gestdo e diversificacdo de servicos microfinanceiros
(Making Microfinance Work) as IMFs, conjuntamente com o Projeto
PADIF, abrangendo 23 participantes, resultando em 9 planos de acao
(todas as IMFs do pais) para melhoria de gestao das IMFs, com foco na
gestao da diversificacao de produtos.

Realizado e partilhado o Estudo de mercado de Microfinancas
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PRODUTO 3.3:
Mecanismos ad
hoc sdo
identificados

para facilitar a
capacidade de
concessGo de
crédito das
estruturas de
financiamento

N° de aqteliers
de reflexéo
sobre os
mecanismos
que  poderédo
ser
implementado
s

N° de agbes
realizadas
juntos dos
doadores
susceptiveis de
reforcar o
sistema

N° de
potenciais
investidores
contactados

2021

10 entidades e 18 beneficiarios
formados em  crowfunding
(formacao de formadores)

1 pagina de crowdfunding

5 entidades apoiadas em
campanhas de financiamento
10 projetos publicados para
apoio a crowdfunding

1 mecanismo de reestruturagao
de mecanismos do Ecossistema
e desenho de figurino para
facilitar o financiamento dos
pequenos projetos dos jovens
(Pro-crédito)

1 protocolo de articulagao
assinado para promogao de
mecanismos de financiamento
para jovens.

2020:

Igual a 2021

2019:

Mapeamento das experiéncias
de financiamento e mecanismos
alternativos de financiamento
no pais e na regido e lista de
potencias financiadores
Mecanismo de financiamento
desenhado e implementado de
forma piloto"

2018:

Mapeamento das experiéncias
de financiamento e mecanismos
alternativos de financiamento
No pais € na regidao

Lista de Potenciais
Financiadores
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RESULTADO 4 : O ambiente das MPME é melhorado em termos do entendimento popular

PRODUTO 4.1:
As perspetivas

N° de agbes de
motivacdo dos

2021:

ligadas & jovens = 200 beneficiarios, 70 Planos de

criacdo de ey lljg%%c;ﬁeiggremlados do Start-
5 . °de concursos

MPME sdo mais das melhores | * 50 beneficiarias e 15

bem realizacées formalizacdes no ambito do

conhecidas

organizados

Programa piloto Sensibilizagao,
formacao e acompanhamento
para a Formalizagcao das
unidades de negdcio de
Sucupira

2020:

200 beneficiarios, 70 Planos de
Negodcio e 5 premiados do Start-
up Challenge

4 Start-up  weekends; 70
beneficiarios.

30 Start-ups apoiadas, 100
beneficiarios

50 beneficiarias e 15
formalizagdes no &ambito do
Programa piloto Sensibilizagao,
formacao e acompanhamento
para a Formalizagcao das
unidades de negdcio de
Sucupira

2018 e 2019: N/A

» Em parceria com o CIF Turim, curso on-line sobre "Estratégias de sobrevivéncia das PME - COVID" para minimizar os impactos negativos da COVID,
participagao de 100 técnicos de Cabo Verde.

» Criagao da plataforma Acelera Cabo Verde - Plataforma para acelerar o desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo para inovagao em Cabo
Verde

» “Estudo de Avaliagao Rapida dos Impactos da COVID-19 nos Trabalhadores e nas Unidades da Economia Informal”

= 51 musicos (60% do sexo masculino) receberam formacao em educacao financeira;
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Elaboradas 7 fichas com matérias relativas a direitos de autor e conexos; feito o inventario de legislagcao pertinente; concebidos 5 story board para a
producao de videos informativos/formativos. Link: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UjuX5CnMUpzDODxg4R7ZOFA2Ggn_EnWM
Capacitacao de 150 mulheres do sector informal (Fogo e S. Antao), assisténcia técnica e acompanhamento para retoma das atividades (beneficiarias dum

envelope de 600 USD do Le Fonds des Nations unies pour l'intervention et le relevement (COVID-19)
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5. LICOES APRENDIDAS E BOAS PRATICAS

Titulo de Projeto: Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercao

(Jov@Emprego)

Programa TC/SYMBOL: CPV/16/01/MOUF

Nome da Avaliadora: Patricia Carvalho

Data: janeiro 2022

A seguinte licdo aprendida foi identificada durante o curso da avaliacdo. No relatério de avaliacdao
completo pode ser incluido mais texto a explicar a licdo.

Elemento LA

Texto |

Breve descricao da licdo
aprendida (ligacao a
acdo ou tarefa
especifica)

A abordagem de interven¢ao agregadora aos niveis macro, meso
€ micro, com mecanismos descentralizados, potencia a construgao
de um SFPI nacional coeso e integrado.

Contexto e quaisquer
condicoes prévias
relacionadas

O desenho do Programa incluiu esforcos a nivel macro (e.g,
prossecucao de uma abordagem ao emprego orientada pela
procura, alteragdes legislativas), meso (e.g., reforco de stakeholders
relevantes no SFPI), e micro (e.g., trabalho direto com beneficiarios
em situacao de fragilidade).

Usuadrios visados / OIT, PNUD, Embaixada do Luxemburgo, DGEFPEP
Beneficidrios
Desafios / Licbées Inicialmente a auscultagdo aos parceiros - para garantir a

negativas - Fatores
causais

capacidade de implementagao da abordagem agregadora — nao
decorreu de forma eficiente, o que impediu a maximizagao das
acoes propostas.

Sucessos / Questdes
positivas - Fatores
causais

Permitiu responder aos desafios do SFPI de forma agil e
direcionada para os diversos niveis. O esforco de descentralizagao
através da insercao de Antenas em unidades descentralizadas
permitiu responder aos desafios ligados a territorializagao do
PEDS, assim como flexibilizar e adaptar a resposta as
idiossincrasias locais tanto em meios urbanos como rurais.

Questoes
Administrativas da OIT
(funcionarios, recursos,
concec¢ao,
implementacao)

n.a.
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Titulo de Projeto: Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercao

(Jov@Emprego)

Programa TC/SYMBOL: CPV/16/01/MOUF

Nome da Avaliadora: Patricia Carvalho

Data: janeiro 2022

A seguinte licdo aprendida foi identificada durante o curso da avaliacdo. No relatério de avaliacdao
completo pode ser incluido mais texto a explicar a licdo.

Elemento LA

Texto |

Breve descricao da licdo
aprendida (ligacao a
acdo ou tarefa
especifica)

O acompanhamento de beneficidrios pds-formacdo e/ou pods-
insercao no mercado laboral é relevante para garantir a eficacia de
programas ligados a empregabilidade.

Contexto e quaisquer
condigoes prévias
relacionadas

O Programa desenvolveu um conjunto de atividades de formacgao
e insercao de jovens e mulheres no mercado de trabalho. O
programa previa atividades de acompanhamento, contudo a sua
realizagao foi dispar.

Usuadrios visados / OIT, PNUD, Embaixada do Luxemburgo, DGEFPEP, IEFP, Pré
Beneficiarios Empresa, Camaras Municipais.
Desafios / Licbées A fase de acompanhamento é exigente do ponto de vista de

negativas - Fatores
causais

métodos de recolha de dados e recursos humanos adstritos, pelo
gue a definicdo de metas previstas para insercao profissional deve
acautelar esta exigéncia.

Sucessos / Questdes
positivas - Fatores
causais

O acompanhamento pés-formacao e/ou pds-insercao constitui-se
como uma ferramenta importante para de dete¢cao de lacunas nos
processos formativos e/ou métodos de empregabilidade.
Adicionalmente sdo indispensaveis para aferir a qualidade e
sustentabilidade do emprego, incluindo autoemprego e emprego
assalariado, gerado na sequéncia dos programas.

Questoes
Administrativas da OIT
(funcionarios, recursos,
concec¢ao,
implementacao)

n.a.
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Titulo de Projeto: Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercao

(Jov@Emprego)

Programa TC/SYMBOL: CPV/16/01/MOUF

Nome da Avaliadora: Patricia Carvalho

Data: janeiro 2022

A seguinte licdo aprendida foi identificada durante o curso da avaliacdo. No relatério de avaliacdao
completo pode ser incluido mais texto a explicar a licdo.

Elemento LA

Texto |

Breve descricao da licdo
aprendida (ligacao a
acdo ou tarefa
especifica)

A centralizagcdo da gestdo de programas e projetos numa so
unidade de gestdo auténoma favorece a implementagao dos
mMesmos.

Contexto e quaisquer
condigoes prévias
relacionadas

A estrutura e gestdo do Programa foi bipartida entre a OIT e o
PNUD.

Usuadrios visados / OIT, PNUD, Embaixada do Luxemburgo.
Beneficidrios
Desafios / Licbées A estrutura de gestao bipartida do Programa entre OIT e PNUD

negativas - Fatores
causais

gerou ineficiéncias por obrigar a dualidade de praticas e métodos
de trabalho. Ademais, preveniu uma abordagem integrada dos
varios resultados do Programa.

Sucessos / Questdes
positivas - Fatores
causais

A gestao centralizada deve ser flexivel para acomodar iniciativas
descentralizas capazes de adaptar as respostas formuladas as
exigéncias locais.

Questoes
Administrativas da OIT
(funcionarios, recursos,
concec¢ao,
implementacao)

n.a.
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Titulo do Programa: Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercdo

(Jov@Emprego)

Programa TC/SYMBOL: CPV/16/01/MOUF

Nome da Avaliadora: Patricia Carvalho

Data: janeiro 2022

A seguinte boa pratica emergente foi identificada durante o curso da avaliacdao. Mais texto a explicar
pode ser encontrado no relatério de avaliacdo completo.

Elemento BP

Texto

Breve descricao
(ligagdo ao objetivo do
projeto ou produto
especifico,
antecedentes,
finalidade, etc.)

A abordagem integrada utilizada para a promog¢ao da transicao de
atividades da economia informal para a economia formal nos
projetos piloto do Jov@Emprego gerou ganhos sistémicos
multinivel nas comunidades-alvo. As diversas acdes procuraram
enderegar um problema estrutural do mercado laboral de Cabo
Verde que € a grande incidéncia de atividades no setor informal. A
finalidade foi a de aumentar a dignidade do trabalho, bem como a
protecao aos trabalhadores do setor informal por via da
possibilidade de acesso a fundos e protecdes reservados a empresas
da economia formal. A abordagem integrada seguida pelo
Programa gerou ganhos para as empresas (e.g., melhorias no
processo de gestao, aumento da seguranga dos empresarios por
terem acesso a protecao social publica, aumento de rentabilidade),
para a administragdo publica (e.g., insercao de empresas no
mercado formal, colegcao de impostos, geragao de emprego), € para
trabalhadores (melhores condi¢cdes de apoio social).

Condicées relevantes e
Contexto: limitacées ou
conselhos em termos
de aplicabilidade e
replicabilidade

O Programa investiu em agdes de proximidade com trabalhadoras
e empresarias da economia informal através de estruturas com
implementagao locais tais como a Pré Empresa e o INPS no sentido
de auxiliar na transicao de negécios da economia informal para a
economia formal. As agdes incluiram um cocktail de agbes de
informacao e sensibilizagao para a cidadania e inscricao no INPS,
formagao nas areas de educacao financeira e gestao de negécios
(e.g., formagcao GCet Ahead), assim como oportunidades de
financiamento apds formalizacao de negdcios. A replicabilidade
desta acao deve assegurar a manutencdao de uma abordagem
integrada, ja que os varios elementos foram essenciais para o
sucesso da agao. Destaca-se, contudo, que o beneficio de potencial
acesso a financiamento (e.g., protegao social face a desastres) foi
importante na atragao, mas para a manutengao das beneficiarias os
restantes elementos foram decisivos.

Estabelecer uma
relacdo causa-efeito
clara

As entrevistas as beneficidrias, bem como aos parceiros do
Programa, indicaram que a formalizagao de negdcios aumentou os
niveis de seguranca econémica sentidos pelas beneficiarias.

Indicar o impacto
mensuravel e os
beneficiarios visados

O Programa resultou diretamente em 189 empresas formalizadas.
Os beneficiarios foram essencialmente mulheres a desenvolverem
atividade econdmica informal.

Potencial de replicacao
e por quem

O potencial de reprodugao € elevado por qualguer organiza¢ao ou
agéncia que procure reduzir o peso da economia informal em Cabo
Verde ou em outros paises com condicdes semelhantes.
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Ligacoes ascendentes
para objetivos mais
elevados da OIT
(DWCPs, Resultados
dos Programas
Nacionais ou Quadro
Estratégico do
Programa da OIT)

Programme and Budget (P&B) 2018-2019: Outcome 6-

(Formalization of the informal economy).

Outros documentos ou
comentarios relevantes

n.a.

Titulo do Programa: Programa de Apoio ao Emprego, Empregabilidade e Insercdo

(Jov@Emprego)

Programa TC/SYMBOL: CPV/16/01/MOUF

Nome da Avaliadora: Patricia Carvalho

Data: janeiro 2022

A seguinte boa pratica emergente foi identificada durante o curso da avaliagdao. Mais texto a explicar
pode ser encontrado no relatério de avaliagcdo completo.

Elemento BP

Texto

Breve descricao
(ligagdo ao objetivo do
projeto ou produto
especifico,
antecedentes,
finalidade, etc.)

A elaboracao de planos de trabalho de forma participada entre os
varios parceiros intervenientes em projetos/programas favorece os
niveis de participagao e apropriagao dos parceiros, o que gera
ganhos na sustentabilidade das agdes. A partir de 2020, o Programa
aprofundou os niveis de participagao dos parceiros na definicao dos
planos de trabalho anuais, o que favoreceu o seu comprometimento
e apropriagdo com as metas definidas. O aumento do
comprometimento contribuiu para a definicao de uma Estratégia
de Continuidade, onde as a¢gdes do Programa foram claramente
distribuidas e assumidas pelos seus parceiros.

Condicées relevantes e
Contexto: limitacées ou
conselhos em termos
de aplicabilidade e
replicabilidade

O Programa incluia no seu desenho inicial uma estrutura de
consulta e participagao ativa dos parceiros. Contudo, a participagao
ativa ndo estava a ser eficiente até 2020. A falta de participagcao
estava a diminuir os niveis de apropriagao do programa pelos
parceiros, 0 que estava a prejudicar a sua implementacao. Através
de uma maior abertura para o didlogo no ambito dos Comité
Técnico, o didlogo aumentou entre os parceiros, o que favoreceu a
emergéncia de parcerias efetivas e complementares, nas quais os
parceiros se reviam. Para a replicabilidade sugere-se o
estabelecimento de Comités Técnicos ou orgaos similares. Estes
devem ser sensiveis aos problemas, aspiragcdes e mais-valias dos
parceiros, e capazes de integrarem os problemas, aspiragdes e mais-
valias dos parceiros na execucdo dos projetos/programas de forma
flexivel e ajustada a realidade de cada parceiro a cada momento.
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Estabelecer uma
relacdo causa-efeito
clara

Em entrevistas aos parceiros ficou claro que a apropriagao do
Programa pelos parceiros ocorreu de forma vincada apenas apds
2020, momento a partir do qual o didlogo entre os parceiros
melhorou. A melhoria permitiu graus de apropriagao elevados, o que
resultou no estabelecimento de um Estratégia de Continuidade
sélida e coesa, na qual os parceiros se comprometeram a assumir
partes significativas do Programa. O seu conjunto, os parceiros
absorveram a totalidade das acdées do Programa.

Indicar o impacto
mensuravel e os
beneficiarios visados

Estabelecimento de uma Estratégia de Continuidade onde esta
estipulado o processo de transferéncia de competéncia. Os
beneficidrios visados foram os parceiros do programa,
nomeadamente a DGEFPEP, o IEFP, varias Cdmaras Municipais, e
a Pro Empresa.

Potencial de replicacao
e por quem

A boa pratica pode ser implementada em por intervengdes similares
ou em areas diversas para as quais contribuam diferentes parceiros.

Ligagdes ascendentes
para objetivos mais
elevados da OIT
(DWCPs, Resultados
dos Programas
Nacionais ou Quadro
Estratégico do
Programa da OIT)

Programme and Budget (P&B) 2018-2019: Outcome 1- (More and
better jobs for inclusive growth and improved youth employment
prospects); and Outcome 10 - Strong and representative employers’
and workers’ organizations.

Outros documentos ou
comentarios relevantes

n.a.
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6. SUMARIO PARA WEBSITES DA OIT E bo PNUD

Enviado em separado.
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8. TERMOS DE REFERENCIA

Termos de referéncia para a avaliagdo final independente do programa de apoio ao emprego,

empregabilidade e inser¢ao
(Programa Jov@Emprego)

Versdo preliminar 09 de Setembro de 2021

Titulo do programa

Programa de apoio ao emprego, empregabilidade e inser¢ao

Codigo do programa

CPV/16/01/MOUF

Pais

Cabo Verde

Cobertura geografica

S. Antdo, S. Vicente, S. Nicolau, Santiago Norte e Sul, Fogo/ Brava

Data da avaliagao

Novembro-Dezembro de 2021

Organizacdao das Nagoes Unidas

Programa Conjunto - Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
e Programa das Nag¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Unidade de Apoio Técnico da OIT

Equipa de Apoio Técnico ao Trabalho Decente (ETD) Dakar

Contraparte Nacional

Ministério das Financas

Data de inicio e término do
programa

Setembro de 2017 — Dezembro de 2021

Doador e orgamento do
programa

Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Europeus do Grdo-Ducado
do Luxemburgo 3.606.119 USD

Tipo de avaliagdo

Avaliacdo final independente

Gestor da avaliagdo

Pacome DESSERO
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Siglas e abreviaturas

ACTEMP Escritorio de Atividades para os Empregadores

ACTRAV Escritorio de Atividades para os Trabalhadores

AJEC Associacdo de Jovens Empresarios de Cabo Verde

BIC Business Incubation Center

BIT Organizacdo Internacional do Trabalho

CLE (CODE) Compreender a Empresa

CFP Centro de Formacdo Profissional

CNPM Conselho Nacional do Patronato do Mali

CPO Country Programme Outcomes: Resultados do Programa de Pais

CREE Criar o seu Negécio

cv Cabo Verde

DEVINVEST Desenvolvimento e investimento

DGEFPEP Direcdo Nacional do Emprego e da Formacao Profissional

EFTP Estabelecimento de Formacgdo Técnica e Profissional

ETD Equipa de Apoio Técnico ao Trabalho Decente

FAO Fundo das Nagbes Unidas para a Agricultura e Alimentacao

GERME Gerir melhor o seu negdcio

HIMO Alta intensidade de Mao de obra

IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional

INE Instituto Nacional de Estatistica

LuxDev Lux Development

MPE Micro e Pequenas Empresas

OCDE / CAD Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico / Comité de
Ajuda ao Desenvolvimento

oIT Organizacdo Internacional do Trabalho

oMT Observatério do Mercado de Trabalho

OMD Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

P&B 2014-15 Programa e Orgamento

PIC Programa Indicativo de Cooperacao

PNE Plano Nacional de Emprego

PNFP Politica Nacional de Formacdao Profissional (Julho de 2009),

PNUAD Plano-Quadro das Nag¢des Unidas de Apoio ao Desenvolvimento

PNUD Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento

PPTD Programa Nacional para a Promocado do Trabalho Decente

PRODOC Documento de Programa

PRO EMPRESA Agéncia Nacional para o Desenvolvimento Empresarial

SIMT Sistema de Informacdo do Mercado de Trabalho

« SKILLS » Direcdo de Competéncias e Empregabilidade (COMPETENCIAS)

TRIE Encontre a sua ideia de negdcio

UNEG Grupo das Nag¢dOes Unidas para a Avaliacao

YOUTH

Juventude
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Contexto do programa

Partindo de uma andlise da situacao apresentada pela localizacdo geografica de Cabo Verde, das suas
caracteristicas demograficas e socioecondmicas, abordando os principais problemas que o pais tem
de enfrentar, tendo em conta as vulnerabilidades enquanto pais insular, de pequena dimens3do (4.033
km2), baixa pluviosidade, com apenas 10% de terras araveis. Para além destas vulnerabilidades, o
pais esta altamente exposto a choques externos, tais como a elevada dependéncia energética e de
bens alimentares, nomeadamente de cereais, cujos precos flutuam constantemente nos mercados
internacionais.

Com uma economia que apresenta uma taxa de crescimento com tendéncia decrescente, fortemente
marcada pela crise econémica e financeira internacional, com impactos negativos especialmente no
rendimento e no desemprego, Cabo Verde estd sujeito a fragilidades, que exigem intervencbes
direcionadas e coordenadas.

O mercado de trabalho apresenta taxas de desemprego preocupantes, afetando sobretudo os jovens.
Além disso, o sistema de educacdo e formacao profissional, que registou taxas interessantes de
insercao durante a implementacdo de cursos de formacdo adaptados a procura do mercado (dados
do IEFP: 70% dos jovens formados foram inseridos nos ultimos cursos de formacdo (taxa reduzida
para 54% se forem incluidos os resultados do sector privado, pouco propenso a ter em conta a
insercao) e a taxa de satisfacdo dos interessados foi de 94%. Os lacos institucionais e operacionais
precisam de ser refor¢cados para melhorar o impacto das novas formacgdes sobre o nivel de insercdo
dos jovens no mercado de trabalho.

Apresentacao do programa

Para fazer face a situacdo apresentada, o Governo do Luxemburgo prop6s um Programa Conjunto
para o Emprego, Empregabilidade e Insercdo, que foi implementado por duas agéncias parceiras das
Nacoes Unidas, a OIT e o PNUD, por um periodo de 4,3 anos, num montante de 3.606.119 USD. Este
programa visa trabalhar na ldgica da procura de complementaridades e sinergias efetivas com as
intervencgOes em curso ndo sé levadas a cabo pelas Na¢des Unidas, mas também por outros parceiros
de desenvolvimento do pais, nomeadamente os do eixo 1 do PIC IV da Cooperacdo Luxemburguesa
(ou seja, CVE 081, programa de microfinancas da ADA, cooperacao triangular, etc.). Com base nas
recomendacdes dos ODM; no Programa do Governo 2011-2016; o plano-quadro das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUAD) e os eixos de intervencdao do PIC IV (Programa Indicativo de
Cooperacao Luxemburgo-Cabo Verde), o Programa visa jovens candidatos a criacdo de empresas ou
ao emprego assalariado na faixa etdria dos 15 aos 35 anos.

O objetivo de desenvolvimento do programa é contribuir para o reforco do emprego,
empregabilidade e da insercdo dos jovens, candidatos a criacdo de MPME ou ao emprego assalariado
na faixa etaria dos 15/35 anos, através da consolidacdo do sistema de formacdo profissional e de
insercao, em termos:

De integracdo formal da insergdo nos programas das instituicdes publicas privadas

De consolidacdo dos resultados, nomeadamente do IEFP, e
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De racionalizacdo e estruturacdo das metodologias de formacdo e de insercdo baseadas em
abordagens de oferta e de procura, para melhor responder a procura do mercado e permitir aos
jovens adquirir as competéncias técnicas e de gestdo necessarias a sua integracdao no referido
mercado econdmico, através da criacdo de empregos e do autoemprego;

O Programa visa igualmente aproximar a oferta financeira do sistema das IMF e do Fundo das
necessidades financeiras dos jovens criadores de empresas, bem como fornecer apoio aos jovens na
implementacdo de programas de criacdo de emprego e de autoemprego.

Resultados do Programa

Os mecanismos de insercdo de acordo com a abordagem orientada para a procura estdo mais bem
integrados a nivel nacional, e em particular no SFPI

A insercdo dos jovens apoiados pelo Programa é efetiva

A oferta de financiamento pelas estruturas de financiamento estd mais bem adaptada a procura dos
criadores de MPE

O ambiente das MPME’s é melhorado em termos de compreensdo popular

O programa integra temas transversais como o género e a inclusdo social. Inscreve-se nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODD’s), mais especificamente, visa contribuir para os seguintes
objetivos:

ODD 4 Educagdo: 4.4 O aumento do (n%) numero de jovens e adultos com competéncias,
nomeadamente técnicas e profissionais, necessarias ao emprego, a obtencdo de um trabalho
decente, e ao empreendedorismo.

ODD 8 sobre o Trabalho decente e o crescimento economico: 8.3 Promover politicas orientadas para
o desenvolvimento que promovam atividades produtivas, criacdo de empregos decentes,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e estimulem o crescimento de micro, pequenas e
médias empresas e facilitem a sua integracdo no sector formal, inclusive através do acesso aos
servicos financeiros

Visa também contribuir para o efeito do PNUAD "Crescimento inclusivo e reducdo da pobreza", mais
especificamente para o efeito 1.1: "As populacbes mais vulneraveis, especialmente jovens e
mulheres, no meio rural e urbano, tém um melhor acesso a um emprego decente e aos programas
de promocdo da producdo e da produtividade sustentavel".

Estratégia do programa

O programa utiliza as ferramentas desenvolvidas pela OIT, como o GIN/PIN/DSN (CREE/TRIE/Germe),
Get Ahead, Educacdo Financeira, CODE e instrumentos de reforco das capacidades.

Assim, apoia os servicos publicos de emprego, as organizacdes publicas de apoio ao desenvolvimento
das MPE's, as cdmaras municipais, as universidades, as organizacOes profissionais e as organizacdes
de empregadores e de trabalhadores.

A estratégia do Programa, baseada no seu compromisso de abordar cada um dos objetivos acima
referidos, baseia-se, de facto, em dois elementos-chave:

1. A necessidade e o interesse em favorecer a abordagem orientada pela procura

2. O recurso a estratégias e metodologias inovadoras
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O programa apresentou os seguintes resultados principais até Julho de 2021:

Efeito 1 : Os principios e mecanismos de apoio a inser¢do que integram a abordagem pela procura
sdo mais conhecidos a nivel nacional, e integrados no Sistema de Formacdao Profissional e de Insercao

6 Antenas de insercao profissional - estruturas operacionais do programa a nivel local criadas

Uma versao digital do Manual de Empregabilidade foi concebida e desenvolvida em parceria com o
CIF/Turim

E elaborada a Estratégia Nacional para a Promoc3o do Emprego Decente - 2021 - 2026
Efeito 2: A inser¢do dos jovens segundo a abordagem pela procura é efetiva
26.855 jovens beneficiaram de acdes com vista a sua inser¢do no mercado de trabalho

Foi realizada a formacao dos Inspetores de Pesca - 20 jovens formados - em parceria com o IEFP e a
Unidade de Inspecdo e Garantia de Qualidade (UIGQ)/Ministério da Economia Maritima;

51 musicos (60% homens) de Santiago Norte e Sul, S. Vicente e Sal, receberam formacdo em educacao
financeira.

1.077 jovens foram inseridos no mercado de trabalho

Efeito 3: A oferta de financiamento do Sistema dos IMF esta mais bem adaptada a procura dos
criadores de MPE

Os Manuais em Educacdo Financeira - Formador e Estagiario - elaborados, editados e divulgados
(2.000 exemplares)

2 Formadores Regionais (1 homem e 1 mulher) em Educac¢do Financeira sdao formados para assegurar
a formacdo de formadores em CV e a continuidade da educacdo financeira. Neste quadro, 16
formadores (81% homens) em educacdo financeira ja estdo formados em Sotavento.

1 Guia de produtos e servicos macrofinanceiros foi desenvolvido através da Sociedade Cooperativa
de Poupanca e Crédito em apoio as iniciativas de autopromocao - SOLMI COOP.

Efeito 4: O ambiente das MPME’s é melhorado em termos de compreensao popular

759 pessoas reforcadas com ferramentas GERME (52% mulheres) e 301 planos de negdcios
finalizados (58% mulheres).

60 jovens da primeira edi¢cdo do Startup Challenge (2019) recebem assisténcia técnica para facilitar a
sua penetracdo no mercado, o inicio das atividades e a formalizacdo da empresa.

189 mulheres do sector informal, que operam nos mercados de Sucupira, Assomada e Ribeira Grande
de Santiago foram formadas em gestdo (ferramenta Get Ahead), educacdo financeira e depois
formalizaram-se, com acesso ao sistema de seguranca social para elas e para os empregados.

Quadro da avaliagao

Esta avaliacdo esta prevista no PRODOC deste programa, e é também conduzida em conformidade
com a politica de avaliagdo da OIT e do PNUD.

Em Junho de 2020 foi realizada uma avaliacdo intercalar independente do programa, gerida pelo
PNUD. Esta avaliacdo final serd independente e conduzida por um gestor interno da OIT
supervisionado pelo Senior Monitoring and Evaluation Officer do Escritorio Regional da OIT para
Africa, que presta apoio técnico ao processo.
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A avaliacdo tem por objetivo a responsabilizacdo, a aprendizagem, o planeamento e a aquisi¢cdo de
conhecimentos. Deve ser conduzida no contexto dos critérios e abordagens da ajuda internacional
ao desenvolvimento, definidos pela norma de qualidade da avaliagdo OCDE/CAD e pelo Cédigo de
Conduta da UNEG para a avaliacdo no sistema das Nagdes Unidas.

Esta avaliacdo seguira, em particular, as diretrizes da OIT em matéria de avaliacdo orientada para os
resultados; e a lista de controlo 3 das Diretrizes para a elaboracdo das diretrizes da EVAL intitulada
"Preparacdo do relatério inicial"; a lista de controlo 4 "Metodologias de validacdo"; e a lista de
controlo 5 "Preparacdo do relatdrio de avaliagdo".

Objectivos da avaliagcao

a) Examinar as contribuicdes do programa para o quadro nacional de desenvolvimento, os objetivos
de desenvolvimento sustentavel e a UNSDCF, os objetivos da OIT e do PNUD e particularmente para
as necessidades dos beneficiarios finais:

Avaliar os resultados alcancados pelo programa, identificando os fatores que afetaram a
implementacdo do programa (positiva e negativamente);

Analisar as estratégias de implementacdo do programa em termos da sua eficacia na contribuicdo
para a consecucdo dos resultados do programa; incluindo resultados inesperados;

Analisar a estrutura institucional, a capacidade de execucdo do programa, os mecanismos de
coordenacdo, a utilizacdo e a utilidade dos instrumentos de gestdo, incluindo os instrumentos de
monitorizacdo do programa e os planos de trabalho; e a sua sinergia com outros programas;

Analisar as estratégias de sustentabilidade;

Analisar o potencial impacto do programa;

Analisar a aplicacdo das recomendacées da avaliacdo intercalar;

Identificar potenciais licGes e boas praticas para as principais partes interessadas;

Fornecer recomendacdes estratégicas as diferentes partes interessadas de modo a melhorar a
sustentabilidade dos resultados alcancados e a realizacdo de intervencdes semelhantes em Cabo
Verde.

Ambito da avalia¢do

Esta avaliacdo final independente incidira sobre todo o periodo de execuc¢do do programa, avaliando
todos os resultados alcancados desde o inicio do programa. O ambito geografico abrangera duas
ilhas, incluindo uma ilha em Santiago, onde o programa realizou as suas intervengoes diretas. Terd
em conta todos os dados de base, os dados da avaliagdo intercalar e os dados produzidos durante a
execucdo do programa, a fim de mostrar a situacao antes e depois do programa.

Clientes da avaliacao

O principal cliente desta avaliacdo é o governo de Cabo Verde, as organizacdes de empregadores e
de trabalhadores do pais, a cooperacao Luxemburguesa enquanto doador, a OIT e o PNUD enquanto
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atores responsaveis pela implementacdo do programa.

Critérios e questdes de avaliacao
Critérios da avaliagao

Esta avaliacdo final independente baseard a sua andlise nos critérios de avaliacdo aplicados no
sistema das NacgGes Unidas: a relevancia estratégica e a coeréncia, a validade da concecdo, a eficacia,
a eficiéncia, a orientacdo para o impacto e a sustentabilidade, tal como definidos no “ILO policy
guidelines for evaluation, principles, rationale, planning and managing for evaluations 4me edition”
(nas orientagdes politicas da OIT para a avaliacdo, principios, fundamentos, planeamento e gestdo
para avaliacdes 42 edicdo).

A avaliacdo ira integrar a igualdade de género como uma preocupacao transversal em todos os seus
produtos e resultados. Esta questdo devera ser abordada de acordo com a nota de orientacdo n.2 4
e a nota de orientacdo n.2 7 da EVAL para assegurar a participacdo das partes interessadas.

A avaliacdo sera efetuada de acordo com as normas de avaliacdo das NagcGes Unidas e o glossario dos
principais termos relativos a avaliacdo e a gestdo baseada em resultados desenvolvido pelo Comité
de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD) da OCDE. Em conformidade com a abordagem baseada em
resultados aplicada pela OIT, a avaliacdo centrar-se-a na identificacdo e andlise dos resultados,
abordando questGes-chave relacionadas com as preocupacbes de avaliacdo e a realizacdo de
resultados/objetivos imediatos do programa, utilizando como referéncia os indicadores do quadro
Iégico, mas ndo se limitando a isto.

Principais questodes da avaliagao

O avaliador deverd considerar as seguintes questdes de avaliacdo, que poderdo ser revistas na fase
inicial e atualizadas com a aprovacado do gestor da avaliacado:

Relevancia estratégica e coeréncia do programa

Como é que o programa se alinha com as prioridades do Governo de Cabo Verde em matéria de
empregabilidade, as normas da OIT/PNUD, e dos ODS, dos outros quadros de desenvolvimento das
regioes de implementacdo do programa, das instituicdes parceiras e dos grupos-alvo?

As instituicGes nacionais, as populacGes e os grupos-alvo estiveram envolvidos na concecdo,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do programa?

Os objetivos, resultados e atividades sdo coerentes ou complementares com outros programas de
instituicGes nacionais, outros programas da OIT/PNUD ou programas de outros parceiros de
desenvolvimento? Apropriaram-se dos conceitos e compreenderam bem a abordagem do programa?
Como é que o programa complementa as estratégias e programas de outros parceiros?

Validade da concepgao

A concecdo geral do programa, incluindo os objetivos, responde as necessidades reais dos jovens e
mulheres vulneraveis das ilhas visadas em termos de empregabilidade e de inser¢cdo, bem como a
situacao no terreno?

Existe realmente uma relacdo causal entre os produtos e os resultados esperados, e entre estes
resultados e os objetivos de desenvolvimento previstos pelo programa? Os indicadores de
desempenho com linhas de referéncia e metas foram claramente definidos?
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Como é que foram abordadas no programa as questdes de género e ndo discriminacdo, normas
internacionais do trabalho, didlogo social, sustentabilidade ambiental?

A conceg¢do do programa teve em conta todos os riscos e pressupostos que podem afetar o sucesso
do programa? Se ndo, quais sdo os riscos ndo identificados que podem ter um efeito sobre a obtencao
dos resultados do programa?

Desempenho e eficacia do programa
Em que medida foram alcancados os objetivos/efeitos do programa?

A quantidade e a qualidade dos produtos realizados foram satisfatérias? Os beneficios reverteram
equitativamente a favor dos jovens e das mulheres visados pelo programa?

Em que zonas geograficas as intervenc¢des do programa tiveram bom desempenho e sucesso e ou
ndo? Que fatores contribuiram para o sucesso ou constituiram constrangimentos e porqué? Que
adaptacGes necessarias, se as houver, foram feitas para garantir a consecucao de resultados?

O programa criou um mecanismo adequado para assegurar o controlo, analisar os resultados e medir
o progresso no sentido da obtencdo de resultados?

Em que medida é que a pandemia da COVID-19 influenciou os resultados e a eficacia do programa e
como é que o programa abordou esta influéncia para se adaptar as mudancas??

Os modelos de intervencao (adaptados) utilizados no programa sugerem um modelo de intervencao
para uma resposta a uma crise semelhante a COVID-19?

Eficiéncia na utilizacdo dos recursos

Os recursos (financeiros, humanos e técnicos) foram suficientes e estrategicamente afetados por
forma a alcancar os resultados esperados?

Os recursos foram utilizados de uma forma eficiente e eficaz? As atividades que apoiam a estratégia
foram rentaveis? De um modo geral, sera que os resultados alcancados justificam os custos?
Poderiam os mesmos resultados ter sido alcancados com menos recursos?

Eficacia na gestao do programa

Os servicos competentes da OIT - em Abidjan (Escritério Regional), a « Decent Work team DWT »
(Equipa de Trabalho Decente DWT) em Dakar, e o escritdrio em Genebra (sede da OIT) e do PNUD -
na Praia asseguraram um backstopping adequado para a gestdo do programa a nivel técnico,
programatico, administrativo e financeiro?

A estrutura de gestdo do programa facilitou o bons resultados e a eficacia das realizacdes, incluindo
a existéncia de um sistema de monitorizacao e avaliacdo funcional?

O programa fez uma utilizacdo estratégica da coordenacdo e da colaboracdo entre a OIT e 0o PNUD, e
com outras agéncias das Nacdes Unidas e outros doadores no pais, para aumentar a sua eficicia e
impacto?

Orientacao para o impacto e sustentabilidade do programa

Que mudanca real, prevista ou ndo, pretendida ou ndo, o programa induziu? Qual é o potencial de
sustentabilidade das realizacbes do programa?

Quais sdo as instituicbes que beneficiam da implementacdo do programa e sdo suscetiveis de
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assegurar a continuidade? Serdo elas as instituicoes-chave? Foram suficientemente reforcadas?
Até que ponto é eficaz e realista a estratégia de saida do programa?

Os resultados e realizac6es do programa tém probabilidades de serem sustentaveis?

Em que medida pode a abordagem do programa ser replicada e « scale-up » (ampliada)?

Como é que a abordagem de sustentabilidade do programa foi afetada pela situacdo do Covid19 no
contexto das respostas nacionais e como é que o programa e as partes interessadas reagiram no
sentido de fazer avancar a apropriacdo dos resultados do programa?

Género e nao discriminacao

Em que medida é que o programa integrou nas suas a¢oes as necessidades e prioridades em matéria
de género e prestou especial atencdo aos grupos vulneraveis (por exemplo, pessoas com deficiéncia,
pessoas que vivem com VIH, jovens, etc.)? Qual é o nivel de envolvimento das mulheres e outros
grupos vulneraveis na conce¢ao, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo do programa?

Os beneficios do programa beneficiaram homens e mulheres de forma equitativa? Foram capazes de
atender as necessidades especificas de homens e mulheres e melhorar o seu status? De que forma?

Os parceiros foram sensibilizados e formados sobre a problematica do género e outros grupos
vulneraveis e os instrumentos desenvolvidos pelo programa integram as questées de género?

Temas transversais

O projeto teve em conta, na sua concec¢do e implementacdo, o tripartismo, o didlogo social e as
normas internacionais do trabalho?

Contribui eficazmente para a a¢cdo contra as alteragGes climaticas?
Metodologia da avaliagcao

A metodologia combinard abordagens quantitativas e qualitativas de uma forma mista, contudo a
escolha definitiva dos diferentes métodos de recolha de dados para esta avaliacdo continua a ser da
responsabilidade do avaliador em coordenacdo e com a aprovacao do gestor da avaliacdo.

Devido a pandemia da COVID-19 e ao seu impacto no mundo do trabalho, esta avaliacdo serd
conduzida no contexto dos critérios e abordagens descritos no guia interno da OIT: ImplicacGes da
COVID-19 nas avaliacoes da OIT: Guia interno sobre a adaptacdo a situacdo e o Protocolo sobre a
recolha de elementos de prova de avaliacdo sobre as medidas de resposta da OIT a COVID-19 no
ambito das avaliacdes *® dos projetos e Programas.

Devido ao alivio das restricbes relacionadas a crise da covid19 no pais, possibilitando viagens e
entrevistas presenciais com as partes interessadas no pais, o consultor deslocar-se-a a Cabo Verde
para realizar as consultas presenciais.

Se, no momento do inicio da avaliacdo, a situacdo da pandemia COVID19 tiver mudado, poderdo ser
discutidos ajustamentos a esta metodologia entre o gestor da avaliacdo e o avaliador principal.

46https://www.ilo.org/evall/W CMS_744068/lang--en/index.htm et
https://www.ilo.org/eval/ WCMS_757541/lang--
en/index.htm
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A abordagem metodoldgica tera em conta os cinco seguintes pontos.
Briefing

No inicio da missdo, duas sessGes de briefing envolvendo, a primeira, o gestor da avaliacdo para
mostrar a metodologia a seguir em matéria de avaliacdo e explicar as diligéncias e as clausulas do
contrato, e uma segunda, com o Escritdrio pais da OIT em Dacar, o Escritério do PNUD na Praia e a
equipa do programa, para colocar a disposi¢cdo da equipa do/da consultor(a) as informacgées chave
sobre a vida do programa, os documentos do programa e para planear a fase de recolha de dados.

Revisao documental

A revisdo documental permitira analisar todos os documentos existentes sobre o programa, tais
como: os documentos de base do programa, os relatorios de progresso, recortes de imprensa, canal
facebook e outros, os audiovisuais, os programas e orgamentos correspondentes e quaisquer outros
documentos Uteis relacionados com o programa. A revisdo documental sugerira uma série de
constatacdes iniciais que, por sua vez, poderdo levar a outras questdes de avaliagdo ou a uma revisdo
das existentes. Isto ajudara a desenvolver os instrumentos de avaliacdo que deverdo ser finalizados
em concertagao com o gestor de avaliagao.

Entrevistas com o pessoal da OIT/PNUD

O/A Consultor(a) realizarad entrevistas a distancia e presenciais com o pessoal do programa. Ira
também entrevistar o pessoal chave dos outros programas ou projetos da OIT/PNUD e o pessoal da
OIT/PNUD responsavel pelo apoio financeiro, administrativo e do backstopping técnico (DWT Dakar).
A equipa de gestdo do programa (PMT) fornecera uma lista indicativa das pessoas a entrevistar, apds
consulta com o gestor da avaliacdo.

Entrevistas com as principais partes interessadas

O/a consultor(a) realizard entrevistas presenciais (ou virtuais se tal ndo for possivel) através de
entrevistas em grupo e/ou individuais com as partes interessadas, o staff do programa, o pessoal da
OIT/PNUD..

O/a consultor(a) podera utilizar questionarios para as partes interessadas. As instituicbes nacionais
envolvidas na implementacdo do programa, os parceiros de desenvolvimento que operam no sector
do emprego ( Agéncias das Nac¢bes Unidas e parceiros técnicos e financeiros), os beneficiarios do
programa.

A preparacao/execucdo do atelier de restituicdo para as partes interessadas e a elaboragcdo dos
relatdrios preliminares e final da avaliagao,

Serd organizado um atelier das partes interessadas para validar os resultados e colmatar as lacunas
em termos de dados com as principais partes interessadas, o pessoal da OIT/PNUD e parceiros. O
atelier serd organizado pelo programa sob a responsabilidade técnica do avaliador principal.

No final do processo de recolha de dados, o avaliador elaborard o projeto de relatério (ver abaixo
para mais pormenores). O relatério serad objeto de uma analise metodoldgica por parte do gestor de
avaliacdo e, apds os ajustamentos necessarios, sera divulgado as principais partes interessadas. O
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gestor da avaliacdo consolidard entdo os comentarios e transmiti-los-4 ao avaliador para que este
elabore a versao final, tendo em conta os comentdrios ou explicando a razdo pela qual ndo foram
tidos em conta, se for o caso.

Produtos esperados

Um relatério inicial, em francés ou inglés, redigido de acordo com a « Checklist No. 3 Writing the
inception report » ( Lista de Controlo n.2 3 Redacdo do relatdrio inicial), especificando o ambito da
avaliacdo e as questdes de avaliacdo, a lista indicativa das pessoas a entrevistar, descrevendo em
pormenor a metodologia a utilizar para responder as questdes de avaliagdo, incluindo os
instrumentos de avaliacdo, e detalhando o plano de trabalho.

Um relatdrio de avaliacdo preliminar (maximo de 30 paginas mais anexos), em portugués e francés
ou inglés, conciso de acordo com a estrutura proposta nas diretrizes de avaliacdo da OIT e que
responda as diferentes questdes e detalhes analiticos citadas abaixo

Pagina de rosto com os principais dados do programa e da avaliacao
Siglas

Resumo executivo

Descri¢do do programa

Finalidade, ambito e clientes da avaliacdo ;

Metodologia utilizada e os suas restricoes e limitacoes;

Resultados claramente identificados para cada critério de avaliacao
Conclusdes ;

Recomendacdes (entre 8 e 12 recomendacdes relevantes; especificar os destinatarios das
recomendacdes, o nivel de prioridade (baixo, médio, alto), a implicacdo temporal (curto, médio,
longo prazo), a implicacdo dos recursos (baixo, médio, alto)

LicGes aprendidas e boas praticas;

Anexos (incluindo os TdR; a matriz das perguntas de avaliacdo, a lista de pessoas encontradas, a
documentacdo consultada; o cronograma da avaliacdo, o quadro de resultados por indicadores
planeados e alcangcados com pequenos comentarios de cada um, e licGes e boas praticas em relacdo
aos formatos OIT/EVAL; etc.);

Devera ser anexado ao relatdrio um resumo redigido segundo um modelo para publicacdo no site da
OIT e do PNUD;

Um relatério final da avaliacdo final seguindo a mesma estrutura e linguas propostas no ponto 2 e
um Resumo Executivo seguindo o formato OIT/EVAL

Todos os relatdrios, incluindo os anexos, serdo redigidos em francés ou inglés e traduzidos para
portugués pelo consultor. A propriedade dos dados da avaliacdo pertence a OIT. Os direitos de autor
do relatério de avaliacdo pertencem exclusivamente a OIT. A utilizacdo dos dados para publicacdo e
outras apresentacdes s6 pode ser feita com o consentimento escrito da OIT. As principais partes
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interessadas podem utilizar o relatério de avaliacdo de forma adequada, de acordo com o objetivo
inicial e com os devidos agradecimentos.

Modalidades de gestao e cronograma

Composicao da equipa de avaliagao

A avaliacdo sera dirigida por um(a) consultor(a) internacional com vasta experiéncia em avalia¢Oes e
conhecimentos comprovados em questdes relativas a area do atual programa: empregabilidade dos
jovens (ver ponto 12 abaixo).

O gestor da avaliacao

O/a consultor(a) enviara o seu relatério ao gestor de avaliagdo, Sr. DESSERO Pacome,
dessero@ilo.org e devera discutir com ele todas as questdes técnicas e metodoldgicas, se necessario.
A avaliacdo serd realizada com o apoio logistico e servigcos completos do programa, com o apoio
administrativo do Escritdrio da OIT em Dakar e o apoio técnico do Senior M&E Officer do Escritério
Regional da OIT para Africa

Cronograma da avaliacao

Numero de dias
Fases Tarefas Pessoa responsdvel | Prazos para o Avaliador
Internacional

Preparacdo dos TdR

(francés e portugués) De 1 a 1
Gestor da Avaliacao e1al9de 0
Preparacdo do Setembro
orgamento
01 Comentarios das
. partes  interessadas oL De 20 de
Preparagdo sobre os TdR Gestor da Avaliagdo | Setembro a 3|0
dos TdR de Outubro
Integracao de
comentarios na versao o
final dos TdR Gestor da Avaliacdo | 04 de Outubro | O
02 Publicagdo do aviso de De 20 de
Selecio dos | MECrutamento Gestor da Avaliagdo | Setembro a 3|0
consultores de Outubro
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Recrutamento dos
consultores

Gestor da Avaliacao

De 5 a 8 de
Outubro

Elaboracdo e
assinatura do contrato

Escritorio pais

De 11 a 24 de
Outubro

Briefing metodolégico

03
o com o avaliador | Gestor da Avaliacdo | 25 de Outubro
Briefing principal
Revisdo documental
Concecao das
ferramentas
Consultas
preliminares com a
equipa do programa | Consultor(a) De 25 a 29 de
da oIT e do | internacional Outubro
04 . .
financiador
Fase de ~
Preparagao e
arranque ~
apresentacao do
relatdrio inicial (em
inglés ou francés)
Revisdo e aprovacao
da versdao final do . g liacs De 1 a 5 de
relatdrio inicial estor da Avaliagdo Novembro
05 ConsuI'Fas com as De 08 a 18 de
partes interessadas Novembro
Recolha de
dados e | Atelier de divulgagio | Consultor(a)
consultas as | dos resultados da | internacional 19 de
partes avaliagdo preliminar Novembro
interessadas | as partes interessadas,
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Versdo preliminar do
relatdrio de avaliacdo
com base na revisdo
documental, consultas

e atelier de divulgagao De 22 2 26 de | 5
Novembro
06 Relatodrio
preliminar | Tradugdo do relatério
ea De 27 de
provisorio de | Consultor
francés/inglés para | internacional Novembro a 1 4
R de Dezembro
portugués.
Revisdo metodoldgica
e aprovacao do
relatério, g
De 2 a 15 de
Ari Gestor da Avaliagao 0
Comentarios das ¢ Dezembro
partes  interessadas
sobre a versao
preliminar do relatério
Consolidagao dos
comentarios a enviar | Gestor da Avaliacdo 16 de 0
ao consultor Dezembro
Integracao dos
comentarios no | Consultor(a) De 18 a 20 de 3
relatdrio (em inglés ou | internacional Dezembro
07 Relatério | francés e portugués)
final Revisdo da versao final ” 4
7 . . ~ e
do relatorio Gestor da Avaliagdo 0
Dezembro
Revisdo pela I-;V.AL SMEO/EVAL e 5e 23 3 29 de
]Eara? comentarios | - io0 e 0
ihals internacional
Total 27

Orcamento

O orcamento atribuido a esta avaliacdo é totalmente suportado pelo programa e a sua execucao esta
sob o controlo do gestor de avaliacdo para o recrutamento de consultores, missdes no terreno,
organizacdo de ateliers e de reunides de consulta com as partes interessadas.
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Para o (a) consultor(a) de posi¢do internacional::

Honorarios de consultoria para o(a) consultor(a) internacional 27 dias;

Taxas da DSA durante as missGes no terreno,

Viagens no terreno.

A estes acrescem-se 0s custos logisticos para a organizacdo do atelier de divulgacao
Principais qualificagGes e experiéncia requeridas ao(a) consultor(a) internacional

Ter pelo menos, um mestrado em ciéncias sociais, gestdo de programas, monitorizacdo e avaliacao
de programas, em estudos de desenvolvimento, economia ou qualificacbes equivalentes;

Um minimo de 7 anos de experiéncia comprovada na avaliacdo de projetos e programas de
desenvolvimento, particularmente na avaliacdo de iniciativas internacionais de desenvolvimento,
incluindo programas no ambito do SNU; em questdes de emprego juvenil e contextos semelhantes
sera uma mais valia

Uma boa compreensdo do mandato do SNU, em particular da OIT e do PNUD;;
Experiéncia comprovada na facilitacdo dos ateliers de divulgacdo dos resultados da avaliagao;

Ndo ter nenhum envolvimento passado ou presente com projetos e programas, nao ter prospetado
um emprego no Programa;

N3o ter qualquer relagdo pessoal com o pessoal envolvido na implementacdo e gestdo do Programa
(ndo ser um membro da familia, amigo ou antigo colega);

Ter conhecimentos e experiéncia comprovados sobre os temas do programa (empregabilidade dos
jovens) e do pais sera uma mais-valia;

Excelente dominio do portugués falado e escrito; e do francés ou inglés
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Anexo 1 Documentos e instrumentos relevantes sobre a politica de avalia¢gdo da OIT/PNUD

Diretrizes da OIT para Avaliacdo de Politicas: Principios, justificacdo, planificacdo e gestao das
avaliacOes, 32 ed. (Agosto 2017)

http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/ WCMS 571339/lang--en/index.htm

Formulario do cddigo de conduta (a ser assinado pelo avaliador)

http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206205/lang--en/index.htm

Lista de controlo. 3 Redacdo do relatério inicial

http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165972/lang--en/index.htm

Lista de controlo 5 Preparacdo do relatdrio de avaliagdo

http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165967/lang--en/index.htm

Lista de controlo 6: Avaliacdo da qualidade do relatério de avaliacdo

http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165968/lang--en/index.htm

Modelo para as licGes aprendidas e as boas praticas emergentes
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206158/lang--

en/index.htm
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206159/lang--

en/index.htm

Nota de Orientacdo 7 Participacao das partes interessadas na avalia¢do da OIT
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165982/lang--

en/index.htm

nota de orientacdo 4 Integracdo da igualdade de género na monitorizacdo e avalia¢do de projetos

http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165986/lang--en/index.htm

modelo para pagina de rosto da avaliacado
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 166357/lang--

en/index.htm/.
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