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|.  RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es el Informe final de la evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Bolivia 2018-2021 (UNDAF, por sus siglas en inglés) que en el pais adopta el nombre de Marco de Complementariedad de
Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia, el cual fue suscrito en octubre de 2017 y que describe los acuerdos entre el
Sistema de Naciones Unidas (SNU) y el gobierno a través de su contraparte Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

Los efectos esperados del UNDAF de Bolivia 2018-2022 estuvieron alineados con las prioridades de desarrollo reflejadas en
el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y la Agenda Patridtica y se pretendia que el UNDAF constituyera una hoja de
ruta a seguir la cooperacién de Naciones Unidas en Bolivia.

A partir del diagndstico de pais (CCA) y un intenso proceso de consultas, se constatd que los grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad en el pais eran: 1) Mujeres; 2) Pueblos indigenas originario campesinos, comunidades interculturales y
afrodescendientes; 3) Personas LGBTIQ+; 4) Personas privadas de libertad; 5) Personas adultas mayores; 6) Nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad; y 7) Personas con discapacidad.

Igualmente, se identificaron 3 principios programaticos: Enfoque de derechos humanosy “No dejar a nadie atras”; Desarrollo
sostenible y resiliencia; y Enfoque de género, y se incluyeron 3 ejes transversales: Voluntariado; Fortalecimiento de los
sistemas de informacién y Cooperacién Sur-Sur y Cooperacidn triangular.

Como resultado del trabajo de analisis y planificaciéon conjunta se identificaron cuatro grandes dreas de contribucion
estratégica:

Area 1, Desarrollo social inclusivo hacia un ser humano integral
Area 2, Desarrollo integral y economia plural

Area 3, Gestidn publica y justicia plural

Area 4, Interculturalidad, descolonizacién y despatriarcalizacion

El total de recursos financieros estimados y que se pretendian movilizar para la implementaciéon del UNDAF 2018-2022 fue
de un total de 187.165.974 ddlares americanos (USD). Igualmente, movilizaron recursos para garantizar la consecucién de
los resultados planificados, especialmente en el marco de la respuesta a la pandemia (SERP).

Para el proceso de implementacion se establecieron grupos de resultados por cada efecto identificado, siendo dividido el
efecto 4 en dos (4.1. y 4.2.). Estos grupos fueron responsables de la planificacién de acciones y de reportar los resultados
alcanzados al UNCT. No obstante, se habia previsto el Comité Directivo del UNDAF conformado por sus contrapartes
gubernamentales y del Sistema de Naciones Unidas no funcioné de manera regular durante el periodo de la evaluacidn.

Desde 2019, el contexto nacional ha sufrido un cambio profundo en materia socioeconémica y politica. La crisis sanitaria
generada por la pandemia del COVID-19 y la consecuente crisis econdmica y social derivada de la primera han puesto en
riesgo muchos de los avances sociales de la Ultima década. La Pandemia ha impedido el normal desarrollo de las actividades
del SNU en el pais. Si bien la modalidad de teletrabajo ha sido asumida intensamente en este periodo, el normal
desenvolvimiento de las actividades de los proyectos en campo en varios casos y para todas las AFP, o se han paralizado en
muchos casos, o en otros, se desarrollaron de forma parcial, debido a la cuarentena declarada en todo el pais.

A ello se suma la crisis politica acaecida en 2019 a partir de las fallidas elecciones nacionales unida a un complejo escenario
de transicion en 2020 hasta llegar al reencauce institucional con la celebracién de nuevas elecciones nacionales y
subnacionales. Durante el 2020, el pais estuvo dirigido por un Gobierno de transicién (enero- octubre 2020) y en ese periodo,
el pais atravesd una crisis aguda con un ambiente de movilizaciones y confrontacién politica permanente. Cuando asume el
gobierno de Afiez se registraron mas de 50 cambios de autoridades de alto nivel en diferentes ministerios, por renuncia,
destitucion y sustituciones. Esta inestabilidad también repercutié negativamente en la implementacién del UNDAF con el
gobierno.

A este contexto politico social, se sumaron los eventos climaticos adversos como los incendios en la Chiquitania y algunas
inundaciones en otras partes del pais debido a las lluvias. Si bien se estima que las pérdidas no implicaron grandes pérdidas
econdmicas o dafios a los medios de vida de las personas, se identificaron pérdidas cuantiosas a nivel de la biodiversidad del
pais.



El panorama descrito generd un impacto importante en las poblaciones en situacién de vulnerabilidad. La crisis sanitaria
afectd de forma desproporcionada a las personas en situacién de pobreza, quienes suelen tener mayores complicaciones de
salud y, ademas, viven en situacion de precariedad o en situacién de calle. Se ha constatado en el ultimo afio que la crisis
sanitaria, las medidas de distanciamiento y cuarentena unida a la caida de la actividad econémica han tenido un impacto
diferenciado en hombres y mujeres, y también diferenciado considerando otras variables como identificacion étnica, ambito
urbano-rural, las discapacidades y grupo etario entre otros. Se teme que esto pueda provocar a mediano y largo plazo un
aumento de las desigualdades y retrocesos en la agenda de derechos humanos.

En este contexto y como parte de los mecanismos del SNU en sus Marcos de Cooperacidn, esta evaluacion se desarrollé por
parte de una empresa consultora latinoamericana y tuvo como propdésito “contar con una valoracién externa independiente
sobre la implementacion del UNDAF 2018-2022 en Bolivia, examinando los avances alcanzados en la concreciéon de sus
objetivos y resultados, recuperando aprendizajes generados para la toma de decisiones durante el ultimo afio del ciclo
programatico y, especialmente, para la formulacién del nuevo Marco de Cooperacion, asi como generar informacién clave
para rendir cuentas frente a los socios estratégicos del SNU (en primer término, el Estado) y los destinatarios de su
cooperacion”.

En particular, los objetivos especificos de la evaluacidn estuvieron orientados a:

e Determinar el avance respecto a cudl ha sido la contribucion sustantiva y ventajas comparativas del SNU en las
areas prioritarias y a los efectos directos identificados en el UNDAF 2018-2022, tomando en cuenta criterios de
relevancia y adaptabilidad, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, coherencia y coordinacion;

e Proporcionar una valoracién sobre el posicionamiento estratégico, valor agregado, ventajas comparativas y
capacidad de respuesta del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia frente a las necesidades nacionales y los
cambios o necesidades emergentes en el contexto de desarrollo nacional y local (incluyendo la capacidad del
SNU para transversalizar los principios de interculturalidad, igualdad de género y ambiente).

e Valorar los arreglos y mecanismos de coordinacidn, tanto a nivel interno como externo, de forma particular
frente a las prioridades del Plan de Desarrollo Econdmico y Social, la Agenda Patridtica y alineamiento con la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y los ODS;

e Contar con insumos e informacién independiente para rendir cuentas a los socios estratégicos del SNU Bolivia;

e Proporcionar una valoracién sobre la capacidad de respuesta y adaptabilidad del Sistema de las Naciones
Unidas en Bolivia ante la emergencia sanitaria por el COVID-19;

e Identificar lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como formular recomendaciones estratégicas para el
disefio del préoximo Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas en Bolivia 2023-2027.

Aspectos centrales del enfoque y métodos de evaluacion

Se aplico un analisis de acuerdo con los criterios sefialados por el grupo UNEG en su reciente Guia de evaluacion de Marcos
de Cooperacion que considerd los siguientes criterios de evaluacidn: a) Relevancia y adaptabilidad, b) Eficacia, c) Eficiencia,
d) Sostenibilidad, e) Coherencia y Coordinacion.

El disefio evaluativo fue sumativo y formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion y triangulacion de
informacién a través de fuentes diversas y complementarias. Este disefio permitié recoger las opiniones y percepciones de
las partes involucradas, asi como observar procesos, dindmicas de cambio y aprendizaje y un panorama general de los
resultados obtenidos.

La metodologia que se utilizd en esta evaluacidon considerd la aplicacién de métodos mixtos y, en particular, de las siguientes
técnicas de recoleccion de la informacidn: a) Revision analitica de los documentos; b) Analisis de datos cuantitativos; c)
Entrevistas individuales y grupales de tipo semiestructurado; d) Encuesta; e) Talleres: inicial, de triangulacién con equipos
consultores de otras evaluaciones y de Agencias que realizaron procesos evaluativos en el periodo, y Taller final de validacion
de resultados preliminares con el UNCT.

A través de los diferentes instrumentos de la evaluacion se tuvo un alcance de 161 personas. Del total de entrevistas, 20 se
realizaron a los representantes de AFP que conforman el UNCT; 31 con autoridades del Estado a nivel Nacional; 7 autoridades
de gobiernos subnacionales; 2 autoridades de otros poderes del Estado; 1 de Sociedad Civil; 4 con Donantes. Igualmente se
realizaron 5 grupos focales con grupos de resultado y 1 entrevista con el grupo de Monitoreo y Evaluacion.
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Hallazgos identificados

Relevancia y adaptabilidad

1. Si bien el Marco se construyé antes de la puesta en marcha de la reforma de Naciones Unidas, se percibe que durante la
implementacion se hizo un esfuerzo de alineacién a la reforma y para avanzar en esa nueva forma de organizacion en el pais,
en particular partir del afio 2021.

2. EI MC se adaptd a las necesidades de la poblacién meta y se alined con las politicas nacionales y los cambios de contexto,
aunque el Analisis Comun de Pais (CCA) inicial hubiera requerido mayor profundidad en su analisis de la situacion politica y
de los factores de riesgo relacionados.

3. Respecto de los ODS, se realizaron esfuerzos de alineacion a nivel de implementacién, especialmente en el dmbito
subnacional. Sin embargo, la Agenda 2030 no parece una referencia de primer orden en el pais para las instituciones
nacionales, siendo predominante la agenda nacional.

4. Pese a los cambios significativos en el contexto (a partir de la pandemia del COVID-19, de los acontecimientos politicos del
afio 2019 y la nueva agenda gubernamental post elecciones 2020), la amplitud del Marco de Cooperacién facilité su rol de
sombrilla para cobijar los cambios y adaptaciones en la accién del SNU para responder a las nuevas necesidades.

5. A lo largo de la implementacion del MC, el SNU hizo un esfuerzo para apoyar al proceso de preparacion, respuesta y
recuperacion del pais a través del SERP. Si bien hubo dificultades para integrar ese marco de respuesta con el UNDAF, en
2021 una mayor apropiacion del SERP por parte de los grupos de resultados facilitd su integracion.

Eficacia

6. La contribucion fundamental del MC en el periodo ha sido el fortalecimiento de las instituciones, el acompafiamiento y
fortalecimiento de politicas publicas mediante asistencia técnica, tanto en la elaboracién y presentacion de informes a
instancias internacionales, la generacién de evidencia para la gestion de conocimiento, para la abogacia, la formulacién o
reforma de politicas publicas o esfuerzos programaticos; y el desarrollo de capacidades institucionales de nivel nacional y
subnacional.

7. La medicion actualizada de los indicadores muestra vacios importantes de informacion que no fueron posibles de medir
durante el periodo de implementacién del Marco de Cooperacion 2018-2022, pese a lo cual se puede medir el logro y
cumplimiento de un tercio de las metas programadas.

8. Respecto del sistema de seguimiento, los indicadores disponibles en la Matriz de resultados son de un nivel muy alto, no
tienen informacidn desagregada ni actualizada y los sistemas de reportes son dispersos, duplican la informacién y son
heterogéneos entre las agencias y entre los GR.

9. Respecto del sistema de seguimiento, los indicadores disponibles en la Matriz de resultados son de un nivel muy alto, no
tienen informacion desagregada ni actualizada y los sistemas de reportes son dispersos, duplican la informacion y son
heterogéneos entre las agencias y entre los GR.

Eficiencia

10. La ejecucidn presupuestaria y la movilizacion de recursos ha sido eficiente ya que en los cuatro afios de implementacion
se alcanzdé un 73,2% del presupuesto proyectado para el total del periodo. La proporcidon de recursos disponibles de las
agencias alcanza al 10,5% del total de los recursos contemplados para la implementacién del marco.

11. Los recursos financieros proyectados y ejecutados por las AFP presentan gran heterogeneidad y debido a la falta de
informacién disponible en el seguimiento de la ejecucién, no es posible determinar con precision si la sobre ejecucién
presupuestaria que presentan algunas de las AFP se explique por una mayor movilizacién de recursos en el periodo 2018-
2021.

12. La ejecucidn del presupuesto de los grupos de resultado es heterogénea y depende de la tematica que abordan.

13. La planificacion y los proyectos realizados en el marco de la respuesta al COVID 19 no fue considerada en el Marco de
Cooperacidn, sino que fue trabajada como una herramienta independiente (SERP) en que para determinar el portafolio de
proyectos se utilizaron criterios de seleccion de iniciativas que favorecieron el trabajo conjunto de las AFP.

14. El analisis costo-efectividad del modelo de gestién del Marco de Cooperacién se ve limitado debido a la falta de

informacién disponible de los indicadores vinculados a los resultados y a los productos por parte de los Grupos de Resultado.
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Sostenibilidad

15. El SNU ha contribuido a la sostenibilidad de acciones fundamentales para el mantenimiento de la paz y prevenciéon de
conflictos como una estrategia que promueve el fortalecimiento de sus instituciones democraticas y la gobernanza en el pais.

16. EI SNU ha contribuido a la promocién y defensa de los derechos humanos de poblaciones en situacidn de vulnerabilidad
a través del uso de evidencia para el disefio y gestion de politicas publicas asi como el fortalecimiento de las instituciones y
de las capacidades de las personas y el fomento de espacios de participacién ciudadana.

17. Las ventajas y fortalezas del Sistema de Naciones Unidas se centran en la capacidad de concertar alianzas de alto nivel,
movilizar recursos y desplegar experticia en las areas estratégicas de desarrollo.

18. Persisten enfoques, marcos, herramientas y recursos mas centrados en las intervenciones que en el impacto del trabajo
conjunto de las AFP del Sistema de Naciones Unidas

19. El SNU ha logrado concertar alianzas con instituciones publicas -en sus diferentes niveles-, organizaciones y redes de la
sociedad civil, agencias bilaterales y multilaterales de la cooperacién internacional y en menor medida con el sector privado
(Pregunta 10).

Coherencia y coordinacién

20. La coordinacién entre AFP para la implementacién, monitoreo y evaluacién del MC ha demostrado capacidad de
adaptacion de las estrategias frente a las necesidades del contexto. A nivel externo, si bien se identifican esfuerzos de
coordinacién, durante el periodo no se ha logrado consolidar estrategias de trabajo coordinadas y sistematicas entre el
sistema en su conjunto y las diversas contrapartes de gobierno.

21. En coherencia con las prioridades nacionales de desarrollo, el trabajo territorial en alianza con gobiernos subnacionales
y actores de la sociedad civil ha sido un aspecto distintivo de este UNDAF en Bolivia, que ha sido ampliamente valorado por
diversos actores en el cual se identifican oportunidades de fortalecimiento y profundizacién de las estrategias.

22. Con excepcion del periodo de la crisis politica de 2019, los Grupos de Resultados tuvieron un funcionamiento regular en
el que persisten importantes desafios para propiciar sinergias entre grupos de resultados, otros grupos interagenciales y
programas de las AFP.

23.El equipo del SNU de Bolivia ha sido pionero en la instalacién de mecanismos de coordinacién para el abordaje de las
tematicas de interculturalidad y género, poniendo en marcha estrategias complementarias tanto a partir del trabajo del
Grupo de Resultado 4 como del Grupo Interagencial de Género.

Conclusiones

El Marco de Cooperacién de Bolivia 2018-2022 fue implementado en un periodo particularmente dificil y complejo, tanto por
la crisis politico-institucional (2019) como por el contexto global de pandemia (2020-2021), ambas condiciones afectaron
tanto la implementacién de acciones segin lo programado y exigieron el establecimiento de nuevas prioridades en
momentos politicos muy diferentes como también afectd a la ejecucion de recursos. Igualmente los efectos de la crisis
politico-institucional en las estructuras del Estado — en sus diferentes niveles- tuvieron su correlato en el recambio de los/las
decisores/as de politica publica a nivel ministerial, Secretarias de Estado y asesores/as técnicos.

Por su parte, el COVID-19 implico la reconfiguracidon de la agenda de prioridades de politica publica -especialmente en el
ambito de la salud y la proteccion social- e implicé la introduccion de medidas de restriccion a la movilidad de las personas y
un cambio en la manera de trabajar, estudiar y relacionarse.

Todo ello ha hecho sentir sus efectos en la articulacién de las relaciones entre las AFP del SNU y los socios estratégicos,
especialmente en términos de recambios de personas de referencia, de decisores/as, de la dinamica de implementacién de
la programacién establecida y los tiempos de decision sobre aspectos técnicos y operativos. Con todo lo anterior, el Marco
de Cooperacidn se adaptd a las necesidades de la poblacion meta y se alined con las politicas nacionales y los cambios de
contexto, aunque carecié de un analisis politico-institucional profundo y completo previo a su formulacion.

Igualmente, la amplitud tematica del Marco de Cooperacion facilitd su rol de sombrilla y sirvié de plataforma base para la

implementacion y la respuesta a algunos cambios significativos de contexto (que implicaron acciones no previstas

inicialmente). Sin embargo, el detalle de su planteamiento inicial, delante de esos cambios tan relevantes, hizo que el
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documento como tal perdiera centralidad, en un contexto donde ya algunos actores clave no lo reconocian como instrumento
estratégico de planificacion. EI SERP implicd una respuesta rdpida, comprometida y eficaz, mediante la cual el SNU movilizd
esfuerzos importantes para apoyar la respuesta nacional y local a la pandemia, si bien no de una manera muy integrada al
UNDAF mismo (sobre todo en la fase inicial).

La preparacion y respuesta a las contingencias generaron no solamente oportunidades inéditas para el trabajo conjunto, sino
también para la movilizacidn de recursos desde diferentes fuentes y el fortalecimiento de capacidades institucionales de muy
diversa naturaleza. Algunas de estas capacidades tienen amplias perspectivas de sostenibilidad, tal como es el caso de las
capacidades técnicas y operativas del Ministerio de Salud y Deportes, Justicia, Tribunal Supremo Electoral y las Autonomias
Indigenas.

Por otra parte, el Marco de Cooperacién se concibié como un vehiculo para la transformacién econdmica, social y ambiental
inclusiva que no deje a nadie atras. Este enfoque transformador necesita de una reflexidn estratégica con una visién centrada
en el impacto de mas largo plazo, en la innovacién y en la contribucidn colectiva del SNU a las prioridades de desarrollo
identificadas junto al Estado en su calidad de socio estratégico principal -aunque no el Unico-. Esta mirada transformadora
necesita prestar atencidn a las percepciones, estereotipos, practicas, normas, politicas, mecanismos de gestidén y regulaciones
que limitan el pleno desarrollo de las capacidades institucionales, organizacionales e individuales, especialmente de los
grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, asi como la utilizacion de estrategias, metodologias y herramientas de gestidn
de nueva generacidn, acorde con los cambios que ha experimentado el pais en los ultimos afios.

Por otra parte, existen un conjunto de condiciones en el pais que desafian al Sistema de Naciones Unidas y, al mismo tiempo,
generan un importante espacio y oportunidad para la innovacién de la cooperacion, tanto respecto de las tensiones que
generan los temas de descentralizacion territorial, de transversalizacidn, de desarrollo y ayuda humanitaria en los territorios,
de nuevas formas de gestionar las politicas publicas con enfoque intercultural, los mecanismos de planificacién, de toma de
decisiones y rendicion de cuentas, los sistemas de informacién tecnolégicamente apropiados y pertinentes, las problematicas
subregionales/entre paises.

Del mismo modo, articular de mejor manera los distintos niveles de actuacién vertical del Marco de Cooperacién es un desafio
importante para el préximo periodo. Se precisa alinear el nivel nacional con el subnacional (Departamental y Municipal) en
el marco de la reforma del Estado en Bolivia y el fortalecimiento de las autonomias territoriales. Se precisa coordinar
permanentemente el trabajo de las AFP en territorios, no sélo considerando su vocacién nacional sino también imaginando
procesos de intervencion coordinada en macro territorios, escalamiento de buenas précticas en el pais, e incluso incluyendo
la mirada de problemas territoriales transfronterizos, en donde Naciones Unidas puede realizar un aporte técnico importante
que viabilice y enriquezca estos procesos.

En un contexto caracterizado por rapidos cambios tecnoldgicos, ambientales, sociales, culturales y politicos, el uso de la
tecnologia, la comunicacidn y la generacion de datos confiables es clave. Esta importancia reside no solamente en su uso
para la gestidon e implementacién de las acciones previstas del MC, sino también para mostrar la contribucién y el valor
agregado de SNU; construir legitimidad institucional; identificar brechas no cubiertas por las AFP y llevar adelante acciones
de fortalecimiento de la institucionalidad, de las capacidades e intercambios que faciliten la apropiacidn de los conocimientos
y recursos disponibles; el disefio y laimplementacion de politicas publicas acordes a las prioridades de desarrollo identificadas
junto al Estado y la implementacion de la Agenda 2030 con pertinencia, especialmente en los niveles subnacionales.

Finalmente, el Marco de Cooperacion del SNU con el Estado Plurinacional de Bolivia, enmarcado por su Constitucidon Politica,
su estructura administrativa, su ordenamiento territorial y sus agendas y prioridades de desarrollo, implica desafios y
oportunidades para avanzar en conceptualizar y medir el horizonte de desarrollo sostenible desde el paradigma del Vivir
Bien. Lo anterior permite profundizar en estrategias que pongan en valor la diversidad de cosmovisiones de los pueblos y
faciliten caminos hacia un horizonte de transformacion consensuado y de gran alcance para el pais en el préximo periodo.

Principales recomendaciones

Desde la perspectiva estratégica

® El proximo CCA debe prestar mayor atencion al analisis de la situacidn institucional y politica y de los factores de riesgo
relacionados, junto con un mayor andlisis a nivel subnacional y un uso sistematico de informacidn estadistica verificada
y con fuentes oficiales.
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Fortalecer la estrategia de coordinacion territorial con enfoque intercultural (como sello de Bolivia).

Disefiar e implementar una estrategia de movilizacidon de recursos que fomente el trabajo conjunto y sinérgico de las
AFP hacia un mayor impacto estratégico.

Continuar y afianzar el trabajo en las areas estratégicas en materia de construccién de paz, promocion y defensa de
Derechos Humanos, la reduccion del riesgo de desastres y la respuesta humanitaria ante shocks (ej. incluyendo las crisis
sanitarias).

En linea con el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la gestidén basada en evidencia, se recomienda generar
espacios de participacion para representantes de organizaciones diversas y poblaciones en situacién de vulnerabilidad
en los diversos territorios bajo el principio de “No dejar a nadie atras” durante las diferentes etapas del UNSDCF,
fortalecer alianzas e intercambios con organizaciones de sociedad civil, el sector privado y otros actores, a nivel nacional
y subnacional y el uso y transferencia de tecnologia para el analisis y visualizacién de datos para diferentes audiencias.
Articular activamente con la cooperacion internacional y otros actores para proveer de espacios y oportunidades de
reflexion estratégica sobre los supuestos y componentes de las Teorias del Cambio y los instrumentos de planificacion.
Mejorar la estrategia de comunicacién del SNU con foco en la contribucidn colectiva al desarrollo del pais para visibilizar
su trabajo y su complementariedad con especial énfasis en las contrapartes de gobierno.

Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales a través de un acompafnamiento sustantivo de la OCR.
Transversalizar los enfoques de género e interculturalidad en el quehacer de cada uno de los grupos de resultados,
manteniendo los grupos interagenciales especificos de género e interculturalidad para que puedan desarrollar un trabajo
de acompainamiento especializado a los otros grupos en el marco del nuevo UNSDCF.

Desde la perspectiva operativa

Garantizar la plena instalacion de los lineamientos de la reforma en el quehacer del SNU, como condicién necesaria para
acelerar y fomentar la apropiacion de los ODS y de la Agenda 2030, con especial énfasis en los actores institucionales del
nivel central.

Se sugiere que -a nivel regional y global del UNSDG- garanticen el apoyo, acompafiamiento y asesoria al UNCT de Bolivia
para el proximo ciclo.

Se recomienda que el futuro UNSDCF integre los instrumentos de planificacién y respuesta a emergencia a partir de la
planificacidn de los grupos de resultados, como es el caso de SERP o similares.

Destinar recursos interagenciales para mejorar el sistema de monitoreo y evaluacién para mejorar la experiencia de los
usuarios/as, la gestion de la informacidn y su uso para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Mejorar la definicion de los indicadores de acuerdos a ciertas consideraciones basicas.

Para un buen seguimiento y planificacién de los recursos en UNSDCF, es importante que las AFP informen de manera
desagregada sobre los recursos disponibles y los recursos movilizados.

Generar un repositorio en que se mantengan y actualicen los documentos de elaboracion del CCA y del UNSDCF del
proximo periodo, en que ademas se depositen periddicamente los reportes de logros y estados de avance financieros
del UNSDCF y los productos de conocimiento importantes y estratégicos para el pais.

Se recomienda fortalecer la estrategia utilizada para disefiar el portafolio de proyectos del SERP.

Se requiere profundizar la utilizacién de la plataforma UN INFO.

Integrar a la agenda de planificacion un espacio colectivo anual para la reflexidn estratégica a nivel de los GR, del UNCT
y de otros socios estratégicos como una instancia para la identificacién de buenas practicas, lecciones aprendidas y un
balance sobre la contribucién colectiva del SNU. Los resultados de este espacio pueden facilitar la actualizacién de la
teoria del cambio y el sistema de planificacién anual.

Se recomienda una plena aplicacidn de los lineamientos de la reforma de Naciones Unidas, a partir de mecanismos de
gobernanza conjuntos como el comité directivo y el comité técnico, la centralidad de los grupos de resultados y la
incidencia con los actores clave sobre la importancia de ese mecanismo de planificacién y cooperacion conjunta.
Asegurar la presencia coordinada y alineada de las diversas AFP en los territorios (cuando corresponda), basados en
directrices y protocolos de actuacién, como condiciéon habilitadora para avanzar en la coordinacién con administraciones
locales, actores de la cooperacidn internacional, academia, organizaciones de la sociedad civil y sector privado.
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INTRODUCCION

El presente documento es el Informe final de la evaluacién del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Bolivia 2018-2021 (UNDAF, por sus siglas en inglés) que en el pais adopta el
nombre de Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia, firmado por
el Gobierno Plurinacional de Bolivia y el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en 20172,

Las personas destinatarias o usuarias de los resultados de la evaluacién son principalmente las y los
miembros del UNCT de las Naciones Unidas, incluyendo al/la Coordinador/a Residente y Lideres de los
Grupos de Resultados, los Grupos Interagenciales, los/las funcionarios/as y técnicos del Gobierno
nacional, Gobiernos subnacionales, representantes de la sociedad civil, academia, sector privado, y otros
organismos multilaterales y bilaterales de cooperacién con presencia en el pais.

La evaluacion estd orientada por un Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) e Igualdad de
Género, Interculturalidad, y Gestion Basada en Resultados (EGBR). Se realizd sobre la base de las
directrices para la formulacién del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible? (UNSDCF por su sigla en inglés), aprobados por el Grupo de Desarrollo de Naciones Unidas y
publicado en 2019, por la Guia de UNEG Guidance on Preparing ToR for UNDAF Evaluations y Frequently
Asked Questions for UNDAF Evaluations, por el documento de UNEG: Quality Checklist for Evaluation
Reports y por la Guidance Document — Evaluability Assessment of the United Nations Sustainable
Development Cooperation Framework (UNSDCF) (2020)3.

El énfasis del proceso evaluativo estuvo puesto en recoger los aprendizajes y el conocimiento que los
actores involucrados han desarrollado en el curso de los distintos momentos de la implementacion del
Marco de Cooperacion (MC), en vistas a fortalecer los logros, aprender de las dificultades que se
presentaron y ofrecer recomendaciones para el proceso de programacion conjunta del préximo periodo.

En este informe se presenta, en primer lugar, el contexto de pais y los principales contenidos del Marco
de Cooperacidn en Bolivia 2018-2022, los que sirven de antecedentes para situar el andlisis aplicado en la
evaluacidn; también se describen el propdsito y objetivos que orientaron el proceso evaluativo, el
enfoque metodoldgico y las técnicas utilizadas para recolectar y procesar la informacién. Se incluyeron,
ademds, una serie de anexos como los Términos de Referencia de la evaluacidn, la matriz de evaluacion,
las pautas de entrevistas, el primer ejercicio para identificar los actores, los protocolos para el
levantamiento y el manejo de la informacién, la documentaciéon revisada y, finalmente, la matriz de
alineamiento de los instrumentos normativos de la planificacién nacional con los del propio MCy los ODS.

1 Las agencias, fondos y programas que firmaron el UNDAF 2018-2022 fueron: FAO, ACNUDH, OIM, OIEA, ONU-Habitat, OIT, ONU Mujeres, ONUDI, ONUSIDA,
OPS/OMS, PMA, PNUD, UNESCO, UNFPA, UNICEF, UNODC, UNV.
2 El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Marco de Cooperacion) ha pasado a denominarse Marco de Cooperacion de las Naciones

Unidas para el Desarrollo Sostenible a fin de reflejar de manera mas precisa la relacion que existe actualmente entre los Gobiernos y el sistema de las
Naciones Unidas en lo que se refiere a la colaboracidon orientada a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Bolivia realizé y firmé su marco de cooperacidn bajo las directrices de los Marcos de cooperacion de transicion en el contexto de la reforma del Sistema
de las Naciones Unidas. Sin embargo, muy tempranamente organizo su trabajo alineado con las nuevas directrices de los Marcos de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

13



IIl. OBJETO DE LA EVALUACION

1. Principales elementos del contexto de pais

El Estado Plurinacional de Bolivia se ha comprometido con el logro del desarrollo sostenible en las dimensiones social,
econdmica y ambiental. En esta linea, su filosofia del Vivir Bien con la que se valora la vida busca el equilibrio con uno mismo
y con los demads, el estar bien individual, asi como el estar bien colectivo, promoviendo el respeto y la convivencia armdnica
del ser humano con la naturaleza*.

El Vivir Bien establece un modelo econdmico social comunitario productivo, el cual promueve politicas de distribucién y
redistribucion justa de la riqueza y de los excedentes econdmicos, busca articular las diferentes formas de economia plural,
promoviendo la ampliacién y diversificacidn de la matriz productiva®. Este modelo econémico reconoce las diversas formas
de organizacion econémica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa y demanda una participacion activa y sostenida
del Estado como planificador y redistribuidor®.

Al inicio del periodo de implementacidn del UNDAF 2018-2022, el pais venia implementando una agenda de transformacion
caracterizada principalmente por dos elementos: la adopcidon de un nuevo tipo de democracia directa, representativa y
comunitaria, que reconoce los derechos colectivos de los pueblos indigenas - a través de la inclusion, la representacion
politica y el reconocimiento social- y, la naturaleza autondmica y descentralizada del Estado. Esta nueva concepcion y
construccion de Estado se sostenia en los fundamentos del Vivir Bien, la vida en complementariedad, armonia y equilibrio
con laMadre Tierray las sociedades, en equidad y solidaridad, eliminando las desigualdades y los mecanismos de dominacion.
Bajo esta perspectiva, el pais planteaba una serie de desafios para los siguientes 20 aios, los cuales giraban en torno a tres
ejes: 1) Vida comunitaria multilocal; 2) Desarrollo integral del territorio y; 3) Sistemas de vida en armonia con la Madre Tierra.

La proyeccioén de la poblacién total y los indicadores demograficos para el periodo 2012-2022 fueron revisados en 2020 por
el Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE)”. Segun la proyeccidn para el afio 2022, la poblacion total del pais es de
12.006.031 personas, con una tasa de crecimiento exponencial del 1,38%. La esperanza de vida al nacer para ambos sexos es
de 74,4 afios. Para los hombres, es de 71,4 afios, mientras que las mujeres, es un poco mas elevada, llegando actualmente a
los 77,4 afios. . Es importante destacar que una gran parte de la poblacion en Bolivia es indigena. El 41% de la poblacidn se
autoidentifica con alguna de las 36 naciones indigenas, cada una con su propia cultura e idioma. Estas naciones estan
distribuidas en los nueve departamentos de Bolivia, tanto en areas rurales como en centros urbanos y cuyas lenguas,
manifestaciones culturales y derechos estdn reconocidos y garantizados en la constitucién politica e instrumentos
internacionales®. El Censo de 2012 indicaba que el 43,5% de las personas auto identificadas como indigenas vivian en areas
urbanas, donde ha habido una mayor pérdida de lenguas y tradiciones originarias. Esta cifra era mayor en 2002 ya que un
numero importante de indigenas viviendo en entornos urbanos dejaron de identificarse como indigenas, un fendémeno
asociado a los procesos de migracion interna.

Actualmente Bolivia la situacién demografica se encuentra en un proceso de transicion moderada, es decir la fecundidad
todavia es alta pero la mortalidad desciende moderadamente, esto le permite un bono demografico puesto que hay una
mayor proporcion de personas en edad de trabajar respecto de la poblacién dependiente ¢8. De acuerdo con las proyecciones
de poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas para el 2022 se estima que la poblacion entre 0 y 15 afos representa un
29% del total, quienes se encuentran entre los 16 y 65 afios representan el 63% y los adultos mayores 65 afios 8%°. No
obstante, es importante mencionar que la poblacion menor de edad continda siendo una franja importante que considerar.
Del total de la poblacién proyectada para 2022, 1.184.183 son nifios y nifias de 0 a 4 afos de edad; 1.176.374 son nifos y
nifias de 5 a 9 anos; 1.171.591 son niflos de 10 a 14 afios, 693.455 personas corresponden a la franja de 15 a 17 afios de

4 Estado Plurinacional de Bolivia, 2016.
> idem
6 Bolivia, Estado Plurinacional de Bolivia (s.f.). Plan de desarrollo econdmico y social 2021 — 2025. La Paz.

7 Instituto Nacional de Estadistica (2021) “Estimaciones y proyecciones de poblacion de Bolivia, departamentos y municipios. Revision 2020”. [En linea]
https://www.ine.gob.bo/index.php/censos-y-proyecciones-de-poblacion-sociales/

8 sistema de la Naciones Unidas en Bolivia, 2017.

% Instituto Nacional de Estadistica (2018) Bolivia: Estudio tematico de la juventud. [En linea] https://www.ine.gob.bo/index.php/publicaciones/estudio-

tematico-de-la-juventud/
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edad™. En términos generales, las proyecciones indican una estructura demogrdfica compuesta por una poblacién en su
mayor parte de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la franja de 0 a 17 afios, y de 19 a 25 afos de edad. Los y las jévenes
de 18 a 25 afios son cerca de 1.754 .867 personas.

El Estado Plurinacional se instituyd en 2009, con la aprobacion de la Constitucién Politica del Estado (CPE) y la promulgacion
de las leyes organicas a nivel nacional, incluyendo las leyes de Organo Judicial, Organo Electoral Plurinacional, Régimen
Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional y el Marco de Autonomias y Descentralizacién. En el marco de este proceso
de cambio, se integré una identidad diversa en el ejercicio del poder politico y la administracién de gobierno y la gestidon
publica, incorporando el reconocimiento de las comunidades interculturales??.

Los principales ejercicios de planificacidn de largo plazo del pais, la Agenda Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2016- 2020 y el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025, se enfocaron en la reduccion de la pobreza y en
la disminucion de las desigualdades. En este conjunto de instrumentos gubernamentales de planificacion, la pobreza se
aborda desde tres dimensiones: material, social y espiritual. La pobreza material, que se manifiesta en la ausencia de acceso
a servicios bdsicos y condiciones dignas de vida; la pobreza social, que se visibiliza en la preponderancia de los valores
individuales sobre los valores comunitarios; y la pobreza espiritual, que se expresa en practicas de consumo, discriminacién
y racismo. A partir de los datos del Banco Mundial para las series de proyeccion del PIB, la pobreza material en 2020 afectaba
a2.912.105 personas en el ambito rural, y a 3.241.449 personas en el ambito urbano.

Durante el periodo 2006 — 2015 la pobreza extrema experimenté una reduccion del 38% al 17%, mientras que la pobreza
moderada se redujo en poco mas del 21% a nivel nacional. Entre los afios 2016 y 2019 el porcentaje de personas que se
encontraba en situacidon de pobreza extrema se redujo de 19% al 12,9%? lo cual se explica en gran medida por el incremento
de los ingresos de los hogares por el bono demografico, las politicas de redistribucidn de recursos y las remesas de la
poblacién boliviana en el extranjero. Pese a estos avances, durante el afio 2020, se produjeron retrocesos, incrementando la
pobreza extrema en 0,8 puntos porcentuales, lo que significd un total de 13,65%.

El producto interno bruto (PIB) reportado por el Banco Mundial para el afio 2020 es de 36.572.764,86 de ddlares. Durante
el primer semestre de 2021 se registré una variacion acumulada de 9,36% respecto a similar periodo del 2020, cifra que
evidencia el proceso recuperacién de la actividad econdmica. La actividad econdmica que registré la mayor variacion
acumulada en el primer semestre de 2021 fue la de Minerales Metalicos y no Metdlicos con un incremento de 53,02%
respecto a similar periodo de 2020, explicada principalmente por el crecimiento de los concentrados de plata (67,05%),
estafo (58,88%) y zinc (50,56%). El fuerte impulso brindado por la inversidn publica, asi como el dinamismo de la actividad
privada, permitieron que la actividad de la construccion registrase un crecimiento de 35,29%, aspecto que es corroborado
por las mayores ventas de cemento en 39,90%23. En abril de 2021, la tasa de desocupacién en el drea urbana descendié a
7,6%, la poblacién ocupada asciende a 3 millones 995 mil personas!. En el drea de infraestructura se reporta un considerable
progreso en el sistema de comunicacidn vial, principalmente en el fortalecimiento de la red vial con la construccion de 2.858,5
km de carreteras entre el afio 2015 y el 2019 con una inversidn de $ 3.805 millones de délares; se apunta a alcanzar los
10.756,8 km para el afio 2030. Referente a viviendas, el Estado cuenta con programas de vivienda y la Agencia Estatal de
Vivienda con la misién de implementar soluciones habitacionales, en términos de déficit cualitativo se ha reducido de 45,5%
en el 2016 a 43,7% en el 2019 (dato aproximado), con respecto al déficit cuantitativo se redujo de 4,0% a 1,5% en el mismo
periodo®®.

En materia de salud, el pais registré avances en los diferentes indicadores durante los ultimos afios, tales como la reduccion
de la mortalidad infantil -entendida como la probabilidad de morir antes del primer afio de vida-, que actualmente se ubica
en torno a los 22,4 por mil nacidos vivos (dato para el 2020). La tasa de mortalidad neonatal se ubicaba en torno al 15,0 por
mil nacidos vivos (dato del 2016), y la mortalidad de nifios y ninas menores de cinco afios que era de 29,0 por mil nacidos

10 |nstituto Nacional de Estadistica (2021) “Estimaciones y proyecciones de poblacidn de Bolivia, de ambos sexos segun edad”. Revision 2020”. [En linea]
https://www.ine.gob.bo/index.php/censos-y-proyecciones-de-poblacion-sociales/

1 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2018). Diversidad institucional. Autonomias indigenas y Estado Plurinacional en Bolivia. Proyecto de
Fortalecimiento del Estado Plurinacional Autondmico y de la Democracia Intercultural, PNUD - Bolivia, pag. 32.

12 Estado Plurinacional de Bolivia, 2021.
13 |nstituto Nacional de Estadistica, 2021a.
14 Instituto Nacional de Estadistica, 2021b.

15 Bolivia, Estado Plurinacional de Bolivia (s.f.).
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vivos (dato del 2016) 6. No obstante, Bolivia presenta altas tasas de mortalidad materna en comparacidn con otros paises de
América Latina y el Caribe. Para el afio 2017, la tasa de mortalidad materna en Bolivia fue de 155 defunciones por cada
100.000 nacidos vivos'’, mientras que la tasa de fecundidad por mujer a 2021 es de 2,6%. Igualmente es importante
considerar el desafio de actualizar el perfil epidemioldgico con las secuelas del COVID19 y la importancia del préximo Censo
para alimentar el andlisis de las nuevas enfermedades crdnicas; aspectos ambos que definirdn insumos para actualizar el
modelo de gestidn sanitaria.

Por otra parte, se encuentran variaciones considerables en el nUmero de embarazos adolescentes lo cual constituye una
preocupacion para la politica publica abordada desde el Plan Plurinacional de Prevencion de Embarazos en Adolescentes y
Jovenes 2015-2020. Aunque el significado de la maternidad durante la adolescencia puede ser variable, el embarazo
adolescente tiene serios efectos en la salud no solamente de la madre sino también en el nifio o nifia -complicaciones
prenatales o bajo peso al nacer- ya que los primeros afios de vida son fundamentales para garantizar un desarrollo integral
adecuado. Entre los principales factores que subyacen a esta problematica, se incluye la falta de acceso a servicios médicos,
programas adecuados de educacidn sexual y reproductiva, necesidades insatisfechas en anticoncepcién/planificacion familia y
la falta de iniciativas de prevencion del abuso sexual®®. Segln datos del Sistema Nacional de Informacidn de Salud (SNIS-VE),
en el afio 2019 se registraron 49.044 embarazos adolescentes. En 2020 se llegd a 39.945 casos, mientras que hasta julio de
2021 la cifra se ubicé en torno a 22.221 adolescentes y jovenes'®. Informacién del Banco Mundial indica que la tasa de
fertilidad de adolescentes paso de 66,49 en el 2016 a 62,90 en el 2019%°.

El VIH-SIDA es un importante problema de salud publica para Bolivia, y junto con la tuberculosis y la malaria constituye una
prioridad a nivel nacional?l. Para el afio 2020, se notificaron 27.913 casos al sistema de salud, de los cuales 23.436 han sido
por VIH y 4.477 por SIDA. Los departamentos de Santa Cruz, la Paz y Cochabamba son los que presentan un mayor nimero
de casos, con 12.332, 6.158, y 5.310 respectivamente. La estructura por edad y sexo muestra una concentracion en los grupos
etarios de personas adolescentes, entre 15y 19 afios se encuentra un 5,41% de los contagios de mujeres y 4,07 de hombres;
y jovenes e en la franja de 20 a 24 afios se elevan a 7,97 mujeres y 12,94 hombres, que representan mas del 60% de los casos
notificados. Programa Nacional de ITS/VIH/SIDA-HV, hasta junio del 2020 muestra que mds del 97% de los casos fueron
reportados como transmisién sexual??.

Con respecto a la tuberculosis el Programa Nacional de enfermedades Infectocontagiosas para el 2021 se reportaron 7.140
casos, 79,5% de los cuales se reportaron en Santa Cruz, La Paz y Cochabamba. En el caso de la malaria a nivel nacional se
tienen registrados hasta septiembre del 2020 5.400 casos de malaria, de los cuales 2.800 corresponden a Pando?3.

En lo relativo al medio ambiente, agua y saneamiento, el Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS presentado por el
Estado Plurinacional de Bolivia?* abordaba en profundidad los avances registrados en los ODS especificos. En primer lugar,
destacaba que entre 2015 y 2020, la proporcién de la poblacién con acceso a fuentes mejoradas de agua paso del 84,7% en
2015 a 86,8% en 2020. Desde la institucionalidad publica se han formulado diferentes programas para abordar las brechas
de acceso que aln persisten, tales como el Programa Mi Agua, o el Programa Agua Potable y Saneamiento en Areas

16 Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS. [En linea]
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODS/28230Bolivia_VNR.pdf

17 UNFPA. Poblacién mundial del Estado Plurinacional de Bolivia. Visién General. Salud materna y neonatal. Ultimo acceso realizado el 20 de enero de
2021 en el siguiente enlace: https://www.unfpa.org/es/data/world-population/BO
18 Ministerio de Salud y Deporte, 2021.

13 Ministerio de Salud y Deporte (2021a) Salud promueve encuentro nacional de adolescentes y jévenes para prevenir embarazo no deseado. Comunicado
de prensa [En linea] https://www.minsalud.gob.bo/6078-salud-promueve-encuentro-nacional-de-adolescentes-y-jovenes-para-prevenir-embarazo-no-
deseado#:~:text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20Sistema%20Nacional,de%20que%20ese%20dato%20se

20 Banco Mundial (s.f) Tasa de fertilidad en adolescentes (nacimientos por cada 1.000 mujeres entre 15 y 19 afios de edad) — Bolivia. Divisién de Poblacién
de las Naciones Unidas, Perspectivas de la Poblacién Mundial. [En linea]
https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.ADO.TFRT?end=2019&locations=BO&start=2015

2 Instituto para el Desarrollo Humano, 2021.

22Defensorl’a del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Evaluacion de los servicios de tratamiento de las personas que viven con VIH/SIDA.
Informe Defensorial. Pag. 37

ZB\inisterio de Salud y Deporte (2020) Boletin informativo [En linea]
https://www.minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.send&id=561&catid=28&m=0&Itemid=646
24 Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS, pag. 45. Ultimo acceso realizado el 10 de enero de 2022 en el

siguiente enlace https://www.udape.gob.bo/portales_html|/ODS/28230Bolivia_VNR.pdf
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Periurbanas. Para el afio 2020, el 84,7% de la poblacion de Bolivia contaba con acceso a fuentes mejoradas de agua, mientras
que solo el 62,5% tiene acceso a saneamiento bdsico, observandose importantes diferencias departamentales. Los datos del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua mostraban que en 2020 apenas el 64% de la poblacion de El Beni tenia acceso a fuentes
mejoradas de agua®.

En su esfuerzo por garantizar el acceso al ambiente sano se destacan las medidas implementadas para mejorar la calidad del
aire, entre las que se encuentra el control de importacion de automdviles menos contaminantes, la preferencia de
combustibles de mejor calidad y modalidades de transporte publico amigables con el medio ambiente. Particularmente se
resalta las ciudades de La Paz, Santa Cruz y El Alto por reducir sus indices de contaminacidn atmosférica. Adicionalmente, la
gestion sostenible de bosques se ha fortalecido con el establecimiento de un marco normativo e institucional mas articulado
y la consolidacion del Programa de Monitoreo y Control de la Deforestacion y Degradacion de Bosques y el Sistema de
Informacion. Asi se logré reducir la deforestacién ilegal, que en 2012 representaba el 92% de las practicas registradas a un
53% en el afio 2020. En los ultimos 5 afos la superficie forestada y reforestada fue incrementando hasta alcanzar 96,343
Ha%.

Por otro lado, el mencionado Informe ponia el acento en el crecimiento demogrdfico y la continuacion de los procesos de
urbanizacion. Segun las proyecciones, para 2030 el pais aumentara su poblacidn en un 22,5%, alcanzando los 13,3 millones
de habitantes, de los cuales 79,9% viviran en entornos urbanos. Esto plantea importantes desafios a la institucionalidad
publica, para formular politicas que contribuyan a asegurar la sostenibilidad ambiental, y la infraestructura de servicios
basicos, tales como el acceso a la vivienda, al agua, saneamiento e higiene. Segtn el indice de Ciudades Présperas de la ONU-
Habitat (2020), el 44% de la poblacion de las 20 mayores ciudades bolivianas vive en tugurios, es decir, hogares cuya vivienda
cuenta con uno o mas de los siguientes criterios: materiales de construccién malos, agua no segura, saneamiento inadecuado
o hacinamiento.

En Bolivia, el tramo de escolarizacion obligatoria se extiende por 14 afios. La tasa de escolarizacién de la poblaciéon de 4 a 17
afios alcanzd el 90,8% en el 2020, mientras que la tasa de matriculacidn en instituciones de educacidn superior de la poblacién
de 19 a 23 aiios se incrementd de 35,4% en 2013 a 43,5% en el 2020. No obstante, para el afio 2019, el 10,20 % de jévenes
entre 15y 24 afios no cursaba estudios, no estaba empleado ni recibia capacitacion?’.

El sistema educativo esta conformado por el subsistema de educacidn regular, el subsistema de educacion alternativa y
especial y el subsistema de educacién superior de formacién profesional?®. Uno de los aspectos a resaltar es la comprension
de la educacion, en sus dimensiones tanto comunitaria, como productiva, ademas de intercultural y plurilinglie en todos los
tramos del sistema. Las nifas y los nifios de Bolivia deben aprender en su lengua propia e incorporar el aprendizaje de una
segunda lengua, en tanto la curricula debe incluir conocimientos y saberes de los pueblos indigenas. El Estudio Regional
Comparativo y Explicativo?® impulsado recientemente por la UNESCO, ha puesto foco en el analisis del curriculo educativo de
Bolivia, resaltando las brechas existentes en los nucleos de aprendizaje basico (lectura, escritura, matematicas, ciencias
naturales) de primero a sexto afio. Igualmente, es importante resaltar que no se cuenta con datos sobre resultados de
aprendizajes que estén en coherencia con objetivos de calidad de la educacidn y con los objetivos de la Agenda Patridtica
como los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

En cuanto a la igualdad de género, cabe destacar importantes avances normativos y de politica publica. La Constitucion
Politica del Estado (CPE), vigente desde 2009, reconoce en su Art. 8.11, la equidad social y de género en la participacién como
un valor fundamental, y se cuenta con una Politica Publica Integral para una Vida Digna de las Mujeres (PPl) Decreto Supremo
No 3106 del 08 de marzo de 2017. Entre los avances reportados en el Informe Voluntario 2021 se destaca ademas la
promulgacién de la “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia” (Ley No 348 de marzo 2013) y la
creacién de la Comision Interinstitucional responsable de la implementacidn de la Politica Publica Integral para una Vida

25 {dem, pag. 46
26 ¢ P
Idem, pag 80
27 UNESCO (2020). Andlisis curricular Estudio Regional Comparativo y Explicativo. Documento Nacional de Resultados. Laboratorio Latinoamericano de

Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE) de la OREALC/UNESCO Santia Ultimo acceso realizado el 20 de enero de 2022 en el siguiente enlace:
https://learningportal.ilep.unesco.org/es/biblioteca/analisis-curricular-estudio-regional-comparativo-y-explicativo-erce-2019-bolivia

28 UNESCO (2019). Perfil de pais. SITEAL. Ultimo acceso realizado el 20 de enero de 2022 en el siguiente enlace:
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/siteal_ed_bolivia_20190422.pdf
29 [dem, pag.
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Digna de las Mujeres conformada por los Ministerios de Justicia y Transparencia Institucional, de Educacion, de Salud y
Deportes, de Comunicacién, de Gobierno, de Culturas y Turismo y de Trabajo Empleo y Previsién Social.

Entre 1997 y 2020, se han producido importantes avances en la participacion de las mujeres en la vida publica, por ejemplo,
la Ley 341 sobre participacién y control social, da un marco a la participacion social en la gestidn publica (incluidos los asuntos
ambientales) para “transparentarla" y “fortalecer la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el
principio de soberania popular”3. Respecto de la participacién en entidades de representacion politica, se ha registrado un
aumento del nimero de escafios parlamentarios ocupados por mujeres en la Asamblea Legislativa Plurinacional (APL). En el
afio 2020, esta cifra era del 48%3L. Sin embargo, persisten importantes brechas en la participacion politica en las instancias
ministeriales del poder ejecutivo y en los niveles subnacionales, ya que, de los 339 municipios del pais, sélo el 8% esta
presidido por mujeres; y de 19 ministerios, sélo cuatro tienen representacién femenina, no existe ninguna gobernadora para
el 201932, Por su parte, durante las elecciones subnacionales del 2021 se presentaron un total de 1.733 candidaturas a las
alcaldias, pero solo 14% corresponden a mujeres, y en el caso de candidaturas a la gobernacion solo el 8%, el cargo con mayor
porcentaje de candidatas mujeres fue a Corregidor (a) con 36 candidaturas de un total de 10133, Pese a que en el afio 2012
se promulgd la Ley No. 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres. En el pais, 7 de cada 10 mujeres
econdmicamente activas trabajan en condiciones de informalidad y sin que se respeten sus derechos laborales. La
remuneracion media en el sector privado es menor en 30% comparado con la de los hombres; no obstante, la participacion
laboral femenina en Bolivia alcanza el 62%, siendo una de las mas altas de América Latina y el Caribe.

Especificamente en el area de tecnologias quedan brechas importantes a considerar; a nivel universitario, tan sélo el 30% de
la matricula es de mujeres contra un 70% para varones en carreras STEM, limitando asi el acceso a mejores oportunidades de
empleo. En el mercado laboral muestran que cerca del 40% de los cargos como directivos publicos y privados y cerca del 35%
de los cargos de los técnicos y profesionales de apoyo, se encuentra ocupados por mujeres3.

Sin embargo, en 2016 el pais registraba que 2,1 millones de mujeres de 15 afios y mas, casadas o en unién libre, habian
declarado haber sido sujetos de violencia por parte de sus parejas, con mayor incidencia en el drea rural (47,6%) que el drea
urbana (42,9%). En 2019, se establecid como la Lucha contra el Feminicidio y la Violencia hacia las Mujeres, Nifias y
Adolescentes como prioridad nacional, a través de la firma 10 Pactos Intersectoriales. Por otra parte, ese mismo afo se
presentd el Séptimo informe periddico del Estado Plurinacional en virtud del articulo 18 de la Convencidn para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Los reportes del 2021 describen una situacién critica en la
lucha contra la violencia, para noviembre del 2021 se reportaron alrededor de 100 feminicidios y mas de 40 mil casos
registrados delitos relacionados con la Ley 348, la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
ademads de 1.723 casos de violacién a infantes, nifias, nifios y adolescentes®®.

Tal como ha ocurrido en otros paises de la region, la irrupcion del COVID-19, y las medidas de contingencia adoptadas por
las autoridades para enfrentar la pandemia, ha tenido serios impactos a nivel sanitario, econdmico y social. Segun los datos
aportados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 19 de enero de 2022 se han registrado 763.392 casos confirmados
y 20.291 muertes. El proceso de vacunacion, por su parte, ha alcanzado a la fecha 10.965.774 dosis*’.

30 http://www.planificacion.gob.bo/uploads/05112018092343Ley_341.pdf

31 Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS, pag. 40. Ultimo acceso realizado el 10 de enero de 2022 en el
siguiente enlace https://www.udape.gob.bo/portales_html|/ODS/28230Bolivia_VNR.pdf

32 ONU MUJERES, 2019.

33 Ascarrunz, J Y Modica, L .(2021) Bolivia Elecciones Subnacionales 2021 (Elecciones de Autoridades Departamentales, Regionales y Municipales). Serie
Andlisis de Elecciones 2021. México: Observatorio de Reformas Politicas en América Latina, I1J-UNAM y Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

34 Universidad Catdlica Boliviana (2021) Presentacion de resultados del proyecto: Construccion de politica publica para una participacién efectiva de las
mujeres en los campos de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas en Bolivia. Nota de prensa. [En linea]
https://200.87.198.200/es/NoticiaAmpliada/Presentacion-de-resultados-del-proyecto-Construccion-de-politica-publica-para-una-participacion-efectiva-
de-las-mujeres-en-los-campos-de-la-ciencia-tecnologia-ingenieria-y-matematicas-en-Bolivia
35 CEDAW/C/BOL/7. Séptimo informe periddico que el Estado Plurinacional de Bolivia debia presentar en virtud del articulo 18 de la Convencién para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). [En linea] https://undocs.org/pdf?symbol=es/CEDAW/C/BOL/7
36 Naciones Unidas, Bolivia (2021) ONU Bolivia hace un llamado para luchar contra la violencia hacia las nifias y mujeres como otra pandemia.
Comunicado de prensa. [En linea] https://bolivia.un.org/es/160397-onu-bolivia-hace-un-llamado-para-luchar-contra-la-violencia-hacia-las-ninas-y-
mujeres-como
37 Organizacion Mundial de la Salud (2022). COVID-19. Tabla de datos por pais [En linea] https://COVID-19.who.int/region/amro/country/bo
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Frente a la pandemia, la institucionalidad publica declaré la emergencia sanitaria, la cuarentena parcial y el cierre de
fronteras. En marzo de 2020 se declaré la cuarentena total, que duré hasta el 31 de mayo de ese mismo afio3%. Entre las
medidas tomadas para paliar las consecuencias econémicas de la crisis sanitaria el gobierno establecié normativas especificas
para prohibir los despidos injustificados de trabajadores/as del sector publico y privado, y se formularon medidas de apoyo
al empleo y la estabilidad laboral para empresas, incluyendo una linea de crédito®, que contd con el apoyo de la Corporacién
Andina de Fomento (CAF)*°. Por otro lado, se repartieron bonos para apoyar a la poblacién Bono Familia de Bs 500 por hijo
en primaria, colegios y educacion alternativa, asi como el Bono Universal equivalente a Bs 500 a todos los bolivianos desde
los 18 afios hasta los 60 afios, el “Proyecto de Redes de Proteccion Social de Emergencia por la Crisis del COVID-19”, el cual
va destinado a financiar las transferencias temporales a hogares vulnerables, el subsidio de servicios como el pago de la
factura eléctrica y subvencion del 50% de la factura del agua, entre otras medidas destinadas a reducir las cargas de la
poblacién mas afectada por la pandemia y las restricciones de movilidad*®.

2. Descripciéon del Marco de Cooperacién

El Marco de Cooperacidn en Bolivia (2018- 2022) fue suscrito en octubre de 2017. Por tercer periodo consecutivo*?, describe
el proceso de acuerdos entre el Sistema de Naciones Unidas (SNU) y el gobierno a través de su contraparte Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, que asumieron prioridades estratégicas de acuerdo con el diagndstico comin y como parte de
un proceso de reflexion y consultas de amplio espectro al interior de la sociedad boliviana. Al momento de la firma del Marco
de Cooperacidén en 2017, el SNU en Bolivia estaba compuesto por veintitrés agencias, programas y fondos (AFP) que
participaron en su formulacion, divididas en trece agencias residentes y diez agencias no residentes.

Tabla 1: Agencias, Fondos y Programas del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia

pr::;':::’kfé’s':g:;‘T’Es Agencias NO RESIDENTES
FAO ACNUR
oM DAES
ONU Mujeres CEPAL
OPS/OMS OIEA
oI OACDH#
PMA OCHA
PNUD ONU-Habitat
UNFPA ONUSIDA
UNICEF UNESCO
UNODC
Banco Mundial
FIDA
UNV

Fuente: UNDAF Bolivia, 2018-2022

38 gistema de Naciones Unidas Bolivia.

39 {dem.

40 Estado Plurinacional de Bolivia, 2021.

4 Parlamento andino (2022) Principales medidas adoptadas por el gobierno boliviano frente a la emergencia

provocada por la COVID-19 [En linea] https://www.parlamentoandino.org/images/actualidad/informes-covid/Bolivia/Principales-medidas-adoptadas-por-
el-gobierno-boliviano.pdf

42 Eye precedido por el UNDAF 2008-2012 y el UNDAF 2013-2017.
43 Se trata de una Mision con presencia en La Paz, que dispone de un equipo de trabajo, pero no oficinas. Su mandato ha sido renovado por un plazo de 6

meses.
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Los efectos esperados de la implementacién del UNDAF de Bolivia 2018-2022 estuvieron alineados con las prioridades de
desarrollo reflejadas en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) y la Agenda Patridtica y se pretendia que el UNDAF
constituyera una hoja de ruta a seguir por AFP del SNU en Bolivia y sus efectos debian ser alcanzados a través de las acciones
del SNU en coordinaciéon con el Estado, organizaciones de la sociedad civil, cooperacién, academia y sector privado en las
cuatro areas priorizadas y validadas por el Comité Directivo del UNDAF, conformado por la Ministra de Planificacién del
Desarrollo, el Coordinador Residente y el UNCT en el pais.

A partir del CCA y todo el proceso de consultas, se constatd que los grupos en mayor situacién de vulnerabilidad son: 1)
Mujeres; 2) Pueblos indigenas originario campesinos, comunidades interculturales y afrodescendientes; 3) Personas
LGBTIQ+; 4) Personas privadas de libertad; 5) Personas adultas mayores; 6) Nifios, nifias y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad; y 7) Personas con discapacidad®.

Se identificaron 3 principios programaticos: Enfoque de derechos humanos y “No dejar a nadie atras”; Desarrollo sostenible
y resiliencia; y Enfoque de género. Igualmente se incluyeron 3 ejes transversales: Voluntariado; Fortalecimiento de los
sistemas de informacidn y Cooperacién Sur-Sur y cooperacion triangular.

Como resultado del trabajo de analisis y planificaciéon conjunta se identificaron cuatro grandes dreas de contribucion
estratégica:

Area 1, Desarrollo social inclusivo hacia un ser humano integral
Area 2, Desarrollo integral y economia plural

Area 3, Gestidn publica y justicia plural

Area 4, Interculturalidad, descolonizacién y despatriarcalizacion

El UNDAF orientd su teoria de cambio y acciones priorizadas en cada una de las dreas programaticas, por ejemplo:

Area 1: el dmbito de la salud, el acceso de calidad y con calidez a los servicios; en educacién, la creacién de mecanismos de
medicién de la calidad educativa y el compromiso de reducir la desercion escolar en los niveles de primaria y secundaria, asi
como en la aplicacion efectiva del principio articulador de igualdad de género y derechos humanos, como parte fundamental
del desarrollo de habilidades para el Vivir Bien, prestando especial atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad que
encuentran, con regularidad, mayores dificultades de acceso a los servicios basicos; el apoyo técnico para la mejora del acceso
a servicios de agua y saneamiento de calidad, sostenible y mejorado.

Area 2: el apoyo a las Entidades Territoriales Auténomas (ETA) en la implementacién de nuevos modelos de gestién
sustentables e inclusivos, incorporando medidas de adaptacién al cambio climatico y de reduccidén de riesgo de desastres.
Igualmente, la generacién de empleo, mejorando y fortaleciendo el empleo de calidad de las mujeres, la poblacién indigena
y jovenes. Con respecto al medio ambiente el manejo e implementacion de técnicas de produccion eficientes y limpias, asi
como en el uso racional y sostenible de los recursos naturales.

Area 3: mejora del acceso a la justicia por parte de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad; fortalecimiento de las
instituciones de la cadena de atencién a la violencia sexual. Ademas, del fortalecimiento de los mecanismos para la
generacion de datos con el objetivo de robustecer la formulacion de politicas con base en evidencias.

Area 4: empoderamiento de los pueblos indigenas originarios, campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas con
politicas publicas que garanticen el ejercicio de las competencias exclusivas de los Gobiernos Auténomos Indigena Originario
Campesino (GAIOC), profundizando las acciones en las mujeres, las nifias y adolescentes, reduciendo las brechas de exclusion
histérica de las mujeres para la toma de decisiones, la autodeterminacién sobre sus derechos sexuales y reproductivos, la
brecha salarial y de ingresos, la desigual distribucién de las tierras entre hombres y mujeres, asi como en la incorporacién de
mayor nimero de mujeres en puestos de representacion en todos los niveles.

44 5e ha extraido del Documento de Marco de Cooperacion.
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Desarrolla Social Inclusivo
hacia un Ser Humano Integral

Incrementado el acceso a
servicios de calidad, sostenibles,
asequibles e igualitarios

en educacion, salud, agua,
saneamiento y promocion de
higiene.

llustracion 1: Areas y efectos del UNDAF Bolivia 2018-2022

Marco de Complementariedad de Naciones
Unidas para Vivir Bien en Bolivia

Desarrollo Integral y
Economia Plural

Fortalecidos los sistemas
productivos sostenibles,
resilientes, inclusivos e
igualitarios, que garantizan
la seguridad y soberania
alimentaria y nutricional,
basados en trabajo decente,
desarrollo tecnolégico y
fortalecimiento de la economia
plural, conservando y
mejorando las funciones de

Gestion Pablica y Justicia Plural

Las instituciones del Estado han
disenado y aplicado politicas
eficientes y efectivas, basadas
en evidencia, orientadas a
una agenda de derechos

y proteccion social que
promueven una convivencia
sin violencia, una democracia
intercultural y paritaria en
igualdad de condiciones con
acceso a servicios pablicos de

Interculturalidad,
Descolonizacion y
Despatriarcalizacion

Se ha contribuido al ejercicio
efectivo de derechos individuales
y colectivos de las naciones y
pueblos indigena originario
campesinos y comunidades
interculturales y afrobolivianas
de acuerdo a sus instituciones,
saberes, conocimientos, normas
y procedimientos propios en

el marco de la democracia
intercultural para el Vivir Bien.

la Madre Tierra: agua, suelos,
bosques y biodiversidad, en el
marco de los sistemas de vida.

justicia, sequridad ciudadana
y sectoriales de calidad,

en didlogo permanente y
participacion efectiva de la

sociedad civil. Se hafortalacido el ejercicio de

los derechos de las mujeres, ninas,
nifios y adolescentes, promoviendo
una vida sin violencia, la
formulacion e implementacion

de leyes, politicas y la provisién

de servicios y presupuestos
sensibles a género y derechos

de la nifez, acorde con los
compromisos internacionales que
promueven la igualdad de género
y generacional, la descolonizacién
ONU y la despatriarcalizacion.

Bolivia

El total de recursos financieros estimados y que se pretendian movilizar para la implementacion del UNDAF 2018-2022 fue
de un total de 187.165.974 ddlares americanos (USD). Igualmente, se disefié una estrategia conjunta de movilizacion de
recursos para garantizar la canalizacién eficiente de los recursos identificados, asi como la ampliacion del relacionamiento
con un conjunto de donantes y cooperantes en el pais.

3. Fases de implementacién y cambios

Para el proceso de implementacion se establecieron grupos de resultados por cada efecto identificado, siendo dividido el
efecto 4 en dos (4.1.y 4.2.). Estos grupos fueron responsables de la planificacidn de sus acciones y de reportar los resultados
alcanzados al UNCT. No obstante, se habia previsto el Comité Directivo del UNDAF conformado por sus contrapartes
gubernamentales y del Sistema de Naciones Unidas no funcioné de manera regular durante el periodo de la evaluacion.

Desde 2019, el contexto nacional ha sufrido un cambio profundo en materia socioecondmica y politica. La crisis sanitaria
generada por la pandemia del COVID-19 y la consecuente crisis econdmica y social derivada de la primera han puesto en
riesgo muchos de los avances sociales de la Ultima década. La Pandemia ha impedido el normal desarrollo de las actividades
del SNU en el pais. Si bien la modalidad de teletrabajo ha sido asumida intensamente en este periodo, el normal
desenvolvimiento de las actividades de los proyectos en campo en varios casos y para todas las AFP, o se han paralizado en
muchos casos, o en otros, se desarrollaron de forma parcial, debido a la cuarentena declarada en todo el pais.
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A ello se suma la crisis politica acaecida en 2019 a partir de las fallidas elecciones nacionales unida a un complejo escenario
de transicién en 2020 hasta llegar al reencauce institucional con la celebracién de nuevas elecciones nacionales y
subnacionales. Durante el 2020, el pais estuvo dirigido por un Gobierno de transicién (enero- octubre 2020) y en ese periodo,
el pais atraveso una crisis aguda con un ambiente de movilizaciones y confrontacidn politica permanente. Cuando asume el
gobierno Jeanine Afiez se registraron mas de 50 cambios de autoridades de alto nivel en diferentes ministerios, por renuncia,
destitucion y sustituciones. Esta inestabilidad también repercutié negativamente en la implementacién del UNDAF con el
gobierno.

A este contexto politico social, se sumaron los eventos climaticos adversos como los incendios en la Chiquitania y algunas
inundaciones en otras partes del pais debido a las lluvias. Si bien se estima que las pérdidas no implicaron grandes pérdidas
econdmicas o dafios a los medios de vida de las personas, se identificaron pérdidas cuantiosas a nivel de la biodiversidad del
pais.

El panorama descrito generd un impacto importante en las poblaciones en situacién de vulnerabilidad. La crisis sanitaria
afectd de forma desproporcionada a las personas en situacion de pobreza, quienes suelen tener mayores complicaciones de
salud y, ademas, viven en situacidn de precariedad o en situacién de calle. Se ha constatado en el ultimo afio que la crisis
sanitaria, las medidas de distanciamiento y cuarentena unida a la caida de la actividad econémica han tenido un impacto
diferenciado en hombres y mujeres, y también diferenciado considerando otras variables como identificacion étnica, ambito
urbano-rural, las discapacidades y grupo etario entre otros. Se teme que esto pueda provocar a mediano y largo plazo un
aumento de las desigualdades y retrocesos en la agenda de derechos humanos®.

De manera sintética, las principales fases de implementacién estuvieron asociadas a tres momentos clave:

a) DISENO: elaboracién del Marco de Cooperacidn y su relacién con la Agenda 2030y las prioridades
gubernamentales (PDES y Agenda Patriética)— en sus diferentes niveles- a partir de 2018;

b) AJUSTE: a la situacion de crisis politico-institucional, incluyendo el cambio de administracién de gobierno a partir
de las elecciones de 2020 y 2021.

c) ADAPTACION: la crisis COVID-19 hizo que se reorientaran las prioridades (se realizé un diagnéstico de impacto del
COVID19 y se construyd el Plan de Respuesta Socioecondmica a la Pandemia de COVID19 - SERP) asi como se reinstald
la relacién con el nuevo gobierno.

45 TdR de la Evaluacién externa final del “Marco de complementariedad de Naciones Unidas para el vivir bien en Bolivia 2018-2022".
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IV. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1. Propdsito de la evaluacion

“El objetivo general de la evaluacién fue contar con una valoracidn externa independiente sobre la implementacion del
UNDAF 2018-2022 en Bolivia, examinando los avances alcanzados en la concrecién de sus objetivos y resultados, recuperando
aprendizajes generados para la toma de decisiones durante el ultimo afio del ciclo programatico y, especialmente, para la
formulacion del nuevo Marco de Cooperacidn, asi como generar informacién clave para rendir cuentas frente a los socios
estratégicos del SNU (en primer término, el Estado) y los destinatarios de su cooperacién”. (OCR, 2020)

2. Objetivos especificos de la evaluacion

En particular, los objetivos especificos de la evaluacidn estuvieron orientados a:

v Determinar el avance respecto a cual ha sido la contribucidn sustantiva y ventajas comparativas del SNU en las dreas
prioritarias y a los efectos directos identificados en el UNDAF 2018-2022, tomando en cuenta criterios de relevancia 'y
adaptabilidad, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, coherencia y coordinacion;

v Proporcionar una valoracién sobre el posicionamiento estratégico, valor agregado, ventajas comparativas y capacidad
de respuesta del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia frente a las necesidades nacionales y los cambios o
necesidades emergentes en el contexto de desarrollo nacional y local (incluyendo la capacidad del SNU para
transversalizar los principios de interculturalidad, igualdad de género y ambiente).

v Valorar los arreglos y mecanismos de coordinacidn, tanto a nivel interno como externo, de forma particular frente a
las prioridades del Plan de Desarrollo Econdmico y Social, la Agenda Patridtica y alineamiento con la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 y los ODS;

Contar con insumos e informacidn independiente para rendir cuentas a los socios estratégicos del SNU Bolivia;
Proporcionar una valoracion sobre la capacidad de respuesta y adaptabilidad del Sistema de las Naciones Unidas en
Bolivia ante la emergencia sanitaria por el COVID-19;

v Identificar lecciones aprendidas y buenas précticas, asi como formular recomendaciones estratégicas para el disefio

del préximo Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas en Bolivia 2023-2027.

ENEN

3. Alcance de la evaluacidn

Tal como se establecid en los Términos de Referencia de esta evaluacidn, el alcance de la evaluacién cubrio el periodo de
implementacion del Marco de Cooperacion, desde enero de 2018 a noviembre de 2021, asi como los ajustes programaticos
que fueron originados por factores de contexto (ej. conflictos sociales, elecciones nacionales y emergencia sanitaria por
COVID-19).

El equipo evaluador ofrece recomendaciones estratégicas, buenas practicas y lecciones aprendidas que permitan mejorar la
accion del SNU en el contexto del pais, y a la vez, generar evidencias de las medidas de adaptacidn y su contribucion al alcance
de los efectos previsto en el Marco de Cooperacidn, especialmente en un contexto caracterizado por la pandemia de COVID-
19 e importantes cambios sociales, econémicos y politico-institucionales en el pais.

Desde el punto de vista tematico, la evaluacion cubrid las cuatro areas del Marco de Cooperacion y sus efectos esperados,
incluyendo las contribuciones de los programas y proyectos conjuntos, asi como las funciones transversales de coordinacién

interagencial, comunicacion, monitoreo y evaluacidn, movilizacidn de recursos, innovacion y alianzas estratégicas.

En cuanto a la cobertura geografica, la evaluacion considerd el trabajo realizado tanto a nivel nacional, como subnacional en
departamentos y municipios.

La evaluacion analizo con atencidn la alineacidn del Marco de Cooperacidon con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
los ODS y Metas establecidas, asi como con la estrategia SERP, el PDES y la Agenda Patridtica Nacional.
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V. ENFOQUESY METODOLOGIAS

1. Enfoques de la evaluacidn

Enfoque Basado en los Derechos Humanos

Desde hace algunos afos, Naciones Unidas ha venido promoviendo la instalacién en las politicas publicas de los paises y en
los programas de desarrollo, de un Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) al cual se debe prestar atencién en todo
el ciclo de los programas y proyectos. En el marco de los debates de la eficacia de las intervenciones de desarrollo, se trata
de fortalecer las capacidades de los titulares de derechos (sujetos de derecho) y de obligaciones o instituciones de garantia,
en todos los niveles de la sociedad, y en especial de los 6rganos del Estado.

El enfoque basado en derechos humanos, recogido ademas en la hoja de ruta propuesta por la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, no s6lo propone un cambio en la orientacion y en las acciones. Es central para el analisis de los
problemas, para la identificacion de programas/proyectos, su formulacion y ejecucion, incluida la dimensiéon de rendicién de
cuentas, a cuyo fin deben ser establecidos indicadores que midan su contribucidn a la promocion, vigencia y disfrute de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente.

Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad de género refiere a observar con especial énfasis cdmo las diferencias culturales en la construccién
de los roles y posiciones de hombres y mujeres afectan la situacion de estas ultimas y generan condiciones de subordinacion,
y discriminacion. La incorporacién de este enfoque surge de la necesidad de apreciar y valorar la realidad desde una
perspectiva de justicia e igualdad y, por consiguiente, en las labores de disefiar, implementar, evaluar programas y proyectos,
valorar buenas practicas y obtener aprendizajes. Por un lado, responde a prevenir la injusticia, la inequidad y la violencia,
procurando controlar en las intervenciones los posibles efectos e impactos adversos y cuidando de no incurrir en
discriminacion por razones de género; y por otro, a promover la igualdad de oportunidades con especial énfasis en el
fortalecimiento de las capacidades y competencias de las mujeres a través de su empoderamiento y autonomia como
titulares de derechos. El enfoque de género contribuye asi a una mas completa valoracion de la intervencidn profundizando
el alcance de los criterios como eficacia y eficiencia, el impacto, la sostenibilidad a través de un conjunto de herramientas
metodoldgicas y analiticas*.

Enfoque Intercultural

El enfoque Intercultural apunta a reconocer la existencia de una diversidad cultural en las sociedades que deben convivir
entre si sobre la base del respeto a sus cosmovisiones y a los derechos humanos de sus titulares de derechos. En este marco,
la emergencia en la agenda publica global de la importancia de la diversidad y la identidad ha ido acompafada del desarrollo
y la universalizacién de los derechos econémicos, sociales y culturales. Bajo estos parametros es visible y legitima la necesidad
de que las poblaciones indigenas y afrodescendientes accedan de manera equitativa a una ciudadania que, como ha
planteado Naciones Unidas, considere los rasgos y conductas propios que definen las identidades culturales en América
Latina. Estas identidades diversas ofrecen amplias posibilidades de crecimiento y desarrollo para la integracion y la cohesion
social en los paises. Para hacerse cargo de este desafio, es importante considerar un enfoque que valorice las identidades y
las diferencias culturales a la luz del reconocimiento del cardcter multiétnico y pluricultural de la sociedad boliviana.

46 \er ONU Mujeres (2011). Guias de apoyo a la Evaluacién. Oficina de Evaluacion de ONU Mujeres. Nueva York.
http://www.UNWomen.org/wp-content/uploads/2012/05/UNWOMEN 2012 8 Evaluation-Function-2011-SP.pdf.
UNEG (2012). Integracién de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacidn — hacia una guia del UNEG.
http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980
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Marco de Gestién Basada en Resultados (GbR)

La Gestién basada en Resultados es una estrategia de gestion seguin la cual todos los actores, contribuyendo directa o
indirectamente a alcanzar una serie de resultados, garantizan que sus procesos, productos y servicios contribuyan al logro
de los resultados esperados (productos, efectos y metas de mas alto nivel o impactos). Los actores por su parte utilizan la
informacién y evidencias sobre resultados tangibles para informar la toma de decisiones sobre el disefio, recursos y ejecucion
de programas y actividades, asi como la rendicién de cuentas y elaboracién de informes®.

Para apoyar este cambio de orientacidn estratégica hacia el logro de resultados, se requiere un marco de evaluacién sélido y
coherente, que promueva el aprendizaje y la medicion de tales resultados. Este marco debe ser suficientemente simple y de
uso accesible de manera de permitir que sea utilizado a fin de mejorar la eficacia en sus distintas dimensiones. Es preciso
considerar el planeamiento coherente y a largo plazo en torno a resultados, la construccién de alianzas para el cambio en los
procesos de desarrollo y el fomento del conocimiento y el uso de la evidencia proporcionada por las evaluaciones.

Para la operacionalizacion de los conceptos enunciados, la evaluacién tuvo como marco orientador el “Manual para

incorporar los enfoques de género y derechos humanos en la evaluacién” desarrollado por el Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas UNEG, ademas de las Normas y Estandares para evaluacién de UNEG, 2016.

2. Criterios y preguntas de evaluacion

Tal como se sefiala en los TdR, la evaluacidn aplicd un analisis de acuerdo con los criterios sefialados por el grupo UNEG en
su reciente Guia de evaluacién de Marcos de Cooperacidn“®, que en este caso se tradujo en los siguientes criterios y
preguntas:

Tabla 2: Preguntas de evaluacion segun criterios

CRITERIO OBIJETIVO PREGUNTAS DE EVALUACION

PERTINENCIA Y
ADAPTABILIDAD

Determinar el grado en el que una iniciativa de
desarrollo y sus productos y efectos esperados
responden a las prioridades de desarrollo del
pais y se basa en un enfoque de derechos
humanos, igualdad de género y sostenibilidad
ambiental. Asimismo, determinar la pertinencia
de las intervenciones del SNU implica
establecer en qué grado éstas concuerdan con
las orientaciones de politica publica de Estado y
en qué medida responde a las necesidades de
los titulares de derechos.

1. ¢En qué medida la cooperacion del Sistema de las Naciones
Unidas en Bolivia: (i) se adapta a las necesidades de la
poblacién, incluidas las necesidades de los grupos marginados
y en situacion de mayor vulnerabilidad, respondiendo con
estrategias adecuadas y enfoques de derechos humanos,
género e interculturalidad?; (ii) esta en linea con las politicas y
estrategias nacionales y locales de desarrollo, y ha respondido
a los cambios de contexto; iii) esta alineada con la direccién
estratégica y objetivos de la Reforma de Naciones Unidas; iv)
éesta articulada con las prioridades de los marcos y acuerdos
internacionales particularmente la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, los ODS y los mecanismos internacionales de
proteccion de derechos humanos?

2. ¢Qué tan bien se adapté el Marco de Cooperacién ante
necesidades no previstas y temas emergentes como los
conflictos sociales y politicos, y la emergencia sanitaria a causa
del COVID-19?

3. éComo ha sido el proceso de adaptacidon del SNU a la
pandemia COVID-19 y el apoyo al proceso de preparacion,
respuesta y recuperacion del pais a través del Plan de
Respuesta del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia frente a
COVID-19 (SERP)?

EFICACIA

Establecer el grado de medicidn en el que la
iniciativa ha logrado los resultados esperados

4. ¢En qué medida se lograron los resultados esperados del
UNDAF, incluyendo la respuesta al COVID-19 y cémo las

47 uNDG (2011), Manual de Gestidn basada en Resultados. Una armonizacion de los conceptos y enfoques de GbR para fortalecer los resultados de desarrollo
a nivel de pais. En: http://www.undg.org/docs/13222/2013%2010%2007%20Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20basada%20en%20Resultados%20Espa%C3%Blol Final.pdf

48 Guidance Document — Evaluability Assesment of the United Nations Sustainable development Cooperations Framework (UNSDCF) (2020).
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CRITERIO

OBJETIVO

PREGUNTAS DE EVALUACION

(productos y efectos) y el grado en el que se ha
avanzado para alcanzar los mismos.

estrategias (desarrollo de capacidades, abogacia y didlogo
politico, gestion del conocimiento y alianzas estratégicas) han
contribuido al logro de estos resultados?

5. ¢En qué medida fueron adecuados los sistemas de
seguimiento, evaluacion, presentacién de informes y rendicidn
de cuentas para que el SNU pudieran demostrar los resultados
del programa y su contribucién a la consecucion de las
prioridades nacionales y locales de desarrollo?

EFICIENCIA

Medir el grado de maximizacion de la relacion
entre los insumos (financieros, administrativos
y de personal) utilizados para la
implementacién de las intervenciones y sus
resultados. Asimismo, esta dimensidn supone
analizar la eficiencia del SNU como
organizacion (el desempefio de sus “Grupos de
Resultados” y “Grupos Especializados”, la
interaccidn y las sinergias entre estos grupos,
su relacion con el UNCT, la coherencia entre
los sistemas y procedimientos de cada agencia,
la implementacidn de proyectos conjuntos o
iniciativas interagenciales, la gestion de fondos
conjuntos, etc.).

6. ¢En qué medida el SNU ha movilizado y hecho buen uso de
sus recursos humanos, financieros y administrativos,
incluyendo su adaptacion al contexto del COVID-19?

7. éEn qué medida el modelo de gestion del SNU en Bolivia, y
la organizacién de Grupos de Resultados han sido costo-
efectivos considerando los recursos invertidos y los resultados
obtenidos?

SOSTENIBILIDAD

Evaluar el grado en el que los beneficios de las
iniciativas contindan siendo implementadas o
son adoptadas por las instituciones una vez
finalizada la asistencia de desarrollo externa

8. ¢En qué medida se ha contribuido a la sostenibilidad de
acciones en favor de las poblaciones en situacion de mayor
vulnerabilidad bajo el principio de “no dejar a nadie atras”,
principalmente mujeres, nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
indigenas, afro-bolivianos, personas con discapacidad,
diversidades sexuales y la poblacién de los territorios mas
precarizados, asi como al establecimiento de mecanismos que
aseguren la durabilidad de los efectos logrados?

9. éCudles son las ventajas comparativas/fortalezas del SNU
que podrian llegar a ser determinantes para asegurar la
sostenibilidad de los resultados del MC'y la adopcién de las
iniciativas por parte de las instituciones publicas?

10. éEn qué medida el SNU ha logrado concertar alianzas,
promover innovaciones e intercambiar conocimientos y
experiencias para la apropiacion nacional?

COHERENCIA Y
COORDINACION

Evaluar la compatibilidad y las sinergias e
interrelaciones entre el UNDAF y otras
intervenciones llevadas a cabo por las agencias
del Sistema de Naciones Unidas (SNU) en el
pais, las normas y estandares internacionales
pertinentes y las intervenciones de otros
actores de la cooperacidn en el mismo
contexto.

11. ¢Cudles fueron los principales factores de éxito para el
trabajo conjunto, la coordinacién y la articulacién tematica y
territorial? ¢Y los obstaculos? ¢ Qué lecciones se pueden extraer
para el préximo ciclo de programacion conjunta (2023-2027)?

12. (Hubo suficiente sinergia entre los distintos grupos de
resultados, grupos interagenciales y programas de las AFP?
¢Contribuyeron otros proyectos a la consecucién de los
resultados del programa y la reforzaron?

Fuente: Términos de referencia de la evaluacién UNDAF Bolivia 2018-2022.
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3.

Técnicas de recoleccion de informacion

El disefio evaluativo fue sumativo y formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacién y triangulacién de
informacion a través de fuentes diversas y complementarias, de tipo cualitativo y cuantitativo. Este disefio permitié recoger
las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi como observar procesos, dinamicas de cambio y aprendizaje y un
panorama general de los resultados obtenidos.

La metodologia que se utilizd en esta evaluacidn consideré la aplicacién de métodos mixtos y, en particular, de las siguientes
técnicas de recoleccidn de la informacioén:

a)

b)

Revision analitica de los documentos. Se analizé tanto la programacion conjunta y otra documentacién relevante como
los documentos previos (CCA) e iniciales del UNDAF, se revisaron los antecedentes recogidos a través del sistema de
seguimiento y monitoreo sobre la implementacidn del marco de cooperacion y el avance en los indicadores cuya
informacién estuvo disponible.

Del mismo modo, se tuvo en cuenta las evaluaciones de los programas de pais de algunas agencias que se realizaron en
el periodo (PNUD, FAO, PMA y UNFPA), de proyectos conjuntos, asi como aquella documentacién pertinente y disponible
de las agencias sobre el avance en los productos que forman parte de la implementacién de este UNDAF y que forman
parte de sus notas estratégicas en el pais. Ademas, se buscé aquella informacidn de contexto (legislacién, programas
publicos en relacién con los diversos efectos esperados) relevante para analizar tanto los procesos llevados a cabo como
los resultados alcanzados en el periodo. Con esta informacion recolectada, se analiz6 el logro de los resultados
propuestos, asi como los aprendizajes y desafios pendientes.

La informacion basica analizada fue:

- CCA previo a la formulacién del UNDAF 2018-2022.

- Marco de Cooperacion 2018-2022.

- Matriz de resultados y sistemas de indicadores.

- Evaluaciones de programa de pais de las AFP que realizaron ejercicios evaluativos en el periodo.
- Documentos de proyectos conjuntos

- Productos de conocimiento y comunicacion generados por algunas agencias de nivel nacional.
- Documentacion sobre marco legal y de politicas publicas a nivel regional/nacional.

- Informe EPU.

- Informes voluntarios ODS.

- Planificacion e informe SERP en el periodo.

- Sitios web del gobierno en las areas priorizadas.

- Planes de trabajo de los Grupos de Resultados.

- Informes UNDAF/Grupos de Resultados.

Andlisis de datos cuantitativos. Este andlisis se focalizé en los indicadores del Marco de resultados y los datos de
evaluaciones previas. Los datos fueron recopilados, analizados y desagregados por sexo y edad en tanto la informacién
estuvo disponible.

Entrevistas individuales y grupales de tipo semiestructurado, guiadas por una pauta de temas de interés, donde se
recogio informacion de primera mano respecto de percepciones, actividades y gestién del Marco de Cooperacién por
parte de los actores relevantes. Esta técnica permitié obtener informacién sobre roles, capacidades, dindmicas, sinergias,
nivel de eficiencia y eficacia alcanzado, la sostenibilidad, la replicabilidad, las buenas practicas, los nudos criticos, la
incidencia alcanzada, las ventajas comparativas del SNU en el pais y los desafios para el préximo periodo. Se contd con
una pauta diferenciada de preguntas segun el tipo de actor y se promovié un balance de actores segln sexo, territorios
y socios de la Cooperacion.

Dadas las limitaciones de la Pandemia de COVID-19, se realizaron entrevistas remotas via Zoom, Teams y/o teléfono
durante la fase de recoleccion de datos. Con base en la informacién recibida por la contraparte, La Consultora Inclusiéon
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y Equidad identificd las personas concretas a ser consultadas*®. La opcidn por aplicar entrevistas individuales o grupales
se tomd a partir de la caracterizacidon de los actores involucrados, el grado de homogeneidad que alcanzaban para
conformar un grupo y la capacidad logistica de convocarlos.

d) Encuesta. Esta técnica fue aplicada a través de un cuestionario on line en la plataforma de surveymonkey dirigida
principalmente a funcionario/as y técnicos/as de gobierno. La composicién y tamafio de la muestra fue definida
conjuntamente entre el equipo evaluador y la contraparte, no obstante, debido a la baja tasa de respuesta al
instrumento, se decidid no considerarlo como un método cuantitativo central y sélo se utilizd con fines de triangulacion
de informacion.

e) Taller inicial: se realizé un Taller informativo de arranque con el Grupo de Monitoreo y Evaluacién, y posteriormente
con representantes del UNCT. Con ellos y ellas se analizé la disponibilidad de informacién respecto del marco de
resultados del UNDAF en el periodo, se obtuvo informacion sobre factores de contexto que han afectado a la
implementacion e hitos y resultados claves que han mostrado impactos. Se definieron conjuntamente ciertos criterios y
pasos del proceso evaluativo.

f) Taller de triangulacion con equipos consultores de otras evaluaciones y de Agencias que realizaron procesos
evaluativos en el periodo. Se realizé una reunion coordinada por la OCR con las agencias del nivel regional para recoger
aprendizajes y resultados de otros ejercicios evaluativos en el periodo y realizadas por AFP de Bolivia (PMA, PNUD,
UNFPA, FAO y ONU Mujeres).

g) Taller final de validacion de resultados preliminares con el UNCT, se recogio una reflexion colectiva acerca de los
principales resultados o hallazgos preliminares de la evaluacién, asi como los aprendizajes, recomendaciones y desafios
de futuro que enfrenta la formulacidn de un nuevo marco de cooperacion para el periodo siguiente.

La evaluacidn fue un proceso imparcial, abierto y participativo que involucré al personal del SNU, a las y los actores
gubernamentales y a las y los actores no gubernamentales implicados en las areas de resultado evaluadas del UNDAF.

Del mismo modo, el equipo evaluador, en permanente articulacién con la contraparte, realizd los maximos esfuerzos por
asegurar la participacién de los y las informantes clave de la sociedad civil en el proceso evaluativo, prestando atencion a las
entidades que trabajan con grupos en situacion de vulnerabilidad socio-econdmica, de areas rurales, comunidades indigenas
y afrodescendientes, colectivos LGTBIQ+, personas con discapacidad y grupos marginalizados o discriminados de los procesos
de decision y participacion politica y con Nifios, nifias y adolescentes, con el fin de no dejar a nadie atras. Para ello, se
ampliaron las opciones de participacion virtual, telefénica, por correo electrénico, y/o presencial.

Para garantizar los estandares de calidad de los procesos de evaluacion del sistema de las Naciones Unidas, la evaluacién
considerd los requerimientos y los marcos de referencias propuestos en los documentos que guian la elaboracion del UNDAF,
asi como las normas, estandares y lineamientos éticos de evaluacion del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG) y
de las agencias del sistema. A este propdsito, la evaluacién se enmarcd en la “Guia de Evaluacién de Marcos de Cooperacién
de Naciones Unidas” (UNSDCF Evaluation Guidelines, UNEG, July 2021), la misma que se fundamenta en el documento
“Normas y estandares de evaluacién de Naciones Unidas, UNEG, 2016-2017". Asimismo, se contemplaron los enfoques de
derechos humanos, de interculturalidad y de género para procesos de evaluacién de Naciones Unidas>°.

49 . . . . . . . . .
Las personas entrevistadas serdn representantes de: Agencias del Sistema de Naciones Unidas, gobierno nacional y subnacional, otros poderes e
instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones del sector privado, otros organismos de cooperacidon multilateral y bilateral que

cooperan con el pais, y asociaciones civiles de base.

50 “Integracién de los derechos humanos vy la igualdad de género en la evaluacién” — UNEG, 2011; “Cémo gestionar evaluaciones con enfoque de género,

Manual de evaluacion” — ONU Mujeres, 2015.
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Tabla 3: Matriz bdsica para el uso de instrumentos

Autoridades de Equipos técnicos Organizaciones Grupos
X X . Actores de la .
gobierno de gobierno de la sociedad .. Interagenciales y
UNCT . y - cooperacion
nacional y nacional y/o civil y internacional Grupos de
subnacional subnacional Academia resultados del SNU
Entrevistas
individuales X X X X
Grupos focales X X
Encuestas X

El listado de personas para las entrevistas y encuesta garantizé una adecuada incorporacién de los criterios de la evaluacion,
de la misma forma que los instrumentos, protocolos de levantamiento y analisis de la informacidn estuvo orientado por tales
criterios. Por otra parte, el equipo evaluador realizé esfuerzos sistematicos para asegurar un balance de la muestra, teniendo
en cuenta los criterios geograficos, residencia, etnia, sexo, edad y filiacién institucional. Al inicio de la evaluacién se contd
con un listado exhaustivo de instituciones y organizaciones vinculadas a la implementacién del UNDAF de acuerdo con lo que
fue proporcionado por las propias AFP de Bolivia. Ese listado se depurd en conjunto con la contraparte y fue presentado y
aprobado en el disefio de la evaluacion (Informe Inicial).

A través de los diferentes instrumentos de la evaluacién se tuvo un alcance de 161 personas. Del total de entrevistas, 20 se
realizaron a los representantes de AFP que conforman el UNCT; 31 con autoridades del Estado a nivel Nacional; 7 autoridades
de gobiernos subnacionales; 2 autoridades de otros poderes del Estado; 1 de Sociedad Civil; 4 con Donantes. Igualmente se
realizaron 5 grupos focales con grupos de resultado y 1 entrevista con el grupo de Monitoreo y Evaluacion.

4. Enfoque para el analisis de la informacion

La informacion recolectada se organizé de tal manera que pudiera ser trabajada como evidencia para producir conclusiones
analiticas y recomendaciones sdlidas. Las entrevistas fueron grabadas previo consentimiento de las partes y en cada una de
ellas, ademas del evaluador/a principal, participd un asistente de la evaluacion que tomd notas textuales que fueron
revisadas y ajustadas segun el respaldo de audio. Posteriormente estas transcripciones fueron codificadas y procesadas a
través del Software ATLAS Tl para ser analizadas por el equipo de evaluacion de acuerdo con los diferentes criterios.

Para controlar la validez y confiabilidad de la evaluacion, se aplicé la triangulacion de diferentes fuentes informativas y
métodos de recoleccién de datos, tanto en la fase de levantamiento de informacién como en la fase de andlisis. La
triangulacion permitio identificar y analizar el nivel de avance de los efectos esperados, asi como las fortalezas y debilidades
de los procesos desarrollados para alcanzarlos, a través de comparaciones entre percepciones de los diferentes actores y
entre los diferentes productos, asi como en la documentacidn revisada. La comprensién e interpretacion de estos resultados
fueron pautas decisivas para orientar las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados que orientan el UNDAF se encuentran formulados a nivel de efectos. En este sentido, la evaluacion considerd
el andlisis del resultado obtenido a partir del comportamiento de los indicadores incluidos en el marco de programacion, la
vinculacién entre ellos y su aporte a los respectivos efectos; por otra parte, también se considerd el analisis de contexto, de
alianzas y posicionamiento del SNU en torno a las problematicas incluidas en el UNDAF. Desde ambas perspectivas, se llegd
a identificar las evidencias sobre los cambios alcanzados en el periodo, la contribucién del SNU a ellos, los factores de éxito
y la estrategia de alianzas que se llevé a cabo.

29



5.

Limitaciones de la evaluacion

En el desarrollo de la evaluacién se identificaron las siguientes limitaciones y medidas de mitigacién relacionadas:

a)

b)

c)

Las limitaciones de la Pandemia de COVID-19, como medida de precaucidn para salvaguardar la salud del equipo
evaluador y de las personas a ser consultadas en el marco de la recoleccidn primaria, una parte del trabajo de campo
se desarrollé de manera remota a través de Zoom, Teams o teléfono. El desarrollo virtual implicé una serie de retos
logisticos que estuvieron relacionados con la magnitud y solidez de la informacién primaria a recoger. Sin embargo, la
firma ha estado realizando multiples ejercicios evaluativos en los Ultimos meses con esa modalidad, por lo que ha
podido afinar y fortalecer sus modalidades de recoleccion y analisis de informacidn en el actual contexto.

Por otro lado, la dificultad de realizar un trabajo de campo presencial afectd la utilizacién de la técnica de observacidn
in situ que podria aportar informacidn relevante y complementaria a la recogida a través de otras fuentes.

Medida de mitigacion y riesgo residual: como medida de mitigacion, el equipo evaluador incluyé a dos evaluadoras
locales con amplia experiencia en evaluacion, que dieron un soporte fundamental con la realizacion de las entrevistas
presenciales con énfasis en autoridades nacionales y subnacionales. Ademas, el equipo evaluador buscé ampliar el
analisis documental y aumentar el nimero de actores clave a ser entrevistados. Fue limitado el acceso a los gobiernos
subnacionales -salvo excepciones que pudieron contactarse virtualmente-.

Otra limitacion estuvo relacionada con la composicion de la muestra de actores, principalmente por la necesidad de
encontrar un nimero suficientemente representativo y disponible de informantes clave que pudiera dar cuenta de
todo el periodo de implementacién del Marco de Cooperacion. Por otra parte, era posible que se presentaran algunos
obstaculos para lograr la participacién de ciertos actores gubernamentales de nivel nacional y subnacional,
principalmente debido a los cambios politico-institucionales y recambio de autoridades durante el periodo de
implementacion del Marco de Cooperacién, inclusive durante el periodo de la evaluacidn.

Medida de mitigacion y riesgo residual: como medida de mitigacién, el equipo evaluador trabajo articuladamente
con la OCR y los Grupos de Resultados para contar con su apoyo en el disefio de la muestra y en la convocatoria oficial
a los diferentes informantes. La presencia de evaluadoras locales, como se sefialé anteriormente, asegurd la
realizacién de entrevistas presenciales -en caso de que las condiciones de movilidad lo permitieron- y mayor
disponibilidad y dedicacién de profesionales de la firma para lograr completar la recoleccion primaria en el tiempo
establecido. A nivel de riesgo residual cabe destacar que, a pesar de los esfuerzos y solicitudes realizadas, no se logré
realizar unas pocas entrevistas con algunos actores clave: Ministerio de Planificacidn del Desarrollo, la academia, el
sector privado y algunos donantes estratégicos. Ademas, en algunos casos declinaron la entrevista con la motivacion
del limitado conocimiento sobre el UNDAF.

Por ultimo, hay que mencionar que el hecho de haber recibido el material para la revision de escritorio de manera
poco homogénea (algunas agencias proporcionaron informacién muy pertinente y otras, practicamente nada) y en
momentos distintos (por ejemplo los avances clave de 2021 se recibieron sélo en una fase tardia del cronograma
evaluativo, lo que no facilitd el ejercicio de evaluacion. Igualmente los reportes de los grupos de resultados son
incompletos y no recogen el conjunto de iniciativas a nivel de productos por ejemplo.

La fecha en que se realizé la evaluacidn (inicio del afio 2022) dificulté la respuesta de algunos actores en los tiempos
previstos del trabajo de campo, al coincidir con un periodo de inicio de afio en un escenario de incertidumbre a nivel
mundial y local.

Medida de mitigacion y riesgo residual: Para mitigar este problema, el equipo, ademas de garantizar la realizacién de
entrevistas presenciales in situ, tuvo la maxima flexibilidad tanto para agendar los espacios de entrevistas y consultas,
acomoddndose a la disponibilidad de los actores clave y ofreciendo diferentes opciones de dia y horario, como
también buscar actores estratégicos cuando hubo cambio de autoridades de manera de garantizar el respeto de los
tiempos establecidos y la utilizacion de metodologias y dinamicas de entrevistas y grupos focales que facilitaron la
participacion e interaccion. A nivel de riesgo residual cabe destacar que, a pesar de los esfuerzos, flexibilidad y
solicitudes realizadas, no se logré realizar entrevistas con algunos actores clave a partir del Ministerio de Planificacion
del Desarrollo (e incluyendo academia, sector privado y algunos donantes estratégicos.
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Ademas, se considera que factores relacionados con la crisis politica pueden haber afectado la muestra final que se
logré alcanzar.

d) Finalmente, una limitacion general de las evaluaciones de UNDAF en la region, incluyendo Bolivia, es la saturacion de
la muestra de actores entrevistados, por una doble via: de una parte, porque son las mismas personas entrevistadas
sistematicamente para varias evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas y, de otra parte, porque representan una
muestra reducida de los actores en el espacio de actuacion de la cooperacion en el pais. La sociedad civil y otros
poderes publicos no ejecutivos, por ejemplo, podrian estar subrepresentados.

Medida de mitigacién y riesgo residual: Para mitigar este eventual problema se incluyeron entrevistas a actores
tradicionalmente subrepresentados y acordados con la contraparte como es el caso de una diversidad de
organizaciones de la Sociedad Civil. Por otro lado, en el caso del SNU también se realizaron entrevistas grupales con
los Grupos de Resultados para identificar hitos importantes, resultados, buenas practicas y lecciones aprendidas de
cada grupo. Sin embargo, a pesar todos los esfuerzos realizados, como ha sido mencionado en los puntos anteriores,
no se logro realizar entrevistas con algunos actores clave, no obstante, se pudo contar con informacién de parte de
los Grupos y las Agencias, la cual no estuvo disponible o completa por la via de los reportes de seguimiento de estos

6. Normas de evaluacion y consideraciones éticas

La evaluacidn se llevé a cabo segin las normas y estandares de evaluacién de las Naciones Unidas®l. Se traté de una
evaluacion externa e independiente que tuvo un enfoque objetivo, imparcial, abierto y participativo y basado en evidencia
verificada empiricamente y confiable. A lo largo de todo el proceso de recoleccidn y andlisis de informacion, el equipo
mantuvo un enfoque imparcial e independiente a través de la aplicacién de rigor metodoldgico en linea con los principios
UNEG y los lineamientos de UNSDG y prestd mucha atencion a la recoleccion primaria, incluyendo, ademas de las entrevistas
virtuales, la presencia de dos evaluadoras locales que realizaron entrevistas in situ.

El proceso cumplié con los principios éticos de independencia, imparcialidad, credibilidad, responsabilidad, honestidad e
integridad establecidos por UNEG®2, asi como también presté extrema atencién al respeto por la dignidad y diversidad de las
personas que fueron entrevistadas y considerd -en todo el proceso- el respeto a los derechos humanos e igualdad de
género>3. Cada protocolo y herramienta de recoleccién conté con la aprobacién de la contraparte y con incorporacién del
enfoque de derechos humanos y género. En la realizacion de las entrevistas, se utilizd un lenguaje inclusivo.

También se preservé la confidencialidad de la informacién y datos de los involucrados y a este fin se suministraron formatos
de consentimiento informado y/o se solicitd autorizacion al momento de recolectar la informacién desde fuentes primarias
para grabar las entrevistas y posteriormente transcribirlas bajo protocolos estrictos del equipo evaluador®. Ademds, en el
informe no se hace referencia especifica a ningun actor y el listado final de actores considera la institucion/entidad, sin incluir
nombres ni apellidos de las personas consultadas.

51 Normas y Estandares para evaluacion, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

52| equipo evaluador tendra que cumplir con los estandares y guias de ética de UNEG/UNICEF: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct for Evaluation in the UN system, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail/100

3 Integracién de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, 2011: http://www.uneval.org/document/detail/980

34 Ver en anexos formato de consentimiento informado y protocolos de levantamiento y manejo de la informacion.
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VI. HALLAZGOS

Los diferentes hallazgos de la evaluacién se muestran a continuaciéon como parte de los diferentes criterios y con base en las
preguntas acordadas en la Matriz de evaluacidn:

1. Relevanciay adaptabilidad

Hallazgo 1

Si bien el Marco se construyo antes de la puesta en marcha de la reforma de Naciones Unidas, se percibe que durante la
implementacion se hizo un esfuerzo de alineacion a la reforma y para avanzar en esa nueva forma de organizacion en el
pais, en particular partir del afio 2021 (Pregunta 1).

El UNDAF se construyd antes de la entrada en funcién de la reforma de Naciones Unidas, no obstante se percibe el esfuerzo
de alineacién con el espiritu de ésta (UN Delivering As One) desde su formulacion.

A lo largo de la implementacion y en un contexto pais muy complejo, se sigue evidenciando el esfuerzo de alineacion a la
reforma sobre todo en la Ultima parte (2021) cuando se dio mayor responsabilidad y rol a los grupos de resultados (que
también trataron de integrar la respuesta a la pandemia por COVID-19 en el marco del UNDAF a través del alineamiento
entre el SERP y los Grupos de resultados en el propio UNDAF).

A nivel de estructura de gobernanza, se destaca como buena practica que desde la formulacion el Marco ya incluia los grupos
de resultados. Ademads, dentro de la estructura de gobernanza también se creé un espacio mensual donde lideres de los
grupos de resultados pueden actualizar avances del UNDAF en las reuniones de UNCT. Por otro lado, no se percibe la
centralidad de los espacios formales del Comité Directivo y Técnico segun lo establecido en el documento de formulacién®®.
Al respecto, puede haber influido el hecho de que varios actores clave no consideran el documento UNDAF como central ni
lo conocen bien como instrumento de planificacidn.

Hallazgo 2

En su diseio, el Marco se adapto a las necesidades de la poblacion meta y se alined con las politicas nacionales y los
cambios de contexto, aunque el Andlisis Comun de Pais (CCA) inicial hubiera requerido mayor profundidad en su andlisis
de la situacion politica y de los factores de riesgo relacionados (Pregunta 1).

El documento UNDAF se basa en el CCA realizado en 2017 incluyendo un amplio andlisis tematico de las problematicas del
pais alineado con los ODS y con el principio de “No dejar nadie atras”, como demuestra la centralidad de los grupos
marginados y en situacion de vulnerabilidad en este documento. Por ejemplo, Se identific6 como un grupo prioritario los
pueblos indigenas, muchas veces invisibilizados y/o con una respuesta tardia por parte del gobierno. En ese sentido, y
considerando la existencia de fondos disponibles de la Estrategia Coordinada de Género, se elaboré una nota conceptual
sobre una propuesta para la promocion y fortalecimiento del ejercicio de los derechos de mujeres, niiias y nifios de pueblos
y comunidades indigenas. La nota fue elaborada con base en el conocimiento y experiencia en terreno de proyectos y
programas de las agencias, fondos y programas del grupo 4.2. para poder focalizarla y lograr mayor impacto. Este programa
atendié a mujeres, jovenes, adolescentes, nifias y nifios de las comunidades de los pueblos indigenas Cavinefio, Esse Ejja y
Takana (norte amazonico) y Guarani (Charagua).

Igualmente cabe sefialar que el Marco de Cooperacion UNDAF es un instrumento interagencial por lo tanto, los reportes de
las agencias deberian verse reflejados en los Grupos de Resultados en la medida que contribuyen precisamente a esos
resultados esperados. Un ejemplo de ello es el Informe del Grupo de Resultados 1y en la perspectiva de garantizar el derecho
a la educacion en el contexto de Pandemia, en que se produjeron materiales en lenguas indigenas para promover el cuidado
y aprendizaje de la primera infancia, asi como la prevencién del COVID-19 con 445 familias en 20 aldeas indigenas; Se crearon
266 Consejos de Educacion Socio-Comunitaria (CESC) y 180 gobiernos estudiantiles con participacion de nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, 485 estudiantes se beneficiaron de cursos virtuales de liderazgo, destinados a transformar los roles
de género y desarrollar masculinidades positivas.

35 UNDAF 2018-2022. Seccién iii. Mecanismos de coordinacion, p. 64y ss.
32



Otro ejemplo de focalizacién en poblacién en situacién de vulnerabilidad: el Gobierno Auténomo Departamental de Tarija
(GAD-Tarija) implementd el bono para “madres jefas de hogar” como una medida de mitigacion al impacto econémico del
COVID-19 dirigido a mujeres, jefas del hogar. Este bono beneficid a cerca de 27.400 jefas de hogar. Esta focalizacidn fue
posible a partir del anélisis de los datos reflejados en el indice de Pobreza Multidimensional.

Por otra parte, una debilidad se muestra en relacién con el andlisis politico y aiin mas a la luz de los acontecimientos del afio
2019. En este sentido, se considera que el CCA hubiera requerido un analisis de la situacion institucional y politica nacional
que se enfocara en los factores de riesgo relacionados, asi como en las fortalezas y debilidades del sistema politico e
institucional, junto con un mayor andlisis a nivel subnacional.

En general, se destaca una vinculacién con prioridades nacionales durante las tres etapas de la implementacion (identificadas
en el acdpite anterior de descripcién del UNDAF). De hecho, el accionar del SNU se ha caracterizado por estar basado en dar
una respuesta a las demandas del Gobierno a lo largo de la implementacion, siendo actualmente el nuevo Plan de Desarrollo
2021-2025 (PDES) el norte establecido por el Gobierno.

El UNDAF nacio con el PDES anterior y con la Agenda Patridtica. En su implementacién hubo cambios muy significativos ya
sean politicos o bien relacionados con la pandemia que modificaron de manera sustantiva el disefio y las prioridades iniciales
del trabajo conjunto del SNU con el gobierno, incluyendo la Misién de DDHH enviada por la sede de Naciones Unidas y el
apoyo y fortalecimiento al Organo Electoral Plurinacional (OEP).

En cuanto a la alineacion formal, el analisis de alineacidn de los diferentes Marcos de planificacién con el MC muestra que en
el contexto de un esfuerzo de alineacién general, cabe destacar que a nivel formal no todos los 13 pilares de la Agenda
Patridtica estan asociados a los efectos del UNDAF, en particular los pilares 5, 7, 10 y 13.

Hallazgo 3

Respecto de los ODS, se realizaron esfuerzos de alineacion a nivel de implementacion, especialmente en el admbito
subnacional. Sin embargo, la Agenda 2030 no parece una referencia de primer orden en el pais para las instituciones
nacionales, siendo predominante la agenda nacional (Pregunta 1).

Tanto el CCA y la formulacién del Marco de Cooperacidon se encuentran alineados con los ODS, incluso el mismo CCA esta
estructurado en torno a las cinco esferas clave de los ODS (es decir segun las “P”: People, Planet, Prosperity, Peace and
Partnerships) Ademas, el UNCT cuenta con un documento de alineamiento de los ODS con la Agenda Patriética y Plan
Nacional de Desarrollo. Ademads, aunque no directamente acompaiado por el SNU a nivel de pais, en 2021 el Gobierno realizd
la publicacién del Informe Voluntario Nacional.

Por ejemplo, respecto de la mejora de la calidad educativa (ODS 4), donde socios estratégicos como el Observatorio
Plurinacional de la Calidad de la Educacion de Bolivia plantearon la importancia de una estrategia de fortalecimiento de
capacidades®®.

Asi, todas las AFP hicieron lo propio respecto de la alineacion con la Agenda 2030 desde los inicios de formulacion del MC,
por ejemplo, el PMA>’ ya por el afio 2017 relaciond los cinco factores clave de beneficios en el caso de la Alimentacidn
Complementaria Escolar de Bolivia (la transferencia de valor directo, el rendimiento de la inversion, el aumento de la
productividad, una vida mas saludable e igualdad de género) con los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
los respectivos pilares de la Agenda Patridtica y el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) de la siguiente manera:

56 UNICEF y UNESCO pusieron en marcha estrategias de generacion de evidencia. Mientras que UNESCO desarrolld el Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (ERCE 2019) del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE) que incluy6 a Bolivia; UNICEF apoyd al
Observatorio Plurinacional de la Calidad de la Educacion para realizar un estudio sobre los conocimientos, actitudes y précticas de los docentes sobre el uso
de herramientas virtuales que ha sido fundamental para el Ministerio de Educacion en las discusiones preliminares que condujeron al plan 2021.
57 WFP — MasterCard (2017). Informe de Andlisis Costo — Beneficio Alimentacién Complementaria Escolar de Bolivia (estudio de caso en 15 municipios). La
Paz, Bolivia.
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Tabla 4: Alineacién ODS del PMA

i 4 gﬂ&gﬂm 3 BUENASALUD 5 wlt
.
Tobdid i v
Pilar 8: Pilar 2: Pilar 3 Pilar 3: Pilar 3
Soberania Socializacién y Educacién y Salud para la Educacién y
alimentaria a Universalizacidén de Deporte para la formacion de un Deporte para la
través de la los servicios formacién de un ser humano formacién de un
construccion del basicos con ser humano integral ser humano
saber alimentarse soberania para integral integral

para vivir bien vivir bien
Transversal en

Pilar 1: PDES
Erradicacién de la
pobreza extrema

De la misma manera, la primera matriz de resultados del Programa Pais de UNICEF a nivel de Outcomes y Outputs (en 2018)
identifica qué resultados estan alineados con qué ODS y con qué resultados del UNDAF.

También se evidenciaron experiencias locales de alineacion y construccién de agendas con base en los ODS para lo cual se
desarrollaron procesos de fortalecimiento de capacidades en los niveles subnacionales. El caso de Procesos de
acompafiamiento a la planificacidn territorial inclusiva y localizacion de los ODS en Gobiernos municipales (Sucre, Tarija, La
Paz) son un buen ejemplo de este tipo de iniciativas desarrolladas por el PNUD. ONU-Habitat trabajé con 22 GAM y por
ejemplo, el GAM de Sucre definid participativamente una Agenda ODS 2030, en consenso con multiples actores del dmbito
privado, académico, sociedad civil y comunitario, constituyéndose como instrumento de planificacion multidimensional de
mediano plazo que serd la base para su plan territorial de desarrollo integral.

Sin embargo, en la implementacion del MC se evidencia que la agenda ODS no ha sido la principal agenda de referencia en
el pais para los organismos publicos, siendo predominante la agenda nacional y que, en la mayoria de los casos, la
aproximacion a los ODS desde las AFP tiene relacidn con sus propios mandatos, pero todavia de manera fragmentada. A nivel
gubernamental, sobre todo en la primera fase de implementacion del MC, el gobierno priorizaba los resultados e indicadores
del PDES.

Hallazgo 4

Pese a los cambios significativos en el contexto (a partir de la pandemia del COVID-19, de los acontecimientos politicos del
aino 2019 y de la nueva agenda gubernamental post elecciones 2020), la amplitud del Marco de Cooperacion facilité su rol
de sombrilla para cobijar los cambios y adaptaciones en la accién del SNU y responder a las nuevas necesidades. (Pregunta
2)

El UNDAF nacié alineado de manera estratégica con las prioridades nacionales el PDES anterior y con la Agenda Patridtica
2025. En su implementaciéon hubo cambios muy significativos ya sean politicos o bien relacionados con la pandemia que
modificaron de manera sustantiva el disefio y las prioridades iniciales del trabajo conjunto del SNU con el gobierno,
incluyendo la Misidn de Derechos Humanos enviada por la sede de Naciones Unidas.

Si bien el documento inicial del UNDAF no fue objeto de discusion y de revisién formal, el SNU demostré capacidad de
adaptacion y respondié a las cambiantes demandas del contexto y del Gobierno.

En cuanto al documento como tal, la amplitud tematica del UNDAF inicial facilité su rol sombrilla y la respuesta a algunos
cambios significativos de contexto. En las palabras de un actor del SNU: “El UNDAF, si bien sucedieron todos los imprevistos,
ofrecidé una plataforma para poder movernos”. Por ejemplo, el UNDAF ya incluia desde la formulacion un outcome de salud,
aunque luego fue objeto de precisiones y modificaciones a nivel de implementacién.

Sin embargo, nuevo temas vy lineas de trabajo se introdujeron durante la implementacion con -progresivamente- mayor
énfasis en el componente politico, la consolidacién de paz y el fortalecimiento de la institucionalidad democratica. En
particular, a raiz de los acontecimientos del 2019, fue clave la articulacion con la Misién de Derechos Humanos enviada por
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la Sede de Naciones Unidas en el esfuerzo conjunto de pacificacién del pais y de consolidar el proceso de transicién. En ese
marco, adquirié importancia y fue estratégico el apoyo que el SNU logré dar en materia electoral que no estaba inicialmente
previsto (tampoco estaba contemplada la Misién de Derechos Humanos como tal).

Hallazgo 5

A lo largo de la implementacion del MC, el SNU hizo un esfuerzo para apoyar al proceso de preparacion, respuesta y
recuperacion del pais a través del SERP. Si bien hubo dificultades para integrar ese marco de respuesta con el UNDAF, en
2021 una mayor apropiacion del SERP por parte de los grupos de resultados facilité su integracion (Pregunta 3).

El SERP no se relaciona explicitamente en los documentos con la Agenda patridtica o las metas del PDES, pero el pilar 3 del
SERP manifiesta el “Apoyo en la revisidén de Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) en la parte econémica-productiva
en funcién a los impactos del COVID-19”.

En cuanto al Marco, los pilares del Plan de Respuesta Socioecondémica frente al COVID-19 en Bolivia (SERP) fueron asociados
a cada unade las areas y efectos del UNDAF. Sin embargo, desde su entrada en funcidn y segun la pauta recibida por la Sede,
el SERP se construyo e implementd como instrumento paralelo no integrado al UNDAF. Sin duda, el instrumentd contribuyd
a organizar, planificar e implementar de manera estructural la respuesta del SNU a la pandemia, pero se percibe que hubo
cierta confusion inicial sobre su uso e integracion y dialogo con el Marco, asi como desafios en la alineacidon entre los dos
instrumentos.

Dicho eso, cabe destacar que el SERP demostrd ser una buena base para la movilizacidn de recursos y que su integracién con
el Marco de Cooperaciéon mejoro a raiz de una mayor integraciéon del instrumento en el trabajo de los grupos de resultados
en 2021. También facilitd el proceso de vinculacién entre el SERP y el UNDAF el hecho que las medidas de restriccidon se
fueron flexibilizando y la respuesta al COVID-19 se fue incorporando como parte de la intervencidn programatica regular. En
este sentido la flexibilidad de la respuesta de cada una de las AFP ayudo a fortalecer y posicionar el SNU como un aliado. Un
ejemplo de esto es la implementacién del mecanismo COVAX.

Por ultimo, en el marco de la promocidn de movilizacién y alianzas para la respuesta, cabe mencionar la consolidacién de las
asociaciones con el Sector Privado, actor que tuvo un involucramiento importante para coadyuvar la atencién de las
emergencias a raiz de la Pandemia.

2. Eficacia

Hallazgo 6

La contribucion fundamental del MC en el periodo ha sido el fortalecimiento de las instituciones, el acompafamiento y
fortalecimiento de politicas publicas mediante asistencia técnica, la elaboracion y presentacion de informes a instancias
internacionales, la generacién de evidencia para la gestion de conocimiento, para la abogacia, la formulacion o reforma
de politicas publicas o esfuerzos programdticos; y el desarrollo de capacidades institucionales de nivel nacional y
subnacional (Pregunta 4)

Una de las cuestiones mas destacadas desde las entrevistas fue la asistencia técnica para la agenda de politicas publicas desde
muy diversos sectores (tanto de los érganos ejecutivo, como legislativo, judicial, intercultural y electoral), asi como los
didlogos politicos de alto nivel en varios campos, como por ejemplo: Didlogos y acompafamiento a procesos autonémicos
de Bolivia en cumplimiento de la Constitucidn Politica del Estado (AIOCS); Didlogos con actores politicos, sociales y del poder
electoral en el marco del proceso electoral 2020/21; Procesos de acompafiamiento a la planificacidn territorial inclusiva y
localizacidn de los ODS (Sucre, Tarija, La Paz); Procesos de acompafiamiento para el fortalecimiento del desarrollo econémico
local (Cochabamba); Proceso de consulta para estrategias de resiliencia y mitigacion de los impactos del cambio climatico a
nivel comunitario (en areas de parques nacionales o dreas protegidas); Didlogos entre el Gobierno de Bolivia, el Parlamento,
el Sector Privado y Consumidores para impulsar la Ley de promocidn de la Alimentacion saludable y la Ley de Alimentacion
escolar.

El trabajo en la promocion y defensa de derechos humanos se ha encarnado en diferentes figuras y mecanismos
institucionales®® de apoyo por parte del SNU, incluyendo la figura de la asesoria especializada en el seno de la OCR, la

58 Inicialmente no incluidos en el Marco de Complementariedad para Vivir bien en Bolivia (2018-2022), integrados en 2021 de manera ad-hoc.
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presencia de una Oficina, la visita del Enviado Personal del Secretario General de la ONU vy los apoyos solicitados por el
Gobierno a la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos para valorar la situacién en el escenario de
crisis politico-institucional de 2019. A través de los buenos oficios del Secretario General de Naciones Unidas y del envio de
su Representante Especial, el SNU pudo poner en marcha una estrategia para colaborar en la resolucion de la crisis politico-
institucional desatada por las elecciones de 2019. Esta iniciativa de consolidacién de paz se apoyd en tres pilares: i) pilar
electoral; ii) derechos humanos e igualdad de género; vy iii) mecanismos de didlogo y reconciliacidon. La misién técnica que
visito el pais se orientd al monitoreo de la situacion provocada por la crisis, y contribuyé a facilitar el proceso electoral. Esa
misién tuvo lugar en 2020, y su presencia se fue renovando mediante mandatos -de 6 meses de duracion- con acuerdo del
Gobierno. En 2021 se llegd a un acuerdo para renovar por un afio entero la mision en lugar de por 6 meses. La naturaleza de
las funciones fue evolucionando con el contexto, para asentar una presencia que pudiera tener un efecto estructural y
transformador de la realidad y cumplimiento de derechos incluso a nivel de los territorios.

Ademas, el SNU a través de la Coordinacion Residente y sus Agencias, Fondos y Programas acompafiaron las gestiones del
Enviado Personal del Secretario General de la ONU en su rol de mediador para la pacificacién, cuyo resultado fue el acuerdo
de realizacidn de las elecciones generales de 2020 y toma de posesién del nuevo gobierno como salida institucional, de la
manera pacifica y democrética evitando cualquier tipo de conflictos significativos®. Esto ha sido reconocido y valorado por
diferentes actores clave en el seno de las entrevistas y grupos de discusion realizados.

Los consensos alcanzados para la promulgacién de la Ley de Convocatoria a las Elecciones Generales de 2020 y los
diferimientos de fecha con la Presidencia de la Asamblea Legislativa (MAS) y el Organo Ejecutivo (Gobierno de transicién)
han constituido bases muy importantes que contribuyeron a crear condiciones de estabilidad politico-institucional. El
posicionamiento del SNU como un actor que tiene la capacidad de articular plataformas de articulacion multiactor y
multinivel es una ventaja comparativa para la construccidn de gobernanza y para la institucionalidad. Entre las entrevistas se
destaca la red plural y amplia de actores con los que trabaja y la confianza de estos en su rol articulador en procesos de
didlogo y negociacidn politica que permitieron aportar de forma sustantiva al proceso de pacificacion en 2019 y 2020 y
mantener a la fecha un rol importante de acompafiamiento a los acuerdos en materia electoral.

También se aprecia una valoracion y contribucién del SNU en cuanto a produccidn de conocimientos y dialogos de saberes
en aquellas areas donde no existe mucha evidencia o experiencia comparada entre paises, y en donde Bolivia esta realizando
transformaciones importantes desde el punto de vista conceptual como también respecto de una generacién de nuevas
formas de gestidn publica. Sin embargo, es preciso avanzar mas en este sentido, estos nuevos conocimientos, aproximaciones
metodoldgicas y/o enfoques de trabajo estan todavia dispersos y se requiere mas dialogo entre agencias sobre los alcances
del quehacer de Naciones Unidas en este sentido®.

59 nforme Anual de Grupo de Resultados 3 (2020), UNDAF 2018-2022, Bolivia.

60 Algunos ejemplos:

. En el trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion y los Consejos Educativos de Pueblos Originarios (CEPOs), se fortalecieron los Consejos Educativos
Socio Comunitarios y Gobiernos Estudiantiles, con el fin implementar estrategias y acciones para reducir los embarazos en adolescentes y la violencia
contra nifias, nifios y adolescentes de pueblos indigenas en el departamento de Pando.

®  Seapoyo al Ministerio de Salud en el desarrollo de una Guia de atencidn de embarazo, parto y post parto incluyendo el componente intercultural y sus
aristas en cuanto a la atencion y servicios. Asimismo, se apoyd a los pueblos indigenas Tapiete, Guaranies y Weenhayek de las comunidades de
Villamontes y Yacuiba (Chaco boliviano) mediante el fortalecimiento de la red de salud, incluyendo parteras tradicionales para la atencion de control de
embarazo y parto.

®  Se inicié un trabajo de fortalecimiento a los pueblos indigenas altamente vulnerables (PIAVs) de Pando (Esse Ejja, Takana, Yaminahua, Machineri y
Kabinefio), Chuquisaca (Centrales agrarias de Camargo, San Lucas, Sopachuy y Tomina), Potosi (6 ayllus de los municipios de Llallagua y Uncia) en la
incorporacién de los derechos sexuales y reproductivos como parte de sus agendas de gestion integral, priorizando temas como la salud materna
intercultural, el acceso a la justicia mediante el pluralismo juridico y la recuperacion y revalorizacién de practicas culturales favorables a una vida libre
de violencia, a la salud y autocuidado.

° Se apoy6 al Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina en la elaboracién y socializacion del Protocolo de Actuacion Intercultural de las
Juezas y Jueces en el marco del pluralismo juridico. Por otra parte, se realizé la Cumbre Nacional de Justicia Indigena para evaluar y generar una agenda
para la profundizacién de la justicia plural en el pais, priorizando temas como la revisién y evaluacion de la Ley de Deslinde Jurisdiccional, la generacién
de protocolos de coordinacién entre los sistemas de justicia, reformar el curriculo de formacién de pregrado de las universidades para incorporar los
saberes de los pueblos indigenas, implementar programas de capacitacion de funcionarios del Organo Judicial sobre los derechos y el sistema de justicia
de los pueblos indigenas, entre otros.

° Se realizd un estudio tematico sobre la relacién entre la migracién y el cambio climatico en tierras altas del territorio boliviano y lineamientos
estratégicos para la gestion municipal con enfoque de adaptacion al cambio climatico y gestién ambiental.

®  Se contribuyd al proceso de implementacion de las autonomias indigenas, para asentar las bases de los tres primeros gobiernos auténomos indigenas
originarios campesinos: los procesos de elecciones de autoridades, transicion y conversion de gobierno municipal a gobierno indigena, elaboracion de
normas e instrumentos, disefio de estructuras orgénicas de los gobiernos auténomos indigenas, capacitaciones a autoridades, coordinacién entre los
gobiernos, creacion de sitio web y apoyo en la recuperacién y revalorizacion de saberes ancestrales y diversidad de expresiones culturales.
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Durante el periodo, se han iniciado también procesos que tienen vocacién de fortalecimiento y transformacién de la realidad
gue no necesariamente quedan reflejados en el sistema de indicadores: a) Reforma del sistema de justicia y todo lo relativo
a los derechos, incluidos los derechos de las victimas; b) Lucha contra el racismo y la discriminacién -con un anclaje
institucional-, c) Trabajo de fortalecimiento de jurisdiccion y autonomia de los pueblos indigenas mas alla de las instituciones;
d) Procesos de estrategias de proteccidon comunitaria en el que se identificaron comunidades prioritarias. Alli se identifican
mas capacidades para el sostenimiento de los resultados alcanzados, y puede afirmarse que se han puesto las bases para un
trabajo de largo plazo, en el marco de una nueva forma de relacionarse con las instituciones y de mayor conexidn con las
otras organizaciones del sistema.

Finalmente, cabe destacar la relacidn con las instituciones del sistema universal de proteccion, los 6rganos de los tratados
internacionales y sus mecanismos de presentacién de informes periddicos, la figura de los Relatores, y el Examen Periddico
Universal de Naciones Unidas. En Bolivia, la Oficina de Derechos Humanos, en un trabajo articulado con la OCR y las agencias
especializadas del SNU han tendido a hacer un trabajo interagencial para acompafiar y fortalecer a las instituciones del Estado
en la realizacion del diagndstico de situacidn y la presentacion de los informes. Durante el periodo de implementacién de
este MC se han presentado diferentes Informes, entre los cuales cabe destacar:

e Informe Ill - Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (2021).

e Informes I, Il y Ill -Convencidn Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones
forzadas (2019, 2019 y 2021 respectivamente).

e Informe VII — Convencién para la Eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer (2019).

e Informes V y VI — Convencion sobre los Derechos del Nifio (previstos para 2022).

e Informe Ill - Convencidn Internacional sobre la proteccién de derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares (2019).

e Informe IV al Comité de Derechos Humanos, (IV Informe al Comité de Derechos Civiles y Politicos).

Aunque no es posible afirmar una atribucion directa y exclusiva del acompanamiento del SNU a la mejora de las capacidades
de la institucionalidad publica, se hizo un trabajo de diagndstico e identificacién de brechas de cumplimiento en cada area,
que permitid y aporté a la generacidn de evidencia para formular politicas publicas especificas y bien enfocadas durante el
periodo siguiente.

Hallazgo 7
Se aprecia gran capacidad de adaptacion y una respuesta conjunta y coordinada para enfrentar el COVID-19 (Pregunta
4).

La crisis sanitaria por la COVID-19 puso en evidencia la fragilidad del sistema de salud, siendo este uno de los aspectos mas
relevantes de la gestién 2020, y, donde Naciones Unidas ha tenido un rol muy importante formando parte de la mesa
estratégica de respuesta a la COVID-19 en el COE Nacional y la articulacion de OPS y UNICEF en la elaboracion,
implementacion y seguimiento del Plan Nacional de despliegue de Inmunizaciéon COVID.

Se establecieron tres tipos de alianzas; (i) para el financiamiento de respuesta al COVID-19, (ii) para la formulacion de
estrategias de respuestas a los efectos del COVID-19, y (iii) el analisis de la evolucién de la pandemia y el establecimiento de
medidas de prevencién.

Se realizaron, desde OPS, acciones importantes para la mitigacion del brote por la COVID-19 respecto de: a)movilizacidn de
recursos por aproximados USD 3.5 MM para apoyo al sistema de salud del pais; b) Fortalecimiento: de la respuesta de los
servicios de salud, lo puntos de ingreso del pais, gestion de laboratorios, comunicacién del riesgo, cadenas de suministros,
gestion de la informacidn, de las brigadas de vigilancia, entre otros, ademas del apoyo al sistema sanitario para la continuidad
de los servicios esenciales; c) Apoyo en el disefio, capacitacion y socializacion de protocolos COVID-19.

Se realizaron actividades para fortalecer la capacidad diagndstica de COVID-19 en Bolivia con la implementacion de 13
laboratorios de referencia nacional para COVID-19; 3 de PCR y 10 con tecnologia GeneXpert, en un plazo de 30 dias desde
gue inicio la cuarentena rigida en el pais. Esto implicd una alianza innovadora con el sector privado y apoyado por el Banco

®  Se ha apoyéd al Consejo Nacional Afroboliviano (CONAFRO) en la presentacion de su Plan de Accién en el marco del Decenio Internacional de la
Poblacién Afroboliviana -con una amplia participacion de la poblacién afro a nivel nacional- a garantes de derechos de diferentes ministerios y a las
agencias del Sistema de las Naciones Unidas. Se prevé que el Sistema de las Naciones Unidas apoye a CONAFRO en la implementacién de su Plan de
Accidn para avanzar en el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos.
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Mundial, ASOBAN, el Mercado de Valores de Bolivia, Coca Cola Company y el Fondo Mundial bajo liderazgo del Ministerio de
Salud y Deportes (MSD).

Respecto de las acciones de respuesta, en alianza con el INE, la UPB, los ministerios de Obras Publicas, Presidencia,
Planificacion del Desarrollo y Desarrollo Productivo y Economia Plural y el Banco de Desarrollo Productivo, se desarrollaron
propuestas de politicas publicas para el sector de empresas y hogares, como receptores mayores de los efectos de la
pandemia. Finalmente, respecto el andlisis de la evolucion de la pandemia, se establecieron alianzas con agencias del SNU,
bajo coordinacidon de la OCR, el Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de la Presidencia, se desarrollan operaciones
estadisticas y estudios que estan permitiendo identificar cuantitativa y cualitativamente los efectos e impactos del COVID-19
y generar recomendaciones de politica publica gubernamental de corto y mediano plazos.

Se desarrollé un andlisis del impacto socioecondmico de la pandemia por COVID-19 a nivel nacional desde el SNU en el que
se identificaron tres crisis: sanitaria, econdmica y politica. Este analisis tomd en cuenta la situacion de los distintos agentes
econdmicos, las acciones que se han tomado para enfrentarla y sus efectos. Asimismo, se identificaron propuestas de
politicas de mediano y largo plazo en base a los pilares del marco de respuesta de Naciones Unidas®®.

Algunas agencias se han posicionado positivamente con el sector privado generando alianzas para el crecimiento futuro de
su portafolio y de opciones innovadoras para las finanzas sostenibles y procesos de recuperacidon de mediano y largo plazo.
Se trabajo fuertemente en fortalecimiento de las capacidades y la resiliencia de las redes de salud para la continuidad de los
servicios esenciales y no diferibles de la salud materna, infantil y de adolescentes. 4.780 nifios y nifias menores de 5 afios
accedieron oportuna y continuamente a servicios integrales de salud y nutricién en las Redes de Salud Senkata e
Independencia. Igualmente, Entre 2020 y 2021 UNICEF contribuyd con el Estado para la respuesta COVID-19 alcanzando los
siguientes principales resultados: 15,240 trabajadores de salud recibieron Equipo de Proteccion Personal asegurando la
continuidad de los servicios de salud; 53,233 personas recibieron servicios y suministros WASH (incluyendo insumos
esenciales de higiene) durante la pandemia; 54,596 personas recibieron apoyo psicosocial y de salud mental; 860,122
recibieron apoyo para continuar su educacién formal o no formal durante la pandemia; 576 unidades educativas y centros
infantiles implementaron el protocolo de retorno seguro a la escuela; 2,720,016 personas recibieron mensajes de prevencion,
promocion de la vacunacion y acceso a servicios durante la pandemia.

Se desarrollé un Cuadro de Mando Situacional COVID-19 que muestra informacién sobre los casos confirmados, activos,
decesos (muertes) y recuperados.

Se establecieron diversas formas de coordinacidn y participacién interagencial en interaccidn con el gobierno:

® La mesa de coordinacidén nacional establecida por la presidencia (mesa de Coordinacion para la Respuesta al
COVID-19)

e Coordinacién del PNUD con el Ministerio de Salud y Deportes (MSD) en la estructuracion de estrategias para la
dotacion de equipos de proteccion personal equipamiento de laboratorio y adquisicién de reactivos e insumos
para pruebas COVID-19. Se implementaron todos los Guidelines corporativos de QA para las adquisiciones
COVID-19 y en estrecha coordinacion con MSD.

e Coordinacién del UNCT para division de tareas en el apoyo a instancias del gobierno con mandatos en la tematica.

® PNUD conjuntamente OPS/OMS y bajo coordinacidn de la Oficina de la Coordinadora Residente brindaron
asistencia técnica para la conformacién de la Sala Estratégica del Gobierno, liderada por los ministerios de
Planificacion de Desarrollo, Presidencia y Salud, en cuyo marco se establecié un subgrupo de andlisis estratégico
con participacién de la OCR, PNUD, INE y UDAPE.

e Se asesoro en el disefio del bono familiar definido como una transferencia de caracter universal a los hogares,
cuyo Unico pago, estuvo destinado a las familias en todo el pais.

61 y e . . . . L
Se realizé un Assessment de programme criticality para poder comprender impactos y delinear estrategias de implementacién en el marco de las
cuarentenas implementadas. Las areas mas impactadas fueron aquellas que requerian misiones de terreno de monitoreo, cuya frecuencia se redujo en los
meses con mayores restricciones.
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e Se desarrollé también el indice de Riesgo Municipal®® como instrumento de clasificacién para la definicidn del
tipo de cuarentena (rigida o dinamica) que corresponde a cada territorio en funcién de su potencial o presencia
de tasas de contagio y mortalidad a causa del COVID-19.

e Se cofinancid la iniciativa “Bolivia Verifica” para disminuir la desinformacién y como parte de la estrategia de
comunicacion.

e Instalacion del mecanismo COVAX: Bolivia fue uno de los primeros paises en ser beneficiado con en el acceso
para garantizar vacunas, via el mecanismo COVAX, con la dotacion directa y a lo largo del afio a través de paises
donantes como Estados Unidos, Espafia, Suecia, Francia y Alemania.

e Apoyo en el fortalecimiento de la cadena de frio a través de la elaboracion de proyectos conjuntos entre UNICEF
y OPS/OMS.

e Vacunacion contra la COVID-19 en comunidades indigenas transfronterizas en los paises de la Comunidad Andina
(CAN) en el departamento de Pando con liderazgo de OPS/OMS en alianza con PNUD, UNICEF, UNFPA.

Hallazgo 8

La medicién actualizada de los indicadores muestra vacios importantes de informacion que no fueron posibles de medir
durante el periodo de implementacion del Marco de Cooperacion 2018-2022, pese a lo cual se puede medir el logro y
cumplimiento de un tercio de las metas programadas (Pregunta 4y 5)

Desde el punto de vista formal, los principales avances se evidencian en aquellos indicadores que tenian una clara tendencia
aladisminucion de desigualdades o a la mejora en aspectos claves del desarrollo segln el analisis de pais previo. No obstante,
los impactos de la pandemia con su consecuente crisis econdmico-social produjeron retrocesos, estancamiento o
desaceleracion en indicadores estratégicos a nivel pais, como la pobreza por ejemplo.

Un aspecto para destacar es la falta de datos oficiales recientes como un aspecto critico para poder realizar una valoraciéon
precisa sobre avances respecto de cada uno de los indicadores de la matriz de resultados, tal como se presenta en la tabla a
continuacion. En este sentido, vale sefialar que -desde una perspectiva mas amplia y en consideracién de la informacion de
las entrevistas y del Informe Nacional Voluntario- se logrd avanzar en areas estratégicas para el pais que fueron mencionadas
en el hallazgo anterior®.

Desde el punto de vista de la matriz de resultados, es ilustrativo que 12 de 29 indicadores no dispongan de informacion
actualizada a la fecha; 10 indicadores se alcanzaron segun las metas planificadas; 4 indicadores no se han logrado segun lo
previsto; 3 no se lograron plenamente aunque tuvieron avances incipientes.

A continuacién, se muestra la informacion disponible para cada efecto segun los indicadores previstos originalmente y su
grado de logro:

62 E| indice en cuanto a su célculo y difusién fue liderado por el Ministerio de Obras Publicas y aplicado por los gobiernos auténomos municipales para
determinar las medidas de cuarentena y de politicas de respuesta y mitigacion a los efectos de la pandemia a nivel local.

83 Dada Ia falta de informacién actualizada, se ha realizado una lectura de los informes de evaluaciones -de los programas de pais y notas estratégicas
realizadas desde las diferentes agencias cuando se tuvo a disposicidon- para extraer informacién valiosa y dar cuenta de los principales resultados sefialados,
mas alld de los indicadores, aunque estos informes obedecen a una contribucién agencial y no del sistema de manera coordinada, sin embargo, a nivel
agregado hemos considerado que constituyen un aporte.
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EFECTO

Tabla 5: Informacién de Resultados por cada efecto directo segtin lo programado en el UNDAF 2018-2020%

INDICADOR

COMENTARIO

EFECTO 1. INCREMENTADO
EL ACCESO A SERVICIOS DE
CALIDAD, SOSTENIBLES,
ASEQUIBLES E
IGUALITARIOS EN
EDUCACION, SALUD,
AGUA, SANEAMIENTO Y
PROMOCION DE HIGIENE.

1. Porcentaje de Redes Funcionales
Integradas de Salud que aplican los
Ciclos de mejora Continua de la Calidad
incluyendo la articulacién con la
medicina tradicional.

LB (2017): 15- Meta: 102.

2015: Nimero de prestadores de medicina tradicional: 10415,

2018: contaba con 3928 centros de salud en los cuales hay: Centro con caracteristicas particulares, Puesto de Salud,
Centro de Salud, Hospital Basico, Hospital General, Instituto Especializado.

2020: contaba con 4133 centros de salud.

2. Tasa de fecundidad entre las
adolescentes (de 10 a 14 afios; de 15 a
19 afios) por cada 1.000 mujeres de ese
grupo de edad

10 a 14 afios -LB: sin linea base. Meta: sin meta.

No se cuenta con informacidn sobre la tasa de fecundidad en nifias de 10 a 14 afios, pero representan un 0,9% de
mujeres que dieron a luz en 2016°.

15 a 19 afios - LB: 88 (2008). Meta: 45.

En el caso de las nifias de 15 a 19 afios representan el 11,7% de las mujeres que dieron a luz®. En 2016 hubo 71
nacimientos por cada 1000 adolescentes embarazadas.

Se aprecia una mejora en el indicador, pero no se logra cumplir la meta.

3. Razén de mortalidad materna por
100,000 nacidos vivos y tasa de
mortalidad neonatal

LB (2011): razén mortalidad materna: 160/100,000 NV

Meta: razon mortalidad materna: 115/100,000.

LB (2013): Tasa mortalidad de la nifiez: 56/1,000.

Meta: Tasa mortalidad de la nifiez: 35/1,000.

Mortalidad materna:

La informacidn oficial del INE Bolivia es de 2011.

En 2016 la razén mortalidad de materna: 206//100.000 NV, Ademds se sefiala que entre enero y agosto de 2020 se
registraron 94 muertes maternas®.

Mortalidad neonatal:

20167°: Mortalidad neonatal: 15/1.000 y Mortalidad postnatal: 10/1.000

Mortalidad infantil: 24/1.000 y Mortalidad postinfantil: 4/1.000.

Mortalidad en la nifiez: 29/1.000.

En el informe “Infancia, nifiez y adolescencia en Bolivia: Avances y desafios 2000-2020” se sefiala que la mortalidad
neonatal se redujo de 27 a 15 muertes por cada 1000 nacidos vivo en el periodo 2003-2016 y la mortalidad infantil de
54 a 24 muertes por cada 100, en ese mismo periodo (los datos disponibles son previos al disefio del Marco de
Cooperacion).

4. Incidencia de enfermedades
transmisibles: Malaria, Tuberculosis,

Malaria:
LB (2014): Mujeres: 0,62 casos por cada 1000 habitantes - Hombres: 1,01 casos por cada 1000 habitantes.

64 | a clasificacion de rangos de logro para analizar la matriz de resultados es la siguiente: Alto (VERDE): El indicador se ha logrado segln la meta planificada; Medio (AMARILLO): el indicador no se ha logrado
plenamente, pero se observan avances desde la situacién inicial; Bajo (NARANJA): el indicador no se ha logrado y los avances son aun incipientes; Muy Bajo (ROJO): indicador no logrado y sin avances; S/I: Sin

informacion.

85 visto en https://www.udape.gob.bo/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=40.

86 visto en “PLAN PLURINACIONAL EN SALUD DE LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2021 — 2025”.

57 Encuesta Demografia y Salud.

68 visto en https://www.ine.gob.bo/index.php/ine-observa-datos-sobre-embarazo-adolescente-y-mortalidad-materna-difundida-por-bbc-mundo/

69 yvisto en “Evaluacién final del sexto programa pais (2018-2022) del Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas en Bolicia (UNFPA) Términos de Referencia” pag. 3

70 yisto en Registros administrativos Instituto de estadisticas "MORTALIDAD NEONATAL, POST-NEONATAL, INFANTIL, POST-INFANTILY EN LA NINEZ, POR AREA Y DEPARTAMENTO, 1989 - 2016"



about:blank

EFECTO INDICADOR

Dengue, Zika, Chikungunya, VIH,
desagregado por edad y sexo.

COMENTARIO

Meta: Mujeres: 0,29 - Hombres: 0,48.
En 2021: Mujeres: 1,74 - Hombres: 2,64 7*

Tuberculosis.

LB (2014): Mujeres: 27,6 por cada 100.000 habitantes - Hombres: 43,2 por cada 100.000 habitantes.

Meta: Mujeres: 21,1 - Hombres: 33,1.

No se logré encontrar la tasa, ni la informacion segregada por sexo.

Total de casos en 2018: 5.305.

Dengue:

LB (2015): 27.013 caso.

Meta: sospechoso menos de 1000. Confirmados menos de 200.

2021: Tasa de incidencia del dengue es de 47 por cada 100.00072

Zika:

LB (2016):183 casos.

Meta: sospechosos menos de 1000. Confirmados menos de 100.

2017: Total de casos sospechosos: 1.716; Total de casos confirmados: 59773

Chikungunya:

LB (2016): 7578 casos.

Meta: sospechosos menos de 5000. Confirmados menos de 500.

Esta enfermedad no tiene cura, lamentablemente no hay informaciéon de la cantidad de casos sospechosos y
confirmados en el periodo, solo se tiene el total de casos.

2017: casos confirmados: 24.606.

VIH/SIDA:

LB: 0,05%

Meta: menos de 0,05%

2018: Prevalencia de VIH: 1068,8 por millon de habitantes. Prevalencia de SIDA: 133,5 por milléon de habitantes.
Prevalencia de VIH/SIDA: 1320,1 por millén de habitantes. 2019:

Prevalencia de VIH: 1520,2 por millén de habitantes. Prevalencia de SIDA: 155,4 por milldn de habitantes. Prevalencia
de VIH/SIDA: 1320,1 por millén de habitantes.

Informacion de entrevistas:

El UNDAF permitid que se obtuvieran recursos de un fondo contra la malaria y otras enfermedades transmisibles. Se
trajo al pais apoyo técnico e investigacion e innovacion en esta linea. Se fortalecié el sistema nacional de enfermedad
de Chagas. El sistema de deteccion de malaria y zika estaba instalado en el pais con el apoyo de NNUU y se pudo
modificar para realizar PCR en la crisis del COVID. Se esta realizando un plan para la erradicacion de las enfermedades
trasmisibles en el pais.

5. Mortalidad por enfermedades no
transmisibles: cardiovasculares, cancer,
diabetes y respiratorias cronicas,
desagregado por edad y sexo

S/l

Céncer

LB (2016): - Mujeres: N° de muertes al afio 3.955 - Hombres: N° de muertes al afio 2.984.
Meta: Mujeres: 4.500 y Hombres: 3.500.

No se encontré informacion para este indicador en el periodo del MC.

Prevalencia diabetes Mellitus

LB (2016): - Mujeres: 7.7% y Hombres: 6.6%

Meta: Mujeres: 5% y Hombres: 4%

No se encontrd informacion para este indicador en el periodo del MC.

7! Informe Global de Malaria de la OMS

72 Visto en “Actualizacién epidemioldgica Arbovirosis en el contexto COVID-19 2 de julio de 2021”.

73 Visto en “Zika-Epidemiological Report Bolivia (plurinational state of)”.
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EFECTO

INDICADOR

COMENTARIO

6. Tasa neta de cobertura (nivel inicial

en familia comunitaria escolarizada (4 —
5 afios), primario y secundario) y
término de educacion (primariay
secundaria) desagregado por sexo, drea,
edad y discapacidad

Cobertura inicial neta:

LB (2012): 62,3% 2012. Meta: 80%.

201874:74,8%

2019:77,7%

2020: 78,7%

Cobertura inicial para personas con discapacidad neta:

LB: sin informacién. Meta: sin informacién.

Solo se encontré informacion sobre el total de estudiantes con discapacidad para los afios siguientes:
20177 total de estudiantes con discapacidad: 10.449.

2019: total de estudiantes con discapacidad: 12.304.
Cobertura secundaria neta:

LB (2012): 72,6. Meta: 85%.

201876: 76,6%

2019: 76,9%

2020:77,8%

Cobertura secundaria para personas con discapacidad neta:
LB: sin informacién. Meta: sin informacién.

Tasa de termino de secundaria:

LB (2012): 27,1. Meta: 50%.

201977: 90,8%.

Tasa de termino de secundaria para personas con discapacidad:
LB: sin informacidn. Meta: sin informacion.

7. Porcentaje de NNA en a) Tercer grado
b) sexto grado de primaria y c) tercer
grado de secundaria, que alcanzan al
menos el nivel minimo de desempefio
en (i) lectura y escritura, y (ii)
matematicas. Desagregado por sexo, y
discapacidad

S/1

Tercer grado

LB: sin informacion. Meta: sin informacion.

No se encontré informacion sobre el nivel minimo de desempefio.
Sexto grado de primaria

LB: sin informacion. Meta: sin informacion.

Tercer grado de Secundaria

LB: sin informacidn. Meta: sin informacion.

8. Porcentaje de habitantes con acceso a
servicios de agua y saneamiento de
calidad, sostenible y mejorado

Rural

LB (2014): 66,3%. Meta: 80%

2021: 68,5% de la poblacion rural a nivel nacional cuenta con acceso a fuentes de agua mejorada. De esta poblacion
un 45% cuenta con acceso a servicios de saneamiento.

Pequefias comunidades Categoria 2.000 a 10.000 habitantes

LB (2014): 37,4%. Meta: 50%

No se cuenta con informacion.

Urbana:

LB (2014): 64,6%. Meta: 70%.

2021: 94,6% de la poblacién urbana a nivel nacional cuenta con acceso a fuentes de agua mejorada. De esta poblacién
un 70% cuenta con acceso a servicios de saneamiento.

74 Viisto en http://seie.minedu.gob.bo/reportes/tablas/modulo/a2

75 visto en https://www.udape.gob.bo/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=38.

76 Viisto en http://seie.minedu.gob.bo/reportes/tablas/modulo/a2

77 Visto en https://www.udape.gob.bo/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&I|temid=38.
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EFECTO

INDICADOR

COMENTARIO

EFECTO 2.1 FORTALECIDOS
LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS
SOSTENIBLES, RESILIENTES,
INCLUSIVOS E
IGUALITARIOS, QUE
GARANTIZAN LA
SEGURIDAD Y SOBERANIA
ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL, BASADOS
EN TRABAJO DECENTE,
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y
FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA PLURAL,
CONSERVANDO Y
MEJORANDO LAS
FUNCIONES DE LA MADRE
TIERRA: AGUA, SUELOS,
BOSQUES Y
BIODIVERSIDAD, EN EL
MARCO DE LOS SISTEMAS
DE VIDA.

Nivel nacional:

El porcentaje de poblacion con acceso a fuentes mejoradas de agua mejord de un 84,7% en el 2015 al 86,8% en 2020
a nivel nacional.

Los avances en materia de acceso universal a fuentes de agua mejorada difieren por Departamento, mientras que
Departamentos como Santa Cruz y Tarija cuentan con una cobertura de 96,1% y 96% respectivamente, los
Departamentos de Cochabamba y el Beni cuentan con una cobertura de 76% y 64% respectivamente.

Con respecto a la cobertura de los servicios de saneamiento basico, hubo un incremento de 57% en 2015 a 62,5% en
2020 a nivel nacional.

Al igual que el acceso a fuentes mejoradas de agua, el acceso a servicios de saneamiento ha tenido avances
heterogéneos por Departamentos. En Tarija y la Paz se logré un acceso de 83% y 76% respectivamente, mientras que
en Potosi y el Beni alcanzé un 50% y 40% respectivamente’s,

9. Porcentaje de Entidades Territoriales
Auténomas (ETA) que implementan
modelos de gestidn de sistemas de vida
sustentables, escalables, inclusivos e
igualitarios, que incorporan medidas de
adaptacion al cambio climatico y de
reduccion de riesgo de desastres.

LB (2016): 0%. Meta: 10%

No se tiene a disposicion informacién que permita valorar el avance en la implementacién de modelos de gestién de
sistemas de vida sustentables debido a la crisis politica y la pandemia. No obstante, las ETA fueron esenciales para el
trabajo de NNUU durante dicho periodo.

Adicionalmente, se realizaron procesos de acompafiamiento a la planificacion territorial inclusiva y localizacién de los
ODS en algunos departamentos (Sucre, Tarija, La Paz).

10. Numero de organizaciones de la
economia plural identificadas que
acceden a servicios productivos a través
de modelos de gestidn inclusivos e
igualitarios, sustentables,
tecnoldgicamente innovadores,
escalables y que incorporan medidas
para la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico

LB (2016): 77. Meta: 127.

20207°: En seguridad alimentaria se trabajé con 1.410 familias de agricultores de pueblos y comunidades indigenas
para mejorar su acceso a alimentos nutritivos, este trabajo fue con enfoque se sustentabilidad, interculturalidad y de
preservacion de sus ecosistemas.

Otras 128 familias agricultoras principalmente del sector algodonero fueron participes de un programa de revitalizacion
del sector con entrega de 19.4 toneladas de semillas.

Y al menos 35 organizaciones y asociaciones productivas agricolas y forestales familiares de las Macroregiones
Altiplano, Amazonia, Chaco, Trépico y Valles del pais, implementan emprendimientos para promover oportunidades
econdmicas a través de la generacion de valor agregados®.

88 organizaciones a las que se han apoyado con el Programa de Pequefias Donaciones y el GEF Amazonia.

En el proyecto Qhapagq Nan se trabajé con 11 comunidades de Bolivia, 3 en el Pert y 5 en el Ecuador al ser un proyecto
Trinacional. Dentro del proyecto del Qhapaq Nan se aplicaron diferentes estrategias y metodologias para promover el
turismo de base comunitaria en pueblos indigenas de Bolivia, Pert y Ecuador. El proyecto en coordinacién con
Gobiernos Locales, Gobernaciones y Ministerios de los 3 paises logré incluir a organizaciones turisticas comunitarias,
conformadas en su mayoria por mujeres y jovenes, al sector turistico, el cual permite la proteccién del medio
ambientes, la conservacion de la culturay, claro est3, la inclusion de poblaciones vulnerables en actividades
econdmicas sostenibles.

Con enfoque de género:

LB: 1. Meta: 10.

20208: se fortalecié a 72 emprendimientos de transformacion liderados por mujeres.

11. Porcentaje de poblacién ocupada
(formal e informal) que cuenta con

S/l

PO Formal con SSLP (Mujeres)
LB (2014): 94%. Meta: 100%
Total de mujeres que cuentan con el seguro social largo plazo para el 2020: 914.726.

78 Viisto en “Informe Nacional Voluntario de ODS, Bolivia 2021”.

79 Visto en “Informe de resultados 2020 ONU Bolivia”.
80 a0 (2020). Informe Anual de Pais, Bolivia.
81 Visto en “Informe de resultados 2020 ONU Bolivia”.
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EFECTO

INDICADOR

seguridad social de corto y largo plazo
(desagregado por sexo)

COMENTARIO

PO Formal con SSLP (Hombres)
LB (2014): 88%. Meta: 100%
Total de hombres que cuentan con el seguro social largo plazo para el 2020: 1.516.765.
PO informal con SSLP (Mujeres)

LB (2014): 5%. Meta: 15%

PO informal con SSLP (Hombres)

LB (2014): 12%. Meta: 22%

PO formal con SSCP (Mujeres)

LB (2014): 49%. Meta: 59%

PO formal con SSCP (Hombres)

LB (2014): 59%. Meta: 69%

PO informal con SSCP (Mujeres)

LB (2014): 31%. Meta: 41%

PO informal con SSCP (Hombres)

LB (2014): 34%. Meta: 44%

No se tiene toda la informacién disponible para calcular el indicador como fue formulado.

12. Numero de planes sectoriales
departamentales y municipales para la
atencion de desastres y emergencias
que contribuyen al incremento de la
resiliencia bajo un enfoque de
proteccion

LB (2017): 0. Meta: 1

Se implementd una experiencia pionera de laboratorios para la recuperacion post-incendios en la zona de la
Chiquitania para la respuesta a emergencias y desastres y con una alianza estratégica con el sector privado que
permitié duplicar el nimero de laboratorios apoyados.

13. Numero de planes de desarrollo
urbano elaborados bajo los criterios de
la Nueva Agenda Urbana y de la Politica
Urbana Nacional

LB (2017): 0. Meta: 10.

Durante 2018 y 2020 se realiz6 la preparacion de la Politica nacional de desarrollo integrado de ciudades contribuyendo
con los criterios de la Nueva Agenda Urbana®.

Dicho apoyo se realizé en tres etapas distintas: apoyo técnico en la elaboracidon de la Politica Nacional Urbana;
desarrollo de capacidades de operacion para quienes implementaron la Politica Nacional Urbana; y el acompafiamiento
en la fase de implementacion.

14. Emisiones al medio ambiente SAO
(en Toneladas PAO), COP agricolas e
industriales (en Toneladas Métricas) y
otros contaminantes toxicos (en sus
correspondientes unidades)

SAO (consumo de sustancias que agotan la capa de ozono).

LB (2011): 6,1 (Toneladas PAO). Meta: 35% de SAO.

2020: SAO se encuentra en 1,96 TON PAO%3

COPS (Contaminantes organicos persistentes) agricolas e industriales

LB: sin informacidn. Meta: menos 400 TON.

No se encontré informacion sobre COPS agricolas e industriales.

Se realizaron iniciativas de capacitacidn de personal en control de importaciones de sustancias dafiinas para el ozono
y se equipd y prepard a Institutos técnicos (INFOCAL, Pedro Domingo Murillo, Escuelas industriales) en la temdtica de
control y reduccién de consumo de sustancias dafiinas para el ozono.

15. Prevalencia de desnutricion crénica
en menores de 5 afios

S/l

indice nacional

LB (2012): 18,1%. Meta: 9%
2016%4:El indice nacional fue de 16%.
Area rural

LB (2012): 25%. Meta: 9%

82 \jisto en “Evaluation of UN-habitat’s Programme to Support the Development of the National Urban Policy and the New Urban Agenda in Bolivia: 2018-2020".
83 visto en “Progress report UNIDO”.

84 Encuesta Demografia y Salud, 2016.
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EFECTO

EFECTO 3.1 LAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO HAN DISENADO Y
APLICADO POLITICAS
EFICIENTES Y EFECTIVAS
BASADAS EN EVIDENCIA
ORIENTADAS A UNA
AGENDA DE DERECHOS Y
PROTECCION SOCIAL QUE
PROMUEVEN UNA
CONVIVENCIA SIN
VIOLENCIA26, UNA
DEMOCRACIA
INTERCULTURAL Y
PARITARIA EN IGUALDAD
DE CONDICIONES CON
ACCESO A SERVICIOS
PUBLICOS DE JUSTICIA,
SEGURIDAD CIUDADANA Y
SECTORIALES DE CALIDAD,
EN DIALOGO PERMANENTE
Y PARTICIPACION EFECTIVA
DE LA SOCIEDAD CIVIL.

INDICADOR

COMENTARIO

2016: El indice en zonas rurales fue de 23,7%
Area urbana

LB (2012): 14%. Meta: 9%

2016: el indice en zonas urbanas fue 12,2%
Desnutricion crénica en menores de 3 afios
LB (2012): 18,5%. Meta: 9%

16. Tasa de incidencia de la pobreza
extrema y tasa de la incidencia de la
pobreza moderada. Desagregado por
hogares con jefatura femenina

Pobreza extrema

LB (2015): 16,8%. Meta: 9,5%

Pobreza extrema (2020): 13,65%

hogares con jefatura femenina en situacién de pobreza extrema

LB (2015): 22.8%. Meta: 9.5%

Hogares con jefatura femenina (2018): 11,19%%°

hogares urbanos en situacion de pobreza extrema

LB (2015): 31%. Meta: 20%

Tasa de incidencia de pobreza extrema en el area urbana (2020) 7,2%

hogares rurales en situacion de pobreza extrema

LB (2015): 55%. Meta: 25%

Porcentaje de hogares en situacidn de pobreza en zona urbana (2017): 66,7%

Poblacién Indigena en situacion de pobreza extrema

LB (2015): 49.9%. Meta: 25%

1. Tasa de incidencia de la pobreza extrema segun idioma que habla, idioma indigena (2019) 19,1%
2. Tasa de incidencia de la pobreza extrema segun idioma del jefe de hogar (2018): 22,3%%
Pobreza moderada

LB (2015): 38,6%. Meta: 15%

Tasa de incidencia de pobreza moderada (2020): 39,04%

hogares con jefatura femenina en situacion de pobreza moderada

LB (2015): 42.1%. Meta: 15%

Tasa de incidencia de pobreza segun jefe de hogar femenino (2018): 28,1%

hogares urbanos en situacion de pobreza moderada

LB (2015): 9.3%. Meta: 9%

Tasa de incidencia de pobreza en drea urbana (2020): 32,3%

hogares rurales en situacion de pobreza moderada

LB (2015): 33.3%. Meta: 10%

Tasa de incidencia de pobreza en érea rural (2020): 54,6%

Poblacion Indigena en situacion de pobreza moderada

LB (2015): 26.8%. Meta: 10%

1. Tasa de incidencia de la pobreza extrema segun idioma que habla, idioma indigena (2019) 44,9%
2. Tasa de incidencia de la pobreza extrema segun idioma del jefe de hogar (2018): 44,9%

EI INE®” reporta que en el 2016 se hace un cambio de la Canasta Basica Alimentaria que afecta el calculo de los
indicadores de pobreza. Podria ser una dificultad a la hora de comparar porcentajes con afios anteriores.

85 Visto en http://www.iisec.ucb.edu.bo/indicador/incidencia-de-pobreza-extrema.

86 Visto en “informe nacional voluntario de Bolivia 2021”.

87 Viisto en https://www.ine.gob.bo/index.php/estadisticas-economicas/encuestas-de-hogares/
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EFECTO

INDICADOR

COMENTARIO

17. Porcentaje de planes territoriales de
desarrollo integral compatibilizados por
el érgano Rector que cuentan con
indicadores con enfoque
multidimensional

S/1

LB (2017): 0.

Meta: 100%

Uno de los temas mds dificiles de impulsar a nivel nacional ha sido la mejora de sistemas de medicién de bienestar
multidimensional (e.g. IPM o la propuesta del Sistema de Monitoreo de Pobreza) articulado a un sistema de
informacion nacional que facilite el acceso a informacion para la toma de decisiones informadas. Se ha logrado avanzar
en estas agendas para promover paradigmas de andlisis integrales y multidimensionales a nivel territorial (las ciudades
gue estan avanzando en la construccidon de sus agendas son: Ascensién de Guarayos, Bermejo, Camiri, Cobija,
Monteagudo, Potosi, Punata, Quillacollo, Riberalta, Rurrenabaque, Sacaba, San Ignacio de Velasco, Sipe Sipe, Sucre,
Tarija, Tiquipaya, Trinidad, Uncia, Villazén, Vinto, Warnes y Yacuiba.

El desarrollo y validacion participativa del indice de Pobreza Multidimensional (IPM) del Departamento de Tarija ha
permitido identificar a la poblacidon que vive en condiciones de pobreza y el tipo de privaciones que sufre. En este
sentido, se constituye en una herramienta robusta de monitoreo y evaluaciéon de acciones publicas destinadas a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién pobre, y que contribuye al analisis de politicas publicas y la planificacion
del desarrollo con base en evidencias.

18. Numero de planes de politica
criminal (planes de persecucion penal y
planes de seguridad ciudadana
nacionales, departamentales o
municipales) con enfoque integral y
preventivo disefiados y aprobados por
las entidades estatales competentes y
basados en evidencias, en fendmenos
delictivos acordados

S/l

LB (2017): 0. Meta: 4.
No se encontré informacion.

19. Relacién porcentual de sentencias
respecto a los juicios iniciados en
materia penal.

Juzgados y Tribunales de Sentencia Penal

LB (2016): 30,1%. Meta: 40%

Total de causas ingresadas a sala penal 734 (31/12/2020) Total de causas resueltas 662 (31/12/2020) 90%.
Juzgados y Tribunales de Sentencia Violencia contra la mujer

LB (2016): 25,1%. Meta: 30%

Durante el 2020 se presentaron 73.112 casos relacionados con la ley integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia, se resolvieron 48.439 lo que equivale 66%%.

20. Relacidn porcentual de detenidos
preventivos.

Mujeres

LB (julio,2017): 67,7%. Meta: 49%

Hombres

LB (julio, 2017): 70.9%. Meta: 49%

Detenidos preventivos (2020) 63,7% (11.023 detenidos preventivamente de 17.305 totales)®°.
Observacion: las estadisticas desagregan los detenidos Ginicamente por su condicidn juridica, no por sexo.

EFECTO 4.1. SE HA
CONTRIBUIDO AL
EJERCICIO EFECTIVO DE
DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENA

21. Numero de entidades territoriales
auténomas ejerciendo el gobierno
indigena originario campesino, en
aplicacion de sus estatutos
autonomicos, la ley Marco de
Autonomias y descentralizacién, los

LB: sin informacidon. Meta: 4.

5 (Charagua lyambae, Ragaypampa, Uru Chipaya, Kereimba lyambae y Salinas de Garci Mendoza) °.
Se han fortalecido las capacidades de 20 nuevas organizaciones econémicas de pequefias unidades productivas
campesinas e indigenas. Entre ellas, 8 organizaciones lideradas por mujeres.

88 yisto en https://www.fiscalia.gob.bo/index.php/transpareci/104-rendicion-publica-de-cuentas/4760-rendicion-publica-de-cuentas-final-2020-inicial-2021
89 Visto en “Instituto Nacional de Estadisticas, estadisticas penitenciarias, BOLIVIA: SITUACION JURIDICA DE LA POBLACION PENAL, SEGUN DEPARTAMENTO, 2009 — 2020”

90 yisto en https://www.sea.gob.bo/?s=+gobierno+ind%C3%ADgena+originario+campesino
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EFECTO

INDICADOR

COMENTARIO

ORIGINARIO CAMPESINOS
Y COMUNIDADES
INTERCULTURALES Y
AFROBOLIVIANAS DE
ACUERDO A SUS
INSTITUCIONES, SABERES,
CONOCIMIENTOS,
NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
PROPIOS EN EL MARCO DE
LA DEMOCRACIA
INTERCULTURAL PARA EL
VIVIR BIEN

principios de paridad e interculturalidad
y la Constitucion Politica del Estado

22. Porcentaje de planes sectoriales, s/l LB (2016): 25%. Meta: 50%

intersectoriales y territoriales 2021: El grupo de resultados 4.1 genero la propuesta del plan “Call for expressions of interest: Support for UN
(Ministerios, GAD/GAM) que integran Country Team or Humanitarian Team Action to Strengthen Programming at Country Level in the Area of
derechos de pueblos indigenas segun la Strengthening UN Programming to Combat Racial Discrimination and Advance the Rights of Minorities”*!

CPE

23. Numero de politicas de proteccién y S/l LB: 2. Meta: 3.

salvaguarda implementadas para No se encontrd informacion sistematizada para este indicador en los informes de seguimiento.

pueblos o comunidades indigenas

altamente vulnerables para el ejercicio

de sus derechos.

24. Numero de Ministerios y S/ LB (2017): 5 Ministerios y 2 Gobernaciones cuentan con instancia oficial. Meta: 10 Ministerios y 5 Gobernaciones

Gobernaciones cuentan con instancias
creadas para la lucha contra el racismo y
toda forma de discriminacién.

cuentan con instancia oficial.
No se encontré informacion.

EFECTO 4.2. SE HA
FORTALECIDO EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES, NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES,
PROMOVIENDO UNA VIDA
SIN VIOLENCIA, LA
FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE
LEYES, POLITICAS Y LA
PROVISION DE SERVICIOS Y
PRESUPUESTOS SENSIBLES
A GENERO Y DERECHOS DE
LA NINEZ, ACORDE CON
LOS COMPROMISOS
INTERNACIONALES QUE
PROMUEVEN LA IGUALDAD
DE GENERO Y
GENERACIONAL, LA
DESCOLONIZACION Y LA
DESPATRIARCALIZACION

25. Brecha de ingreso por sexo a nivel
urbano y rural

Brecha total de ingreso por sexo

LB (2015): Los hombres perciben un ingreso 22% superior a las mujeres. Meta: 20%

2020: Los hombres que perciben un ingreso promedio mensual 21% superior a las mujeres®.
Brecha ingreso Urbano por sexo

LB (2015): Los hombres perciben un ingreso 25% superior a las mujeres. Meta: 22%

2020: Los hombres perciben un ingreso 25% superior a las mujeres.

Brecha ingreso Rural por sexo

LB (2015): Los hombres perciben un ingreso 28% superior a las mujeres. Meta: 26%

2020: Los hombres perciben un ingreso 58% superior a las mujeres.

26. Brecha salarial nivel nacional

LB (2012): los hombres perciben un salario 46% superior al de las mujeres. Meta: 30%
2020: Los hombres perciben un salario promedio mensual 13% mayor al de las mujeres®,

27. Porcentaje de mujeres en puestos de
representacion a nivel nacional,
departamental y municipal, en ETA, en
el ejecutivo, legislativo y judicial +
(policia); academia (rectoras
universidades)

Legislativo Nacional

LB (2014): 51%. Meta: 50%

Composicidn de la Asamblea Legislativa Plurinacional 2020- 2025 49,14% (86 mujeres) Cdmara de senadores: 55.5% de
mujeres®*.

Legislativo departamental

LB (2015): 46%. Meta: 50%

2021: Legislativos departamentales: 48,2%°.
Legislativo municipal

LB (2015): 50%. Meta: 50%

2021: Legislativo municipal: 50.7%.
Ejecutivo nacional

o1 Visto en “UNDAF Grupo de Resultados, 4.1 Reunién 28 de abril, acta.

92 yisto en “Instituto Nacional de Estadistica. Ingreso promedio mensual en la ocupacién principal segun sexo. Cuadro N23.04.05.01”

93 pato calculado a partir de:

https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer39/?lang%3Des%26segment%3Dindicator%26id%3DEAR_4MTH_SEX_ECO_CUR_NB_A&sa=D&source=editors&ust=1646343084949189&usg=A0vVaw1tCFHOEWOcysqrY_dFJRa5

94 Visto en “Informe nacional voluntario de Bolivia 2021”.

95 Visto en “Instituto Nacional de Estadisticas. PARTICIPACION POLITICA POR SEXO, SEGUN ORGANO DEL ESTADO, 2009 - 2021 Cuadro N° 3.08.06.16”
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EFECTO INDICADOR COMENTARIO

LB (2017): 20%. Meta: 50%

2019: Ejecutivo nacional: 28%%.
Ejecutivo departamental

LB (2015): 0%. Meta: 50%

2021: Ejecutivo departamental: 0%
Ejecutivo Municipal

LB (2015): 8%. Meta: 50%

2021: Ejecutivo municipal: 6%
Organo Judicial

LB (2011): 43%. Meta: 50%

2017: Organo judicial: 42,9%
Subcomandante general y Jefatura del Estado Mayor. Alto Mando Policial
LB (2016): 0%. Meta: 50%

No hay informacion.
Universidades Puestos directivos
LB (2016): 38%. Meta: 50%

No hay informacion.

28. Proporcion de mujeres mayores de S/l violencia psicolégica

15 afios que han sido victimas de LB (2017): 46.5%. Meta: Reducir <41%
violencia fisica, sexual y/o psicoldgica en violencia fisica

los Gltimos 12 meses, por tipo de LB (2017): 16.8%. Meta: Reducir <11%
violencia y por situacion sentimental. violencia sexual

LB (2017): 21.2%. Meta: Reducir <16%
violencia econémica

LB (2017): 12,2%. Meta: Reducir <7%

No se encontrd informacidon mas actualizada.
29. Porcentaje de la Inversion en i LB (2016): 1,91%. Meta: 4%

politicas de igualdad de género como No se encontré informacion.

porcentaje de inversion total del
gobierno a nivel nacional.

% Visto en “Numero de ministros y ministras por gobierno. Observatorio de género. Coordinadora de la mujer”
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Hallazgo 9

Respecto del sistema de seguimiento, los indicadores disponibles en la Matriz de resultados son de un nivel muy alto, no
tienen informacion desagregada ni actualizada y los sistemas de reportes son dispersos, duplican la informacion y son
heterogéneos entre las agencias y entre los GR (Pregunta 5).

Es importante sefalar que la falta de precision en la formulacién de los indicadores y en su alimentacidn, la ausencia de un
sistema de gobernanza de alto nivel para la rendicion de cuentas y la falta de sistematicidad en los reportes de seguimiento
producto de diversas cuestiones de contexto, sumado a la antigliedad de la data oficial y una relacién interrumpida con las
autoridades del pais, implicd que, para efectos de esta evaluacion, no se tuviera a disposicion informacién actualizada para
todos los indicadores de la matriz de resultados ni para todos los afios de medicion.

La dificultad para la medicion de la eficacia de los resultados se explica principalmente por las siguientes razones:

a. Lasfuentes de datos oficiales son escasas y estdn atrasadas respecto del periodo de evaluacién. Desde las agencias
se han realizado esfuerzos que requieren validacion y acuerdos con las fuentes gubernamentales.

b. Las bases de datos oficiales disponibles no muestran los datos desagregados en la mayoria de los casos, lo que
dificulta dar cuenta de los avances en el campo de la igualdad de género y los grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad o rezago. La mayoria de los datos no presenta desagregacidn etaria ni segun zonas de residencia ni
condicidn étnico-racial.

c. Los Grupos de Resultados (GR) no reportan los indicadores de manera homogénea, tanto en relacion con la
sistematicidad como con el formato del reporte, las diferencias se producen tanto respecto de cdmo estan
formulados los indicadores en el UNDAF como también respecto del formato que utiliza cada grupo.

d. Existen otras debilidades relacionadas con los sistemas de informacion sectoriales y territoriales que no terminan
de articularse en un sistema nacional. Incluso se puede apreciar el tiempo que Bolivia ha tomado en presentar su
primer Informe Voluntario Nacional de ODS (VNR) al Foro Politico de Alto Nivel del ECOSOC, realizado por primera
vez en julio de 2021, luego de 6 afios de adoptada la Agenda 2030.

e. Por otra parte, el sistema de indicadores de resultados parece ser maximalista respecto de la contribucidn del SNU,
los indicadores son de alcance nacional y relacionados con los objetivos de gobierno mas que con los esfuerzos
propios de Naciones Unidas en el mismo periodo.

Adicionalmente la inexistencia de indicadores que den cuenta de otro tipo de procesos de caracter politico e institucional y
puedan evidenciar los productos de conocimiento en contextos de innovacién, por ejemplo, se deja por fuera del registro y
del andlisis de este tipo de estrategias, minimizando la memoria institucional conjunta y privando de la posibilidad de contar
con repositorios comunes en areas de conocimiento que son virtuosas y necesarias para el pais. Por ejemplo, se han
desarrollado estudios y publicaciones que contribuyen a la generacién de evidencia e informacidn sobre los desafios para el
empoderamiento econémico de las mujeres: i) Mujeres, empresa y empleo: impactos y estrategias en el escenario COVID-
19; ii) Aproximacidn cualitativa a la autonomia econdémica de las mujeres propietarias y cuentapropistas de micro y pequefias
empresas en Bolivia. Igualmente, se realizaron un conjunto de estudios e investigaciones, asi como propuestas técnicas en el
tema AIOC y ese tipo de informacidn no es de facil acceso en el marco de esta evaluacion. Igualmente UNICEF, UNFPA, FAO
y PNUD desarrollaron un conjunto de estudios que contribuyen a la generacidn de conocimiento y a la abogacia en diferentes
campos vinculados con los resultados.



3. Eficiencia

Hallazgo 10
La ejecucion presupuestaria y la movilizacion de recursos ha sido eficiente ya que en los cuatro afios de implementacion se
alcanzé un 73,2% del presupuesto proyectado para el total del periodo (Pregunta 6).

Los recursos proyectados en el documento “Marco de Complementariedad para el Vivir Bien en Bolivia” para su periodo de
implementacién (2018-2022), ascendieron a USD 187.165.974, lo informado para la presente evaluacion (2018-2021) alcanza
un valor de USD 193.193.605 correspondiendo la diferencia a la contribucion de ACNUR: USD 6.027.631, a los efectos 1y 2
del MC. En relacidn con la cifra proyectada inicialmente, la distribucién para el periodo fue de USD 19.604.625 (10,5%) como
recursos disponibles de las agencias, USD 127.843.660 (68,3%) respecto de recursos a movilizar y USD39.717.689 (21,2%)
correspondientes a otros recursos.

El presupuesto ejecutado por las AFP, entre los afios 2018 y 2020, corresponde a un 73,2% del presupuesto proyectado
informado y cuya distribucién por afio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6: Recursos proyectados y ejecutados por afio en el Marco de Cooperacion 2018-2021

Total de Presupuesto ejecutado Monto Ejecutado Total
Recursos
Proyectados 2018 2019 2020 2021
— uUsD % uUsD % uUsD % uUsD % usD %
22.979.42 .166.71 41. . .824.62 7
193.193.605 3 979 11,9 38 66 19,8 9 38530 21,4 38 824.6 20,1 141.356.065 23'

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la ejecucidn presupuestaria por afio fue en ascenso. Si se observa la ejecucidon
presupuestaria en relacidn con el presupuesto proyectado para el periodo se puede concluir que este monto considera la
totalidad de los recursos disponibles de las AFP y los otros recursos que proyectaron, ejecutando hasta la fecha un total de
USD 82.033.751 correspondientes al 64,2% de la movilizacidn proyectada para el periodo 2018-2022.

De acuerdo con la informacion proporcionada por las/os entrevistadas/os, el periodo entre el afio 2018 y 2020, estuvo
cruzado por acontecimientos de inestabilidad y crisis politico-institucional, que hicieron que el trabajo en conjunto con el
gobierno se dificultara y que practicamente se suspendiera, y con ello la ejecucion de las acciones propuestas y el presupuesto
asociado, de todos modos, el nivel de ejecucidn presupuestaria del periodo es alto considerando que aun quedan por ejecutar
los recursos previstos para el afio 2022.

Hallazgo 11

Los recursos financieros proyectados y ejecutados por las AFP presentan gran heterogeneidad y debido a la falta de
informacion disponible en el seguimiento de la ejecucion, no es posible determinar con precision si la sobre ejecucion
presupuestaria que presentan algunas de las AFP se explique por una mayor movilizacion de recursos en el periodo 2018-
2021.

Entre las AFP se puede apreciar una importante heterogeneidad, tanto en el monto del presupuesto comprometido como en
Su ejecucion presupuestaria.

La participacion de las AFP en la proyeccién presupuestaria del Marco de Cooperacion oscila entre un 31,8% comprometido
por el PNUD y el 0,01% comprometido por UNESCO. Con respecto a la ejecucion presupuestaria, esta es mas alta en el PNUD
con un 38,6% de participacion, seguido por UNICEF con un 19,2%. El resto de las AFP tienen una participacion entre el 0%
(OIEA) y un 8,2% (FAO y UNFPA).
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Tabla 7: Recursos como porcentaje total del presupuesto del Marco de Cooperacion (Proyectado v/s Efectivo)

: Monto Total Porcentaje del Monto Ejecutado Porcentaje del
Agencias Proyectado USD Presupuesto Total (2018-2021) T iy S
Proyectado usD

ACNUR 6.027.631 3,1% 2.421.170 1,7%
FAO 12.748.879 6,6% 11.571.668 8,2%
OACNUDH 147.000 0,1%
OIEA 1.652.770 0,9% 0 0,0%
OIM 930.000 0,5% 585.760 0,4%
oIT 3.640.000 1,9% 3.189.733 2,3%
ONU-Habitat 720.000 0,4% 5.429.627 3,8%
ONUDI 20.341.492 10,5% 2.084.366 1,5%
OPS/OMS 4.114.000 2,1% 2.226.684 1,6%
PMA 10.000.000 5,2% 7.004.874 5,0%
PNUD 61.430.000 31,8% 54.613.967 38,6%
UNESCO 25.000 0,0% 36.550 0,0%
UNFPA 11.383.582 5,9% 11.554.704 8,2%
UNICEF 34.740.001 18,0% 27.186.939 19,2%
UNODC 21.054.000 10,9% 7.446.436 5,3%
UNV 150.000 0,1% 155.831 0,1%
ONU MUJERES 4.236.250 2,2% 5.700.756 4,0%

Total 193.193.605 100,0% 141.356.065 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.

Por otra parte, es posible sefialar que algunas de las AFP presentan sobre ejecucidn respecto de lo proyectado (754,1%) ONU-
Habitat; (146,2%) UNESCO; (134,6%) ONU MUJERES; y (103,9%) UNV. Por el contrario, ONUDI y OIEA ejecutaron menos del
15% del presupuesto proyectado (10,2% y 0% respectivamente). El detalle de ejecucidén se puede apreciar en la siguiente

tabla.
Tabla 8: Comparacion entre el presupuesto proyectado y el ejecutado por AFP

Agencias Monto Total Proyectado USD Mo(r::;:;j;;uztla)dg STI;’ el Ejecutado v/s Proyectado (%)
ACNUR 6.027.631 2.421.170 40,2%
FAO 12.748.879 11.571.668 90,8%
OACNUDH 147.000
OIEA 1.652.770 0 0,0%
OIM 930.000 585.760 63,0%
OoIT 3.640.000 3.189.733 87,6%
ONU-Habitat 720.000 5.429.627 754,1%
ONUDI 20.341.492 2.084.366 10,2%
OPS/OMS 4.114.000 2.226.684 54,1%
PMA 10.000.000 7.004.874 70,0%
PNUD 61.430.000 54.613.967 88,9%
UNESCO 25.000 36.550 146,2%
UNFPA 11.383.582 11.554.704 101,5%
UNICEF 34.740.001 27.186.939 78,3%
UNODC 21.054.000 7.446.436 35,4%
UNV 150.000 155.831 103,9%
ONU MUIJERES 4.236.250 5.700.756 134,6%
Total 193.193.605 141.356.065 73,2%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.
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En relacidn con aquellas agencias que presentan mayor volumen de recursos ejecutados que los proyectados no es posible
determinar si esto se debe a una mayor movilizacién de recursos, toda vez que éstas no informan el seguimiento de los
recursos ejecutados desagregando segun recursos disponibles, otros recursos y recursos movilizados, lo que evidencia
dificultades en la proyeccidn y seguimiento de los recursos financieros asociados al Marco de Cooperacidn. Por ejemplo, en
el caso de ONU-Habitat, de acuerdo con lo sefialado por las/os entrevistados/as el presupuesto que disponia para el periodo
2018-2022 era de aproximadamente USD7.000.000 muy superior al comprometido en el MC, es decir en este caso, se trata
de recursos propios que no fueron informados inicialmente dado que el convenio entre ONU-Habitat y el gobierno se firmo
inmediatamente después de la firma del MC.

Las asimetrias en la disponibilidad presupuestaria de las AFP condicionan su relacion con las otras AFP y su relacion con la
OCR. Por una parte, las agencias que tienen mayor volumen de recursos y mayor acceso a fondos se alinean con lo
comprometido en el Marco de Cooperacidon como respuesta a sus propios mandatos y a la exigencia de sus donantes. Por
otra parte, las agencias mas pequefias se alinean con mayor facilidad con las convocatorias de la OCR, debido a que esta
cuenta con recursos y capacidades que les apoyan en la postulacidon a financiamiento y en el desempefiio del trabajo que
desarrollan.

Otro efecto, que se puede generar a partir de las asimetrias en la disponibilidad de recursos se relaciona con que esto dificulta
la relacidn en los espacios interagenciales, especialmente para la toma de decisiones, ya que los interlocutores —en acciones
conjuntas o grupos interagenciales- pueden no tener poder de decisién equivalente en materias estratégicas, delicadas y
relevantes.

Para superar los problemas relacionados con estas asimetrias y la tendencia a la actuacion agencial, es muy importante -
entre otras cosas- los incentivos y la dimensién comunicacional, ya que permite fortalecer la imagen corporativa y favorece
la entrega de informacion y mensajes desde las agencias como un sistema.

Hallazgo 12

Se aprecia una contribucion diferenciada de recursos comprometidos por cada AFP a los efectos definidos en el Marco de
Cooperacion. A su vez, se observa que algunas AFP aportan a la ejecucion de recursos en efectos en los cuales no
comprometieron presupuesto inicialmente.

Se puede observar que OIM, PNUD y UNICEF participan en todos los efectos directos y con ello aportan a las acciones
emprendidas desde todos los Grupos de Resultado, mientras que FAO (efecto directo 2), PMA (efecto directo 2) y ONUDI
(efecto directo 2), solo en uno.

Por otra parte, se aprecia una mayor participacién de las AFP en el efecto directo 2 con un total de 13 agencias participantes.
Un total de 8 agencias para los efectos directos 3, 4.1 y 4.2 y un total de 9 AFP para el efecto 1. En el grafico siguiente se

puede apreciar el nimero de efectos en los que participa cada agencia.

Grdfica 1: Numero de Efectos en los que participan las AFP

F & & & §© © K & ¢ & ¢ &
< N o S & < & S » 3
K < \§° S © SR

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4.1 Efecto 4.2

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.
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Tabla 9: Comparacion entre el presupuesto proyectado y el ejecutado segtin AFP y por efecto

% del
Monto Total . y
Efectos Agencia Proyectado B eastace monto
(2018-2021) USD proyectado
usD .
ejecutado
oM 70.000 148.000 211,4%
OIEA 410.000 0 0,0%
OPS/OMS 3.500.000 2.221.954 63,5%
Efecto Directo 1
- PNUD 23.300.000 34.589.352 148,5%
Incrementado el acceso a servicios de
calidad, sostenibles, asequibles e UNFPA 6.952.429 7.289.525 104,8%
igualitarios en educacion, salud, agua, UNICEF 16.273.412 14.599.405 89,7%
saneamiento y promocion de higiene 5
ACNUR 5.682.980 1.942.348 34,2%
UNESCO 15.000
UNODC 1.843.000 398.936 21,6%
FAO 12.748.879 11.571.668 90,8%
oM 440.000 76.552 17,4%
. OIEA 1.242.770 0 0,0%
Efecto Directo 2 81.2%
Fortalecidos los sistemas productivos orr 3.610.000 2.932.025 i
sostenibles, resilientes, inclusivos e ONUDI 20.341.492 2.084.366 10,2%
igualitario’s, que garantizan la seguridad ONU-Habitat 720.000 349 418 118,0%
y soberania alimentaria y nutricional, 70.0%
basados en trabajo decente, desarrollo PMA 10.000.000 7.004.874 70
tecnoldgico y fortalecimiento de la PNUD 21.020.000 12.259.236 58,3%
eco.nomla plural, cqnservando y UNESCO 10.000 0 0,0%
mejorando las funciones de la madre 5
tierra: agua, suelos, bosques y UNICEF 2.807.188 4.148.551 147,8%
biodiversidad, en el marco de los UNODC 2.418.000 483.164 20,0%
sistemas de vida
UNV 50.000 51.237 102,5%
ACNUR 344,651 478.822 138,9%
ONU Mujeres 377.162
Efecto Directo 3 oM 200.000 199.208 99,6%
Las instituciones del Estado han
o ) o - oIT 10.000 21.100 211,0%
disefiado y aplicado politicas eficientes y =
efectivas, basadas en evidencia PNUD 11.550.000 6.774.599 58,7%
orientadas a una agenda de derechos y ONU MUJERES 1.088.000 1.006.945 92,6%
roteccidn social que promueven una
A VEEEEL B UNFPA 1.235.143 1.594.243 129,1%
convivencia sin violencia, una
democracia intercultural y paritaria en UNICEF 6.456.563 4.325.453 67,0%
igualdad de condiciones con acceso a UNODC 15.793.000 6.359.689 40,3%
servicios publicos de justicia, seguridad -
ciudadana y sectoriales de calidad, en ONU-Habitat 4.580.209
dlalogo permaner.1te y pa?rpupaaon OACNUDH 90.000
efectiva de la sociedad civil.
. om 70.000 12.000 17,1%
Efecto Directo 4.1 S
Se ha contribuido al ejercicio efectivo de | OIT 20.000 20.000 100,0%
derechos individuales y colectivos de las | ops/oms 614.000 4.730 0,8%
naciones y pueblos indigena originario
SyPp 1018 8 PNUD 5.560.000 798.613 14,4%
campesinos y comunidades
interculturales y afrobolivianas de UNESCO 15.000 21.550 143,7%
acuerdo con sus instituciones, saberes, UNEPA 945.262 736.663 77,9%
conocimientos, normas y
L . 22,89
procedimientos propios en el marco de UNICEF 890.569 202.957 &
la democracia intercultural para el Vivir | UNV 50.000 50.000 100,0%
Bien. OACNUDH 57.000
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% del
Monto Total . °
Efectos Agencia Proyectado MoRioliEsutado monto
(2018-2021) USD proyectado
usbD .
ejecutado
ONU Mujeres 800
Efecto Directo 4.2 oM 150.000 150.000 100,0%
Se ha fortalecido el ejercicio de los 13719
. o . ONU MUJERES 3.148.250 4.315.849 1%
derechos de las mujeres, nifias, nifios y 5
adolescentes, promoviendo una vida sin | UNFPA 2.250.748 1.934.273 85,9%
violencia, la formulacion e UNICEF 8.312.269 3.910.573 47,0%
implementacion de leyes, politicas y la
A L U UNODC 1.000.000 204.647 20,5%
provision de servicios y presupuestos
sensibles a género y derechos de la UNV 50.000 54.594 109,2%
nifiez, acorde con los compromisos PNUD 192.166
internacionales que promueven la
igualdad de género y generacional, la
descolonizacién y la oI 216.608
despatriarcalizacion.
Total 193.193.605 141.356.065 73.2%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.

En relacidn con la participacion de cada AFP en la ejecucidn presupuestaria por efecto, se puede observar que la alta ejecucion
del efecto 1, se debe principalmente a que el PNUD ejecuté una suma de USD34.589.352, con una sobre ejecucion del 148,5%
respecto de los recursos proyectados y teniendo una ejecucién del 56,5% de los recursos ejecutados por las AFP en esta drea.
Otro aporte importante de ejecucidn de recursos para la realizacion de este efecto lo realiza UNICEF, con una ejecucion del
23,9% del total, lo que se explica en parte por su contribucién al “Plan Nacional de Respuesta frente a COVID-19” tanto en
insumos médicos (elementos de proteccion al personal médico y pruebas de PCR) como en su apoyo al “Programa de Salud
Materna” del Ministerio de Salud. Por otra parte, UNFPA, contribuyd con el 11,9% del total del presupuesto ejecutado en
este efecto aportando con la adquisicidn, distribucidn y capacitacion al personal médico en el uso de equipos de proteccion
personal frente a la pandemia, asi como con la continuidad de servicios de salud sexual y reproductiva.

En el efecto directo 2 “Fortalecidos los sistemas productivos sostenibles, resilientes, inclusivos e igualitarios, que garantizan
la seguridad y soberania alimentaria y nutricional, basados en trabajo decente, desarrollo tecnoldgico y fortalecimiento de la
economia plural, conservando y mejorando las funciones de la madre tierra: agua, suelos, bosques y biodiversidad, en el
marco de los sistemas de vida”, cuatro agencias aportan con el 82,7% de la ejecucidn vinculada al efecto: PNUD (29%), FAO
(27.3%), PMA (16,6%) y UNICEF (9.8%), esfuerzos que, en parte, estuvieron destinados a evitar las interrupciones en las
cadenas de suministro de alimentos, incentivar la continuidad en el desarrollo productivo y asi fortalecer los ingresos de las
familias en mayor situacién de vulnerabilidad.

En el efecto 3 “Las instituciones del Estado han disefiado y aplicado politicas eficientes y efectivas, basadas en evidencia
orientadas a una agenda de derechos y proteccidn social que promueven una convivencia sin violencia, una democracia
intercultural y paritaria en igualdad de condiciones con acceso a servicios publicos de justicia, seguridad ciudadana y
sectoriales de calidad, en didlogo permanente y participacion efectiva de la sociedad civil”, cuatro agencias aportan al 88,3%
de los recursos ejecutados: PNUD (27,2%), UNODC (25,5%), UNICEF (17,3%) y ONU-Habitat (18,4%). Por otra parte, vinculado
a este efecto se aprecia la contribucién de la OACNUDH que tuvo por objetivo dar seguimiento a los acuerdos de Pazy a la
situacion de los derechos humanos en el pais tras el conflicto de las elecciones generales de octubre de 2020. Adicionalmente,
un aporte importante a la consolidacién de la paz en el pais fue el trabajo conjunto del PNUD, ONU Mujeres y el Organo
Electoral Plurinacional para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos politicos de las mujeres en el proceso electoral de
2020. Por su parte, UNODC, desarrollé acciones vinculadas al combate de la corrupcién en gobiernos auténomos municipales,
la aprobacion y reglamentacidn del nuevo marco normativo en materia de drogas, por citar algunos ejemplos. Por su parte
ONU-Habitat contribuyd con la politica publica urbana a través de la elaboracion de la “Politica de Ciudades”.

En relacidon con el efecto 4.1 “Se ha contribuido al ejercicio efectivo de derechos individuales y colectivos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos y comunidades interculturales y afrobolivianas de acuerdo con sus instituciones,
saberes, conocimientos, normas y procedimientos propios en el marco de la democracia intercultural para el Vivir Bien”, que
presenta menor ejecucion presupuestaria (23,3%), esta se concentra en tres AFP: PNUD (41,9%), UNFPA (38,7%) y UNICEF
(10,7%). Los esfuerzos en torno a este efecto estuvieron puestos inicialmente en fortalecer la instalacién de los Gobiernos
Auténomos Indigenas y al disefio y puesta en marcha de politicas publicas a favor de los pueblos indigenas.
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El efecto directo 4.2 “Se ha fortalecido el ejercicio de los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, promoviendo
una vida sin violencia, la formulacién e implementacion de leyes, politicas y la provision de servicios y presupuestos sensibles
a género y derechos de la nifiez, acorde con los compromisos internacionales que promueven la igualdad de género y
generacional, la descolonizacion y la despatriarcalizacién” presenta una alta ejecucién, que alcanza 73,6% de los recursos
comprometidos, debido principalmente a la contribucion de ONU Mujeres (39,3%), UNICEF (35,6%) y UNFPA (17,6%) que
sumado alcanza al 92,5% del total de recursos ejecutados en el efecto. Los esfuerzos estuvieron destinados a abordar -a
través de diversas estrategias- la violencia basada en género, combatir los efectos de la pandemia en la empleabilidad de las
mujeres y el analisis del impacto diferenciado de la pandemia en diversos grupos poblacionales, por ejemplificar algunas
acciones emprendidas.

En la tabla anterior se puede observar que hubo agencias que informaron movilizacién de recursos en los efectos 1, 3,4.1y
4.2, sin haberlos proyectado en el documento original del Marco de Cooperacién (UNESCO en el efecto 1, ONU Mujeres en
el efecto 2, ONU-Habitat en el efecto 3, ONU Mujeres en el efecto 4.1, PNUD y OIT en el efecto 4.2). Como también muestra
la movilizacidon de recursos efectuada por OACNUDH que, como se sefialé anteriormente, no comprometid recursos en la
implementacion de ninguno de los efectos del MC. Esto muestra que, durante el periodo de vigencia del UNDAF, y en adicidon
a lo inicialmente programado, se pudo dar respuesta a las nuevas necesidades del contexto del pais.

Hallazgo 13
La ejecucion del presupuesto de los grupos de resultado es heterogénea y depende de la temdtica que abordan.

En primer término y como se puede apreciar en el grafico siguiente la participacidn en la ejecucidn del presupuesto presenta
una heterogeneidad importante de un grupo de resultado a otro, cuyos margenes se encuentra entre el 9% vinculado al
grupo de resultado 4 y un 43% del Grupo de Resultado 1.

Grdfica 4: Eficiencia del gasto segtin Grupos de Resultado del Marco de Cooperacion.

Desarrollo Social Inclusivo hacia un ser
humano integral

Desarrollo integral y economia plural
Gestion Publica y Justicia Plural

Interculturalidad, Descolonizacién y
Despatriarcalizacion

30%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.

El margen de variacion sefialado anteriormente se refuerza con los datos que se pueden observar en la siguiente tabla, en
donde la ejecucidn financiera respecto de lo proyectado por efecto del UNDAF, varia entre un 23,3% para el efecto 4.1 y un
105,5% para el efecto 1. Segun la informacién proporcionada en los informes anuales de los Grupos de Resultado, se puede
apreciar como la situacidon de contexto tuvo una incidencia importante en los avances en las acciones de estos. Esto se
manifiesta de modo contundente en el caso del Grupo de Resultado organizado en torno al efecto 4.1, debido a que, si se
comparan las acciones emprendidas en el afio 2018 con las realizadas en afios posteriores, se puede apreciar una variacién
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tematica, que se explica principalmente por el acontecer politico del pais y posteriormente por los efectos de la pandemia
de COVID-19. Para ilustrar la situacion descrita, se puede aprecia que, en el afio 2018, se realizd un trabajo directo con las
autoridades de gobierno en politicas publicas destinadas a los pueblos indigenas (implementacion de politicas de género y
salud sexual y reproductiva, politica de justicia plural, politicas publicas sobre migracidn y cambio climatico) y en sentar las
bases de los tres primeros Gobiernos Auténomos Indigena Originario Campesinos (GAIOC)®’. No obstante, para el afio 2020,
el trabajo estuvo centrado principalmente en la prevencidn de la violencia de género y en la generacidn de recomendaciones
para atender las problematicas y necesidades especificas de los pueblos indigenas en torno a la pandemia para la proteccién
de su derecho a la libre determinacidn y consulta.

De acuerdo con lo sefialado en las entrevistas, en relacion con el Grupo de Resultado 1: “Incrementado el acceso a servicios
de calidad, sostenibles, asequibles e igualitarios en educacion, salud, agua, saneamiento y promocion de higiene” la alta
ejecucién presupuestaria se explica por los gastos vinculados a enfrentar la pandemia. Apoyaron al Estado en la respuesta
ante el COVID-19 como fue el caso del redestino de los equipos para el diagndstico de la tuberculosis adquiridos por el PNUD,
que fueron utiles para la deteccion del Coronavirus, el apoyo a la estrategia de aislamiento de casos leves en el contexto del
COVID-19 o la vacunacién contra el COVID-19 en Pando- asi como también la “reinstalacién” de diversas iniciativas vinculadas
a garantizar el derecho a la educacion.

Tabla 10: Presupuesto proyectado y ejecutado por efecto

Monto Total P;esuptuzsto % de ejecucion del
Prioridad Estratégica Efectos Proyectado (Zjoe 1c 8“ 2:22) presupuesto
usD USD comprometido
Desarrollo Social Inclusivo hacia un ser
. Efecto 1 58.031.821 61.204.520 105,5%
humano integral
Desarrollo integral y economia plural Efecto 2 75.752.980 42.317.075 55,9%
Gestion Publica y Justicia Plural Efecto 3 36.332.706 24.951.446 68,7%
Interculturalidad, Descolonizacidn y Efecto 4.1 8.164.831 1.904.314 23,3%
Despatriarcalizacion
Efecto 4.2 14.911.267 10.978.710 73,6%
Total 193.193.605 141.356.065 73,2%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por AFP.

Otro efecto directo que presentd una alta ejecucion presupuestaria es el 4.2. “Se ha fortalecido el ejercicio de los derechos
de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, promoviendo una vida sin violencia, la formulacion e implementacién de leyes,
politicas y la provisién de servicios y presupuestos sensibles a género y derechos de la nifiez, acorde con los compromisos
internacionales que promueven la igualdad de género y generacional, la descolonizacidn y la despatriarcalizaciéon” que
ascendid a un 67,1% y se explica principalmente por las distintas campafias de sensibilizacién realizadas.

Respecto de la ejecucién presupuestaria acumulada a través de los afios, es posible observar que el efecto directo 1 ha
presentado un aumento sostenido en la ejecucion. Los efectos directos 2, 3 y 4.2 presentaron un incremento en la ejecucion
entre el 2018 al 2019, pero disminuyd en el afio siguiente. En contraste, el efecto 4.1 presentd una disminucion sostenida en
los recursos ejecutados desde el afio 2018 al 2020, situacién que se condice con la apreciacién de que las condiciones de
contexto incidieron de manera importante en su implementacion. Las variaciones acumuladas en la ejecucidn presupuestaria
se pueden apreciar en la tabla siguiente:

o7 Charagua (Santa Cruz), Ragaypampa (Cochabamba) y Uru Chipaya (Oruro).
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Grdfica 5: Presupuesto ejecutado acumulado segun efecto por afio
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR.

Hallazgo 14

La planificacion y los proyectos realizados en el marco de la respuesta al COVID 19 no fue considerada en el Marco de
Cooperacion, sino que fue trabajada como una herramienta independiente (SERP) en que para determinar el portafolio de
proyectos se utilizaron criterios de seleccion de iniciativas que favorecieron el trabajo conjunto de las AFP.

Los proyectos que elaboraron las AFP como respuesta a la situacion provocada por la pandemia COVID-19 no fueron incluidos
en el Marco de Cooperacidn, tanto porque se dieron en un momento posterior a su firma como también porque no fueron
firmados con el gobierno.

El trabajo desarrollado por el SNU en el pais respecto de la pandemia consistio en la elaboracidn de una cartera de proyectos
por un monto ascendente a USD 200.504.500 que contemplé USD 50.949.777 de recursos disponibles a la firma del MC. La
cartera preparada, que se muestra en la tabla siguiente, fue priorizada utilizando como criterio la colaboracion de las agencias
en el analisis de la problematica y las posibilidades de solucion conjunta. Esta forma de abordar la emergencia impulso, por
una parte, una visién sistémica de la emergencia y, por otra, aporté soluciones pertinentes e integradas a una situacion
compleja y multivariada y, por ello, mas eficiente en la utilizacién de los recursos.

Tabla 11: Proyectos priorizados de la cartera SERP.

Recursos
Recursos por

Movilizar

AFP del SNU Descripcion Disponibles
uUsD

Apoyo al desarrollo de la Industria Farmacéutica en Bolivia
ONUDI Transferen,cia de Tecnologia, Recursos humanos, Inversion,
1 OPS/OMS Buenas Practicas de Manufactura, marco Regulatorio, 0 USD3.000.000

Coherencia de Politica Publica, Incentivos). En coordinacién y
con la asistencia técnica de OMS/OPS.

OPS Centros de Recuperacién para pacientes positivos leves en el

1 | PMA peracion para p P 1.500.000 USD 2.000.000
UNICEE marco de la Estrategia Nacional de Salud frente a COVID-19.
S'\':'LLJJDMUJERES Identificar las necesidades de pueblos indigenas mas

1 | unobpc vuI’ne.rabIes, prl(.)rlzando.lfl respuesta a las necesidades mas 120,000 USD 1.000.000
UNFPA practicas de mujeres y nifias frente al contexto COVID-19, en
UNV el marco de la Estrategia Coordinada de Género.
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AFP del SNU

Descripcion

Recursos
Disponibles
uUsD

Recursos por
Movilizar

Asistencia técnica en la respuesta publica y redes de

Interagencial proteccidn social mediante el desarrollo de un esquema de 0 USD 7.000.000
ingreso bdsico universal de emergencia.
Programa de atencion y recuperacion integral en
ONU-HABITAT comunidades u'rbanas vuIrTera'bIes. (Taml:?len reIacnonadg . 150.000 USD 950.000
UNICEF con 2.3. Garantizar la continuidad y la calidad de los servicios
de agua y saneamiento).
Desarrollo e implementacion de estrategias locales de
ONU-HABITAT seguridad allmenta?rlla con gnfa5|s en comunldades 68.000 USD 350.000
FAO vulnerables (También relacionado con Pilar 3, Apoyo en la
productividad y desempefio).
oM A|_ooyo a migrantes vulnerables con la provisién de 49.500 USD 1.000.000
PMA alimentos.
FAO Desarrollo de una iniciativa de agricultura sostenible con
FIDA . o, . ., 65.000 uUSD 1.700.000
PMA asistencia técnica y extension rural (ATER).
SEBLAXQIETIZETS Elaboracion de una guia de implementacion local de la
UNICEE Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y su 20.000 USD 280.000
UNEPA implementacion en municipios piloto.
oM Apoyo en la implementacion de la polltllca quinquenal .contra 1.124.800 USD 2.000.000
ONU MUJERES | [a trata de personas, con enfoque de género y generacional.
UNICEF Guias de financiamiento para la respuesta a la violencia
ONU MUJERES . o o 834.000 USD 1.000.000
UNFPA contra mujeres, ninos y ninas.
Apoyo al desarrollo productivo y continuidad empresarial de
las MiPyME a través estudios sobre el impacto del COVID-19
en el tejido empresarial y generacidn de estrategias para su
reactivacion; implementando mecanismos y medidas de
bioseguridad laboral, salud y seguridad en el trabajo,
oIT producciéon mas limpia, incremento de la productividad y 710.000 USD 2.000.000
mejora de condiciones laborales e igualdad de género;
promoviendo su sostenibilidad, responsabilidad y
competitividad; proponiendo incentivos para la
formalizacion y generando capacidades para la
internacionalizacion de mercados.
Produccion Agroindustrial de Quinua Real Orgénica
Boliviana, en tierras “No Tradicionales” (fuera de la zona
tradicional del Inter salar) del Altiplano Boliviano; apoyando
el desarrollo en innovacion, tecnologia y fabricacion de
ONUDI maquinaria. Elaboracién industrial de alimentos procesados 0 USD 3.000.000
en base a quinua y posterior insercion a cadenas de valor,
(fase preparatoria: Diagnostico, caracterizacidn de las tierras
no tradicionales del altiplano Boliviano, definicion del
modelo de negocio, propuesta de ajuste del marco juridico).
Fortalecimiento de las capacidades productivas y
ONU MUJERES | comerciales de los negocios de mujeres (asociativos e 0 USD 7.000.000
individuales) con soporte tecnoldgico.
Identificacion de mercados potenciales para sectores
PNUD productivos bolivianos cuya transformacion tecnoldgica les 0 USD 5.000.000

permita incorporarse a la nueva dinamica econémica
mundial intensiva en el uso de soluciones digitales y

58




Pil
ar

AFP del SNU

Descripcion

comercio electrénico; asistencia técnica especializada en las
transformaciones tecnoldgicas identificadas.

Recursos
Disponibles
uUsD

Recursos por
Movilizar

Plataforma de financiamiento colectivo (Crowdfunding) para
financiar a la poblacién mas vulnerables impactada por el
COVID-19 Mitigacion del impacto del Covid-19 en la
economia y el empleo de mujeres trabajadoras del sector
informal, incorporando aspectos clave vinculados a derechos
econdmicos, igualdad de género y de trabajo decente.
Asistencia técnica para el cierre de brechas digitales y

3 PNUD _ techolégicas de manera qu_e los negocios en man.os de 300.000 USD 15.000.000
Interagencial mujeres puedan reconvertir sus planes de negocio y acceder
a marketing digital y e-commerce. E-trade and digital
solutions to overcome rural poor increased obstacles to
market access and AT related to COVID-19 Pandemic
(Soluciones digitales y de comercio electrdnico para superar
los obstaculos crecientes de los pobres rurales para el acceso
al mercado y la TA relacionados con la pandemia de COVID-
19).
Inversiones verdes, sociales y de género para el desarrollo
sostenible en un contexto de recuperacion post covid-19 en
Bolivia: Disefio de soluciones de financiacion y prestar
oIT asistencia técnica en las esferas del medio ambiente, el
3 PNUD trabajo, la '|gualdad de géneroy la recupferauon posjcerlor'a’ 0 USD 9.900.000
ONU MUIJERES | |a pandemia del COVID-19, con el fin de impulsar la inversion
UNCDF publica y privada y alinear gradualmente los mercados
financieros con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y
las prioridades nacionales, asi como mejorar el rendimiento
y el impacto de la inversidn de los sectores publico y privado.
oI Mitigacién del impacto del Covid-19 en la economiay el
3 | pnUD fempleo de mujeres trabajador.as del sector informal, 850,000 USD 5.000.000
ONU MUJERES incorporando aspectos clave vinculados a derechos
econdmicos, igualdad de género y de trabajo decente.
3 oIM Apoyo ala integr.ao?ién socioecqnémica e insercién laboral de 0 USD 5.000.000
oIT migrantes en Bolivia, con trabajo decente.
Programa Conjunto que tiene como propdsito catalizar
inversiones estratégicas para implementar modelos
IL:J'?\I(IDCEF innovadores de financiamiento publico-privado para el
3 PMA desarrollo de actividades econdmicas sustentables, la 0 USD 9.000.000
UNODC conservacion y restauracion de funciones ambientales en
areas vulnerables a la pobreza y el cambio climatico de la
Amazonia y Chiquitania boliviana.
Acciones de apoyo a Pueblos Indigenas (Componente:
3 Interagencial Econdémico, incluida la intervencién Gran Chaco Americano 0 USD 3.500.000
(Argentina, Bolivia y Paraguay).
Asistencia técnica para el diagndstico, elaboracion e
3 ONUDI |mplementaF|on de.un proyecto de Fo.rtaleumlento de 0 USD 2.000.000
PNUD ecoparques industriales como herramienta de apoyo al

sector productivo nacional.
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Pil
r

AFP del SNU

Descripcion

Recursos
Disponibles
uUsD

Recursos por
Movilizar

Politica de Desarrollo Industrial, desarrollar capacidades y
metodologias en el Estado para generar una politica de
desarrollo inclusivo y sostenible y recuperacidn industrial.
4 | onvol (Misiones pr.ospectiva.s, gener.acién de bases institucif)n'ales, 0 USD 2.000.000
eventos nacionales e internacionales para el establecimiento
de lineamientos base en la politica de desarrollo industrial/
manufacturero y elaboracion del documento del proyecto).
En coordinacion interagencial.
Plan de Recuperacién Industrial, determinar el estado de
situacion en las PyMEs y la industria post COVID, definir las
lineas estratégicas para promover una recuperacion
4 | ONUDI industrial inclusiva y sostenible, articulando el sector 0 USD 1.000.000
manufacturero a cadenas de valor con énfasis en MIPyMEs,
Due Diligence, Reingenieria de las empresas productivas
publicas. En coordinacidn interagencial.
PNUD Apoyo al desarrollo y financiacién de planes locales de
5 | ONU-HABITAT recuperacion integral con enfoque en grupos y comunidades 250.000 USD 1.450.000
ONU MUIJERES | vulnerables.
Fortalecimiento de las capacidades del gobierno nacional y
de los gobiernos departamentales y municipales para
oM abordar la relacion migracién - medio ambiente -cambio
5 FIDA climatico y promover la resiliencia de los medios de vida, 0 USD 3.000.000
reduciendo los impactos negativos de la migracion y
maximizando los beneficios para el desarrollo de las
comunidades de origen y de destino.
Proyecto ECHO-Unidn Europea
PNUD, PLAN Fortalecimiento de las capacidades de respuesta a la COVID-
1 | INTERNACIONA | 19 en establecimientos de salud y comunidades indigenas s/i EUR 700.000
L, OPS/OMS vulnerables en el departamento de Santa Cruz, Bolivia
(municipios Cabezas, Camiri, Gutiérrez y Charagua)
Proyecto ECHO-Unién Europea
PNUD. FAN Fortalecimie.nto a !as capacidades ée prepfaralcién y
1 OPS/O’MS ! gobernanza inclusiva de las comunidades indigenas y s/i EUR 600.000
campesinas y las redes de salud de la Chiquitania en riesgo
de incendios forestales en contexto del COVID-19.
1 g':;%i’/ls Proyecto de fortalecimiento de la cadena de frio en el pais s/i USD 831.000
Total USD 6.041.300 94.130.000
Total EUR 1.300.000

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por OCR y AFP.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el monto total de los proyectos priorizados alcanzé los USD94.130.000 vy
EUR1.300.000, con una disponibilidad de recursos de USD6.041.300.-
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Hallazgo 15

El andlisis costo-efectividad del modelo de gestion del Marco de Cooperacion se ve limitado debido a la falta de informacion
disponible de los indicadores vinculados a los resultados y a los productos por parte de los Grupos de Resultado (Pregunta
7).

No fue posible realizar el analisis costo-efectividad ya que la informacidn proporcionada esta fragmentada, contandose por
una parte en los planes de trabajo anuales de los Grupos de Resultado y, por otra, con informes narrativos anuales entre los
cuales no es posible establecer el cumplimiento o logro debido principalmente a que no dan cuenta del seguimiento de los
indicadores tanto a nivel de producto como de resultados.

Para el analisis costo-efectividad se requiere establecer la relacidn entre la eficiencia del gasto y el logro de los resultados y
productos comprometidos. Para este Marco de Cooperacion es posible establecer con claridad el gasto vinculado a cada
efecto y por consiguiente el gasto asociado a cada grupo de resultado, no obstante, debido a la falta de seguimiento de los
indicadores vinculados a los productos y a los resultados, el logro de estos es dificil de precisar.

Para efectos de esta evaluacion y, en relacion con los indicadores vinculados a los efectos, se realizd un proceso de
levantamiento de informacidon secundaria que permitié establecer el cumplimiento de un tercio de los indicadores
comprometidos, si este nivel de cumplimiento se compara con el presupuesto gastado (73,2%) se podria sefialar que el costo-
efectividad es bajo. No obstante, esta afirmacién carece de sustento, debido principalmente, a que la formulacién de los
indicadores vinculados a los efectos adolecié de problemas de formulacién y de medicién vinculados a otros factores
sefialados en el acapite anterior.

Por otra parte, cabe sefialar que no contar con un sistema de seguimiento que permita medir el progreso en la realizacién de
los productos impide registrar su contribucion a la consecucion de los resultados propuestos. Esta concatenacién ldgica entre
acciones, productos y resultados da cuenta de la efectividad de la matriz de resultados. Finalmente, cabe sefialar que las
limitaciones del sistema de seguimiento impiden alimentar eficientemente la toma de decisiones de los distintos actores del
SNU involucrados en la implementacidn del Marco de Cooperacion.

4. Sostenibilidad

Hallazgo 16

El SNU ha contribuido a la sostenibilidad de acciones fundamentales para el mantenimiento de la paz y prevencion de
conflictos como una estrategia que promueve el fortalecimiento de sus instituciones democrdticas y la gobernanza en el
pais como un pilar para el desarrollo de otras dreas de cooperacion (Pregunta 8).

Durante la implementacion del MC en Bolivia sucedieron un conjunto de situaciones que dieron lugar a escenarios politico-
institucionales muy complejos, existiendo un relativo consenso en la manera en que estos cambios afectaron no sélo las
perspectivas de sostenibilidad de los resultados alcanzados, especialmente en términos de fortalecimiento de capacidades
de los socios estratégicos del SNU sino también la propia estabilidad politica del pais y la confianza de la ciudadania en sus
instituciones democraticas. Existen dos dmbitos en los cuales la institucionalidad publica logré fortalecerse y mostrar
perspectivas de sostenibilidad: la inclusién en la agenda publica de las nuevas prioridades de gobierno, muchas de las cuales
estan relacionadas con la agenda del MC y la mejora de las capacidades individuales y organizacionales en instituciones
publicas estratégicas.

Segun las entrevistas, el Sistema de Naciones Unidas (SNU) contribuyd a la sostenibilidad de un conjunto de acciones de las
diferentes areas del Marco de Cooperacidn, especialmente en: mantenimiento de la paz y prevencién de conflictos violentos;
reduccién de riesgos de desastres; prevencidn y respuesta a la pandemia de COVID-19; fortalecimiento de capacidades de
las instituciones publicas en materia de justicia electoral; salud y seguridad alimentaria; garantias del derecho a la educacién
y de las autonomias indigenas.

Por ejemplo: en el caso del fortalecimiento del Ministerio de Salud y Deportes (MSD) y del Organo Electoral Plurinacional
(OEP) y, a partir del trabajo interagencial de varias AFP, se ha logrado articular la respuesta y adaptabilidad a contingencias
del contexto politico-institucional, social, econdmico y sanitario, con estrategias de fortalecimiento de largo plazo en ambas
instituciones.
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Entre los mecanismos o estrategias disefiadas para aportar sostenibilidad a los resultados, se aprecian con mayor
contundencia: el fortalecimiento de las capacidades -conocimientos, herramientas y equipamiento- de las instituciones y un
conjunto de manuales, protocolos y guias sobre los mecanismos de gobernanza en los niveles nacionales y subnacionales®.

Por otra parte, los socios estratégicos en la promocién y defensa de derechos humanos y la promocién del didlogo y la
reconciliacion para la prevenciéon de conflictos y construccidn de paz sefialan que las contribuciones de Naciones Unidas no
estuvo centrada exclusivamente en la institucionalidad publica sino que también incluyé un eje de trabajo comunitario con
defensores y defensoras de derechos humanos y organizaciones sociales, fortaleciendo sus capacidades y articulando
medidas de proteccion directa de las personas en riesgo, asi como también en esfuerzos de conciliacién de la sociedad
boliviana en mensajes y spot comunicacionales para avanzar en esa direccion.

De igual forma, dado que el SNU trabaja con un conjunto amplio de socios que implementan acciones directas con la
poblacidn priorizada, en este sentido ha sido muy importante la consolidacidn de alianzas con socios implementadores como
por ejemplo: la Campaia Boliviana por el derecho a la Educacion, Save the Children, Humanity & Inclusion y Caritas El Alto.
Nuevas alianzas y convenios fueron firmados con EDUCO y con Vision Mundial. Los Socios de la Sociedad Civil demostraron
flexibilidad y una enorme capacidad para adaptar sus actividades a modalidades virtuales respondiendo a la crisis de la
pandemia.

Aunque a partir de las entrevistas realizadas no puede concluirse sobre los efectos de largo plazo y la sostenibilidad de esos
resultados, sin embargo, tanto el acompafiamiento como el monitoreo de las acciones permitié ganar la confianza y la
credibilidad institucional ante las instituciones publicas, organizaciones sociales y los socios que trabajan en el campo,
contribuyendo a la construccidn de escenarios de paz y mayor estabilidad.

Hallazgo 17

El SNU ha contribuido a la promocién y defensa de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad a
través del uso de evidencia para el disefio y gestion de politicas publicas asi como el fortalecimiento de las instituciones y
de las capacidades de las personas y el fomento de espacios de participacion ciudadana (Pregunta 8).

Las contribuciones del SNU a nivel de los grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad identificados se focalizaron
principalmente en la promocién y defensa de los derechos humanos, en la igualdad de género y en la interculturalidad.

En este eje, cabe mencionar el desarrollo de estrategias de diagndstico (generacion de evidencia) y la puesta en marcha de
programas de proteccion social y de empleo para colectivos especialmente afectados por los efectos sanitarios, econdmicos
y sociales de la Pandemia por COVID 19. Vale mencionar que el disefio de las medidas no fue un trabajo exclusivamente de
las agencias del SNU, mas fue relevante el apoyo de las AFP a la institucionalidad en el marco del uso de evidencias para la
gestiodn publica, ya que contribuyeron a identificar las brechas en el cumplimiento de derechos, |a situacion de los grupos en
situacion de mayor vulnerabilidad para coadyuvar el disefio de medidas de proteccion social®®. Las medidas adoptadas por
el Gobierno de Bolivia, con el apoyo de diferentes AFP e instituciones multilaterales de crédito -CAF, Banco Mundial, etc.-
respondieron con la entrega de bonos para las familias con estudiantes del nivel inicial y de primaria, la reduccion temporal
de tarifas eléctricas, asi como medidas tributarias de urgencia en forma temporal. Asimismo, se cred el beneficio de la canasta
familiar gratuita para 1.6 millones de familias, subsidios a la energia eléctrica y agua, diferimiento de pago de créditos y
reduccidn del pago de servicios basicos, medidas de apoyo a los empresarios, creacién del bono universal, seguro de invalidez
y muerte para trabajadores del sector salud, etc. . Sin embargo, la sostenibilidad de estas medidas conlleva una planificacion
presupuestaria e inversidn social sostenida como un aprendizaje mas alla del contexto de la pandemia.

Por otra parte, en el fortalecimiento de la institucionalidad publica con competencias en promocién y defensa de los derechos
de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas mayores, se destacaba la promocidn de propuestas para espacios de

%8 oNU Mujeres conjuntamente con ONU-Habitat, desarrollé 14 guias con los gobiernos locales para garantizar la incorporacion del enfoque de género y
las acciones por el empoderamiento de las mujeres para la garantia de sus derechos.

99 Cabe sefialar como ejemplos: el apoyo de UNICEF a la Encuesta de Primera Infancia (EPI) del 2018 y en conjunto con UNFPA a las Encuestas de
Demografia y Salud, asi como también el Estudio “Impacto socioecondmico de la pandemia de la COVID-19 en Bolivia” impulsado por PNUD (2021), el
Estudio sobre Seguridad Alimentaria a nivel local impulsado por el PMA, el “Balance de los efectos observados del Coronavirus COVID-19 sobre la nifiez y
adolescencia en Bolivia”; “Crisis sanitaria e impactos sobre la pobreza infantil”; “Crisis sanitaria, shock de ingresos y asistencia escolar”; “Derechos de nifias
y nifios trabajadores: tendencias, condiciones y politicas para reducir el trabajo infantil”, estos ultimos de UNICEF. Igualmente, con el Centro de
Investigaciones Sociales dependiente de la Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia se realizo el Informe Nacional de la Encuesta mundial de
valores en Bolivia, bajo la coordinacién de UNICEF y UNFPA, ademds de OXFAM y la ONG Bolivia Ciudadania.

100 yNICEF (2020) Proteccicn de la Nifiez y Adolescencia Frente a Crisis COVID-19: Elementos para la Discusion, pag. 13
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participacion para el disefio de politicas y programas publicos de gobierno: el impulso de Consejos sectoriales e
intersectoriales, un Comité Plurinacional de Nifnos, Nifios y Adolescentes convocando a su participacidon, como mecanismos
especificos de la institucionalidad publica; la puesta en marcha de los Comités Municipales de Nifias, Nifios y Adolescentes
con el acompafiamiento de UNICEF, que se han constituido como iniciativas en linea con la promocidén del derecho a la
participacion ciudadanal®. Aunque las perspectivas de sostenibilidad necesitan de una planificacién y asignacion
presupuestaria acorde y regular, han contado con el aval del Ministerio de Justicia (2020) a través de una Resolucidn
Ministerial especificamente adoptada. Asimismo, se han disefiado y transferido herramientas para la inclusion de la nifiez
en el préximo ciclo de planificacion en los gobiernos municipales y departamentales y su difusion en el ambito municipal.
Todas iniciativas para dotar de mayores perspectivas de sostenibilidad, de control ciudadano y pertinencia las politicas
publicas y programas implementados durante el periodo.

Estos mecanismos fueron complementados con una estrategia de fortalecimiento de capacidades de los entornos familiares
de los nifios, nifias y adolescentes durante la pandemia de COVID-19 para acompafiar los procesos educativos en contextos
de confinamiento, y las competencias digitales de los/las docentes -de todos los niveles, aunque con énfasis en primera
infancia- de manera tal de continuar con las actividades educativas y lidicas, y crear entornos digitales seguros®,

En lo relativo al fortalecimiento del sistema de justicia y de proteccion social para el trabajo de prevencion y proteccion
frente a la violencia contra las mujeres, la atencion social, y la prevencion de la separacion familiar, UNODC y UNICEF han
puesto en marcha diferentes iniciativas, desde la capacitacion de los/las fiscales de la Divisidn de violencia para la mejora en
la gestion y atencidn de casos de violencia contra las mujeres como también la capacitacidn de 7.000 funcionarios/as en estas
materias. UNICEF en colaboracién con el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Gobierno y la Escuela Publica de Gestidn
(EGPP), capacit6 11.237 trabajadores del sistema de proteccidn y bienestar social (incluidos policias, fiscales, trabajadores
sociales, cuidadores, etc.) y se realizaron diversas capacitaciones en linea para las defensorias de nifiez y adolescencia (DNA)
para 231 funcionarios y personal de los hogares de atencién para prevenir la separacién familiar y la reduccién de la
institucionalizacidn de los nifios. Igualmente el PNUD desarrollé propuestas para el Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal
Boliviano en coordinacidn con el Ministerio de Justicia y la Ley 260 "Ley Orgdnica del Ministerio Publico" elaborados a partir
de la revisién documental del Cédigo vigente en el pais y en coordinacién con el equipo técnico del Ministerio.

EISNU, a través de UNFPA y ONU Mujeres brindé asistencia técnica -en formato virtual- a los dispositivos de atencion publica
a la violencia contra las mujeres, la reparacion integral del dafiio a mujeres victimas de la violencia y la investigacion y
persecucion penal, mediante el fortalecimiento de competencias de 239 jueces y juezas en 9 departamentos, y de 136 fiscales
asignados/as. En marco del Plan de especializacion de la Fuerza Especial de lucha contra la violencia 27 funcionarios/as
tomaron el “Curso de especializacidn, sobre atencién e investigaciéon”.

En relacidn con la promocion y defensa de derechos de las personas en situacidn de movilidad, y con apoyo de OIM el
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales ha logrado fortalecer el disefio y puesta en marcha de politicas publicas,
y avanzar en una Politica Provisional contra el Trdfico de Personas (2021-2025). Ademas, se ha logrado fortalecer la
transparencia y las capacidades en la gestion de las contrataciones publicas —en sus niveles locales- a través de la
capacitacion de funcionarios/as municipales con apoyo de UNODC.

Persisten brechas en el trabajo para la promocion y proteccién de derechos de las personas afrodescendientes; en el trabajo
con las mujeres indigenas y en la definicion amplia y creciente de enfoques, conceptos y herramientas para el trabajo
intercultural y la inversién social del Estado bajo las nuevas estructuras y funciones de la administracidn publica.

Hallazgo 18
Las ventajas y fortalezas del Sistema de Naciones Unidas se centran en la capacidad de concertar alianzas multinivel, en
movilizar recursos y desplegar experticia en dreas estratégicas de desarrollo (Pregunta 9).

Las fortalezas del SNU que aportan a la sostenibilidad de los resultados del MC se centran en la generacién de espacios de
didlogo politico de alto nivel; al fomento de la provisidn de experticia técnica en ciertas areas estratégicas y la movilizacion
de recursos para programas regulares y de accion humanitaria. Sin embargo, la generacion de evidencia, datos, uso de
tecnologia y la transferencia de conocimientos/herramientas a los socios estratégicos para su apropiacién tiene por el
momento caracter potencial y un amplio margen de mejora.

101 Art 12. Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas (1989).

102 |nforme Anual de los Grupos de Resultados (2020). GRUPO DE RESULTADO N° 1“Desarrollo Social Inclusivo hacia un Ser Humano Integral” Marco de

Complementariedad de Naciones Unidas para vivir Bien en Bolivia, febrero de 2021.
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La importancia del acceso a la experiencia internacional comparada en el contexto latinoamericano, la generacion de
evidencia y la experticia en dreas estratégicas constituye un importante componente del SNU valorado por los socios
estratégicos. Esto se ha puesto de manifiesto en los esfuerzos de mejora de la calidad educativa (ODS 4), donde socios
estratégicos como el Observatorio Plurinacional de la Calidad de la Educacion de Bolivia plantearon la importancia que tuvo
el fortalecimiento de capacidades a través del intercambio de experiencias!® entre decisores de politica publica, la valoracién
del aprendizaje de estudiantes a través de la aplicacion del operativo 2019, la capacitacion del personal técnico para la mejora
de los procesos educativos'®, y el aseguramiento de partidas presupuestarias acordes y regulares.

Por otra parte, el fortalecimiento de capacidades a nivel municipal’®, la apropiacién de los avances en la educacién
intercultural bilinglie y el trabajo en linea con la legislacion vigente, resultan aspectos fundamentales para afianzar los
mecanismos complementarios a los esfuerzos de mejora de la calidad educativa tanto del Estado, como de las AFP del SNU y
las agencias de cooperacion internacional. También cabe mencionar la realizacién de estudios como el de “Generacién de
Nuevos Instrumentos para el Financiamiento Municipal”, desarrollado por ONU-HABITAT con apoyo de la cooperacién de la
Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (SIDA)%, y las subsecuentes recomendaciones estratégicas para la Politica
Nacional de Desarrollo Integral de Ciudades (PNDIC) de Bolivia. Las medidas de fortalecimiento de capacidades municipales
de 22 municipios contemplaron el desarrollo participativo y multiactor de hojas de ruta para el desarrollo estratégico urbano
durante los préximos 15 afios (Agendas Urbanas Locales)'®’.

La cuestion de la apropiacidn de las herramientas, metodologias, tecnologia y conocimiento técnico se verifica en varias de
las areas estratégicas como una clave para ampliar las perspectivas de sostenibilidad de los resultados alcanzados. En materia
de medio ambiente y, a partir de las entrevistas realizadas, la estrategia de asistencia técnica mediante la contratacién de
consultorias especializadas que prestan servicios a los socios estratégicos es valorada, sin embargo, es preciso articular
mecanismos de transferencia y apropiacion.

La estrategia de fortalecimiento de capacidades institucionales-operativas a través de la provision de equipamiento de
laboratorio, insumos de proteccidn y otros items se ha mostrado mas claramente en el ambito de la respuesta y prevencion
del COVID-19, se deben mirar de cara a nuevo ciclo de programacion para disefiar transferencia de capacidades de manera
permanente y sostenible en el tiempo para enfrentar futuras crisis sanitarias.

En el ambito educativo, también se han puesto en practica estrategias de fortalecimiento mediante el suministro de bienes
o servicios, tales como kits escolares para los propios nifios, nifias y adolescentes; material didactico para un conjunto de
gobiernos municipales -El Alto e Independencia- y las comunidades indigenas de Urubichd y San Antonio de Lomerio, y el
suministro de elementos de bioseguridad a establecimientos escolares. El apoyo técnico de UNICEF se complementd con el
suministro de equipo de proteccion personal (EPP) y suministros de higiene para garantizar la continuidad de los servicios de
proteccién de la infancia en todo el pais, poniendo los servicios a disposicidon de 466.451 nifios en cuatro departamentos, asi
como la iniciativa de Maestros conectados en conjunto con MINEDU, AGETIC y empresas privadas. Asimismo, debido a la
emergencia sanitaria UNFPA brindé apoyo para que servidores/as publicos/as del Ministerio Publico (FGE e IDIF) y FELCV con
insumos de bioseguridad para garantizar la continuidad de los servicios en la atencidn, proteccidn y sancion de la violencia
contra las mujeres. Estas estrategias de suministro de bienes o servicios no han tenido lugar de manera aislada, sino que se
han inscrito en programas e intervenciones mas amplias, con una visién de fortalecimiento de largo plazo, en un contexto
de respuesta ante la emergencia de COVID-19.

103 ynEsco y UNICEF pusieron en marcha estrategias de generacion de evidencia. Mientras que UNICESCO desarrollé el Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (ERCE 2019) del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion (LLECE), que incluyé a Bolivia; UNICEF apoyd al
Observatorio Plurinacional de la Calidad de la Educacidn para realizar un estudio sobre los conocimientos, actitudes y practicas de los docentes sobre el uso
de herramientas virtuales que ha sido fundamental para el Ministerio de Educacion en las discusiones preliminares que condujeron al plan 2021. Ver:
https://www.minedu.gob.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=4675:resultados-de-evaluacion-de-aprendizajes-en-
bolivia&catid=182&Itemid=854

104 dpservatorio Plurinacional de la Calidad de la Educacién de Bolivia (2016) Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

105 Creacién de Consejos de Educacion Socio-Comunitaria (CESC) y gobiernos estudiantiles.

196 oNU  HABITAT (2021) GENERACION DE NUEVOS INSTRUMENTOS PARA EL FINANCIAMIENTO MUNICIPAL. Disponible en:
https://bolivia.un.org/sites/default/files/2021-10/5.%20GENERACION-DE-NUEVOS-INSTRUMENTOS_UNH-BOLIVIA.pdf

107 Estas ciudades son: Ascensién de Guarayos, Bermejo, Camiri, Cobija, Monteagudo, Potosi, Punata, Quillacollo, Riberalta, Rurrenabaque, Sacaba, San
Ignacio de Velasco, Sipe Sipe, Sucre, Tarija, Tiquipaya, Trinidad, Uncia, Villazén, Vinto, Warnes y Yacuiba. Ver: ONU-Habitat: 22 municipios de Bolivia estan
trabajando sus Agendas Urbanas Localesi9 — Cebem, Ultimo acceso realizado el 6 de junio de 2022.
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La presencia y el desarrollo de estrategias de fortalecimiento con presencia territorial local han sido destacados, ademas, en
funcidn de su importancia para la localizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el ofrecimiento de mayores
perspectivas de sostenibilidad a la articulacidon de alianzas y trabajo interagencial, no solamente con la institucionalidad
publica -a través de la figura de las municipalidades- sino de las organizaciones de la sociedad civil y los propios grupos de
personas en situacion de vulnerabilidad hacia quienes las politicas, programas e intervenciones de gobierno, sociedad civil y
otros actores en el territorio estan dirigidas. Dada la diferente configuracion de la presencia de las AFP en Bolivia, no todas
ellas tienen presencia en los territorios con oficinas de campo, mientras que otras optan por implementar programas e
iniciativas mediante la figura de socios implementadores, generalmente organizaciones de la sociedad civil, o consultores.
Otras, apelan mas bien al trabajo directo con la institucionalidad publica a escala municipal o bien departamental. La Mision
al Gran Chaco Americano que tuvo lugar a fines de noviembre de 2021% ha sido destacada -en el trabajo de los grupos de
discusidon- como una practica, no solamente del trabajo interagencial de las diferentes AFP de Naciones Unidas en Bolivia,
sino de la presencia territorial y la interlocucidn con instituciones y referentes locales del Estado y de la sociedad civil,
ofreciendo ademds espacios de didlogo para la identificacidn conjunta de necesidades con participacion comunitaria en
macro territorios.

A nivel local el apoyo al fortalecimiento de las nuevas entidades de la administracion publica. Se trabajoé con los gobiernos
auténomos municipales (GAMs) de Ascension de Guarayos, Bermejo, Camiri, Cobija, Monteagudo, Potosi, Punata, Quillacollo,
Riberalta, Rurrenabaque, Sacaba, San Ignacio de Velasco, Sipe Sipe, Sucre, Tarija, Tiquipaya, Trinidad, Uncia, Villazén, Vinto,
Warnes y Yacuiba, mediante la formulacién de agendas territoriales de desarrollo (PNUD). A nivel a departamental, la
Gobernacién de Tarija formulé “La Agenda departamental 2030” basada fundamentalmente en el indice de Pobreza
Multidimensional 2019 (IPM), asi como en el resultado de procesos de didlogo social en diferentes areas de desarrollo.

Finalmente, las estrategias de comunicacion conjunta interagencial -tales es el caso de PMA, UNESCO y UNICEF- han tendido
a centrarse en el retorno seguro a la escuela luego de la fase de confinamiento, sin embargo, no han sido referidas de manera
sistematica en el seno de las entrevistas con informantes clave y grupos de discusion.

Un factor adicional que constituye una ventaja sistematica mencionada en las entrevistas y grupos de discusion reside en la
confianza, la credibilidad institucional y la neutralidad para articular los espacios de didlogo con las instancias del Estado -
principalmente a nivel central- en contextos de alta inestabilidad y conflictividad.

Hallazgo 19
Persisten enfoques, marcos, herramientas y recursos mds centrados en las intervenciones que en el impacto del trabajo
conjunto de las AFP del Sistema de Naciones Unidas (Pregunta 9).

Entre las debilidades que presenta el SNU para asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados en el MC, en las
entrevistas se destaca: la limitada vision centrada en el impacto de la contribucién conjunta y global de todas las AFP; las
asimetrias en el uso de plataformas y soportes tecnoldgicos y de informacién, de estudios, de aprendizaje y memoria
institucional; las debilidades de las instancias de reflexién estratégica colectiva -incluyendo la proyeccion presupuestaria- y
la falta de difusion de las actuaciones conjuntas entre las instituciones, organizaciones y personas socias.

Se han identificado diferentes iniciativas para brindar datos actualizados sobre el estado de la poblacién y desarrollo al nivel
nacional y territorial. Cabe mencionar el caso de UNFPA y su apoyo al proceso de elaboracién del proyecto de Censo de
Poblacién y Vivienda, la movilizacidn de fondos y asistencia técnica para la Encuesta Demografia y Salud en conjunto con
UNICEF y el apoyo al Instituto Nacional de Estadistica (INE). Por otra parte, UNFPA y OPS han apoyado al MSD en el
fortalecimiento del Sistema de hechos vitales y en el establecimiento de alianzas con el Sistema de Registro Civil.

No obstante, se siguen identificando brechas en la generacidn y sistematizacién de datos en todos los ambitos, lo cual limita
el disefio y puesta en marcha de politicas publicas basadas en evidencia y con una cobertura adecuada y focalizada en los
grupos de mayor vulnerabilidad, de manera tal de no dejar a nadie atras. En esta linea también se encuentran las principales
recomendaciones de la Misién MAPS (Mainstreaming, Acceleration and Policy Support) realizada en el pais durante el 2019
gue contd con la participacién activa del equipo de pais incluyendo el PNUD, UNFPA, UNICEF, ONU Mujeres, ONU-Habitat,
PMA, UNODC, FAO y ONUDI; la cual recomendé la modernizacidn del Sistema Estadistico Nacional y la necesidad de
responder a las demandas de informacién de calidad.

108 Mision Conjunta de Naciones Unidas a los Municipios de Machareti, Nancaroinza, Camiri, Charagua. En el lado paraguayo del Gran Chaco se han visitado
las localidades de Filadelfia, Macharety, Loma Plata, Comunidad Samaria Nivaclé, Fortin Boquerdn y Asuncion.
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En el plano interno, las AFP del SNU han logrado -en el seno del trabajo de los Grupos de Resultados- contar con instancias
de intercambio regular, planificacién, seguimiento y reporte conjunto. Sin embargo, las oportunidades de establecer una
reflexion estratégica y critica de manera regular sobre los resultados que se van logrando a partir de los productos generados
en cada drea estratégica, son menos frecuentes.

Finalmente, pese a que se ha intentado hacer un repositorio de documentacién en el marco del grupo de M&E sdlo han
contribuido la OCR, PNUD, UNICEF, UNFPA y ONU Mujeres. Por ende, falta una instancia en la que todas las agencias
participen o fortalezcan las que existen. Es fundamental que existan repositorios comunes y dispositivos interagenciales para
sistematizar los estudios e informacién generada, asi como la disposicién de la memoria institucional interagencial en un
contexto de recambio de profesionales en las diferentes agencias y en el Estado.

Hallazgo 20

El SNU ha logrado concertar alianzas con instituciones publicas -en sus diferentes niveles-, organizaciones y redes de la
sociedad civil, agencias bilaterales y multilaterales de la cooperacion internacional y en menor medida con el sector privado
(Pregunta 10).

El Sistema de Naciones Unidas ha logrado promover alianzas, mas con las instituciones de gobierno, con organizaciones y
redes de la sociedad civil y agencias de la cooperacién internacional (a través del GRUS) que con los actores del sector privado.
Existe, sin embargo, un margen de mejora para la promocién de innovaciones y una transferencia de conocimientos y
herramientas para lograr una mayor apropiacidn por parte de los socios estratégicos y la adaptacién consensuada de la
Agenda 2030 en los niveles subnacionales-locales.

En el seno de las acciones de fortalecimiento del Organo Electoral Plurinacional, PNUD promovié una plataforma multi-
donante de apoyo financiero, técnico y politico al proceso electoral, que se ha configurado como un espacio de apoyo a la
consolidacién del organismo electoral y a la vez — al igual que el GRUS- constituyd una practica de complementariedad y
articulacién de los recursos de la cooperacidn internacional, AFP del SNU y el Gobierno.

El equipo de Naciones Unidas establecié alianzas con los municipios de Entre Rios, Tarija, La Paz, El Alto, Cochabamba, Cobija,
Puerto Villa Roel, Riberalta, Chimoré, Santa Cruz, los Ministerios de Salud, de Educacion y Justicia, IPELC, UPIIP, OPCE, CDVIR,
CRVIR entre otros.

Se han manifestado diferentes ejemplos de la concertacién de alianzas con organizaciones de la sociedad civil -tanto
nacionales como internacionales- en calidad de socios implementadores, tales como la Campafiia Boliviana por el Derecho a
la Educacidn, Save the Children, Humanity & Inclusion, Caritas El Alto, EDUCO (Child Fund International, Comunidad de
Derechos Humanos, Catdlicas por el Derecho a Decidir, IGUAL) y World Vision.

La concertacidén de alianzas con actores del sector privado no ha tenido un caracter integral o sistematico en el trabajo
interagencial, sino que se ha concentrado en las intervenciones y experiencias del CPD de algunas de las agencias, tal como
es el caso del PNUD y el partenariado establecido con la Fundacién Coca Cola, la Fundacidn del Banco Mercantil Santa Cruz
y la Bolsa de Valores de Bolivia en el marco de la respuesta al COVID-19, o en la promocién de los ODS junto a la Asociacién
de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) en un trabajo sobre finanzas sostenibles!®. En este Gltimo caso ademas, se promovié
una iniciativa innovadora en tanto se traté de la implementacién de un sistema de monitoreo y reporte que permite a la
Banca medir el impacto de sus instrumentos financieros y reportar su contribucién al desarrollo sostenible en linea con los
ODS.

Otra agencia que lidera el trabajo con sector privado es UNICEF, que cuenta con importantes alianzas estratégicas para
promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes. En 2021, UNICEF trabajd junto a la Asociacion de Instituciones
Financieras de Desarrollo (FINRURAL) y la Cdmara de Exportadores de Bolivia (CANEB) para promover la vacunacion regular
y la vacunacion contra la COVID-19. Como resultado destaca la articulacién de este sector con el sector publico a través de la
participacion del Programa Ampliado de Inmunizaciéon PAI. También liderd y asesord las acciones de la mesa de nifiez del
Pacto Global en Bolivia, a través de la generacidn de evidencia a través del estudio “¢Qué estan haciendo las empresas por
la nifiez?” y la promocidén de la agenda de Derechos del Nifio y Principios Empresariales. Igualmente UNICEF impulsé la alianza
con Tigo Millicom para el programa Maestr@s Conectad@s, iniciativa innovadora que brindd a los docentes herramientas
practicas para adaptarse a las necesidades de ensefianza virtual. Asimismo, con Kimberly-Clark por medio del programa “Un

109 Asociacién de Bancos Privados de Bolivia. Finanzas Sostenibles. Banca y temas de actualidad, julio de 2021. Ultimo acceso realizado el 4 de marzo de
2022 en el siguiente enlace: https://www.asoban.bo/articles/85
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Abrazo Para Cada Bebé” iniciativas para el Desarrollo de la Primera Infancia (ECD). A través de su alianza con Red Uno,
principal medio de comunicacidn a nivel nacional cuenta con espacios regulares dedicados a la promocién de los Derechos
de las NNA con el apoyo de UNICEF, asi como un evento anual de recaudacién de fondos.

Diferentes agencias de la cooperacidn bilateral -Espafia, Suecia, Suiza, Francia, Canadad, Koica, etc.- y multilateral -tales como
la Unién Europea- han enfocado sus esfuerzos y compromisos con la agenda de desarrollo del pais. Estos actores se
encuentran articulados en el GRUS y, en todos los casos, consideran a las AFP como actores importantes en el escenario del
desarrollo. No obstante, a partir de las entrevistas realizadas -y en ciertas areas estratégicas- en algunas ocasiones se pueden
generar practicas de competencia entre las AFP y los socios estratégicos en la movilizacién de recursos; tal es el caso del
acceso a los fondos de respuesta humanitaria de DG-ECHO.

5. Coherenciay coordinacion

Hallazgo 21

La coordinacion entre AFP para la implementacion, monitoreo y evaluacion del MC ha demostrado capacidad
de adaptacion de las estrategias frente a las necesidades del contexto. A nivel externo, si bien se identifican
esfuerzos de coordinacion, durante el periodo no se ha logrado consolidar estrategias de trabajo coordinadas y
sistemadticas entre el sistema en su conjunto y las diversas contrapartes de gobierno (Pregunta 11).

En la indagacion sobre las estrategias de coordinacidn se evidencia la existencia de un nivel de coordinacién interno y un nivel
de coordinacién externo. El nivel de coordinacion interno incorpora a las AFP del Sistema de Naciones Unidas y al Gobierno
Boliviano, representado por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo. Adicional a estos actores se incorporan los niveles
de Gobiernos subnacionales y locales con los cuales se observa, en algunos casos, estrategias de coordinacion esporadicay
vinculada a iniciativas puntuales. El nivel de coordinacién externa incorpora a aquellos actores que si bien no suscriben el
Marco, se involucran directa o indirectamente en su implementacion. En este punto se distingue como actores relevantes a
la cooperacién Internacional, organizaciones de la sociedad civil, academia y sector privado, entre otros.

A continuacién se presentan los factores de éxito y los obstdculos identificados durante la evaluacién respecto de la
coordinacidon de actores para la implementacién del Marco de Cooperacion.

Ambito de Factores de éxito Obstaculos

coordinacion

Tipo de

Coordinacion

Esfuerzos de alineacidn de los Programas

Los sistemas de programacion, de gestiony

Interna Entre Agencias, Pais con el Marco de Cooperacién en de M&E de las agencias no se han adaptado a
Fondos y términos de lineas programaticas y una ldgica de trabajo interagencial, integral y
Programas temporalidad de los procesos. con una mirada de portafolio.

Disposicion de representantes de AFP para
promover de forma activa el trabajo
interagencial.

No se observa una visién consensuada y
ampliamente reconocida de la orientacion a
impacto que tiene el MC, asi como la
contribucion concreta de cada AFP a la
generacién de ese impacto.

Esfuerzo de instalacion temprana de
equipos de trabajo en alineacién con las
directrices de la Reforma.

No existen estrategias instaladas para
sistematizar y transmitir de forma eficiente la
memoria del trabajo de los Grupos de
Resultado implicando desafios para el
aprendizaje en el sistema.

Grupos de Resultados con un
funcionamiento sistematico- descrito por
términos de referencia claros, liderazgo y
estrategias de coordinacidn claras, ejercicios
de seguimiento periddicos y
acompafiamiento sustantivo instalado por
parte de la OCR.

Durante el aflo 2019 y a consecuencia de la
crisis politica-institucional los Grupos de
Resultado pausaron su trabajo.
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Tipo de

Coordinacién

Ambito de
coordinacion

Factores de éxito

Obstaculos

Con Gobierno

Esfuerzos de alineacidn del MC con las
prioridades de desarrollo nacional en cada
una de las etapas de su implementacion.

La inestabilidad politica y los cambios de
administracion dificultaron la apropiacion del
marco desde la institucionalidad, pese a los
esfuerzos de alineacion.

A nivel subnacional un factor de éxito ha
sido los esfuerzos de localizacion y
apropiacién de la Agenda 2030y los ODS.

Existen desafios para la articulacion de una
accion coordinada y coherente del SNU con
los gobiernos subnacionales, superando el
trabajo bilateral.

Externa

Conla
cooperacion
internacional

Los grupos de socios para el Desarrollo
como el GRUS y sus diversos subgrupos han
sido un importante espacio de coordinacion
de una respuesta articulada a las
necesidades de Bolivia, estimulando
sinergias con otros actores.

Existe una competencia de las agencias por
fondos lo que dificulta el trabajo conjunto y
articulado, inclusive cuando existen
mandatos complementarios.

Existen duplicidades en la coordinacién entre
agencias en el GRUS para algunas areas.

Con las
organizaciones
de la sociedad
civil

Existe una alta valoracién de los espacios de
articulacion y trabajo conjunto
implementados a nivel subnacional.

Desde actores de la sociedad civil se percibe
una acotada coordinacién entre las agencias
desplegadas en los territorios y se refiere la
necesidad de superar la competencia entre
AFP.

Con el sector
privado

Las crisis han servido como catalizador de
estrategias de trabajo coordinado con
actores externos, como el sector privado,
que aunque incipientes son referidas como
estrategias con potencial de ser escaladas.

Se percibe una competencia entre las
agencias por recursos para el trabajo con el
sector privado, que dificulta el trabajo
conjunto del sistema.

Fuente: Entrevistas de la Evaluacion del Marco de Cooperacién de Bolivia 2018-2022

Durante el periodo de implementacion del Marco de Cooperacion, los profundos cambios en el contexto obligaron a adaptar
las estrategias de articulacién y coordinacidn. El contexto, especialmente desafiante, requirié la adaptacién de las estrategias
de trabajo en términos de coordinacidn, tanto a nivel interno como externo, complejizando un analisis sobre la suficiencia
de las sinergias alcanzadas entre los programas y proyectos.

Entre las distintas etapas se observan diferencias en: las dreas estratégicas priorizadas, la coherencia del trabajo realizado
con los lineamientos y mandatos de las AFP y del gobierno, asi como en la forma como se llevé a cabo la coordinacién entre
actores vinculados a la implementacion.

En la etapa de disefio del Marco, asi como en las etapas que le precedieron -formulacién del CCA- se observé una activa
articulacidn de actores a nivel de AFP, con la contraparte del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, asi como
otros socios estratégicos tanto de gobierno como organizaciones de la sociedad civil, academia y sector privado. En este
momento, el MC se disefid en coherencia entre el quehacer de las AFP con las prioridades de desarrollo nacional expresadas
en el Plan de Desarrollo vigente en el momento y la Agenda Patridtica.

La crisis politica cambid el foco del trabajo del SNU priorizando la respuesta humanitaria, el acompafiamiento a los procesos
politicos y el apoyo al érgano electoral. Si bien en este escenario el trabajo de los Grupos de Resultados fue pausado, se
observé que existieron estrategias y espacios de coordinacién de caracter estratégico que facilitaron una respuesta
coherente, articulada y oportuna del SNU a la crisis como se ha mencionado en otros acdpites del presente informe.

Hacia el cierre de esta etapa, se reactiva el trabajo de los Grupos de Resultados y se hacen esfuerzos para retomar un trabajo
coordinado en torno al UNDAF, sin embargo la instalacidon de nuevas autoridades implicé esfuerzos adicionales de difusidn,
sensibilizacién y adaptacion de esta hoja de ruta revistiendo importantes desafios para el trabajo conjunto con el Gobierno
entrante.
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En una tercera etapa, a partir de marzo de 2020, la irrupcion de la pandemia implicd nuevamente ajustes en las prioridades
para la accion conjunta del sistema y una serie de desafios adicionales para la coordinacidén de una respuesta articulada y
coherente a las urgentes necesidades manifiestas, tanto a nivel nacional como en los diversos territorios. La respuesta a la
pandemia y el apoyo brindado por el sistema en articulacidon con actores externos ha constituido una oportunidad para los
procesos de coordinacion y para las sinergias entre el trabajo de las diversas AFP, en términos del apalancamiento de un
amplio volumen de recursos, la proliferacién de iniciativas implementadas de forma conjunta por diversas agencias y las
nuevas formas de organizacion del trabajo en plataformas virtuales.

Durante esta etapa, se han constituido una serie de espacios de coordinacidn con actores del gobierno en sus distintos niveles
y dependencias que han tenido como objetivo coordinar esfuerzos, adicionalmente han continuado su funcionamiento
aquellos espacios de coordinacion con actores de la cooperacion internacional en los cuales las propias agencias del SNU han
tenido un papel de liderazgo.

Hallazgo 22

En coherencia con las prioridades nacionales de desarrollo, el trabajo territorial en alianza con gobiernos subnacionales y
actores de la sociedad civil ha sido un aspecto distintivo de este UNDAF en Bolivia, que ha sido ampliamente valorado por
diversos actores en el cual se identifican oportunidades de fortalecimiento y profundizacion de las estrategias (Pregunta
11).

Existe entre los actores consultados en el marco de la evaluacidon del UNDAF una amplia valoracién del trabajo que realiza el
SNU en los diversos territorios, el que es implementado mayoritariamente en alianza con gobiernos subnacionales,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes desplegados en cada territorio como por ejemplo la Politica
Nacional de Desarrollo Integral de Ciudades. No obstante esta valoracion, se identifica la necesidad de avanzar en la
profundizacion de estrategias coordinadas para planificar, implementar, monitorear y fomentar el aprendizaje en torno a la
intervencion territorial. Lo anterior en tanto se perciben brechas de coordinacién entre las AFP que en algunos casos han
redundado en duplicidades, falta de informacién, competencia por recursos y una reduccion del potencial de impacto del
qguehacer del sistema en su conjunto a nivel territorial.

En este sentido, y con base en el analisis de los antecedentes revisados en esta evaluacion, se identifican desafios para
fortalecer la instalacion de capacidades en los territorios, ya sea mediante el despliegue territorial del Sistema, el
fortalecimiento de socios implementadores o de otras estrategias que puedan definirse. Lo anterior con el objetivo de
fortalecer la coordinacion entre las AFP y otros actores desplegados en los territorios.

Hallazgo 23

Con excepcion del periodo de la crisis politica de 2019, los Grupos de Resultados han tenido un funcionamiento regular en
el que persisten importantes desafios para propiciar sinergias entre ellos, con otros grupos interagenciales y con programas
de las AFP (Pregunta 12).

Si bien se aprecian ciertas sinergias entre Grupos de Resultados, Grupos Interagenciales y AFP por afinidad tematica y
territorial, se observa que estas coordinaciones han respondido en mayor medida a oportunidades coyunturales y a
necesidades emergentes que a un abordaje sistematico-coherente y coordinado- del trabajo conjunto. En este sentido se
observa que persisten formas de trabajo en silos, derivadas de practicas inerciales condicionadas principalmente por las
relaciones histéricas entre AFP y contrapartes institucionales, una cultura organizacional arraigada y sistemas de
planificacion, gestién, monitoreo y evaluacién que a menudo profundizan el trabajo bilateral y ralentizan los procesos de
cambio.

Se reconoce como desafio la necesidad de consensuar marcos y enfoques complementarios para abordar trabajo con
poblaciones especificas asi como la actuacidén en determinados territorios. Lo anterior con la finalidad de complementar
enfoques y mandatos de las diversas AFP de forma coherente y coordinada estimulando sinergias y evitando duplicidades o
superposiciones. Ejemplo de un drea en las cual puede producirse duplicidades es la gestion en salud, en la que convergen el
mandato de diversas agencias y se requiere una estrecha coordinacién para asegurar la complementariedad de enfoques y
estrategias de forma coherente.

Desde el PNUD se ha estado trabajando en la construccién de la Plataforma ACTUUA, en la perspectiva de potenciar el trabajo
con mecanismo concreto para articular las acciones de las agencias en dmbitos territoriales especificos.
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Hallazgo 24

El equipo del SNU de Bolivia ha sido pionero en la instalacion de mecanismos de coordinacion para el abordaje de las
temadticas de interculturalidad y género, poniendo en marcha estrategias complementarias tanto a partir del trabajo del
Grupo de Resultado 4 como del Grupo Interagencial de Género (Pregunta 12).

Durante el trabajo de campo se ha observado una tension en el abordaje de tematicas transversales como género,
interculturalidad y derechos humanos. Esta tension se refleja en la definicion del alcance entre aquellas iniciativas que
pueden ser consideradas como “propias” al quehacer del Grupo de Resultado 4: Interculturalidad, descolonizacion y
despatriarcalizacion y aquellas iniciativas que buscan transversalizar estos enfoques en el quehacer de otros grupos. Si bien
es un consenso que la meta es la transversalizacion de estos enfoques en la implementacion, en el caso del UNDAF esta
tensidn se refleja en la necesidad de analizar los limites entre el trabajo de los Grupos (4.1y 4.2.y el Grupo de Género) y que
es percibida de esta manera por quienes han formado parte de esos equipos. A este respecto, se valora la forma cémo en la
implementacion del UNDAF se han puesto a prueba formulas inéditas para responder al desafio de dar prioridad a las
tematicas de género, derechos humanos e interculturalidad y reflejarlo a partir de los otros Grupos de Resultados. A este
respecto se observa que existen desafios para profundizar el abordaje de una gestion publica intercultural, tanto con en el
nivel central del Estado Boliviano como a nivel subnacional.

Con respecto a los temas de Interculturalidad y género el proceso de evaluacidn releva desafios para analizar criticamente y
desde una perspectiva tanto estratégica como practica las necesidades y oportunidades de abordaje. En la implementacion
del MC estas tematicas han sido instaladas tanto a nivel de resultados como de forma transversal. Esta definicidon ha sido
tomada a partir de la solicitud de la contraparte gubernamental como estrategia para visibilizar los avances al respecto, sin
embargo, no existe consenso sobre la idoneidad de esta estrategia complementaria y se observa una extendida expectativa
de revisar el modelo implementado, definiendo claramente el alcance del trabajo de cada equipo y evitando duplicidad de
esfuerzos, asi como potenciales descoordinaciones en la implementacion y el reporte. Igualmente, a la luz de los hallazgos
de la evaluacion y, en razén de los desafios enfrentados para la coordinacidon en diversas etapas en las que se ha
implementado el UNDAF, se plantea que el modelo complementario utilizado ha permitido avanzar en la transversalizacion
de las tematicas de género e interculturalidad de forma gradual, habilitando condiciones para que en el futuro, cada grupo
de resultados pueda liderar este trabajo incorporando en sus propios objetivos los resultados respecto de la igualdad de
género y la interculturalidad, asi como estableciendo indicadores especificos que permitan medir los avances, a la vez de
generar espacios de intercambio y reflexion sobre buenas practicas y experiencias piloto para la retroalimentacion de todo
el sistema. No obstante, se destaca la importancia de mantener grupos interagenciales que alimenten el trabajo de los GR y
qgue puedan implementar instrumentos de medicion de avances como el SWAP 2.0. para los UNCT en el ambito de género.
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VIl. CONCLUSIONES

El Marco de Cooperacion de Bolivia 2018-2022 fue implementado en un periodo particularmente dificil y complejo, tanto
por la crisis politico-institucional (2019) como por el contexto global de pandemia (2020-2021), ambas condiciones
afectaron tanto la implementacidon de acciones segin lo programado y exigieron el establecimiento de nuevas
prioridades en momentos politicos muy diferentes como también afect6 a la ejecucidn de recursos. Igualmente los
efectos de la crisis politico-institucional en las estructuras del Estado — en sus diferentes niveles- tuvieron su correlato
en el recambio de los/las decisores/as de politica publica a nivel ministerial, Viceministerios y asesores/as técnicos.

Por su parte, el COVID-19 implicd la reconfiguracién de la agenda de prioridades de politica publica -especialmente en el
ambito de la salud y la proteccidn social- e implicé la introduccion de medidas de restriccion a la movilidad de las personas
y un cambio en la manera de trabajar, estudiar y relacionarse.

Todo ello ha hecho sentir sus efectos en la articulacidn de las relaciones entre las AFP del SNU y los socios estratégicos,
especialmente en términos de recambios de personas de referencia, de decisores/as, de la dindmica de implementacion
de la programacion establecida y los tiempos de decision sobre aspectos técnicos y operativos. Con todo lo anterior, el
Marco de Cooperacion se adaptd a las necesidades de la poblacion meta y se alined con las politicas nacionales y los
cambios de contexto, aunque carecid de un analisis politico-institucional profundo y completo previo a su formulacién.

Igualmente, la amplitud tematica del Marco de Cooperacidn facilitd su rol de sombrilla y sirvié de plataforma base para
la implementacion y la respuesta a algunos cambios significativos de contexto (que implicaron acciones no previstas
inicialmente). Sin embargo, el detalle de su planteamiento inicial, delante de esos cambios tan relevantes, hizo que el
documento como tal perdiera centralidad, en un contexto donde ya algunos actores clave no lo reconocian como
instrumento estratégico de planificacion. EI SERP implicé una respuesta rdpida, comprometida y eficaz, mediante la cual
el SNU movilizé esfuerzos importantes para apoyar la respuesta nacional y local a la pandemia, si bien no de una manera
muy integrada al UNDAF mismo (sobre todo en la fase inicial).

La preparacion y respuesta a las contingencias generaron no solamente oportunidades inéditas para el trabajo conjunto,
sino también para la movilizacién de recursos desde diferentes fuentes y el fortalecimiento de capacidades
institucionales de muy diversa naturaleza. Algunas de estas capacidades tienen amplias perspectivas de sostenibilidad,
tal como es el caso de las capacidades técnicas y operativas del Ministerio de Salud y Deportes, Justicia, Tribunal Supremo
Electoral y las Autonomias Indigenas.

Por otra parte, el Marco de Cooperacién se concibié como un vehiculo para la transformacion econémica, social y
ambiental inclusiva que no deje a nadie atrds. Este enfoque transformador necesita de una reflexién estratégica con una
vision centrada en el impacto de mas largo plazo, en la innovacién y en la contribucion colectiva del SNU a las prioridades
de desarrollo identificadas junto al Estado en su calidad de socio estratégico principal -aunque no el Unico-. Esta mirada
transformadora necesita prestar atencion a las percepciones, estereotipos, practicas, normas, politicas, mecanismos de
gestion y regulaciones que limitan el pleno desarrollo de las capacidades institucionales, organizacionales e individuales,
especialmente de los grupos en situacién de mayor vulnerabilidad, asi como la utilizacién de estrategias, metodologias
y herramientas de gestiéon de nueva generacién, acorde con los cambios que ha experimentado el pais en los ultimos
afos.

Por otra parte, existen un conjunto de condiciones en el pais que desafian al Sistema de Naciones Unidas y, al mismo
tiempo, generan un importante espacio y oportunidad para la innovacion de la cooperacion, tanto respecto de las
tensiones que generan los temas de descentralizacién territorial, de transversalizacion, de desarrollo y ayuda
humanitaria en los territorios, de nuevas formas de gestionar las politicas publicas con enfoque intercultural, los
mecanismos de planificacién, de toma de decisiones y rendicion de cuentas, los sistemas de informacién
tecnoldgicamente apropiados y pertinentes, las problematicas subregionales/entre paises.

Del mismo modo, articular de mejor manera los distintos niveles de actuacion vertical del Marco de Cooperacion es un
desafio importante para el proximo periodo. Se precisa alinear el nivel nacional con el subnacional (Departamental y
Municipal) en el marco de la reforma del Estado en Bolivia y el fortalecimiento de las autonomias territoriales. Se precisa
coordinar permanentemente el trabajo de las AFP en territorios, no sélo considerando su vocacién nacional sino también
imaginando procesos de intervencion coordinada en macro territorios, escalamiento de buenas practicas en el pais, e
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incluso incluyendo la mirada de problemas territoriales transfronterizos, en donde Naciones Unidas puede realizar un
aporte técnico importante que viabilice y enriquezca estos procesos.

En un contexto caracterizado por rdpidos cambios tecnolédgicos, ambientales, sociales, culturales y politicos, el uso de la
tecnologia, la comunicacidn y la generacidn de datos confiables es clave. Esta importancia reside no solamente en su uso
para la gestion e implementacidon de las acciones previstas del MC, sino también para mostrar la contribucién y el valor
agregado de SNU; construir legitimidad institucional; identificar brechas no cubiertas por las AFP y llevar adelante
acciones de fortalecimiento de la institucionalidad, de las capacidades e intercambios que faciliten la apropiacion de los
conocimientos y recursos disponibles; el disefio y la implementacion de politicas publicas acordes a las prioridades de
desarrollo identificadas junto al Estado y la implementacién de la Agenda 2030 con pertinencia, especialmente en los
niveles subnacionales.

Finalmente, el Marco de Cooperacion del SNU con el Estado Plurinacional de Bolivia, enmarcado por su Constitucion
Politica, su estructura administrativa, su ordenamiento territorial y sus agendas y prioridades de desarrollo, implica
desafios y oportunidades para avanzar en conceptualizar y medir el horizonte de desarrollo sostenible desde el
paradigma del Vivir Bien. Lo anterior permite profundizar en estrategias que pongan en valor la diversidad de
cosmovisiones de los pueblos y faciliten caminos hacia un horizonte de transformacién consensuado y de gran alcance
para el pais en el préoximo periodo.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

Criterio

Recomendaciones

Relevanciay
Adaptabilidad

1. El préximo CCA debe prestar mayor atencion al andlisis de la situacidn institucional y politica y de los
factores de riesgo relacionados, junto con un mayor analisis a nivel subnacional y un uso sistematico
de informacidn estadistica verificada y con fuentes oficiales. Ademas, se recomienda que el analisis
incluya una visidn mas estratégica y diversificada sobre actores clave. Por tltimo y en linea con el
espiritu de la reforma del SNU, se recomienda actualizar anualmente y de una manera sistematica el
analisis comun de pais para profundizar en el estudio de cambios y eventuales alertas que informen la
accién del SNU.

2. El fortalecimiento de las capacidades analiticas (a partir de la disponibilidad de informacion
primaria) sea para el analisis previo a la formulacién del Marco sea para ejercicios de andlisis durante
la implementacién, pasa también por una atencion al desarrollo de capacidades nacionales en materia
de produccién y aprovechamiento de la informacidn estadistica del pais.

3. Garantizar la plena instalacion de los lineamientos de la reforma en el quehacer del SNU, como
condicion necesaria para acelerar y fomentar la apropiacién de los ODS y de la Agenda 2030, con
especial énfasis en los actores institucionales del nivel central.

4. Se sugiere que -a nivel regional y global del UNSDG- garanticen el apoyo, acompafiamiento y
asesoria al UNCT de Bolivia para el préximo ciclo.

5. Se recomienda que el futuro UNSDCF integre los instrumentos de planificacidn y respuesta a
emergencia a partir de la planificacidn de los grupos de resultados, como es el caso de SERP o
similares.

Eficacia

6. Fortalecimiento de la estrategia de coordinacion territorial (como sello de Bolivia), considerando
planificacidn conjunta y al menos: problematicas principales de la poblacién con mayor rezago;
capacidades y experiencias de las AFP y sus mandatos complementarios; portafolio de mejores ofertas
del SNU en términos de sus ventajas comparativas; capacidades instaladas de otros actores y de los
propios territorios; priorizacidn e interés de los donantes, el sector privado y otras organizaciones
socias.

7. Destinar recursos interagenciales para mejorar el sistema de monitoreo y evaluacién y que
considere al menos: a) Incluir los efectos, productos, riesgos y supuestos del UNSDCF.b) Se deben
sefialar claramente las funciones, los formatos y las responsabilidades de los actores involucrados en
este proceso de medicidn de resultados con énfasis en la rendicidn de cuentas.c) Se recomienda
evaluar diferentes sistemas y aplicaciones de software para agilizar la labor de seguimiento y
evaluacion colectiva y a nivel de cada Grupo de Resultados y visualizar los datos de manera grafica
(Existen diferentes sistemas que pueden explorarse con apoyo/asesoramiento de IT: Salesforce, Tola
Data, Impact Mapper, Kobo, Power-bi, etc. Cada uno de ellos tiene diferentes funcionalidades y
posibilidades técnicas, operativas y costo), para mejorar la experiencia de usuarios/as, la gestion de la
informacion y su uso para la toma de decisiones y la rendicidn de cuentas.

8. Mejorar la definicidn de los indicadores, considerando:

a) cualitativos para medir las transformaciones respecto de procesos de fortalecimiento institucional y
de disefio de politicas publicas que considere la dimensidn politico-institucional;

b) que se orienten al impacto de mediano y largo plazo, pero que estén centrados en las
intervenciones que realiza el SNU en el pais;

c) que incluyan desagregacion de datos para dar cuenta de las poblaciones en condicién de mayor
vulnerabilidad y, al menos, desagregados por ciclo etario, sexo, etnia/raza, zona de residencia
urbana/rural.

d) que consideren la medicion de los avances en igualdad de género, especialmente si esta dimension
en asumida transversalmente en los resultados.

e) Verificar que los indicadores -productos y resultados-, propuestos se encuentren bien formulados y
cumplan -al menos- con las siguientes condiciones: Sean relevantes; especificos; medibles;
alcanzables; y que tengan horizonte temporal.
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Criterio

Recomendaciones

9. Generar un repositorio en que se mantengan y actualicen los documentos de elaboracién del CCA 'y
del UNSDCF del préximo periodo, en que ademas se depositen periédicamente los reportes de logros y
estados de avance financieros del UNSDCF. Igualmente, el repositorio podria considerar productos de
conocimiento importantes y estratégicos para la implementacién del UNSDCF como fuente de gestion
y transferencia de conocimiento (memorias de formaciones, publicaciones, investigaciones, podcasts,
capsulas de video, tutoriales, entrevistas, historias de vida, infografias, etc.).

10. Trabajar sinergias entre los sistemas de informacion y del Grupo Interagencial de Comunicacion
(GIC) para mejorar las comunicaciones en lo interno y hacia los socios estratégicos. Todos los socios
estratégicos deben conocer lo que hace Naciones Unidas en el pais y también los equipos técnicos de
las agencias deben conocer lo que esta comprometido en el UNSDCF, no sélo los compromisos de su
propia Agencia.

Eficiencia

11. Disefiar e implementar una estrategia de movilizacion de recursos que fomente el trabajo conjunto
y sinérgico de las AFP hacia un mayor impacto estratégico, ya sea que accedan por la via de los fondos
verticales, otros mecanismos de cooperacién o del aporte de las contrapartes nacionales, de acuerdo
con los mandatos y el valor afiadido de cada agencia para maximizar resultados y acercarlos a la
poblacion.

12. Para un buen seguimiento y planificacion de los recursos en UNSDCF, es importante que las AFP
informen de manera desagregada sobre los recursos disponibles y los recursos movilizados. El
seguimiento de los recursos movilizados permite de manera realista planificar las iniciativas y para ello
se sugiere alimentar y utilizar de manera periddica el sistema UN-INFO.

13. Realizar una planificacién conjunta en los grupos de resultados para el préximo UNSDCF, de modo
de generar consensos y ordenar su trabajo en torno a las prioridades establecidas en el documento
marco con planes estratégicos anuales, que posibiliten una contribucién realista y una medicion clara
de los resultados establecidos en el UNSDCF.

14. Se recomienda fortalecer la estrategia utilizada para disefiar el portafolio de proyectos del SERP y
gue sea utilizada para: impulsar el trabajo conjunto de las agencias en el proximo marco de
cooperacion, los procesos de socializacion entre las agencias, las posibles ideas de proyectos y
trabajarla con posibles donantes que puedan aportar recursos para el desarrollo de proyectos en
determinadas areas tematicas y/o territorios.

15. Se requiere profundizar la utilizacion de la plataforma UN INFO de modo que permita, por una
parte, etiquetar los gastos asociados a género, interculturalidad y otros, y por otra, realizar el
seguimiento y monitoreo de los indicadores de productos y de resultado y de la ejecucion de los
recursos vinculados a ellos, de modo de poder proporcionar informacion actualizada para la toma de
decisiones en relacion con la implementacion del proximo marco de cooperacion.

16. Se requiere fortalecer los procesos de rendicion de cuentas y de utilizacidn del seguimiento de los
indicadores para la toma de decisiones por lo que se hace necesario estableciendo un plan de
seguimiento de los avances de los indicadores y de la ejecucion presupuestaria (sistematico, conjunto
y que contemple una revision anual como parte del proceso de rendicidén de cuentas).

Sostenibilidad

17. Continuar y afianzar el trabajo en las areas estratégicas en materia de construccién de paz,
promocion y defensa de Derechos Humanos, la reduccién del riesgo de desastres y la respuesta
humanitaria ante shocks (ej. incluyendo las crisis sanitarias). Asegurar que el nuevo CCAy la
formulacidn del nuevo UNSDCF contemplen de forma coherente y estratégica el nexo entre desarrollo,
ayuda humanitaria, reduccidn del riesgo de desastres y construccién de paz.

18. En linea con el fortalecimiento de la participacién ciudadana y la gestidn basada en evidencia, se
recomienda el uso y transferencia de tecnologia para el analisis y visualizacion de datos para
diferentes audiencias.

19. Considerar la elaboracidn y difusién de informes anuales sobre la contribucion colectiva del SNU al
desarrollo del pais. (Con un lenguaje amigable y haciendo uso de las potencialidades de los diversos
recursos audiovisuales, se sugiere divulgar informes ejecutivos, en las diversas lenguas oficiales del
pais, que puedan incluirse en la pagina del SNU y difundirse en redes sociales anualmente).

20. Articular activamente con la cooperacidn internacional y otros actores (teniendo en cuenta el
ejemplo del GRUS) para proveer de espacios y oportunidades de reflexion estratégica sobre los
supuestos y componentes de las Teorias del Cambio y los instrumentos de planificacidon considerando
la participacién de los socios estratégicos y de organizaciones de titulares de derechos.
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Criterio

Recomendaciones

21. Promover estrategias conjuntas de implementacion territorial en partenariado con gobernaciones,
municipios y organizaciones de la sociedad civil, sin dejar a nadie atras.

22. Integrar a la agenda de planificacion un espacio colectivo anual para la reflexion estratégica a nivel
de los GR, del UNCT y de otros socios estratégicos como una instancia para la identificacién de buenas
practicas, lecciones aprendidas y un balance sobre la contribucién colectiva del SNU. Los resultados de
este espacio pueden facilitar la actualizacion de la teoria del cambio y el sistema de planificacién
anual.

23. Fortalecer alianzas e intercambios con organizaciones de sociedad civil, el sector privado y otros
actores, a nivel nacional y subnacional, en relacion a:

a) Realizacion de encuentros para compartir buenas practicas en las diferentes areas del desarrollo y el
fortalecimiento de la institucionalidad publica.

b) Programar espacios de capacitacion e intercambio para la apropiacién de metodologias, procesos
de innovacion, productos de conocimiento y recursos desarrollados por el SNU.

24. Generar espacios de participacion para representantes de organizaciones diversas y poblaciones
en situacion de vulnerabilidad en los diversos territorios bajo el principio de “No dejar a nadie atras”
durante las diferentes etapas del UNSDCF. Para generar estos espacios se recomienda asegurar la
incorporacion del enfoque de género, derechos humanos e interculturalidad en los procesos de
participacion que se planifiquen e implementen.

Coherenciay
coordinacion

25. Mejorar la estrategia de comunicacién del SNU con foco en la contribucidn colectiva al desarrollo
del pais para visibilizar su trabajo y su complementariedad con especial énfasis en las contrapartes de
gobierno. Lo anterior es especialmente relevante en momentos de instalacion de nuevas autoridades y
de procesos de transicion a un nuevo ciclo de programacion.

26. Se recomienda una plena aplicacidn de los lineamientos de la reforma de Naciones Unidas, a partir
de mecanismos de gobernanza conjuntos como el comité directivo y el comité técnico, la centralidad
de los grupos de resultados y la incidencia con los actores clave sobre la importancia de ese
mecanismo de planificacion y cooperacién conjunta.

27. Asegurar la presencia coordinada y alineada de las diversas AFP en los territorios, basados en
directrices y protocolos de actuacion, como condicidn habilitadora para avanzar en la coordinacion
con administraciones locales y sus asociaciones, actores de la cooperacién internacional, academia,
organizaciones de la sociedad civil y sector privado. Lo anterior se puede implementar por ejemplo:

a) Instalar capacidades en los territorios para dar continuidad a las estrategias de trabajo coordinado
entre el SNU, los gobiernos locales y con participacion de otras organizaciones aliadas presentes en el
territorio.

b) Documentar los procesos de construccion de alianzas estratégicas, particularmente en los
territorios y compartir sus resultados en el marco de una estrategia de gestidén del conocimiento que
ponga en valor aquello ya avanzado y evite partir desde cero cuando otras AFP comienzan sus acciones
en las comunidades.

c) Garantizar el ejercicio de diagndsticos locales participativos basado, entre otras cosas, en un mapeo
de actores actualizado sistematicamente como una estrategia para asegurar la pertinencia, calidad y el
control de riesgos en cuanto a las dindmicas politico institucionales en el territorio.

d) Incorporar los enfoques transversales adecuados a las dinamicas territoriales, particularmente: No
dejar a nadie atras ni a ningln lugar atrds, Género, Interculturalidad y Derechos Humanos.
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Criterio

Recomendaciones

28. Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales a través de un acompafiamiento sustantivo de la
OCR para:

a) Los procesos de planificacion y organizacién del trabajo.

b) El monitoreo y reporte de compromisos en los sistemas de informacién (entre ellos el UN Info).

c) El fomento de liderazgos activos por parte de las AFP en los Grupos de Resultados.

d) La vinculacién sistematica de los grupos de resultados con las contrapartes del gobiernoy
autoridades relacionadas a cada efecto bajo la Coordinacidén Residente.

e) La comunicacién expedita entre los Grupos de Resultados, los actores externos y la OCR.

f) Disponer de reconocimientos e incentivos a la participacion de las AFP en los programas conjuntos y
en espacios de trabajo interagenciales.

g) Mejorar la distribucién de los recursos a los cuales las AFP pueden acceder, via fondos verticales u
otros mecanismos, en relacion tanto con los mandatos de cada agencia como con el valor afadido
para cada drea de desarrollo.

h) Establecer espacios de rendicion de cuentas conjunto.

i) Liderar y coordinar la agenda del SNU con los socios y contrapartes nacionales, asegurando una
articulacidon armadnica entre los mandatos y lineas de trabajo estratégicas de las AFP y una voz Unica
del sistema.

29. Transversalizar los enfoques de género e interculturalidad en el quehacer de cada uno de los
grupos de resultados, manteniendo los grupos interagenciales especificos de género e
interculturalidad para que puedan desarrollar un trabajo de acompafiamiento especializado a los otros
grupos en el marco del nuevo UNSDCF.
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IX.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

LECCIONES APRENDIDAS y BUENAS PRACTICAS

Lecciones Aprendidas

Fortalecimiento de los Grupos de Resultados. Tanto el liderazgo y la gestion de las agencias responsables de los Grupos
de Resultados, como sus TdR claros, sus planes de trabajo anuales consensuados y monitoreados y el acompafiamiento
sustantivo de la OCR a todos los procesos del grupo, fueron factores de sostenibilidad y avances durante el proceso de
implementacion, cuando las condiciones contextuales permitieron trabajar de manera sistematica y estable.

Importancia de hacer programacion conjunta interagencial no sélo construir e implementar programas conjuntos. Esto
implicé realizar gestiones e implementacidn de iniciativas conjuntas que no dependieron siempre del apoyo de donantes,
especialmente en el dmbito subnacional. El desarrollo de estas estrategias conjuntas permitié evitar duplicaciones y
ubicar con claridad a los grupos con mayores desventajas o necesidades para desplegar la accién desde las distintas
agencias de manera coordinada y con un enfoque estratégico y técnico discutido y acordado entre ellas. Se desplegaron
distintas modalidades de accién interagencial y todas se complementaron y se probaron en distintos grupos de resultado:

Fondos verticales Fondos uniagenciales Suma de fondos de las AFP

Ejecutan varias AFP Ejecutan varias AFP Ejecutan varias AFP

Reflexion sistematica sobre los abordajes y los aspectos estratégicos y técnicos en el territorio. Mantener espacios
reflexivos sistematicos en el seno de los Grupos de trabajo para los debates técnicos, para consensuar estrategias y para
buscar mecanismos comunes de aceleramiento de los avances en torno a la Agenda 2030. Es preciso seguir consolidando
la aplicacion de enfoques y analisis comunes y realizar Mapeos sistematicos para tener abordajes compartidos y
complementarios, sin limitar los mecanismos (Grupos de resultados) a la planificacidn o el seguimiento operativo, ya que
es fundamental para el disefio de intervenciones y transformaciones coordinadas en el mediano y largo plazo.

Los temas transversales de igualdad de género e interculturalidad deben ser considerados de largo plazo. Es preciso
prever que muchas de las transformaciones en el campo del género y las relaciones interculturales requieren de una
perspectiva y un horizonte de largo plazo. En el caso de Bolivia trabajar y armonizar el marco normativo nacional con la
Ley contra el racismo del 2017, acciones para erradicar la violencia politica contra las mujeres, o las practicas nocivas
contra las nifas, la creacidn del Instituto Iberoamericano de Lenguas Indigenas, etc. van en esa direccidn, y aunque
existan logros y avances en un periodo del marco de cooperacién, se debe pensar en el encadenamiento y pertinencia
de las acciones para seguir produciendo conocimiento y encuentros de saberes y asi avanzar con mejores respuestas en
estas problematicas tan estructurales de las sociedades actuales.

Las agencias de cooperacion internacional bilateral necesitan tener una mirada amplia, no cesar sus esfuerzos y
acompanfar a las instituciones en aprovechar las oportunidades de desarrollo y construccién de paz en Bolivia.
Prestando atencion no solamente a su calificacidn como pais en transito a una categoria de renta media, sino a las
brechas que aun existen para el cumplimiento de los ODS. Los mecanismos de articulacién como el CRUS permiten
intercambiar informacidn y evitar superposicién y duplicidad en los apoyos del SNU, las instituciones y las OSC en el pais.

Aunque el censo nacional estd previsto para que tenga lugar pronto, es preciso contribuir al fortalecimiento de
capacidades para la generacion de datos estadisticos fiables que permitan disefiar, implementar y evaluar politicas
publicas basadas en evidencia.

El trabajo desarrollado en el marco de la implementacion del UNDAF ha aportado insumos importantes al trabajo
conjunto de las AFP del SNU en Bolivia. En este contexto, debe considerarse el trabajo desarrollado en el marco de la
busqueda de recursos en conjunto que han realizado las AFP para financiar la cartera de proyectos de respuesta al COVID
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1.8

1.9

19. Este esfuerzo considerd ordenar el trabajo de cada Agencia, Fondo y Programa en torno a los desafios -sanitarios,
sociales y econdmicos- que impuso la pandemia pero se pueden proyectar mas ampliamente.

Las contrapartes tanto del nivel nacional como departamental valoran el trabajo desarrollado por las AFP del SNU en
su territorio, considerando de gran importancia el aporte en recursos humanos y financieros, asistencia técnica y
adquisicion de equipamiento e insumos.

Es importante considerar que aunque los instrumentos de los sistemas de seguimiento de las AFP y el de la OCR
respecto de la planificacion anual y los planes de trabajo de las AFP contienen informacion sobre la contribucién de
cada actividad y producto a los resultados es todavia insuficiente para establecer relaciones de costo-efectividad del MC
en su conjunto y, por lo tanto, para corregir o redireccionar recursos en caso de ser necesario.

1.10. La coherencia y coordinacidén en la planificacidn, implementacién, monitoreo y evaluacion del Marco de Cooperacion

es un criterio que puede ser observado en una multiplicidad de etapas y de niveles y por tanto requiere la
implementacion de estrategias de gestion integrales entre las cuales es prioritario el modelo de gestion de los Grupos
de Resultados, los Grupos Transversales y los programas conjuntos.

1.11La formulacion amplia del MC, su alineacidén con las prioridades nacionales de desarrollo, asi como los ejercicios de

adaptacion realizados por los equipos en respuesta a los desafios de la coyuntura, han permitido la suficiente flexibilidad
para adaptar la respuesta del SNU a necesidades cambiantes y urgentes de forma coherente y oportuna, observandose
una alta capacidad de coordinacion.

1.12Avanzar en la consolidacion de los aprendizajes con respecto a las estrategias implementadas como respuestas a crisis

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

y oportunidades coyunturales en una propuesta programatica que articule de forma coherente los enfoques y mandatos
de las AFP con un horizonte de transformacion consensuado entre las mismas, el gobierno boliviano, en sus distintos
niveles y otros socios estratégicos tanto a nivel nacional como subnacional.

Buenas Practicas

Foco en los resultados estratégicos. El hecho de que el foco estuvo precisamente en los resultados, en la mayoria de los
grupos, permitié que en algunos de ellos se integraran AFP que no estaban comprometidas desde el inicio en el Marco
de Cooperacion, o que simplemente tuvieron interés de aportar desde el punto de vista técnico o desde abordajes
metodoldgicos especificos. Esto permitid, asimismo, contar con nuevos grupos que no estaban en el Plan inicial de la
OCR ni en las recomendaciones de las Guias de implementacion de la nueva generacién de Marcos de Cooperacion,
como por ejemplo el grupo de “Socios para el desarrollo” y el grupo con trabajo en el campo de la discapacidad.

Capacidad de respuesta y adaptacion rapida para establecer mecanismos de dialogo politico de alto nivel frente a la
crisis politica-institucional del 2019. El aprovechamiento de las sinergias entre los liderazgos de las/los representantes
de las Agencias y la llegada de la Coordinadora residente tuvieron resultados muy positivos en relaciéon con el
fortalecimiento de las instituciones democraticas, la vigencia de un marco de derechos humanos, la construccion de paz,
la estabilidad politica y el cauce democratico de las elecciones presidenciales, parlamentarias y subnacionales como
resultados de dicho proceso.

Aportes a la gestion del conocimiento. En un contexto de cambio estructural del pais en relacidén con los asuntos de
derechos colectivos y de interculturalidad, es muy importante la expertise del SNU para el abordaje de cuestiones no
tradicionales a la gestion publica. Esto implica contar con consultorias expertas y analisis comparados que permitan hacer
contribuciones sustantivas a la nueva reforma del Estado en este campo, no sélo respecto de las diversidades sino
también en perspectivas de cambios institucionales y gestion del territorio entre otras (nuevas dinamicas productivas,
sociales y culturales, justicia plural, etc.).

La participacion de los representantes de las AFP en los grupos de resultados y otros grupos interagenciales ha

facilitado el compromiso y la busqueda de recursos con los productos definidos en forma conjunta por el grupo, aun
cuando existe un camino importante que recorrer en materia de trabajo colaborativo, esto ha facilitado los avances.
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2.5. Se destaca como una buena priactica el trabajo colaborativo entre el PNUD y la OPS en el marco del fortalecimiento del
sistema de salud vinculado a la sociedad civil. Asimismo, el trabajo conjunto entre ambas organizaciones posibilito el
fortalecimiento de la red de laboratorios para la toma de PCR en la Pandemia de COVID 19.

2.6. En la evaluacidn de UNFPA se han documentado tres casos que pueden ser inspiradores para trabajar ciertas tematicas
de manera conjunta: “Sopachuy: Un caso de aprendizaje sobre sostenibilidad; “Catdlicas por el Derecho a Decidir: una
experiencia exitosa de alianza estratégica”; “Plan Departamental de Prevencion del Embarazo en Adolescentes en
Pando: una experiencia basada en evidencia y articulacion de actores”.
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X. ANEXOS

Anexo 1: Términos de referencia

EVALUACION EXTERNA FINAL DEL “MARCO DE COMPLEMENTARIEDAD DE NACIONES UNIDAS PARA EL VIVIR BIEN EN
BOLIVIA 2018-2022"

1. INTRODUCCION

El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en inglés), que en Bolivia adopté el
nombre de “Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia”, es el tercer marco estratégico
entre el Estado y el SNU, apuntando a contribuir a las prioridades de desarrollo del Estado reflejadas en sus planes nacionales
y cuyo alcance depende de una respuesta coherente, integrada y colectiva de las Agencias, Fondos y Programas -residentes
y no residentes- que conforman el Sistema de Naciones Unidas en Bolivia.

Los estandares de calidad para el desarrollo de la presente evaluacidén externa deberan ser coherentes con los conceptos y
términos establecidos en la Guia para Evaluaciones del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas, el Codigo de Conducta para
evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas y los presentes Términos de Referencia. En esta guia se establece que en la
evaluacion es preciso utilizar los criterios estandar de pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad y los elementos
claves relativos al disefio, la focalizacién y las ventajas comparativas de los organismos del SNU. De igual manera se deberan
aplicar las directrices de las guias complementarias: Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la
evaluacion UNEG y el manual de evaluacion de ONU Mujeres: Cdmo gestionar evaluaciones con enfoque de género.

En linea con las directrices de seguimiento y evaluacion del UNDG/UNDAF, es mandatorio realizar una evaluacidon de final de
ciclo durante el penultimo afio del ciclo programatico para analizar la pertinencia, eficiencia, efectividad y sostenibilidad de
la cooperacidon del Sistema de las Naciones Unidas y su contribucién a las prioridades nacionales, expresada en el logro de
los resultados acordados. También identificard los principales logros, lecciones aprendidas, mejores practicas, asi como las
limitaciones del Marco de Cooperacion. Por tanto, representa un ejercicio de rendicién de cuentas y de aprendizaje orientado
a mejorar la construccion de los futuros marcos programaticos.

La evaluacidon externa es una oportunidad para evaluar la coherencia del SNU en su abordaje de las prioridades del pais y
para analizar las fortalezas y debilidades de las alianzas desarrolladas, teniendo en cuenta que la contribucién al logro de los
efectos planteados es de responsabilidad mutua entre el SNU y el Gobierno.

La audiencia o grupos destino de la presente evaluacion son en primera instancia, el Estado Plurinacional de Bolivia, a objeto
de profundizar sobre los resultados del Marco de Cooperacion y los potenciales desafios conjuntos a futuro; la segunda
audiencia es el Equipo Pais del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia, quienes esperan, ademas de una valoracién respecto
a la implementacion, recoger recomendaciones estratégicas y aplicables al proximo Marco de Cooperacion (UNSDCF por sus
siglas en ingles).

Por otro lado, como ejercicio de rendicidon de cuentas y transparencia, este proceso busca proporcionar elementos e insumos
a los socios estratégicos del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia, como son las organizaciones de sociedad civil, aliados
publicos y privados, la cooperacién internacional, y a la ciudadania en general, como socios y actores fundamentales para el
logro de los resultados previstos.

2. CONTEXTO NACIONAL Y ASPECTOS DESTACADOS DEL UNDAF
En octubre de 2017, se suscribe el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en

inglés) entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) elaborado de manera
participativa con las instituciones gubernamentales bajo el liderazgo del Ministerio de Planificacién del Desarrollo.
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El UNDAF en Bolivia, se denomina Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia 2018 - 2022,
y describe el trabajo colectivo y compromiso de todas las Agencias, Fondos y Programas del SNU con las prioridades de
desarrollo definidas bajo tres principios programaticos: (1) Derechos humanos y no dejar a nadie atras, (2) Desarrollo
sostenible y resiliencia y (3) Transversalizacién del enfoque de género. Estos estan acompafiados de tres ejes transversales:
(1) Voluntariado, (2) Fortalecimiento de bases de datos y (3) Cooperacién sur- sur.

Previamente, en febrero de 2017 se habia elaborado el Analisis Comun de Pais (CCA, por sus siglas en inglés). El Analisis
Comun de Pais se constituye en un instrumento técnico que toma como referencia las fuentes de informacién y andlisis
verificables del pais, poniendo especial énfasis en areas en que el apoyo del SNU pueda contribuir a alcanzar los desafios
planteados en la Agenda Patridtica y el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2016-2020, que se constituyen en
elementos claves en el proceso de elaboracién del UNDAF 2018-2022. Con el propdsito de lograr un analisis de calidad, se
establecié como parte del proceso, la revisidn y anadlisis de informacidn disponible del Estado Plurinacional de Bolivia y el
SNU, a nivel nacional y regional; a su vez, se reviso informacién generada por mecanismos internacionales. Por otro lado, se
organizaron espacios de consulta intersectoriales e interinstitucionales contando con una amplia participacion de actores
publicos y privados del nivel nacional, departamental y municipal, asi como de la cooperacion internacional, el sector privado,
partidos politicos, academia, organizaciones de mujeres, movimientos sociales y sociedad civil.

El UNDAF 2018-2022 responde a las prioridades planteadas por el Estado Plurinacional de Bolivia en el PDES 2016-2020y los
13 Pilares de la Agenda Patridtica 2025, asi como también a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Se compone de las siguientes areas estratégicas y sus correspondientes efectos:

Areas Efectos
1. Desarrollo Social Inclusivo 1.1 Mejorado e incrementado el acceso de calidad, sostenible, asequible e igualitario
hacia un ser Humano Integral. a los servicios de educacion, salud, proteccion social integral, agua, saneamiento y

promocidn de higiene.

2.1 Fortalecidos los sistemas productivos sostenibles, resilientes, inclusivos e
2. Desarrollo Integral y Economia | igualitarios, que garantizan la seguridad y soberania alimentaria y nutricional, basados

Plural. en trabajo decente, desarrollo tecnoldgico y fortalecimiento de la economia plural,
conservando y mejorando las funciones de la Madre Tierra.

3.1 Las instituciones del Estado han disefiado y aplicado politicas eficientes y efectivas,
basadas en evidencia orientadas a una agenda de derechos y proteccidn social que
3. Gestion Publica y Justicia promueven una convivencia sin violencia, una democracia intercultural y paritaria en

Plural. igualdad de condiciones con acceso a servicios publicos de justicia, seguridad
ciudadana y sectoriales de calidad, en didlogo permanente y participacion efectiva de
la sociedad civil

4.1 Se ha contribuido al ejercicio efectivo de derechos individuales y colectivos de las

4. Interculturalidad, naciones y pueblos indigena originario campesinos y comunidades interculturales y
Descolonizacion y afrobolivianas de acuerdo a sus instituciones, saberes, conocimientos, normas y
Despatriarcalizacion. procedimientos propios en el marco de la democracia intercultural para el Vivir Bien.

4.2 Se ha fortalecido el ejercicio de los derechos de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, promoviendo una vida sin violencia, la formulacién e implementacion
de leyes, politicas y la provision de servicios y presupuestos sensibles a género y
derechos de la nifiez, acorde con los compromisos internacionales que promueven la
igualdad de género y generacional, la descolonizacion y la despatriarcalizacién.

Desde 2019, el contexto nacional ha sufrido un cambio profundo en materia socioecondmica y politica. La crisis sanitaria
generada por la pandemia del COVID-19 y la consecuente crisis econdmica y social derivada de la primera han puesto en
riesgo muchos de los avances sociales de la ultima década. A ello se suma la crisis politica acaecida en 2019 a partir de las
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fallidas elecciones nacionales unida a un complejo escenario de transicion en 2020 hasta llegar al reencauce institucional con
la celebracion de nuevas elecciones nacionales y subnacionales. El panorama descrito ha generado un impacto particular en
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. La crisis sanitaria ha afectado de forma desproporcionada a las personas en
situacién de pobreza, quienes suelen tener mayores complicaciones de salud y, ademas, viven en situacién de precariedad o
en situacion de calle. Se ha constatado en el ultimo afio que la crisis sanitaria, las medidas de distanciamiento y cuarentena
unida a la caida de la actividad econémica han tenido un impacto diferenciado en hombres y mujeres, y también diferenciado
considerando otras variables como identificacidn étnica, ambito urbano-rural, las discapacidades y grupo etario entre otros.
Se teme que esto pueda provocar a mediano y largo plazo un aumento de las desigualdades y retrocesos en la agenda de
derechos humanos.

La informacidn reciente da cuenta de un aumento en la incidencia de pobreza del orden de 2 puntos porcentuales, el aumento
de la desigualdad (3 puntos en el indice de Gini) y la subida de la tasa de desempleo unida a un deterioro en las condiciones
de empleo de la poblacién boliviana. Estos datos dan una idea preliminar de los potenciales retrocesos a los que el pais se
enfrentara en el futuro inmediato. Por su parte, la prestacion de servicios esenciales en salud y la falta de condiciones para
un retorno a clases escolares presenciales revelan los problemas estructurales de estos servicios que, en definitiva, ponen en
riesgo el desarrollo humano de las personas con efectos de mediano y largo plazo importantes. La exacerbacion de las brechas
y vulnerabilidades son, por tanto, uno de los nuevos retos que debera enfrentar Bolivia en el proceso de recuperacién de la
senda del desarrollo.

En este escenario, el Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia ha debido adaptar varias de sus lineas de intervencién para
apoyar la atencion a la emergencia y la delicada situacion politica nacional. Entre sus iniciativas principales se puede destacar
la implementacion de medidas de apoyo a la respuesta sanitaria causada por el COVID-19, acciones encaminadas a prestar
asistencia técnica para la recuperacién econdmica y de servicios basicos, asi como la implementacion de la Iniciativa de Paz,
cuyo propdsito ha sido el de apoyar los procesos electorales del 2020, monitorear la situaciéon de derechos humanos de la
poblacién y generar espacios de didlogo y participacidn entre actores distanciados por los conflictos sociopoliticos.

Es importante mencionar el esfuerzo conjunto del Sistema en la preparacién de un Plan de Respuesta Socio Econdmica frente
a COVID-19 en Bolivia (SERP), esfuerzo conjunto que permitié identificar areas potenciales y colaborativas orientadas a la
recuperacién post pandemia y sobre todo visibilizar un portafolio de programas para la movilizacidon conjunta de recursos.

El nuevo contexto ha representado un enorme desafio de adaptacién y flexibilidad de la ONU en Bolivia, sin dejar de lado las
prioridades enmarcadas en el UNDAF 2018-2022. Ello pone en evidencia que el complimiento de dicho marco de
complementariedad debe ser evaluado a la luz de la ocurrencia de shocks no previstos al momento de su disefio y aprobacidn.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Objetivo General

Contar con una valoracién externa independiente sobre la implementacién del UNDAF 2018-2022 en Bolivia, examinando los
avances alcanzados en la concrecidn de sus objetivos y resultados, recuperando aprendizajes generados para la toma de
decisiones durante el dltimo afio del ciclo programdtico y, especialmente, para la formulacién del nuevo Marco de
Cooperacidn, generando informacién clave para rendir cuentas frente a los socios estratégicos del SNU (en primer término,
el Estado) y los destinatarios de su cooperacion.

Obijetivos especificos
a) Determinar el avance respecto a cual ha sido la contribucién sustantiva y ventajas comparativas del SNU en las areas

prioritarias y a los efectos directos identificados en el UNDAF 2018-2022, tomando en cuenta criterios de relevancia,
eficacia, eficiencia, coherencia y sostenibilidad;

b) Proporcionar una valoracién sobre el posicionamiento estratégico, valor agregado, ventajas comparativas y capacidad
de respuesta del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia frente a las necesidades nacionales y los cambios o
necesidades emergentes en el contexto de desarrollo nacional y local (incluyendo la capacidad del SNU para
transversalizar los principios de interculturalidad, igualdad de género y ambiente).

c) Valorar los arreglos y mecanismos de coordinacidn, tanto a nivel interno como externo, de forma particular frente a las
prioridades del Plan de Desarrollo Econdmico y Social, la Agenda Patridtica y alineamiento con la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 y los ODS;
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d) Contar con insumos e informacion independiente para rendir cuentas a los socios estratégicos del SNU Bolivia;

e) Proporcionar una valoracion sobre la capacidad de respuesta y adaptabilidad del Sistema de las Naciones Unidas en
Bolivia ante la emergencia sanitaria por el COVID-19;

f)  Identificar lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como formular recomendaciones estratégicas para el disefio del
proximo Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas en Bolivia 2023-2027.

Alcance

La evaluacion comprendera el Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas suscrito con el Gobierno del Estado Plurinacional
de Bolivia para el periodo 2018-2022, cubriendo el periodo de implementacion entre Enero/2018 y Junio/2021, asi como los
ajustes programaticos que fueron originados por factores de contexto (ej. conflictos sociales, elecciones nacionales y
emergencia sanitaria por COVID-19).

La evaluaciéon incluird las cuatro areas programaticas del UNDAF y sus respectivos efectos esperados, incluyendo las
contribuciones de los programas y proyectos conjuntos, asi como las funciones transversales de coordinacion interagencial,
comunicacidn, monitoreo y evaluacién, movilizacidn de recursos, innovacidn y alianzas estratégicas.

En cuanto a la cobertura geografica, la evaluacion deberd considerar el trabajo realizado tanto a nivel nacional, como
subnacional en departamentos y municipios, por tanto, la evaluacion deberd considerar el levantamiento de informacién y/o
visitas de campo a nivel local en funcién a la presencia relevante del SNU y a las condiciones sanitarias frente a Covid-19.1%0

Adicionalmente, la evaluacion tomard en cuenta los enfoques transversales de derechos humanos, igualdad de género,
interculturalidad, e indagara respecto a la priorizacidon de las poblaciones en situacién de mayor vulnerabilidad para “no dejar

a nadie atras”.

El alcance geogrdfico de la evaluacién tendra cardcter nacional, sin embargo, se deberd considerar levantamiento de
informacién y/o en funcién a los territorios donde el SNU tiene presencia.

Afin de responder de manera integral al alcance de la evaluacidn, serda muy importante tomar en cuenta evaluaciones previas,
incluyendo las de programas pais, realizadas por cada AFP durante todo el periodo de implementacidon del UNDAF, de manera
de complementar y enriquecer los resultados y, por otro lado, haciendo uso eficiente de los recursos.

4. CRITERIOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

Criterios de evaluacion

Se utilizaran los cinco criterios de evaluacién OECD-DAC, segun el detalle siguiente:

Criterio de Definicion

evaluacion
Relevanciay La medida en que los objetivos del UNDAF respondieron a las necesidades de la poblacién (en particular, de los
adaptabilidad grupos en situacién de vulnerabilidad), se adaptaron y se alinearon a las prioridades gubernamentales (Plan de

Desarrollo Econdmico y Social y la Agenda Patridtica), las estrategias de la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030y los ODS durante el ciclo de cooperacidn, considerando el nuevo contexto y nueva normalidad luego de
los acontecimientos politicos, sociales y sanitarios.

Eficacia La medida en que se han logrado los resultados del programa de cooperacién, y la medida en que estos
resultados han contribuido al logro de objetivos del Plan de Desarrollo Econdmico y Social -incluidos los Planes
Territoriales de Desarrollo Integral'!!- y los ODS en el pais.

Eficienciay La medida en que el Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia ha hecho buen uso de sus recursos humanos,

efectividad financieros y administrativos, incluyendo la gestion de la Oficina del Coordinador Residente en el marco de la
Reforma de Naciones Unidas.

Sostenibilidad La medida en que se han implementado estrategias y mecanismos para asegurar que los resultados de las

intervenciones se mantengan una vez concluido el ciclo de cooperacidn, con especial énfasis en el
fortalecimiento de capacidades nacionales.
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Coherencia 'y La medida en que implementacion ha sido conducida de forma coordinada y articulada hacia los resultados
coordinacion esperado.

Preguntas de evaluacidn

A continuacidn, se presenta una propuesta de preguntas de evaluacidn, las mismas que constituyen una base para que el
equipo de evaluacién formule el conjunto final de preguntas de evaluacidn, en coordinacién con el Gerente de la Evaluacion.

Relevancia y adaptabilidad

Eficacia
4.,

¢En qué medida la cooperacién del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia: (i) se adapta a las necesidades de la
poblacidn, incluidas las necesidades de los grupos marginados y en situacion de mayor vulnerabilidad, respondiendo
con estrategias adecuadas y enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad?; (ii) esta en linea con las
politicas y estrategias nacionales y locales de desarrollo, y ha respondido a los cambios de contexto; iii) esta alineada
con la direccién estratégica y objetivos de la Reforma de Naciones Unidas; iv) esta articulada con las prioridades de
los marcos y acuerdos internacionales particularmente la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, los ODS y los
mecanismos internacionales de proteccidn de derechos humanos?

¢Qué tan bien se adapté el Marco de Cooperacion ante necesidades no previstas y temas emergentes como los
conflictos sociales y politicos, y la emergencia sanitaria a causa del COVID-19?

é¢Cémo ha sido el proceso de adaptacion del SNU a la pandemia covid-19 y el apoyo al proceso de preparacion,
respuesta y recuperacion del pais a través del Plan de Respuesta del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia frente a
COVID-19 (SERP)?

¢éEn qué medida se lograron los resultados esperados del UNDAF, incluyendo la respuesta al COVID-19 y cémo las
estrategias (desarrollo de capacidades, abogacia y didlogo politico, gestion del conocimiento y alianzas estratégicas)
han contribuido al logro de estos resultados?

¢En qué medida fueron adecuados los sistemas de seguimiento, evaluacidn, presentacién de informes y rendicion
de cuentas para que el SNU pudieran demostrar los resultados del programa y su contribucidn a la consecucion de
las prioridades nacionales y locales de desarrollo?

Eficiencia y efectividad

6.

¢éEn qué medida el SNU ha movilizado y hecho buen uso de sus recursos humanos, financieros y administrativos,
incluyendo su adaptacidn al contexto del COVID-19?

¢En qué medida el modelo de gestion del SNU en Bolivia, y la organizacién de Grupos de Resultados han sido costo-
efectivos considerando los recursos invertidos y los resultados obtenidos?

Sostenibilidad

8.

10.

¢En qué medida se ha contribuido a la sostenibilidad de acciones en favor de las poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad bajo el principio de “no dejar a nadie atrds”, principalmente mujeres, nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, indigenas, afro-bolivianos, personas con discapacidad, diversidades sexuales y la poblacién de los territorios
mas precarizados, asi como al establecimiento de mecanismos que aseguren la durabilidad de los efectos logrados?
¢Cuadles son las ventajas comparativas/fortalezas del SNU que podrian llegar a ser determinantes para ayudar al pais
a asegurar la sostenibilidad de los resultados del UNDAF y evitar, por lo tanto, su potencial reversion?

¢En qué medida el SNU ha logrado concertar alianzas, promover innovaciones e intercambiar conocimientos y

experiencias para la apropiacién nacional?

Coherencia y coordinacion

11.

12.

¢éCudles fueron los principales factores de éxito para el trabajo conjunto, la coordinacién y la articulacion tematica y
territorial? ¢Y los obstaculos? ¢Qué lecciones se pueden extraer para el préoximo ciclo de programacion conjunta
(2023-2027)?

¢Hubo suficiente sinergia entre los distintos programas de las AFP? ¢ Contribuyeron otros proyectos a la consecucién
de los resultados del programa y la reforzaron?
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5. METODOLOGIA, ENFOQUES, VALORACION Y CONTROL DE CALIDAD

La evaluacién utilizard un conjunto de recursos disponibles, desde la revision documental, andlisis de datos, entrevistas
individuales con informantes clave, grupos focales u otros grupos de discusién. El equipo de evaluacion desarrollard la
metodologia de acuerdo con el enfoque de evaluacion y las herramientas de disefio para recopilar datos e informacién
apropiados como respuestas sélidas y basadas en evidencia, a fin de responder las preguntas planteadas anteriormente.

Es fundamental que el trabajo del equipo evaluador se enmarque en las “Guia de Evaluacion de Marcos de Cooperacion
de Naciones Unidas” (UNSDCF Evaluation Guidelines, UNEG, July 2021), la misma que se fundamenta en el documento
“Normas y estandares de evaluacion de Naciones Unidas, UNEG, 2016-2017”. Asimismo, debera contemplar los enfoques
de derechos humanos y de género para procesos de evaluacién de Naciones Unidas'2.

El disefio metodoldgico incluird: un marco analitico; una estrategia para la recopilacidn y el analisis de datos; herramientas
de recoleccion de informacion; una matriz de evaluacion; y un plan de trabajo detallado.

Enfoque de muestreo: El muestreo se realizard en dos niveles: primero, la seleccidon de sitios basada en una eleccién
intencional para determinar las localidades de acuerdo con la intensidad de las intervenciones, asi como las caracteristicas
de las localidades para representar a todas las diversidades (grupos vulnerables, diferentes categorias socioeconémicas),
luego la eleccion de entidades/ socios/ estructuras y otras categorias de informantes a entrevistar, segin el drea de
intervencion (resultados; productos) del UNDAF.

Recopilacion de datos: La evaluacion utilizard enfoques cuantitativos y cualitativos, incluida la revisién de literatura,
estadisticas a nivel nacional y local, datos de encuestas (desagregadas por sexo, edad y origen, de existir), entrevistas
semiestructuradas, observacién directa, grupos focales y talleres. Se debera considerar procesos de triangulacion de
informacion.

Garantia de calidad: Los datos recopilados deben ser sujetos de un riguroso control de calidad para fines de validacién, para
lo cual se utilizard una variedad de herramientas incluyendo la triangulacidn de fuentes de informacion, y el intercambio con
las entidades implementadoras del UNDAF.

Matriz de evaluacidn: El equipo de evaluacion utilizara la plantilla de la matriz de evaluacién proporcionada por el gerente
de evaluacion, a fin de estructurar y consolidar sistematicamente los datos recopilados para cada una de las preguntas. Esta
matriz permitird identificar los datos faltantes y asi llenar los vacios antes de finalizar la recopilacion, asimismo ayudara a
garantizar la validez de los datos obtenidos.

Participacion e inclusidn: esta evaluacidn debe realizarse utilizando un enfoque participativo e inclusivo, tomando en cuenta
principalmente enfoques de igualdad y principios de derechos humanos, involucrando a una amplia gama de socios y partes
interesadas. El equipo de evaluacidn realizard un mapeo de actores para identificar a los socios directos e indirectos del
UNDAF, principalmente a las organizaciones de Naciones Unidas y representantes del gobierno nacional. El mapeo de actores
incluird también a organizaciones de la sociedad civil, sector privado, organizaciones de cooperacién multilateral y bilateral,
y demas beneficiarios del programa, de forma particular grupos vulnerables.

Anilisis de contribucion (basado en la "teoria del cambio"): La evaluacidn se realizara sobre la base de un enfoque teérico,
lo que significa que la metodologia de evaluacidn se basard en un analisis de resultados, actividades y factores contextuales
esperados (que podrian afectar la implementaciéon de las intervenciones del UNDAF), y su potencial para lograr los efectos
deseados. El analisis de la teoria del cambio del UNDAF o la reconstruccion de su ldgica de intervencion, jugara un papel
central en el disefio de la evaluacidn, en el analisis de los datos recopilados a lo largo de la evaluacidn, en la comunicacion de
resultados, y en el desarrollo de conclusiones y recomendaciones practicas. Los evaluadores se basaran en el andlisis y la
interpretacion de la coherencia légica de la cadena de resultados: vincular las actividades y los productos del programa con
los cambios en el nivel superior de resultados, basandose en las observaciones y los datos recopilados durante el proceso a
lo largo de la cadena de resultados. Este analisis debe servir como base para evaluar la contribucidon del UNDAF actual al logro
de los resultados del nivel de resultados.

Finalizacion de las preguntas de evaluacion y supuestos: La finalizacion de las preguntas de evaluacion que guiaran el
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proceso, deben reflejar claramente los criterios de evaluacidn, asi como las preguntas indicativas incluidas en estos Términos
de Referencia. Asimismo, debe aprovecharse los resultados de la reconstruccion de la légica de intervencion del marco de
cooperacion. Las preguntas de evaluacion serdn incluidas en la matriz de evaluacion, y deben ser complementadas con las
hipdtesis que capturen los aspectos clave de la l6gica de intervencidn, asociados con el alcance de la pregunta. La recopilacion
de datos para cada uno de los supuestos se guiard por indicadores cuantitativos y cualitativos claramente formulados,
también indicados en la matriz. Por otro lado, se debera considerar las recomendaciones de las guias de UNEG para
incorporacion del enfoque de género y DDHH.

La evaluacion externa deberd ser realizada en conformidad con los principios definidos por UNEG, en el documento: “Cédigo
de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas”**3 debiendo firmar un compromiso personal respecto a su
cumplimiento antes de iniciar la consultoria.

Las directrices éticas para la evaluacion, brindaran las orientacion respecto a los procedimientos para salvaguardar los
derechos y la confidencialidad de las personas que suministren informacién; por ejemplo, medidas para asegurar que se
cumplan los cédigos legales de las areas de competencia del Gobierno, tales como las disposiciones para recopilar y
comunicar datos, especialmente los permisos necesarios para entrevistar y obtener informacion sobre nifios y jovenes; las
disposiciones sobre almacenamiento y conservacién en condiciones de seguridad de las informaciones recabadas, y los
protocolos para garantizar el anonimato y la confidencialidad.

6. PROCESO DE EVALUACION

La evaluacidn se realizara en cuatro meses, contados desde la fase de preparacién hasta la aprobaciéon del informe final. El
proceso se desarrolla en cinco fases de acuerdo con los lineamientos de evaluacién del UNEG, pero el equipo evaluador sélo
participa de las fases dos (Disefo), tres (Trabajo de Campo) y cuatro (Informe). A continuacidn, se describen las fases y los
procesos a desarrollar en cada una de ellas:

FASES DE LA ACTIVIDADES
EVALUACION
l. Preparacién * Elaboracion de los términos de referencia (TdR) para la evaluacién del
UNDAF.

* Preseleccion y contratacion de los consultores por parte de la Oficina de la
Coordinadora Residente.

e Establecimiento del Grupo de Referencia.

e Recopilacién de informacidn de antecedentes y documentacién sobre el
contexto del pais y el programa de pais, para revision del equipo de
evaluacion en la fase de disefio.

Il Disefio * Reunidn inicial (kick-off meeting) entre el Gerente de Evaluacion vy el
equipo de evaluacion.

e Revision documental de la informacién de antecedentes y la
documentacion sobre el contexto del pais y el programa de pais, asi como
otra documentacion relevante.

e Formulacién del conjunto final de preguntas de evaluacidon basadas en las
preguntas de evaluacion preliminares previstas en los TdR.

e Desarrollo de un mapa final de actores y una estrategia de muestreo para
seleccionar a las partes interesadas que se consultaran, a través de
entrevistas y discusiones de grupo.

e Desarrollo de una estrategia de recopilacion y andlisis de datos, asi como
un plan de trabajo y una agenda de evaluacion concreta y factible para la
fase de campo.

e Desarrollo de métodos y herramientas de recopilacién de datos,
evaluacion de las limitaciones para la recopilacion de datos y desarrollo de
medidas de mitigacion.
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e Desarrollo de la matriz de evaluacion (criterios de evaluacion, preguntas
de evaluacion, supuestos relacionados, indicadores, métodos de
recoleccion de datos y fuentes de informacion).

e Elaboracién del Informe de Disefio

M. Trabajo de e Reunidn con el UNCT para iniciar la recopilacion de datos.

campo e Recopilacion de datos a nivel nacional y subnacional.

e Recopilaciéon de informacidn con actores clave de la sociedad civil,
organizaciones sociales, cooperacién internacional, sector privado,
academia y otros relevantes.

e Presentacion de hallazgos y conclusiones preliminares al UNCT y Grupo de
Referencia.

V. Informe final e Elaboracién del borrador del Informe Final de evaluaciéon

e  Valoracién de calidad del borrador del Informe Final, a cargo del Gerente
de Evaluacion de cara a mejorar la calidad del Informe Final.

e Revision del borrador del Informe Final basado en comentarios
consolidados (Grupo de referencia, Gerente de la Evaluacién).

¢ Redaccidn del Informe Final de evaluacion.

e Valoracién de calidad del Informe Final a cargo del Grupo de M&E del
UNDAF, aplicando el Evaluation Quality Assessment (EQA).

V. Respuesta e Responder a las recomendaciones realizadas sobre el Informe, en el marco
Gerencial, de la Respuesta Gerencial (OCR)
difusién y * Presentar la Evaluacion al Gobierno (OCR).
seguimiento e Socializar el Informe Final de la Evaluacidn, la Valoracidén de la Calidad y la

Respuesta Gerencial en la pagina web de ONU Bolivia (OCR).
e Dar seguimiento al progreso en la implementacion de las
recomendaciones de |la Respuesta Gerencial (Grupo de M&E UNDAF).

7. PRODUCTOS ESPERADOS
Se espera que el equipo de evaluacién genere los productos siguientes:
Producto 1:

- Informe de diserfio. El informe de disefio debera incluir como minimo: (i) enfoque y metodologia de evaluacién (incluida la
teoria del cambio y la estrategia de muestreo); (ii) mapa final de actores; (iii) matriz de evaluacidn (incluidas las preguntas de
evaluacion finales, indicadores, fuentes y métodos de recopilacion de datos); (iv) herramientas y técnicas de recoleccion de
datos (incluyendo entrevistas y protocolos de discusidn en grupo); y (v) un plan de trabajo detallado, incluyendo una agenda
para la fase de campo. (Mdximo 25 paginas mas anexos). (Considerar el contenido minimo que se tiene como Anexo en la
Guia de Evaluacion de UNEG)
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Producto 2:

- Presentacion de hallazgos al final de la fase de campo (Power Point). El Equipo Evaluador realizara una presentacién al UNCT
y Grupo de Referencia, sobre los hallazgos clave emergentes de la evaluacidn al final de la fase de campo, buscando generar
un intercambio de opiniones, recabar informacion complementaria, y/o rectificar la interpretacién de la evidencia recopilada.
- Informe borrador de evaluacion. El borrador del informe de evaluacidn presentard los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones basados en evidencias, y serd sometido a una revisién del Gerente de la Evaluacion, Grupo de M&E, y
Grupo de Referencia, quienes emitirdn comentarios y retroalimentacion.

Producto 3:

- Informe final de evaluacidn. El informe final de evaluacién (70 paginas como maximo, mas anexos) presentara los hallazgos
y conclusiones, asi como un conjunto de recomendaciones practicas y viables para el préximo ciclo del programa.

- Presentacion Power Point sobre los resultados de la evaluacion. La presentacion proporcionara una vision general de los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones, la misma que sera utilizada para la socializacion del Informe Final de
Evaluacion.

El idioma requerido es el espaiiol. Al presentar el informe final se requerira también se requiere del equipo evaluador un
detalle cdmo fueron incorporados todos los comentarios recibidos sobre el informe inicial. La valoracion de la calidad de los
entregables (en particular del Ultimo) sera realizada en base al Quality Checklist for Evaluation Reports del Grupo de
Evaluacidn de las Naciones Unidas!'4, por lo que se recomienda que el equipo evaluador se familiarice con los criterios
establecidos en este documento.

8. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Se espera que la evaluacion se desarrolle en 4 meses (120 dias), periodo que se dividira en las fases de disefio, de campo y
de reporte, con una distribucién propuesta de la siguiente manera:

Fase de Disefo 25
Reunidn con equipo evaluador para entrega de
documentos clave, completar revisién de Gerente de la Evaluacion y 1
documentacién, mapeo de actores y plan de Lideres Grupo M&E
trabajo detallado.
Disefio de la evaluacidn. Equipo Evaluador 10
Entrega del borrador del Informe de Disefio de Equipo Evaluador 1
la Evaluacion.
Revision de la propuesta al interior del UNCT/ | Gerente de la Evaluacién y 4
Grupo de M&E UNDAF Lideres Grupo M&E
Revisién de la propuesta con el Grupo de Gerente de la Evaluacion y 2
Referencia. Lideres Grupo M&E
Reunidon de retroalimentacién con el Equipo Gerente de la Evaluacion 1
Evaluador.
Incorporacion de observaciones y Equipo Evaluador 5
recomendaciones al Informe de Disefio de la
Evaluacién
Entrega del Informe de Disefio de la Evaluacién Equipo Evaluador 1
(Final).
Fase de Campo 50
Revisidn de Agenda de Trabajo Equipo Evaluador 1
Gerente de la Evaluacion y
Lideres Grupo M&E
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Elaboracidon de notas oficiales de solicitud de OCR / Grupo M&E 1
entrevistas

Gestion de entrevistas OCR / Grupo M&E 6
Revisidn de fuentes secundarias Equipo Evaluador 8
Reunion inicial del equipo evaluador con Gerente de la Evaluacion 1
equipo UNCT y Grupo de Referencia.

Recoleccion de evidencias, incluidas visitas de Equipo Evaluador 20
campo.1?®

Analisis y triangulacion de informacion. Equipo Evaluador 12
Reunidon de presentacion de hallazgos vy 1
conclusiones preliminares al finalizar la fase de Gerente de la Evaluacion /

campo, con equipo UNCT y Grupo de Grupo M&E

Referencia.

Fase de Reporte 45
Elaboracion del Informe de Evaluacion. Equipo Evaluador 14
Presentacion del Informe de Evaluacidn Equipo Evaluador 1
(Borrador).

Revision del Informe de Evaluacién (Borrador) | Gerente de la Evaluacion y 9
y revision de calidad por parte del Grupo M&E lideres Grupo M&E

UNDAF

Remisidn de comentarios al Equipo Evaluador. Gerente de la Evaluacion 1
Incorporacion de observaciones y Equipo Evaluador 9
recomendaciones al Informe Final de

Evaluacién.

Entrega del Informe de Evaluacion (Final). Equipo Evaluador 1
Revisiébn y aprobacion del Informe de | Gerente de la Evaluacidény 10
Evaluacién (Final) y revision de calidad. lideres Grupo M&E

TOTAL 120

9. GESTION DE LA EVALUACION

La gestidn del proceso de evaluacidn del Programa de Pais sera coordinada entre los principales responsables cuyos roles y
responsabilidades clave se describen a continuacion:

RESPONSABLE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Gerente de | ® Liderar la preparacion de los términos de referencia (incluidos los anexos) para la evaluacion, con
Evaluacidon de la el apoyo del Grupo de M&E del UNDAF, asi como la presentacién al UNCT para su aprobacion.
Oficina de Pais ® Coordinar la conformacion del Grupo de Referencia.

® Coordinar la recopilacién de informacion de las AFPs, en coordinacion con la OCR y compartirla
con el Equipo de Evaluacién mediante plataforma digital compartida.

® Coordinar con el Grupo de Referencia, convocar reuniones y gestionar la interaccion con el equipo
de evaluacion.

® Organizar y supervisar el proceso de seleccion del equipo de evaluadores en consulta con la OCRy
el Grupo de M&E del UNDAF.

® |dentificar candidatos potenciales para realizar la evaluacidn, completar la preseleccion de
consultores y proponer una seleccion final de evaluadores con el apoyo del Grupo de M&E.

®  Compartir los anexos de los TdR con los evaluadores seleccionados, y realizar una reunion inicial
de evaluacion con el equipo de evaluacidn y el Grupo de M&E.

® En coordinacion con el Grupo de M&E, proporcionar apoyo logistico al equipo evaluador para la
recopilacion de datos (visitas al sitio, entrevistas, discusiones de grupo, etc.) en coordinacion con
los puntos focales de las distintas AFPs del SNU.

® |dentificar cualquier intento de comprometer la independencia del equipo de evaluacién durante
el proceso de evaluacion.
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® Realizar el aseguramiento de la calidad de todos los productos presentados por los evaluadores a
lo largo del proceso de evaluacion, en particular, el informe de disefio (centrado en las preguntas
de evaluacion final, la teoria del cambio, la muestra de actores a consultar, la matriz de evaluacion,
y los métodos, herramientas y planes para la recopilacion de datos), asi como el borrador e
informe de evaluacion final.

® Coordinar la retroalimentacién y comentarios del Grupo de Referencia sobre los productos de la
evaluacidn, y asegurarse de que se aborden de manera adecuada.

®  Realizar una valoracidn de la calidad del borrador del informe de evaluacién en colaboracién con
Grupo de M&E.

® Liderar el proceso de preparacién de informacion para la respuesta gerencial.

® En coordinacion con el Grupo de M&E, desarrollar un plan de comunicacidn y actualizarlo durante
el proceso de evaluacion, a fin de orientar el uso de los resultados de la evaluacién.

OCR ® Trabajar en la compilacion de informacion relativa al programa de pais, e informacion para las
preguntas de evaluacion.
®  Participar en las reuniones/ entrevistas con el equipo de evaluacién.
® Trabajar conjuntamente con el gerente de evaluacion para la organizacion logistica de reuniones,
entrevistas y discusiones grupales con las partes interesadas a nivel nacional y subnacional.
®  Proporcionar informacion para la respuesta gerencial.
®  Contribuir a la difusion de los resultados de la evaluacion.
® Presentar el informe de evaluacion final, EQA y respuesta gerencial al UNCT.
® Liderary participar en la preparacion de la respuesta gerencial.
Grupo de | ® Proporcionar comentarios y retroalimentacion sustantiva desde una perspectiva técnica sobre el
Referenciall® borrador del informe de evaluacion.

®  Participar en reuniones con el equipo de evaluacién.

®  Contribuir a la difusidn de los resultados de la evaluacién y al intercambio de aprendizajes y

conocimientos.

Grupo de M&E
UNDAF

Apoyar al gerente de evaluacion en el desarrollo de los TdR, incluida la seleccion de preguntas de
evaluacién preliminares.

Apoyar al Gerente de Evaluacién para identificar candidatos potenciales y evaluar si tienen el nivel
apropiado de calificaciones y experiencia.

Revisar el informe de disefio y proporcionar comentarios al Gerente de Evaluacion, con un
enfoque particular en las preguntas de la evaluacidn final, la teoria del cambio, la muestra de
partes interesadas que se consultaran, y los lugares que se visitaran, la matriz de evaluacion y los
métodos y herramientas y planes para la recopilacién de datos.

Servir de vinculo entre los evaluadores y las partes interesadas clave de la evaluacién, y facilitar el
acceso a informantes y documentacidn clave.

Revisar el borrador del informe de evaluacidn y preparar conjuntamente un EQA del informe con
el gerente de evaluacion.

Apoyar al Gerente de Evaluacion en la revision del Informe Final.

Dar seguimiento a la implementacién de la respuesta gerencial de la OCR.

Apoyar a la OCR en la difusién y uso de los resultados de la evaluacion.

Equipo de evaluacion.
La evaluacion sera realizada por un equipo de evaluadores independientes, compuesto por un (1) lider de equipo con amplia
experiencia en evaluacidn y responsable por la conduccion general del ejercicio y al menos tres (3) expertos/as tematicos

que garanticen el cumplimiento de los Términos de Referencia y la cobertura de las areas tematicas abordadas por el UNDAF.

Cada miembro del equipo de evaluacién debe firmar y cumplir con el Cédigo de Conducta para Evaluadores del UNEG, que

proporciona pautas éticas para la realizacién de evaluaciones.

Por tanto, la presente convocatoria esta dirigida a empresas, consorcios de organizaciones de la sociedad civil y/o consorcios
de organizaciones que tengan trayectoria, conocimiento y experiencia general en el ambito de desarrollo en Bolivia. Podran

participar proponentes nacionales e internacionales.
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Roles del Equipo de evaluacion.

El/la lider del equipo sera responsable de dirigir el proceso de evaluacion en su conjunto, tendra la responsabilidad general
del disefio y la implementacién de la evaluacién. Sera responsable de la produccién y presentacidon oportuna de todos los
productos esperados de acuerdo con los TdR. Dirigird y coordinara el trabajo del equipo y garantizara la calidad de todos los
productos de la evaluacidn en todas las etapas del proceso. Proporcionard orientacién metodoldgica al equipo en la
elaboracién del informe de disefio, definicion del enfoque de evaluacién, metodologia y plan de trabajo, asi como la agenda
para la fase de campo. Liderard la redaccion y presentacion del informe de disefio y el informe de evaluacién borrador y final,
y desempefiara un papel de liderazgo en las reuniones con el Grupo de Referencia y la OCR/UNCT. Sera responsable de la
comunicacion con el Gerente de Evaluacioén.

Los miembros del equipo contribuiran sustancialmente al proceso de evaluacion mediante la recopilacion y el analisis de
datos. Ellos compartiran las responsabilidades de llevar a cabo el trabajo de campo y revision documental.

El equipo debe construirse teniendo en cuenta lo siguiente:

Equilibrio cultural y linglistico,

equilibrio de género,

cobertura de dreas de trabajo relevantes,

cobertura de temas transversales clave, incluida la igualdad de género, los derechos humanos y la sostenibilidad
ambiental, y

conocimiento colectivo del contexto nacional en diversas dreas programaticas del UNDAF.

Calificacion del equipo de evaluacion

Lider del equipo

Nivel universitario avanzado de educacidn en evaluacidn o campo(s) relevante para una o mas areas de trabajo del
UNDAF.

Experiencia probada en la realizacién de evaluaciones de programas y/o temas multisectoriales de desarrollo
(minimo 10 afios para el lider del equipo).

Al menos 3 contratos con organismo de cooperacion multilateral o bilateral.

Experiencia en investigaciones/evaluaciones con enfoque de derechos, valorando experiencias en haber conducido
evaluaciones sensibles al género (minimo 2).

Buena comprension de los ODS, otros marcos regionales o globales relevantes y sus implicaciones para la
cooperacion al desarrollo.

Buen entendimiento del multilateralismo y el papel del sistema de las Naciones Unidas en la cooperacidn para el
desarrollo en el contexto del pais en cuestion.

Comprension de la reforma de las Naciones Unidas y sus implicaciones en la implementacion a nivel de pais.
Capacidad analitica demostrada: teoria de cambio, gestion basada en resultados, economia politica, financiacién
para el desarrollo u otros.

Equipo evaluador

Se espera el acompafiamiento de al menos 3 integrantes del Equipo, entre estos miembros del equipo, las siguientes
areas/requisitos deberdn ser cubiertos:

Nivel universitario de educacién en campo(s) relevante(s) para una o mas areas de trabajo del UNDAF.
Experiencia probada en la realizacidn de evaluaciones de programas y temas multisectoriales de desarrollo (minimo
3 afos o 3 contratos de esta naturaleza y adicionalmente minimos 1 contrato con organismo de cooperacion
multilateral o bilateral.
Se valorara la experiencia de trabajo con poblaciones en situacién de vulnerabilidad con las que la SNU trabaja:
mujeres, nifias, nifios, adolescentes/jovenes, indigenas, afro-bolivianos, personas con discapacidad y/o personas
con diversidades sexuales, etc.
El equipo serd calificado en funcidn a la experiencia de los integrantes respecto a las dreas de trabajo del UNDAF
(mientras mas areas sean cubiertas, mayor sera la ponderacion). Al menos uno de los integrantes debera contar con
experiencia en enfoque de derechos humanos y género en investigaciones, evaluaciones o similares.
Conocimiento sélido del contexto del pais y una comprensién integral de las areas incluidas en el UNDAF.
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e Conocimiento sobre los procesos de planificacién estatal (PDES, Agenda Patridtica).
e Conocimiento de herramientas para el levantamiento y procesamiento de informacién cuantitativa y cualitativa

(incluidas herramientas digitales).

Ausencia de conflictos de intereses tanto para el lider de Equipo, como para los/as miembros del equipo evaluador, tales
como: i) empleo reciente o esperado en las agencias del UNCT o socios implementadores; ii) relaciones privadas con cualquier
miembro del personal del UNCT o contrapartes gubernamentales o socios implementadores; iii) participacion en el disefio,
implementacién o asesoria del UNDAF en evaluacion, entre otros; y iv) ser funcionario de ningun nivel de Gobierno cualquiera
sea la naturaleza del vinculo (remunerado o no), o contratado bajo cualquier modalidad por dichas personas publicas
estatales. Los candidatos deben declarar cualquier posible conflicto de intereses durante el proceso de solicitud.

10. PRESUPUESTO Y PAGOS

Los pagos a la empresa/consorcio evaluador serd por productos, de acuerdo al detalle descrito en el Punto 7 y segun la
siguiente distribucién:

25% A la presentacion del ler. Producto.

45% A la presentacion del 2do. Producto.

30% A la presentacion del 3er. Producto.

Los informes estaran sujetos a la aprobacién de la Coordinadora Residente con la revisidon previa y recomendacién del
Gerente de la Evaluacién.

11. BIBLIOGRAFIiA

La siguiente lista serd complementada:

- Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia 2018-2022 — UNDAF.
- Plan de Respuesta del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia frente a COVID-19 — SERP.

- Evaluacién Externa del UNDAF 2013-2017

- Perfil de Género de Bolivia 2021

- Evaluaciones de los Programas de las Agencias, Fondos o Programas del SNU Bolivia

- Repositorios de documentos de las Agencias, Fondos o Programas del SNU Bolivia

Pagina WEB Oficial: http://www.nu.org.bo/
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Anexo 2: Matriz de Evaluaciéon

CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION?8 INDICADORES FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACIONY? RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
RELEVANCIAY

ADAPTABILIDAD

1. ¢En qué medida la cooperacién del
Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia:
(i) se adapta a las necesidades de la
poblacion, incluidas las necesidades de los
grupos marginados y en situacion de mayor
vulnerabilidad, respondiendo con
estrategias adecuadas y enfoques de
derechos humanos, género e
interculturalidad?; (ii) esta en linea con las
politicas y estrategia nacionales y locales de
desarrollo, y ha respondido a los cambios
de contexto; iii) esta alineada con la
direccidn estratégica y objetivos de la
Reforma de Naciones Unidas; iv) esta
articulada con las prioridades de los marcos
y acuerdos internacionales particularmente
la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030,
los ODS y los mecanismos internacionales
de proteccidn de derechos humanos?

2 ¢Qué tan bien se adapté el Marco de
Cooperacion ante necesidades no previstas
y temas emergentes como los conflictos
sociales y politicos, y la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19 y otras
situaciones de emergencia humanitaria?

3 ¢Cémo ha sido el proceso de adaptacion
del SNU a la pandemia COVID-19 y el apoyo
al proceso de preparacion, respuesta y
recuperacion del pais a través del Plan de
Respuesta del Sistema de Naciones Unidas
en Bolivia frente a COVID-19 (SERP)?

Referencia en el UNDAF a
los desafios y
problematicas identificadas
en el CCA (1).

Referencias explicitas en
UNDAF y documentos
relacionados sobre
politicas, estrategias y
marcos del gobierno,
reforma ONU, marcos
internacionales a partir de
los ODS y de derechos
humanos (1).

Capacidad de respuesta a
escenarios cambiantesy a
solicitudes de socios
nacionales, incluyendo la
emergencia causada por el
COVID-19 y situaciones de
emergencia humanitaria (2,
3).

Nivel de participacion de
entidades de gobierno
nacionales y locales y otros
socios clave en la
formulacién del UNDAF y
del SERP (3)

Informacion primaria:

Entrevistas con actores
clave (1, 2, 3).

Informacion secundaria:

Documentos
programaticos: CCA,
UNDAF 2018-2022, Planes
de trabajo conjuntos, SERP
(1,2,3).

Documentos orientadores
del Sistema de NNUU y de
las agencias (1, 2).

Documentos
programaticos de
Gobierno (1, 2).

Documentos de reportes,
reportes al Gobierno,
UNSDCG, UNINFO, sistema
M&E, informes de
evaluacién de las agencias,
SERP e informes de avance
relacionados (1, 2, 3).

Métodos de recoleccién de la
informacidn y analisis cualitativo:

a. Revision documental

b. Entrevistas a representantes de
Gobierno e intersectoriales

c. Entrevistas a informantes clave
(personas que estuvieron en el
proceso de elaboracion e
implementacién y nuevas
autoridades que definen
prioridades del préoximo
periodo)

d. Entrevistas a actores del SNU:
CR, (comité directivo conjunto,
grupos de resultados, grupo
M&E UNDAF, grupos tematicos
interagenciales, grupos
operativos)

e. Entrevistas a representantes de
la Sociedad Civil

f.  Entrevistas al sector privado,
donantes y otros organismos
multilaterales

Analisis cualitativo
de los documentos
y triangulacion de
las opiniones
recogidas en las
entrevistas

117 | as definiciones para cada criterio estan tomadas de los Términos de Referencia y responden a los ajustes realizados en el 2019 por el propio CAD/OCDE.

118 | a5 preguntas de evaluacién se derivan de los Términos de Referencia. Cada pregunta estd relacionada con su respectivo indicador y fuente de datos para la evaluacion. El Marco de
cooperacion tiene su sistema propio de indicadores para medir sus resultados.




CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION!18 INDICADORES FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION117 RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
EFICACIA . . . L . N . L s o
4. ¢En qué medida se lograron los Nivel de consecucion de los | Informacién primaria: Métodos de recoleccion de la Anélisis cualitativo
resultados esperados del UNDAF, resultados del UNDAF (4, . informacidn y analisis cualitativo: de los datos y
. Entrevistas con actores . 9
incluyendo la respuesta al COVID-19 y 5). L, triangulacion de la
. . clave (4, 5). a. Revision documental . .,
como las estrategias (desarrollo de . informacion
. , . - Uso de los sistemas de .
capacidades, abogacia y didlogo politico, o b. Entrevistas a representantes de recolectada
. S h seguimiento % de avance ) . -
gestion del conocimiento y alianzas de los indicad L, . Gobierno e intersectoriales
estratégicas) han contribuido al logro de € :s 'r 'Za ortes, en 4 Informacién secundaria: .
estos resultados? particular de outcome (4, Documentos c. Entrewsttas’a factores del TC.NU.
5). (ticos: CCA CR, (comité directivo conjunto,
5. éEn qué medida fueron adecuados los Uso de la funcion d programaticos: ’ grupos de resultados, grupo
sistemas de seguimiento, evaluacion, S°| cam y C'Z € UNDAF 2018-2022, Planes M&E UNDAF, grupos tematicos
presentacién de informes y rendicidn de eva uacn?n .es €una de trabajo conjuntos (4, 5). interagenciales, grupos
cuentas para que el SNU pudiera demostrar perspectiva integral en los D d operativos)
temas y prioridades del ocumentos de reportes, P
los resultados del programay su UNDAF (4) reportes al Gobierno, .
contribucion a la consecucién de las ’ UNSDCG, UNinfo, sistema d. :Entre\{lsc:aza rg:oresentantes de
prioridades nacionales y locales de Evidencia de logros en M&E, Informes Anuales de a Sociedad Civi
desarrollo? documentos del gobierno una muestra de agencias, e. Entrevistas al sector privado,
(4). Informes de iniciativas donantes y otros organismos
Nivel de avance de la mteragencnales.y t multilaterales
implementacion del SERP prograr‘r}as conjuntos,
(a) evaluaciones de Programa
’ Pais de las agencias en el
periodo de alcance de la
evaluacion, Evaluaciones
de programas de una
muestra de Agencias y
Fichas de Programas (4, 5).
Reportes de avance del
SERP (5).
EFICIENCIA

6. ¢En qué medida el SNU ha movilizado y
hecho buen uso de sus recursos humanos,
financieros y administrativos, incluyendo su
adaptacion al contexto del COVID-19?

7. ¢éEn qué medida el modelo de gestion del
SNU en Bolivia, y la organizacion de Grupos
de Resultados han sido costo-efectivos

Nivel de ejecucién en el
periodo de alcance de la
evaluacién segun
planificacién (6).

Recursos movilizados
reales vs movilizacion
planificada en UNDAF (6)

Informacion primaria:

Entrevistas con actores
clave (6, 7).

Informacién secundaria:

Documentos
programaticos: CCA,
UNDAF 2018-2022, Planes

Métodos de recoleccion de la
informacién y analisis cualitativo:

a.

b.

Revisidon documental

Entrevistas a representantes de
Gobierno e intersectoriales

Entrevistas a actores del SNU:
CR, (comité directivo conjunto,

Elaboracion de una
matriz de
distribucion del
presupuesto y
gastos realizados
segun Areas de
Cooperacion (6)
Revision
documental de los
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CRITERIOS DE
EVALUACIONY?

PREGUNTAS DE EVALUACION8

INDICADORES

FUENTES DE DATOS

METODOS E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

considerando los recursos invertidos y los
resultados obtenidos?

Valoracién actores clave
del modelo de gestién (7).

operativos conjuntos, SERP

(6).

Documentos de reportes,
reportes al Gobierno,
UNSDCG, Dashboard
UNinfo, sistema M&E,
Informes Anuales de una
muestra de agencias,
Informes de iniciativas
interagenciales y
programas conjuntos,
evaluaciones de Programa
Pais de las agencias en el
periodo de alcance de la
evaluacion, Evaluaciones
de programas de una
muestra de Agencias y
Fichas de Programas.
Reportes SERP (6).

grupos de resultados, grupo
M&E UNDAF, grupos tematicos
interagenciales, grupos
operativos); responsables
financieros agencias

Entrevistas a representantes de
la Sociedad Civil

Entrevistas al sector privado,
donantes y otros organismos
multilaterales

mecanismos de
planeacion
presupuestaria
interagencial y con
respecto al
gobierno (6)

Matriz movilizacion
real vs planificada

(6)

Entrevistas/grupos
focales con actores
clave y encuesta (7)

SOSTENIBILIDAD

8. éEn qué medida se ha contribuido
(asistencia técnica, apoyo y otros de
proyectos, programas e iniciativas del SNU)
a la sostenibilidad de acciones en favor de
las poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad bajo el principio de “no dejar
a nadie atras”, principalmente mujeres,
nifias, nifos, adolescentes y jovenes,
indigenas, afro-bolivianos, personas con

discapacidad, diversidades sexualesy la
poblacion de los territorios mas
precarizados, asi como al establecimiento
de mecanismos que aseguren la durabilidad
de los efectos logrados mediante la
adopcion/continuidad de las acciones con
recursos publicos.

9. éCudles son las ventajas
comparativas/fortalezas del SNU que

Evidencia de estrategia(s)
de sostenibilidad en favor
de poblaciones de mayor
vulnerabilidad planificadas
y en implementacion (8).

Ventajas comparativas del
SNU mayoritariamente
evidenciadas por los
actores clave (9)

Evidencia de alianzas,
innovaciones e
intercambios y de partes
interesadas que expresan
la apropiaciény la
intencion de continuidad
de los resultados esperados
del UNDAF (10).

Informacién primaria:

Entrevistas con actores del
SNU, incluyendo CR, jefes
de agencia, oficiales
nacionales, coordinadores
de Programas (8, 9, 10).

Entrevistas con
contrapartes de gobierno,
sociedad civil, sector
privado, Donantes (8, 9,
10).

Informacién secundaria:

Documentos de reportes,
reportes al Gobierno,
UNSDCG, Dashboard
UNINFO, sistema M&E,
Informes Anuales de una

Métodos de recoleccion de la
informacidn y analisis cualitativo:

a.

b.

Revisidon documental

Entrevistas a representantes de
Gobierno e intersectoriales

Entrevistas a actores del SNU:
CR, (comité directivo conjunto,
grupos de resultados, grupo
M&E UNDAF, grupos tematicos
interagenciales, grupos
operativos);

Entrevistas a donantes

Analisis cualitativo
de los datos y
triangulacién de la
informacién
recogida a través
de las distintas
técnicas
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CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION118 INDICADORES FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION117 RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
podrian llegar a ser determinantes para muestra de agencias,
ayudar al pais a asegurar la sostenibilidad Informes de iniciativas
de los resultados del UNDAF y evitar, por lo interagenciales y
tanto, su potencial reversiéon? programas conjuntos,
evaluaciones de Programa
10. ¢éEn qué medida el SNU ha logrado V, vad . &
. ) ; Pais de las agencias en el
concertar alianzas, promover innovaciones .
A . . periodo de alcance de la
e intercambiar conocimientos y - .
L ] . evaluacion, Evaluaciones
experiencias para la apropiacién nacional?
de programas de una
muestra de Agencias y
Fichas de Programas (8, 9,
10).
COHERENCIAY [ — . < A ) L .
11. ¢Cuales fueron los principales factores Factores de éxito y Informacion primaria: Métodos de recoleccion de la Revision

COORDINACION

de éxito para el trabajo conjunto, la
coordinacién y la articulacion tematica y
territorial? ¢Y los obstdculos? éQué
lecciones se pueden extraer para el
préximo ciclo de programacion conjunta
(2023-2027)?

12. ¢Hubo suficiente sinergia entre los
distintos programas de las AFP?
¢Contribuyeron otros proyectos a la
consecucion de los resultados del programa
y la reforzaron?

lecciones aprendidas
mayoritariamente
identificadas por os actores
clave (11).

Evidencias de sinergias en
la implementacién y de los
distintos programas y de
contribucion de otros
programas (12).

Valoracién de actores clave
de la reforma ONU y de su
influencia en la
implementacién del UNDAF
(11, 12).

Entrevistas con actores
clave (11, 12).

Informacién secundaria:

Marcos de planificacion
multianual de las agencias
(12).

Documentos programaticos
de las agencias (12).

Documentos relevantes
relacionados con la
reforma ONU producidos a
nivel de pais (12).

Documentos normativos y
programaticos de gobierno
surgidos en el marco sobre
géneroy DDHH
Recomendaciones de
Comités de los Tratados
(CEDAW, DUDH, CRPD),
entre otros) (11, 12)

informacidn y analisis cualitativo:

a.

b.

Revision documental
Entrevistas a informantes clave

Entrevistas a actores del SNU
(CR, integrantes UNCT, grupo
M&E UNDAF, Grupos
Interagenciales).

Agencias especializadas (e.g.
UNICEF, ONU Mujeres, UNFPA,
etc.).

Entrevistas a representantes de
gobierno

Entrevistas a Parlamentario/as,
Poder judicial

Entrevistas a representantes de
la Sociedad Civil

documental para
evaluar coherencia
y coordinacion del
UNDAF con
planificacion
agencias, normasy
acuerdos
internacionales
sobre DDHH e
lgualdad de Género
y con las
estrategias
regionales y
nacionales para el
avance de los
DDHH/IG.

Analisis cualitativo
de los datos y
triangulacién de la
informacién
recogida a través
de las distintas
técnicas
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Anexo 3: Listado de instituciones consultadas

1. Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn - JICA Bolivia

2. Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)
3. Agencia Italiana de Cooperacion para el Desarrollo AICS - La Paz
4, Asociacidn de concejalas de Bolivia (ACOBOL)

5. Cancilleria

6. CEDLA

7. Cordén Ecoldgico

8. Embajada de Canada

9. FAO

10. Fundacidon Amigos de la Naturaleza

11. Fundacién Munasim Kullakita

12.  Fundacién para la Conservacién del Bosque Chiquitano — FCBC
13. Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba

14. Gobierno Auténomo Departamental de Potosi

15. Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz

16. Gobierno Auténomo Departamental de Tarija

17. Gobierno Auténomo Municipal de El Alto

18. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

19. Gobierno Auténomo Municipal de Sucre

20. Instituto Nacional de Estadistica

21. IPAS Bolivia

22.  Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion
23.  Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

24.  Ministerio de Educacion

25.  Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

26. Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

27. Ministerio de Planificacién del Desarrollo

28.  Ministerio de Relaciones Exteriores

29. Ministerio de Salud y Deportes

30. Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS)

31. Ministerio del Ambiente y Agua

32. Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

33. Oficina de la Coordinacién Residente de Naciones Unidas en Bolivia
34, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)
35. OIM

36. ONU MUJERES

37. ONUDI

38. ONU-Habitat

39. OPS/OMS

40. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

41. PNUD Bolivia

42. Programa Mundial de Alimentos (PMA)

43. Red Catdlicas por el Derecho a Decidir

44. Servicio Plurinacional de la Mujer y Despatriarcalizacion (SEPMUD)
45.  UNFPA

46. UNICEF

47. Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas (UDAPE)
48.  Unidén Europea (UE)



49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.

UNODC
Viceministerio de lIgualdad de Oportunidades
Viceministerio de Interculturalidad

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
idad y Cambios Climaticos y Gestion y Desarrollo

Viceministerio de Medio Ambiente, Biodivers
Forestal
Viceministerio de Salud

Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Viceministerio de Vivienda y Urbanismo
Viceministro de la Micro y Pequeiia Empresa
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de informacion cualitativa

a) Pauta de Entrevista a jefes/as de Agencias de Naciones Unidas

©® N o s

10.

11.

12.

13.

¢Cémo ha sido el involucramiento de su agencia en el proceso de disefio de este Marco de
Cooperacién (MC) desde el CCA hasta la firma? ¢ Cuales fueron los principales hitos de ese proceso?
¢Cémo se ha dado el proceso de disefio del MC en el contexto de la reforma de NNUU?

¢Como se articuld la programacion individual de la agencia con el MC? ¢ Qué aprendizajes identifica al
respecto?

¢Considera que el MC ha resultado lo suficientemente flexible para responder a los desafios surgidos
durante su implementacién?

¢Cudles han sido aquellos efectos directos que alcanzaron mejores resultados? Y épor qué?
¢En qué forma se ha logrado avanzar en el campo de las politicas publicas, en qué areas?
éQué factores considera que han facilitado u obstaculizado el alcance de los efectos previstos?
éSe ha hecho seguimiento de los compromisos de su agencia en el MC?

¢Cémo valora el funcionamiento de mecanismos de coordinacion? élos grupos interagenciales? éLos
programas conjuntos?

¢Qué avances y desafios ha habido en términos de alianzas y trabajo con los socios para la
implementacion del MC?

¢En qué medida considera que se fortalecieron las capacidades de los socios estratégicos del SNU en
Bolivia como resultado de la implementacién del MC?

é¢Considera que se han producido cambios sistémicos y sostenibles como resultado de la
implementacion de MC?

¢Cémo se abordaron los temas de género, derechos humanos y sostenibilidad ambiental en el MC?
é¢Considera que se tuvo en cuenta las necesidades y prioridades de los grupos mas vulnerables en este
MC? ¢A qué grupos se ha logrado acceder con mayor facilidad y cuales contintian siendo excluidos?

¢Qué recomendaciones haria para fortalecer la implementacién del MC de cara al nuevo ciclo de
cooperaciéon?

b) Pauta de entrevista a Encargados/as Grupo de Resultados

¢Cémo ha sido el proceso de discusion y disefio del Marco de Cooperacion, en términos de sus etapas
e hitos, participantes, metodologia y la participacion de contrapartes?

¢Cémo describiria el proceso de conformacion del grupo de resultados? Especificamente: ¢ Quiénes
los integraban? éBajo qué criterio se conformaron? ¢Cudles eran los objetivos de cada uno de ellos?
é¢COmo operaron? ¢Hubo cambios en el tiempo?

¢Cémo ha sido la relacién con otros actores durante la implementacién de los planes de trabajo del
MC? (instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, academia, sector privado, actores de
la cooperacidn internacional)

¢Qué puede senalar sobre los resultados del Marco en el periodo? Especificamente la vinculacion
productos/efectos y el seguimiento de recursos. ¢En qué medida el Marco ha facilitado el trabajo
conjunto?

¢En qué medida tuvo el proceso de reforma de las Naciones Unidas algin impacto sobre la
implementacion del Marco y la coherencia del apoyo de las agencias, fondos y programas de las
Naciones Unidas para alcanzar los objetivos comunes?

99



é¢Considera que la formulacién del Marco de Cooperacién ha incorporado adecuadamente los
enfoques de género y derechos humanos? y éen qué forma esto se ha reflejado en los procesos de
implementacion y en los resultados?

¢La matriz de resultados del Marco fue lo suficientemente flexible y pertinente para responder a
nuevos problemas y sus causas, asi como a los desafios que surgieron durante su implementacion?

¢En qué medida se han fortalecido las capacidades de los socios estratégicos del SNU en la
implementacion del UNDAF para asegurar o contribuir a la sostenibilidad de los resultados?

¢En qué medida se fortalecieron las vias, espacios y/o herramientas para la expresién y participacion
de las voces de actores o poblacidon con mayores desventajas (para que nadie se quede atras), tales
como mujeres, infancia, adolescentes, tercera edad u otros?

10. ¢Cudles serian sus recomendaciones y propuestas para el préximo Marco?

c) Pauta de entrevista Encargados/as Grupos Interagenciales

9.

¢Puede describir el proceso de conformacion del grupo interagencial? Especificamente le pedimos
abordar: ¢Quiénes los integraban? ¢Bajo qué criterio se conformaron? ¢Cuales eran los objetivos de
cada uno de ellos?

¢Puede describir el funcionamiento del grupo interagencial? Especificamente le pedimos abordar los
procesos de planificacion y actividades de seguimiento, recursos disponibles, rendicion de cuentas,
vinculo con el UNCT, facilitadores y limitaciones.

¢Como ha sido la relacidon con otros actores del Marco? (Grupos de resultados, Contrapartes de
gobierno, OSC, donantes)

¢Qué puede sefialar sobre los resultados del Marco en el periodo 2018-2021? Especificamente la
vinculacién productos/efectos y seguimiento de recursos ¢En qué medida el Marco ha facilitado el
trabajo conjunto en temas de: i) género y generacional, ii) pueblos indigenas y iii) otros?

¢En qué medida tuvo el proceso de reforma de las Naciones Unidas algin impacto sobre la
implementacion del Marco y la coherencia del apoyo de las agencias, fondos y programas de las
Naciones Unidas hacia los objetivos comunes?

¢Cémo abordé el grupo interagencial los nuevos desafios que surgieron durante el ciclo del Marco?

¢Considera que la formulacién del Marco ha incorporado adecuadamente los enfoques de género y
derechos humanos? y éen qué forma esto se ha reflejado en los procesos de implementacion y en los
resultados?

¢En qué medida las AFP han tenido en cuenta los temas del ciclo de vida en la programacion conjunta
y la creacidn de planes de comunicaciéon y abogacia?

éCudles serian sus recomendaciones y propuestas para un nuevo MC?

d) Pauta de entrevista Encargados/as de programas conjuntos

1.

¢Puede describir el proceso de disefio del Programa Conjunto? Especificamente: ¢Cudles fueron las
instituciones convocadas o que lo integraban? ¢ Cuales eran los objetivos de cada uno de ellos?

¢Puede describir el funcionamiento del equipo del programa? Especificamente le pedimos abordar los
procesos de planificacion y actividades de seguimiento, recursos disponibles, rendicién de cuentas y
vinculo con el Marco, facilitadores y limitaciones.
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é¢Ha sido el Marco lo suficientemente flexible y pertinente para responder a nuevos problemas
surgidos y sus causas, asi como a los desafios que surgieron durante el ciclo del Marco?

¢Qué puede sefialar sobre los resultados del MC en el periodo 2018-2022? Especificamente la
vinculacién productos/efectos y seguimiento de recursos. ¢En qué medida el Marco ha facilitado el
trabajo conjunto?

é¢Considera que la formulacién del Marco y de las estrategias y programas que de él derivan han
incorporado adecuadamente los enfoques de género y derechos humanos? y ¢en qué forma esto se
ha reflejado en los procesos de disefio e implementacion, y en los resultados?

¢En qué medida se fortalecieron las vias, espacios y/o herramientas para la expresion y participacion
de las voces de actores o poblacidon con mayores desventajas (para que nadie se quede atras), tales
como mujeres, infancia, adolescentes, tercera edad u otros?

¢En qué medida las AFP han tenido en cuenta los temas del ciclo de vida en la programacion conjunta
y la creacién de planes de comunicacién y abogacia?

¢Cudles serian sus recomendaciones y propuestas para un nuevo MC?

e) Pauta de entrevista a contrapartes de sociedad civil y de la cooperacion internacional

1.

10.

11.

12.

Breve descripcion del Marco de Cooperacion y sus principales componentes, dependiendo del grado
de conocimiento del/la informante clave.

Contexto de la relacién con el SNU: ¢Qué vinculo ha tenido con agencias del SNU? ¢Cuales han sido
los objetivos y el caracter de las iniciativas desarrolladas de forma conjunta?

Problemas del pais: ¢Cuales son los principales problemas del pais en los que se requiere la
cooperacion del SNU? ¢Existen instancias de discusidn con el gobierno y otras organizaciones de la
sociedad civil sobre estos temas?

¢En qué medida se han fortalecido las vias, espacios y/o herramientas para la expresion y participacion
de las voces de actores o poblacién con mayores desventajas (para que nadie se quede atras), tales
como mujeres, infancia, adolescentes, tercera edad u otros?

éSe han creado planes de comunicacidn e incidencia conjuntos para los temas de interés?

¢Cudles son las ventajas comparativas mas relevantes de la presencia del SNU en Bolivia? ¢ Cuales son
las principales debilidades de la cooperacidon en su aporte al pais?

é¢Considera que el trabajo conjunto de las agencias del SNU aporta valor agregado?
¢Cudles son sus expectativas respecto de la cooperacion del SNU?

Resultados: ¢Cuales son los principales resultados obtenidos con la colaboracion de la cooperacion
del SNU? ¢Existe alguna buena practica que quiera destacar?

¢Cudles son los principales obstaculos de una cooperacion en el pais? ¢Cuales son los principales
facilitadores? ¢Cudl es su percepcion del apoyo del SNU en relacidn con los problemas: i) sociales, ii)
politicos vy iii) sanitarios por el COVID-19?

¢En qué medida el SNU ha promovido el fortalecimiento de capacidades de la sociedad civil para que
los resultados alcanzados con la implementacidn del Marco se sostengan en el tiempo?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar la cooperacion del SNU en el pais?
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f)

Pauta de entrevista a representantes de instituciones gubernamentales

1.

10.

11.

Breve descripcion del Marco de Cooperacion y sus principales componentes, dependiendo del grado
de conocimiento del/la informante clave.

é¢Cémo considera que ha sido la vinculaciéon de su institucion con las agencias del Sistema de Naciones
Unidas vy el trabajo realizado de forma conjunta en el periodo 2018-2021?¢El MC ha sido relevante
para la consecucion de los resultados de los Planes Sectoriales de los i) Ministerios, ii) Plan Territorial
de Desarrollo Integral (PTDI) de los Gobiernos Subnacionales, iii) Planes Estratégicos Institucionales
de los Instituciones Descentralizadas y Desconcentradas?

éConsidera que el MC ha sido relevante para el trabajo de su institucidon? ¢En qué forma? éCual es la
contribucién del MC al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 y a las politicas/leyes marco
del pais?

¢Cémo evalula la participacion de su institucidn en la elaboracién del Analisis de Pais y el Marco de
Cooperacion resultante?

¢Cémo valora la implementacion del trabajo conjunto? ¢ilLe parece que ha logrado adaptarse
adecuadamente a los desafios del contexto y en qué forma?

éCudles cree que han sido los principales resultados obtenidos producto del trabajo conjunto entre el
SNU y su institucién?

¢Qué obstaculos y que facilitadores ha identificado para alcanzar los resultados esperados?

éConsidera que el Marco de Cooperacién ha contribuido al disefio e implementacién de politicas
publicas que fomenten avances en tematicas priorizadas por el Marco?

¢En qué medida el SNU ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades en las instituciones
bolivianas para que los resultados alcanzados con la implementacion del Marco sean sostenibles?

¢Qué desafios visualiza para la sostenibilidad de los cambios alcanzados producto del trabajo conjunto
con el Sistema de Naciones Unidas?

¢Cudles son sus expectativas para un futuro trabajo conjunto entre el Gobierno de Bolivia y el Sistema
de Naciones Unidas?
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Anexo 5: Encuesta

Asunto: {Nos interesa su respuesta a estas 5 preguntas!

Descripcion:

iBuenos dias! Somos la Consultora Latinoamericana Inclusidon y Equidad y actualmente estamos realizando
la Evaluacién del Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el vivir bien en Bolivia (UNDAF por
sus siglas en inglés) para el periodo 2018-2022.

Este marco, ha sido firmado por el Estado Plurinacional de Bolivia y las Naciones Unidas en 2017, y constituye
una hoja de ruta para el impulso de actividades de cooperacién. El documento de acuerdo lo puede encontrar
en el siguiente enlace: https://bolivia.un.org/es/about/about-the-un.

La evaluacion se propone medir la contribucion del Sistema de Naciones Unidas a las prioridades del pais y
recoger recomendaciones y lecciones aprendidas para el nuevo Marco de Cooperacién.

Dada su experiencia y vinculacién con algunas de las dreas tematicas y con las agencias de Naciones Unidas,
le solicitamos su amable colaboracidn para completar la siguiente encuesta, donde la informacién sera
tratada de manera totalmente confidencial.

Si desea obtener informacidn adicional o resolver alguna duda sobre la encuesta puede escribir a la siguiente
direccidn de correo: erick.martinez@inclusionyequidad.org

Preguntas de encuesta:

1. ¢En qué sector se desempeiia su institucion

Estadistico
Salud
Educacion
Economia/Finanzas
Trabajo
Obras publicas, servicios y vivienda
Derechos Humanos
Migracion
Medio Ambiente
Género
Pueblos Indigena Originario Campesinos
Justicia
. Cultura
Nifiez y Adolescencia
Jovenes
Tecnologia
Otro (especificar)

Se 000 T

— X T

£ T 0> 3

2. ¢éCudl es el rol que ha jugado su institucion en relacion con el Marco de Cooperacion?

Ha participado en el disefio y planificacion de acciones del Marco de Cooperacion.
Ha implementado acciones/programas del Marco de Cooperacion.

Ha participado en actividades de difusién del Marco de Cooperacion.

No tenia conocimiento de la existencia de este Marco de Cooperacion.

Otros:
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3. En caso de que su institucion haya participado en iniciativas del marco de Cooperacion, ¢Qué tipo de
acciones ha realizado en conjunto con el Sistema de Naciones Unidas en el periodo 2018-2022?

S®m 0 o0 T

Diagnéstico de necesidades

Ejecucién de programas y/o proyectos
Formulacion/analisis/implementacion de politicas publicas
Prestacidn de servicios a usuarios/as

Investigacion y gestién del conocimiento

Evaluaciéon de programas y/o proyectos

Espacios para el didlogo e intercambio técnico

Espacios de fortalecimiento de capacidades, talleres o cursos
Elaboracién y difusién de materiales y/o informes

Otros ¢ Cuales?

No sabe

No responde

4. ¢Cudles han sido a su juicio los principales logros obtenidos por su institucién en conjunto con el
Sistema de Naciones Unidas producto del Marco de Cooperacion en cualquiera de sus 4 areas
estratégicas? Las areas son: Desarrollo Social Inclusivo hacia un Ser Humano Integral; Desarrollo
Integral y Economia Plural; Gestion Publica y Justicia Plural; Interculturalidad, Descolonizacion y
Despatriarcalizacién. Mencione dicho(s) logro(s).

5. A partir de su experiencia ¢ Qué recomendaria para fortalecer el trabajo conjunto entre el Gobierno de
Bolivia y el Sistema de Naciones Unidas en su sector?
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Anexo 7: Formato de consentimiento informado

< Inclusion y Equidad

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA
Presentacion de la evaluacion

El objetivo de la evaluacion es valorar la pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y coordinacion del Marco de
Cooperacién 2018-2022 en Bolivia.

Queremos agradecerle por acceder a participar de esta entrevista, que tomard aproximadamente 60 minutos. Toda la
informacion compilada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para la finalidad de la evaluacion. Para mayor
informacion puede leer el protocolo de seguridad de los datos personales que se adjunta.

La participacion en la entrevista es totalmente voluntaria y Usted se podra retirar de forma total o parcial, sin ningin
tipo de perijuicio.

Valoramos mucho su tiempo por lo que compartiremos con usted un resumen de los hallazgos al culminar la evaluacion.

En caso de cualquier duda pueden llamar o escribir a Alejandra Faundez (+52 5573266511) correo:
alejandra.faundez@inclusionyequidad.org

Antecedentes de la persona que participa de la entrevista

Nombre

Organizacion

Cargo que ocupa

Afio que comenzd a ejercer el cargo
Contacto (teléfono o correo)

Fecha

Firma Consentimiento informado
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< Inclusion y Equidad

CONSENTIMIENTO INFORMADO GRUPO FOCAL
Presentacion de la evaluacion

El objetivo de la evaluacidn es valorar la pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y coordinacion del Marco de
Cooperacién 2018-2022 en Bolivia.

Queremos agradecerle por acceder a participar de este grupo focal, que tomara aproximadamente 90 minutos. Toda la
informacion compilada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para la finalidad de la evaluacion. Para mayor
informacion puede leer el protocolo de seguridad de los datos personales que se adjunta mas abajo.

La participacién al grupo focal es totalmente voluntaria y Usted se podra retirar del mismo de forma total o parcial, sin
ningun tipo de perijuicio.

Valoramos mucho su tiempo por lo que compartiremos con usted un resumen de los hallazgos al culminar la evaluacién.

En caso de cualquier duda pueden llamar o escribir a Alejandra Faundez (+52 5573266511) correo:
alejandra.faundez@inclusionyequidad.org

Antecedentes de la persona que participa del grupo focal

Nombre

Organizacion

Cargo que ocupa

Afio que comenzd a ejercer el cargo
Contacto (teléfono o correo)

Fecha

Firma Consentimiento informado
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Anexo 8: Protocolo de manejo de informacién

‘ \ndusiép y Equidad

Inclusién y Equidad, en calidad de Consultora encargada de la realizacidn de la evaluacidn externa independiente del
Marco de Cooperacion 2018-2022 en Bolivia, tratara los datos personales de las personas entrevistadas (entrevistas
personales o grupos focales) de manera licita y transparente en relacién con el interesado/a.

Los datos personales como el nombre y apellidos de las personas entrevistadas seran tratados de manera confidencial
y no seran difundidos ni publicados.

La informacidn recogida durante las entrevistas y los grupos focales, es decir todas aquellas opiniones, conocimientos,
comentarios relacionados con el trabajo de Naciones Unidas en el pais que seran utilizados para el proceso de
evaluacion y la redaccion del informe final de evaluacion, permaneceran anénimos.

Los datos podrdan ser recogidos a través de registro audiovisual, grabacion o notas escritas realizadas por el personal de
la Consultora Inclusién y Equidad contando con el consentimiento de las personas entrevistadas.

Los datos serdn almacenados por el tiempo que dure el proceso de evaluacion (enero de 2022 — marzo de 2022) y no
seran compartidos con terceros, es decir, su acceso sera garantizado solamente a los consultores encargados de la
redaccion del informe de evaluacion. Las entrevistas transcritas, las grabaciones, las notas y las observaciones de campo
se almacenaran electrénicamente y se protegerdn con una contrasefia cuyo conocimiento es permitido sélo al equipo
Consultor. Inclusién y Equidad hara copias de seguridad regulares de estos archivos, que se almacenaran también fuera
de linea.

Los datos seran tratados por la entidad de tal manera que se garantizard una seguridad adecuada de los mismos, incluida
la proteccidn contra el tratamiento no autorizado o ilicito, mediante la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas descritas anteriormente.

Inclusion y Equidad solamente llevard a cabo el tratamiento de datos personales cuando cumple con el consentimiento
inequivoco de los/las interesados/as, prestado mediante una manifestacion clara afirmativa. El consentimiento debera
ser “inequivoco” y no se admitiran formas de consentimiento tacito o por omision.

En el caso de entrevistas presenciales y grupos focales se contard con un documento de consentimiento informado que
serd entregado previamente a cada persona involucrada en la evaluacién a través de un adjunto al correo conductor de
invitacion a la misma, mientras que en el caso de las entrevistas en modalidad virtual se solicitara una declaracion oral
de parte del entrevistado/a al inicio de la reunion.

Los datos personales serdn recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos que hacen referencia al proceso de
evaluacion, y no seran tratados de manera incompatible con dichos fines o de manera diferentes de dicho propdsito.

Los datos seran los adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion a los fines para los que son tratados y
serdn almacenado no mas tiempo del necesario para los fines de su tratamiento. Una vez terminado ese tiempo, los
datos seran eliminados de manera permanente.

El interesado/a podra oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales y requerir la cancelacion
de los mismos, sin justificacion alguna. A tal propdsito, de ser necesario, podra contactar la Directora de la Consultora
Inclusion y  Equidad, Alejandra Faundez a la siguiente direccion de correo electrdnico:
alejandra.faundez@inclusionyequidad.org.
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Anexo: Matriz de coherencia y triangulacién de resultados de la evaluaciéon

Criterio

Preguntas

Hallazgos

Recomendaciones

Relevanciay
Adaptabilidad

1. (En qué medida la
cooperacion del Sistema de las
Naciones Unidas en Bolivia: (i)
se adapta a las necesidades de
la poblaciédn, incluidas las
necesidades de los grupos
marginados y en situacion de
mayor vulnerabilidad,
respondiendo con estrategias
adecuadas y enfoques de
derechos humanos, género e
interculturalidad?; (ii) esta en
linea con las politicas y
estrategia nacionales y locales
de desarrollo, y ha respondido a
los cambios de contexto; iii) esta
alineada con la direccion
estratégica y objetivos de la
Reforma de Naciones Unidas; iv)
estd articulada con las
prioridades de los marcos y
acuerdos internacionales
particularmente la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030, los
ODS y los mecanismos
internacionales de proteccion de
derechos humanos?

1. Si bien el Marco se construyo antes de la puesta en
marcha de la reforma de Naciones Unidas, se percibe
que durante la implementacion se hizo un esfuerzo de
alineacion a la reforma y para avanzar en esa nueva
forma de organizacién en el pais, en particular partir del
afo 2021.

1. El préximo CCA debe prestar mayor atencion al analisis de la situacion
institucional y politica y de los factores de riesgo relacionados, junto con
un mayor analisis a nivel subnacional y un uso sistematico de informacién
estadistica verificada y con fuentes oficiales. Ademas, se recomienda que
el analisis incluya una vision mas estratégica y diversificada sobre actores
clave. Por ultimo y en linea con el espiritu de la reforma del SNU, se
recomienda actualizar anualmente y de una manera sistematica el
andlisis comun de pais para profundizar en el estudio de cambios y
eventuales alertas que informen la accion del SNU.

2. El MC se adapté a las necesidades de la poblacion
meta y se alined con las politicas nacionales y los
cambios de contexto, aunque el Andlisis Comun de Pais
(CCA) inicial hubiera requerido mayor profundidad en su
andlisis de la situacion politica y de los factores de
riesgo relacionados.

2. El fortalecimiento de las capacidades analiticas (a partir de la
disponibilidad de informacidn primaria) sea para el andlisis previo a la
formulacidn del Marco sea para ejercicios de analisis durante la
implementacidn, pasa también por una atencidn al desarrollo de
capacidades nacionales en materia de produccion y aprovechamiento de
la informacion estadistica del pais.

3. Respecto de los ODS, se realizaron esfuerzos de
alineacion a nivel de implementacién, especialmente en
el ambito subnacional. Sin embargo, la Agenda 2030 no
parece una referencia de primer orden en el pais para
las instituciones nacionales, siendo predominante la
agenda nacional.

3. Garantizar la plena instalacién de los lineamientos de la reforma en el
quehacer del SNU, como condicién necesaria para acelerar y fomentar la
apropiacion de los ODS y de la Agenda 2030, con especial énfasis en los
actores institucionales del nivel central.

2 ¢Qué tan bien se adapto el
Marco de Cooperacion ante
necesidades no previstas y
temas emergentes como los
conflictos sociales y politicos, y
la emergencia sanitaria a causa
del COVID-19 y otras situaciones
de emergencia humanitaria?

4. Pese a los cambios significativos en el contexto (a
partir de la pandemia del COVID-19, de los
acontecimientos politicos del aiio 2019 y la nueva
agenda gubernamental post elecciones 2020), la
amplitud del Marco de Cooperacién facilité su rol de
sombrilla para cobijar los cambios y adaptaciones en la
accion del SNU para responder a las nuevas
necesidades.

4. Se sugiere que -a nivel regional y global del UNSDG- garanticen el
apoyo, acompafiamiento y asesoria al UNCT de Bolivia para el proximo
ciclo.




Criterio

Preguntas

Hallazgos

Recomendaciones

3 ¢Como ha sido el proceso de
adaptacion del SNU a la
pandemia covid-19 y el apoyo al
proceso de preparacion,
respuesta y recuperacion del
pais a través del Plan de
Respuesta del Sistema de
Naciones Unidas en Bolivia
frente a COVID-19 (SERP)?

5. A lo largo de la implementacion del MC, el SNU hizo
un esfuerzo para apoyar al proceso de preparacion,
respuesta y recuperacion del pais a través del SERP. Si
bien hubo dificultades para integrar ese marco de
respuesta con el UNDAF, en 2021 una mayor
apropiacion del SERP por parte de los grupos de
resultados facilité su integracion.

5. Se recomienda que el futuro UNSDCF integre los instrumentos de
planificacién y respuesta a emergencia a partir de la planificacién de los
grupos de resultados, como es el caso de SERP o similares.

Eficacia

4. ¢En qué medida se lograron
los resultados esperados del
UNDAF, incluyendo la respuesta
al COVID-19 y como las
estrategias (desarrollo de
capacidades, abogacia y didlogo
politico, gestion del
conocimiento y alianzas
estratégicas) han contribuido al
logro de estos resultados?

6. La contribucion fundamental del MC en el periodo ha
sido el fortalecimiento de las instituciones, el
acompaiamiento y fortalecimiento de politicas publicas
mediante asistencia técnica, tanto en la elaboracién y
presentacion de informes a instancias internacionales,
la generacién de evidencia para la gestion de
conocimiento, para la abogacia, la formulacion o
reforma de politicas publicas o esfuerzos
programadticos; y el desarrollo de capacidades
institucionales de nivel nacional y subnacional.

6. Fortalecimiento de la estrategia de coordinacion territorial (como sello
de Bolivia), considerando planificacién conjunta y al menos:
problematicas principales de la poblacidn con mayor rezago; capacidades
y experiencias de las AFP y sus mandatos complementarios; portafolio de
mejores ofertas del SNU en términos de sus ventajas comparativas;
capacidades instaladas de otros actores y de los propios territorios;
priorizacion e interés de los donantes, el sector privado y otras
organizaciones socias.

7. La medicion actualizada de los indicadores muestra
vacios importantes de informacién que no fueron
posibles de medir durante el periodo de implementacion
del Marco de Cooperacion 2018-2022, pese a lo cual se
puede medir el logro y cumplimiento de un tercio de las
metas programadas.

7. Destinar recursos interagenciales para mejorar el sistema de monitoreo
y evaluacion y que considere al menos: a) Incluir los efectos, productos,
riesgos y supuestos del UNSDCF.b) Se deben sefialar claramente las
funciones, los formatos y las responsabilidades de los actores
involucrados en este proceso de medicion de resultados con énfasis en la
rendicion de cuentas.c) Se recomienda evaluar diferentes sistemas y
aplicaciones de software para agilizar la labor de seguimiento y
evaluacion colectiva y a nivel de cada Grupo de Resultados y visualizar los
datos de manera grafica (Existen diferentes sistemas que pueden
explorarse con apoyo/asesoramiento de IT: Salesforce, Tola Data, Impact
Mapper, Kobo, Power-bi, etc. Cada uno de ellos tiene diferentes
funcionalidades y posibilidades técnicas, operativas y costo), para mejorar
la experiencia de usuarios/as, la gestién de la informacion y su uso para la
toma de decisiones y la rendicidn de cuentas.
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Hallazgos

Recomendaciones

8. Respecto del sistema de seguimiento, los indicadores
disponibles en la Matriz de resultados son de un nivel
muy alto, no tienen informacion desagregada ni
actualizada y los sistemas de reportes son dispersos,
duplican la informacién y son heterogéneos entre las
agencias y entre los GR.

8. Mejorar la definicién de los indicadores, considerando:

a) cualitativos para medir las transformaciones respecto de procesos de
fortalecimiento institucional y de disefio de politicas publicas que
considere la dimension politico-institucional;

b) que se orienten al impacto de mediano y largo plazo, pero que estén
centrados en las intervenciones que realiza el SNU en el pafis;

c) que incluyan desagregacién de datos para dar cuenta de las
poblaciones en condicién de mayor vulnerabilidad y, al menos,
desagregados por ciclo etario, sexo, etnia/raza, zona de residencia
urbana/rural.

d) que consideren la medicién de los avances en igualdad de género,
especialmente si esta dimensidén en asumida transversalmente en los
resultados.

e) Verificar que los indicadores -productos y resultados-, propuestos se
encuentren bien formulados y cumplan -al menos- con las siguientes
condiciones: Sean relevantes; especificos; medibles; alcanzables; y que
tengan horizonte temporal.

9. Generar un repositorio en que se mantengan y actualicen los
documentos de elaboracién del CCA y del UNSDCF del préximo periodo,
en que ademas se depositen periddicamente los reportes de logros y
estados de avance financieros del UNSDCF. Igualmente, el repositorio
podria considerar productos de conocimiento importantes y estratégicos
para la implementacién del UNSDCF como fuente de gestion y
transferencia de conocimiento (memorias de formaciones, publicaciones,
investigaciones, podcasts, capsulas de video, tutoriales, entrevistas,
historias de vida, infografias, etc.).

5. ¢En qué medida fueron
adecuados los sistemas de
seguimiento, evaluacion,
presentacion de informes y
rendicion de cuentas para que el
SNU pudiera demostrar los
resultados del programa y su
contribucion a la consecucion de
las prioridades nacionales y
locales de desarrollo?

9. Respecto del sistema de seguimiento, los indicadores
disponibles en la Matriz de resultados son de un nivel
muy alto, no tienen informacion desagregada ni
actualizada y los sistemas de reportes son dispersos,
duplican la informacion y son heterogéneos entre las
agencias y entre los GR.

10. Trabajar sinergias entre los sistemas de informacién y del Grupo
Interagencial de Comunicacién (GIC) para mejorar las comunicaciones en
lo interno y hacia los socios estratégicos. Todos los socios estratégicos
deben conocer lo que hace Naciones Unidas en el pais y también los
equipos técnicos de las agencias deben conocer lo que esta
comprometido en el UNSDCF, no sélo los compromisos de su propia
Agencia.
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Criterio Preguntas Hallazgos Recomendaciones
, . 10. La ejecucion presupuestaria y la movilizacion de - . . s
6. (En qué medida el SNU ha / ) P .. P y - 11. Diseiar e implementar una estrategia de movilizacion de recursos que
. recursos ha sido eficiente ya que en los cuatro aiios de . . L )

movilizado y hecho buen uso de |, i p fomente el trabajo conjunto y sinérgico de las AFP hacia un mayor
implementacion se alcanzo un 73,2% del presupuesto . L ,

sus recursos humanos, , .. impacto estratégico, ya sea que accedan por la via de los fondos

. . L. . proyectado para el total del periodo. La proporcion de . . .,

financieros y administrativos, X X R verticales, otros mecanismos de cooperacion o del aporte de las

. L recursos disponibles de las agencias alcanza al 10,5% . I

incluyendo su adaptacion al contrapartes nacionales, de acuerdo con los mandatos y el valor afiadido
del total de los recursos contemplados para la . . -

contexto del COVID-19? . L. de cada agencia para maximizar resultados y acercarlos a la poblacidn.
implementacion del marco.
11. Los recursos financieros proyectados y ejecutados 12j Para un buen STguf}llIfht;) v plam:cauon dedlos recurszs ent;JNISDCF,
por las AFP presentan gran heterogeneidad y debido a €s |mport;.nte q.L;)T as | informen de Tandera Etlesagrt?ga. a sod rel 0s
la falta de informacion disponible en el seguimiento de recursos 'Sp'f’lf" des ylos r'ecu(;sos moviliza IC')S. Iseg::}mmlnto' ,ev O,S
la ejecucion, no es posible determinar con precision si la recurs:)ls movi |z'a osIPermlte e n'”uléner; realista p anlv [Za?r asllnlluatlvasy
sobre ejecucion presupuestaria que presentan algunas Be;\lra:’\tlng se sugiere alimentar y utilizar de manera periddica el sistema
de las AFP se explique por una mayor movilizacién de . :
recursos en el periodo 2018-2021.

13. Realizar una planificacion conjunta en los grupos de resultados para el
12. La ejecucidn del presupuesto de los grupos de proximo UNSDCF, de modo de generar consensos y ordenar su trabajo en
resultado es heterogénea y depende de la temdtica que | torno a las prioridades establecidas en el documento marco con planes
abordan. estratégicos anuales, que posibiliten una contribucion realista y una
L medicidn clara de los resultados establecidos en el UNSDCF.
Eficiencia

7. ¢En qué medida el modelo de
gestion del SNU en Bolivia, y la
organizacion de Grupos de
Resultados han sido costo-
efectivos considerando los
recursos invertidos y los
resultados obtenidos?

13. La planificacion y los proyectos realizados en el
marco de la respuesta al COVID 19 no fue considerada
en el Marco de Cooperacion, sino que fue trabajada
como una herramienta independiente (SERP) en que
para determinar el portafolio de proyectos se utilizaron
criterios de seleccion de iniciativas que favorecieron el
trabajo conjunto de las AFP.

14. Se recomienda fortalecer la estrategia utilizada para disefiar el
portafolio de proyectos del SERP y que sea utilizada para: impulsar el
trabajo conjunto de las agencias en el proximo marco de cooperacion, los
procesos de socializacion entre las agencias, las posibles ideas de
proyectos y trabajarla con posibles donantes que puedan aportar
recursos para el desarrollo de proyectos en determinadas areas tematicas
y/o territorios.

14. El andlisis costo-efectividad del modelo de gestion
del Marco de Cooperacion se ve limitado debido a la
falta de informacion disponible de los indicadores
vinculados a los resultados y a los productos por parte
de los Grupos de Resultado.

15. Se requiere profundizar la utilizacidn de la plataforma UN INFO de
modo que permita, por una parte, etiquetar los gastos asociados a
género, interculturalidad y otros, y por otra, realizar el seguimiento y
monitoreo de los indicadores de productos y de resultado y de la
ejecucion de los recursos vinculados a ellos, de modo de poder
proporcionar informacidn actualizada para la toma de decisiones en
relacién con la implementacion del proximo marco de cooperacion.

16. Se requiere fortalecer los procesos de rendicion de cuentas y de
utilizaciéon del seguimiento de los indicadores para la toma de decisiones
por lo que se hace necesario estableciendo un plan de seguimiento de los
avances de los indicadores y de la ejecucion presupuestaria (sistematico,
conjunto y que contemple una revisién anual como parte del proceso de
rendicion de cuentas).

118
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Preguntas

Hallazgos

Recomendaciones

Sostenibilidad

8. ¢En qué medida se ha
contribuido (asistencia técnica,
apoyo y otros de proyectos,
programas e iniciativas del SNU)
a la sostenibilidad de acciones
en favor de las poblaciones en
situacion de mayor
vulnerabilidad bajo el principio
de “no dejar a nadie atrds”,
principalmente mujeres, nifias,
nifios, adolescentes y jovenes,
indigenas, afro-bolivianos,
personas con discapacidad,
diversidades sexuales y la
poblacion de los territorios mds
precarizados, asi como al
establecimiento de mecanismos
que aseguren la durabilidad de
los efectos logrados mediante la
adopcioén/continuidad de las
acciones con recursos publicos.

15. EI SNU ha contribuido a la sostenibilidad de acciones
fundamentales para el mantenimiento de la paz y
prevencion de conflictos como una estrategia que
promueve el fortalecimiento de sus instituciones
democradticas y la gobernanza en el pais.

17. Continuar y afianzar el trabajo en las areas estratégicas en materia de
construccion de paz, promocion y defensa de Derechos Humanos, la
reduccion del riesgo de desastres y la respuesta humanitaria ante shocks
(ej. incluyendo las crisis sanitarias). Asegurar que el nuevo CCAy la
formulacién del nuevo UNSDCF contemplen de forma coherente y
estratégica el nexo entre desarrollo, ayuda humanitaria, reduccion del
riesgo de desastres y construccién de paz.

16. EI SNU ha contribuido a la promocion y defensa de
los derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad a través del uso de evidencia para el
disefio y gestion de politicas publicas asi como el
fortalecimiento de las instituciones y de las capacidades
de las personas y el fomento de espacios de
participacion ciudadana.

18. En linea con el fortalecimiento de la participacion ciudadanay la
gestion basada en evidencia, se recomienda el uso y transferencia de
tecnologia para el analisis y visualizacion de datos para diferentes
audiencias. 19. Considerar la elaboracién y difusion de informes anuales
sobre la contribucion colectiva del SNU al desarrollo del pais. (Con un
lenguaje amigable y haciendo uso de las potencialidades de los diversos
recursos audiovisuales, se sugiere divulgar informes ejecutivos, en las
diversas lenguas oficiales del pais, que puedan incluirse en la pagina del
SNU y difundirse en redes sociales anualmente).

9. ¢éCudles son las ventajas
comparativas/fortalezas del
SNU que podrian llegar a ser
determinantes para ayudar al
pais a asegurar la sostenibilidad
de los resultados del UNDAF y
evitar, por lo tanto, su potencial
reversion?

17. Las ventajas y fortalezas del Sistema de Naciones
Unidas se centran en la capacidad de concertar alianzas
de alto nivel, movilizar recursos y desplegar experticia
en las dreas estratégicas de desarrollo.

18. Persisten enfoques, marcos, herramientas y recursos
mds centrados en las intervenciones que en el impacto
del trabajo conjunto de las AFP del Sistema de Naciones
Unidas

20. Articular activamente con la cooperacidn internacional y otros actores
(teniendo en cuenta el ejemplo del GRUS) para proveer de espacios y
oportunidades de reflexion estratégica sobre los supuestos y
componentes de las Teorias del Cambio y los instrumentos de
planificacién considerando la participacidn de los socios estratégicos y de
organizaciones de titulares de derechos.

21. Promover estrategias de implementacion territorial en partenariado
con gobernaciones, municipios y organizaciones de la sociedad civil.

22. Integrar a la agenda de planificacidn un espacio colectivo anual para la
reflexion estratégica a nivel de los GR, del UNCT y de otros socios
estratégicos como una instancia para la identificacion de buenas
practicas, lecciones aprendidas y un balance sobre la contribucion
colectiva del SNU. Los resultados de este espacio pueden facilitar la
actualizacion de la teoria del cambio y el sistema de planificacion anual.
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10. ¢En qué medida el SNU ha
logrado concertar alianzas,
promover innovaciones e
intercambiar conocimientos y
experiencias para la apropiacion
nacional?

19. EI SNU ha logrado concertar alianzas con
instituciones publicas -en sus diferentes niveles-,
organizaciones y redes de la sociedad civil, agencias
bilaterales y multilaterales de la cooperacion
internacional y en menor medida con el sector privado
(Pregunta 10).

23. Fortalecer alianzas e intercambios con organizaciones de sociedad
civil, el sector privado y otros actores, a nivel nacional y subnacional, en
relacion a:

a) Realizacion de encuentros para compartir buenas practicas en las
diferentes areas del desarrollo y el fortalecimiento de la institucionalidad
publica.

b) Programar espacios de capacitacion e intercambio para la apropiacion
de metodologias, procesos de innovacidn, productos de conocimiento y
recursos desarrollados por el SNU.

24. Generar espacios de participacion para representantes de
organizaciones diversas y poblaciones en situacion de vulnerabilidad en
los diversos territorios bajo el principio de “No dejar a nadie atras”
durante las diferentes etapas del UNSDCF. Para generar estos espacios se
recomienda asegurar la incorporacién del enfoque de género, derechos
humanos e interculturalidad en los procesos de participacion que se
planifiquen e implementen.

Coherenciay
coordinacion

11. éCudles fueron los
principales factores de éxito
para el trabajo conjunto, la
coordinacion y la articulacion
temdtica y territorial? ¢Y los
obstdculos? ¢ Qué lecciones se
pueden extraer para el proximo
ciclo de programacidn conjunta
(2023-2027)?

20. La coordinacion entre AFP para la implementacion,
monitoreo y evaluacion del MC ha demostrado
capacidad de adaptacion de las estrategias frente a las
necesidades del contexto. A nivel externo, si bien se
identifican esfuerzos de coordinacion, durante el
periodo no se ha logrado consolidar estrategias de
trabajo coordinadas y sistemdticas entre el sistema en
su conjunto y las diversas contrapartes de gobierno.

25. Mejorar la estrategia de comunicacion del SNU con foco en la
contribucion colectiva al desarrollo del pais para visibilizar su trabajo y su
complementariedad con especial énfasis en las contrapartes de gobierno.
Lo anterior es especialmente relevante en momentos de instalacion de
nuevas autoridades y de procesos de transicion a un nuevo ciclo de
programacion.

26. Se recomienda una plena aplicacion de los lineamientos de la reforma
de Naciones Unidas, a partir de mecanismos de gobernanza conjuntos
como el comité directivo y el comité técnico, la centralidad de los grupos
de resultados y la incidencia con los actores clave sobre la importancia de
ese mecanismo de planificacidon y cooperacidn conjunta.
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21. En coherencia con las prioridades nacionales de
desarrollo, el trabajo territorial en alianza con
gobiernos subnacionales y actores de la sociedad civil
ha sido un aspecto distintivo de este UNDAF en Bolivia,
que ha sido ampliamente valorado por diversos actores
en el cual se identifican oportunidades de
fortalecimiento y profundizacion de las estrategias.

27. Asegurar la presencia coordinada y alineada de las diversas AFP en los
territorios (cuando corresponda), basados en directrices y protocolos de
actuacion, como condicién habilitadora para avanzar en la coordinacion
con administraciones locales, actores de la cooperacidn internacional,
academia, organizaciones de la sociedad civil y sector privado. Lo anterior
se puede implementar por ejemplo:a) Instalar capacidades en los
territorios para dar continuidad a las estrategias de trabajo coordinado
entre el SNU, los gobiernos locales y con participacion de otras
organizaciones aliadas presentes en el territorio.b) Documentar los
procesos de construccidn de alianzas estratégicas, particularmente en los
territorios y compartir sus resultados en el marco de una estrategia de
gestion del conocimiento que ponga en valor aquello ya avanzado y evite
partir desde cero cuando otras AFP comienzan sus acciones en las
comunidades.c) Garantizar el ejercicio de diagndsticos locales
participativos basado, entre otras cosas, en un mapeo de actores
actualizado sistemdticamente como una estrategia para asegurar la
pertinencia, calidad y el control de riesgos en cuanto a las dinamicas
politico institucionales en el territorio.d) Incorporar los enfoques
transversales adecuados a las dindmicas territoriales, particularmente
"No dejar a nadie atras", Género, Interculturalidad y Derechos Humanos.

12. ¢Hubo suficiente sinergia
entre los distintos programas de
las AFP? ¢ Contribuyeron otros
proyectos a la consecucion de
los resultados del programa y la
reforzaron?

22. Con excepcion del periodo de la crisis politica de
20189, los Grupos de Resultados tuvieron un
funcionamiento regular en el que persisten importantes
desafios para propiciar sinergias entre grupos de
resultados, otros grupos interagenciales y programas de
las AFP.

28. Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales a través de un
acompafnamiento sustantivo de la OCR para:

a) Los procesos de planificacidon y organizacion del trabajo.

b) El monitoreo y reporte de compromisos en los sistemas de informacion
(entre ellos el UN Info).

c) El fomento de liderazgos activos por parte de las AFP en los Grupos de
Resultados.

d) La vinculacidn sistematica de los grupos de resultados con las
contrapartes del gobierno y autoridades relacionadas a cada efecto bajo
la Coordinacion Residente.

e) La comunicacidn expedita entre los Grupos de Resultados, los actores
externos y la OCR.

f) Disponer de reconocimientos e incentivos a la participacidn de las AFP
en los programas conjuntos y en espacios de trabajo interagenciales.

g) Mejorar la distribucidn de los recursos a los cuales las AFP pueden
acceder, via fondos verticales u otros mecanismos, en relacién tanto con
los mandatos de cada agencia como con el valor aifadido para cada area
de desarrollo.

h) Establecer espacios de rendicidn de cuentas conjunto.

i) Liderar y coordinar la agenda del SNU con los socios y contrapartes
nacionales, asegurando una articulacién armdnica entre los mandatos y
lineas de trabajo estratégicas de las AFP y una voz Unica del sistema.

121




Criterio

Preguntas

Hallazgos

Recomendaciones

23.El equipo del SNU de Bolivia ha sido pionero en la
instalacion de mecanismos de coordinacion para el
abordaje de las temdticas de interculturalidad y género,
poniendo en marcha estrategias complementarias tanto
a partir del trabajo del Grupo de Resultado 4 como del

Grupo Interagencial de Género.

29. Transversalizar los enfoques de género e interculturalidad en el
quehacer de cada uno de los grupos de resultados, manteniendo los
grupos interagenciales especificos de género e interculturalidad para que
puedan desarrollar un trabajo de acompafiamiento especializado a los
otros grupos en el marco del nuevo UNSDCF.
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