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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la realizacion de la Evaluacion final del proyecto “*Adaptandonos a la sequia”
en Santiago de Cuba

1. Antecedentesy contexto

El 30 de mayo de 2018 comenzé el proyecto “Adaptandonos a la sequia”. Gestion sostenible del agua
ante la sequia en Santiago de Cuba para una mayor resiliencia y adaptacion al cambio climatico, con
apoyo financiero del TFD — PNUD Rusia, implementado por PNUD, con el liderazgo del Gobierno
Provincial de Santiago de Cuba. Este proyecto, de 3 afios de duracidén, da continuidad a las acciones
desarrolladas en Santiago de Cuba en el marco de otras iniciativas que fueron implementadas, a partir
de 2014 Yy, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Alerta Temprana, con fondos DIPECHO -UE y
de los ODS, estos Ultimos a través de la Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional y el
Desarrollo (AECID). El financiamiento destinado para el proyecto fue de 1,000,000 USD, aunque en
el Ultimo ano de implementacion se le afadieron 446.00 USD de otros proyectos cerrados,
financiados por la Federacion de Rusia, siendo el presupuesto total 1,000,446.00 USD.

La contraparte lider es el Gobierno provincial de Santiago de Cuba y participan como beneficiarios el
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, su Delegacidn Provincial y sus Empresas Provinciales de
Aprovechamiento Hidraulico y de Acueducto y Alcantarillado “Aguas Santiago”. Ademas, la Agencia
de Medio Ambiente (AMA)y su filial provincial; el Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil EMNDC)
como lider técnico, el Instituto de Meteorologia (INSMET) y su filial provincial y la Direccion Provincial
de Planificacion Fisica (DPPF).

El proyecto esta alineado con las prioridades del pais para la gestion de riesgos, en particular el
incremento de la resiliencia ante el riesgo de sequia y, responde a los ODS 6 y 13. Se corresponde con
los documentos acordados entre el Sistema de Naciones Unidas en Cuba y el Gobierno para el
desarrollo de sus relaciones: Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Cuba
2014-2019 (MANUD); Marco de Cooperacion ONU 2020-2024; Documento de Programa de Pais del
PNUD 2014 — 2019y 2020-2024 (CPD)*.

Se desarrolla en el municipio Santiago de Cuba, en su ciudad capital, segunda en importancia en el
pais, con mas de medio millén de habitantes y; en el poblado periurbano El Caney. Estas localidades
cuentan con embalses y cuencas subterraneas que abastecen de agua a la ciudad y el municipio en
general, que se encontraban en niveles minimos al momento de la formulacion de esta iniciativa. El
municipio Guama es el otro territorio de intervencion, el mas extenso de Cuba, mayormente
montafioso, con un numero importante de comunidades rurales y, es el mas afectado por la sequia
en la provincia. Este territorio se abastece de pequenos pozos de agua, y el acceso al servicio por

1- Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Cuba 2014-2018 (MANUD) / Documento de
Programa de Pais del PNUD 2014 —2018: Efecto Directo 7: “Sectores productivos y de servicios fortalecen la integracion
de las consideraciones ambientales, incluyendo las energéticas y de adaptacion al cambio climatico, en sus planes de
desarrollo”. Efecto Directo 8: Los gobiernos y sectores clave mejoran la capacidad de gestion de riesgo de desastres a
nivel territorial.

- Marco de Cooperacion ONU 2020-2024: Efecto directo 3: “Instituciones, sectores productivos y de servicios, gobiernos
territoriales y comunidades mejoran la proteccion y uso racional de los recursos naturales y de los ecosistemas, la
resiliencia al cambio climatico y la gestion integral de reduccion de riesgos de desastre”.

- Documento de Programa de Pais del PNUD 2020 - 2024: Producto 3.2: “Fortalecidas las capacidades de agentes clave
para la gestion integral de la reduccion de riesgos de desastres y la adaptacion al cambio climatico, a nivel nacional y
territorial, incorporando la perspectiva de género y poblacional”.
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redes es dificil dada sus caracteristicas geograficas. De ahi que el servicio por carros cisterna se haido
incrementando.

El proyecto se concibié como parte de la oferta programatica de PNUD en respuesta a la sequia en
Santiago de Cuba y tiene como objetivo general: promover la planificacion y gestion sostenible e
integral del agua, elevando laresilienciay las capacidades locales de adaptacion a la sequia, agravada
por el cambio climatico.

Entre los principales objetivos especificos se encuentran:

e Fortalecer las capacidades locales para elevar la resiliencia y la adaptacion a la sequia,
agravada por el cambio climatico a través

e Apoyar el fortalecimiento y uso de los Sistemas de Vigilancia y Alerta Temprana que
propicie adoptar una estrategia de adaptacidon a la sequia, agravada por el cambio
climatico

e Fortalecer las instituciones locales encargadas del manejo y planificacion del agua, y las
responsables de la conservacion y sostenibilidad ambiental, integrando la Adaptacion al
Cambio Climatico y la Reduccion de Riesgo de Desastres

El proyecto espera beneficiar mas de 5oo mil personas del municipio Santiago de Cuba, en particular
de su ciudad cabeceray el poblado periurbano El Caney y, ademas, el municipio Guama, con la mejora
de la gestion del agua, incluidos los sistemas de vigilancia y monitoreo hidrometeoroldgico de las
principales cuencas y fuentes de abasto. Son beneficiadas alrededor de 10 instituciones vinculadas a
la vigilancia y a la gestion del riesgo de sequia. Se da prioridad de manera transversal a las mujeres 'y
grupos vulnerables y se tratan las cuestiones vinculadas a la inclusion de género y eliminacion de
estereotipos.

Tiene 3 resultados esperados:

1. Fortalecidas las capacidades locales para implementar medidas para elevar la resiliencia y
adaptacion a la sequia, empleando potencialidades locales, el ahorro energético y la
trasferencia de soluciones tecnoldgicas sostenibles.

2. Ampliarla coberturay efectividad del Sistemas de Alerta Temprana hidrometeoroldgico, con
énfasis en la vigilancia y monitoreo del sistema de fuentes de agua, para el pronodstico y
seguimiento de la sequia, asi como trazar las estrategias de respuesta y adaptacion.

3. Fortalecidas las capacidades de Gestion del Gobierno, instituciones administrativas y sector
empresarial locales para elevar la resiliencia vs la sequia, integrando la agenda de Adaptacion
al Cambio Climatico (ACC) y Reduccion del Riesgo de Desastre (RRD).

Como parte de esos resultados, se espera a manera de indicadores:

e Implementar al menos 4 medidas de adaptacion piloteadas

e Mejorar en un 30% la cobertura de control a la capacidad operacional del sistema de
distribucion de agua a la poblacién

e Mejorarenun 25% la cobertura de deteccion de pérdidas de agua en la red de distribucion.

e Mejorar, al menos en un 80% la cobertura de monitoreo de las fuentes de abasto
subterraneas y superficiales, con destino a la ciudad de Santiago de Cuba.

e Incrementar la cantidad de familias beneficiadas con la mejora del servicio de distribucion
de agua, el acceso a tanques para el almacenamiento de agua y otras opciones de acceso
al agua potable.

e Actualizar instrumentos de gestion para facilitar la toma de decisiones oportunas
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e Capacitar al menos 100 técnicos, actores locales y decisores clave en las tematicas que
aborda el proyecto
e Realizar al menos 2 campafasy acciones para mejorar la informacion de las comunidades

Desde el inicio del proyecto a la fecha se han fortalecido capacidades de instituciones claves a cargo
de la vigilancia y el monitoreo hidrometeoroldgico de la sequia y otros eventos extremos; asi como
de instituciones a cargo de la gestion de riesgos. Se ha mejorado el servicio de abasto de agua a la
poblacion de los municipios de intervencion con el fortalecimiento de capacidades de sus sistemas de
distribucidn y, de vigilancia y monitoreo hidroldgico. Para ello, se incidié en el control de la calidad
del agua a través del fortalecimiento de las principales plantas de tratamiento que abastecen a la
ciudad de Santiago de Cuba y el poblado El Caney; se mejoraron las comunicaciones y la red de
vigilancia y monitoreo de las principales fuentes de abasto, incluida la red de observadores
voluntarios; se fortalecid la distribucidn por carros cisternas en asentamientos poblacionales que
tienen un caracter estratégico para la distribucion de agua por redes en el municipio Guama y; se
fortalecieron capacidades del Centro Meteoroldgico Provincial para mejorar la vigilancia
meteoroldgica de la sequia. La entrega de equipamiento informatico a las instituciones participantes
mejord sus capacidades para el procesamiento de datos, analisis, diagnostico y prondstico de la
sequia, lo que contribuye a la toma de decisiones oportuna y en tiempo real.

Por otra parte, el fortalecimiento de capacidades para la produccién de tanques de hormigon ha
permitido un incremento de la disponibilidad de reservorios en las localidades de intervencion,
mejorando la capacidad de almacenamiento de agua en las viviendas. Se actualizaron protocolos y
metodologias que tienen alcance nacional y se elaboraron documentos estratégicos de vital
importancia para mejorar la gestion integral del agua en el pais. Ademas, se actualizaron los estudios
de PVR de incendios en areas rurales en el municipio Guama y los estudios de sequia a nivel provincial.
Con el objetivo de incrementar la percepcion de riesgo de la poblacion, se trabajo con Prosalud en la
formacion de promotores para la realizacion de campanas comunitarias. De manera transversal, se
realizaron acciones de género para contribuir a la eliminacion de estereotiposy, ala atencion a grupos
vulnerables.

El proyecto tuvo 2 extensiones debido a los atrasos, sobre todo, en la importacion de la tecnologia
prevista. Estos estuvieron ocasionados por el impacto de la COVID — 19 en el mundo, que complejizé
los procesos de compra y embarque hacia el pais. Por otra parte, los procesos de adquisiciones se
afectaron por el recrudecimiento del bloqueo de Estados Unidos impuesto a Cuba, motivo por el cual
se dificultaron los pagos y, hubo que diversificar los proveedores porque los bienes importados solo
podian tener hasta un 10% de componentes estadounidenses. También se afectaron las actividades
de gestion del conocimiento, en particular la realizacion de talleres, por las medidas de aislamiento
implementadas por el gobierno cubano para evitar la propagacion de la COVID - 19. La situacion
economica del pais y la implementacion de la Tarea Ordenamiento Monetario influyeron en la
ejecucion del proyecto, dado sus impactos sobre la disponibilidad de recursos, la situacién cambiaria
y lainflacion, que afecto a los proveedores de servicios de impresidn, disefo, entre otros.

Titulo del proyecto “Adaptandonos a la sequia”. Gestion sostenible del agua ante la
sequia en Santiago de Cuba para una mayor resiliencia y
adaptacion al cambio climatico

ID de Atlas 00105024 [ 00103066

Efecto y producto Documento de Programa Pais 2014 - 2019:
institucionales
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Efecto Directo 7: “Sectores productivos y de servicios
fortalecen la integracion de las consideraciones ambientales,
incluyendo las energéticas y de adaptacion al cambio climatico,
en sus planes de desarrollo”.

Efecto Directo 8: Los gobiernos y sectores clave mejoran la
capacidad de gestion de riesgo de desastres a nivel territorial.

Documento de Programa Pais 2020 — 2024:

Efecto Directo 3: Instituciones, sectores productivos y de
servicios, gobiernos territoriales y comunidades mejoran la
proteccion y uso racional de los recursos naturales y de los
ecosistemas, la resiliencia al cambio climatico y la gestion
integral de reduccion de riesgos de desastre.

Producto 3.2: Fortalecidas las capacidades de agentes clave
para la gestion integral de la reduccion de riesgos de desastres y
la adaptacion al cambio climatico, a nivel nacional y territorial,
incorporando la perspectiva de género y poblacional

Pais Cuba
Regidn América Latina y Caribe
Fecha de la firma del 12/04/2018
documento del proyecto
Inicio Finalizacion prevista

Fechas del proyecto

30/05/2018 30/06/2022
Presupuesto del proyecto 1,000, 446.00 USD
Gasto del proyecto en el 783,045.69 USD
momento de la evaluacion
Fuente de financiacion TFD PNUD Rusia
Parte encargada de la PNUD

ejecucion?

2. Proposito, alcance y objetivos de la evaluacion

PROPOSITO

La evaluacion del proyecto tiene como proposito analizar los logros, buenas practicas y las lecciones
aprendidas a 1 mes del cierre del proyecto, de manera que puedan ser transferidas no solo dentro de
la provincia de intervencion, sino a otros territorios del pais y a través de la Cooperacion Sur — Sur,
siempre que sea posible. Ademas, permitira elaborar indicaciones para que la contraparte nacional
dé seguimiento a las actividades que garantizaran la sostenibilidad del proyecto.

El proyecto espera beneficiar mas de 5oo mil personas de los municipios Santiago de Cuba, incluido
el poblado El Caney y, Guama. Al menos 100 técnicos, actores locales y decisores clave deben ser

2 Se trata de la entidad que asume la responsabilidad general respecto a la ejecucion del proyecto (adjudicacion), el uso
eficaz de los recursos y la entrega de los productos indicados en el documento del proyecto y el plan de trabajo firmados.
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capacitados en las tematicas que aborda el proyecto y seran fortalecidas directamente 10
instituciones vinculadas a la vigilancia y a la gestion del riesgo de sequia.

La evaluacion se llevara a cabo durante 40 dias en un periodo de dos meses (20 de mayo— 20 de julio
de 2022). Ello se divide en 20 dias de trabajo basado en La Habana,10 dia de comprobacion de
evidencias en el territorio y participacion en taller final en Santiago de Cuba y, 10 dias de trabajo para
concluir el informe final. Todos los costos involucrados en el proceso seran asumidos por el
Contratista.

ALCANCE

La evaluacion debe valorar resultados e impactos del proyecto en cada una de las zonas de
intervencion, a partir de intercambios con la mayoria de los beneficiarios directos y la visita a los
territorios y entidades beneficiadas. Igualmente, se solicita se identifiquen los aportes que el
proyecto pueda brindar a la Guia para el uso de la “Herramienta estratégica para la incorporacién de
la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) y la Adaptacion al Cambio Climatico (ACC) en las
iniciativas de desarrollo. Adecuacion al contexto cubano”. La Guia tiene un caracter metodoldgico
orientativo, para apoyar a la determinacion de componentes de procesos esenciales para el
planeamiento del desarrollo, considerando la gestion integrada de la RRD y la ACC, a partir de una
conceptualizacion y disefio del trabajo que propician el vinculo entre cada accion y los resultados.

Teniendo en cuenta el actual contexto de COVID-1g, la evaluacion sera realizada en una modalidad
mixta, donde se combinen las acciones presenciales y virtuales.

En particular, el consultor/a deberd desempeiar las siguientes acciones durante su periodo de
trabajo:

A)- Trabajo de mesa:

1. Revision de Evaluaciones Finales de proyectos que anteceden a esta iniciativa en Santiago de
Cuba

2. Encuentros con el Comité de Gestion del proyecto en La Habana para preparar el proceso de
evaluacidn y puntualizar su cronograma de ejecucion

3. Encuentros con contrapartes nacionales que han estado involucrados con el proyecto (INRH,
AMA, EMNDCQ)

4. Revision y analisis de los reportes de visitas a terreno realizados por PNUD, minutas de
encuentros interagencial y con contrapartes, relatorias de talleres e informes a donante

5. Elaboracion de “Informe de Inicio para la Evaluacion”, con la estructura indicada en Anexo 2.
Este reporte estara basado en las preguntas de evaluacion de los TORs genéricos, en la
documentacion revisada y en los encuentros sostenidos con el Comité de Gestion del
proyecto. Ademas, incluira propuesta de temas a verificar en terreno (de manera virtual) que
puedan evidenciar la relevancia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del
proyecto.

6. Encuentros con Comité de Gestion del proyecto en La Habana para analizar la propuesta de
“Informe de Inicio para la Evaluacion”

7. Intercambios virtuales con actores clave en Santiago de Cuba para coordinar trabajo a
distancia para comprobar relevancia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del
proyecto

8. Elaboracion de “Borrador de Informe de Evaluacion Final” (30-40 paginas)

9. Mejora del Informe de Evaluacion teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el
Comité de Gestion al Borrador del Informe

10. Entrega de la version definitiva del “Informe de Evaluacion Final” (30-40 paginas)
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B) Comprobacion de resultados en el territorio y participacidn en el Taller Final en Santiago de Cuba
(10 dias)

1.
2.

Encuentros con contrapartes provinciales y recorrido por instituciones beneficiadas
Participacion en Taller Final del proyecto

C) Trabajo virtual con las contrapartes de Santiago de Cuba

1. Encuentro con contrapartes de Santiago de Cuba que han tenido un rol clave en el proyecto
(Gobierno Provincial, Recursos Hidraulicos, Meteorologia, Unidad de Medio Ambiente,
Planificacion Fisica, Prosalud, Catedra de la Mujer de la Universidad de Oriente)

2. Compilacion de evidencias: preparacion y coordinacion con actores clave a nivel nacional y
provincial para comprobacion virtual de los principales resultados del proyecto. Entrevistas
con personas beneficiadas, con autoridades y actores clave del proyecto

OBIJETIVOS

Tiene como objetivo general, determinar el impacto del proyecto en la gestion del agua como parte
de la adaptacion a la sequia en la provincia Santiago de Cuba, en particular en los municipios Guama
y Santiago de Cuba, y dentro de este Ultimo, el poblado El Caney.

Los objetivos especificos son:

1.

Evaluar hasta qué punto el proyecto ha contribuido a atender las necesidades y problemas
identificados en la fase de disefio.

Medir el nivel de implementacion, eficiencia y calidad alcanzado en los resultados del
proyecto, en comparacion con lo planificado originalmente o en las revisiones oficiales
realizadas con posterioridad.

Evaluar en qué medida el proyecto ha alcanzado los resultados originalmente previstos en su
Documento de Proyecto, marcos de Monitoreo y Evaluacion, etc.

Identificar y documentar lecciones aprendidas sustantivas y buenas practicas sobre los temas
especificos de las areas tematicas y temas transversales: género, sostenibilidad y la gestién
de las instituciones implicadas.

3. Criterios de evaluacidn y preguntas orientativas clave

La evaluacion aplicard los siguientes criterios: pertinencia/coherencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad, e igualdad de género. Las evaluaciones especificas pueden incluir las siguientes
preguntas, pero no estan limitadas a estas:

Pertinencia / Coherencia: Evaluar si es pertinente la propuesta dada las prioridades del pais.

a)

b)
0)

d)

¢Se ajusta la iniciativa al mandato del PNUD, las prioridades nacionales y los requisitos de
dirigirse especificamente a las mujeres, los hombres y los grupos vulnerables?

¢Qué grado de pertinencia reviste el apoyo del PNUD para el logro de los ODS en el pais?
¢Adoptd el PNUD enfoques que tienen en cuenta las cuestiones de género y grupos
vulnerables?

¢En qué medida el compromiso del PNUD constituye un reflejo de los aspectos estratégicos,
por ejemplo, la funcion del PNUD en un determinado contexto de desarrollo y su ventaja
comparativa?
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f)

¢Eligié el PNUD un método de ejecucion apropiado para el contexto de desarrollo en
cuestion?

¢;La teoria del cambio presentada en el modelo de efectos fue una vision pertinente y
adecuada en la que fundamentar las iniciativas?

Eficacia: Evaluar si se han logrado los objetivos de la intervencion para el desarrollo

a)

b)

h)

¢Se lograron los resultados descritos en el Documento de Proyecto? Describa y Documente
¢Los objetivos y productos del proyecto estan claros y son practicos y viables dentro de su
ambito?

¢Qué factores contribuyeron o perjudicaron el logro de los productos o efectos previstos en
el programa del pais?

¢Fue adecuaday eficaz la estrategia de asociacion del PNUD?

¢Qué buenas practicas, historias de éxito, lecciones aprendidas y experiencias replicables han
sido identificadas? Describa y documente

¢Como el proyecto contribuyd al avance y al progreso del disefio y la implementacion de los
planes nacionales de desarrollo, las politicas publicas, el Marco de Cooperacion de Naciones
Unidas, el Documento de Programa Pais, etc.

¢El proyecto ayudd a incrementar el didlogo y la participacion de las partes interesadas /
personas beneficiadas y politicas de desarrollo, fomentar las alianzas entre las contrapartes
nacionales y provinciales?

¢En qué areas registrd el proyecto los mayores logros? ;Cuales fueron los factores
favorables y por qué? ;De qué forma puede el proyecto seguir desarrollando o ampliando
estos logros?

Eficiencia: Definir como los recursos [ insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han
convertido en resultados

a)

b)

c)

d)

¢Qué grado de eficiencia mostré la estructura definida para la gestion del proyecto en el
documento del proyecto al momento de conseguir los resultados previstos?

¢Qué nivel de eficiencia y rentabilidad presentaron la estrategia de ejecucion y la puesta en
practica del proyecto del PNUD?

¢En qué medida se utilizaron recursos para hacer frente a las desigualdades en general y
abordar las cuestiones de género en particular?

¢En qué medida se utilizaron de forma econdmica los recursos financieros y humanos? ;Se
asignaron los recursos (fondos, personal masculino y femenino, tiempo, conocimientos
especializados, etc.) de manera estratégica para lograr los efectos?

¢En qué medida se emplearon los recursos de una forma eficiente? ;Fueron rentables las
actividades que se llevaron a cabo en apoyo de la estrategia?

Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencidn que continten a largo plazo

a)

b)

@)

¢Qué mecanismos ya existen y han sido implementados por el proyecto para garantizar
resultados e impacto, es decir, politicas, mecanismos de coordinacion de politicas,
asociaciones, redes?

¢Existe algun riesgo social o politico que pueda poner en peligro la sostenibilidad de los
productos del proyecto y las contribuciones de este a los productos y efectos del programa
del pais?

¢En qué medida se replicara o ampliara el proyecto a nivel local o nacional?
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d)

e)

¢En qué medida habra recursos financieros y econémicos disponibles para mantener los
beneficios logrados mediante el proyecto?

¢Existen mecanismos, procedimientos y politicas para que las principales partes interesadas
sigan trabajando en los resultados logrados en el ambito de la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres y la atencién a grupos vulnerables?

Transversal: Igualdad de género

a)

¢En qué medida se ha tenido en cuenta la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en el disefio, la ejecucion y el seguimiento del proyecto?

¢Elindicador de género de este proyecto es representativo de la realidad?

¢En qué medida ha promovido el proyecto cambios positivos en los temas de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres? ;Surgieron efectos no deseados para las
mujeres, los hombres o los grupos vulnerables?

4. Metodologia

La evaluacion debe emplear una combinacion de métodos e instrumentos de evaluacion cualitativos
y cuantitativos. Se espera que el evaluador siga un enfoque participativo y consultivo que garantice
una estrecha colaboracion con los gerentes de evaluacion, los asociados en la ejecucion y los
beneficiarios directos de ambos sexos. Los enfoques e instrumentos metodoldgicos propuestos
pueden ser:

La revision documental.

Entrevistasy reuniones con las principales partes interesadas

Encuestas y cuestionarios con participantes

Visitas sobre el terreno y validacion in situ de las intervenciones y los productos tangibles
clave.

Otros métodos, como analisis de los efectos, visitas de observacion, debates de grupo, etc.

Esta evaluacion final hara uso de:

Todas las fuentes de informacion secundaria relevantes, como informes, documentos de
programa, informes de revision interna, archivos de programa, documentos estratégicos de
desarrollo del pais, etc.

Fuentes primarias de informacion que incluyen: entrevistas, encuestas, etc. para garantizar
el enfoque participativo y la consulta adecuada y la participacion de los interesados
Triangulacion de la informacion para permitir la validacion y discernir discrepancias

Todos los productos de la evaluacion deben tener en cuenta las cuestiones transversales (género y
grupos vulnerables). La metodologiay las técnicas que se utilizaran en la evaluacion deben describirse
en el informe inicial y en el informe final de evaluacion, y deben contener, como minimo, informacion
sobre los instrumentos utilizados para recopilar y analizar datos, ya sean documentos, entrevistas o
visitas de campo, cuestionarios o enfoques participativos.

5. Productos de evaluacidn (productos finales)

Revisiony
. Fechad Soporte d .,
Item Entregables /Productos ec.a. € oporte de Aprobacion
vencimiento entrega :
Requerida
" .. 30 de mayo . Revision y Aprobacion
Entregable 1: “Informe de Inicio de Ia Version .-
: Evaluacion” (10-15 paginas) de 2022 digital por Oficial de
9 Monitoreo y
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Reporte inicial basado en las preguntas de Evaluacion de PNUD/
evaluacion de los TORs genéricos, en la Oficial de RRR de
documentacion revisada y en los encuentros PNUD

sostenidos con el Comité de Gestion.

Este informe propondra los métodos, las fuentesy
los procedimientos que se utilizardn para la
recopilacion de datos. También incluira una linea
de tiempo propuesta de actividades y fecha de
entregables. El informe del estudio tedrico
propondra lineas iniciales de investigacion sobre
el proyecto. Este informe se utilizara como punto
inicial de acuerdo y entendimiento entre el
Evaluador y el Comité de Gestion. El informe se
guiara por la tabla de contenido que propone el
Anexo 2.

Ademas, incluira propuesta de temas a verificaren
terreno que puedan evidenciar la relevancia,
efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad
del proyecto.

Entregable 2: “Borrador de Informe de Evaluacion
Final” (30-40 paginas)

Para su elaboracion y presentacion debera guiarse
por la tabla de contenidos que se muestra en el

Revision y Aprobacion
por Oficial de

15 de junio Monitoreo y
2 Anexo 6. .,
. . . de 2022 Evaluacién de PNUD/
El borrador de informe sera presentado y revisado -
o - Oficial de RRR de
por el Comité de Gestion del proyecto y por el PNUD
Comité de Gestion Ampliado en Santiago de Cuba
Entregable 3: Presentacion de los resultados de la
Evaluacion en taller final Revision y Aprobacion
por Oficial de
Los Resultados de la Evaluacion seran presentados 30 de junio Monitoreo y
3 en el taller final del proyecto en formato Power de 2022 Evaluacion de PNUD/
Point. Esta presentacion sera entregada a PNUD Oficial de RRR de
como parte de los entregables. PNUD
Entregable 4: “Informe de Evaluacion Final” (30-
40 paginas)
Para su elaboracion y presentacion debera guiarse
por la tabla de contenidos que se muestra en el
Anexo 6.
El Informe sera sometido a revision del PNUD y del Revision y Aprobacion
Comité Directivo Nacional. Esto puede implicar por Oficial de
modificaciones hasta la version definitiva que se 5 dejulio de Monitoreo y
4 entregara PNUD vy a la Federacion de Rusia. Si esto 2022 Evaluacion de PNUD/
ocurriera, el documento sera devuelto al Evaluador Oficial de RRR de
para realizar los Ultimos cambios. Esta serd la PNUD

version final del Informe de Evaluacion. De no
implicar cambios, el Entregable 4 sera considerado
como version final.

6. Composicion y competencias necesarias del equipo de evaluacion.

Educacion: Graduado universitario en especialidades a fines a las ciencias sociales, econdmicas,
administracion publica, ingenieria o campos relacionados.

Experiencia: Al menos 5 afios de experiencia en temas relacionados con investigacion y evaluacion
de impacto de proyectos de cooperacion internacional y nacional.
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Lenguaje: Espaiiol e Inglés obligatorios.
Competencias técnicas:

- Poseer experiencia metodoldgica y al menos cinco afios de experiencia reconocida en la realizacion
o0 gestion de evaluaciones, investigacion o revision de programas de desarrollo.

- Experiencia en temas relacionados con gestion de riesgo de desastres, resiliencia a la sequia,
adaptacion al cambio climatico, sistemas de alerta temprana hidrometeoroldgico.

- Conocimientos en temas transversales, a decir, temas vinculados a igualdad de género y atencién a
grupos vulnerables.

El Contratista no debe haberse involucrado en la implementacion del proyecto o el asesoramiento a
cualquier aspecto de la intervencion que se esté evaluando.

7. Etica de la evaluacién

Esta evaluacion se llevara a cabo de acuerdo con los principios descritos en el documento Directrices
Eticas para evaluaciones del UNEG3. El consultor debe salvaguardar los derechos y la confidencialidad
de los proveedores de informacion, las personas entrevistadas y las partes interesadas por medio de
medidas encaminadas a garantizar el cumplimiento de los cddigos juridicos y otros cddigos
pertinentes que rijan la recopilacion de datos y la elaboracion de informes sobre estos. El consultor
también debe garantizar la sequridad de la informacion recopilada antes y después de la evaluacion,
asi como los protocolos que velen por el anonimato y la confidencialidad de las fuentes de
informacion, cuando proceda. De la misma forma, la informacion, los conocimientos y los datos
recopilados en el proceso de evaluacion solo se deben utilizar para la evaluacion y no para otros usos,
a menos que se obtenga la autorizacion expresa del PNUD vy los asociados.

8. Acuerdos de ejecucion

La evaluacion es gestionada por la Oficina del PNUD en Cuba, en calidad de principal implementador
del proyecto, con la ayuda de un Grupo de Referencia constituido por miembros de las otras
organizaciones participes del proyecto, bajo la coordinacion de la Gerencia y la Unidad de Monitoreo
y Evaluacion del PNUD en Cuba, encargados de supervisar la evaluacion en nombre del PNUD. El
grupo de instituciones e individuos que intervinieron en el proyecto servira al Grupo de Referencia de
evaluacion. Su funcion se extendera a todas las fases de la evaluacion, que incluyen:

- Facilitar la participacion de quienes se involucran en el disefio de la evaluacion

- Identificar necesidades de informacion, definir objetivos y delimitar el alcance de la evaluacion
(incluido en estos TOR)

- Proporcionar informacion sobre la planificacion de la evaluacion
- Preparar plan de comunicacion y difusion
- Proporcionar informacion y participar en la redaccion de los Términos de Referencia

- Facilitar el acceso del Evaluador a toda la informacion y documentacion relevante, asi como a los
actores clave, partes interesadas e informantes

3UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, 2020. http://www.unevaluation.org/document/detail /2866



http://www.unevaluation.org/document/detail/2866

DocuSign Envelope ID: B8A3F711-91D8-4F5B-BD25-0295D6184118

- Monitoreo de la calidad del proceso y entregables generados
- Realizar una valoracion del trabajo del Evaluador

- Difundir los resultados de la evaluacion, especialmente entre las organizaciones y entidades dentro
de su grupo de interés.

9. Plazo para el proceso de evaluacion

Teniendo en cuenta el actual contexto de COVID-1g9, la evaluacion sera realizada en una modalidad
mixta, donde se combine las acciones presenciales y virtuales.

TAREAS ESPECIFICAS ‘ DURACION ‘ RESPONSABLE

1RA. FASE DOCUMENTAL

Reunion informativa con PNUD y el equipo coordinador del | 1dia Equipo coordinador

proyecto RRD-PNUD

Envio de la documentacion requerida al consultor/a 1dia Equipo coordinador
RRD-PNUD

Revision de documentos y presentacion de borrador de Plan | 5 dias Evaluador/a

de trabajo inicial con cronograma de trabajo. Presentacion
de estructura de informe de evaluacion y adjuntos
requeridos, métodos de evaluacion y listado de actores
claves para entrevista

Comentarios y aprobacion de plan de trabajo presentado, 2 dias Equipo coordinador
estructura informe, listado de actores claves y métodos de RRD-PNUD
evaluacion.

2DA. FASE DIALOGO CON ACTORES INVOLUCRADOS

Recopilacion y analisis de informacion (revision documental, | 5 dias Evaluador/a

dialogo con actores claves a nivel nacional; procesamiento
de entrevistas y cuestionarios)

Visita a terreno para validar resultados y entrevistar a 10 dias Equipo coordinador
actores clave beneficiados. Participacion en taller final RRD-PNUD /
Evaluador/a

3RA. FASE DE SINTESIS (REDACCION DE INFORME)

Preparacion del borrador del informe, resumen ejecutivoy | 15 dias Evaluador/a
adjuntos de propuestas sustantivas para envio a la
coordinacion del proyecto

Reunidn para presentacion del borrador de informe, 5 dias Equipo coordinador
resumen y propuestas sustantivas adjuntas después del | RRD-PNUD
envio de los
documentos
Comentarios consolidados del PNUD y la coordinacion del 7dias
proyecto
Reunion con el equipo evaluador para debate colectivo de Una vez
los comentarios recibido los
comentarios
Finalizacion del informe, resumen ejecutivo y propuestas 7 dias Evaluador/a

sustantivas adjuntas que incorporan comentarios y
sugerencias de mejora
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4TA. FASE SOCIALIZACION DE LA EVALUACION

Reuniones para presentacion del resumen ejecutivo a los 3 dias Equipo coordinador
actores nacionales y locales RRD-PNUD /
Evaluador/a

10. Proceso de presentacion de solicitudes y criterios de seleccion

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los aspirantes interesados deberan enviar una propuesta que contenga los siguientes aspectos:

1. Cartadebidamente presentada de la Confirmacion de interés y disponibilidad utilizando
el modelo proporcionado por el PNUD.

2. Propuesta metodoldgica e instrumental que respaldara la evaluacion, en no mas de 5
paginas, sobre cdmo va a abordary completar la tarea.

3. Calendario para la ejecucion de la evaluacion (abril — junio 2022).

4. CV personal indicando toda la experiencia previa en actividades similares, asi como los
datos de contacto (correo electronico y nimero de teléfono) del candidato/a. Copia de
documentos que respaldan sus calificaciones y experiencias.

5. Tres (3) referencias de personas que puedan avalar la experiencia de trabajo indicado en
el CV.

6. Copia de carnet de identidad y datos del beneficiario en caso de fallecimiento
(parentesco, nombre, direccidn, carnet de identidad, teléfono y correo electrdnico).

7. Propuesta Financiera que indique el precio fijo total del contrato, por una suma global fija,
sustentado con un desglose de los gastos, segun el formato proporcionado. El Oferente
deberd asegurarse que todos los gastos se encuentren debidamente incorporados en la
propuesta financiera presentada al PNUD. La moneda de cotizacion y pago preferente
para el evaluador/a nacional es en MLC.

El contrato sera firmado entre el PNUD y la persona o entidad seleccionada para el cumplimiento
de los Términos de Referencia aqui expresados.

LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

La oferta serd enviada al correo electronico: procurement.cu@undp.org. y se admitird también la
entrega en copia impresa a la direccion postal: Calle 18 No. 110 e/ 1ra'y 3ra, Miramar, Playa. La oferta
deberd indicar la referencia “Evaluacion proyecto Adaptandonos a la sequia en Santiago de Cuba
(2018-2022)".

CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

Las propuestas recibidas seran valoradas conforme a los criterios que se detallan en el Anexo 5y
se utilizara el método de puntuacion combinada, donde las calificaciones y la metodologia se
ponderaran con un maximo de 70%, combinandose con la oferta financiera, la que se ponderara
con un maximo de 30%.

CRONOGRAMA DE PAGOS

Los/las consultores/as seleccionados/as deberan presentar los entregables en el periodo establecido
en estos Términos de Referencia y acompaiiarlos de la correspondiente Factura.


mailto:procurement.cu@undp.org
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La conformidad con las versiones finales de los documentos solicitados y la aprobacion para el pago
por el valor del 100% de cada entregable estara sujeto a la revision y aprobacion de Rosendo Mesias
Gonziélez, Oficial de RRD PNUD y la Oficial de Monitoreo y Evaluacion del PNUD.

El pago para el consultor/a se realizara por transferencia bancaria en Moneda Libremente Convertible
(MLC) a la tasa de Naciones Unidas vigente al dia de emitir el pago.

Estos Términos de Referencia han sido elaborados por:

Rosendo Mesias Gonzalez
Oficial de RRR
PNUD Cuba

y aprobados por:

DocuSigned by:
| /;/ﬂ/’, i
3068D337D6AD435. ..

Maria Rosa Moreno Fernandez
Oficial de Monitoreo y Evaluacion
PNUD Cuba
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11. Anexos de los términos de referencia
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ANEXO 1. DOCUMENTOS ESENCIALES PARA LA EVALUACION

Lista orientadora que debe serd completada y entregada después de la contratacion:

Documentos oficiales (PRODOC, MoU, revisiones presupuestarias, anexos
correspondientes).

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Cuba 2014-2019
(MANUD); Marco de Cooperacion ONU 2020-2024; Documento de Programa de Pais del
PNUD 2014 — 2019y 2020-2024 (CPD).

Informes anuales sobre el estado de avance técnico y financiero del proyecto.
Publicaciones generadas con el proyecto.

Informes de asesorias expertos rusos y todos los demas productos generados
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ANEXO 2. CONTENIDO DEL INFORME PREPARATORIO

1. Antecedentes y contexto, que ilustran la concepcion del proyecto o efecto que se va a evaluar.
2. Objetivo, propdsito y alcance de la evaluacion. Una exposicion clara de los objetivos de la
evaluacion y los principales aspectos o elementos de la iniciativa que se va a examinar.

3. Criterios y preguntas de la evaluacidn. Los criterios que se emplearan en la evaluacion para
valorar el desempefio y las justificaciones. Sera necesario incluir y acordar las partes interesadas
con las que se celebraran reuniones y las preguntas de las entrevistas, ademas de una propuesta
de calendario para las visitas sobre el terreno.

4. Analisis de la evaluabilidad. Consiste en un analisis de la evaluabilidad basado en criterios
formales (productos, indicadores, bases de referencia y datos claros) y sustanciales (identificacion
del problema abordado, teoria del cambio y marco de resultados), en el que se ponen de relieve
las consecuencias para la metodologia propuesta.

5. Temas transversales. Se ofrecen detalles sobre la forma en que se evaluaran, se considerarany
se analizaran los temas transversales a lo largo de la evaluacion. En la descripcion, debe indicarse
cdmo se incorporaran las cuestiones de género en los métodos de recopilacion y analisis de datos,
de qué manera se garantizara el desglose por sexo y otras categorias pertinentes de los datos
recopilados, y cdmo se emplearan diversas fuentes de datos y procesos para lograr la inclusion de
las diferentes partes interesadas, en especial de las personas mas vulnerables, cuando proceda.
6. Enfoque y metodologia de la evaluacion, donde se pondran de relieve los modelos conceptuales
que se adoptarany se describiran los métodos de recopilacion de datos, las fuentesy los enfoques
analiticos que se emplearan, ademas de las justificaciones pertinentes para su eleccion (cémo
serviran de base para la evaluacion) y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos y los
protocolos de recopilacidn de datos; y se examinaran la fiabilidad y la validez de la evaluacion y el
plan de muestreo.

7. Matriz de evaluacion, que presenta las preguntas clave de la evaluacion y de qué modo se
responderan dichas cuestiones por medio de los métodos seleccionados.

8. Una version revisada del calendario de los principales hitos, productos finales vy
responsabilidades, donde figuraran también las fases de la evaluacion (recopilacion de datos,
analisis de datos y elaboracion de informes).

9. Informacion detallada sobre los requisitos en materia de recursos ligados a las actividades y los
productos finales de la evaluacion que figuran en el plan de trabajo. Debe incluir la asistencia
especifica que se requiere del PNUD, como la celebracion de los acuerdos necesarios para visitar
determinados lugares u oficinas sobre el terreno.

10. Esquema del borrador del informe o del informe final, segun lo dispuesto en las directrices y
garantizando la calidad y la funcionalidad (como se describira mas adelante).
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ANEXO 3. CONCEPTOS IMPORTANTES PARA LA EVALUACION.

Eficacia. Operacionalmente es el grado en que se alcanzan los objetivos y resultados esperados
del proyecto en la poblacion beneficiaria, en un periodo de tiempo determinado,
independientemente de los costos que ello implique. Esta relacionada fundamentalmente con el
proposito y el fin después de la terminacion del proyecto.

La eficacia del proyecto se mide en la medida en que ha sido capaz de producir cambios en
alguna parcela de la realidad, solucionando un problema social, o prestando un servicio a un
grupo poblacional determinado (beneficiarios/as).

Eficacia Logro de fines y propdsitos:

e Grado del logro de los objetivos.

e Consistencia de resultados esperados y resultados alcanzados.

e Coherencia entre objetivos, resultados, actividades, metodologias e
instrumentos.

e (Calidad de los insumos que proporciona el proyecto para la valoracion
de su eficacia: términos de planificacion, monitoreo con indicadores y
registros, lineas de base.

Efectos (para beneficiarios/as directos/as e indirectos/as). Se refieren a la influencia que
ocasiona el proyecto tanto en el grupo meta al cual estd dirigida basicamente la accidn, asi como
en otros ambitos. Tienen que ver tanto con las consecuencias planificadas como con las
imprevistas.

Eficiencia. Se refiere a la forma en que se administran los diferentes tipos de recursos con que
cuenta el proyecto, a saber, financieros, humanos y materiales. También se hace un analisis
sobre el comportamiento de la ejecucion presupuestaria, lo cual esta directamente relacionado
con los criterios de optimizacion y racionalizacion.

Eficiencia Productividad del proceso de ejecucion:

- Utilizacion de recursos humanos, financieros y materiales.

- Cumplimiento de plazos.

- Calificacion de recursos humanos.

- Procedimientos operativos.

- Instrumentos y procedimientos administrativos (financieros como
sistema y registros de contabilidad, de RRHH como manual de
organizacion).

Experiencia adquirida-Aprendizajes (consideraciones). Se refiere al nivel de aprendizaje que
emerge del desarrollo de las acciones del proyecto. Ella se manifiesta de dos formas: aprendizaje
operativo, que tiende a estar relacionado con la eficiencia y la eficacia en el desarrollo propio de
las actividades, y el aprendizaje de desarrollo, que se concentra en los efectos (efectividad),
validacion de hipotesis, aprendizajes de caracter técnico.

En resumen, la experiencia adquirida/aprendizaje se muestra en las consideraciones o
conclusiones que hagamos del proyecto, las cuales deben convertirse en pardmetros de disefo
y/o supuestos de futuros proyectos, programas, politicas o practicas institucionales. Este campo
es tan amplio, que desde un principio la evaluacion deberia establecer criterios objetivos y claros
para el analisis e identificacidn de las incdgnitas para las cuales hay que encontrar respuestas.
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Evaluacion del impacto. Mide los beneficios Ultimos a nivel de poblacion meta. Generalmente
se dan a nivel macro, como incremento del ingreso, mejoramiento de la calidad de vida,
reduccidn de importaciones, etc.

e Esunaidentificacion de efectos del proyecto, que trascienden el logro de sus objetivos.

e Consecuencias positivas y negativas, previstasy no previstas del proyecto, que trascienden a
los grupos meta.

e Cambios en grupos poblacionales, que no son beneficiarios/as del proyecto.

e Satisfaccion de necesidades basicas de los grupos meta.

e Transferencia de conocimientos.

e Insercion del proyecto en el contexto institucional de la entidad ejecutora.

Pertinencia. Se refiere a si la intervencion es adecuada a la necesidad de las/los sujetos, si
corresponde a la naturaleza del fendmeno.

Viabilidad. La posibilidad de la realizacion o desarrollo de una propuesta.

Cobertura. Alude a la medida en la que una intervencion alcanza al grupo previsto. Proporcion
entre el nUmero de participantes reales y previstos.

Participacion. Pregunta por el papel protagonico de los sujetos en diferentes etapas de la
intervencion.

Comunicacion. Se refiere a la fluidez y a la agilidad de la comunicacion dentro de la
organizacion, como también con los sujetos de los grupos meta y otros actores involucrados en
la intervencion.

Coordinacion. Alude al trabajo coordinado y su agilidad a lo interno de la organizacion y con los
sujetos y otros actores externos.

Enfoque de género. Contribucion a la igualdad de género, a la eliminacion de roles tradicionales
y de actitudes discriminatorias, al acceso y control de recursos por parte de mujeres en
condiciones de equidad, a la participacion de mujeres en la toma de decisionesy al
empoderamiento de ellas. Diferenciacion entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la
intervencion y atencion a brechas de género.

Sostenibilidad

Econdmica

e Alternativas econdmicas factibles para grupo meta.

e Rentabilidad de iniciativas de generacion de ingresos.

e (Captacion de recursos y costos consecutivos de proyectos.

Social

e Rol de los beneficiarios/as.

e Participacion de beneficiarios/as.

e Iniciativa y proactividad.

e Concepto integral.

e Acceso ainformacion, educacion, auto-renovacion, salud.
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e Mecanismos que facilitan u obstaculizan la integracion al proyecto.

Ecoldgica

e Respeto a fuentes de vida.

e Impacto ambiental de practicas.

e Promocion de vision ecoldgica.

¢ Incidencia politica en manejo de recursos naturales.

Politica

e Desarrollo de conocimientos y capacidades de la poblacion.
e Articulacion de la poblacion.

e Participacion en la toma de decisiones.

e Principios democraticos en todos los espacios sociales.

Cultural

e Trabajo alolargo del ritmo y respeto a la légica informal de la cultura.

e Registro de la memoria de las culturas y transmision de costumbres, tradiciones, idiomasy
e practicas.

e ‘“Intervencion cultural” en vez de “invasion cultura
e Promocion de vision de sostenibilidad cultural.

e Superacion de discriminacion por razones étnicas.

|II

De género

e Desarrollo hacia relaciones de igualdad y equidad de género.
e Acceso arecursos de mujeres y hombres.

e Eliminacion de roles tradicionales y actitudes discriminatorias.
e Participacion de mujeres en toma de decisiones.

e Superacion de discriminacion de mujeres.
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ANEXO 4. PLANTILLA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
*La presente plantilla se adjunta a los Términos de Referencia para informacion de los consultores.

El responsable de la evaluacion evaluarad la calidad del Informe Final con ayuda de la siguiente
plantilla de evaluacion. Las notas corresponden a las siguientes puntuaciones:

1= insatisfactorio = criterios mayoritariamente no satisfechos o completamente ausentes

2= mediocre = criterios parcialmente satisfechos

3= bien = criterios globalmente satisfechos

4= muy bien = criterios plenamente satisfechos

5= excelente = criterios plenamente satisfechos de manera clara y original

Respecto a los criterios y subcriterios siguientes, el informe de 1|2 (3|4
evaluacion obtiene la calificacion siguiente:

1. Satisfaccion de las necesidades:

a) Elinforme ;describe con precision el objeto de evaluacion, incluida
la 16gica de intervencion en forma de marco |dgico?

b) Elinforme ;cubre claramente el periodo solicitado, asi como los
grupos meta y las regiones socio geograficas relativas al proyecto?

c) Laevolucion del proyecto ¢se ha tenido en cuenta en el proceso de
evaluacion?

d) Laevaluacién ;aborday responde a todas las exigencias de los
Términos de Referencia? En caso negativo ;se ha proporcionado
alguna justificacion?

2. Diseno adecuado:

a) Elinforme jexplicala manera en que la evaluacion tiene en cuenta
la l6gica del proyecto, la relacion causa-efecto, los impactos, el
contexto estratégico, los intereses de las partes interesadas, etc.?

b) Elmétodo de evaluacion ;se describe de manera claray adecuada,
con la suficiente precision?

c) ¢Se eligieron indicadores bien definidos para proporcionar pruebas
fehacientes sobre el proyecto y su contexto?

d) Elinforme ;indica los posibles limites, riesgos y desviaciones
asociados al método de evaluacion?

3. Fiabilidad de los datos:

a) Elenfoque adoptado para la recopilacién de los datos ¢se explicay
es coherente con la concepcion global de la evaluacion?

b) Las fuentes de informacion ;quedan definidas con claridad en el
informe?

c) Lasherramientas para la recopilacion de los datos [muestras,
grupos de destinatarios especificos (focus groups), etc.] ¢se utilizan
de acuerdo con las normas aplicables?

d) Los datos recopilados shan sido objeto de una comprobacion
cruzada?

e) Las limitacionesy desviaciones en la recogida de datos ¢shan sido
explicadas y debatidas?

4. Solidez del analisis:

a) Elanalisis ;se basa en los datos recogidos?

b) Elanalisis ;se centra claramente en las principales hipotesis
causa/efecto que subyacen en la l6gica de intervencion?

c) Elanalisis ;stiene correctamente en cuenta el contexto?
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d) Las contribuciones de las principales partes interesadas ;se utilizan
de manera equilibrada?

e) Laslimitaciones en el analisis ;se identifican, estudian y presentan
en el informe, asi como, si las hubiera, las contradicciones con la
informacion disponible?

5. Credibilidad de los hallazgos:

a) ¢Proceden los hallazgos de los datos y analisis efectuados?

b) ¢Se estudia la posibilidad de generalizar los hallazgos?

c) Lasinterpretacionesy extrapolaciones, ;jestan justificadasy
apoyadas por argumentos solidos?

6. Validez de las conclusiones:

a) Las conclusiones ;son coherentesy tienen una relacion légica con
los hallazgos?

b) Elinforme ;extrae conclusiones generales sobre cada uno de los
criterios evaluados?

c) Lasconclusiones jestan exentas de consideraciones partidistas o
personales?

7. Utilidad de las recomendaciones:

a) Lasrecomendaciones json coherentes con las conclusiones?

b) Lasrecomendaciones ;son operativas, realistas y suficientemente
explicitas para orientar en el momento de la intervencion?

c) Lasrecomendaciones sincluyen a las diferentes partes interesadas
de la evaluacion?

d) En caso necesario, las recomendaciones ;shan sido agrupadas y
clasificadas por orden de prioridad?

8. Claridad del informe:

a) Elinforme jincluye un resumen adecuado y sucinto?

b) Elinforme ;esta bien estructurado y adaptado a los distintos
lectores?

c) Los conceptos especializados ¢se definen claramente y se limita su
empleo a lo estrictamente necesario? ;Se acompana una lista de
siglas?

d) ¢Esequilibrada la extension de los diversos capitulos y anexos?

Teniendo en cuenta los ocho criterios mencionados, ;cual es la
calidad global del informe?
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ANEXO 5. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS
OFERENTES.

Se usard el método de puntaje combinado. Las calificaciones se ponderaran como maximo del 70%y
combinado con la oferta de precio que se ponderard un maximo de 30%.

Criterios clave a evaluar Peso (%)

1. Estudios: 30
- Titulo universitario en especialidades a fines a las ciencias sociales, econdmicas,
administracion publica, ingenieria o campos relativos. (20 puntos)

- Titulo/s de postgrado (doctorado, maestrias u otros) en especialidades a fines a las
ciencias sociales, econdmicas, administracion publica, ingenieria u otras
relacionadas con las funciones y resultados de trabajo descritos. (30 puntos)

2. Experiencia: 40
- Experiencia en temas relacionados con gestion de riesgo de desastres, resiliencia a
la sequia, adaptacion al cambio climatico, sistemas de alerta temprana
hidrometeoroldgico. (20 puntos)

- Mas de 3 aios experiencia de trabajo y desarrollo de investigaciones y evaluaciones
en temas relacionados con resiliencia a la sequia, agua seqgura, adaptacion al cambio
climatico, sistemas de alerta temprana hidrometeoroldgico, gestion de riesgo de
desastres. (40 puntos)

3. Referencias sobre su experiencia en los Ultimos cinco afos en: 30
a) Redaccion de informes, como redactor principal (20 puntos)

b) Realizacidn o gestion de evaluaciones, investigacion o revision de programas de
desarrollo (30 puntos)

Agquellos/as consultores/as que superen los 70 puntos, estaran técnicamente habilitados y por tanto

sus propuestas financieras seran consideradas. La adjudicacion se realizara a favor de la persona

proponente que, habiendo sido habilitado, alcance el mayor puntaje combinado una vez

considerado el puntaje relacionado con la oferta econdmica en base al siguiente método de

evaluacion:

e Puntuacion de la Propuesta Técnica (PT) Puntuacion PT = (Puntuacion total obtenida por la
oferta/Puntuacion maxima obtenido por la PT) x 100

e Puntuacion de la Propuesta Financiera (PF) Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio
de la oferta analizada) x 100

e Puntuacion total combinada: (Puntuacion PT) x 70% + (Puntuacion PF) x 30%
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ANEXO 6. MODELO Y ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS INFORMES DE EVALUACION
DEL PNUD

Este modelo de informe de evaluacion tiene por objeto servir de orientacion para la elaboracion de
informes de evaluacion relevantes, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. Dicho
modelo no constituye un formato obligatorio y definitivo, detallado apartado por apartado, que
todos los informes de evaluacion deben sequir, sino que propone las areas de contenido que
deberia figurar en un informe de evaluacion de calidad.

El informe de evaluacidon debe completarse y organizarse de una forma légica. Se debe redactar
con claridad y debe resultar comprensible para los destinatarios previstos. En el contexto de los
distintos paises, se debera traducir el informe a los idiomas locales siempre que sea posible. En el
informe deben figurar los siguientes aspectos:

1. Titulo y paginas iniciales: Deben proporcionar los siguientes datos basicos:
= nombre de laintervencion de la evaluacion;
= plazo de la evaluacion y fecha del informe;
= paises de laintervencion de la evaluacion;
= nombres y organizaciones de los evaluadores; nombre de la organizacion que
encarga la evaluacion; agradecimientos.

2. Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacion; figuraran en todas las versiones
finales de los informes de evaluacion en la segunda pagina (una sola pagina):

Informacidn del proyecto o efecto

Titulo del proyecto o efecto

ID de Atlas

Efecto y productos
institucionales

Pais

Regidn

Fecha de la firma del
documento de proyecto

Inicio Finalizacion prevista

Fechas del proyecto

Presupuesto total
comprometido

Gasto del proyecto en el
momento de la evaluacion

Fuente de financiacion
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ejecucion*

Parte que se encarga de la

Informacion sobre la evaluacion

Tipo de evaluacion (de
proyectos, de efectos,
tematicas, de programas de
los paises, etc.)

Final, revision de mitad de
periodo u otros

evaluacion

Periodo objeto de la Inicio Finalizacion

Evaluadores/as

Direccion de correo
electronico de los evaluadores

Fechas de la evaluacion Inicio Finalizacion

3. indice, donde figurardn también los cuadros, las figuras, las tablas y los anexos con las
referencias a las paginas correspondientes.

4. Lista de siglas y abreviaturas.

5. Resumen (de cuatro a cinco paginas como maximo). Se trata de un apartado
independiente de dos o tres paginas que debe cumplir las condiciones siguientes:

Describir con brevedad la intervencion de la evaluacidon (proyectos, programas,
politicas u otras intervenciones) que se haya evaluado.

Explicar el propdsito y los objetivos de la evaluacion, incluidos los destinatarios de la
evaluacion y los usos previstos.

Describir los aspectos clave del enfoque y los métodos de evaluacion.

Resumir los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones principales.

6. Introduccion

Explicar por qué se llevd a cabo la evaluacion (el propodsito), por qué se esta
evaluando la intervencidon en este momento y por qué se abordaron las distintas
cuestiones tratadas.

Definir quiénes son los principales destinatarios o usuarios de la evaluacion, qué
lecciones quieren extraer de la evaluacion y por qué, y de qué forma se espera que
utilicen los resultados de la evaluacion.

4 Se trata de la entidad que asume la responsabilidad general respecto a la ejecucién del proyecto (adjudicacion), el uso
eficaz de los recursos y la entrega de los productos indicados en el documento del proyecto y el plan de trabajo firmados.




DocuSign Envelope ID: B8A3F711-91D8-4F5B-BD25-0295D6184118

Definirlaintervencion que se esta evaluando (proyectos, programas, politicas u otras
intervenciones).

Presentar al lector la estructuray el contenido del informe, y como la informacion de
este cumplira con los propdsitos de la evaluacion y satisfard las necesidades
informativas de los usuarios previstos.

7. Descripcion de laintervencion. Sirve de base para que los usuarios del informe comprendan
el marco légico, valoren las ventajas de la metodologia de |a evaluacion y conozcan la posible
aplicacion de los resultados de la evaluacion. En la descripcion se debe ofrecer el nivel de
detalle necesario para que el usuario del informe comprenda el sentido de la evaluacion. Es
necesario:

Describir qué se esta evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el
problema o la cuestidn que se pretende abordar.

Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucion y
los supuestos clave en que se basa la estrategia o |a teoria del cambio.

Vincular la intervencion con las prioridades nacionales, las prioridades de los
MCNUDS, los marcos institucionales de financiacion plurianual o los objetivos de los
planes estratégicos, asi como con otros planes y objetivos especificos de los
programas o paises.

Definir la fase de la ejecucidn de la intervencidn y cualquier cambio significativo (p
ej., planes, estrategias o marcos ldgicos, teoria del cambio) que se haya producido a
lo largo del tiempo, y explicar las consecuencias de esos cambios para la evaluacion.
Senalar y describir los asociados clave que participan en la ejecucion, junto con sus
funciones.

Incluir datos y un analisis de determinados grupos sociales afectados. Definir los
temas transversales pertinentes que se abordan por medio de la intervencion, es
decir, la igualdad de género, los derechos humanos, los grupos vulnerables o
marginados y el principio de no dejar a nadie atras.

Describir la envergadura de la intervencion, como el numero de componentes (p.
ej., las fases de un proyecto) y el volumen de la poblacidon (hombres y mujeres) a la
que se dirige cada uno de ellos.

Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los
presupuestos.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econdmicos e
institucionales, asi como el entorno geografico, en que se desarrolla la intervencion
y explicar los desafios y las oportunidades que conllevan esos factores para su
ejecucion y sus efectos.

Senalar las debilidades ligadas al disefio (p. ej., el marco Idgico de la intervencién o
la teoria del cambio) u otras limitaciones de la ejecucidn (como las limitaciones en
materia de recursos).

8. Alcance y objetivos de la evaluacion. El informe debe explicar de manera nitida el alcance,
los objetivos principales y las preguntas fundamentales de la evaluacion.

Alcance de la evaluacion. En el informe se deben definir los pardmetros de la
evaluacion, por ejemplo, el periodo de tiempo, los segmentos de la poblacion
destinataria contemplados y la zona geografica incluida, y qué componentes,
productos o efectos se evaluaron y cuales no.

Objetivos de la evaluacion. El informe debe explicar detalladamente los tipos de
decisiones que serviran de base a la evaluacion, las cuestiones que se deberan tener
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en cuenta al tomar dichas decisiones y qué debera lograr la evaluacién para
contribuir a esas decisiones.

e Criterios de evaluacion. En el informe, se deben definir los criterios de evaluacion o
los estandares de desemperio utilizados® y explicar los motivos por los que se han
seleccionado esos criterios en particular.

e Preguntas de la evaluacion. En el informe se deben detallar las principales
preguntas de evaluacidn que se han abordado y es necesario explicar de qué manera
las respuestas a esas preguntas suplen las necesidades de los usuarios en materia de
informacion.

9. Enfoquey métodos de la evaluacion.® En el informe de evaluacion es necesario describir en
profundidad los enfoques metodoldgicos, los métodos y los analisis seleccionados; la
justificacion de esta eleccidn, y cdmo, conforme a las limitaciones de tiempo y de dinero, los
enfoques y los métodos empleados produjeron datos que ayudaron a responder a las
preguntas de la evaluacion y lograron los propositos de esta. En el informe se debe
especificar de qué manera se abordaron la igualdad de género, la discapacidad, la
vulnerabilidad y la inclusion social en la metodologia, por ejemplo, de qué forma se
incorporaron en los métodos de recopilacion y analisis de datos las cuestiones de género,
el uso de datos desglosados y la divulgacion a diversos grupos de partes interesadas. La
descripcion debe ayudar a los usuarios del informe a valorar las ventajas de los métodos
utilizados en la evaluacion y la credibilidad de los hallazgos, las conclusiones vy las
recomendaciones. En la descripcion de la metodologia, deben tratarse los siguientes
aspectos:

e Enfoque de la evaluacion.

e Fuentes de datos: las fuentes de informacion (documentos revisados y partes
interesadas con las que se han celebrado reuniones), junto con los motivos por las
que han sido seleccionadas, y la forma en que la informacion obtenida dio respuesta
a las preguntas de la evaluacion.

e Muestra y marco de muestreo (en caso de que se haya utilizado una muestra): el
volumen y las caracteristicas de la muestra; los criterios de seleccion de la muestra;
el proceso de seleccion de la muestra (p. ej., aleatoria o intencional); si corresponde,
cdmo se asignaron los grupos de comparacion y tratamiento, y la medida en que la
muestra es representativa de toda la poblacion destinataria, incluido el examen de
las limitaciones de la muestra a la hora de generalizar los resultados.

e Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o
procedimientos empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los
instrumentos de recoleccion de datos (p. ej., los protocolos para las entrevistas), su
adecuacion a la fuente de datos y las pruebas de su fiabilidad y validez, asi como la
capacidad de respuesta a las cuestiones de género.

e Estandares de desempeiio:’ el estandar o la medida que se utilizara para evaluar el
desempefiio relativo a las preguntas de la evaluacion (p. ej., indicadores nacionales o
regionales, o escalas de calificacion).

5 Los criterios de evaluacidn que se suelen aplicar con mayor frecuencia en las evaluaciones del PNUD son los criterios de
pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad del CAD de la OCDE.

6 En el informe es necesario tratar integramente todos los aspectos de la metodologia descrita. Es posible incluir algunos
de los datos técnicos mas detallados en los anexos del informe.

7 Un cuadro sindptico que muestre, para cada una de las preguntas de la evaluacidn, las fuentes de datos, los instrumentos
o0 métodos de recopilacion de datos para cada fuente de datos y el estandar o la medida en funcién de la que se evalian
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10.

11.

12.

13.

e Participacion de las partes interesadas: quién participd y modo en que el nivel de
implicacion de los hombresy las mujeres contribuy6 a la credibilidad de la evaluacion
y los resultados.

e Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y
la confidencialidad de los informantes (para obtener mas informacion, véase el
documento Ethical Guidelines for Evaluators del UNEG).®

e Informacion basica sobre los/as evaluadores/as: composicion del equipo de
evaluacion, experiencia y aptitudes de los miembros del equipo, y adecuacion de la
combinacion de competencias técnicas, el equilibrio entre los géneros y la
representacion geografica de la evaluacion.

e Es necesario sefialar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas
abiertamente, ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

Analisis de datos. En el informe se deben describir los procedimientos que se utilizan para
analizar los datos recopilados con el objeto de responder las preguntas de la evaluacion. Se
deben detallar las distintas fases y etapas de analisis que se llevaron a cabo, como los pasos
necesarios para confirmar la exactitud de los datos y los resultados para los distintos grupos
de partes interesadas (hombresy mujeres, diferentes grupos sociales, etc.). También se debe
examinar si los analisis se adecuan a las preguntas de la evaluacion. Se deben analizar las
posibles debilidades del analisis de datos y las carencias o limitaciones de estos, ademas de
su posible influencia en la interpretacion de los hallazgos y la extraccion de conclusiones.

Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de
datos. Se deben estructurar alrededor de las preguntas de la evaluacion, de manera que los
usuarios del informe puedan relacionar rapidamente lo que se pregunt6 con lo que de
descubrio. Es necesario explicar las diferencias que existen entre los resultados previstos y
los resultados reales, asi como los factores que afectan al logro de los primeros. Se deben
examinar los supuestos o riesgos del disefio del proyecto o programa que posteriormente
afectaron a la ejecucion. Los hallazgos deben reflejar la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales, asi como
posibles efectos inesperados.

Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los
puntos fuertes, las debilidades y los efectos de la intervencion. Se deben haber corroborado
correctamente por medio de pruebas y es necesario vincularlas de una forma ldgica con los
hallazgos de la evaluacion. Es necesario que respondan a las preguntas clave de la evaluacion
y que proporcionen informacion sobre la deteccion o solucidon de problemas importantes o
cuestiones relevantes para la toma de decisiones de los usuarios previstos, por ejemplo,
cuestiones con relacién a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi
como a la discapacidad y otros temas transversales.

Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de recomendaciones
practicas, aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con relacion a
las acciones que se deben emprender o las decisiones que se deben tomar. Las
recomendaciones deben apoyarse de forma especifica en pruebasy deben vincularse con los
hallazgos y las conclusiones ligados a las preguntas clave de la evaluacidn. Deben abordar la

las distintas preguntas. Esta es una buena herramienta ilustrativa para simplificar el marco légico de la metodologia para el
lector del informe.
8 UNEG (2020), Ethical Guidelines for Evaluation: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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14.

15.

sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacidon de la estrategia de salida del
proyecto, si procede. En las recomendaciones también se debe ofrecer asesoramiento
especifico para programaciones o proyectos futuros o similares. Por otra parte, se deben
tener en cuenta las cuestiones de laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres,
asi como las prioridades de accion para mejorar esos aspectos. También es necesario
responder a las recomendaciones relativas a la discapacidad y otros temas transversales.

Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos de
referencia, en el informe se debe incluir un analisis de las lecciones aprendidas a raiz de la
evaluacion, es decir, los nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias particulares
(intervencion, contexto, efectos o incluso métodos de evaluacion) que se puedan aplicaraun
contexto similar. Las lecciones deben ser concisas y se deben basar en pruebas concretas
presentadas en el informe. También deben tenerse en cuenta la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales.

Anexos del informe. A continuacion, se proponen algunos anexos que proporcionan al
usuario del informe datos complementarios sobre los antecedentes y la metodologia que
pueden mejorar la credibilidad del informe:
= |ostérminos de referencia de la evaluacion;
= documentacidon adicional con relacion a la metodologia, como la matriz de
evaluacion y los instrumentos de recopilacion de datos (cuestionarios, orientaciones
para entrevistas, protocolos de observacion, etc.), segun corresponda;
= una lista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas o
consultasy de los lugares visitados; esto se puede omitir en aras de la
confidencialidad si el equipo de evaluacidn y el PNUD asi lo acuerdan;

= una lista de los documentos de apoyo revisados;

= elmodelo o el marco de resultados del proyecto o programs;

= cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos hacia
el logro de productos, metas y objetivos relativos a los indicadores establecidos;

= elcompromiso de conducta ética en la evaluacion firmado por los/as evaluadores/as.

Los anexos se pueden utilizar para ofrecer mas datos sobre los antecedentes y los requisitos de la
evaluacion, a fin de facilitar la labor de los evaluadores. Algunos ejemplos son:

El marco de resultados y la teoria del cambio de la intervencion. Ofrecen informacion mas
detallada sobre la intervencidn que se esté evaluando.

Las partes interesadas y los asociados clave. Una lista de las partes interesadas clave y
otras personas a las que se debe consultar, junto con una indicacion de su afiliacion y
pertinencia para la evaluacion, y su informacion de contacto. En este anexo, también se
pueden proponer lugares que visitar.

Los documentos de consulta. Una lista de los documentos y las paginas web relevantes que
los evaluadores deben leer al inicio de la evaluacion y antes de finalizar el disefio de la
evaluaciony elinforme preparatorio. Se debe limitar a la informacion esencial necesaria para
el equipo de evaluacion. Algunos ejemplos de estas fuentes de datos y documentos son:

e los documentos de la estrategia nacional pertinente;

e Jlos documentos estratégicos y otros documentos de planificacion (p.ej.,
documentos de los programas y proyectos);

e los planes de seguimiento y los indicadores;
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e los acuerdos de asociacion (p.ej., acuerdos de cooperacion con Gobiernos o
asociados);

e las evaluacionesy valoraciones anteriores;

e la politica de evaluacidon del PNUD, las normas y estandares del UNEG, y otros
documentos normativos.

= La matriz de evaluacion (propuesta como un producto final que figurara en el informe
preparatorio). La matriz de evaluacion es una herramienta que los evaluadores crean a modo
de guia y referencia para la planificacion y la realizacion de las evaluaciones. También se trata
de una herramienta de gran utilidad para resumir y presentar de forma visual el disefio y la
metodologia de la evaluacion a fin de debatir acerca de ellos con las partes interesadas.
Describe las preguntas de la evaluacion que se plantearan, las fuentes de datos, la
recopilacion de datos y las herramientas o los métodos de analisis adecuados para cada
fuente de datos, y el estandar o la medida segun el que se evaluaran las preguntas. La tabla
5 presenta una matriz de evaluacion modelo.

Tabla 1. Matriz de evaluacion modelo

e Calendario de tareas, hitos y productos finales. Sobre la base del plazo de tiempo indicado en
los términos de referencia, los evaluadores presentan un calendario pormenorizado.

e Formato obligatorio para el informe de evaluacion. El informe final debe incluir los elementos
descritos en el modelo de informe de evaluacion (véase el anexo 4), aunque sin limitarse
necesariamente a dichos elementos.

e Proceso de solucidn de controversias, denuncia de faltas de conducta y datos de contacto
(anexo 3).

e Compromiso de conducta ética en la evaluacion. Las unidades de programaciéon del PNUD
deben solicitar a todos los miembros del equipo de evaluacion que lean detenidamente,
comprendan y firmen el compromiso de conducta ética en la evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas.®

9
http://www.unevaluation.org/document/detail/2866#:~:text=The%20UNEG%20Ethical%20Guidelines%20for%20Evaluatio
n%20were%20first%20published%20in%202008.&text=This%20document%20aims%20t0%20support,day%20t0%20day%2
Oevaluation%20practice.



DocuSign

Certificado de finalizacién

Identificador del sobre: B8A3F71191D84F5BBD250295D6184118 Estado: Completado
Asunto: Please DocuSign: 1.-13.5.2022 ULTIMO TOR EVALUACION RUSIA CC.docx
Sobre de origen:

Péginas del documento: 29 Firmas: 1 Autor del sobre:

Péginas del certificado: 1 Iniciales: 0 Yunyslka Vaguez

Firma guiada: Activado One United Nations Plaza
Sello del identificador del sobre: Activado New York, NY 10017

Zona horaria: (UTC-08:00) Hora del Pacifico (Estados Unidos y Canada) yunyslka.vaguez@undp.org

Direccién IP: 193.220.82.254

Seguimiento de registro

Estado: Original Titular: Yunyslka Vaguez Ubicacién: DocuSign
16/05/2022 7:17:17 yunyslka.vaguez@undp.org
Eventos de firmante Firma Fechay hora
Maria Rosa Moreno DocuSigned by: Enviado: 16/05/2022 7:39:28
maria.rosa.moreno@undp.org E"/'ﬂ«*' Visto: 16/05/2022 8:08:01
3068D337D6AD435.

Nivel de seguridad: Correo electronico, Firmado: 16/05/2022 8:08:58

Autenticacién de cuenta (ninguna)
Adopcién de firma: Estilo preseleccionado

Firmado a través del enlace enviado a
maria.rosa.moreno@undp.org
Utilizando direccién IP: 152.207.147.226
Firmado con un dispositivo moévil

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
No ofrecido a través de DocuSign

Eventos de firmante en persona Firma Fechay hora
Eventos de entrega al editor Estado Fechay hora
Eventos de entrega al agente Estado Fechay hora
Eventos de entrega al intermediario Estado Fechay hora
Eventos de entrega certificada Estado Fechay hora
Eventos de copia de carb6n Estado Fechay hora
Eventos del testigo Firma Fechay hora
Eventos de notario Firma Fechay hora
Eventos de resumen de sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 16/05/2022 7:39:28
Certificado entregado Seguridad comprobada 16/05/2022 8:08:01
Firma completada Seguridad comprobada 16/05/2022 8:08:58
Completado Seguridad comprobada 16/05/2022 8:08:58

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo



		2022-05-16T11:11:05-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




