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INTRODUCCION GENERAL

En e afio 2003 se present6 el Informe sobre Desarrollo Humano México 2002 [ISDHM-2002 o “é
Informe”]. Sus datos y hallazgos permitieron tener, por primera vez, un estudio sobre e desarrollo
humano en México con metodologia sdlida y con € aval de una organizacion internaciona, €

PNUD, que es referenciamundial en el tema.

Esta ha sido la carta de presentacion del Informe en México. Sin embargo, € |SDHM-2002
requiere para su consolidacion una revision y valoracion (assessment) de su contenido, de su
realizacion y de su comunicacién a publico, a fin de mejorar sus nuevos gercicios, en concordancia
con los cambios sociales y politicos del pais, y para incrementar su influencia en € quehacer
académico y en la daboracion de las politicas de los gobiernos federales, estatales y locaes. Para
estos fines, se considerd que era conveniente realizar la vaoracion de los fundamentos
metodol 6gicos del Informe y del impacto que tuvo en la agenda publica, particularmente entre las
organizaciones de la sociedad civil, en las plataformas politicas y programas de los partidos y, en
general, en la concienciay opinion publica.

El presente documento establece los datos, andlisis, opiniones y recomendaciones preliminares
gue los consultores han obtenido y formulado en € gercicio de valoracion del 1ISDHM-2002,
provenientes principalmente de la lectura de documentos internos de PNUD, de entrevistas a actores
seleccionados y de fuentes hibliogréficas, notas periodisticas, informaciones directas y blsquedas en
Internet. Para ello, € presente documento de valoracion se divide en cuatro apartados:

U En d apartado A se andliza la calidad de la metodologia empleada en la construccion del
ISDHM-2002 y de los distintos indices que lo conforman. Se analiza asimismo la calidad e
independencia intelectua de los responsables de la elaboracién del Informe desde su
planteamiento hasta su difusion.

U En € apartado B se desarrolla una vaoracién sobre € grado de colocacion del tema
Desarrollo Humano en la agenda publica;

U En e apartado C se hace una breve referencia ala valoracién de las aportaciones del Informe
al fortalecimiento de las capacidades nacionales,

U Finalmente, en e apartado D se valora la estrategia de comunicacién del Informe.



CAPITULO I:
CALIDAD DEL ANALISISY LA METODOLOGIA

INTRODUCCION

Siendo @ ISDHM una labor pionera, gque responde a la demanda por disponer de informacion
confiable sobre temas sociaes, pero que depende en gran medida de la informacion facilitada por las
distintas dependencias de gobierno involucradas, la independencia de la concepcion y realizacion
del ISDHM es una condicién basica de su objetividad y fiabilidad. En particular, asegurar la
autonomia del ISDHM respecto a recursos, equipo humano, andisis y resultados se vueve
indispensable. A continuacién se valoran cada uno de |os puntos anteriores.

ANALISISDEL GRADO DE INDEPENDENCIA EN LA ELABORACION DEL INFORME

Marco genera vy principales instituciones participantes en el proyecto

Para comprender € papel que jugaron los donantes en e Informe de Desarrollo Humano de México
2002, es necesario entender € marco general en € cual se desarrollé dicho Informe. El acuerdo para
elaborar € informe tuvo lugar en un contexto politico y socia Unico, esto es, en € primer afio de la
primera alternancia democratica en México y a inicio de un gobierno que estaba resuelto a marcar
su diferencia directiva respecto de las administraciones pasadas en varios &nbitos de accion, como
en € respeto de la legdidad y la divison de poderes, € acceso a la informacion publica, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la innovacién en la politica social.

De esta manera, en € marco de la presentacion del Informe Mundia de Desarrollo Humano
2001 “ Making new technologies work for human development” , realizada en México, € Presidente
de la Republica, Lic. Vicente Fox Quesada, establecié € compromiso publico de llevar a cabo un
Informe sobre Desarrollo Humano para México, lo cua era especialmente relevante, pues México y
Panamd eran los dos Unicos Estados |atinoamericanos que no contaban con un Informe; de hecho,
desde 1992 se han redlizado casi 500 informes nacionales en 135 paises y tan solo en América
Latina se han publicado 44 informes.



El retraso de la publicacién de un Informe sobre Desarrollo Humano para México, se debid
ante todo a las siguientes condiciones:

O La resistencia de los gobiernos mexicanos a informaciones, contenidos, conclusiones y
propuestas ofrecidas por un organismo internacional en un campo que percibian como de su
exclusiva competencia.*

O La amplia experiencia de varias secretarias de Estado e ingtituciones publicas (auténomeas,
descentralizadas o0 desconcentradas) en materia de estadisticas, estudios e informes sobre
temas sociales, con metodologias sdlidas y que han servido de base para politicas de combate
ala pobreza; las cuaes veian con muchas reservas la realizacion de un informe de este tipo
por parte de un organismo internacional.

O Laexistencia de una gran red de instituciones sociales y académicas que han contribuido a la
discusién académica y a estudio de politicas publicas, con multiples andlisis y documentos
sobre temas sociales, muchos de ellos hechos a partir de la investigacion directas y mediante
analisis muy sofisticados.

O Lagran heterogeneidad existente en € pais en los campos econémico, sociodemogréfico y
territorial, 10 que en principio pareceria contrario a la formulacion de un indice genera
sencillo, compuesto de sélo algunos indicadores.

Lo anterior quiere decir que, para lograr un gercicio como e ISDH, que fuera revelante y
politicamente aceptable, se requeria voluntad politica en € gobierno y la conformacion de un equipo

competente, junto con la aportacion de los recursos necesarios, afin de producir un documento:

O De gran solidez técnica en sus contenidos, transparente y objetivo.
O Que presentara una metodologia, un andlisis y un texto que tuviese ventgjas comparativas
frente a los otros, sobre todo por su confiabilidad.

O Que fuese publicado en un lapso sumamente breve, sin menoscabo de |0s puntos anteriores.

! Es importante sefidar que en los Informes Mundiales sobre Desarrollo Humano, México ocupaba en 1990 la posicién
40 en relacion a 130 paises considerados, mientras que en el 2002 ocupd €l lugar 54 de 173 paises. Se debe tomar en
cuenta los cambios tanto en el nimero de paises analizados, como en la metodologia utilizada, pero en genera dichas
cifras reflggan un deterioro en e desarrollo humano y por ende, cuestionan los resultados de las acciones
gubernamentales. Ello era, sin duda, era un elemento que no facilitaba su aceptacion oficial.



Aungue parecia una tarea dificil, la investigacion y publicacion del 1ISDHM-2002 fue posible por la

existencia de un nuevo contexto favorable, caracterizado por:

U € proceso de democratizacidn que, en razén de la mayor pluralidad de ideas y proyectos
en la sociedad palitica y de la aternancia, permitié € arribo de nuevas clases dirigentes
con ideas y disposiciones nuevas,

U € cambio en las relaciones entre gobierno y sociedad, que reconocio laimportancia de las
organizaciones de la sociedad civil y le abrié oportunidades de participacion en la
discusion de laagenday la politica publica,

U una més favorable disposicién del gobierno a operar conforme a las reglas (escritas 0 no)
de la democracia y € libre mercado del orden mundia actual y, en consecuencia, una
mejor disposicion del gobierno a los pronunciamientos de |os organismos internacionales

sobre |as circunstancias nacionales.

En especifico, puede pensarse que la iniciativa del Informe pudo pensarse y llevarse a cabo por la

confluencia de tres condiciones Unicas en € contexto nacional:

@ El interés del gobierno mexicano por establecer relaciones sdlidas con los organismos
internacionales y los de las Naciones Unidas para consolidar € primer gobierno democratico
y legitimar sus programas de gobierno, particularmente los que representaban
discontinuidades con las concepciones y actividades del pasado.

@ La experiencia previa dd Presidente de la Replblica, ya que € Lic. Vicente Fox habia
impulsado un informe sobre Desarrollo Humano para e Estado de Guanguato, cuando fue
gobernador de esa entidad federativa.

@ La existencia de funcionarios federales conocedores del paradigma del Desarrollo Humano.
En € gabinete social del Gobierno Federal existian funcionarios con antecedentes
académicos y profesionales que habian trabgjado en las oficinas centrales dd PNUD en
Nueva York y mantenian relaciones con e Amartya Sen. En especifico, Algjandro Ramirez,
Secretario Técnico del Gabinete Socia tenia la experiencia de haber colaborado en la
elaboracion de los Informes de Desarrollo Humano.



No obstante a la situacién descrita, que abria un espacio Unico e ideal para la creacion de un
Informe, d PNUD también se enfrentd a cuatro problemas que obstaculizaron seriamente €
desarrollo del Informe.

1) Dificultades institucionales dentro del gabinete mexicano;

2) Restricciones legal-ingtitucional es respecto alas dependencias proveedoras de informacion,
3) Necesidad de asegurar la autonomia del Informe;

4) Problemas relacionados a latitularidad de |a representacién de PNUD en México.

El primer obstaculo provino de las discrepancias entre dos areas del gabinete en 1o concerniente ala
responsabilidad de elaborar € Informe: la Coordinacion de Desarrollo Socid y Humano y la
Oficina para la Planeacién Estratégica 'y € Desarrollo Regiona de la Presidencia de la Republica
Segun las fuentes entrevistadas en las dependencias federales, € motivo de fondo de la discusion se
referia a la eleccion de la instancia gubernamental que habria de responsabilizarse de elaborar €
Informe. Para desarrollar € Informe se requeria un equipo de trabgjo eficiente y con la capacidad de
tomar decisiones rgpidas en distintos asuntos, incluidos los relativos a la metodologia. Por estas
razones, la Coordinacion de Desarrollo Socid y Humano no parecia ser la instancia mas adecuada,
por gue entre otras cosas deseaba establecer, por ggemplo, mecanismos de consulta para €l disefio de
la metodologia del Informe, 1o que resultaba inadecuado para un gercicio con indicadores aceptados
internacionalmente. Ta proceso hubiese significado una gran inversién de tiempo y una politizacion
del Informe, dos efectos que afectaban la produccién y publicacion del mismo en un tiempo minimo,

gue en ese momento erala meta de mas ata prioridad.

Al final, la presidencia de la Republica se inclin por asignar la responsabilidad a la Oficina
presidencia de planeacion y desarrollo, lo cua facilit € paso del proyecto del Informe a
SEDESOL como la agencia gjecutora y la designaciéon del Subsecretario de Prospectiva, Planeacion
y Evauacion de la misma dependencia, Miguel Székely, como responsable, o cua permitio que en
mayo de 2002 se digiera a Luis Fdipe Lopez-Cava como coordinador del proyecto, formandose
también un Consgjo integrado por é PNUD como entidad responsable del proyecto y por la
SEDESOL y la SRE, por € lado gubernamental. La primera de estas dos seria la agencia g ecutora,
otorgaria apoyo logistico y ofreceria sus comentarios, observaciones y sugerencias. Por su parte, la
SRE se enfocaria en la parte administrativa del proyecto, primordialmente en 1o que respecta a area

internacional.



El segundo obstaculo que tuvo que enfrentar € proyecto del ISDHM 2002 fue conciliar las
posturas de las dependencias que por ley tenian la atribucion de concentrar la informacion
estadisticay poblacional dd pais:

§ @ Ingtituto Nacional de Geografia'y Estadistica (INEGI), la instancia responsable de llevar a
cabo los conteos y censos de poblacion y vivienda'y econdmicos, cada cinco y diez afios; y

§ el Consgo Naciona de Poblacion (CONAPO), la dependencia legalmente responsable de

establecer |as proyecciones de poblacion del pais.

Este obstaculo pudo ser paulatinamente sorteado, aungue nunca dejaron de haber debates
metodol dgicos y sobre fuentes de informacion entre e PNUD, e INEGI y CONAPO e incluso entre
estas dos Ultimas organizaciones. Sin duda, tanto la capacidad de conciliacion del equipo de PNUD,
como la buena disposicion general de las instituciones participantes y por supuesto, € peso del
compromiso presidencial por producir € ISDHM-2002, fueron elementos cruciales para superar
obstéculosy llevar adelante € proyecto.

El tercer obstaculo parala creacion del ISDHM-2002, que consistia en asegurar la autonomia
presupuestal, técnica, financiera y analitico/metodoldgica del Informe, fue superado gracias a la
capacidad y adecuada gestion del proyecto por parte del PNUD y a elementos tales como los
siguientes:

A. La percepcion compartida entre las instituciones participantes sobre la relevancia del
Informe. ESs necesario enfatizar € alto interés del gobierno mexicano en la produccién de un
informe confiable, transparente y legitimo.

B. La capacidad analitica reconocida del equipo técnico encargado de la elaboracion del
|SDHM-2002, 1o cua sereflgj6 en los contenidos del mismo.

C. El respeto a la autonomia de PNUD en la elaboracion del Informe, ya que aun en los
momentos de tensiones y diferencias € PNUD supo mantener su independencia

metodol dgicay coordinadora.

Aungue es de acentuar €l interés del gobierno mexicano por la publicacién de un Informe avalado
por un organismo internacional, de manera que se marcara una division clara entre la administracion
actual y las precedentes a ese respecto, un punto sensible para la credibilidad del Informe ante los
0jos publicos era @ hecho de que € equipo técnico laborara en oficinas facilitadas por la SEDESOL.
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En la préctica, 1o anterior no obstruyo la independencia de la realizacion del Informe, debido a que
se establecié una ruta independiente en las decisiones metodoldgicas (esto es, en € tratamiento de
los datos y su interpretacion) tanto frente a la agencia g ecutora, como ante las otras instituciones,
asesores y expertos consultados. Sin embrago, se consideré prudente trasladar € equipo técnico alas
oficinas de PNUD en las etapas avanzadas del proyecto a fin de dgar en claro y fortaecer la

autonomia de dicho equipo.

Un elemento que contribuy6 a garantizar la autonomia del 1SDH fue & hecho que € principa
agente financiador era también la entidad responsable del proyecto de su elaboracion, esto es, €
propio PNUD México. Sin embargo, hay que puntuaizar que esta ingtitucién también enfrentd
situaciones dificiles que, de hecho, derivaron en el cuarto obstaculo para la realizaciéon del Informe.
A raiz de la salida del representante residente en México, la etapa inicial del Informe estuvo a cargo
de Clemencia Mufioz, Representante Interina. Esta situacién significé en la practica no disponer de
un respaldo institucional pleno, que parecia indispensable para conducir € proyecto, inédito,
ambicioso y en gran medida politicamente delicado. La inestabilidad en la representacion se
repetiria posteriormente, debido a la salida de Mufioz en marzo de 2003 y la toma de posesion del
nuevo Representante Residente, Thierry Lemaresquier, hasta el mes de mayo del mismo afio. Sin
embargo y gracias a compromiso expresado por todos los actores involucrados (dentro y fuera de

PNUD) estas dificultades pudieron sobrellevarse satisfactoriamente y alin mas, convertirse en éxitos.
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Otras instituciones participantes

Ademas de las instituciones gubernamentales citadas, otras organizaciones que participaron con

informacién, comentarios y sugerencias fueron:

CUADRO .1
INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Dependencias guber namentales

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacién Pablica

Secretaria de Relaciones Exteriores

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética

Secretaria Técnica del Gabinete Humano y Socia

Consgjo Naciona de Poblacion

Instituto Nacional de Nutricién Salvador Zubiran

Ingtituto Naciona Indigenista

Oficina parala Planeacion Estratégicay € Desarrollo Regiona de la Presidencia de la Republica
Instituto Nacional de las Mujeres

Organismos inter nacionales

Banco Mundial

CEPAL

Equipo técnico del ISDH de Brasil
Equipo técnico del I1ISDH de Colombia.
Equipo técnico del ISDH Chile
Equipo técnico del ISDH de Bolivia

Organizaciones de la sociedad civil

Fundacién Este Pais.

A la par de las anteriores, algunas Instituciones académicas y de investigacion que también
aportaron ideas y cooperacion técnica, fueron la Universidad de las Américas Puebla, la Universidad
Iberoamericana, e Seminario de la Cuestion Sociad de la UNAM, d Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México y € Centro Internacional del Meoramiento del Maiz y Trigo. Todo €lo
permitié refinar los resultados del Informe.

Asimismo, se contd con la cooperacién de organismos internacionales y regionaes que
aportaron comentarios e ideas, como e Banco Mundia y la CEPAL. De particular vaor fue la
cooperacion técnica y asesoria recibida por los equipos encargados de redizar los Informes de
Desarrollo Humano en Brasil, Colombia, Chile y Bolivia. Esta cooperacion permitié a equipo del

ISDHM-2002 €l rapido aprendizaje de cuestiones técnicas, por parte de equipos experimentados.
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La Fundacion Este Pais participé en € desarrollo del ISDHM con actividades de asesoria en 1o
relativo a la difusion del Informe. Cabe sefialar que, por la premura en tiempo que habia para la
publicacion del primer ISDHM-2002, se volvié muy dificil integrar a las organizaciones de la
sociedad civil en el proceso, sobre todo teniendo en cuenta que, de haberse optado por €llo, lalabor
de sdleccionar a las mejores, més legitimadas y representativas entre € gran universo de OSC

existentes en México, habria significado sobrepasar 1os tiempos asignados a proyecto.

Fuentes principales de los datos empleados en € Informe

Respecto a la informacion estadistica, en e ISDHM-2002 se tomaron principamente los datos
oficiadles de INEGI y de CONAPO. En ocasiones, para comparar dicha informacion, se utilizaron
otras fuentes disponibles, pero se hicieron algunos célculos especificos que no son facilmente
replicables por los lectores que consultan €l documento. En este caso se encuentran los capitulos 3 y
4 del Informe, en donde se utilizé una muestra del Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2000,
elaborada por € INEGI y que no esta disponible a publico. En particular, para la estimacién del
indice Refinado de Desarrollo con Medias Generalizadas (IRD-MG), se utilizaron cifras
individualizadas que no siempre estan disponibles. Adicionalmente, parece indispensable aclarar las
fuentes de los datos seleccionados, para precisar y darle continuidad a los cllculos y permitir su

comparabilidad entre e Informe 2002 y los proximos informes.

Valoracion de la autonomia del equipo técnico vy de sus productos

Puede considerarse que la autonomia del equipo técnico del PNUD respecto a las ingtituciones
de gobierno se logré plenamente, lo cual fue una opinion compartida por todas las personas
entrevistadas. Por lo demas, las ingtituciones participantes (particularmente CONAPO, INEGI,
SEDESOL y e Gabinete de Desarrollo Social) cumplieron un papel activo a lo largo de la
elaboracion dd Informe y mantuvieron reuniones periddicas con e equipo analitico y directivo del
PNUD, en las que se trataron desde asuntos administrativos y logisticos y se discutieron cuestiones
metodol égicas muy relevantes para la redaccion del Informe. En particular, los borradores de los
cdculos que redizaba € equipo técnico, se consultaron con € INEGI y e CONAPO (persona de
éste Ultimo calcul 6 la esperanza de vida) mientras el borrador de los resultados generales se discutié
intensivamente con SEDESOL .
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En suma, tanto en las entrevistas como en los estudios documentales, se pudo constatar
claramente la independencia de accion gue tuvo e equipo técnico de PNUD frente a sus contrapartes
gubernamentales. Sin embargo, 1o anterior tampoco quiere decir que € Informe termind siendo un
producto de un grupo cerrado de especialistas, sino gque fue auténomo en su metodologia, técnica,
procedimientos y resultados. Una prueba de esto es que, de hecho, la intervencion de la SEDESOL
con observaciones y comentarios, se hizo no sobre la base de un “acompaiiamiento” al informe, sino
de manera ex post a la entrega de borradores hechos por PNUD. Otro indicio al respecto es que los
contenidos y datos tanto de los borradores, como del texto del Informe final, fueron de hecho
bastante criticos hacia el desempefio gubernamental en € area de desarrollo humano.

EQUIPO HUMANO DEL INFORME

Seleccién del equipo técnico v directivo del Informe

Una vez que se decidié en 2001 que la agencia gjecutora del Informe fuese la SEDESOL, €
Subsecretario Miguel Székely propuso una terna para ocupar la coordinacion gecutiva del proyecto,
de acuerdo alos siguientes criterios de seleccion:

@ Antecedentes en € campo de investigacién de desarrollo humano.

@ Reconocimiento académico en e area de desarrollo humano.

@ Conocimiento de las teorias modernas de campo vy, especialmente, de la obra de Amartya
Sen.

@ Pertenencia ala Red Latinoamericana de Desarrollo Humano.

Conforme a los criterios citados, € Dr. Luis Felipe Lopez Cava (profesor de la Universidad de las
Américas y del Colegio de México) fue designado € coordinador del proyecto. Una de sus primeras
tareas fue @ integrar € equipo técnico del Informe, paralo cua se tomo primordiamente en cuenta
la experiencia de trabajo de los candidatos, prefiriendo a investigadores que habian acreditado
competencia en sus colaboraciones previas con é, con Rodolfo de la Torre o con Miguel Székely.

Justamente, a la par de la conformacion del equipo técnico, € avance del trabgo y los
primeros “borradores informales’ del texto, hicieron resaltar la necesidad de sustituir €l tono técnico

gue empezaba a permear € Informe, por uno méas agil y comprensible para @ publico no
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especializado, paralo cual se propuso que Rodolfo de la Torre o Rolando Cordera, se incorporaran
bajo la figura de “redactor experto”. El nombramiento recayé en Rodolfo de la Torre —profesor de la
Universidad Iberoamericana— quien se integré como redactor del Informe y quien, debido a su
conocimiento de los temas de desarrollo humano, participé integramente en € desarrollo del

proyecto.

Al findlizar € proceso de reclutamiento, € equipo técnico y directivo encargado de la

redaccion del Informe quedd como sigue:

CUADRO |.2

EQUIPO HUMANO INICIAL DEL INFORME
Luis Felipe Lépez Cava Coordinador del Informe
Rodolfo delaTorre Editor
Roberto Vélez Gragjales Subcoordinador
Lourdes Rodriguez Chamussy Analista econémico
Crigtina Rodriguez Garcia Analista estadistico
MineaVdle Fger Administradoray Enlace
Martin Guevara Hernandez Oficia de Programas, PNUD, México
Paola Palacios Brun As stente de Programas, PNUD, México

Es de notar que, en su gran mayoria, los analistas y asistentes proceden de universidades

particulares, menos € caso de Cristina Rodriguez, quien se formoé en laUNAM.

A la par de las labores internas, se consideré necesario recurrir a un intensivo apoyo externo
para la consecucioén satisfactoria del ISDHM-2002, tanto en los campos de cooperacion y asesoria
técnica, como de retroalimentacion con especiaistas, nacionales e internacionales. De esta manera,
en diciembre de 2002 se llevd a cabo un seminario en la Universidad de las Américas, con la
participacion de especidistas en distintas areas del desarrollo: socia, econdmico, local, sustentable,
etc.

Asimismo, se contd con una serie de asesorias externas mas directas, tanto para asuntos
generales como especificos. Entre elos, se tuvo al Dr. James Foster, profesor de la Universidad de
Vanderbilt (en particular para e disefio del indice Refinado de Desarrollo con base en Medias
Generdizadas), a Dr. Gerardo Esquivel, del Colegio de México (en cuyos aportes metodol dgicos
para la incorporacion de la dimension de la desigualdad se basd la metodologia del informe) asi
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como a Samuel Freije y Rolando Cordera, este tltimo en su calidad de coordinador del Seminario de
la Cuestion Socia enlaUNAM..

Valoracién del equipo técnico v directivo del |1SDH

A partir de lo expresado en las entrevistas con los distintos actores y del estudio de los documentos,
podemos ver que € equipo técnico y directivo del Informe 2002 se conformd de acuerdo a criterios
y bgo un sistema que podriamos calificar de circunstancia. De manera similar, tampoco la
seleccion del equipo tuvo como base un proceso formalizado de incorporacion (esto es,
convocatoria, concursos abiertos, examenes etc.) sino que, ante las limitaciones de tiempo, se debid
recurrir alos contactos y experiencias personales de los involucrados en € proyecto.

Lo anterior es totalmente comprensible por las circunstancias especides en las que se
desarrollé € primer Informe y de hecho, se puede afirmar que los resultados son sumamente
satisfactorios. En resumen, se puede decir que e PNUD conformé su primer equipo directivo y
técnico seleccionando a la megor gente disponible dentro de un contexto de extrema urgencia'y con
las limitaciones ingtitucionales que existian para un gercicio inédito. Sin embargo, la reorganizacion
e ingtitucionalizacion del proceso de ingreso y desempefio de los integrantes del equipo del ISDHM-

2002 parece ser un punto que requerirainevitable atencién en € corto y mediano plazo.

Debe quedar claro que lo anterior de ninguna manera quiere decir la suplantacion ddl equipo
presente, e cual ha mostrado sobradamente su eficiencia, desde e mismo momento de lograr la
publicacion exitosa del ISDHM-2002, con una calidad sobresaiente y una gran aceptacion naciona
e internacional. Tampoco quiere decir, por supuesto, la burocratizacion de la estructura, funcionesy
personal del ISDHM, ya que de hecho, parece que la actual forma de trabgo (en la que se percibe un
gran sentido de equipo y compromiso) eslamejor para continuar los esfuerzos a futuro.

Lo que parece requerirse a corto 0 mediano plazo es, por un lado, una formaizacién del
equipo actual (clarificacion de funciones de los miembros, procesos de meora continua,

consolidaciéon funcional del equipo, etc.) y por otro, € establecimiento de criterios claros de

incorporacion para nombramientos futuros. Al respecto, una sugerencia hecha parte de integrantes
del propio equipo de PNUD, es la diversificacion futura de perfiles profesionaes y disciplinas
académicas ya que, como puede verse en € siguiente cuadro 1.3, € equipo origina se conformaba

préacticamente por economistas, |0 cual se atemperd un poco con €l ingreso posterior de una persona
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proveniente de ciencia politica. Sin embargo, para los requerimientos del ISDHM-2002, parece ser
necesario en e corto plazo que, en las incorporaciones de nuevo personal o0 seglin se renueve por si
mismo € equipo previo, se tome en cuenta a varias otras disciplinas que parecen necesarias para €
Informe.? Esto podria, de hecho, iniciarse con la capacitacion del personal presente en otras areas

diferentes ala econdémica

2 Por mencionar solo algunas, sociologia, ciencia politica, estudios en desarrollo, geografia humana, demografia,
antropologia, derecho, relaciones internacionales, estudios de género, etc.
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CUADRO 1.3
EQUIPO HUMANO ACTUAL DEL INFORME

NOMBRE

CARGO GRADOSY EXPERIENCIA PROFESIONAL

Luis Felipe Lépez Calva

Doctor en Economia por la Universidad de Cornell.

Director de la Maestria en Economia Publica.

Coordinador del Informe Director del Instituto de Politicas Publicas y Estudios del Desarrollo en la UDLA.
Miembro del Comité Técnico de Medicion de la Pobreza de la SEDESOL .
Comisionado titular de la Comision Mexicana de Macroeconomiay Salud.

Rodolfo delaTorre

Maestro en Economia por la Universidad de Oxford.

Miembro del Comité Técnico paralaMedicion de la Pobreza de la SEDESOL .
Instructor parael BID.

Consultor del Banco Mundial.

Consultor dela CEPAL.

Editor de El Trimestre Econdmico.

Director del Ingtituto de Investigaciones sobre Desarrollo Sustentable y Equidad
Socia de la Universidad |beroamericana.

Editor

Alfredo Gonzdlez Reyes

Licenciado en Ciencia Politicay Relaciones Internacionales por € CIDE
Subcoordinador Maestro en Politicas Publicas por € University College, de Londres
Consultor externo para diversas entidades en los sectores publico y privado.

Lourdes Rodriguez
Chamussy

Licenciada en Economia por la Universidad de las Américas.

Asigtente de investigacion en € Colegio de México y laUniversidad de las
Américas.

Asesora en  Centro de Recursos Estadisticos de la Presidencia de la Replblica

Analista econébmico

Crigtina Rodriguez Garcia

Licenciada en Economia por laUNAM.

Andlista Estadistico Asistente de investigacion en d COLMEX y la FE de la UNAM.

Fabiola VVale Dominguez

Licenciada en Economia por |a Universidad Panamericana.

Administradoray Enlace Ingtitucional Agstente en e Centro Bancomext.




VALORACION DE LA METODOLOGIA QUE SUSTENTA EL INFORME

La metodologia aplicada en € Informe, tiene varios componentes entre los cuales se pueden

mencionar |os siguientes:

@ Lateoriay los conceptos considerados en € disefio del informe;
@ Las dimensiones, variables e indicadores considerados para la definicion y medicion del
desarrollo humano;

Q

La construccion del indice de Desarrollo Humano y sus variantes;

Q

Las contribuciones del informe, con énfasis en € tema de la desigualdad; y

Q

Lacaidad y € procesamiento de lainformacién estadistica.

Tipo y solidez de teorias, supuestos, conceptos o definiciones fundamental es del desarrollo humano

Andlisis de lateoria
Los Informes sobre Desarrollo Humano se enfrentan a reto de medir € progreso social por lo que,

entre sus argumentos centrales, retoman las contribuciones de John Rawls a la teoria de la justicia,
en particular, sus tesis sobre la igualdad y los bienes sociales y politicos primarios.®> Asimismo, los
Informes consideran las propuestas de Amartya Sen gue llama la atencién sobre las capacidades, 10s
funcionamientos y las opciones de los individuos, asi como a evitar confundir medios (ingreso,

bienesy servicios) con fines (calidad de vida).*

Estas reflexiones tedricas, entre otras, contribuyeron a la elaboracion de un nuevo concepto de
desarrollo, que operativamente significaba la medicion del bienestar con un enfoque
multidimensional, superando €l fuerte peso de algunos indicadores agregados, que tendian a ser
unidimensionales y con un fuerte sesgo economicista (como € PIB por habitante) y que resultaban
insuficientes para expresar la complejidad del fendmeno. En contraparte, la riqueza de las teorias
consideradas como base (las arriba citadas) tuvo que abreviarse en funcion de necesidades practicas

3 John Rawls (2002), Teoria de la justicia, Fondo de Cultura Econémica, México.

* Amartya Sen (1992), " Sobre conceptos y medidas de pobreza, en Comercio Exterior, Vol. 42, Nim. 4, México, abril,
pp. 310-322; (1995), Nuevo examen de desigualdad, Alianza Editorial, Madrid, Espafia; (2003), “El enfoque de las
capacidades y las readlizaciones’, en Comercio Exterior, Vol. 53, Nim. 5, Mayo, pp. 413-423. Martha Nussbaum y
Amartya Sen (compiladores) (1998), La calidad de vida, Fondo de Cultura Econémica, México.



y restricciones inevitables, como la disponibilidad y calidad de la informacion internacional. Esto es:
aunque la teoria puede abarcar multiples dimensiones y —convenientemente llevada a la préctica-
lograr una imagen muy completa del nivel de desarrollo humano entendido en un sentido amplio, la
realidad es que existen multiples Estados y hasta regiones con capacidades de registro de datos muy
limitada. Por ende y para mantener la comparabilidad internacional, se requiere seleccionar a los
datos més accesibles.

La teoria reflgjada en e ISDHM 2002 respeta ambos principios. la de las propuestas tedrico-
metodol 6gicas de base, como la elaboracion de un Indice sencillo. Sin embargo, no se queda ali, ya
gue incorpora andlisis innovadores que han repercutido a nivel nacional e internacional, como
veremos mas adelante.

El concepto de desarrollo humano
El concepto de desarrollo humano y su instrumentacion a través del indice de Desarrollo Humano

(IDH) permiten la medicion del nivel de desarrollo de una poblacién de un territorio determinado,
en un tiempo definido. Con ello, se intenta superar las visiones economicistas y reduccionistas, que
establecen a crecimiento econémico como equivalente de desarrollo. Asi, € PNUD define €

concepto de desarrollo humano como un proceso de ampliacién de las posibilidades de elegir de los

individuos gue tiene como objetivo expandir la gama de oportunidades abiertas a las personas para
vivir una vida saludable, creativa y con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno
social.

Al respecto, € indice de Desarrollo Humano (IDH) es una medicion compuesta de tres
dimensiones del concepto de desarrollo humano: vivir una vida larga y saludable, recibir educacion
y gozar de un nivel de vida decoroso. De este modo, en é se combinan la medicién de la esperanza
de vida, la matriculacion escolar, la alfabetizacion y los ingresos, a fin de ofrecer un panorama del
desarrollo de un pais mas amplio que € gque resultaria s se consideraran Unicamente |0s ingresos,
que con demasiada frecuencia se equiparan a bienestar.”

Por su parte, en México e CONAPO reaizd estimaciones definiendo a desarrollo humano

como “un proceso continuo de ampliacion de las capacidades y de las opciones de las personas para

> PNUD (2002), Informe sobre e desarrollo humano. Profundizar la democracia en un mundo fragmentado, Nueva
York, p. 34.
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que puedan llevar a cabo e proyecto de vida que por distintas razones valoran”.® Este concepto
acentlia la nocion de que e desarrollo no se explica Unicamente con la generacién de riqueza 'y que
ésta no es un fin en si mismo, sino un medio para impulsar e proceso dirigido a ampliar las

opcionesy capacidades de las personas en todas | as esferas.

De acuerdo con esta perspectiva, la medicion del bienestar se debera realizar en € espacio de
las capacidades y las opciones para lograr aguello que los individuos vaoran: e gercicio pleno de
los derechos humanos y la conciencia de pertenecer a una comunidad. En tanto, desde la perspectiva
de CONAPO, el desarrollo humano no consiste solamente en contar con todas esas capacidades y
ampliarlas permanentemente, sino también en utilizarlas de manera productiva, equitativa,
sustentable y participativa.” De esta manera, los indices empleados nacionalmente por CONAPO,
pese a utilizar terminologia similar, terminan por diferir conceptua y practicamente respecto a 1DH,
sobre todo porque en & fondo, su objetivo es la formulacién de politicas publicas en una realidad
muy especifica, la mexicana, en vez de mostrar un indicador internacional mente comparable.

El IDH: dimensiones, variables e indicadores considerados para su definicion, su medicién y sus

modificaciones.

Mas ala de las discusiones metodoldgicas, € hecho de que € IDH es un indice construido para un
anadlisis comparativo internacional y en tanto, las dimensiones consideradas para construir €l IDH
son tres basicas: salud, educacion e ingreso. Mas especificamente, € IDH es un indice compuesto

gue combina las variables siguientes:

a) Lalongevidad (medida de laesperanzade vidaa nacer);

b) El logro educaciona (a través de la afabetizacion de adultos y la matricula combinada de
varios niveles educativos); y

c) El nivel de vida, mediante € PIB per capita anua gjustado (paridad del poder adquisitivo en

délares).?

® En México, existen varios antecedentes de indices que miden ya sea rezago o progreso socia en los ambitos estatal y
municipal, entre los cuales se pueden mencionar: los indices de marginacion iniciados por COPLAMAR con datos
censales de 1970 y continuados por el CONAPO para 1980, 1990, 1995 y 2000, asi como célculos por localidad en este
dltimo afio; los indices de bienestar del INEGI; € indice de carencias establecido en e Ramo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal y el Presupuesto de Egresos de la Federacion; los indices de pobreza desarrollados por el Comité
Técnico parala Medicién de la Pobreza de SEDESOL, etc.

" CONAPO, indices de desarrollo humano 2000, México, 2001.

8 PNUD, (1997), Informe sobre desarrollo humano.
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Estas dimensiones han sido enriquecidas con base en las experiencias de los Informes Mundiaes de
Desarrollo Humano y los cambios que se han juzgado necesarios. En 1991, la dimensidon de logros
educativos (que en 1990 sdlo consideraba la tasa de alfabetizacion de adultos) incorporé la medicion
de la escolaridad promedio, combindndose ambas con ponderaciones relativas de 2/3 y 1/3
respectivamente, a fin de producir una medida sintética de logro educativo. En ese mismo afio se
introdujo una férmula nueva para ponderar el ingreso, de tal modo que en |os paises desarrollados se
vean las contribuciones positivas ded mismo, pero que no afecten las otras dimensiones del

Desarrollo Humano.

En 1994, con base en las perspectivas de progreso para los proximos treinta afios y la situacion
de agunas zonas hace tres décadas, se fijaron los siguientes valores normativos maximos y
minimos: para la esperanza de vida 85 y 25 afios; para la tasa de alfabetizacion de adultos 100% vy
0%; para € promedio de afios de escolaridad 15 y 0 afios; y para € ingreso 40 mil y 200 ddlares
corregidos por paridad del poder de compra.

En 1995 se sustituye la escolaridad promedio por la tasa de matriculacion combinada de
educacion primaria, secundaria y media superior; de igual manera, se modifica e valor minimo de
ingreso a 100 ddlares por paridad de compra, que es € valor minimo observado en mujeres. Por
altimo, en 1999 se sustituye la formula para ponderar € PIB per capita, con € objetivo de evitar

reducir su contribucion a desarrollo en los paises de ingreso medio.
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Indices complementarios a IDH vy la aportacién de México

Un indice agregado como € IDH aproxima a lector a un conocimiento general del estado que
guarda el pais en un momento dado, e incluso a nivel regional, pero no es tan detallado ni Gtil parad
conocimiento de situaciones locales e interregionales, ni tampoco para la formulacion de politicas
gue quieran atender las desigualdades en d desarrollo. Por lo anterior y dado que € IDH no
incorpora las dimensiones de la desigualdad, de la misma técnica de construccion del IDH han
surgido otros indices y férmulas de medicion que captan las dimensiones de la desigualdad y su
impacto en € desarrollo humano. De esta manera, sin tener que modificar de fondo a IDH ni
agregar nuevos indicadores al mismo (lo cua probablemente reduciria su comparabilidad

internacional) se han construido indices como los siguientes:

1) indice de desarrollo relativo a género (IDG)

2) Indice Modificado de Desarrollo (IMDH)

3) indice de pobreza humana para los paises en desarrollo (IPH-1)

4) Indice Refinado de Desarrollo con Medias Generdiizadas (IRD-MG).

El indice de Desarrollo relativo al Género (IDG) gjusta o “refina’ e progreso medio en DH de
cada pais o region, para reflgar las diferencias entre hombres y mujeres, tomado en cuenta los
componentes que integran € IDH. Sin embargo, € IDG adopta una medida de aversién a la
desigualdad de género: entre mayor sea la desigualdad de género en las tres componentes del IDH,
mas severamente se penalizard a una sociedad. Por giemplo y para € caso mexicano, en € IDHM-
2002 se establece la trascendencia de esta medida g emplificando los casos de Nayarit y Tabasco.
Una menor desigualdad de género en Nayarit en las componentes de matriculacién escolar e ingreso
per capita por género le hacen avanzar tres posiciones, en tanto que Tabasco pierde dos posiciones
por la desigualdad de género.’

El indice Modificado de Desarrollo (IMDH) es una aproximacion metodoldgica, que trata de
ubicar € IDH histérico por paisy en € caso de México, por entidad federativa. Sin embargo, frente
a la inexistencia de indicadores exactos para calcular € IDH en las pasadas décadas, se adopta €l

° ISDHM, p. recuadro 2.2, pég. 42.
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IMDH propuesto por e Informe sobre Desarrollo Humano 1999, con tres modificaciones para

México:

§ Para asegurar la comparabilidad en € tiempo, la tasa de asistencia escolar se calcula para
el rango de edad entre 6 y 14 afios y no entre 6 y 24, como propone la metodologia de
Naciones Unidas,

§ El PIB per capita se ajusta por e componente petrolero, para evitar sesgos a favor de los
estados productores

§ El PIB per capita se calcula a un maximo de 40 mil pesos de 1993 y un minimo de mil pesos
de ese afo.

Larelevanciadel IMDH, es que gjusta é IDH de las entidades federativas en México de una manera
mas adecuada al eliminar € ingreso petrolero, con lo cual estados con un aparente DH més alto,
(como Campeche) descienden agunas posiciones al observar € peso de los componentes de

esperanza de viday matriculacion.

Por su parte, el indice de Pobreza Humana para los Paises en Desarrollo (IPH-1) mide las
privaciones en los tres componentes del desarrollo humano que reflgjael IDH.
§ Longevidad: vulnerabilidad a la muerte en una etapa relativamente temprana, medida en la
probabilidad de no vivir hasta los 40 afios.
§ Conocimientos. exclusion del mundo de la lectura y de las comunicaciones, medida por la
tasa de analfabetismo de los adultos.
§ Nivel de vida: falta de acceso a suministros econdmicos generales, medido por porcentaje
de poblacién que carece de suministro de agua potable y porcentaje de nifios menores de 5
anos con peso insuficiente.
En € caculo de IPH-1, los indicadores utilizados para la medicién de las privaciones ya estén
normalizados, por lo que e calculo es més directo que € IDH, pues a estar basados en porcentges,

No es necesario crear indices para los componentes como ocurre con € IDH.
Sin embargo, a la par de los indicadores anteriores, en el ISDHM-2002 se presentd otro, e cua

constituyd un gran éxito y la principal contribucion del Informe México en € plano internacional, a

tal punto que se encuentra en proceso de ser incorporado a otros gercicios. Dicha innovacion es €l
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indice Refinado de Desarrollo con base en Medias Generalizadas (IRD-MG). Las fuentes
fundamentales para la construccion de este indice fueron la Muestra del XII Censo General de
Poblacién y Vivienday la Informacion del PIB estatal 2000,

Este indice es capaz de registrar la importancia de la desigualdad entre individuos y
dimensiones, pero requiere informacion sobre las capacidades basicas de las personas. Dado que

dichainformacién no esta siempre disponible, se hacen algunos gustes:

§ En € indice de salud, se calcula €l indice de sobrevivencia infantil para cada individuo de
acuerdo al municipio en € que reside conforme a los indices Municipales de Sobrevivencia
Infantil calculados por CONAPO en 2001.

§ En cuanto al indice de educacion, se construye a partir de:

o un indice de alfabetizacion de adultos, expresado como el porcentaje de individuos
mayores de 15 afios que saben leer y escribir sobre el total de individuos en este
rango de edad en € hogar, y

0 un indice de asistencia escolar, expresado como el porcentaje de individuos entre 6 y
24 anos que asisten a la escuela entre e total de individuos en este rango de edad en
el hogar

§ Los valores maximos y minimos de referencia y las ponderaciones para cada componente
son los mismos del 1DH.

§ El indice de ingreso individual se construyd multiplicandolo por un factor construido a
partir de la informacion del PIB estatal de 2000, publicada por e INEGI.

Para d calculo dd IRDH-MG seincluyeron estimaciones de desigualdad mediante un parametro e

de “aversion socia aladesigualdad”,** cuyaimportancia se tocara més adelante.

19 Debe hacerse notar que la primera fuente no esta publicada por el INEGI.

! Cuando e parédmetro e es cero, laimportancia de la desigualdad es nulay el resultado esigual a promedio simple del
IDH tradicional. Cuando €l valor de e es mayor que cero, las medias armonicas de cada componente son castigadas por
la desigualdad entre los individuos y comienza a incorporarse la desigualdad en € céculo del IDH (PNUD, 2003;
p.123).
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OBSERVACIONESAL INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Principales criticas al IDH

A continuacion se establecen algunas criticas que se han formulado a IDH vy las respuestas que se
han esgrimido al respecto.

, CUADRO 1.4
PRINCIPALES CRITICASAL IDH Y RESPUESTAS ESGRIMIDAS

Criticas

Respuesta

El 1ISDH no integra otros indicadores como los de
género, los de acceso alatecnologia, de medio ambiente
gue sean mMas sensibles a las desviaciones de cada serie
de datos, o cua resultaria en una diferente medicién
integraday por lo tanto en una distinta posicién de cada
caso

No obstante, la integracion de dimensiones
diferentesa 1SDH no garantizala
comparabilidad, por lo que las dimensiones
“smples’ del IDH son un instrumento
confiable.

Puede afirmarse que el Indice no es comparable
temporalmente debido a que los valores extremos
cambian cada afio. De hecho, es posible que los cambios
en @ Indice se puedan derivar exclusivamente alas
variaciones en los valores extremosy no a
modificaciones reales en & desarrollo humano. A,
puede suceder que por una circunstancia extraordinaria
(por gemplo una catastrofe) los valores extremos en la
esperanza de vida se trastornen, pero ello sucedera en una
region especifica que afectara atodo € pais.

Frente a esta situacion, un Indicador como €
IRDH-MG puede mostrar sus bondades.

Se haatacado la“simpleza’ del 1ISDH. Al respecto se ha
afirmado que se pueden hacer inferencias directas del
resultado cuantitativo de un indice que, aunque es
multidimensional, no es exhaustivo, sobre € nivel de
desarrollo de realidades compleas, es decir, a no
incorporar otras dimensiones como las enunciadas
anteriormente. Por ello pueden resultar excesivas dichas
inferencias sobre |las capacidades heterogéneas de los
individuos residentes de espacios determinados. En este
sentido, a pesar de los avances del IDH, subsisten los
riesgos de reduccionismo.

Frente a esta critica, laintroduccion de un
parametro de aversion ala desigualdad

igual mente sigue mostrando sus bondades a
reconocer la especificidad de los estados y
municipios, no obstante se requiere
informacion para comparar las localidades
dentro de un municipio o los individuos, lo
gue requiere de mucho tiempo de guste en
las estadisticas nacionales y mundiales para
seguir manteniendo la comparabilidad de los
informes. No obstante, se reconoce
nuevamente que la sencillez del calculo del
IDH eslo que le otorga su poder explicativo.

Se ha establecido que existen limitaciones en laescala
adoptada, ya que los val ores maximos no necesariamente
constituyen € méximo logro o la norma dptima a
alcanzar por € resto de los casos considerados y que se
encuentran en nivelesinferiores. El adoptar un umbral
determinado puede resultar arbitrario.

Sin embargo, debe reconocerse que los
vaores maximos son laescalaidea de
capacidades alas que aspira e ser humano
en nuestro presente historico.
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CUADRO 14
PRINCIPALESCRITICASAL IDH Y RESPUESTASESGRIMIDAS

Criticas Respuesta
La seleccidn de indicadores puede tener un sesgo contra | Esta critica de alguna manera es respondida
algunos estados y municipios que no puedan mejorar en d informe al incorporar e IDG, & IMDH

sustancialmente en ellos, pero si en otros indicadores que |y € IRDH-MG.
también reflejan @ desarrollo humano.

L os ponderadores inciden en lamedicion final, por Se trata de una medicion de caracter
gemplo, en educacién se consideran dos tercios para el internacional, por lo que para conservar la
indice de afabetizacion de adultos y un tercio para e comparabilidad debe existir una decisiéon de
indice de asistencia escolar. Al modificar su ponderacién, | carécter metodol 6gico que garantice la
cambia el resultado final agregado. comparacion de |os resultados.

Al utilizar una metodologia diferente es posible llegar a
resultados cuantitativos distintos, por gjemplo al obtener
un indice mediante otra técnica estadistica como andlisis
factorial mltiple; a incorporar nuevas dimensiones o
variables o que modificaria el peso relativo de losya El mismo argumento que & caso anterior.
adoptados; a adoptar ponderadores determinados (como
en educacion paralos niveles educativos); a adoptar
otras variables; a decidir normalizar o no las series
estadisticas, entre otros.

Ello es un problema intrinseco a un gercicio
Puede haber problemas de comparabilidad entre datos de | como & ISDH, que se resuelve cuidando la
diferentes fuentes y escalas. cdidad de lainformacion y la metodologia
utilizada en su tratamiento.

A pesar de criticas como las mencionadas, se acepta que € IDH es una herramienta fructifera para la
vision del desarrollo centrado en las personas en una perspectiva internacionalmente comparable.
Sin embargo, a partir de lo anterior se desprende la conveniencia de ser muy cuidadosos en la
incorporacion de nuevas dimensiones a IDH, pues justamente debe tenerse en cuenta la
comparabilidad internaciona de los resultados. Esta integracion de dimensiones o cruzamiento con
otras variables puede ser muy necesaria S se desea aplicar € IDH (dguno de sus indicadores u
andlisis basados en €l) d proceso nacional de planeacion del desarrollo, debido a que las acciones de
gobierno en este campo requieren, cada vez en mayor grado, de estimaciones més refinadas,

desagregadas y diversificadas.

Valoracién de la calidad de lainformacion de referencia

La instrumentacion y & célculo del indice deben tomar en cuenta la confiabilidad de datos y
su disponibilidad para € conjunto de casos considerados en e universo, asi como una metodologia
homogénea. En € caso del ISDHM-2002, e conjunto de entrevistas realizadas al equipo técnico
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encargado de redizar € Informe, demuestran que la informacion con la que se contd reunio los
requisitos de calidad y la homogeneizacion metodol 6gica exigidos por los estdndares de elaboracion
de los informes de PNUD. Para € ISDHM-2002, de hecho, se conté con bases de datos que
normalmente no estan a disposicion del publico y que fueron proporcionados y validados por las
instancias oficiaes del gobierno mexicano (INEGI, CONAPO, SSA), asi como por célculos propios
de los integrantes del equipo técnico. Cabe destacar que en € caso de diferencias en cuanto a la
informacion, e equipo técnico distribuia los borradores del Informe para recibir comentarios,
buscando lograr consenso sobre las fuentes utilizadas y evitar un posible desmentido de las
instancias del gobierno mexicano.

Vaoracién de las contribuciones del Informe

Una de las principales contribuciones del Informe, ha sido haber logrado colocar en la agenda
publica del gobierno federal (y gobiernos estatales) € tema del desarrollo humano, que no tenia
precedentes discursivos oficiales y que preferia conceptualmente la expresion “desarrollo social”.
Otra ha sdo € finamente permitir & gque organismos internacionales puedan formular opiniones
sobre las situaciones sociaes del pais, un punto en e que € gobierno mexicano habia estado casi

siempre opuesto.

Sin embargo, la principa contribucion del ISDH en México y en otros paises, ha sido la
incorporacion de la desigualdad en la medicion del desarrollo humano, mediante la inclusién de una
medida de aversiéon ala desigualdad (€), o que permite obtener para € universo de casos un valor de
desarrollo humano sensible a la desigualdad. Con esto, se modifica el lugar que ocupan los casos en

la serie total .2

En d informe de México, la inclusién de la desigualdad resulté un hecho muy importante,
sobre todo considerando que este fendmeno es muy acentuado en América Latina y en € pais.
Asmismo, gracias ad Informe se han destacado aquellos casos en que € avance del desarrollo

12 Cabe mencionar que desde el Informe Mundial de 1990, se reconocia que la medicion del desarrollo humano tenia el
defecto de estar sustentado en promedios nacionales que ocultaban las disparidades en los indices de los tres
componentes. La distribucion en la esperanza de vida no podria ser menor de 3 a1 y en la educacion no llegaba a una
relacion de 8 al; sin embargo, el ingreso por personano tiene una cota superior, por lo que su variabilidad entre valores
maximos y minimos es muy alta. Para corregir esta situacion se sugeria multiplicar el ingreso real PPC por €l factor (1-
G), donde G es d indice de Gini. No obstante este valor no siempre esté disponible para todos |os paises. Una situacion
semejante existe actualmente en relacion con la contribucion sobre la desigualdad que se hace en € |SDHM-2002.
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humano se enfrenta a mayores obstaculos, considerando que aln en fases de ato crecimiento

econdémico no se reduce la desigualdad y la pobreza.

Un juicio de carécter general reconoce la importancia del indice Refinado de Desarrollo con
base en Medias Generdizadas para los diferentes niveles espacidles en México, debido a que
modifica la posicion que le corresponde a cada unidad de andlisis (entidad federativa o municipio),
considerando su grado de desigualdad. Un gjemplo es € caso de Oaxaca, ya que cuando se mide su
nivel de desarrollo ignorando la desigualdad (e = 0) el valor de su IRD-MG es 0.5881, mientras que
S se mide con la maxima sensibilidad a la desigualdad (e = 3), €l valor se reduce a 0.3654. lo que
modifica su posicion del lugar 31 a 32 en & desarrollo de |as entidades federativas.

La reclasificacion de las unidades resulta justificada porque permite establecer nuevas
prioridades que se deberian reconocer en las decisiones relacionadas con € proceso de desarrollo
nacional, por gemplo, invirtiendo més recursos publicos en agquellos estados con menor desarrollo
humano por tener indices simples muy bajos o elevado grado de desigualdad. Asmismo, se supone
gue puede ser més significativa la aportacion que produzca la mejoria de las entidades federativas
mas desiguales alamegjoriaen € IDH nacional, respecto a las menos desiguales.

El IRD-MG ha sido valorado, especialmente en América Latina, por diversos especiaistas y
oficinas nacionales del PNUD. De hecho, su utilizacién en otros &mbitos ya ha arrancado, y se
menciona incluso que se utilizara en e Informe Mundia, aunque todavia no se tienen detalles
exactos al respecto. Lo que si es un hecho, es que € IRD-MG toca un punto medular para paises en
desarrollo, que es la desigualdad; aunque por lo genera todos los actores entrevistados (incluyendo
los miembros del equipo técnico y directivo del ISDHM) estan de acuerdo en que no puede sustituir
al IDH, si se le considera un elemento muy Util en € andisis, que viene arefinar y complementar a
indicador principal.

PERTINENCIA DE LA DESAGREGACION REGIONAL DE LOSDATOS

Las estimaciones de desarrollo humano se llevan a cabo por entidad federativa y municipio. Sin
embargo, se ha sefidlado que cada vez es mas importante desagregar territorialmente las mediciones
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para contar con informacion especifica que exprese la gran variedad socioespacia y ofrezca
referencias importantes y precisas para actuar. Este ha sido un punto repetidamente sefidlado en las
entrevistas con los actores clave, sobre todo aquellos provenientes del ambito de las dependencias
gubernamentales, quienes sefidan que requieren cada dia mayor precision en los datos. Por lo
anterior, seria importante a mediano y largo plazo explorar la posibilidad de hacer € célculo a
niveles cada vez més detallados, introduciendo el factor de correccion por desigualdad. Asimismo,
podria ser interesante considerar estimaciones, analisis 0 gercicios por regiones determinadas por
consideraciones socioecondmicas, unidades territoriales o geograficas, agrupaciones de localidades

0 estados, consideraciones poblacionales, etc.*®

Por otro lado, tanto dentro del &mbito de PNUD como fuera de él, se tiene clara conciencia de
la importancia que tiene la desagregacion de los datos del 1ISDH por municipio, en lo cua € mismo
PNUD ha avanzado mucho. Sin embargo, un representante del ambito municipal menciond que seria
atil integrar a los documentos y bases de datos ya existentes (ISDHM) herramientas similares a
aquellas lanzadas en € gercicio andogo que se hizo en Brasil en @ afio 2000, donde ademés de
datos y documentos, €l disco compacto incluia software que permitia a los destinatarios municipales,
hacer gercicios propios de andlisis y cruzamiento de datos, proyecciones, e incluso algunas

herramientas basicas de disefio y planeacién de politicas publicas.

En generd, las estimaciones sobre desarrollo humano permiten obtener varios indices, por o
cua € ranking de los estados es variable. Al respecto, seria conveniente seleccionar uno de dlos
como e mas adecuado para expresar 10s avances (y en consecuencia los rezagos) para asociarlo, en
su momento, con agunos usos muy especificos en € proceso de planeacion y evauacion del
desarrollo estatal y municipal.’* Al respecto, en distintas entrevistas los actores relevantes del
ambito gubernamental, sugirieron que  PNUD podria interactuar més eficientemente con aquellos
programas federales o estatales que generan o tienen acceso a informaciéon municipa relevante,

ademas de aguella que pueda surgir del contacto con los propi 0s municipios.

3 Por gemplo, gjercicios de IDH o ISDH del Valle de México o € Bajio; zonas petroleras, puertos turisticos o zonas
predominantemente agricolas en su conjunto; municipios contiguos y proximos a determinadas rutas comerciales,
comunidades y municipios por determinada etnia, etc.

4 Al respecto, se harén algunas observaciones en e documento de propuestas.

5 Es el caso, entre otros, del DIF respecto a indicadores y datos municipales sobre familia, salud, nutricion, programas
de asistencia, etc. o bien, del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades para el caso de matriculacion, asistenciaa
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CONCLUSIONES: LA CALIDAD METODOLOGICA Y EL CARACTER AUTONOMO DEL | SDH

A partir de las entrevistas y estudios reaizados, los consultores estiman que € grado de autonomia

dd gercicio es pleno, pese a los distintos obstaculos y dificultades a los que se enfrentd € Informe
en su primera aparicion. La prueba de que los agentes politicos y sociales han reconocido la
autonomia en la elaboracion del Informe es la buena recepcidn del Informe y de sus resultados. Por
supuesto, o anterior no obsta para ingtitucionalizar dicha autonomia tanto en lo analitico como en lo
técnico y material, algo en lo que ciertamente e PNUD ya ha avanzado.

Por su parte, la calidad metodol 6gica es indudablemente adecuada conforme a los estandares a

nivel internacional de PNUD. Sin embargo, es de remarcar que dicha calidad metodol 6gica también
se presenta en los indicadores gjustados y en particular, a indicador de desigualdad (IRD-MG)
aportado por e equipo del Informe de México, € cua ha recibido gran atencion por parte de las
demas agencias de PNUD e incluso, de las oficinas centrales. La utilizacidén del IRD-MG en otros
Informes en e mundo, es la mejor prueba de su calidad y rigor metodoldgicos, y de hecho, se espera

gue e proximo Informe Mundia 2005 lo incorpore.

Por ultimo, la calidad del equipo técnico y directivo sin duda ha sido la adecuada. Esto no

obsta para que, acorde con la evolucion del propio Informe, se requieraen e corto plazo un proceso
de meora continua de las capacidades de los integrantes, en particular, respecto a nuevos
paradigmas, escuelas de andlisis de los datos. politica y disciplinas, relaciones internacionales,
sociologia..., en @ entendido que se deberd asegurar la especificidad del andlisis y evitar la
dispersion por erudicion innecesaria. A la par y con vistas a futuras contrataciones, parece necesario
disefar e implantar un sistema con criterios y mecanismos claros de ingreso: perfiles de puesto,

examenes de conocimientos, etc.

clases o ciertos indicadores de salud reproductivay de lamujer. Algo similar se menciono para los distintos programas
de la Secretaria de Desarrollo Social de Chiapas.
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CAPITULOII:
COLOCACION DEL TEMA EN LA AGENDA PUBLICA Y ENLAS
POLITICASPUBLICASDE DESARROLLO HUMANO.

INTRODUCCION: EL CONCEPTO DE DESARROLLO HUMANO Y SUS ACEPCIONES EN LA AGENDA
PUBLICA MEXICANA.

En México, € témino “desarrollo humano” es usado frecuentemente, pero con numerosas
acepciones distintas. Puede significar una escuela o corriente particular de la psicologia, enfocada en
el desarrollo de las capacidades individuales y en la adopcién de actitudes positivas ante la vida
(acepcion que, posiblemente, sea la més aceptada a nivel del ciudadano comun), pero designa
también un sentido particular de redlizacion de la persona que incluye su dimenson mora y
espiritual, lo que remite a la Doctrina Social de la Iglesa. De hecho, en México @ desarrollo
humano se llegd a vincular a una expresion cercana a esta referencia catélicay a un grupo particular
(Desarrollo Humano Integral A.C., DHIAC) que tuvo un destacado rol en €l apoyo a un candidato
presidencial de oposicion (Manuel J. Clouthier, del PAN) en la eleccion presidencial de 1988 y que

por varios motivos fue considerado un movimiento de “ derechas” .*®

Empero, una de las acepciones del término méas relevantes para nuestro caso, es la de
“desarrollo socia y humano” empleada como guia de la accion de gobierno en la administracion
2000 — 2006. Dentro del discurso gubernamental del presente sexenio, se declara que € objetivo
dltimo de la politica socia es la emancipacién individual y colectiva’'’ y a respecto, a la politica
nacional de desarrollo social y humano *® se le concibe como formada por seis “ejes’:

1) Reduccion de las desigualdades extremas y |as inequidades de grupo.
2) Equidad en los programas e igualdad en las oportunidades.

3) Fomento alacapacidad e iniciativa de las personas.

4) Cohesion socidl.

5) Desarrollo en armonia con la naturaleza.
6) Confianzaen lacapacidad del gobierno y en las instituciones del pais,

16 E| término DH tomé una connotacion politica y representd una base argumentativa para justificar |as acciones de
desobediencia civil frente alo que se alegaba habia sido un fraude electoral en los comicios de 1988.

Y Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006, p. 48.

18 Hay que aclarar que en e PND 2001 — 2006, es frecuente el uso indistinto de los términos “politica social”, “politica
de desarrollo humano” asi como varias combinaciones de las mismas.
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Lo anterior implica acciones como e construir oportunidades de superacion para amplios sectores
de la poblacion, con criterios de equidad en todos los aspectos;, desarrollar las capacidades
educativas y de salud; incrementar la satisfacciéon de necesidades basicas y la calidad de vida de los
habitantes del pais, reforzar la cohesion socia de las colectividades y la armonia con € medio
ambiente, donde e proceso conduzca a una mejor comprension por parte de los ciudadanos de sus
derechos y obligaciones, propicie mejores condiciones para su insercion social y de un fuerte
impulso a la iniciativa individual, estableciendo asi las bases para una emancipacion individual y

colectiva, producto de la seguridad que da la capacidad y confianza en si mismo.*

Sin embargo, a momento de traducirse los objetivos citados en lineas precisas de accion en €
campo del desarrollo social y humano, se muestran varias caracteristicas interesantes. En particular,
la estrategia CONTIGO, que es la expresion operativa de dicho concepto, tiene como idea central

que

[...] en México la pobreza y, en general, los rezagos sociades, son causados
principalmente por la elevada desigualdad en la posesiéon de recursos y no por la
incapacidad de la economia para generar bienes y servicios para toda la poblacion.
A su vez, la elevada desigualdad de recursos entre la poblacién es resultado, en
gran medida, de una distribucion atamente distorsionada de activos generadores
de ingresos, tales como e capital humano y fisico, y de oportunidades en los
mercados laboral y de inversion para utilizar estos activos productivamente.

Desde la vison gubernamental actual, e desarrollo humano se enfoca primordiadmente en los
recursos materiales, en la economia y en concepciones ligadas al mercado: “activos generadores de
ingresos’, “mercados laboral y de inversion”, etc. Por gemplo, € capita humano (que incluye la
educacion, desarrollo de habilidades, etc.) es analizado en funcidn de su utilidad para la generacion

deingreso.

Sin embargo, € concepto de desarrollo humano como o entiende el PNUD vy por tanto, €

|SDH, parece ser distinto:

El desarrollo humano es & proceso de incrementar las posibilidades de un
individuo de tener una vida plenay creativa, es decir, una vida digna. Tres de las
capacidades fundamentales para la redizacién del potencial humano son: la
posibilidad de tener una vida larga y saludable, la adquisicién de conocimientos

¥ Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, passim
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individual y socialmente valiosos, y la oportunidad de obtener los recursos

necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso.?
Con lo anterior, d énfasis en € desarrollo humano tal y como lo entiende el PNUD, es en un
proceso de ampliacion de las posibilidades de eleccion por parte de las personas, a fin de lograr un
estado éticamente calificado (vida digna) que aude a una vida saludable, creativa 'y con los medios
apropiados para desarrollarse en su entorno social. Por |o tanto, para €l logro de este estado los
recursos materiales y e ingreso son necesarios pero no suficientes, debiéndose integrar factores
como lasalud, laesperanzade viday € aprendizgje Gtil paralapersonay la sociedad.

De esta manera, su concepcion va mas ala de las concepciones ligadas al mercado y la
economia; la “adquisicion de conocimientos’ va mas alé de su funcién econdmica, para valorarse
en términos de valor persona y social; asmismo, sin embargo, |0 mas relevante parece ser que €
problema de origen identificado no es en “la pobreza y los rezagos socides’ ni en “la desigualdad en
la posesion de recursos’ sino una concepcion mas amplia sobre las “ posibilidades de tener una vida
plenay creativa’ y de lograr la “realizacion del potencial humano”. Sin embargo, segin la mayoria
de los distintos entrevistados provenientes del ambito gubernamental, esta concepcion amplia del
desarrollo humano se convierte en algo muy concreto y delimitado en cuanto a los indicadores
contenidos en € propio Informe, que son solo algunos del gran universo que podrian caber en una

concepcién de desarrollo humano como lacitadaen e Informe®

Por otro lado, e empleo dd término “desarrollo humano” dentro de los gobiernos estatales
muestra grandes variaciones, como se pudo notar en las entrevistas efectuadas y en particular, en €
andlisis de los planes estatales de desarrollo. De hecho, € término mismo de “desarrollo humano”
no es muy utilizado (véase cuadro 11.3) prefiriendo otros como desarrollo socia, desarrollo
sustentable, crecimiento econdmico, desarrollo regional, progreso social, etc. que, por lo general,
son reflgjo de variaciones en la concepcion de desarrollo.

% Estaes |la version més concisay reducida del concepto de desarrollo humano avalado por € PNUD, tal y como lo cita
el folleto “Informe sobre Desarrollo Humano México 2002”, que sirvié de promocion y difusién a dicho Informe. Por
supuesto, tanto el resumen gjecutivo del Informe como el mismo Informe completo, ofrecen versiones més detalladas de
dichaidea; sin embargo, la citada aqui corresponde bien a latesis central.

2 Ello, por supuesto, se debe a consideraciones précticas, ya que a ser un indice disefiado para compararse
internaciona mente, requiere de medir agquellas dimensiones de la realidad de las que cualquier pais pueda disponer,
incluso el més atrasado en términos técnicos e informativos. Sin embargo, también es unarealidad que la existencia de
indicadores tan limitados para aplicar un concepto tan amplio, constituye un obstaculo para su utilizacion plenaen el
disefio, gestion y evaluacion de acciones y politicas publicas.



Por su parte, e entorno internacional también es relevante en la construccién y difusion del

concepto de desarrollo. Los distintos Informes, reportes, estadisticas, estudios, provenientes de

organismos internacionales, multilaterales y de carécter regional han aparecido desde la década de
los 90 en Amé&ica Latina y han acompafiando los procesos de liberalizacion econdmica y
democratizacion. Sin embargo, dichos informes, que tienen diversos supuestos y propuestas en lo
concerniente al Desarrollo, suelen ser elementos de discusion en los paises y, seglin su aceptacion
convencida o inducida, influyen en e disefio de la agenda y politica publica, en € entendido de que
los interlocutores y protagonistas principales en e espacio publico ya no son solamente los
gobiernos y partidos, sino también los distintos grupos y organizaciones sociaes, que no solo tienen
sus conceptos construidos de DH sino que demandan informacion objetiva y creible para evaluar la

accion gubernamental y proponer visiones alternativas de |os problemas pablicos.

Las distinciones y aclaraciones anteriores, lejos de ser académicas o discursivas, deben tenerse

en cuenta al momento de estudiar |0s siguientes puntos:

§ La dificultad de que los actores publicos compartan una denotaciéon sobre € desarrollo
humano.

§ laaplicabilidad (0 no) de la concepcién de DH del ISDH a disefio, laimplementacion y la
evaluacion de las politicas federales o estatales de desarrollo.

§ La confusion que puede exigtir entre la ciudadania (individual y organizada) referente a
concepto mismo de desarrollo humano, a su utilidad real y a su difusion eficientey clara

§ La posbilidad de que € término sea identificado con tal o cua corriente politica o

ideoldgica.

Para ahondar en lo anterior, a continuacion valoraremos el conocimiento, la recepcion y/o la
utilizacion del 1ISDH 2002 en distintos actores relevantes de la agenda publica mexicana y, cuando
se pueda, se haralo mismo respecto a concepto mismo de Desarrollo Humano y al correspondiente

indice.
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VALORACION DEL |SDH EN EL DISCURSO, PROGRAMASY ACTIVIDADESDEL GOBIERNO FEDERAL.

En general, se puede decir que los gobiernos anteriores a la administraciéon del Presidente Vicente
Fox, no emplearon e término “desarrollo humano” en e discurso oficial, ni éste fue considerado e
gje de sus politicas en materia de social. De hecho, se puede afirmar que € término desarrollo social
ha sdo més significativo y usado que € de desarrollo humano, a que tradicionalmente se le

asignaron denotaciones liberales-individuaistas o clericales-conservadoras.

El concepto de desarrollo humano en e Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006.

A partir del inicio de la presente administracion, e término “desarrollo humano” adquiere mayor
relevancia en e discurso gubernamental, asi como en e Plan Naciona de Desarrollo® y en los
programas sociales de gobierno. Desde su discurso de toma de posesion del 1° de diciembre de
2000, € presidente Fox se apropio del citado término para expresar los planteamientos, valores y
lineas generales de la politica de su gobierno en e ambito social. Asi, bgo la interpretacion
gubernamental, con & paradigma del desarrollo humano se propone una idea de desarrollo en e cual
la economia recupere su dimension moral y humanista, a fin de darle sentido y rumbo a desarrollo;
en tanto, la calidad de vida no se debe medir Unicamente por las capacidades existentes para generar

y consumir riqueza, sino sobre todo por la equidad para distribuirla entre la poblacion.

En consecuencia, en e Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se estructura a gobierno en
tres grandes gabinetes: 1) Desarrollo Humano, 2) Crecimiento con Calidad, 3) Orden y Respeto.”

El primero de ellos engloba a las siguientes dependencias.

% E| Plan Naciona de Desarrollo y los correspondientes Planes Estatales son los documentos que contienen los
postulados y vaores de politica, |os temas prioritarios, asi como las lineas y estrategias generales de gobierno y por
ende, de las politicas publicas que se aplicaran en una administracion determinada. De ellos se desprenden todos los
planes sectoriaes y proyectos especificos de cada gobierno.

% Hay que aclarar que en & PND, se les denomina “comisiones’.
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CUADRO11.1
COMPOSICION DEL GABINETE DE DESARROLLO HUMANO
EN EL GOBIERNO FEDERAL

Coordinacion Presidencia parala Alianza Ciudadana

Coordinacion de Asesores de Planeacion Estratégicay Desarrollo Regional.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Salud.

Secretaria de Trabagjo y Prevision Social.

Oficinapara el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Oficina Presidencial paralos Mexicanos en el Exterior.**

Oficina de Promocion e Integracion para las Personas con Discapacidad.

Comision parael Desarrollo Humano.

Comision parala Paz en Chiapas.

Comision Nacional del Deporte.

Comision Nacional de la Educacion paralaViday € Trabgjo.

Banco de Comercio Exterior.

Las entidades citadas, por ende, incluyeron en sus programas y actividades € término “desarrollo

humano” como una directriz para lograr los objetivos de la accion gubernamenta en € ambito

social.

Sin embargo, aunque €l término de desarrollo humano se menciona con frecuencia, éste tiende

a no traducirse en politicas e instrumentos de administracion claros. En general, “desarrollo

humano” ha sido empleado més con carécter discursivo o como una “linea general de politica’, pero

no como un concepto claro para la elaboracion de programas y politicas publicas. Sin embargo, lo

mas relevante es que alin en sus variantes, el concepto de “desarrollo humano” empleado en €

ambito gubernamental federal, no parece relacionarse directamente con la concepcion del

mismo término para el PNUD, tanto en lo tedrico como en cuanto a su aplicacion en € disefio

de planesy programas de gobierno.

% |a cual desaparecié para crearse por Decreto Presidencial, en abril de 2003, e Instituto de los Mexicanos en el

Exterior.
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El desarrollo humano en los informes de gobierno de la presente administracion federal.

En cuanto a los Informes de Gobierno, la administracién 2000 — 2006 siempre ha dedicado en ellos
un apartado especial a Desarrollo Social y Humano, aungue los temas e indicadores en @ han

variado. Asi, en € primer afio, ellos fueron:

CUADRO11.2
TEMASDEL DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
EN EL PRIMER INFORME DE GOBIERNO DE VICENTE FOX

Poblacién. Ingresos y gastos de los hogares.
Educacion. Disminucion de la pobreza.
Salud. Seguridad Social.

Seguridad e higiene en € trabgjo.
Viviendas particulares censadas.
Indicadores censales de género.

Capacitacion parad trabgjo.
Justicia laboral en €l ambito federal.
Financiamiento de viviendas.
Seguridad juridica de latenencia de latierra.

wn | LD | | LD | LN | LN

wn | WD | D | LD | LN | DN

Sin embargo, a partir del tercer afio de su gobierno se incluyeron también los siguientes temas e
indicadores:

@ Cienciay Tecnologia @ Capacitacion y Organizacion Agraria
@ Grupos Vulnerables @ Cultura
@ Equidad de Género @ CulturaFisicay Deporte

@ Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Al respecto, es muy llamativo que, a pesar del discurso en € cua € término aparece como ge
rector, es notable que no existan referencias ad ISDHM-2002, ni siquiera en € Ultimo informe

presidencia.

De esta manera, de forma similar a lo que sucede con los planes y programas de gobierno,
también en cuanto a los informes de gobierno son féacilmente detectables las diferencias entre los
conceptos de desarrollo humano manegados por € PNUD vy la administracion 2001 — 2006, en
particular respecto a la “cobertura temética’ que cada uno conlleva, ya que se detecta que € (o 109)
conceptos mangjados por € gobierno federa tienden a incluir muchos mas cuestiones sociamente
relevantes que € del PNUD. Esto, por supuesto, es una consecuencia légica de que las dos
concepciones de desarrollo humano tienen distintos objetivos: la gubernamental se enfoca en €
disefio, puesta en marcha y evaluacion de politicas publicas para e caso mexicano, mientras que la
del PNUD se concentra en la evaluacion de una serie limitada de indicadores, respecto a los cuales

se harén comparaciones internacional es.
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VALORACION DEL ISDH EN EL DISCURSO, PROGRAMASY ACTIVIDADESDE GOBIERNOSLOCALES
SELECCIONADOS.

El uso del ISDH vy del concepto de desarrollo humano en los gobiernos estatal es sel eccionados.

Respecto a ambito federal de gobierno, € estatal tiene caracteristicas que lo puede hacer mas
receptivo al concepto de desarrollo humano, al menos en primera instancia En particular, cada
gobierno estatal elabora sus prioridades en materia social, estableciendo asi fundamentos y valores
de politica especificos para cada entidad y disefiando asi politicas publicas focalizadas. Por esto, es
posible que los gobiernos estatales (sobre todo aguellos que iniciaron recientemente su gestion)
pudiesen tener mayor receptividad hacia el ISDH como herramienta para las politicas publicas.

De hecho, a partir de la investigacion documental y de campo se encontrd que en €l ambito estatal,
el grado de aceptacion, apropiacion e influencia del término de desarrollo humano, ha empezado
desarrollarse dentro de los planes y programas estatales de desarrollo. Sin embargo, esto ha sido
muy dispar, ya que no en todos los gobiernos ha tenido una presencia determinante en el discurso y
en los programas de accién; incluso, en muchos estados no se utiliza en absoluto € término, sino
gue se emplean otros cercanos. De hecho, es bastante probable que por su interés de distinguirse a si
mismos respecto a la administracion federal, los gobiernos estatales prefieren no hacer referencia
directa d término “desarrollo humano”. Es posible que €lo haya tenido un “efecto de arrastre’
respecto al propio Informe, ya que sblo los estados de San Luis Potosi y Chiapas han consignado en
sus Planes Estatales de Desarrollo algunareferenciaa |SDHM-2002.

Sin embargo, pareceria que cuando menos en los estados con menor IDH, las administraciones
de reciente eleccion podrian tener mayor interés en e mismo. Sin embargo, € hecho es que en los
estados con indices mas bajos de desarrollo humano gque han tenido el ecciones recientes, €l ISDHM,
e mismo indice y & propio concepto de desarrollo humano segin e PNUD, han tenido un
tratamiento muy dispar y generalmente, muy poco impacto en los programas sociaes, recibiendo

s0lo algunas menciones en € discurso poalitico:
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CUADRO11.3
USO DEL TERMINO DH O AFINESY DEL ISDHM-2002 EN LOSESTADOS CON MENOR IDH

| Uso del Uso del Uso del - g
Gobierno conceptoDSo | ISDHM- Ambito de accion Temas/programas
concepto DH PS 2002
Desiguadad, Atencion a grupos vulnerables
Chiapas X X Vulnerabilidad Exclusion | Defensadel menor, lamujery la
socia familia
Poblacion
Servicios béasicos Vivienda
Justicia social Saludo
Rezago social Educacion
Hidalgo X Bienestar Cultura
Crecimiento poblacional Juventud y deporte
planeado Mujer
Grupos indigenas
Asistenciasocia
Guerrero Se encuentra en proceso de elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo
Seguridad aimentaria
Vivienda
Ahorro popular
Promocion de la participacion
Marginacién ciudadana en la politica socia
, . Pobreza Alfabetizacion
Michoacan X T - :
Migracion Educacion paralavida
Atencidn aregiones de menor
desarrollo
Empleo temporal
Letrinizacion
Superacion de la pobreza urbana




CUADRO11.3
USO DEL TERMINO DH O AFINESY DEL ISDHM-2002 EN LOSESTADOS CON MENOR IDH

Uso del Uso del Uso del )
Gobierno conceptoDSo | ISDHM- Ambito de accién Temas/programas
concepto DH
PS 2002
Cultura
Educacion
Marginacion Salud
X 9 Medicinatradiciona y aternativa
Oaxaca Pobreza ble. drenaie v al illad
Migracion Agua.ppt le, drengeyy cantarillado
Electrificacion
Abasto
Grupos vulnerables
Educacion y Bienestar Zgﬂg:' on,
Equidad e Igualdad "
Puebla X . o Educacion,
Capacidad e Iniciativa Inf Social Basica G
Cohesion y Capital Social | |1aestructura Social Basica Grupos
de Atencion Especidl.
Veracruz Se encuentra en proceso de elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo
Educacion y cultura
Innovacion cientifico tecnolégica
Bienestar, servicios Salud
7 acatecas X publicos de calidad, Desarrollo urbano con calidad de vida
derechos humanos, Equidad de género
equidad y justicia Atencion a grupos vulnerables
Atencion alos grupos migrantes

DH: Desarrollo Humano

DS: Desarrollo Socid

PS: Politica Social y/o Progreso social
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De manera més especifica, la recepcion del ISDHM en los estados incluidos en los diez dltimos

lugares del IDH y que tuvieron reciente cambio de gobierno, fue la siguiente:

1) Hidalgo.- En esta entidad, no se puede ver una apropiacion del concepto de DH, ni en €

discurso ni en los programas sociales. En vez, en los planes y programas de gobierno se utiliza

el término “Desarrollo Social” cuando se buscan materializar |os siguientes propoésitos:

impulsar en forma prioritariay permanente lajusticia socid;
implementar acciones concretas para abatir los rezagos socides e incrementar los
niveles de bienestar;

instrumentar mecanismos para garantizar un crecimiento poblacional planeado.?

Al respecto, el gobierno cuenta con la Secretaria de Desarrollo Social, encargada del desarrollo

social en la entidad, encargada de garantizar a los hidalguenses la redlizacion plena de su

derecho aunavidadigna.

L os temas abordados en €l ge del desarrollo social son:

a)
b)
©)
d)
€)
f)
9)
h)
)
)

Poblacion
Servicios basicos
Vivienda

Salud

Educacién

Cultura

Juventud y deporte
Mujer

Grupos indigenas

Asistencia social

Si bien es cierto que los anteriores son temas abordados en € érea de “desarrollo humano” del

gobierno federal, anivel estatal estos temas se mangjan como “desarrollo socia”.

2) Michoacén.- El gobierno de Lézaro Cérdenas Batel (2003-2008) Cuenta con una Secretaria

de Desarrollo Socia pero en su Plan Estata de Desarrollo no toca e concepto de desarrollo

% Gobierno del estado de Hidalgo, Plan Estatal de Desarrollo, 2000-2005 passim
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humano. Sin embargo, si dedica un apartado a la Politica Socid, la cua esta orientada a la
reconstruccion del tejido socia en € estado, principalmente mediante € combate a la pobreza.
Se argumenta que esos tgjidos sociales se han visto afectados en € plano del nlcleo familiar y
en los niveles de la organizacién social, politica, cultural y productiva de las mayorias; en €
caso de Michoacan, tales dafios se reflgjan en diferentes estadisticas, empezando por la que los
sitla en los primeros lugares del  pais en indices de marginalidad y de pobreza. Las consultas
de dichas cifras se realizan principalmente en los informes de CONAPO e INEGI.?®

3) Oaxaca.- El gobierno de Ulises Ruiz Ortiz, nombra a su plan de gobierno como “Plan Estata
de Desarrollo sustentable 2004-2010”. Sin embargo, no existe un apartado en e mismo en €
cual se utilice & concepto de desarrollo humano, aunque en sus discursos se pronuncia por un
“desarrollo con rostro humano.” En el PED, se habla de un Combate Frontal ala Marginacién y
la Pobreza como e e estratégico del desarrollo social del Programa de Gobierno, para

aumentar la calidad de viday reforzar laformacién del capital humano de |os oaxagquerios.

4) Puebla.- En e Plan Estatal de Desarrollo del estado de Puebla 1999-2005, el gobierno del
Estado hace un recuento de la situacion de pobreza y marginacion en la que se encuentran la
mayoria de las comunidades rurales y gran parte de la poblacion de las ciudades, pero no hace
referencia explicita al nivel de desarrollo humano del estado y de hecho, parece que €
desconocimiento del ISDHM se encuentra incluso entre los altos funcionarios.”” No obstante,
en e PED dedica su apartado 1V d Progreso Social, entendido como sinénimo de desarrollo

social, en los siguientes niveles:

% Gobierno del estado de Michoacan Plan Estatal de Desarrollo 2003-2008 en www.michoacan.gob.mx

%" Dicho desconocimiento se hico evidente cuando, a decir de algunas fuentes entrevistadas por |os consultores, en
una presentacion del ISDHM-2002 en dicha entidad, el gobernador del estado mostrd sorpresa por 10s rezagos que en
materia de desarrollo humano mostraba el IDH para Puebla.
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CUADRO11.4
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
EN EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DE PUEBLA

Objetivo Rector 1. Niveles de Educacion y Bienestar

Objetivo Rector 2. Equidad e Igualdad

Objetivo Rector 3. Capacidad e Iniciativa

Objetivo Rector 4. Cohesion y Capital Social

Objetivo Rector 6. Respuesta Gubernamental y Confianza en las Instituciones

Operativamente, los objetivos rectores se desagregan en programas de Poblacion, Salud,
Educacion, Infraestructura Social Basica y Grupos de Atencion Especial.

Asimismo, en e PED de Puebla se dedica un capitulo a desarrollo regiona sustentable,
donde se plantea reconsiderar € potencia de los recursos de la entidad y configurar un modelo de
intervencién estatal que se gjuste a la utilizacién racional y 6ptima de los mismos, a partir de un
trabajo conjunto entre poblacion y gobierno. Hay que resaltar que en la llamada “ actualizacion”
electrénica del PED 1999-2005, en €l capitulo sobre Progreso Socid, se consigna € indice de
Desarrollo Humano de las mujeres de Puebla®

5) Chiapas.- Este es un caso particular, ya que desde € discurso gubernamental plasmado en €l
PED, se asigna un rubro a Desarrollo Socia y Humano; de hecho, existe especificamente un
apartado dedicado a desarrollo humano entendido como un proceso mediante e cua las
personas pueden ampliar las opciones y oportunidades que les permitan elevar su calidad de
vida. Este objetivo se pretende lograr a través de:

» Lacreacién del Ingtituto de Desarrollo Humano, para que sea parte de 1os mecanismos a
través de los cuales se instrumente la politica social y de desarrollo humano en €
estado.

2 Gobierno del Estado de Puebla PED-1999-2005. Actualizacién en www.puebla.gob.mx
% Gobierno del Estado de Puebla, Programa Estatal de Desarrollo 1999-2005; véase también Gobierno del estado de
Puebla, Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005, Actualizacion; en www.puebla.gob.mx




e El fortaecimiento y promocién de las oportunidades de desarrollo de los grupos
prioritarios y vulnerables, para que puedan integrarse a la sociedad en condiciones de
respeto y equidad.

* Lapromocion de una cultura que sensibilice a la sociedad acerca de la situacion de las
personas con capacidades diferentes y los grupos prioritarios y vulnerables, que ademas
de buscar crear condiciones para su mejor desarrollo individual y colectivo, genere una
actitud socia de respeto y solidaridad hacia ellos.

Chiapas es donde € ISDH ha tenido mayor impacto no sdlo como recurso discursivo, sSino
también como indicador de la gestion e incluso objetivo de gobierno, ya que es un propdsito
explicito de la administracion estatal presente € megorar su IDH y sdir del dltimo lugar nacional
en e mismo. También e IDH se ha utilizado como mecanismo de evaluacion y por cierto,
también de difusién de logros. en e Cuarto Informe de Gobierno, € gobernador Salazar
Mendiguchia anuncié que “cifras preliminares de la Organizacion de las Naciones Unidas
muestran que a partir del afio 2000 [Chiapas fue] € segundo estado del pais que con mayor
efectividad combate su rezago” y que, ademas, “[en] € afio 2002 € incremento absoluto de
nuestro indice de desarrollo humano, de acuerdo con la ONU, fue tan notable que superamos a

doble & crecimiento del estado més cercano.” *

Lo anterior, por supuesto, se refiere mas que nada a un manejo politico. Sin embargo, alin
asi Chiapas es gemplo de las sinergias que pueden desatar un informe internacional, ya que
(aunque no sea solamente imputable a ISDHM-2002) el estado suscribié un convenio de
colaboracion directa con la Union Europea. Segun el Cuarto Informe de Gobierno del estado, éste

es un logro exclusivo de Chiapas como gobierno local en el mundo.®

6) Zacatecas.- En dicha entidad también se presenta mayor énfasis a concepto de desarrollo
humano. Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2004 — 2010, existe un apartado relativo a la
“Gobernabilidad Democrética para e Desarrollo Humano” en la cua se declaran como

objetivos:

% salazar Mendiguchia, Construimos una nueva realidad [ 4°. Informe de Gobierno, diciembre de 2004].
3! Chiapas cuenta también con una Coordinacion de Relaciones | nternacionales ((inica en México en su tipo) la cual
halogrado vincular las distintas &reas involucradas en el desarrollo humano del estado, con e PNUD.
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e Impulsar lareforma democréticadel estado y € acuerdo por Zacatecas
e Megorar laprocuracion y administracion de justiciay la seguridad publica
e Llevar a cabo una gestion administrativa eficaz y transparente de la administracién

plblica

Al respecto, la “gestién publica para € desarrollo humano” concibe la disposicién de
instituciones y normas €ficaces que fomenten € bienestar de la poblacion, complementando la
accion de los mercados y garantizando servicios publicos de calidad. Incluye también la
proteccion de los derechos humanos, la promocién de una participacion mas amplia en las
ingtituciones y en las normas que afectan la vida de las personas y resultados econdmicos y
sociales mas equitativos. En este sentido, la gobernabilidad para € desarrollo humano se refiere
no sblo aresultados eficaces y equitativos sino también a procesos justos.

De esta manera, d DH se entiende en un sentido mas amplio e incluso muy distinto al del
PNUD. Por su parte, dentro del mismo documento existe un apartado al Desarrollo Social con

Equidad, donde se habla acerca del impulso a

e Educaciony cultura

* Innovacion cientifico tecnol égica

» Compromisos con lasalud

* Desarrollo urbano con calidad de vida

* Equidad de género y atencion a grupos vulnerables

e Atencion alos grupos migrantes

Con esto, se pretende que la politica socia sea incluyente, participativa y se comparta con la
opinién publica, los medios de comunicacion y las ingtituciones nacionales e internacionales
dedicadas a los temas del desarrollo socid. Asi, la politica socia tendra la finalidad de impulsar
el desarrollo humano de la entidad.

7) Veracruz- Actuamente, en esta entidad se estéa disefiando el PED. No obstante en los
criterios que normarén el PED 2005-2010 se establece como una prioridad € “combate a la
pobreza a la marginacion y discriminacién de todo tipo” con €l objetivo de elevar los niveles de
bienestar. Sin embargo, en la estructura organizacional del gobierno no existe un area especifica
dedicada a impulso a desarrollo humano, pero tampoco a desarrollo social en cuanto tal. Las
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funciones de desarrollo socia estan repartidas entre las diversas Secretarias, entre las cuales

destaca por su papel en el combate ala pobreza la Secretaria de Desarrollo Regional.*

8) Guerrero.- También en esta entidad € gobierno se encuentra actualmente disefiando e PED.
Sin embargo, cuenta dentro de su estructura organizacional con una Secretaria de Desarrollo
Social.

Podemos ver que, entre los estados de menor IDH que han tenido elecciones reciente, el ISDHM
solo ha sido retomado en algunos casos, mientras que otros prefieren (tanto en lo conceptual
como en lo operativo) recurrir a otros paradigmas y nociones de desarrollo 0 permanecer en
concepciones genéricas. En el dmbito estatal, € ISDH no ha sido plenamente aprovechado
mas que en contados casos (en particular, Chiapas) como una referencia para € analisis,

formulacién o evaluacion de la politica en materia social.

Valoracién general del impacto y expectativas del 1ISDHM 2002 en el &ambito municipal

El andlisis hecho para el dambito municipal® muestra algunas particularidades relevantes. Ademés
de la ventga sefidada continuamente en las entrevistas (la confiabilidad del IDH) se manifestd
que para los municipios dicho Indice (o alguno basado en €é) podria permitir un acuerdo general
sobre los indicadores de desarrollo municipal, 1o cua podria repercutir en la redistribuciéon de
ingresos entre elos.®* En particular, se sefidd que su enfoque en e desarrollo y no en las
desventgjas de los municipios (pobreza, inequidad, etc.) permite construir un marco distinto de
andliss paralaformulacion de la politica socidl.

Sin embargo, los entrevistados también manifestaron que hace fata avanzar mucho en
cuanto a la difusién del ISDHM entre los municipios™ y la aplicacion del indice a plano locdl,

% www.veracruz.gob.mx

3 Ante la imposibilidad de hacer un estudio de campo incluso minimamente representativo, las fuentes para esta
seccion, aparte de las documental es facilitadas por € PNUD, son basicamente referencias indirectas y apreciaciones
de los actores entrevistados, asi como de una importante entrevista con el presidente de la Asociacion Mexicana de
Municipios (AMMAC)

¥ Actualmente, se mantiene un gran debate metodol6gico de como disefiar los indicadores que mejor reflgjen la
situacion social en una determinada region.

% Se manifestd que probablemente, ni siquiera el 10% de los municipios en México han recibido € ISDHM.
Ademas, la AMMAC manifesté que no se conoce ninguna referencia o feedback a respecto, por parte de una
autoridad municipal.
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sobre todo en los campos de desagregacion de datos, asi como otros andlisis (regionales, de un
municipio respecto a los vecinos, por grupos sociales, etc.) En particular, se considerd necesario
gue las bases de datos y las metodologias estuvieran disponibles a fin de que los municipios
pudiesen replicar los gjercicios y, en todo caso, hacer andlisis propios de acuerdo a los datos que
tengan disponibles.

Si lo anterior fuera posible, se sefidd en la entrevista, los municipios podrian utilizar 1os
datos de origen y replicar los resultados ya ofrecidos por € indice Municipal, para luego
cruzarlos con datos ellos mismos tienen o puedan obtener a partir de la realizacion de encuestas e
investigaciones directas, asi como los que puedan facilitar los programas federales y estatales. De

esta manera, se podrian obtener datos y andlisis confiables incluso a nivel localidad.

Relacionado a lo anterior, en las entrevistas también se sefidé que gercicios similares del
IDH realizados en otros paises (Brasil, 2000) incluyen no sélo los resultados para cada
municipio, Sho gque se acompafian de programas computacionales para € andlisis de datos,

realizacion de proyecciones, e incluso de herramientas basicas de planeacion.

Por ultimo, se sugirié como uno de los temas a futuro del Informe, € de federalismo y
empoderamiento municipal, que incluyera analisis, por gemplo, de IDH y grado de autonomia
municipal (a partir de indicadores como dependencia fisca respecto a participaciones federales,
generacion de ingresos propios, etc.)

DESARROLLO DE HERRAMIENTASDE CAPACITACION EN LOSDISTINTOSAMBITOSDE GOBIERNO

El ISDHM-2002 tiene una existencia ain corta, por lo que no ha podido aln generar
herramientas propias de capacitacion en € medio gubernamental (asesorias, cursos, etc.). Las
referencias con las que contamos en este apartado derivan sdlo de las entrevistas redlizadas a
servidores publicos, los cuales coincidieron en sefidar que no se han llevado a cabo dentro de sus
respectivas dependencias, acciones de capacitacion sobre €l Informe, el IDH o € concepto de
desarrollo humano del PNUD. Incluso en la entidad federativa en la que se muestra mayor
atencion a respecto, Chiapas, tampoco no se han organizado seminarios, talleres o eventos
dirigidos a presidentes municipales o a persona de la Secretaria de Desarrollo Socia, para dar a

conocer & 1SDHM-2002 o €l indice de Desarrollo Humano Municipal en México. En ese sentido,
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es evidente la falta de una estrategia coordinada de capacitacion y desarrollo en las dependencias

gubernamental es pertenecientes tanto a ambito federal, como a estatal y municipal.

VALORACION DE LA INCORPORACION Y UTILIZACION DEL ISDH EN LOS PROGRAMAS Y
DOCTRINA DE LOSPARTIDOSPOLITICOS.

De manera similar a caso de los estados con menor IDH y con administraciones que solo
recientemente iniciaron, pareciera que los partidos politicos podrian ser candidatos ideales e
interesados en € andlisis y aplicacion del enfoque de desarrollo humano para sus programas y
propuestas politicas. Sin embargo, en los distintos documentos fundamentales (Programas
Nacionales, Declaracion de Principios, Plataformas Electorades Federaes, etc.) de los tres
partidos politicos mas representativos en México, la referencia a término de Desarrollo Humano
se encuentra solamente en uno, € Partido Accion Naciona (PAN), dado que su nucleo doctrinal
es e Humanismo Politico. Sin embargo y a igual que lo que sucede con € gobierno federdl, la
existencia del término no quiere decir que se trate del mismo concepto que utiliza e PNUD,

como se analiza a continuacion. ™

I. El PAN, en su Doctrina de Principios,® incluye un apartado sobre Desarrollo Humano
Sustentable donde especifica que en éste, los seres humanos no deben ser meros beneficiarios
de programas asistenciales, sino agentes de cambio en e proceso de desarrollo. En tanto, desde
la perspectiva de este partido, el desarrollo humano no debe ser asistencial, sino que debe
centrarse en ampliar las capacidades humanas y proteger a las generaciones futuras. ASimismo,
el citado documento tiene un apartado sobre medio ambiente, donde se enfatiza la necesidad de
una efectiva proteccion del mismo, en & marco de desarrollo sustentable y en € cua €
aprovechamiento de los recursos naturales, no dependen sOlo de cuestiones técnicas y
econémicas, sino que esta vinculado alos sistemas politicos y a sus instituciones.

% En cuanto a 1SDHM-2002, no se encontraron referencias.
3"Partido Accién Nacional, Plataforma politica del PAN, passim. www.pan.org.mx
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En e PRD, en su Programa de partido aprobado en abril de 2001,% persigue la conquista de
una sociedad democratica con igualdad social, en € marco de la independencia naciona y €
respeto a la diversidad humana, a la equidad entre los géneros y a la naturaleza. Estos son
aspectos incluidos en e apartado sobre Desarrollo Sostenido, Sustentable e Incluyente, que
permitiran mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante la sustitucion del actual modelo
de crecimiento, de manera que la nueva economia regionalizara los programas de desarrollo
para superar los desequilibrios existentes y promovera el desarrollo de acuerdo a las
condiciones particulares de cada zona geografica del pais.

El PRI habla en su Plataforma Electoral Federal 2000-2006 sobre el concepto de “Nacion
Justa’ y convoca a luchar contra la desigualdad y la pobreza, la inseguridad, 1a corrupcion y el
desempleo. Se habla de desarrollo para la igualdad de oportunidades y la superaciéon de la
pobreza, donde busca promover el desarrollo regiona para que la igualdad de oportunidades se
encuentre en las comunidades, los municipiosy |as entidades.

El partido se propone hacer del desarrollo social e ge articulador de la agenda nacional
de las reformas que necesita € pais, con politicas publicas de largo plazo que rompan € circulo
perverso de la reproduccion de la pobreza, a través del impulso a los programas dirigidos a la
dimentacion, la salud, la educacién, la capacitacion y € empleo, para llegar a la igualdad de
oportunidades y la verdadera justicia social.

En conclusion y en linea con lo que sucede respecto a los gobiernos estatales y a federa, €
término de desarrollo humano solo es utilizado de manera ocasional y no tiene e mismo

enfoque que e mencionado en e | SDH.

VALORACION SOBRE LA APROPIACION DEL CONCEPTO DE DESARROLLO HUMANO Y DEL
|SDHM 2002 POR PARTE DE LAS ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CivIL (OSC)

Marco regulatorio parala participacion de las OSC

A partir del 2004, la Ley Federal de Fomento a las Actividades de Desarrollo Socia redlizadas
|’39

por Organizaciones de la Sociedad Civil,™ aprobada por unanimidad, regula la participacion de

3 partido de la Revoluciéon Democrética, Plataforma Politica del PRD, passim. www.prd.org.mx
% publicada en € Diario Oficia de la Federacién el 9 de febrero del 2004
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las organizaciones generando las bases de fomento, incentivos y apoyos gubernamentales para las
actividades sociales de las organizaciones. Dicha ley obliga a las diferentes OSC inscribirse en €
Registro para acceder a los apoyos y estimulos publicos, gozar de los incentivos fiscales, recibir
donativos y aportaciones y en caso de disolucion, transmitir sus bienes a otra organizacion que
realice actividades objeto de fomento y que esté inscrita en el registro.*

El ISDH vy las Organizaciones de la Sociedad Civil

A efecto de conocer € universo de atencion de las organizaciones civiles que tienen entre sus

finalidades y propositos € “Desarrollo Humano”, se reviso € directorio del Instituto Naciona de
Desarrollo Socia (INDESOL) denominado Sstema de Informacion de Organizaciones Civiles.
En d Didrito Federal, se encontraron 227 organizaciones civiles cuyas actividades se
enmarcaban en e ambito del desarrollo socid. De dllas, 191 se clasificaron en la vertiente de
desarrollo humano, es decir, € 84.1%. Cabe sefidar que la falta de una definicion més o menos
precisay compartida de “desarrollo humano,” es causa de que gran parte de estas organizaciones
civiles en redidad orienten sus actividades a cuestiones de desarrollo comunitario, mientras que
otras se enfocan en apoyar a grupos vulnerables desde un ambito atruista o bien, tienen una
tendencia sociacristiana. Solamente un nimero reducido de OSC se vincularon de manera
minima con el concepto de desarrollo humano del PNUD. De hecho, se considera que ho més de
5 de las OSC fueron susceptibles de ser entrevistadas para valorar la aplicacion del ISDH en las
actividades que desarrollan, lo cua representa un 2.6% de las organizaciones agrupadas en €
ambito del desarrollo humano.

Sin embargo, dichas entrevistas no pudieron lograrse, ya que ninguna de las organizaciones
de la sociedad civil contactadas respondi6 a las peticiones de entrevista® Sin embargo, a partir
de comentarios al respecto por parte de entrevistados (del &mbito de las OSC y de otros) se pudo

atribuir dicha situacion alas siguientes causas:

0 |_as OSC que pueden disfrutar de estos apoyos son todas aquellas agrupaciones y organizaciones mexicanas que
estén legalmente constituidas, no persigan fines de lucro, ni de proselitismo partidista, politico electoral o religioso 'y
realicen alguna de las actividades objeto de esta Ley.

“! De hecho, s6lo se pudieron concretar entrevistas con OSC y personas vinculadas a las mismas, cuando se trataba
de organizaciones con contacto o injerencia en € propio Informe. Por €ello, solo se tuvieron dos entrevistas (con
Fundacion Este Paisy con laDra. Clara Jusidman).
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* Las OSC mexicanas que tratan temas de desarrollo socia / humano, con muy contadas
excepciones, tienden a concentrarse en la operacion directa sin tener preocupaciones
sobre los fundamentos conceptuales de su accién. Por ende, es probable que € Informe
solo sea conocido a nivel de sus directivos y que su uso sea, primordialmente, como
fuente bibliogréficay de informacion general.

 La reacién dd PNUD con las OSC es indirecta; se rediza a través de personas
especificas que son directivos de las OSC o que mantienen relaciones con dlas, lo cua
propicia que muchas organizaciones, en particular las pequeiias 0 situadas fuera del
D.F., no mantengan comunicacion con el PNUD.

AUn asi, con € propodsito de vaorar la utilizacién del Informe sobre Desarrollo Humano en la
actuacion de las Organizaciones Civiles, se revisd una serie de documentos y estudios de
organizaciones dd pais. Aunque en la mayoria de ellos se enuncia la importancia de promover y
fomentar la participacion de la sociedad civil y sus organizaciones en la eaboracion, gecucion y
evaluacion de las politicas publicas, es notoria la ausencia del ISDH en su discurso, en la
elaboracion de sus estudios, sus publicaciones o bien en las actividades que €gecutan las

organizaciones civiles.

Aungue € trabajo y presencia de las OSC'’s no es reciente en México, son pocas a las que
ha interesado vincularse a la formulacién y gecucion de las paliticas publicas. Esto se debe a que
su larga historia de marginacion o su propésito cuidadoso de asegurar su independencia operativa
respecto de los gobiernos las ha llevado a redlizar actividades por su propia cuenta sin prestar
atencion a lo que € estado haga o degje de hacer. En € caso del ISDH 2002, la relacion con las
organizaciones fue de manera indirecta, ya que no hubo una participacion efectiva de las mismas
en la éaboraciéon ni en la comunicacion del ISDH. Més bien, se conté con la colaboracién de
algunas personas gue cuentan con experiencia reconocida sobre e temay que de una u otraforma
han estado vinculadas al trabajo de las OSC, por lo que larelacion con ellas hasido indirecta.

El hecho de que se hayan invitado de manera oficial a las organizaciones a la presentacion
del Informe 2002, no es un indicador de su participacion activa en la eaboracion del mismo, por
lo cua se hace necesario fortalecer las acciones de acercamiento con las organizaciones y generar
los mecanismos de colaboracion y cooperacion de las OSC en la elaboracion de los futuros
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ISDH, aln cuando existen limitaciones al respecto, como puede ser los vinculos partidistas de

muchas de €ellas, su grado de representatividad, su competencia interna, etc.

Asi, son pocas las OSC que han empleado € ISDH en sus actividades o, cuando menos,
estudiado o citado el mismo. Uno de estos contados casos es el Centro de Estudios Ecuménicos,
A. C., que a través de su pagina Web incorpora un articulo en e que hace referencia a los
resultados del Informe sobre Desarrollo Humano, a partir de los indices de medicion de la
pobreza a nivel generad y en € ambito de los estados. Otro es € Centro Mexicano para la
Filantropia; en € boletin que este envia a sus agremiados de manera mensual, referente a las
nuevas adquisiciones bibliogréficas, dicha organizacion recomienda el |SDH para su consulta.*?

Los diferentes documentos, articulos y estudios consultados, asi como las paginas Web de
diversas organizaciones consultadas, no permiten valorar de manera muy amplia € grado de
apropiacion y/o influencia del Informe, del concepto de desarrollo humano o del IDH, ni en las
ideas 0 doctrinas, ni en las actividades de las organizaciones civiles. En términos generales,
pudiera perfilarse como una conclusion la ausencia de referencias sobre e Informe de
Desarrollo Humano y la poca o nula utilizacion del 1SDH en la actuacion de las

or ganizaciones de la sociedad civil.

INFLUENCIA DEL | SDHM -2002 EN EL AMBITO ACADEMICO

Uno de los &mbitos en los cuales se puede esperar mayor interés y difusion dd Informe, es €
académico, tanto en la docencia, como en la investigacion y difusion del mismo. Esto, debido a
tanto a la gran cantidad de investigadores, instituciones y grupos avocados a estudio de temas
vinculados a desarrollo en México, en general y en aspectos especificos, como e reconocimiento
gue e equipo técnico y directivo del ISDHM tiene (y tenia desde antes) entre dichos grupos.

Opiniones expresadas en las entrevistas aplicadas a académicos e investigadores

Para valorar e impacto del Informe en e dmbito académico, los consultores realizaron una serie
de entrevistas a profesores e investigadores de distintas universidades, tanto publicas como

“2 \www . estudi osecumeni cos.org.mx y www.cemefi.org.mx
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privadas. Entre ellos, habia tanto personas directamente relacionadas a la investigacion y
produccién del Informe, como otros que no tenian ninguna relacion con é, pero 1o han estudiado
y/o utilizado en sus actividades.® Los resultados de dichas entrevistas se resumen en los

siguientes puntos.

» Todos los entrevistados coincidieron en la calidad del equipo técnico, del tratamiento de
la informacion y de la metodologia, asi como del gran valor y utilidad del Informe para
multiples aspectos de la agenda publica y en particular, para € ambito académico y de
investigacion.*

e Sin embargo, agunos entrevistados hicieron notar que € Informe tiende a ser muy
exclusivista, haciendo poco caso de otras metodologias, reportes, gercicios etc.®® las
cuales podrian ser herramientas Utiles para comparar / completar los resultados del
Informe, o para cruzar informacion a respecto.

* Un punto muy importante es que, aunque e grado variaba segin € entrevistado
especifico, todos los entrevistados coincidieron en que € Informe es de hecho muy poco
conocido en & éambito académico, incluso entre los docentes, investigadores y
especiaistas en desarrollo.*® Al respecto, se sefialaron como causas una muy deficiente
distribucién por un lado (véase cuadro 11.5) y por otro, € hecho de que los datos y
metodologias no sean del todo transparentes y replicables, impiden un mayor grado de
conocimiento y utilizacion del Informe entre los especialistas.

e Hubo bastante disparidad respecto a la recepcion que € Informe ha tenido en las
instituciones especificas. Mientras que en unos casos se estimé que € Informe era
materia de debate casi cotidiano, en otros se sefid 6 que era practicamente desconocido.
Se sefid 0 la necesidad de crear “clientela’.

e También a pregunta expresa de los consultores, algunos de los entrevistados
respondieron gque se pueden detectar ciertas diferencias en € recibimiento del Informe.

“ En total, fueron cuatro personas de las siguientes instituciones: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), UNAM, ITESM y € Colegio de México. Las preguntas aplicadas en la entrevista a personas del ambito
académico se muestran en el anexo 3.

“ Sin embargo, se sefial 6 la conveniencia de que el equipo técnico del Informe se establezca con més participacion
de miembros o egresados de universidades publicas.

“® Entre otras, se citaron la Encuesta Nacional de Niveles de Vida, de Terruell y Ruvalcaba (UIA — CIDE)

“ Un entrevistado incluso afirmé que todavia hace unos meses, en que en un coloquio nacional de especialistas en
desarrollo, @ mismo era el Unico que conocia €l ISDHM y que, de hecho, se convirtid involuntariamente en el
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En particular, algunos sefidlaron la situacion de que € ISDHM ha logrado més atencion
por parte de instituciones privadas, que por las instituciones publicas.

 Los actores entrevistados variaron en cuanto a su apreciacion de las relaciones
existentes entre sus respectivas instituciones y e PNUD, dado que algunos sefiaaron
gue hay ampliay buena cooperacion, mientras que otros dijeron que erainexistente.

» Algunos entrevistados sefidlaron la conveniencia de volver més analitico y propositivo
a Informe, mediante la introduccion de temas “de fondo” a debate, andlisis de temas
relevantes, enfoque en lo cualitativo y no solo en lo cuantitativo, etc. Al respecto, se
sugirio tanto e uso de recuadros o llamadas dentro del mismo texto, como la
publicacion de nimeros especiaizados y de folletos (papers) sobre temas especificos.

Uso deal Informe en el &nbito académico

En los planes de estudio y actividades de educacién continua y difusién
A este respecto, hubo division de opiniones entre los entrevistados. Por un lado, varios de elos

entrevistados reconocieron que en sus respectivas instituciones han habido muy pocos o ningun
resultado concretos del Informe en, por g emplo, actividades de difusion y/o educacion continua
(seminarios, diplomados, cursos, etc.).

Sin embargo, otros citaron algunos resultados. Por gemplo, en la UNAM € seminario
dirigido por Rolando Cordera sobre la “Cuestion Socid”, ha servido de marco para la
presentacion del ISDHM-2002. Asimismo, ahi se han presentado trabajos de otros académicos
ligados a desarrollo y difusion de la metodologia de medicion del desarrollo humano, como los
trabgjos de John Scott Andretta del CIDE, quien trata de asignarle una utilidad a Informe como

una herramienta en la asignacion de recursos publicos.

Ademas de o anterior y a partir de una iniciativa regional del PNUD, actualmente se estan
dando los ultimos toques a un curso de capacitacion virtual (a distancia o semipresencial) para
profesores del Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo de Hermosillo, Sonora. Este

encargado de promocionarlo. Otro sefial 6 que e Informe era mas conocido entre especialistas en temas de educacion
y salud, que entre los economistas o0 aguellos dedicados al desarrollo socia en general.

“" De hecho, ala par de su participacion en e 1ISDHM 2002, Rolando Cordera recientemente se incorporé al Consgjo
Asesor del PNUD para el ISDHM 2004, junto con otros académicos como Fernando Cortés, con o cual también se
demuestra el creciente interés en la academia de la metodologia de PNUD.
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proyecto, que sigue un modelo ya aplicado en otros paises latinoamericanos, permitird que la
oficina de PNUD en México se convierta en agencia central en la promocion de esguemas de
capacitacion en desarrollo humano. Otros proyectos en proceso de planeacién o puesta en marcha
incluyen la cooperacién con distintas universidades (ITESM, UIA) para esguemas de

capacitacion virtual.

No obstante lo anterior, a juicio de los consultores estos esfuerzos deberan reforzarse para
gue la utilizaciéon del ISDHM tenga impacto en los planes de estudio de licenciatura y postgrado.
Al respecto, la mayoria de los distintos entrevistados sefialaron que € Informe no ha influido en

la creacion de cursos o disefio de nuevas materias, por jemplo.

En investigacién y publicaciones.
A partir de las entrevistas hechas, se pudo concluir que e impacto del ISDHM en lainvestigacion

ha sido restringida a la iniciativa de personas y grupos especiaizados, mientras que los esfuerzos
ingtitucionales (grupos de estudio, proyectos multidisciplinarios, proyectos a cargo de facultades
0 centros) han sido muy pocos. De esta manera, S bien se sefialaron algunas tesis de postrado que
han sido influenciadas por € Informe, los entrevistados hicieron hincapié en la necesidad de

avanzar en ladifusion ddl Informe anivel ingtitucional.

Algo similar sucede respecto a las publicaciones generadas a partir de la investigacion y
publicacion del ISDHM. Por un lado, ciertamente se pudieron detectar algunas publicaciones; Sin
embargo, entre la produccién nacional, destacan sobre todo aguellas obras de las personas ligadas
a mismo Informe y que divulgaban avances de investigacion, enfoques especificos, estudios de
caso breves, etc. bajo € marco metodolégico y conceptual del ISDHM. Es @ caso de los
Cuadernos de Desarrollo Humano del PNUD, asi como algunas contribuciones en la serie
homonima de la SEDESOL y en la de “documentos de investigacion” de la misma dependencia.
Por su parte, en € plano internacional, desperté gran interés la publicacion del articulo
“Measuring the distribution of Human Development: Methodology and application to Mexico”
de James E. Foster, Luis F. Lopez-Cadva y Migued Székely en d Journal of Human

Development.®®

“8 Journal of Human Development, Vol. VI, nim. 1, 2005
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Lo anterior fue ratificado por algunos de los entrevistados del ambito académico. Sin
embargo, la vision de otra parte de ellos era que, cuando menos en sus respectivas instituciones,
habian habido muy pocos o incluso ninguna publicacion a respecto (articulos, folletos, resefias,
etc.) y que de hecho, era un tema précticamente desconocido. Lo anterior puede indicar que,
primero, € Informe ha tenido una recepcion desigual entre las instituciones y segundo, su
difusién en dmbitos académicos ha recaido principalmente en € equipo del propio Informe, pero
Nno en investigadores externos que hayan sido inspirados por € ISDHM a nuevas investigaciones,
enfoques o estudios de caso. De esta manera, se corre e peligro de que € Informe pueda
“encadllarse” en sdlo ciertos grupos y en tanto, de no potenciar sus grandes capacidades en €
ambito de formacion e investigacion. Un hecho que de alguna manera corrobora la atencién
circunscrita primordialmente a ciertos grupos, es la distribucién del Informe en las bibliotecas de
distintas instituciones (véase e cuadro 11.5).

Distribucion del Informe en distintas instituciones académicas y de investigacion

Evidentemente, € paso més importante para € conocimiento del Informe en & ambito
académico, es la distribucion amplia del mismo entre distintas ingtituciones (publicas y privadas,
nacionales y regionales, de grado y postrado, etc.) para cuando menos, estar presente en sus
bibliotecas y centros de documentacion. Al respecto, los consultores indagaron la existencia de
copias del Informe en algunas instituciones académicas relevantes. Los resultados se ofrecen en
el dguiente cuadro:
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CUADROI1.5

DISTRIBUCION DEL ISDHM 2002 EN BIBLIOTECASUNIVERSITARIASY DE CENTROS DE INVESTIGACION

INSTITUCION CAMPUSY/O BIBLIOTECA EXISTENCIA
Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas Biblioteca. R
(CIDE)
: Bibliotecas de: Colegio de la Frontera Norte, El Colegio de la Frontera
Red de Colegios. Sur, de Jalisco, de México, de Michoacan, Mexiquense, de San Luis. T
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores Unidad Golfo, (Veracruz, Ver.). R
en Antropologia Social (CIESAS) Otras unidades (incluyendo D.F.). T
Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociales Biblioteca | beroamericana de la Sede A cadémica México. R
(FLACSO)
Instituto Mora Biblioteca.
I(InTst:Il\J/f;) Tecnol6gico Auténomo de México Todas las unidades y bibliot T
Campus: Estado de México, Monterrey, Guadalgjara, Querétaro, R
Toluca, Eugenio Garza Sada.
I TESM
Otros 25 campus (incluyendo Ciudad de México). T
ITESO Biblioteca. R
Universidad Anahuac Todas |as bibliotecas. T
Universidad Auténoma Chapingo Todas |as bibliotecas. T
Universidad Autonoma de Guadalgjara Todas las bibliotecas. T
Universidad Autonoma del Estado de México .
(UAEM) Todas |as bibliotecas. T
Universidad Autonoma Metropolitana | ztapal apa, Azcapotzal co, Xochimilco. T
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CUADROI1.5

DISTRIBUCION DEL ISDHM 2002 EN BIBLIOTECASUNIVERSITARIASY DE CENTROS DE INVESTIGACION

INSTITUCION

CAMPUSY/O BIBLIOTECA

EXISTENCIA

Universidad de Guadalgjara

Acervo del Departamento de Estudios del Pacifico del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.
Biblioteca del Centro Universitario de la Costa (Puerto Vallarta).

R

Otros centros y bibliotecas (en Guadalgjaray otros sitios).

Universidad de Guangjuato

Todas las hibliotecas.

Universidad Naciona Auténoma de México

EscuelaNacional Preparatoria— Plantel 1, ENEP Acatlan, FES
Cuautitlan, Centro de Estudios sobre la Universidad, Centro de
Investigaciones en Ciencias y Humanidades, Programa Universitario
de Estudios de Género, Ingtituto de Geografia, Instituto de

| nvestigaci ones Econdmicas.

Otras escud as, facultades e ingtitutos. Facultad de Ciencias Politicasy
Sociales, Facultad de Economia, Instituto de Investigaciones Sociales,
Escuela de Trabgo Socid, etc.

Universidad |beroamericana

Campus Santa Fe.

Campus Ledn, Tijuana, Torredn, Puebla.

Universidad Panamericana

Biblioteca.

Universidad Pedagdgica Naciona (UPN)

Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Fuente: Catélogos en linea de las distintas universidades y/o investigacion directa.

“ Se marca como “por adquirir”
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Como resultado tanto en las entrevistas realizadas, como en la valoracion de la distribucion dada
al Informe, es de notar que hay una percepcién de que e Informe no ha sido explotado en toda su
capacidad en € ambito académico y de investigacion. En particular, llama la atencién la limitada
existencia del ISDHM 2002 en las bibliotecas de algunas instituciones como las distintas
escuelas, facultades y programas de la UNAM, Chapingo, la Red de los Colegios, laU de G., etc.
Algo similar aunque en grado ain més avanzado, parece suceder con e Informe Municipal, del

cual no se pudieron obtener referencias en las distintas bibliotecas consultadas.

CONCLUSION: EL IMPACTO DEL |SDH EN LA AGENDA PUBLICA MEXICANA.

Uno de los grandes obstaculos para la comprensién plena y utilizacién dd paradigma de
desarrollo humano entendido segin € PNUD, ha sido € uso de dicho término con mditiples
acepciones en México. Por ende, esta heterogeneidad conceptual —que ciertamente ha causado
confusion en € publico— también se ha constituido en un obstaculo para la apreciaciéon del valor
real y las aplicaciones del indice de Desarrollo Humano y de los correspondientes Informes. Asi,
€s necesaria una gran labor de comunicacion y difusion por parte de PNUD, a fin de posicionar y

consolidar su concepcién del desarrollo humano en la agenda pablica mexicana.

Por otro lado, tampoco e concepto de desarrollo humano ha logrado posicionarse de
manera suficiente en e ambito gubernamental, salvo algunas excepciones en € ambito estatal. El
concepto de desarrollo humano entendido segun e paradigma de PNUD generalmente no se
utiliza en los programas federales, estatales 0 sectoriales de desarrollo y aun cuando € término
aparece en ellos, se refiere por 1o genera a concepciones distintas, que de hecho compiten con la
del PNUD.

Es en & ambito académico que € Informe parece haber mostrado mayores avances, aunque
en grupos e ingtituciones muy especificas. Por ende, es atamente probable que una mayor labor
de difusion dd Informe y de sus subproductos tendra € efecto de aumentar répidamente € interés
y e uso de los mismos en la docencia e investigacion. Por su parte, es claro que las
organizaciones de sociedad civil (fuera de algunos casos especificos) no emplean ni € indice ni
el Informe a plena capacidad y en la mayor parte de las organizaciones son desconocidos en sus
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contenidos y resultados. Por |o tanto, una labor intensiva de informacion e interlocucion parece
necesaria también en e ambito de las OSC's.

En resumen, durante e corto plazo suscitado entre la publicacion del informe y la fecha de
valoracion del mismo (un afio) se considera que en general ha habido bajo impacto del Informe
sobre Desarrollo Humano México 2002 en la agenda publica mexicana; sin embargo, también se
considera que en aquellos sectores en donde si ha impactado, € Informe ha despertado mucho
interés y mostrado grandes potencialidades de empleo. En consecuencia, la mejora de las
estrategias de comunicacion y difusién, que permitan identificar publicos clave y tomen en
cuenta los alcances y las metas estratégicas del Informe, abrira grandes oportunidades para €
Informe, posicionandolo en € mediano plazo como una referencia de gran importancia en la
agenda publicaen México.
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CAPITULO I11:
ANALISISDE LA APLICACION DE CEDULAS
AL EQUIPO TECNICO Y DIRECTIVO DEL ISDHM 2002.

INTRODUCCION.
Ademés de los documentos facilitados por € propio PNUD, para e presente capitulo se aplicaron

una serie de cédulas equipo técnico y directivo del ISDH (ademas de las entrevistas realizadas a
mismo) lo cua permitié tener resultados més estadisticamente representables y analizables que la
sola realizacion de entrevistas. Las cédulas aplicadas versaron sobre la percepcion en el mismo
equipo del ISDH, respecto a recibimiento y uso que distintos actores de la vida publica han
hecho del propio Informe. Se recibieron un total de seis cédulas completadas, las cuales

contenian un total de 93 respuestas.®

%0 \/éase un gemplo de la cédula aplicada en los anexos a este documento. Las cédulas son instrumentos muy (tiles
para encontrar convergencias y divergencias de opinidn, asuntos importantes claramente identificados o no por €l
grupo, temas con mayor atencidn que otros etc. pero requieren de ser contestadas por un cierto nimero de personas,
o delo contrario su valor como instrumento de registro y de andlisis estadistico se pierde.
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CUADRO I11.1 - RESULTADOSDE CEDULA 1
CONCENTRADO GENERAL DE RESPUESTAS

(A) (B) (F)

1)
Mandos () (H) (

. AI‘tos medios y Legisladores (D) . 0sC Universida- PNUDY

directivos de bases en COMISIO- Gobiernos (E) directamente (G) des otras (J)
dependen- dependen- ynes del e islaturaél Partidos involucradas | Periodistasy centrosyde agencias del Pablico en TOTAL
cias del cli)as del Conareso de Sstatales politicos en temas o medios investiga- sistema de general
gobierno ; grese actividades Sug Nac. Unidas
gobierno la Unién cién o
federal tederal de DH en México

1. Conocimiento
superficial o
desconocimiento 2 4 6 1 6 2 3 1 2 S 32
del Informe
2. Esun
ejercicio
académico,
primordialmente 2 2 0 0 0 0 2 S 2 4 17
para uso
bibliografico
3. Es unafuente
de informacion
para el analisis y
la toma de 3 3 2 6 0 6 3 2 3 1 29
decisiones en el
ambito social.
4. Esun
elemento
fundamental para
la creacion de 1 0 0 1 0 0 2 1 2 1 8

leyes y el disefio
de politicas de
largo plazo

5. Es un material
susceptible de
mala utilizacion

por actores 2 1 0 0 1 0 1 0 1 0 6
politicos, grupos
de presion, etc.

6. Constituy6
una injerencia en
los asuntos

internos de las 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
dependencias y
del pais

TOTAL 11 10 8 8 7 8 11 9 10 11 93
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Una vez recibidos los resultados de las seis cédulas contestadas por € equipo del Informe, se
procedio a andlisis de los datos contenidos en las mismas. Después de una primera revision y de
elaborar € concentrado, y tomando en cuenta las prioridades y sentido del presente gercicio de
evaluacion, se decidio analizar 1os resultados en tres dimensiones:

1) Por temas y actores, buscando aquellos que recibieron mayor y menor atencion por

parte de los respondentes.

2) Por_opiniones particulares, analizando las respuestas que cada uno de los actores

(ordenados en columnas) recibié para cada pregunta y observando e grado de
homogeneidad en las mismas.

3) Por la correspondencia de las respuestas de PNUD respecto a las obtenidas en las

entrevistas con otros actores relevantes de la agenda publica

ANALISISPOR TEMASY ACTORESCITADOS.

Al analizar € conjunto de resultados de las cédulas aplicadas, répidamente se noté que habia
bastante concentracion de respuestas en las filas de la cédula, esto es, respecto a las
“caracterizaciones’ del Informe que € respondente debia valorar. Asimismo, se pudo detectar
concentracién, si bien de menor grado, en los actores (columnas) respecto a los cuales se calificaban
dichas caracterizaciones. ASmismo, para ambos casos se detectaron caracterizaciones y actores que

recibian muchas menores respuestas (véase cuadro 111.2).

En € siguiente cuadro, se reflgian esas respuestas tanto para las distintas “ caracterizaciones’
del Informe (filas) como para los actores (columnas). En e primer caso, se sefidan las dos
respuestas mayoritarias (en rojo) y las dos minoritarias (en amarillo). Para € andlisis “vertica”, por
actores, por ser més uniformes las respuestas y menores los casos, se sefidan solo € extremo

superior einferior de la muestra.



Mandos (C)

i (H)
B Legisladores ) ; PNUDy
bases on y Goblemosy | () | directamente Y eeniros | O
d ) comisiones : Partidos involucradas agencias del
ependencia del legislaturas liti t de istema d
s del € estatales politicos en temas o investigacio sistema de
gobierno Congreso de actividades n Nac. Unl_das
federal la Unién de DH en México
4 6 1 6 2
2. Esun
ejercicio
académico,
primordialmente 2 2 0 0 0 0 2 5 2 4 17
para uso
3 3 2 6 0 6 3 2 3 1
elemento
fundamental para
la creacion de 1 0 0 1 0 0 2 1 2 1 8

leyes y el disefio
de politicas de
largo plazo

5. Es un material
susceptible de
mala utilizacion

por actores 2 1 0 0 1 0 1 0 1 0 6
politicos, grupos
de presion, etc.
6. Constituyé
una injerencia en
los asuntos

internos de las 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
dependencias y
del pais

TOTAL

o
o
o
~
o
©
o
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Para su andlisis, dividiremos € cuadro anterior en dos planos. “horizontal” o de caracterizaciones
atribuidas a Informe, y “vertical” o de actores publicos.

Caracterizaciones del Informe

Aqui destaca la concentracion de respuestas en las tres primeras lineas del cuadro; de hecho, en dlas
se encuentra la gran mayoria de caracterizaciones consideradas como correctas (78 respuestas de 93,
83.9%).

La caracterizacion mas citada por € equipo técnico y directivo del PNUD es respecto a
“conocimiento superficial o desconocimiento del Informe” (34.4% del total de respuestas) mientras
gue latercerafilale sigue muy de cerca, con 29 respuestas (31.2%). De esta manera, se observa que
en la vision de PNUD, por lo general e Informe no es conocido por los actores publicos citados y
cuando lo es, se le considera primordialmente una fuente de informacién enfocada en € andlisis y

toma de decisiones.>

Por otro lado, |as caracterizaciones menos citadas se concentraron en las tres Ultimas lineas de
la cédula, ya que en conjunto apenas lograron 15 de las 93 respuestas (16.1%). En particular, aquella
caracterizacion del Informe como “injerencia en asuntos internos de las dependencias y del pais’
s6lo logré una respuesta, en la cua se aclaraba que era el caso sdlo de ciertas dependencias.® Por su
parte, la propuesta del Informe como sujeto a “mala utilizacion” (esto es, como herramienta politica
0 de presién) solo logrd 6 menciones.

En general, puede decirse que, en la vision del equipo técnico — directivo del PNUD,
Informe es visto como poco conocido por los actores publicos, pero aun asi empleado como fuente
de informacion para el analisis y la toma de decisiones,por o cual puede desprenderse que en la
percepcion de PNUD, € I1SDH esta de alguna manera desaprovechado por distintos actores en la
agenda publica. Por su parte, es de notar que las dos caracterizaciones que contenian implicitas
referencias negativas o de riesgo para € Informe (lineas 5 y 6) tuvieron las menores menciones. Lo

*! Esta percepcion de lanaturaleza del 1SDH como una fuente de informacion queda, de alguna manera, reforzada por la
caracterizacion contenida en la segunda linea (gjercicio académico, de uso bibliogréfico) la que tiene €l tercer lugar del
total de respuestas.

*2 En especifico, se hacia referenciaa CONAPO e INEGI.
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anterior puede corresponderse con una realidad objetiva, pero ello no debe obstar para estudiar

alguna de dichas caracterizaciones con mas cuidado.

Actores relevantes para € Informe

A la par del inciso anterior, un andlisis “vertical” de los resultados, correspondiente a los actores
citados y al nimero de respuestas que cada uno de €elos recibid, puede dar una idea generdl,
indirecta (y no més que eso) de la atencion que € propio PNUD esta prestando a la reaccién de
determinados publicos 0 a una expectativa de dicha reaccion. Esto es: € andlisis “vertical” de las
respuestas puede dar indicios de qué actores son vistos por € propio PNUD como relevantes para €l

Informey en cierta medida, quiénes son més receptivos e interesados en el 1SDH y quiénes menos.™

Al respecto, encontramos que € mayor nimero de menciones por parte del PNUD,
correspondi® a once respuestas y a tres grupos u actores de la agenda publica, que empataron en
dicho nimero: los atos directivos de dependencias ddl gobierno federal, los periodistas y medios, y
el publico en general.> Por su parte, e menor nimero de respuestas (siete) lo obtuvieron los

partidos politicos.

Se debe analizar el grado en que dichas percepciones por parte de PNUD corresponden a una
realidad objetiva y, por otro lado, s de hecho responden a resultado de las acciones del propio
PNUD; esto es, los resultados de la cédula aplicada, muestran que aguellos actores con los cuales ha
habido menos contactos por parte del ISDHM, son justamente los que se piensan por parte del
PNUD como los menos interesados en € Informe. Este es un punto que mereceriarevisarse, afin de

determinar:

a) S estas percepciones corresponden a la realidad, de modo de asegurarse que se estén
estableciendo contactos con los actores indicados y no desaprovechando otros iguamente

valiosos para €l logro de los objetivos propuestos;

b) Una vez hecho lo anterior, se requiere establecer la linea causal del interés mostrado (o no)
por los distintos actores; en particular, preguntarse si una accion de PNUD puede despertar €l

interés de |os actores que actual mente se perciben como menos involucrados.

%% Se insiste que no son respuestas concluyentes, sino solo indicios Gtiles y para una mayor reflexion.
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En genera y a partir de este andisis tentativo, puede decirse que de la seleccion de actores ofrecida
y los resultados de la cédula, pueden ser insumos para una discusion estratégica a interior del
equipo directivo dd Informe, sobre qué actores son relevantes para € mismo y en tanto, qué

acciones merecen tomarse al respecto.

ANALISISPOR OPINIONESPARTICULARES.

Ademas del andlisis anterior, es también relevante estudiar la concentracion o dispersion de las
respuestas particulares ofrecidas para cada cuadro, lo cual nos permitird apreciar €l grado de
homogeneidad o heterogeneidad de ideas y opiniones que hay a interior del propio equipo técnico y
directivo del Informe, respecto a la vision de los agentes “externos’ sobre € mismo. El siguiente
cuadro (I11.3) nos permite analizar donde hay mayor concentracion de respuestas en una o dos
caracterizaciones (marcadas en recuadros rojos) o bien, en qué casos se tiene disparidad o diversidad
de opiniones entre los respondentes (rectangulos azules) con lo cua se pueden identificar
ideas/percepciones compartidas 0 no en e propio equipo técnico y directivo del 1SDH, respecto ala

visién de otros actores sobre el Informe. *®

 Apenas atrés de ellos, con diez menciones, se encontraron mandos medios y bases de dependencias de gobierno
federal, asi como el mismo PNUD Yy otras agencias de Naciones Unidas en México.

* para ello, se considerara que hay “concentracion de opiniones’ cuando en un cuadro especifico de la tabla se contiene
al menos 70% de las respuestas para la linea o columna estudiada. Por su parte, se considerara que hay dispersiéon,
cuando ningun cuadro tenga mas del 30% de |as respuestas de la correspondiente linea o columna analizada.
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) CUADRO 111.3- RESULTADOS DE CEDULA 1 )
ANALISISPOR OPINIONES PARTICULARES (CONCENTRACION — DISPERSION)

(A)
Altos
directivos de
dependencia
s del
gobierno
federal

(B)
Mandos
medios y
bases en

dependencia

s del
gobierno
federal

(C)
Legisladores
comisiones
del
Congreso de
la Unién

(D)
Gobiernos y
legislaturas

estatales

(E)
Partidos
politicos

(F)
0osC
directament
e
involucradas
en temas o
actividades
de DH

(G)
Periodistas
y medios

(H)
Universidad
es y centros

de
investigacio
n

(1)
PNUDy
otras
agencias del
sistema de
Nac. Unidas
en México

(J)
Publico en
general

TOTAL

1. Conocimiento
superficial o
desconocimiento
del Informe

2. Es un ejercicio
académico,
primordialmente
para uso
bibliografico

3. Es unafuente
de informacion
para el andlisis y la
tomade
decisiones en el
ambito social.

4. Es un elemento
fundamental para
la creacion de
leyes y el disefio
de politicas de
largo plazo

5. Es un material
susceptible de
mala utilizacion
por actores
politicos, grupos
de presion, etc.

6. Constituy6 una
injerencia en los
asuntos internos
de las
dependencias y
del pais

32

17

29
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A partir del cuadro anterior, pueden hacerse |as siguientes observaciones:

§

Hay gran heterogeneidad de opiniones respecto a la actitud percibida por parte los atos
directivos de las dependencias federales (columna A) ya que es € Unico caso en que todas las
caracterizaciones del Informe (lineas) tienen, cuando menos, una respuesta. Ello es reflgo
probable de una percepcién en € equipo del Informe, sobre que & ISDH ha tenido una muy

dispar recepcion o impacto entre las distintas instituciones del gobierno federal.

Por su parte, hay gran concentracion de opiniones (6 de 8) respecto a conocimiento
superficia, inclusive € desconocimiento y por ende, la subutilizacion ddl Informe en €
ambito legidativo (columna C, linea 1).

En cambio, es de llamar la atencion la concentracion que se presenta en el mismo grado (6 de
8) respecto a que € ISDH es una “fuente de informacion para € andisis y la toma de
decisiones en @ ambito socid” para los gobiernos y legidaturas estatales (columna D, linea
3). En esta situacion, sin duda, influye la percepcion del caso de Chiapas, asi como otros

gjercicios en diversos grados de avance con agunos otros estados e incluso, gobiernos locales.

Por su parte, hay casi unanimidad (6 opiniones de 7) en que los partidos politicos desconocen
0 conocen superficialmente el ISDH (columnaE, fila 1).

Otra concentracién de opiniones la encontramos respecto a las OSC (columna F) las cuales se
considera ven a ISDHM como una “fuente de informacion para € andlisis y la toma de
decisiones en e ambito social” (fila 3, 6 opiniones de 8) mientras que sdlo dos respuestas se
enfocaron en un “conocimiento superficial o desconocimiento del Informe” (fila 1). Este
resultado es sumamente relevante, teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas a
distintos actores publicos.

En cuanto a la columna G, “periodistas y medios’, encontramos una gran dispersion de
respuestas. Seria interesante comparar estas percepciones, respecto a capitulo 1V del presente
texto, afin de corroborar las impresiones existentes en PNUD al respecto.

Algo similar sucede con la columna I, referente a PNUD Yy otras agencias del Sistema de

Naciones Unidas, en donde hay bastante heterogeneidad de opiniones.

70



Todo lo anterior puede dar pauta para:

O El examen de las percepciones del PNUD sobre e recibimiento y utilizacion del PNUD y
su correspondencia con la realidad, ayudandose con los demas resultados expuestos en este

documento.

O Ladiscusion de a cuales sectores se esta dirigiendo € 1SDH, cudles otros se han quedado
fuera, quiénes son relevantes y qué medios serian los idoneos para acanzar a dichos
sectores.

O Por ultimo, € debate constructivo sobre qué tipo de Informe se desea promocionar, sus
fines, herramientas y estrategias, de acuerdo a las distintas audiencias a las que se planea

seradirigido.

ANAL |SISDE CORRESPONDENCIA DE RESUL TADOS.

A partir de los resultados de la aplicacion de cédulas a equipo técnico y directivo del PNUD, de los
andlisis anteriores y en particular, de los estudios documentales y entrevistas hechas (ver cap. 111) se
desprenden agunas consideraciones interesantes sobre la correspondencia de opiniones y
percepciones entre el equipo técnico y directivo del PNUD por un lado, y los distintos actores
publicos relevantes, por € otro. En e siguiente cuadro (111.4) se presentan tanto las convergencias
generales de opinion entre ambos (en verde) como las divergencias (en rojo) en algunos de los temas

gue los consultores consideraron més relevantes.

71



CUADRO 1.4 - RESULTADOSDE CEDULA 1

ANAL1SISDE CORRESPONDENCIA DE RESULTADOS DE CEDULAS PNUD

RESPECTO A LOSOBTENIDOS EN ENTREVISTAS CON OTROSACTORESRELEVANTES

(B)
(A) Mandos .(C) (F) (H)
Altos } Legisladores 0osC . .
. . medios y (D) . Universidad
directivos de y ) (E) directamente (G)
. bases en e Gobiernos y h N es y centros
dependencia . comisiones - involucradas | Periodistasy
dependencia legislaturas ; de
s del del en temas o medios . N
; s del estatales o investigacio
gobierno Congreso de actividades
la Unién

Partidos
politicos

gobierno
federal

n

federal de DH

1. Conocimiento
superficial o
desconocimiento
del Informe

7T
%

.

2. Es un ejercicio
académico,
primordialmente
para uso
bibliografico

N

3. Es unafuente
de informacion
para el analisis y
latomade
decisiones en el
ambito social.

. .

4. Es un elemento
fundamental para
la creacion de
leyes y el disefio
de politicas de
largo plazo

(1)
PNUDy
otras
agencias del
sistema de
Nac. Unidas
en México

(J)
Publico en
general

7T
%

TOTAL

5. Es un material
susceptible de
mala utilizacion
por actores
politicos, grupos
de presion, etc.

6. Constituy6 una
injerencia en los
asuntos internos
de las
dependencias y
del pais
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Al respecto de lo anterior, pueden sefialarse los siguientes puntos relevantes.

§

La columna A presenta que, en la vision del PNUD, son pocos los atos directivos de las
dependencias federales que desconocen o conocen superficialmente e ISDHM vy, en contraste,
son mas quienes lo identifican como una fuente de informacion para € andisis y la toma de
decisiones en e ambito social. Empero, como se ha descrito en e capitulo 111, esta vision del
PNUD no corresponde del todo con la expresada por los propios altos directivos, entre los
cuales se percibe un conocimiento muy general del I1ISDH y se recogi6 la opinion general de
gue es un gercicio mas bien académico, con muy localizados casos de utilidad en la

formulacion, gjecucion y evaluacion de politicas publicas.

En contraste, la percepcion del PNUD sobre e desconocimiento o conocimiento superficial
del Informe por parte de los legidadores federales y los partidos politicos (columnas C y E)
parece corresponderse plenamente con los resultados ofrecidos en € capitulo 111.

En cuanto a la columna D, hay resultados mixtos. Por un lado, es cierto que en el ambito
estatal € 1SDH es mucho més conocido e incluso utilizado que en € ambito federa, o cual
fue documentado por los consultores y también es reflgjado en € recuadro correspondiente a
la columna uno, donde solo una opinién dijo que € ISDH era “desconocido 0 poco
desconocido” en dicho dmbito.>® En contraste, para el PNUD se considera mayoritariamente
gue en @ ambito estatal & ISDH es muy utilizado como fuente de informacién para € andlisis
y latoma de decisiones en € ambito social. Sin embargo y como se document6 en € capitulo
I11, ello puede no ser reflgjado del todo en larealidad, ni siquiera en los casos de mayor éxito.

Un punto muy importante, es respecto a las OSC (columna F). En PNUD, parece haber una
impresion mayoritaria un Informe efectivamente empleado por las OSC como fuente de
informacion para andlisis y toma de decisiones. Sin embargo, esta parece ser una percepcion
del todo contraria a los resultados documentados en el capitulo 111.

Por su parte, hay una situacion mixta en la columna H. Respecto la primer caracterizacion,
“conocimiento superficial o desconocimiento del Informe”, e equipo técnico y directivo del

mismo sdlo marcd una respuesta; en otras palabras, considerd que € Informe estaba
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ampliamente difundido y/o era cuando menos medianamente conocido en € é&mbito
académico y de investigacion. Lo anterior quedd expresado, en la misma columna, en las
respuestas correspondientes justamente a la caracterizacion de “egercicio académico”. Aungue
en esto Ultimo hay correspondencia evidente, la realidad es que & Informe no ha sido tan
difundido en dicho medio (veéase € apartado correspondiente del cap. 11).

§ En resultados generales, hay dos puntos relevantes en la percepcion del equipo dd ISDHM y
la obtenida por los consultores por parte de los actores relevantes. El primero es que hay
correspondencia en e conocimiento superficial o desconocimiento general del Informe
(columna“total”, fila 1).>’

§ El otro punto es que hay una disparidad en las visiones del Informe como “fuente de
informacion para € andliss y la toma de decisones en & émbito socia”. EI PNUD
generalmente esta de acuerdo con esta caracterizacion (29 respuestas en total, fila 3) pero esto,
como se vio en € capitulo 111, no se corresponde plenamente con las impresiones recogidas
por parte de multiples actores relevantes, en particular los del ambito gubernamental federd y
estatal.

CONCLUSIONES.

En los andlisis, cuadros y resultados citados en este capitulo, se pueden encontrar varios puntos
relevantes: homogeneidad o heterogeneidad de opiniones a interior del propio equipo del Informe,
respecto a cOmo se piensa otros actores perciben a mismo; actores que parecen ser identificados
como los principales interesados en e Informe, junto con otros que se cree le prestan mucha menor
atencién; ala par, convergencias o divergencias de opinion entre € equipo de Informe, y los actores
publicos entrevistados por los consultores, etc.

Los resultados y andlisis enumerados en este capitulo, no pretenden ser un estudio exhaustivo
ni tampoco ofrecer conclusiones definitivas. Son solo valoraciones respecto a los resultados

ofrecidos por una serie de cédulas, aplicadas a un grupo reducido de personas, junto con las

*® Sin embargo, hay que acotar que elo parece estar influenciado por el éxito del ISDH en casos especificos
(primordialmente, el de Chiapas) y que € pensar que “los’ estados, en general, lo utilizan, puede ser mucho mas
debatible.

" Nétese que esta caracterizacion (fila 1) es, en su conjunto, lamés citada por e propio equipo de PNUD.
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correspondientes entrevistas a las mismas y la comparacion de todo o anterior con las opiniones de
actores externos. Por esta razon, la utilidad principal de este capitulo es mostrar algunos hechos,
datos, andlisis e interpretaciones relevantes, que serén recogidas en las recomendaciones de mejora
de este estudio, pero que también pueden servir al equipo del Informe como lineas de discusion
sobre los objetivos, naturaleza y futuro del propio Informe, las posibles estrategias a desarrollar,

asi como los actores principales y los grupos mas relevantes a los que € |SDHM puede dirigirse.
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CAPITULO IV:
VALORACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION
DEL INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO MEXICO-2002.

INTRODUCCION.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar una valoracion de la idoneidad de la estrategia de
comunicacion y difusion del Informe sobre Desarrollo Humano México - 2002, elaborado por €

PNUD. Lavaloracion se concentrd basi camente en tres subtemas:

1) El andlisis de los documentos que describen la metodologia y la estrategia seguida en la
difusion y comunicacion del 1SDH.

2) Lavaoracion de lavisibilidad del ISDH en los medios de comunicacion, particularmente 1os
impresosy electrénicos.

3) Lavaoracion del grado de utilizacion de los canales oficidles de comunicacion del Sistema
de Naciones Unidas, asi como d involucramiento de las redes de difusiéon regionales y las

propias de las agencias del Sistema de Naciones Unidas.

Parala valoracion del Subtema 1, la principal actividad consistié en una revision de los documentos:
“Edtrategias de Comunicacion y Difusion del Informe sobre Desarrollo Humano México 2002°
(“Reporte Final Fase 1" y “Reporte Final Fase 2") ambos elaborados por la Fundacion Este Pais
para el PNUD. La valoracién de la Estrategia a partir de estos documentos atendié especialmente a

cuatro aspectos:

a) losobjetivos,

b) losalcances,

¢) los momentos o fases de la estrategia, y por ultimo,

d) lasactividades redlizadas antes y después de la presentacion oficial del documento.

Para la valoracion del Subtema 2, la principal actividad consistié en la realizaciéon de un seguimiento
de las notas informativas y los articulos de opinién relacionados con € |SDHM-2002, publicados un

mes antes y dos meses después de la presentacion oficia del documento (24 de junio de 2003). El
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seguimiento de esta informacion se centré en algunos de los principales diarios de circulacién
nacional: Reforma, La Jornada, El Universal. De igual manera, se realizd unarevision de los diarios
locales de las diez entidades ubicadas en el extremo inferior del Desarrollo Humano. Por ultimo,
también se realizé @ seguimiento en agencias informativas y en algunos sitios de Internet que, por
sus caracteristicas, utilizan € tipo de informacion que € ISDH proporciona. En este seguimiento

informativo se busco responder alas siguientes preguntas:

a) ¢cuaes son los medios en donde se difundié € ISDHM-2002?

b) ¢cudes son los principales aspectos/temas que de éste se destacaron?

C) ¢qué actores discutieron los datos del informe?

d) ¢como y en qué medida la difusion del informe por estos canales contribuyd a los objetivos
generales de la Estrategia de Comunicacion?

Para complementar la valoracion de este subtema, se realiz6 un breve seguimiento informativo del
documento elaborado y difundido € afio pasado por € Banco Mundial: “ La pobreza en México: una
evaluacion de las condiciones, las tendencias y la estrategia del gobierno”, buscando su
comparacion con e ISDHM-2002 en los aspectos a, b y ¢ mencionados en € parrafo anterior (el

seguimiento de este documento incluyd solo la primer semana posterior a su presentacion).

Por ultimo, para la valoracion del Subtema 3 la actividad principal consistio en entrevistas con
representantes de instancias del gobierno federal vinculadas con € ISDH (PRESIDENCIA,
SEDESOL, SEP, Salud, INEGI, CONAPO, etc.) asi como de gobiernos estatales, de ingtituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil, a quienes se les pregunté sobre las vias
ingtitucionales vinculadas a PNUD por medio de las cuaes se acercaron a conocimiento y
utilizacion del ISDH; de igua manera, se les cuestiond sobre e tipo de informacion que se
obtuvieron por estas vias. Aunado a lo anterior, se realizd un seguimiento en las paginas Web de las
instituciones arriba mencionadas, buscando referencias o links del ISDHM-2002. La valoracién de
cada Subtema fue complementada con la informacion obtenida a partir de las entrevistas redlizadas a
diversos actores internos y externos a PNUD.
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DOCUMENTOSDE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION DEL | SDHM 2002.

Descripcién del contenido de los documentos: “ Estrategia de Comunicacion y Difusion del Informe

sobre Desarrollo Humano México-2002: Reporte Final Fase 1” v “Reporte Final Fase 2.”

Descripcion del Reporte Final Fase 1.
a) Objetivos.
La estrategia de comunicacion y difusion del ISDHM 2002 plantea 3 objetivos generales:

1) Difundir informacion seleccionada sobre € ISDHM 2002 a publicos diversos.

2) Estimular € interés y mejorar la informacion sobre el concepto de Desarrollo Humano y las
herramientas para su medicion en € tiempo.

3) Ubicar (laposicion de) las 32 entidades federativas del pais (con respecto al ISDHM 2002).

Aunado alos anteriores, plantea los siguientes objetivos especificos:

1) Posicionar e concepto de Desarrollo Humano.

2) ldentificar e 1ISDHM 2002 como fuente de informacion para entender las dimensiones del
desarrollo humano.

3) Presentar e ISDHM 2002 como instrumento gque permite ubicar € desarrollo de cada entidad
federativa.

4) Subrayar laimportancia de politicas que contribuyan a reducir la desigualdad regional.

b) Alcance de la estrategia.

En € apartado denominado “ Alcance” se pone énfasis en la necesidad de promover € ISDHM
2002, particularmente en los seis estados que durante el 2003 tuvieron elecciones. Se realiza ademés
un primer acercamiento a lo que podrian ser los publicos y las audiencias a quien estara dirigida la
estrategiac gobierno (en sus diferentes niveles: federal, estata y municipal), instituciones
académicas, lideres de opinién y publico en general. Por Ultimo, para los fines de la estrategia, se

afirma que los medios de comunicacion seran concebidos tan s6lo como un publico adicional.

c) Laestrategia.
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La Estrategia para alcanzar los objetivos se compuso de dos momentos o fases especificas. la
primera de €las llamada “Lanzamiento del Informe” y la segunda llamada “ Presentaciones
Regionales.” En & primer momento (“Lanzamiento del Informe”) se enumeran los publicos o

audiencias, aungue no de manera especifica

§ Gobiernos federal y estatal.

§ Asociaciones de municipios.

§ Entidades académicas.

§ Entidades federativas con e ecciones proximas.

§ Entidades ubicadas en e extremo inferior del IDH.
§ Medios de comunicacion impresos y electronicos.

§ Lideres de opinion.

La estrategia plantea como actividad fundamental la entrega simbdlica del informe a las autoridades
federales (24 de junio de 2003).®

d) Actividades de la estrategia.

La estrategia en € momento del lanzamiento considera la redlizacion de una serie de actividades
(més de treinta en su conjunto) antes, durante y después de la entrega simbdlica del documento. A

continuacién mencionamos solo algunas de dlas:

Antes de |a presentacion:

§ Difusén del ISDHM-2002 entre publicos o audiencias que puedan definirse como
contrapartes oficiales en & gobierno mexicano (INEGI, CONAPO, gabinete de Desarrollo
Socia).

§ Consolidacién de bases de datos de publicos seleccionados.

§ Posicionamiento dd representante del PNUD en los medios, a través de entrevistas (se

realizd unad 23 de junio para CNN en espafiol y otrapara e diario Reforma).

Durante la presentacion:

%A este evento no asiste el presidente Fox y en su lugar e documento es recibido por los secretarios de Desarrollo Social, Salud y
Educacion Pablica
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§ Envio de ISDHM-2002 alos 31 gobernadoresy a jefe de gobierno de la Ciudad de México,
asi como a sus 32 secretarios (0 su equivalente) de desarrollo social, salud y educacion.
§ Distribucion dgl ISDHM 2002 entre |os asistentes a la presentacion.

Posterior a la presentacion:
§ Seguimiento de medios nacionales electronicos e impresos, para medir la cobertura del

evento de lanzamiento y el impacto de los resultados presentados en el ISDHM 2002.
§ Seguimiento de los medios estatales impresos, para medir € impacto de los resultados del
ISDHM 2002 en las ditintas entidades federativas.

Descripcion del Reporte Final Fase 2.
a) Objetivos.

El documento se propone como objetivo general de la estrategia de comunicacién en su segunda
fase: Presentar y difundir informacion seleccionada del 1ISDHM 2002, en publicos diversos en foros

regionales del pais.

b) Actividades

El documento reporta las presentaciones regionales del ISDHM 2002 realizadas en los estados de
Chiapas, Pueblay Jalisco. Para cada uno de estos estados, se busco adecuar € discurso realizado por
los representantes del PNUD.

8§ En € caso de Chigpas, durante la entrega del informe a gobernador del estado, se
resaltd la importancia de la coordinacion de acciones entre gobierno, sociedad civil y
organismos internacionales como e PNUD, en el combate a la desigualdad.

§ En € estado de Puebla, a presentar € informe a las principales universidades de la
entidad, se puso énfasis en e ISDHM 2002 como herramienta para € disefio de
politicas publicas.

§ Por ultimo, en e estado de Jalisco se decidié presentar e ISDHM 2002 durante la

Feria Internacional del Libro, poniendo e acento en e informe como producto
editorial.
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Vaoracion del contenido de los documentos: “Estrategia de Comunicaciéon y Difusion del Informe

Sobre Desarrollo Humano México 2002. Reporte Final Fase 1” v “Reporte Final Fase 2.”

En este apartado, se hace una valoracion del contenido de los documentos citados,
complementéndolos con los resultados de otras fuentes, como las entrevistas a actores clave. Junto
con €llo, se presentan algunas observaciones, para luego dar paso a recomendaciones més puntuales.

Valoracion del Reporte Final Fase 1.

a) Losobjetivosdela estrategia.

Un objetivo general de la estrategia de comunicacion que abarcaria a los planteados en €
documento, pero ampliaria sus acances, seria € de hacer implicita la idea de subir a la agenda de
gobierno la discusién sobre e Desarrollo Humano y sobre los resultados del | SDHM-2002.

En este sentido, |a estrategia de comunicacion tendria que buscar que en los diversos ambitos
de gobierno (federal, estatal y municipal), pero también fuerade ellos, sevea a ISDHM 2002 como
un asunto sobre €l cua se debe “actuar”. Para lograr esto, la estrategia necesita lograr al menos tres

Cosas:

1. que e ISDHM 2002 sea objeto de atencion amplia o a menos de amplio conocimiento
publico;

2. que en una parte representativa del publico/audiencia a quien va dirigida la estrategia, se
considere gque es necesario algun tipo de accién y por ultimo,

3. que desde la perspectiva de este publico/audiencia, la accidén necesaria sea competencia de

alguna entidad gubernamental.

En esta tarea, sin duda los medios de comunicacion juegan un papel central, de modo que no se les
pude mirar sblo como publico adicional, por € contrario, son la principa herramienta de difusién
del Informe.

b) Losalcances dela estrategia.
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Una primera propuesta de las entidades federativas a las que se dirigiria la estrategia de
comunicacién, planteaba que aguellas en las que se redlizarian elecciones bien podrian ser las
receptoras naturales de los mensgjes de difusion. Esto, en e entendido de gque en épocas €l ectorales
el ISDH puede ser utilizado politicamente por los partidos, una manera de defender su
independencia con relaciéon a gobierno, su rigor cientifico y su neutralidad, es acercar € informe a

los partidos politicos, pero no en contextos el ectorales.
c) Laedtrategia.

La estrategia buscd en un primer momento hacer una presentacion del informe, a mas ato nivel, a
través de una entrega simbdlica del documento al Ejecutivo Federal. Ciertamente una presentacion
tal es @ primer escaparate del documento en € ambito nacional; pero s en esta misma presentacion
se asegura la presencia de a menos un representante de los medios de comunicacién por cada
entidad federativa (impresos, radio, TV.) asi como de un representante del ambito académico, uno
del empresaria y uno de la sociedad civil organizada, |o cual garantizaria no solo la difusion genera
sino la dirigida hacia audiencias particulares; sin embargo es necesario tener presente que para este

tipo de acciones, se requieren recursos de todo tipo.

La estrategia necesariamente tiene que replantearse los publicos / audiencias a quien se quiere
dirigir la difusién dd informe; en este sentido, es necesario dgjar de pensar en € gobierno federal
como unico interlocutor del proceso de difusion y abrir vias de comunicacion con otros actores:
organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos (todos sin excepcién), empresarios, etc. De
igual manera, se sugiere que la estrategia dgje de centrarse Unica y exclusivamente en € gobierno y
los publicos especializados en € tema, y voltear la mirada hacia la ciudadania. De esta forma, la
estrategia de comunicacion y difusion, ademas del lanzamiento a mas ato nivel, debe pensar en la

focalizacion y regionalizacion de sus publicos.

El seguimiento de notas informativas al interior de los estados indica que sdlo en aquellas
entidades donde € PNUD realizd presentaciones regionales, y en algunas ubicadas en € extremo
inferior del IDH, e asunto ocupd espacios en la prensa'y |os medios el ectronicos.

Estas presentaciones regionales, ademas contar con los gobernadores, tendrian que asegurar la
presencia de los presidentes municipales y, nuevamente, la presencia de representantes locales de los
medios de comunicacion, del ambito académico, empresarid, los partidos politicos y la sociedad
civil organizada.
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Sin embargo, frente a la dificultad de realizar 32 reuniones estatales, otra manera de hacer
estas presentaciones seria cambiar € criterio regional (estatal) por un criterio que focalice grupos o
sectores representativos: por g emplo, se podrian hacer presentaciones nacionales para presidentes
municipaes, para organizaciones de la sociedad civil, para entidades académicas, para empresarios
y fundaciones, etc. Al respecto, cabe hacer notar que los documentos de estrategia citados dgjan de
lado en la lista de publicos / audiencia a menos a los siguientes actores importantes. las fundaciones
(por gemplo Ford, Kellog, etc., que constantemente financian proyectos de desarrollo) y a los
lideres partidistas.

La Estrategia de Comunicacién del 1ISDH 2002 plantea la entrega diferenciada del documento
impreso solo a agunos presidentes municipales, sin embargo, por la importancia de los resultados y
la informacion que € documento contiene, se sugiere que la totalidad de los gobiernos municipales
cuenten con é. Por supuesto que ésta no es una tarea que se pueda redizar de inmediato; 1o que
obliga a pensar en estrategias diferenciadas de corto, mediano y largo plazo.

También se sugiere reforzar la presencia del documento en aquellos actores que, por su peso
frente a la opinién publica, representan potenciamente una fuente de discusiéon y difusién del
documento. Una via para alcanzar este objetivo seria la creaciéon de convenios de colaboracion con
el gobierno federal y los gobiernos estatales para la publicacién y distribucién del documento.

Un aspecto en € gque se tiene que poner mayor énfasis tiene que ver con € refuerzo de la
difusion del ISDHM 2002 en € ambito municipal. En la fase 2 de la estrategia (“ Presentaciones
regionales’) se reporta la presentacion regiona del documento en solo tres entidades federativas, de
las cuales Unicamente & estado de Chiapas se encuentra entre los diez estados méas rezagados del
pais.

S comparamos la visibilidad del ISDHM 2002 y la informacion aparecida sobre e Indice de
Desarrollo Municipa en México, este Ultimo observa una mayor cobertura tanto en e ambito
nacional como en e ambito local. Lo anterior se explica en parte por € carécter desagregado de la
informacion que proporciona este Ultimo documento; pero sobre todo por los “datos de impacto en
laopinién pablica’.*

* Por gemplo, en las notas que informan sobre este indice Municipal, se resalta constantemente el hecho de que en la
ciudad de México tengamos, por un lado, una delegacion con niveles de DH iguales a los de los paises mas
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d) Actividadesdela estrategia.

Antes de |la presentacion.

Se sugiere discutir la posibilidad de ampliar @ publico/audiencia que se definidé en la estrategia
como contrapartes oficiales en e gobierno mexicano; sin duda INEGI y CONAPO son instituciones
con las que & ISDHM-2002 esté4 directamente involucrado, sobre todo s se toma en cuenta la
discrepancia de cifras entre € primero y PNUD. Sin embargo, se sugiere ampliar € abanico de
ingtituciones a interior del gobierno que permitan un mayor acercamiento a gobierno (por gjemplo,
secretarias como SEMARNAT y STPS).

Asimismo, se sugiere revisar y discutir la pertinencia de los materiales de difusion y d "Kit"
de Prensa. En € caso de los primeros, para su elaboracion, pensar en funcién de publicos

particulares. organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, partidos politicos, etc.

Por otro lado, la difusién del documento ciertamente debe tomar en cuenta € tipo de publico
al que se quiere llegar. En opinion de un integrante del equipo del PNUD, € informe se centrd solo
en publicos especiaizados, pero se degjo de lado a ciudadano comun; en este sentido, se debe pensar
en un documento que, como dijo otro miembro del PNUD, “sin perder su rigor cientifico, aparezca
digerible alos ojos del ciudadano”.

Durante la presentacion:
O Se sugiere d envio del ISDHM 2002 en version impresa y acompafado de una carta del

representante del PNUD a los 31 gobernadores, a jefe de gobierno de la ciudad de México y
alos funcionarios estatales de desarrollo social, salud y educacion;

O se sugiere que se redlice antes de la presentacion oficial del documento, esto permitira
iniciar la discusion publica de manera previa a su presentacion.

O Este envio debe de ampliarse a los gobiernos municipales, los partidos politicos, las OSC, los
empresarios, etc..

Posteriores a la presentacion.

desarrollados; pero por otro, que haya en €l sureste mexicano municipios con niveles iguales a las regiones mas
atrasadas del continente africano. Véase INAFED, Indice de desarrollo municipal. [Base de datos] www.e-
local.gob.mx/wb2/INAFED/INAF_10_Indice de Desarrollo_Municipal
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O A la par de las labores de difusion, es una tarea estratégica € ampliar y fortalecer €
seguimiento informativo. Importante es realizar un seguimiento cuantitativo pero sobre todo
cualitativo de la presentacion del informe en los medios de comunicacion, con objeto de
evaluar “diaadia’ € impacto de la estrategia.

O El seguimiento no se puede limitar a un informe cuantitativo del nimero de notas
periodisticas relacionadas con € informe; es necesario también un cuidadoso andlisis
cualitativo de esas notas.

O El seguimiento nota anota puede incluir, entre otros aspectos. la percepciéon (positiva o
negativa) que se observa sobre el documento, los principales actores que opinan sobre €
asunto; €l tipo de medios en los que se presenta la informacion, los aspectos / temas del
informe en los que se concentra la discusion en los medios; €@ contexto social, politico y
econdmico en e cua se difunde e informe, etc.

O En d entendido de que ésta puede ser una actividad que escapa a los encargados de la
realizacion y difusion del informe, bien podria pensarse en la contratacion de un servicio
permanente (como e que actuamente funciona con la Fundacion este Pais) para la
realizacion de esta actividad. Una caracteristica fundamental que debe tener este servicio, en
opinion de un miembro del PNUD, es que debe contar con los suficientes contactos y redes
institucionales que faciliten la entrada del PNUD a la diversidad de potenciales actores
interesados en las aportaciones del ISDHM-2002. La mayoria de los entrevistados en €l
PNUD hacen una evaluacion positiva del trabajo de esta fundacion.

O Laprincipal idea agui es que ese seguimiento informativo sirva cotidianamente para la toma
de decisiones sobre @ curso que toma la difusion del documento. En este sentido, es
necesario tener presente que este seguimiento no puede limitarse al periodo de presentacién
del informe, sino que debe convertirse en un insumo cotidiano, dado que sblo asi se podrair
construyendo el contexto en e cual sera difundido € siguiente informe. Este servicio podria
contener al menos |os siguientes productos de trabajo basicos:

0 Unasintesisinformativa de diarios, revistas y medios electronicos.

0 Unandlisisdiario (y uno mensua) del contenido de dicha carpeta.

0 Un andlisis semanal de un tema de coyuntura relevante para el PNUD y en particular
parael Informe.
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0 Unasintesis (semanal) de los articulos de opinidon de temas relevantes para € PNUD
y en particular parad Informe.
0 Una propuesta de “posicionamiento publico” del PNUD con respecto a los temas

arriba mencionados.

O Por ultimo, € audiovisuad que se elabor6 para la presentacion oficid bien podria
reproducirse para ser distribuido al mayor nimero de actores interesados en €l asunto.

Valoracién del Reporte Final Fase 2. (Presentaciones regionales).

En opinion de los consultores, las presentaciones regionales de la fase 2 necesariamente tienen que
abarcar a un mayor nimero de estados, y en €las tendria que incluirse a representantes de los
gobiernos municipales. Hay que notar que esta es una opinion compartida también por miembros del
propio equipo de PNUD.

Una manera préctica de abarcar a estos Ultimos gobiernos seria a partir de la focalizacion de la
difusién a partir de reuniones colectivas de trabajo con presidentes municipales por estado o region
del pais (delineada en la estrategia pero a parecer no desarrollada), pero también con los demas
publicos a quien esta dirigida la estrategia.

Valoracion de lavisibilidad del 1SDH en los medios impresos y electronicos.®

El ISDH México en los medios.
En & seguimiento via Internet de la presentacion del ISDHM 2002, en términos exclusivamente

cuantitativos, se encontraron un total de 144 notas y/o articulos de opinién:** 80% de ellas en
periédicos nacionales, 14.6% en periddicos locales y apenas 4.2% en revistas de circulacion
nacional. De este total, el 84% fueron notas informativas y 15% articulos de opinion.

% En el anexo 1 de este documento se puede encontrar una breve descripcion de cada una de las notas encontradas en el
seguimiento via Internet; asi como una tabla que sintetiza su descripcion.

®'En el entendido de que la revision se realizé exclusivamente via Internet, se debe tomar en consideracion que la
mayoria de los diarios estatales no cuentan con una base de datos de gjemplares anteriores; en el caso de diarios
nacionales como Milenio, no se pudo revisar sus notas debido a que su acceso es restringido a suscriptores, estos
aspectos sin duda limitaron la blsqueda y obtencion de informacion.
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Los periédicos nacionales en los que mas notas y/o articulos se encontraron son Reforma
(22%), El Universal (11%) y La Jornada (7.6%). De los periédicos estatales, solo Puebla,
Chihuahua, Chiagpas, Michoacan, Yucatan y Monterrey presentan notas sobre € informe. Si
caracterizamos estas notas y/o articulos a partir de la connotacion ® que se desprende de su lectura,
podemos afirmar que 80% del total se presentan de manera neutral, 13.9% con una connotacién

positivay apenas 5.6% con una connotacion negativa.

Los temasy aspectos de | SDH que los medios destacan.
En orden de importancia, la informacion que se difunde sobre € ISDH a partir de su presentacion

oficial se puede ubicar en cinco grandes temas.

a) La posicion del pais en comparacion con €l resto del mundo. En la comparacién con otros
paises, ademés de resaltar € lugar 55 de una lista de 175 paises; las notas frecuentemente se
refieren al hecho de que nuestro pais se encuentra por debajo de paises como E.U., Canada,
Argentina, Uruguay y Cuba, pero por encimade Brasil, Colombia, Venezuelay Peru.

Otra comparacion recurrente es la que alude a hecho de que & Distrito Federal cuenta con
niveles de DH similares a Hong Kong, Israel o Espafia; en tanto que estados como Oaxaca 'y
Chiapas se encuentran en similar situacion ala de Cabo Verde.

Sin embargo, quiza lo mas interesante es el hecho de que, dependiendo del medio, a nuestro
pais se le ubica de dos distintas maneras. 0 como “primero en la lista de paises con nivel de
Desarrollo Humano Medio” (Reforma), o como & “Ultimo lugar de Desarrollo Humano
Elevado” (La Jornada).

b) El desigual Desarrollo Humano regional de nuestro pais. Las notas destacan las grandes
diferencias y contrastes regionales que caracterizan a pais cuando uno observa los niveles de
Desarrollo Humano en € sur, e centro y €l norte ddl pais. En esta comparacién es frecuente
la contraposicion de datos entre la Ciudad de México y Monterrey, frente a estados como

®’Para efectos de esta descripcion, entendemos por @) “connotacion neutral”, aquella nota en la que su autor
objetivamente se limita a informar sobre € hecho y/o acontecimiento, en este caso, informar sobre la presentacion del
ISDH 2002; por b) “connotacion negativa” entenderemos aquella en donde su autor, ademés de informar sobre el hecho
0 acontecimiento, difunde una opinién —propia o de un tercero— cuestionadoray critica a cualquier aspecto del informe
(su metodologia, sus objetivos, su confiabilidad, su utilizacion, sus aportes, su difusion, etc.); por dltimo, c) una
“connotacion positiva’ hace referencia a las bondades del documento en cualquiera de los aspectos mencionados en el
anterior inciso.
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Chiapas. Los ingresos y los niveles de alfabetizacidn son los aspectos que més se utilizan en
esta comparacion.

¢) El concepto de Desarrollo Humano, sus dimensiones e indicadores. En e documento que
delinea la estrategia de comunicacién y difusion se entiende a Desarrollo Humano como “ el
estado en que se encuentran las libertades de las personas, (el DH) es la ampliacion de las
posibilidades de elegir de los individuos, para la redizacion del potencial humano se deben
poseer tres capacidades fundamentales: la posibilidad de alcanzar una vida larga 'y saludable,
la adquisicion de conocimientos individual y socialmente valiosos, y la oportunidad de
obtener los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso.” Sin embargo,
generdmente en las notas periodisticas esta definicion no estd presente, salvo agunas
excepciones.

La edtrategia define como indicadores de estas dimensiones (que en e documento llama
también capacidades): “la esperanza de vida a nacer, la tasa de dfabetizacion, la
matriculacion escolar y e PIB per capita (ingreso promedio anual)”. No obstante, las notas
periodisticas generamente se refieren a la primera dimensién como “salud” o “longevidad“;
mientras que en la segunda dimensién solo se pone € acento en e afabetismo y poco se
hace referencia ala matriculacion escolar.

d) La naturaleza inédita del Informe. Dos hechos significativos que por primera vez se
presentan, son resaltados en las notas periodisticas: por un lado, la realizacion misma de un
informe sobre Desarrollo Humano espacialmente para México; pero sobre todo |a aceptacion
de la difusién, por parte de un gobierno mexicano, de los datos generados por un organismo
internacional (en este sentido, aeno a las tradicionaes fuentes de informacion
gubernamental).

€) La discrepancia en las cifras del PNUD y del INEGI. El desacuerdo en las cifras y datos
gque e ISDH del PNUD son un aspecto que, aunque en menor medida que los temas
anteriores, se ve reflgjado en los medios. A esta discusion se suman a menos los siguientes
actores: la Camara de Senadores, el Jefe de Gobierno de la Ciudad, el entonces gobernador
de Oaxaca, José Murat y algunos articulistas, todos €llos criticando las cifras del gobierno
sobre pobrezay resaltando laindependencia de los datos ofrecidos por e PNUD.
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En un articulo, Carlos Monsivais resume plenamente la caracteristica que asume esa discusion: “Los
datos del INEGI no pueden ser comparados con los que presenta e PNUD, pues no considera los
mismos indicadores [...] Josefina Vazquez no miente, divide la verdad entre la de la ONU, cuyo
defecto es no ser mexicana|...] y ladel INEGI, mas nuestra porgque se acerca ala verdad posible de
los funcionarios|...]” (El Norte, 29 de junio de 2003).

Los actores que estan discutiendo € 1SDH
Mas ala de los funcionarios del PNUD que se encargan de presentar € informe y aquellos que lo

realizaron, quienes estén presentes de manera constante en las notas periodisticas, destacan las
declaraciones de Stefano Pettinato, funcionario de PNUD, en & sentido de que “para medir la
pobreza, no es posible basarse sdlo en € nivel de ingresos de la gente, como lo considera la
SEDESOL.” (El Norte, 28 de agosto de 2003). Pero, sin tomar en cuenta a los representantes del
PNUD, las notas periodisticas ubican constantemente en la discusion del Informe, en primer lugar, a
las secretarias directamente vinculadas con |os resultados presentados. SEDESOL, Salud y SEP.

En genera, la posicion de los responsables de estas ingtituciones parece por momentos
ambigua por un lado resaltan € lugar de México en & &ambito mundia, mencionando
constantemente su inclusiéon entre los paises con més ato grado de Desarrollo Humano, aunque
omitiendo gue ocupamos las ultimas posiciones en este grupo; por otro lado, aceptan los rezagos y
sobre todo |as grandes diferencias que caracterizan a pais.

L as presentaciones regionales del informe por parte del PNUD y los datos que muestran a las
entidades mas atrasadas con relacion al DH, permiten que los gobernadores de estados como
Chiapas y Puebla aparezcan en los medios discutiendo sobre |os resultados del informe (éste Ultimo,

reportan las notas, molesto por |os resultados que se ofrecen para su estado).

De lado de las ingtituciones académicas, la opinion de Rolando Cordera es frecuentemente
citada, particularmente su afirmaciéon de que € 1SDH deberia de ser utilizado en la elaboracion de

criterios de politicas de combate a la pobreza.

Larelacion entre los objetivos de la estrategia general de comunicacion y la recepcion del | SDH
en los medios.

A partir sdlo del contenido de las notas periodisticas revisadas, se puede afirmar que:
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Se logré difundir informacion seleccionada del ISDH, s por ésta entendemos datos
relevantes para actores especificos (gobiernos locaes, entidades académicas, etc.); sin
embargo, algunos aspectos innovadores del ISDH, como € indice Refinado, o aspectos
importantes como la metodologia utilizada en la construccion del ISDH, no alcanzan
visibilidad.

Al respecto, es necesario repensar la pregunta de ¢qué es lo que de manera prioritaria se
desea difundir del informe: los datos en si, la ubicacion del pais con relacion a otros paises,
las diferencias regionales a interior del pais, & concepto mismo de Desarrollo Humano, la
utilidad como herramienta para la construccién de politicas publicas, la metodologia
utilizada, la diferencias con e gobierno respecto a los resultados? En su caso, ¢una
combinacién de algunos de dllos y de ser asi, cuales, bajo qué criterios y de qué maneras?

La difusion sobre el concepto de Desarrollo Humano se concentra mas en los elementos que
lo componen (esperanza de vida a nacer, tasa de alfabetizacion, €l PIB per cépita), que en su
propia definicion (cas no existe referencia a “las libertades de las personas’ y a la
“ampliacion de las posibilidades de eegir de los individuos’). Por ende, se sugiere reforzar
estos dos Ultimos aspectos en la difusion.

Se difunde la posicion en la que se encuentran los estados con mayor y menor indice de
desarrollo del pais; sin embargo, a concentrarse en las cuatro o cinco primeras entidades de
cada extremo, se restaimportancia ala ubicacion del resto de los estados del pais.

La difusién del informe sobre pobreza del Banco Mundial en comparacion con el IDH del PNUD.

Sin duda, lo primero que resata en la comparacion entre los informes sobre Desarrollo Humano del

PNUD y sobre Pobreza del Banco Mundial, es la asistencia diferenciada de las autoridades

gubernamentales. en e primero asistieron los secretarios de Desarrollo Social, Salud y Educacion;

en e segundo, la presencia del Presidente generd de entrada una mayor cobertura en los medios de

comunicacion.

Lo anterior, sumado a las cifras ofrecidas por € informe del BM, permitié a gobierno federal

un mayor margen de accion en € despliegue de una campafia de promocién de los logros

gubernamentales. En la mayor parte de las notas periodisticas, se destacan los programas

Oportunidades, Contigo y € Seguro Popular. El tema central de las notas sobre el informe del BM
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es la presentacion de las cifras: la reduccion del indice de pobreza de 24.2% a 20.3% y la reduccion

del nimero de personas que viven en pobreza extrema de 53.7% a 51.7%

Mientras que €l ISDHM 2002 es mas difundido por € periddico Reforma, La Jornada difunde
mas e documento del BM. Los diarios estatales practicamente no tratan la difusion del informe del
BM. Por ultimo, La revista Proceso difunde de manera equilibrada ambos documentos (6 notas del
BM y 5 del ISDHM 2002).

En las notas periodisticas y articulos de opinion sobre € informe del BM, se puede observar
gue la manera en que e gobierno federal recibe y difunde este documento es generalmente criticada,
particularmente por & “uso desmedido” de las cifras del informe y por e ocultamiento del papel de
las remesas, mas que € de los programas sociaes, en la reduccién de la pobreza. De esta manera,
71% del total de notas sobre el BM son neutrales (frente a 80% del ISDHM 2002); 22% tienen una
connotacion negativa (frente a 5.6% del ISDHM 2002) y sdlo 6.7% una connotacién positiva
(frente a 13.9% del ISDHM 2002).

Lo anterior nos lleva a reflexionar que, a diferencia del informe del BM, la estrategia de
difusion del ISDHM 2002 no polarizd posiciones en la opinion publica, hecho significativo en un
momento politico del pais en que dificilmente la discusién de algun tema relevante escapa a esa
polarizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1:

ANALISISDE SEGUIMIENTO EN MEDIOSDEL “INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO” DE PNUD

CUADRO V.1
TOTAL DE NOTASDEL “I NFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO?”,
SEGUN MEDIO.
Noticias %
Peri6dicos Nacionales 116 80.6
Periédicos Locales 21 14.6
Revistas 6 4.2
Otros 1 0.7
Total 144 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.

CUADRO V.2

SEGUN TIPO DE NOTA.

TOTAL DE NOTASDEL “INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANQO”,

Noticias %
Informativa 122 84.7
Opinién 22 15.3
Total 144 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.

CUADRO V.3

TOTAL DE NOTASDEL “INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO”,
SEGUN CONNOTACION.

Positiva Negativa Neutral
Menciones % Menciones % Menciones %
Periédicos Nacionaes 14 12.1 6 52 96 82.8
Periddicos Locaes 4 19.0 1 4.8 16 76.2
Revistas 2 33.3 1 16.7 3 50.0
Radio 0 0.0 0 0.0 1 100
Total 20 13.9 8 5.6 116 80.6

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.
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ANEXO 2:

ANALISISDE SEGUIMIENTO EN MEDIOSDE “LA POBREZA EN M EXICO, UNA EVALUACION DE LAS
CONDICIONES, LASTENDENCIASY LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO” DEL BANCO MUNDIAL

CUADROV .4

TOTAL DE NOTASDEL INFORME “LA POBREZA EN MEXICO, UNA EVALUACION DE
LASCONDICIONES, LASTENDENCIASY LA ESTRATEGIA DE GOBIERNQO” - BM,

SEGUN MEDIO
Noticias %
Peri6dicos Nacionales 39 86.7
Periddicos Locales 0 0.0
Revistas 6 13.3
Otros 0 0.0
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.

CUADRO V.5

TOTAL DE NOTASDEL INFORME “LA POBREZA EN MEXICO, UNA EVALUACION DE
LAS CONDICIONES, LASTENDENCIASY LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO” - BM,
SEGUN TIPO DE NOTA (MAYO A SEPTIEMBRE 2004)

Noticias %
Informativa 37 82.2
Opinion 8 17.8
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.

CUADRO V.6

TOTAL DE NOTASDEL INFORME “LA POBREZA EN MEXICO, UNA EVALUACION DE
LASCONDICIONES, LASTENDENCIASY LA ESTRATEGIA DE GOBIERNQO” - BM,
SEGUN FUENTE (MAYO A SEPTIEMBRE 2004)

Noticias %

LaJornada 13 28.9
Reforma 11 24.4
Presidencia de la Republica 5 111
El Universa 4 8.9
Noticieros Televisa 2 4.4
Proceso 6 13.3
Otros 4 8.9
Total 45

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.

Nota: & Otros incluye 4 medios que emitieron una noticia.
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TOTAL DE NOTASDEL INFORME “LA POBREZA EN MEXICO, UNA EVALUACION DE
LASCONDICIONES, LASTENDENCIASY LA ESTRATEGIA DE GOBIERNQO” - BM,

CUADRO VIII

SEGUN CONNOTACION (MAYO A SEPTIEMBRE 2004)

Positiva Negativa Neutral
Menciones % Menciones % Menciones %
Peri6dicos Nacionales 3 7.7 9 23.1 27 69.2
Periédicos Locales 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Revistas 0 0.0 1 16.7 5 83.3
Total 3 6.7 10 22.2 32 711

Fuente: Elaboracion propia, con base a seguimiento informativo en medios de comunicacion.
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ANEXO 3:
PREGUNTASHECHASEN LASENTREVISTAS

PREGUNTASPARA ENTREVISTAS FORMULADASEN EL AMBITO PNUD

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Exigtieron criterios y mecanismos especificos para la sdeccion del equipo técnico y
directivo del ISDH? ;Cudles fueron?

Respecto a Ilamado “indice Refinado de Desarrollo con base en medias generalizadas’, y en
particular la incorporacion en este Ultimo de la variable de desiguadad (“aversion a la
desigualdad”) ¢se planea que sustituya a IDH, lo complemente, 0 que tenga una aplicacion
especifica en ciertas &reas 0 procesos? Si es asi, ¢en cudesy para cuando?

¢Hubo participacion de las OSC en la elaboracion del ISDH? ¢de qué tipo? (colaboracidn
técnica, segunda opinidn, colaboracion directa, etc.). ¢Qué acciones de cooperacion con OSC
y entidades académicas ha hecho e PNUD, a margen de la difusién inicia, para mantener y
consolidar el Informe en el ambito publico?

En PNUD México, ¢se tuvieron criterios claros para la participacion de las diferentes
instituciones gubernamentales en las distintas fases de elaboracion del ISDH? De ser asi,
¢cOmMo se generaron estos criterios?

¢Hubo mecanismos de verificacion / validacion / comparacion por parte del PNUD, respecto
alos datos entregados por las dependencias gubernamental es?

En qué medida considera usted que los objetivos planteados en la estrategia de
Comunicacion y Difusion del ISDHM-2002 fueron alcanzados? Como resultado, ¢considera
gue los canales e egidos fueron los idéneos para alcanzar 10s objetivos de dicha estrategia?

¢Qué esquemas de cooperacion se tuvieron con los canales oficiales, redes de difusion y
agencias del sistema de Naciones Unidas, para la difusién del Informe? ;Qué apoyos
externos (privados, gubernamentales, de OSC...) se tuvieron? ¢Ja utilizacion de ambos fue
suficiente y eficiente?

¢Cudl es su percepcion respecto a recibimiento y utilizacion del I1ISDH en |la elaboracién de
leyesy de politicas publicas? ¢Conoce usted casos exitosos en €llo?

¢Considera usted que han habido diferencias regionales relevantes respecto a conocimiento,
recepcion y utilizacion ddl Informe?

10) ¢Qué repercusiones concretas ha tenido e Informe en las actividades del PNUD México y de

las otras agencias del sistema de Naciones Unidas en € pais? ¢y en América Latina?

11) Con vistas alamejora/ adecuacion del ISDH, ¢qué cambios o mejoras considera son [os mas

importantes para futuros gjercicios?
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PREGUNTAS FORMULADAS A ALTOS DIRECTIVOS DE DEPENDENCIAS FEDERAL ES VINCULADAS AL

DESARROLLO HUMANO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Desde su punto de vista, ¢cudles son las principales ventgjas y los principales inconvenientes
del Indice de Desarrollo Humano del PNUD? ;COmo se posiciona éste frente a los
indicadores de medicion del desarrollo socia y/o humano que su dependencia utiliza?

¢Como valoraria € tratamiento de la informacién que PNUD hizo en € Informe sobre
Desarrollo Humano 2002 [ISDH]? ¢y la metodol ogia empleada?

¢La dependencia a su cargo tuvo algun papel en la seleccién del equipo técnico y directivo
del ISDH? S es adi, ¢cud fue este?

Si es € caso, ¢hubo criterios claros para la participacion de la dependencia a su cargo en las
distintas fases de elaboracion del ISDH? De ser asi, ¢cOMo se generaron estos criterios?

En su opinidn, ¢qué tipo de relacion institucional hay actuamente y cud deberia ser en €
futuro, entre la dependencia a su cargo y PNUD, en lo genera y especificamente en lo
referente a ISDH?

Dentro de la dependencia a su cargo, ¢han habido gercicios orientados a conocimiento del
Informey a su posible utilizacion? (talleres, publicaciones internas, etc.)

¢En qué niveles se ha difundido primordialmente € 1SDH en la dependencia a su cargo?

¢Cémo ha influido € ISDH en d disefio y/o la adecuacion y mejora de las politicas y
programas de la dependencia a su cargo?

Ademés de lo anterior, ¢conoce usted gemplos de la utilizacion del 1ISDH en la elaboracién
de leyes y de politicas publicas en € area de desarrollo socia y/o humano? ¢participa la
dependencia a su cargo en alguno de ellos?

10) Con vistas ala meora/ adecuacion del 1ISDH, ¢qué cambios o mejoras considera son los més

importantes para futuros jercicios?

PREGUNTASFORMULADASA ALTOSDIRECTIVOSDE DEPENDENCIASVINCULADAS AL DESARROLLO

HUMANO EN LOSGOBIERNOSESTATALESY LOCALES

1)

2)

3)

4)

Desde su punto de vista, ¢cudles son las principales ventgjas y los principales inconvenientes
del Indice de Desarrollo Humano del PNUD? ¢(Como se posiciona éste frente a los
indicadores de medicion del desarrollo social y/o humano que su dependencia utiliza?

¢Cémo valoraria € tratamiento de la informacién que PNUD hizo en € Informe sobre
Desarrollo Humano 2002 [ISDH]? ¢y la metodol ogia empleada?

¢Qué tipo de difusién recibié y como fueron recibidos los resultados del ISDH 2002 en su
entidad?

En su opinion, ¢qué tipo de relacion institucional hay actualmente y cudl deberia ser en €
futuro, entre la dependencia a su cargo y PNUD, en lo genera y especificamente en lo
referente a ISDH?
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5)

6)
7)

8)

9)

Dentro de la dependencia a su cargo, ¢han habido gercicios orientados a conocimiento del
Informey a su posible utilizacion? (talleres, publicaciones internas, etc.)

¢En qué niveles se ha difundido primordialmente & 1SDH en la dependencia a su cargo?

¢Cémo ha influido & ISDH en € disefio y/o la adecuacién y mejora de las politicas y
programas de la dependencia a su cargo?

Ademés de lo anterior, ¢conoce usted gemplos de la utilizacion del ISDH en la elaboracién
de leyes y de politicas publicas en € érea de desarrollo socia y/o humano en € estado?
¢participa la dependencia a su cargo en alguno de ellos?

¢Como se recibieron € 1SDH y sus resultados por parte de los actores politicos en su entidad
federativa? En particular, ¢se formularon criticas objetivas o propuestas concretas, 0 Su uso
fue més circunstancia y obedeciendo aintereses politicos?

10) Con vistas ala meora/ adecuacion del 1ISDH, ¢qué cambios o mejoras considera son los méas

importantes para futuros jercicios?

PREGUNTAS FORMULADAS A ALTOS DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

VINCULADASAL DESARROLLO HUMANO

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cudles son las principales ventajas y los principales inconvenientes del indice de Desarrollo
Humano del PNUD? ¢Como se posiciona éste frente a los indicadores de medicion dd
desarrollo social y/o humano que su organizacion utiliza?

¢Cémo valoraria € tratamiento de la informacién que PNUD hizo en € Informe sobre
Desarrollo Humano 2002 [ISDH]? ¢y |la metodol ogia empleada?

¢Cual es su percepcion respecto a recibimiento y utilizaciéon del 1ISDH en la agenda publica?
¢Considera usted que han habido diferencias regionaes y/o sociales relevantes respecto al
conocimiento, recepcion y utilizacion del Informe?

¢QuEé repercusiones concretas ha tenido e Informe en las actividades de las OSC en México?
¢en particular, qué repercusiones en la suya?

¢Hubo participacién de su Organizacion en la eaboracién del ISDH? ¢de qué tipo?
(colaboracién técnica, segunda opinion, colaboracion directa, etc.).

¢En gué medida considera usted que los objetivos planteados en la estrategia de
Comunicacion y Difusién del ISDHM-2002 fueron alcanzados? ¢Considera que los canales
elegidos fueron los idéneos para a canzar |os objetivos de dicha estrategia?

Al margen de la difusion inicia, ¢qué acciones de cooperacion ha tenido su OSC para
mantener y consolidar € Informe en € &mbito pdblico?

En su opinidn, ¢qué tipo de relacion institucional hay actuamente y cud deberia ser en €
futuro, entre su organizacion y PNUD, en lo general y especificamente en lo referente d
|SDH?

10) Con vistas alamejora/ adecuacion del ISDH, ¢qué cambios o mejoras considera son [os mas

importantes para futuros gjercicios?
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PREGUNTAS FORMULADASA PERSONASCLAVE EN EL AMBITO ACADEMICO

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Anditicamente, ¢cudles son las principales ventgjas e inconvenientes del IDH y los otros
indices dd PNUD desarrollados en e Informe? ¢COmo se posicionan frente a otros
indicadores sobre desarrollo social y/o humano que usted conoce o utiliza;

¢Cémo valoraria € tratamiento de la informaciéon que PNUD hizo en € Informe sobre
Desarrollo Humano 2002 [ISDH]? ¢y |la metodol ogia empleada?

¢Cual es su percepcion respecto a recibimiento y utilizacion del 1ISDH en la agenda publica?
¢Cual es su percepcion respecto a recibimiento y utilizacion del 1ISDH en la academia?

¢Como califica la participacion del ambito académico (instituciona o de personas
especificas) en e disefio, investigacion y redaccion del Informe?

Respecto a ambito académico, ¢como cadlificariala difusion del Informe?

Queé repercusiones ha tenido € Informe en la institucion en la que usted labora, en cada una
de las siguientes areas?

a. Curricula académica: nuevas asignaturas sobre desarrollo humano, nuevos enfoques
en las asignaturas existentes, influencia en la creacién de programas de postrado, etc.

b. Educacién continua y difusion: Creacion de cursos, seminarios, diplomados, etc.
especificamente sobre € Informe.

c. Invedtigacion: Creacion de nuevos proyectos sobre e desarrollo  humano,
incorporacion del enfoque de desarrollo humano o del ISDHM en proyectos
existentes, desarrollo de tesis de postrado en € tema, formacion de grupos de
discusion, etc.

d. Publicaciones: articulos, libros, folletos, etc.

¢Ha habido diferencias relevantes respecto a conocimiento, recepcion y utilizacion del
Informe en distintos ambitos académicos (v. gr. regionaes, entre instituciones publicas y
privadas, etc.).

En su opinidn, ¢qué tipo de relacion institucional hay actuamente y cud deberia ser en €
futuro, entre e PNUD por un lado, y € ambito académico (en genera) y laingitucién ala
gue usted pertenece (en particular)?

10) Con vistas a la megiora / adecuacion del Informe, ¢qué cambios considera son los mas

importantes para futuros gjercicios?
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Instrucciones: Marque con una X cudl o cuales de las siguientes caracterizaciones del ISDH cree usted definen mejor

citados, respecto al Informe de Desarrollo Humano México 2002. Cruce no mas de tres cuadros en cada columna.

ANEXO 4:

CEDULA APLICADA AL EQUIPO TECNICO Y DIRECTIVO DEL PNUD

la visién de los actores

Altos
directivos de
dependen-
cias del
gobierno
federal

Mandos
medios y
bases en
dependen-
cias del
gobierno
federal

Legisladores

y comisiones

del Congreso
de la Unién

Gobiernosy
legislaturas
estatales

Partidos
politicos

0oscC
directamente
involucradas
en temas o
actividades
de DH

Periodistas y
medios

Universidade
sy centros
de
investigacion

PNUD y otras
agencias del
sistema de
Naciones
Unidas en
México

Publico en
general

7. Conocimiento
superficial o
desconocimiento
del Informe

8. Es un egjercicio
académico,
primordialmente
para uso
bibliografico

9. Es unafuente
de informacion
para el andlisis y la
toma de decisiones
en el ambito social.

10. Es un elemento
fundamental para
la creacion de

leyes y el disefio de

politicas de largo
plazo

11.Es un material
susceptible de

mala utilizacién por

actores politicos,
grupos de presion,
etc.

12. Constituy6 una
injerencia en los
asuntos internos
de las
dependencias y
del pais
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ANEXO 5:
FUENTESEMPLEADAS

FUENTESDIRECTAS

§ Entrevistas a los integrantes del equipo técnico y directivo del Informe sobre Desarrollo
Humano México 2002.

§ Entrevistas a personas clave en |os siguientes ambitos de la agenda publica:
0 gubernamenta federd,
0 gubernamental estatal y municipal,
0 acadéemico,
0 deorganizaciones de la sociedad civil.

§ Documentos internos del PNUD facilitados a los consultores.

DOCUMENTOSNORMATIVOSY PROGRAMAS DE GOBIERNO

Gobierno del Estado de Chiapas, Plan Estatal de Desarrollo, 2001-2006.

Gobierno del Estado de Hidalgo, Plan Estatal de Desarrollo, 2000-2005.

Gobierno del Estado de Michoacan, Plan Estatal de Desarrollo, 2003-2008.
Gobierno del Estado de Oaxaca, Plan Estatal de Desarrollo Sustentable 2004-2010.
Gobierno del Estado de Puebla, Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011.

Gobierno del Estado de Zacatecas, Plan Estatal de Desarrollo 2004-2010.

México, Ley federal de fomento de a las actividades realizadas por organizaciones de la sociedad
civil, 9 de febrero de 2004.

Meéxico, Ley General de Desarrollo Social. 20 de enero de 2004.
México, Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006, Presidencia de la Republica, 2001.
SEDESOL, Programa Institucional OPORTUNIDADES 2002-2006, México, SEDESOL, 2003.

SEDESOL, Programa Nacional de Desarrollo Social 2001-2006, México, SEDESOL, 2001.



FUENTESDOCUMENTALES

CONAPOQO, Comentarios al Informe de Desarrollo Humano de México, México, CONAPO, 2002.
CONAPO, indices de desarrollo humano 2000, México, CONAPO, 2001.

De Alba, Luis Alfonso, Intervencion en € debate sobre € tema 44 del programa del 57 periodo de
sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, “ seguimiento de los resultados de
la cumbre del milenio” . Nueva Y ork, 4 de octubre del 2002. [V ersién estenografical

Foster, James E., Luis F. LOpez Cava y Miguel Székely, “Measuring the distribution of human
development. Methodology and application to Mexico” en Journal of Human Devel opment,
vol. VI, nim. 1, pp. 5-25.

Hernédndez Licona, Gonzalo, Desarrollo social en México, México, SEDESOL , 2003.

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Subiran”, Informe de Desarrollo
Humano para México 2002. México, INCMyN, 2002.

Ledn B., Arturo y Ernesto Espindola, Nota técnica acerca del indice de Desarrollo Humano del
PNUD, ONU-CEPAL-Division de Desarrollo Social, 2004 [LC/R.1977/Rev.1].

Nieto Caraveo, Luz Maria, “San Luis en un circulo vicioso, ¢Podemos salir?’, Pulso [San Luis
Potosi] Jueves 18 de septiembre de 2003, p. 40 [seccion ldeas.]

Nussbaum, Martha y Amartya Sen (comps.) La calidad de vida, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1998.

PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 1990, Santa Fe de Bogotd, Tercer Mundo Editores, 1990.
PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 1997, Madrid, Mundi-Prensa, 1998.

PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2001, México, Mundi-Prensa, 2002.

PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2002, Madrid, Mundi-Prensa, 2003.

PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano México 2002, México, Mundi-Prensa, 2003.

Rawls, John, Teoria de la justicia, México, Fondo de Cultura Econémica, 2002.

Scott Andretta, John, Calidad de Gobierno: gasto Publico y Desarrollo Humano, México, CIDE -
Programa de Presupuesto y Gasto Publico, 2001.

SEDESOL, Medicion del Desarrollo México 2000-2002, México, SEDESOL.

Pablo Salazar Mendiguchia, Construimos una nueva realidad, Tuxtla Gutiérrez, gobierno del Estado
de Chiapas, 2004. [Discurso de entrega del 4°. Informe de Gobierno].



Sen, Amartya, "Sobre conceptos y medidas de pobreza', Comercio Exterior, Vol. XLII, nim. 4, pp.
310-322.

Sen, Amartya, “El enfoque de las capacidades y las redlizaciones’, Comercio Exterior, Vol. XLIII,
ndam. 5, pp. 413-423.

Sen, Amartya, Nuevo examen de la desigualdad, Madrid, Alianza, 1995.

Streeten, Paul, “Desarrollo humano: e debate sobre € indice’, Revista Internacional de Ciencias
Sociales, vol. XLVII (1995) pp. 35-48.

Vicente Fox Quezada, Discurso de toma de posesion a la Presidencia de la Republica, México, 1 de
diciembre de 2000. [V ersién estenogréfical

Y ahez, César, “El nuevo cdculo del indice de desarrollo humano en € informe del PNUD, 1999, su
impacto en América Latina y su evolucion histérica secular desde 1990.” Instituciones y
Desarrollo, nim. 4, (1999) pp. 193-206.

Ziccardi, Aliciay Rolando Cordera (coords.) Las pol itica§ sociales en México al fin del milenio:
descentralizacion, disefio y gestion, México, Miguel Angel Porraa, 2000.

DOCUMENTOSELECTRONICOS, BASESDE DATOSY FUENTESDE INTERNET

Banco Mundial, Mas all& del crecimiento econémico,
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Boltvinik, Julio, “Desarrollo humano en México”, La Jornada, 12 de abril de 2002.
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Lopez-Calva, Luis F. y Roberto Vélez Grgjales, “El concepto de desarrollo humano, su importancia
y aplicacion en México”, Estudios sobre Desarrollo Humano, [No. 2003-1]
http://www.undp.org.mx/desarrollohumano/serie/ Cuadernos2003- 1. pdf




Lopez-Calva, Luis F., Miguel Székely y Lourdes Rodriguez, “Medicion del Desarrollo Humano en
México”, Estudios sobre Desarrallo Humano, [No. 2003-6]
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Partido Accién Nacional, Proyeccién de Principios de Doctrina del Partido Accion Nacional 2002.
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Partido de la Revolucién Democrética, Programa aprobado por € VI Congreso Nacional, 24 a 28
de abril de 2001, Zacatecas, Zac., http://www.prd.org.mx/reglamentos/programa. pdf

Partido Revolucionario Institucional, Plataforma Electoral Federal 2000-2006,
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ANEXO 6:
SIGLASEMPLEADAS

| SDH — Informe(s) sobre desarrollo humano. Generdmente y salvo indicacién contraria, se alude a
los informes mundiales.

ISDHM — Informe sobre desarrollo humano México. Generalmente y salvo indicacion contraria, se
alude con €llo al Informe 2002.

IDH — indice de desarrollo humano.

IDH-M G — indice de desarrollo humano con base en medias generaizadas.
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INFORME DE DESARROLLO HUMANO MEXICO:
PROPUESTASDE MEJORA

INTRODUCCION

A partir de los datos recopilados y como resultado del estudio de distintas fuentes (principa mente
documentos internos y entrevistas a actores clave), se presenta € siguiente documento de andlisis y

propuestas de mejora, € cual incluye los siguientes temas:

§ Observaciones cautelares, las cuales se refieren a agunas dificultades encontradas en €

trabgjo y que, de alguna manera, influyeron en su desarrollo.

§ Objetivo inicia, que expone |0 que se propuso al inicio del proyecto como €l objetivo general

del mismo;

§ Redlidades, que refiere a aguellas circunstancias que son relevantes para €l proceso de
elaboracion del ISDHM a corto y mediano plazo.

§ Propuesta de nuevo objetivo, hecha por los consultores de acuerdo a los datos y estudios
realizados.

§ Propuesta de criterios generales, que enumera aquellas caracteristicas y hechos que son

juzgados como pautas imprescindibles paralograr e nuevo objetivo.

8§ Estrategias y propuestas de accion, conteniendo también estimaciones sobre la relevancia

relativa de cada una de éllas, afin de facilitar |atoma de decisiones al respecto.

OBSERVACIONES CAUTELARES

Durante la realizacion del proyecto, los consultores encontraron un obstéculo inesperado,

relacionado con las entrevistas a actores relevantes del gobierno federal y estatal, dado que €
nimero de entrevistados fue menor a programado, a pesar de los esfuerzos de los funcionarios del
PNUD y la empresa consultora. En la préctica, se pudieron redlizar entrevistas a aquellas personas

con quienes los consultores tenian trato previo y que son personaidades relevantes en e ambito



federal,®® asi como en e académico o civil. Lo anterior debe tenerse en cuenta a momento de
revisar los resultados de la investigacion. Sin embargo, a partir de las entrevistas que efectivamente
se consumaron y € estudio de otras fuentes, se puede inferir razonablemente que las nuevas

entrevistas no hubieran arrojado elementos nuevos relevantes.

OBJETIVO INICIAL

A partir de las entrevistas con los contactos de PNUD, de la lectura de los documentos entonces
facilitados y conforme a los términos de referencia del proyecto, los consultores propusieron como

los objetivos de su labor los siguientes:

@ Analisis y Valoracion ® del Informe sobre Desarrollo
Humano México 2002 en |os siguientes cuatro rubros:
A) Calidad yrigor en € andlisis y metodologia.
B) Colocacién del tema en la agenda publica e influencia en las
politicas de desarrollo humano.
C) Fortalecimiento de las capacidades nacionales y del
conocimiento publico en materia de desarrollo humano.
D) Estrategia de comunicacion y difusiéon del proyecto
@ Recomendaciones de Mejora para subsecuentes
iniciativas, en cada uno de los rubros propuestos.

Durante las reuniones posteriores con los altos directivos del ISDHM y PNUD, se especifico que los

objetivos anteriores y la labor de los consultores se inscribian en un pr o ¢ e s 0 més amplio

% De igual manera, se habian disefiado una serie de cédulas para ser respondidas por los distintos actores de cada
ambito. Sin embargo, dicho gercicio no resultdé de mucha utilidad ni representatividad, dado €l escaso nimero de
entrevistados por ambito, por lo que se decidio aplicarlo sdlo a equipo de PNUD.

% Especificando en el mismo documento que “Por valoracion (assessment) entendemos operativamente formular un
juicio argumentado y con la maxima evidencia posible sobre tres dimensiones basicas del ISDH: &) un juicio sobre la
idoneidad de los supuestos tedricos, métodos y técnicas cuantitativas seguidos en la elaboracion del ISDH, b) un juicio
sobre el grado de aprobacion, apropiacion y uso de los conceptos y resultados del ISDH por autoridades publicas,
OSC's, cuerpos y centros académicos, ¢) un juicio sobre la idoneidad de las acciones decididas para la comunicacion,
difusion y promocion del I1ISDH. Valoracion no es evaluacion, aunque pueda ser un punto de referencia basico para
formular los instrumentos de la evaluacion.”
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orientado a lograr que e Informe se consolidara como un referente (obligado) significativo para los
gobiernos, partidos politicos, organismos de la sociedad civil, instituciones académicas y € sector
privado en los temas sociales del pais. En concreto, un proceso orientado a:

CONSOLIDAR EL INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO MEXICO

COMO UN REFERENTE SIGNIFICATIVO

EN LA DEFINICION DE LA AGENDA PUBLICA

EN MATERIA SOCIAL EN MEXICO.

10




REALIDADES

A lo largo de las entrevistas y del estudio de los textos, se identificaron varios elementos internos
del PNUD y dd entorno mexicano (politico, econdmico, socid...), que se consideraron factores
relevantes para entender la existencia, papel publico y acance real dd Informe 2002 y para asegurar
laexistenciay calidad de los futuros Informes.

En particular, € estudio del entorno social, politico e institucional existente en el momento del
planteamiento, creacion y presentacion del Informe degjé en claro que su éxito e incluso la misma
posibilidad de su surgimiento se debié a la conjuncion de una serie de elementos Unicos y
favorables, esto es, la concurrencia de las personas precisas, con la voluntad necesaria, en las
instituciones correctas y en un momento politico idoneo. En efecto, la decisién de elaborar
ISDHM tuvo lugar en € prometedor contexto politico del inicio del primer gobierno democratico
federal, que estaba resuelto a marcar su diferencia respecto de los gobiernos anteriores
particularmente en la atencion de los problemas sociales, asi como dispuesto a sostener otro tipo de
relaciones con los organismos internacionales, agencias internacionales de desarrollo incluidas, con
el propdsito (entre otros motivos) de contar con elementos externos de apoyo y calificacion que
orientaran o legitimaran € nuevo gercicio de gobierno democrético. Se traté ademés de un gobierno
que en politica socia habia reclutado a funcionarios expertos en materia social, reconocidos
nacional e internacionalmente, que conocian e ISDH y estaban convencidos de su valia y utilidad

no sblo informativa parala gestion publica.

Esta concurrencia afortunada de factores fue mencionada en las entrevistas por todos los
actores involucrados con € disefio, desarrollo y publicacion del ISDHM 2002 y por actores
externos, que reconocieron que esa situacion habia representado una oportunidad extraordinaria,
bien aprovechada, para € arranque y realizacion del Informe, ademés de reconocer que esa
combinacion Unica de situaciones y factores contingentes podria no repetirse en € futuro y vulnerar

lacontinuidad y e aprecio del Informe.

En otras palabras, es dificil que la concurrencia de estos distintos factores se repita. Por €
contrario, se pueden detectar cuando menos 10 (diez) hechos provenientes del ambito interno del
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ISDHM y/o del PNUD, asi como dd entorno social y politico mexicano, que pueden representar

adversidades para asegurar la continuidad del Informe:

1.- Pese a su innegable éxito inicia, no hay nada que asegure que las condiciones virtuosas que
permitieron la concepcidn, disefio y publicacion del ISDHM, puedan repetirse incluso en € corto y
mediano plazo. En particular,

Es posible que varias de las més importantes personas involucradas en € ISDHM (dentro y
fuerade PNUD) cumplan su ciclo administrativo;

La voluntad ingtitucional y de los atos gecutivos del gobierno mexicano existe, pero puede
variar en la contingencia electoral del 2006, independientemente de la conformacion del
nuevo gobierno.

No hay garantia que las condiciones sociopoaliticas favorables del 2000, que permitieron €l
surgimiento del ISDHM, se mantengan a partir del 2006 y permitan la continuacién de dicho

proyecto.

En suma, aunque € 1SDHM sea necesario para la vida publica mexicana, en opinion del equipo del
ISDHM, de funcionarios del PNUD y de otros actores sociales, la realidad es que la publicacion del

Informe mas alla del 2006 ain no esté garantizada, sobre todo en lo que concierne a apoyo que

pueda recibir por parte de la proxima administracion.®

2.- Hay que reconocer asimismo que € Informe no fue producto de una demanda social o politica
especifica y articulada, sino producto de una iniciativa (visionarid) de atos funcionarios del
gobierno mexicano y del PNUD. Aunque en varios circulos sociales del pais habia € deseo por
conocer datos confiables en materia social, ese deseo no se articulaba con la posibilidad de un
gercicio internacionalmente comparable y mucho menos con la idea de que € (o un) indicador
socia relevante fuera @ 1SDH y/o que e PNUD fuera la instancia encargada de redizar € gercicio

& Al respecto, no hay que olvidar que el ISDHM no sdlo depende de la administracién en turno para la obtencion de
recursos y para otras cuestiones (cooperacion, materiales, difusion etc.) sino que depende en la misma sustancia del
Informe, esto es, en el acceso a la informacion necesaria. ES un punto critico, que se refuerza s pensamos que nada
garantiza que las instituciones mas importantes parael Informe (INEGI, SEDESOL, CONAPO...) pueden experimentar
cambios internos que afecten su visién del ISDHM y su grado de cooperacion con el mismo, independientemente de lo
gue se pueda decir en €l discurso oficial.
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de investigacion para su construccion y publicacion. Esta conexidn se daba acaso sdlo en e marco

de reducidos grupos especializados.

Para |o anterior habia (y sigue habiendo) varios factores obstaculizadores. En primer lugar, la
tradicion de sensibilidad, reticencia o resistencia del gobierno mexicano hacia declaraciones y
publicaciones de organismos internacionales sobre temas domésticos, particularmente en temas
sociaes, que suelen ser considerados “intromision externa’ non grata cuando ofrecen datos diversos
a los oficiaes, que pudieran dar pie a criticas. En segundo lugar € desconocimiento aln
generalizado en & pais acerca de la existencia de un indice de Desarrollo Humano (mundial y/o por
paises) e incluso de la existenciay mision del mismo PNUD. En ese sentido, € ISDHM 2002 fue un

producto por el lado de la oferta, y no por € de una demanda articulada y especifica. Por

consiguiente, para asegurar su permanencia e ISDHM requiere crear deliberadamente su demanda,
pues la existente pudiera ser insuficiente para asegurar por si misma la permanencia del Informe. Es
estratégicamente crucial generar esta demanda en la sociedad politicay civil (academiaincluida).

3.- En México existe un buen nimero de indicadores, indices, estadisticas etc. (oficiales y no) sobre
temas sociales. En las entrevistas llevadas a cabo quedd claro gque incluso en los casos en que €
ISDHM ha recibido mayor atencion no se le considera superior a los demas informes y datos,
aunque los entrevistados coinciden en sefialar que su mérito innegable consiste en su confiabilidad
informativa — andlitica y su comparabilidad internacional. En € &mbito gubernamental no se le
utiliza como referencia para acciones concretas Sino acaso como un elemento informativo utilizable
en la evaluacion (més que en @ disefio) de las acciones publicas. Esto se debe a que en € pais para
la formulacién de politica suelen emplearse mas los datos, indicadores e indices disefiados por las
instituciones publicas dedicadas a dicha actividad (v. gr. INEGI) y/o los producidos especificamente
por las dependencias particulares de gobierno a fin de estar en aptitud de llevar a cabo sus
responsabilidades publicas.

A la pa, e ISDHM encuentra competencia con otros egercicios smilares “no
gubernamentales’, los cuales pueden abarcar més dimensiones, ser también internacionamente
comparables, replicables, provenir de investigaciones directas y no del estudio de datos de terceros,
etc. La accién de las OSC nacionales e internacionaes, las ingituciones académicas y de
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investigacion, los medios de comunicacion y por supuesto, otros organismos internacionales,
emplean o producen otros datos e indicadores.®® Esto hace que el lugar del ISDHM no esté aln
plenamente asegurado, “posicionado”, en el caso de México. En suma, no hay que perder de vista

que € ISDHM enfrenta una competencia multiple y no tiene asegurada la supremacia que lo

convierta en un “referente obligado en la definicidon y € establecimiento de la agenda publica en

materia socia” ni en lo que respecta a los gobiernos, ni en cuanto a los medios, las OSC u otros
ambitos de la vida publica.®’

4.- Una caracteristica del ISDHM en México y € mundo, es € caracter rezagado de la informacion
gue proporciona, resultado de su dependencia respecto de los gjercicios gubernamentales (censos,
encuestas, etc.) los cuaes pueden tener periodicidades espaciadas. A lo anterior se afade e hecho
gue en México las dos principaes fuentes de informacién empleadas por e ISDHM ofrecen
resultados no comparables —esto es, los Censos de INEGI por un lado y las Encuestas Nacionales de
Ingreso y Gasto de los Hogares de CONAPO, por otro. Como ya se dijo, esto representa un
problema estructural del IDH, pero esto no debe distraernos de que el caracter rezagado y no

comparable de la informacién ofrecida por e IDH, impone limitaciones para que se convierta en

una herramienta de planeaciéon y disefio de politicas. Incluso, se reduce su capacidad para la
evauacion a corto plazo y repercute negativamente en un mercado que PNUD percibe
correctamente como de gran importancia, € municipal, ya que es previsible la asincronia entre los
datos del Informey latemporalidad de la corta administracion de un municipio.

5.- A partir del estudio de los documentos y de las opiniones expresadas en las entrevistas a actores
fuera del ambito de PNUD, se puede considerar que € ISDHM es un elemento de dificil aplicacion
en e disefio o redisefio de politicas publicas. En particular, los entrevistados sefidaron tres
debilidades al respecto:

§ El ISDHM es un indice compuesto de muy pocas y basicas dimensiones, 1o cual hace dificil que

pueda ser una guia para la accion de los gobiernos, especialmente en un area tan complga y

% Entre los ejemplos de organismos internacionales, destacan los estudios e indices de CEPAL, & Banco Mundia y la
OCDE; en €l caso de los nacionales, un gemplo reciente es la Encuesta Nacional de Niveles de Vida (CIDE-UIA).

7 Ello impactaincluso en la estrategia de comunicacion / difusion, ya que |as publicaciones periddicas (especializadas o
no) tienen constantemente que atender y analizar nuevos indicadores, estudios internacionales, indices etc. por lo cual, el
ISDH tiene un espacio de atencion necesariamente breve, temporal.
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singularizada como la de desarrollo humano/social. En gran medida la politica social hace
referencia a otros indicadores de situacion socia disponibles o especificamente construidos con
ese objetivo.

§ El ISDHM contiene dimensiones de la situacion / problema social que corresponden en la
préactica a la accién de distintos ambitos de gobierno (educacion, salud, ingreso...). Para
emplearlo como instrumento para e disefio de politicas, se requeriria en la préctica un grado de
coordinacién intergubernamental, aln inexistente en México, como lo muestran las peripecias
federaistas mexicanas. Inversamente, las politicas sociales que un orden de gobierno emprenda
en su ambito de competencia, inspirandose en €l ISDHM, puede ser neutralizado por la falta de
accion de los otros gobiernos, con € efecto de que disminuye €l atractivo o la utilidad directiva
del ISDHM.

§ Los componentes de la vida asociada que mide € Informe son ambitos en los que los resultados
de la accién de gobierno se reflgjan en € largo plazo (v. gr. esperanza de vida), por lo que
puede ser considerado no muy Util para administraciones de méximo seis afios de duracion,
particularmente s se afiade la percepcion de que la informacion del ISDHM arroja datos
rezagados.

§ Un punto importante es que actuamente el nivel minimo de desagregacion del IDH y del ISDH
es e municipio. Sin embargo, puede ser insuficiente para aquellos programas gubernamentales
(federales y estatales) focalizados de superacion de la pobreza, que se enfocan a localidades,

familias e incluso individuos.

Como lo confirman los actores de la administraciéon publica estatal y federal entrevistados, €l

ISDHM no es muy Util de manera directa para el disefio, formulacion, evaluacién o modificacion

de politicas, pero € horizonte de comparacién internacional y naciona que ofrece es muy Util para
la identificacion y @ andlisis de brecha entre lo que efectivamente un gobierno ha alcanzado en
materia socia y lo que deberia alcanzar, entre los resultados gubernamentales y las exigencias /
expectativas sociales, por o que contribuye a tomar conciencia redista de los problemas, a vencer
autocomplacencias o errores de percepcion de la situacion social, a redoblar esfuerzos o a modificar
politicas y procesos de servicio. En este sentido, de manera indirecta, sefiala problemas y
deficiencias y aporta referencias especificas para las entidades federativas, para algunos municipios
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y para determinados programas del gobierno federa que no trabgan a nivel locaidad, familia o

individuo.%®

6.- Parece haber una brecha entre las expectativas que ha despertado el ISDHM en ciertos sectores y
sus aplicaciones practicas. Este desequilibrio puede acaso significar que posiblemente el ISODHM no

ha recibido tanta atencién ni ésta ha sido tan duradera por parte de los actores publicos, o que la

recepcion del 1ISDH ha sido muy dispar. Al respecto, parece necesario revisar la relacion con los
diversos actores publicos y, a la vez, la estrategia de comunicacion y difusion del Informe,
procediendo a definir con claridad y precision la naturaleza, propésito y alcance real del Informe a
fin de evitar falsas expectativas, asi como emprender actividades de tipo no informativo ni
académico para colocar y mantener € Informe en la agenda publica. En conexién, los agentes
apropiados para la elaboracion de un Informe confiable deben complementarse con otro tipo de

actores parala comunicacion, lavisibilidad y € posicionamiento publico del Informe.

7.- Entre los actores entrevistados, hubo unanimidad en afirmar que la principal virtud o ventga
comparativa del IDH y & ISDHM, en tanto indicadores y estudios internacionalmente validados,
consiste en tener e “sello de garantia’ de un organismo internacional que se distingue por la
probada seriedad de sus propositos y la objetividad de sus documentos. En general, se reconoce que
los principales atributos tanto del IDH como del ISDHM son la imparciabilidad y autonomia de los

datos ofrecidos y los andlisis hechos por ambos.

Sin embargo, un hecho de la mayor relevancia'y digno de la maxima atencion (que implica la
publicacion de los Informes futuros) es e entorno politico-electoral presente y a mediano plazo del
pais, en & cuad dificiimente puede esperarse que € enfrentamiento politico disminuya

particularmente en la arena de la cuestion social. Esta situacion de polémica puede afectar

negativamente los atributos de calidad técnicay moral de los Informes. Asi la mayor amenaza que

actualmente enfrenta el 1SDHM es que los actores publicos dejen de verlo como imparcial vy

autbnomo; esto es, que su utilizacion en un contexto politico-electoral lo termine por identificar con

“bandos’ o que se le empiece a utilizar como instrumento de disputa politica por alguno o varios de

% En particular, llama la atencién que los actores clave de los gobiernos federal y estatal no se pongan de acuerdo para
cua ambito o nivel de gobierno es mas til el ISDHM: los primeros sefialan que més bien para el estatal, mientras éstos
para aguéllos.
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ellos. No hay que olvidar que e ISDHM presenta informacion politicamente sensible, de la cua un

gobierno o partido puede aprovecharse para promocionar su gestion o para atacar a rivales. Hasta
ahora dicha situacion no se ha presentado, pero esto no obsta para tomar las medidas precautorias
necesarias para evitar esa utilizacion indeseada, particularmente frente a un escenario politicamente
muy volatil y competido, como previsiblemente serd e federal en e afio 2006. Parece absolutamente
necesario €l disefio de una estrategia para “vacunar” a 1SDH contra un inadecuado uso politico, sea
mediante su aisamiento de la contienda politica electoral, o bien, mediante su difusion integral
hacia todos | os actores.

8.- Como dflord en las entrevistas, hubo grandes dificultades (sobre todo en razén del tiempo
disponible) para integrar a algunas organizaciones de la sociedad civil [OSC] en la creacion del
primer ISDHM. En las entrevistas se mencionaron las dificultades para integrarlas en los préximos
giercicios, porque se percibe que muchas de dlas estdn vinculadas a partidos politicos o bien es
dificil encontrar OSC suficientemente confiables y con antecedentes de seriedad en su trabgo
analitico o préctico. Por lo tanto, se ha preferido trabajar con las OSC de manera indirecta, es decir,
a través de personas que fueron o son dirigentes de ellas 0 que mantienen vinculacion con algunas

OSC relevantes, empleandolas principa mente para las labores de difusion.

Aunque se reconocen las dificultades intrinsecas del tema, esto no obsta para reconocer la

conveniencia de una mayor participacion de algunas OSC en algunas de las fases del ISDHM y ho

slo como difusoras / observadoras del mismo. Lo dicho es de particular importancia si tenemos en
cuenta la necesidad de consolidacion, representatividad y utilidad en la agenda pablica que requiere
el ISDHM. En consecuencia, parece necesario disefiar una estrategia de cooperacion con las OSC,
gue permita € conocimiento de las mismas por parte de PNUD, para luego seleccionar a las més
calificadas e integrarlas en & mediano plazo alos procesos de elaboracion del ISDHM.

9.- Los tres ultimos puntos sirven para plantear una de las cuestiones de mayor acance para €

ISDHM, actualmente y con vistas a los gercicios futuros. la necesidad de mayor claridad en la

estrategia de comunicacion / difusion del Informe vy la consecuente distribucion de funciones entre

los actores participantes. A partir del estudio de los textos facilitados y en particular, de los

intercambios de opinidn con los actores clave entrevistados, se detectaron fatas de definicidn en la
estrategia de difusion y comunicacién del 1ISDH, cuando menos en |os siguientes rubros:
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§ Cud actividad se privilegia (difusién vs. comunicacién) o qué combinacion precisa se busca
establecer entre ellas;®

§ Cuales actores son considerados rel evantes para dicha labor;

§ Cuales esquemas de cooperacion se pueden establecer entre |os mismos;

§ Qué tipo de difusion (marketing) es requeriday cudes mecanismos estan disponibles;

§ Qué indicadores son los mas eficientes para medir € éxito de la estrategia;

§ etc.
En dicha redefinicion, es necesario que € PNUD defina con claridad y precision su propia labor y
responsabilidad. Independientemente del interés que & ISDHM puede despertar en distintos ambitos
y actores de la vida publica, € principa interesado en la produccion y difusion del ISDHM es €

PNUD misno vy, por tanto, es quien tendrd las mayores responsabilidades a respecto y

previsiblemente e mayor grado de participacion en las acciones. Cuando menos en € corto plazo, €
ISDHM requiere y requerird de una labor de impulso e inversion continuos por parte de PNUD. Por

supuesto, podran y deberan identificarse aliados, colaboradores, actores interesados...en la labor de
difusion y comunicacion del Informe, pero € principal agente responsable de la difusion dd Informe
tendra gque ser, justamente, aquella institucién gque es la responsable directa de su produccién.

10.- Todo lo anterior lleva a sefidlar que es necesaria una redefinicion estratégica clara e integral del
Informe y de su futuro deseado, asi como dd lugar que redistamente e ISDHM puede llegar a
ocupar en la vida publica actua y la futura. Por consiguiente, es necesario disefiar un plan de accion
gue defina con claridad los objetivos, estrategias, herramientas, actores y tiempos para hacer que
e Informe llegue a posicionarse en la esfera publica, ser de utilidad a los actores publicos e influir
en la agenda publica nacional. A partir de dicho gjercicio estratégico con sus respectivas acciones,
agentes y tiempos, se podra definir un marco de accion claro para:

% Hay que tener claro que ambas son cosas interrelacionadas pero distintas. Difusion se refiere esencialmente la
presentacion y el envio de mensajes mediante medios masivos (radio, TV, prensa, folletos etc.) pero de una manera
predominantemente unidireccional. Por su parte, comunicacién se refiere aformas més especificas e individualizadas de
difusion, que permiten un mayor grado de interlocucién con la poblacién objetivo. Sin embargo, la principa diferencia
(y lamés relevante para el caso) es en el grado de interiorizacion que se puede lograr con los dos tipos de estrategia. La
difusion, a ser masiva eimpersonal, no puede asegurar el éxito (impacto) del mensgje enviado y de hecho, apenas puede
medirse mediante el “conted” de menciones en prensa, nimero de entrevistas hechas, etc. 1os cuales en realidad son
indicadores de proceso, pero no de impacto. La comunicacion, por su parte, se enfoca en lograr un impacto real en €
auditorio; esto es, aconvertirlo no sélo en un oyente, sino en un interesado y un participante directo. Estadiferenciaes
de capital relevancia para el caso que nos ocupa.
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§ Asegurar la permanenciadel 1SDH;

§ consolidar su imparciadidad y autonomia frente a un ambito politico complgo;

§ posicionarse favorablemente frente a los demés indicadores sociales existentes,

§ crear una mayor y mas constante demanda social;

§ establecer relaciones significativas y duraderas con los actores publicos relevantes (politicos,
civiles y académicos);

§ promocionar la utilidad del Informey ¢ Indice;

§ etc.

Todo ello tendré naturalmente como resultado final “ consolidar al ISDHM como un referente

obligado en la definicion y el establecimiento de la agenda publica en materia social” .
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PROPUESTA DE NUEVO OBJETIVO

Con base en los estudios, entrevistas y andlisis, se pudo constatar que €l objetivo inicia del proyecto
(“consolidar d Informe sobre Desarrollo Humano México como un referente obligado en la
definicion y @ establecimiento de la agenda publica en materia social en México”) parece no ser €
mas adecuado en € momento presente, ya que esta concepcion daba por sentado que € Informe
podia ser razonablemente en €l corto plazo ese referente y que € Informe tenia ademés asegurada su

continuidad.

El objetivo inicial del Proceso probablemente no reflga las necesidades mas inmediatas

detectadas, como son:

§ Definir claramente los objetivos y los acances del Informe para precisar y depurar las
expectativas de sus usuarios o destinatarios.

§ Asegurar € caracter autobnomo y la confianza publica en la independencia y objetividad del
ISDHM.

§ Asegurar la sustentabilidad de la elaboracion y publicacion de los futuros Informes, con
suficiente independencia del entorno politico, de las administraciones futuras y de las
variaciones en la voluntad politicay las condiciones financieras.

§ Generar y Asegurar la demanda socia por € Informe,

§ Comunicar de manera eficiente las virtudes y la utilidad rea del ISDHM y € IDH.

Una vez que se haya dado respuesta a |os puntos anteriores, se dispondran de las condiciones reales
para asegurar € futuro inmediato del ISDHM y se pondran bases firmes para e desarrollo exitoso
del mismo en e mediano plazo. Por €lo, se pone a consideracion un nuevo objetivo intermedio y
de corto plazo, que se considera es una condicién necesaria para estar en condiciones de producir €
objetivo fina de convertir e ISDHM en un referente obligado para la definicion de la agenda

publica en materia social.
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NUEVO OBJETIVO INTERMEDIO
(PROPUESTA)

ASEGURAMIENTO DE LA VIABILIDAD Y PERMANENCIA DEL | SDH MEXICO
MEDIANTE LA DIFUSION DE SUSREALES UTILIDADESY ALCANCES
Y MEDIANTE SU VISIBILIDAD Y CONSOLIDACION EN LA AGENDA PUBLICA

MEXICANA EN MATERIA SOCIAL.

OBJETIVO/ RESULTADO FINAL:

Consolidar a ISDHM como un referente obligado en la definicion y € establecimiento de la agenda

publica en materia social.

OBJETIVO / RESULTADO INTERMEDIO:
Asegurar la Viabilidad y Permanenciadel ISDH México

OBJETIVOS/ RESULTADOS INICIALES

A. Difundir sus utilidades y alcances entre publicos de valor estratégico para e logro del objetivo.
B. Hacerlo visible en la agenda publica mexicana en materia social y asegurar la continuidad de su

presencia

Resultados | niciales ® Resultado Intermedio & Resultado Final
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PROPUESTA DE CRITERIOSGENERALES

Pararealizar € objetivo propuesto, se plantean los siguientes criterios para guiar las acciones futuras
por parte de PNUD en general, y del equipo del ISDH en particular. ASimismo, se expone qué

necesidad detectada por |os consultores podra ser cubierta con acciones en cada criterio:

CRITERIOS NECESIDAD A LA QUE RESPONDE
Claridad sobre larazon de ser del ISDHM, sus objetivos 'y alcances,
1. Vision estratégica. atributos y cudidades (= €l valor socia que genera), identificacion de
aliados/opositores, identificacion y superacion de debilidades, etc.
Creacion de précticas que fortalezcan a I1SDHM y a su equipo de

2. Ingtitucionalizacion. elaboracion, asi como creacion de relaciones cada vez mas formales con

organizaciones del gobierno, la sociedad politicay la sociedad civil.

3. Fortalecimiento dd Posicionamiento del ISDHM tanto a interior del PNUD, como en las
Informe. restantes agencias del Sistema de Naciones Unidas.

. o Mg oramiento de |as capacidades del equipo del ISDHM en los rubros

4. Profesionalizacion. relevantes parala preservacion y megjorade lacalidad del Informe.

L Consolidacién ddl Informe como un gercicio autbnomo, objetivo,
5. Confiabilidad. independiente... en la percepcidn pugica_ J
6. Transparenciay Posibilidad real de verificar y replicar los ejerciciosy re_sultados dd
' replicabilidad ISDHM, sus fuentes, su metodologia, en niveles de gobierno mas
' desagregados. .. etc.
7. Carécter propositivo Consolidacion del sentido vanguardista del Informe alos ojos de los
' ' principaes actores de la vida publica;

8. Potenciamiento delas Establecimiento y consolidacion del Informe como un referente obligado
capacidades analitico — parael andlisisy lacomparacién de datos sociaes, econdmicosy
metodoldgicas del Informe | politicos en México y de México con otros paises.

9. Utilidad del Informepara | Definicion claray precisade los acancesy relevanciadel ISDHM para
las politicas publicas. la elaboracion de las politicas publicas y para cada ambito de gobierno.

10. Establecimiento de Diferenciacion de las distintas &reas en las cuales € Informe tiene mayor
agendas con actores impacto (social, gubernamental, politica...) y establecer agendas para
relevantes. cadaunade éellas.

Definicidn clara de una estrategia de medios masivos, tanto locaes

11. Difusién y comunicacion como regionales e internacionaes; definicion de una politicaintegra de

social. comunicacion, que fomente lavisibilidad y € conocimiento del ISDHM
en la opinion publica
Definicidn de los destinatarios principales del ISDH y de politicas

12. Comunicacién agruposde | particulares de comunicacion, cortadas ala medida del interésy posible

interésy especializados. uso del ISDHM de actores sociaes influyentes en la configuracion de la
agenda publica en materia social.
: Establecimiento de esquemas 'y acciones para la promocion,

13. Marketing. comercidizacion y distribucion eficientes del ISDHM.

14. Obtenciény generacion de | Establecer |as posibilidades del ISDHM para obtener y generar todo tipo
I ecur sos. de activos aprovechables por e mismo Informey por e PNUD.
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ESTRATEGIASY PROPUESTASDE ACCION

A partir de todo lo anterior, los consultores proponen al PNUD y a equipo técnico y directivo del
Informe, las siguientes estrategias y propuestas de acciéon. En cada linea estratégica, ademas, se
especifica la prioridad que los consultores juzgan tiene cada una de las estrategias propuestas, a fin

defacilitar latomade decisiones a respecto.

El conjunto de las propuestas que se presentan es
relevante, pero representa un menu opciona de
acciones que los directivos responsables del
ISDH habran de priorizar y, sobre todo, decidir
selectivamente unas en vez de otras o unas antes
que otras, siguiendo su informacion, criterios de
decision, las condiciones organizacionales y la
vision que tienen ddl futuro del ISDH.

1) VISIONESTRATEGICA EINSTITUCIONALIZACION.

Objetivo

Tomar las decisiones que permitan contar con una Vision clara del futuro (de corto y mediano
plazo) del ISDH, una planeacion y gestion adecuada del Informe, a fin de fortalecer sus atributos y
cuaidades socialmente reconocidas (esto es, € vaor sociad generado), remover sus debilidades y
restricciones notorias e identificar los aliados que requiere en los distintos ambitos relevantes de la

sociedad civil y politica pararealizar |os futuros deseados.

Propuestas especificas

A.- Realizacion de gercicios de planeaciéon estratégica de los miembros del equipo del
Informe, la dirigencia del PNUD y & Consejo Asesor, respecto a:

a) Planteamiento / redefinicion / validacion de la Visiéon (2006, 2010...) del Informe en la

agenda publica mexicana.
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§ Lo anterior debe incluir, de manera ineludible, |a reflexion sobre la naturaeza,
propésitos y alcances del Informe; en otras palabras, € qué tipo de Informe se aspira

tener en determinado corte de tiempo.

§ Asmismo, este gercicio debe cubrir e debate constructivo sobre € disefio y los
alcances conceptuales del Informe (qué temas trata e Informe) y por ende, la
definicion de qué subproductos (otros indices, informes especificos, publicaciones
paraéas, etc) deben ser contemplados, asi como la manera en que dlos se

relacionarén con el Informe principal.

O Asi se podré identificar, crear y compartir € futuro que se quiere para €
ISDH, definir los alcances del mismos, asi como los objetivos a lograr en
cortes de tiempo precisos para asegurar su permanencia, calidad analitico —
informativa y utilidad publica. En conexién, dicho eercicio permitira
identificar el papel que asumira cada uno de los actores participantes (equipo
del Informe, equipo del PNUD, equipo asesor) en la elaboracion de los

futuros Informes, en e corto y mediano plazo.

b) Planteamiento / redefinicién / validacion de la Vision (2006, 2010...) del Informe para €l
PNUD mismo.

O El objetivo es que cada actor participante defina posiciones y aporte
ideas sobre qué papd generad y qué funciones precisas tendra € Informe, en
el marco de la estrategia generd y las actividades particulares de PNUD

México, en € corto y mediano plazo.

c) ldentificacion de fortalezas / debilidades y oportunidades / amenazas — adversidades para

realizar los atributos de la Vision decidida.

O Con esto, se podra tener claramente identificados las caracteristicas
ingtitucionales del PNUD / ISDHM y de su entorno, sus situaciones
favorables y sus redtricciones, a fin de disefiar estrategias claras, con

temporalidades especificas y posibilidades redes.
B.- Identificaciéon de aliadosrealesy potenciales para € Informe:

a) ldentificacion y valoracion de aliados (en los &mbitos social, politico, de OSC,

organismos internacionales, etc.) potencialesy reales, y unavez hecho €lo:
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§ Disefio de acciones especificas para asegurar una relacion duradera con los

dliados actuales, identificando valores, objetivos e intereses compartidos, tanto

coyunturales como duraderos (establecimiento de un “catélogo de diados’).

§ Disefio de acciones especificas para la conversion de los aliados potenciales en
aliados redles: identificacion de valores, objetivos e intereses comunes; identificacion

de &reas de oportunidad; creacion de instrumentos de cooperacion.

O Lo anterior es particularmente aplicable (aunque no se restringe a) la
relacion del PNUD y del ISDHM con los Estados, especialmente aquellos

con administraciones de reciente inicio.

b) Establecimiento de esgquemas de interrelacion con los aliados, definiendo las
modalidades de cooperacion, zonas de competenciay responsabilidades para cada uno.

O Ello permitira claridad en la gestion, facilitara la cooperacion entre los

aliadosy evitard confusiones y conflictos.

¢) En su caso, todo lo anterior se debera aplicar respecto alos oponentes reales o potenciales
al Informe, enfocandose la identificacion de areas de conflicto y la prevencion de los

MisMoS.
O Esto permitir4 prevenir la aparicion de oponentes, examinar las areas
conflictivas, tomar decisiones a respecto, etc.
Prioridad
Una vision estratégica del futuro de una organizacion o programa es condicion indispensable para su

éxito duradero, en tanto permite la identificacion clara de objetivos, la ponderacién del entorno y
sentido préctico de las acciones. Ante los grandes retos que el ISDHM previsiblemente enfrentara en

™ Hay que tener en cuenta que un aliado puede lograrse por uno o la combinacion de varios de |os siguientes casos:

8 Por comunidades de valores, en donde dos 0 mas sujetos (fisicos 0 morales) coordinan sus acciones y
estrategias, porque tienen un compromiso duradero y de fondo con los mismos ideales 0 consideraciones éticas, 1o
cual crea identidades de grupo fuertes, con muchos campos posibles de accion y con gran sentido de
corresponsabilidad, permitiendo ampliar la cooperacion a otros ambitos.

8 Por comunidades de objetivos, en donde el factor de unidad son fines compartidos, generalmente a mediano y
largo plazo, crean corresponsabilidad especificamente para consecucion, independientemente de las razones de
fondo o consideraciones éticas que muevan a cada uno.

8 Por comunidades de intereses, esto es, que persiguen objetivos materiales o concretos a corto o mediano plazo,
y que generalmente no implican un arreglo duradero entre las partes, pero que permiten coordinar esfuerzos en pos
de metas especificas.
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el corto, mediano y largo plazo, los consultores consideran que la precision y claridad en la vision
de futuro del Informes es una linea estratégica de la mayor prioridad, que requiere atencion

inmediata, de preferencia, incluso antes de la presentacion del Informe 2004.

2) FORTALECIMIENTO DEL INFORME EN EL AMBITO DE LAS NACIONES UNIDAS.

Objetivo

Posicionar a Informe como un elemento central en € establecimiento de la agenda, la planeacion y
la gestién tanto d interior del PNUD, como de las restantes Agencias del Sistema de Naciones
Unidas en México.

Propuestas especificas

A.- Disefio de acciones para € posicionamiento del Informe en é PNUD M éxico.

a) Talleres, seminarios, foros de discusion...y publicaciones internas sobre € Informe y sus
subproductos, dirigidos a los miembros del equipo técnico y directivo del PNUD, en los
cuales se haga énfasis en la retroalimentacion y vinculacion progresiva con otros proyectos 'y
en los usos précticos del Informe para las actividades y proyectos presentes y futuros del
PNUD.

O Esto permitira e posicionamiento del Informe como un instrumento
atil, valido y compartido a interior del propio PNUD, expandiendo asi

sus aplicaciones a otros proyectos.

B.- Disefio y establecimiento de esquemas de cooperacion con otras Agencias del Sistema de
Naciones Unidas en M éxico.

a) ldentificacién de valores, objetivos e intereses compartidos, asi como de proyectos,
metodologias, acciones individuales etc. compatibles o relevantes para la accion del PNUD
y del Informe, respecto a cada una de las agencias del Sistema de Naciones Unidas con
representacion en México.

§ Paralograrlo, se deberan establecer contactos con las distintas Agencias, a fin de
conocer los proyectos, acciones, lineas de investigacion, etc. en las que cada una
participa, asi como sus fundamentos, objetivos, instrumentos, evaluaciones, etc.
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O De esta manera se permitira la identificacion de oportunidades para la
cooperacion en d disefio y gestion de proyectos, que puedan constituir
plataformas para la consolidacion del Informe.
b) Establecimiento de esquemas de cooperacion técnica y coordinacion con las demas
agencias del Sstema de Naciones Unidas en México, respecto a proyectos susceptibles de

incorporar los paradigmas de desarrollo humano en lateoriay préctica

c) Puesta en marcha de cursos, seminarios, presentaciones...del Informe y sus
subproductos, con enfoque de retroalimentacion, ante los equipos de las restantes Agencias
del Sstema de Naciones Unidas en México, poniendo énfasis en aquellas dedicadas a temas
del desarrollo (PNUMA, UNESCO, UNIFEM, UNICEF, UNHCR, ONUDI, UNFPA,
CEPAL, FAQ, OIT, OPS/IOMS...)

O Para ambos puntos, se deberd aprovechar intensivamente la influencia
gue € PNUD tiene en e Sistema de Naciones Unidas y en particular, las
posibilidades emanadas de su condicion de coordinador de las demaés

oficinas y representaciones.

d) Establecimiento de programas conjuntos de investigacion y difusion y/o de estudios sobre
temas de desarrollo, en los cuaes € paradigma de desarrollo humano sea uno de los pilares
centrales.

O En esto se debera buscar la posible cooperacion técnica, materia y/o
académica de universidades y centros de estudio reconocidos, a la par de la

proporcionada por las demés Agencias participantes.

C.- Disefio y establecimiento de esgquemas de cooperacion con otras representaciones del
PNUD en € ambito internacional.

a) Aprovechamiento activo de la atencion internacional generada hacia € componente de
desigualdad en el IDH generado por México, mediante la identificacion de agencias y paises
interesados y/o con situaciones similares a las de México en Latinoaméica (Brasil,

Colombia, Guatemala, Venezuela...) y en otras regiones en desarrollo.

§ En particular, establecimiento de una red de asesorias a distancia o presenciales,

ofrecimientos de colaboracion técnica, etc.
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§ Generacion de interés y conocimiento internacional sobre los aportes analitico —
metodologicos del PNUD México, mediante € lanzamiento y la distribucion (en

version fisicay electronica) de boletines, resimenes, folletos, etc.

§ Redaccion y traduccion ™ de una versién més resumida del documento ejecutivo
del Informe que se trate, con vistas a distribuirse internacionamente entre las
agencias de PNUD vy otras instituciones relevantes (universidades, centros de
investigacion, etc.).

O Todo elo permitird e posicionamiento internacional del PNUD y en

particular, de sus aportes, o cua puede genera en turno peticiones de

asistencia técnica, investigaciones conjuntas, retroalimentacion, etc.

Prioridad

Dado que parece necesario, primero, aprovechar todos |os recursos disponibles para la consolidacion
del Informe y segundo, posicionarlo en e propio Sistema como un producto indispensable tanto para
en las labores documentales / investigativas, como para € disefio y gestién de proyectos de las
distintas agencias, la presente linea estratégica es considerada como de prioridad alta en €
mediano plazo, debiendo ser simultdnea o consiguiente a la realizacion de los objetivos de la linea

estratégica uno (“Vision estratégica e institucionaizacion”).

3) PROFESIONALIZACION Y MEJORA CONTINUA.

Objetivo
Optimizar las capacidades dd equipo actual y asegurar progresivamente € caracter

multidisciplinario del mismo, para garantizar la mejora continua de la calidad del Informe.

™ Cuando menos, a idioma inglés, aunque también pareceria relevante a francés (pablicos de Canada, Haiti, Francia,
algunos paises africanos, etc.) y a portugués (Brasil)
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Propuestas especificas

A.- Diseflo de programasy acciones parala mgora continua del equipo actual del Informe.

a) Establecimiento de un programa de especializacion, educacion continua y/o becas para
el equipo técnico del Informe, en distintas &reas, enfoques y temas del desarrollo, a fin de
avanzar en lamultidisciplinariedad requerida (sin perder foco) del equipoy sus andlisis.

§ Al respecto, se requiere hacer un gercicio de identificacion de visiones,
paradigmas, escuelas de andisis... relevantes para los datos y andlisis ddl Informe,
gue no hayan sido plenamente aprovechadas hasta ahora

§ ENn conexion, se deberd establecer un programa de seminarios, cursos,
diplomados, etc. (internos o externos) para los distintos miembros del equipo técnico
del Informe, teniendo en cuenta criterios como sus intereses personales, su formacion
anterior, su funcion actual en € Informe, etc.

O Lo anterior permitira que & Informe, en e corto y mediano plazo,
integre cada vez mas paradigmas, andisis y puntos de vista, sin aterar su
estructura y sin necesidad de aumentar innecesariamente o modificar €
funcionamiento del equipo técnico actual.

B.- Establecimiento de un sistema explicito deingreso y ascenso en € equipo dd Informe.

a) Disefio y establecimiento de un sistema de ingreso y ascenso en € equipo técnico y
directivo ddl Informe, que en e mediano plazo permita la conformacion y consolidacién de
equipos estables.

§ Paralograrlo, se requiere la definicion de perfiles de puesto para cada uno de los
existentes en e equipo técnico y directivo del Informe, de acuerdo a criterios
explicitos y con vista a contrataciones futuras, poniendo acaso énfasis en la

consecucion de equipos multidisciplinarios.

O Asdi, se permitira la integracion de criterios de transparencia, €l
aseguramiento de la profesionalizacion y mejora continua del equipo

humano, asi como la conformacion de equipos multidisciplinarios.
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C.- Andlisisdela pertinencia dereorganizacién gestiva del Informe.

a) Evaluar, a nivel directivo, la pertinencia o no de avanzar en un proceso de cambio
organizacional del Informe, con las siguientes opciones, entre otras.

§ Especidizacion funciona, donde un equipo se dedique a la investigacion y

andisis del Informe y sus subproductos, otro a las partes técnico-operativo-logisticas,
otro a la estrategia de comunicacion, difusion y relaciones publicas del Informe, otro
alas labores directivo-gerenciales, etc.

O bien:

§ Gestion por proyectos, aprovechando € capital humano y organizaciona ya

generado en e ISDH, en donde (en la medida de lo posible) por cada proyecto,
producto, subproducto, etc. se nombre a un responsable de acuerdo a sus
capacidades, conocimientos y aptitudes.

O La decison sobre la pertinencia o no de la reorganizacion gestiva del
Informe y en su caso, de las acciones que se tomaran a respecto, debe ser
sujeta a un cuidadoso andlisis por parte del equipo directivo del mismo
Informe y del PNUD en generd, teniendo en cuenta los andlisis hechos y los

objetivos propuestos en las estrategias 1y 2.

Prioridad

AUn cuando e momento actual no es propicio para acciones de largo alcance o que consuman
mucho tiempo (dada la proxima publicacion de un nuevo Informe 2004) los consultores consideran
que la profesionalizacion es una linea estratégica de alta prioridad en el mediano plazo, que debe

haber logrado todos sus objetivos antes de la publicacion del Informe 2006.

4) CONFIABILIDAD, TRANSPARENCIA Y REPLICABILIDAD DEL INFORME.

Objetivo

Consolidar a Informe en la percepcion publica como un egercicio confiable, objetivo e
independiente, y establecer mecanismos para la verificacion y replicacion de su metodologia y
resultados.
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Propuestas especificas

A.- Garantizar latransparencia en las fuentes, cllculosy metodologias empleadas en el | SDH.

a) Facilitar la replicabilidad de los resultados para los todos los indices contenidos en €
Informe, afin de que actores externos (investigadores, equipos técnicos y mandos medios de
dependencias de gobierno, etc.) puedan replicar los resultados y por ende, utilizarlos en més

aplicaciones (otras investigaciones, toma de decisiones, andlisis de politicas publicas, etc.)

§ Por un lado, lo anterior implica el desarrollo por parte de PNUD y del equipo del
Informe, de las herramientas técnicas adecuadas para dicho labor (manuales,

programas, €tc.)

§ Por otro lado, ello requerira necesariamente en e mediano plazo del acceso

publico a las bases de datos empleadas por € equipo del Informe en los distintos
cdculos. Se sabe que esta no es una decisién que recae sblo en PNUD, sino que
también hay otros organismos implicados (INEGI, CONAPO, etc.). Sin embargo,
este hecho no obsta para que se inviertan todos los esfuerzos a respecto, ya que
como se dijo antes, la confiabilidad del Informe es su principal virtud, por lo que se

requiere conservarla mediante la replicabilidad de los andlisis y resultados.

O Todo lo anterior permitird que & Informe y sus subproductos no solo
sean vistos como fuentes de informacion, sino como medios para detonar
investigaciones académicas y como herramientas para una accion

gubernamenta efectiva. 2

Prioridad

Dado que se trata de un tema que impacta en la principal ventga comparativa del Informe (su
confiabilidad) los consultores juzgan que es un tema de alta prioridad en e corto y mediano
plazo, que debe aprovechar la publicacion del Informe 2004 para disefiar y difundir las herramientas
técnicas para replicar los resultados, mientras que e acceso a la base de datos requiere estar

garantizado para el Informe 2006.

"2 éase al respecto los capitulos |1 y 111 del documento Valoracion del Informe Sobre Desarrollo Humano 2002.
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5) POTENCIAMIENTO DE LAS CAPACIDADESANALITICO —METODOLOGICASDEL INFORME

Objetivo
Potenciar a Informe como un referente obligado para € andlisis y la comparacion en temas sociales,
econémicosy politicos en México.

Propuestas especificas

A.- Reforzamientoy divulgacion dela metodologia, analisisy resultadosdel |SDHM .

a) Establecer un programa detallado y de largo alcance de investigaciones y publicaciones
sobre € IDH y el ISDHM, con especia énfasis en la utilidad comparativa de los resultados
del Informe respecto a estudios enfocados en fendmenos sociales, econdmicos, politicos,
fiscales, culturales, énico-geogréficos, etc. aln no cubiertos por los indicadores del Informe,

pero susceptibles de ser comparados / completados por 4.

§ Para dlo, habria que aprovechar las oportunidades que brindan la cooperacién
existente o potencia con individuos (especialistas, funcionarios, dirigentes sociales 0
politicos) e ingtituciones interesadas (académicas, gubernamentales, de la sociedad

civil, etc.)

§ Establecimiento de una serie editorial de folletos/reportes (o incluso, de una
revista) coeditada por PNUD y una o varias ingtituciones académicas de prestigio,
enfocada en los temas de desarrollo humano y con la participacion de especialistas de
distintas disciplinas
O De esta manera se lograria promocionar € potencia analitico—
metodologico del Informe, convirtiéndolo en referente constante para la
discusién de temas de la agenda publica, permitiendo su mayor difusion
en multiples ambitos, y probablemente, consiguiendo apoyos para su
divulgacion (v. gr. coediciones, cofinanciamientos, etc.).

3 Este punto fue insistentemente mencionado por miltiples entrevistados, provenientes de todos los &mbitos. Entre
muchos otros temas, se menciond e cruzamiento / comparacion del IDH respecto a investigaciones en los siguientes
temas: federalismo fiscal, gestion municipal, comercio, nivel de vida, salubridad, nutricion, temas ambientales, etc.
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B.- Fortalecimiento del sentido analitico del I nforme.

a) Reforzar la parte analitica del Informe. En esto retomamos agunas sugerencias de
académicos e investigadores, para que ademas de ofrecer datos internacionalmente validos,
también ofrezca correlaciones con otros fendmenos, de modo que € ISDHM pueda
convertirse en gje del debate cualitativo sobre |os temas sociales mas rel evantes.

Prioridad

Tomando en cuenta € interés que ha despertado la publicacion del Informe (naciona y municipal) y
el hecho que existen aln grandes oportunidades de difusion entre muy diversos publicos, los
consultores consideran esta una estrategia de alta prioridad en el mediano y largo plazo.

6) DESAGREGACION, REGIONALIZACION Y DIVERSIFICACION DEL INFORME Y SUS
SUBPRODUCTOS.

Objetivo

Potenciar las capacidades, & conocimiento y e espectro anditico y de utilidad del Informe, en
distintos ambitos e ingtituciones de la vida publica mexicana, ofreciendo herramientas novedosas
parad estudio de los fendbmenos y paralatoma de decisiones.

Propuestas especificas

A.- Aumentar € nivel de desagregacion delos datos del Informe.

a) Avanzar en la desagregacion de los datos del Informe, cuando menos a nive
microrregion o localidad, ™ paralo cual seré necesario d disefio de nuevas metodologias y €
establecimiento o reforzamiento de las relaciones de cooperacién ingtitucional existentes o
potenciales, sobre todo con instituciones regionales (v. gr. universidades y gobiernos
locales).

™ Hay que tener presente que esta fue una sugerencia continuamente repetida por |os actores entrevistados de todos los
ambitos, pero en particular los del gubernamental (federal y estatal) y los del académico.
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O As permitira un gran avance en la utilidad del Informe para distintos
ambitos (especidmente e gubernamental y académico) y en generd, para

consolidar laatencién a Informe.
B.- Potenciar laregionalizacién y diversificacion del Informe.

a) Ofrecer andlisis, datos y productos con vision regional, estableciendo un catalogo de
zonas susceptibles de ser analizadas: por gemplo, bgjo pautas geogréficas (Peninsula de
Y ucatan, Bajio, Valle de México, etc.) econdmicas (zonas de maquila, de economia agricola,

turisticas, etc.) por criterios ambientales (cuencas, ecosistemas, etc.) u otras.

b) Ofrecer nuevos enfoques de organizacion y andlisis de los datos ofrecidos en €l Informe,
distintos a los regionales y politico-administrativos. por grupo socioecondmico, sector
laboral, zonas de expulsién de migrantes, grupos de edad, religion, origen étnico, etc. etc.

O Ambos puntos permitiran tanto potenciar la utilidad y aplicaciones del
Informe y de sus subproductos, como despertar € interés por parte tanto de
ingtituciones académicas regionaes, como de los gobiernos estatales y
locales, 1o que puede ser |a base para la cooperacion técnicay materia de los

mismos con € PNUD.

Prioridad

Debido a la utilidad que representaria la desagregacion, regionalizacion y diversificacion de los
datos del Informe (y a inmediato gran interés que desperté esta posbilidad en los actores
entrevistados) los consultores consideran este un tema de alta prioridad en el mediano plazo, esto
es, iniciando inmediatamente después de la publicacion del Informe 2004 y aprovechando €
“impulso” del mismo, de modo que a momento de la publicacién dd Informe del 2006 ya se hayan

hecho cuando menos algunos gjercicios de este tipo.

7) REFORZAMIENTO DEL CARACTER PROPOSITIVO DEL INFORME Y DE SU UTILIDAD PARA LAS
POLITICASPUBLICAS.

Objetivo
Establecer a Informe como un elemento esencial de referencia en € debate de los grandes temas

sociales del pais, con un carécter objetivo, propositivo y realista.



Propuestas especificas

A.- Establecimiento de temas generales en la agenda publica social a partir delos Informes.

a) Definicion de los temas de la agenda publica social a ser tratados en las proximas
ediciones del Informe. De esta manera, se lograra que cada una de las proximas ediciones del
ISDHM (ademas de presentar los datos del caso) se concentre en un tema relevante y lo
correlacione con € desarrollo humano, como de hecho se hace tanto en e Informe Global

como en otros informes por pais.

§ Sin embargo, es de sefidar que dichos temas no pueden surgir de las preferencias
del grupo directivo, de impresiones generales o de opiniones de expertos. Es del todo

necesario especificar criterios y disefiar mecanismos para la seleccion de los temas a

ser tratados en cada edicidn, de manera que los Informes sirvan para “establecer la
agenda’ (agenda setting) en México sobre €l tema particular que traten.

§ Por tanto, es necesario tomar en cuenta, tanto la pertinencia del tema para cada
ambito de la vida publica (social, politica, econdmica, académica, cultural, etc.) como
la coyuntura del mismo (interés publico en € tema) asi como los acances y
repercusiones que podra tener dicho tema en la agenda publica.

b) A la par, identificacion de aliados y creacidn de redes institucionales de cooperacion
para cada uno de los Informes, seguiin e tema de que se trate, especificando todas aquellas
ingtituciones interesadas en € mismo, y la capacidad de cada una para participar en €
debate, publicaciéon y/o difuson del mismo (cooperacion técnica, coediciones,
colaboraciones analiticas, etc.). ™

O Todo dlo permitird que € Informe se convierta en un referente vaido
y reconocido para € establecimiento de la agenda publica social nacional,
que es el objetivo fina del proceso.

" Por ejemplo, si e tema fuese “ desarrollo humano y desarrollo sostenible”, se podrian identificar una gran cantidad de
instituciones de todos los ambitos que podrian cooperar en distintos modos con €l Informe: proveyendo recursos
materiales y/o informacion, participando en la coedicion y distribucion del Informe, haciendo labores de difusion, etc.
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B.- Disefio de instrumentos para facilitar € empleo del Informe y sus subproductos en la
gestion publica.
a) Creacidn y distribucion, a la par del Informe, de herramientas enfocadas en la gestion
publica, a fin de que los tomadores de decisiones puedan utilizar de manera inmediata €
Informe para @ andlisis de sus necesidades particulares e incluso, para la planeacién de sus

acciones a corto, mediano y largo plazo.

§ Al respecto, una herramienta que ya ha tenido éxitos en otros paises (Brasil) es la
distribucion junto con los Informes, de programas computacionales que permiten
establecer correlaciones entre el IDH y otros datos |ocalmente generados.

b) Distribucién, a la par del Informe o de sus subproductos, de estudios de meores
practicas en temas de desarrollo humano, cuando las caracteristicas del tema, region,
municipio, sector, etc. alos que se dirigen, lo hagan relevante.

O Lo anterior permitird que los Informes se conviertan en herramientas
Utiles y esperadas por los tomadores de decisiones, 1o cua tiene mayor

potencia anivel local.

C.- Realizacion o coparticipacion en produccion de informacion y datos (encuestas,

investigaciones dir ectas, etc.)

a) ldentificacién de los campos en los cuales € PNUD tiene las capacidades institucionales
para la generaciéon de informacién, particularmente en temas relacionados a desarrollo

humano.
O Lo anterior permitira que e PNUD se convierta ya no solo en una
entidad de tratamiento de informacion, sino de generacién de la misma,
posiciondndolo como un elemento central en la agenda del desarrollo
humano en México.
Prioridad

Aunque la inminente publicacion del Informe 2004 dificulta la toma de decisiones en todos los
puntos especificados arriba, los consultores consideran que en general la estrategia de reforzamiento
del carécter propositivo del Informe y de su utilidad para las politicas publicas, es de alta prioridad
en e corto y mediano plazo, iniciando apenas pasada la publicaciéon del Informe 2004 y

aprovechando € impulso y atencién generado por € mismo.
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8) ESTABLECIMIENTO DE AGENDASCON ACTORESRELEVANTES.

Objetivo
Establecer relaciones duraderas con objetivos claros en torno a temas de interés comuan, con los
actores de la vida publica més rel evantes.

Propuestas especificas

A.- Agenda gubernamental

a) ldentificacién y establecimiento de contactos y reuniones periddicas con las
dependencias del gobierno federal real o potencialmente interesadas en e Informe y €

paradigma de desarrollo humano, a fin de explorar proyectos conjuntos en los cuales €

PNUD pueda dar asistencia técnica, informacion, etc.

b) Establecimiento de contactos y reuniones con los gobiernos estatales y municipales

entrantes, a fin de promocionar € Informe y su utilidad como herramienta de informacion
para la toma de decisiones, evaluacion de paliticas, etc. asi como para la creacién de redes de

apoyo a mismo.

O Ello permitira explorar las aplicaciones especificas del Informe en las
politicas publicas, incluyendo (pero yendo mas ald) de las relacionadas a

fuentes de informacion.
B.- Agenda legidativa

a) ldentificacidn y establecimiento de contactos y reuniones periodicas con las comisiones
legidativas vinculadas a los temas de desarrollo social / humano, especialmente aquellas de
reciente eleccion.

b) A partir de lo anterior, establecimiento de esquemas de interlocucion o segunda opinién
para los proyectos de ley elaborados / revisados por dichas comisiones, a fin de tener voz o
segunda opinion en las discusiones legidativas respecto atemas sociales.

O De esta manera se posibilitard que el PNUD pueda exponer ideas y
propuestas de desarrollo humano y, dado € caso, introducirlas en las nuevas

legidaciones o en las modificaciones a las existentes.
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C.- Agenda palitica.

a) Celeébracion de reuniones al interior del PNUD y con el Consgo Asesor, sobre la
conveniencia y las formas de vinculacion de Informe con los partidos politicos,
especiamente con vistas a las €l ecciones federales de 2006.

§ Al respecto, no debe olvidarse que & objetivo es prevenir a Informe de los
vaivenes politicos y en particular, impedir en € grado méximo posible su uso como
herramienta de atague politico, lo cua seria una amenaza muy grave a sus principales
virtudes en los ojos del publico: confiabilidad e independencia.

O El establecimiento de una agenda politica del Informe debe iniciar con el
debate y resolucion sobres s es conveniente dicha relacion y, en su caso,
sobre las moddidades de la misma. Este es, probablemente, uno de los

puntos mas delicados que actualmente enfrenta el Informe.
D.- Agendacon OSC.

a) Establecimiento de un catdlogo de OSC que muestren potencial para cooperar con las
actividades del PNUD relacionadas a desarrollo humano (y con € Informe mismo) y que, en

principio, no tengan vinculos con partidos y grupos politicos, grupos de presion, etc.

b) Establecimiento de un sistema de cooperacion creciente con las OSC, que permita
evaluar € desempefio de cada una en las acciones concertadas con e PNUD, mediante
criterios de seriedad, compromiso, profesionalismo, confidencialidad, etc.

§ Este sistema permitira “decantar” alas distintas OSC en cuanto a sus actividades,
para paulatinamente ir seleccionando a las més calificadas para una cooperacion cada
vez mas plenacon & PNUD y sus distintas actividades, incluyendo € Informe

O De esta manera se lograrén aliados valiosos (de hecho, indispensables)
para la consolidacion del Informe en la agenda publica mexicana, reduciendo

a maximo las posibilidades de injerenciaindebida en e mismo.
E.- Agenda académica.

a) Toma de decisiones encaminadas a aumentar la Influencia del ISDH en los programas
académicos y/o de investigacion en instituciones publicas y privadas, federales y regionales,

sobre temas de desarrollo humano.
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§ Estas acciones pueden variar desde la promocién para la introduccién del Informe
en la bibliografia basica de desarrollo humano o la creacion de asignaturas con dicho
paradigma, hasta la creacion conjunta de programas académicos (v. gr. maestrias en

desarrollo humano) y la creacién de programas amplios de investigacion al respecto.

b) Establecimiento de acciones conjuntas con las universidades y centros de investigacion,
respecto a las labores de educacién continua y difusién del Informe, esto es, seminarios,
diplomados, cursos, talleres, etc. tanto presenciales, como a distancia.

§ Al respecto, serd necesario establecer un catdlogo de instituciones (y no solo de
individuos) interesadas y posibilitadas de establecer una relacion duradera con el
PNUD en & ambito académico.

A& Lo anterior permitira € mayor estudio y conocimiento del
paradigma del desarrollo humano, del Informe y de los subproductos,
acrecentando € interés publico y de grupos especiadizados en los

mismos.

Prioridad

Evidentemente, dado que € Informe desea convertirse en un elemento central y permanente en la
agenda publica mexicana, todas las acciones enumeradas son consideradas por 10s consultores como
de muy alta prioridad en e corto y mediano plazo. Sin embargo, cada accién particular debe
estar sometida a un andlisis cuidadoso sobre la pertinencia tempora y politica de la misma, junto
con la necesaria identificacion de objetivos y diados, por esta razén, debe ser una labor

concomitante a la estrategia niUmero uno.

9) DIFUSION Y COMUNICACION SOCIAL.

Objetivo
Establecer claramente los objetivos, temas y destinatarios del Informe en la agenda publica en
México, junto con la definicion precisa de los mecanismos necesarios y las responsabilidades de

cada uno de | os participantes.
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Propuestas especificas

A.- Definicion clara de responsabilidades en la comunicacion y difusiéon del Informe.

a) Andlisis e identificacion de las capacidades ingtitucionales de cada uno de los
organismos Yy dependencias participantes respecto ala comunicacion / difusion del Informe.

b) Como resultado, definicion de responsabilidades entre los actores participantes respecto
a la funcion y responsabilidad de cada uno de €elos en la comunicacion y difusion del

Informe. ®

§ Los dos puntos anteriores requiere la realizacion de reuniones para la
identificacion de capacidades ingtitucionales y definicion de responsabilidades, asi
CcomoO un mecanismo de seguimiento de las acciones para cada actor participante.
Todo ello son acciones bésicas, que requieren de atencion inmediata.

O Esto permitird la creacion de una estrategia exitosa de comunicacion /
difusion del Informe, que es uno de los pilares de su posicionamiento en la
agenda publica y uno de los temas més sefidados en las entrevistas
realizadas.

B.- Establecimiento de la estrategia de difusion masiva del Informe.

a) Definicion de los medios masivos mas eficientes para la promocién del Informe, a partir
de consideraciones de cobertura (regional, por grupo social, etc.) de impacto, de duracién, de
costo / beneficio, etc.

§ Esto incluye tanto a los medios impresos (periddicos, revistas, etc.) con la

incorporacion de suplementos, reportajes, etc.

§ Sin embargo, también incluye a los medios electrénicos comerciales, que en
determinados casos pueden mostrar interés en e tema.”’ En otras cadenas, se debera

" En Gltima instancia, se debe responder a la siguiente pregunta: ¢de quién es responsabilidad principal la difusion /
comunicacién del Informe? ¢del gobierno federal mexicano o algunas de sus dependencias, como promotores y agentes
gjecutores del Informe? ¢de los gobiernos estatales, como principales empleadores del Informe para sus agendas de
gobierno? ¢de las instituciones académicas, como interesadas en la difusion de gjercicios de este tipo? ¢de la sociedad en
general y en tanto, de las organizaciones de la misma? ¢0 del propio PNUD, como principal origen del Informe e
interesado més directo en el posicionamiento del mismo?

" 3610 como ejemplo, es posible que algunas estaciones (v. gr. canal 40, estaciones radial es espedalizadas en noticieros)
tengan mayor interés'y espacios paralapromocion del Informe en larealizacion de reportajes, entrevistas, etc. respecto a
los resultados del Informe.
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explorar oportunidades de tratar los resultados del Informe en algunas emisiones

especializadas en temas sociales y paliticos.

§ A lapa y muy importante, hay que tener en cuenta la existencia de aiados o
colaboradores potenciales en las emisiones de los canaes gubernamentales de radio y
television (federales, estatales y de ingtituciones educativas);”® asimismo, utilizacion
estratégicay selectiva de Internet.
O Lo anterior posbilitara una difusién lo més amplia y €ficiente posible
dd Informe en los medios masivos, de modo que € Informe y sus resultados

principales lleguen alamayor cantidad posible de personas.
C.- Definiciéon de grupos/ destinatarios prioritariosy especificos.

a) ldentificacién de grupos prioritarios para € Informe en la agenda publica mexicana,
tanto nacionales como regionales, que estén o puedan estar interesados en €l Informe y/o sus

subproductos.

b) Definicién de acciones particularesy acciones de difusién / comunicacién con los grupos
prioritarios, tomando en cuenta las razones y €l interés particular que cada uno de ellos tiene

o podriatener en e Informe y/o sus subproductos.

§ Lo anterior puede incluir, en su momento, la creacion de foros de discusion,
seminarios, cursos, consultorias etc. entre e PNUD vy dichos actores.

O De esta manera, se podra despertar interés en grupos clave de la agenda

publica, creando interlocutoresy apoyos parael Informe.
D.- Accionesde distribucion académica.

a) Elaboracién de un catalogo de instituciones susceptibles, por sus actividades docentes y
de investigacion, de recibir €l Informe y sus subproductos, incluyendo ingtituciones publicas
y privadas, nacionales y regionaes (cuando menos una universidad estatal por cada entidad

federativa) asi como centros de investigacion nacionales y regionales de prestigio.

8 No hay que olvidar que existe una gama muy amplia de emisoras gubernamentalesde radioy TV en el nivel federa y
en particular, en los gobiernos estatales (como el canal 36 del Estado de México, que se sintoniza en el DF) asimismo,
muchas universidades (publicas y privadas) tienen emisoras de radio (UNAM, IPN, UIA) e incluso, espacios en
television (canal 11, canal 22).
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b) Distribucién del Informe 2002, del Informe Municipal y en su caso, del Informe 2004 a
las digtintas bibliotecas y centros de documentacion de las instituciones citadas, que ain no

los tengan.”

¢) Distribucion a las mismas bibliotecas y centros de documentacion, de las publicaciones o
coediciones del PNUD vinculadas al Informe y/o al desarrollo humano (series, folletos,

articulos, etc.)

O Esto permitird la adecuada difusion y utilizacion del Informe en la
comunidad académica, elevando la visbilidad publica del Informe vy

promocionando el paradigma de Desarrollo Humano.

E.- Establecimiento de acciones de distribucion y “marketing” para d Informe y sus

subproductos.

a) Definicion de acciones y metas de marketing claras y realistas, tomando en cuenta las
poblaciones-objetivo especificadas y las Agendas construidas y buscando diados o
coparticipantes para cumplir los objetivos de la estrategia de Marketing, como pueden ser
fundaciones, universidades y centros de investigacion, otras agencias del Sistema de

Naciones Unidas, librerias especializadas, etc.

b) Evaluacion del sistema actual de distribucién del Informe y sus subproductos, asi como
de las posibilidades para su mejora, habida cuenta que uno de los retos mas sefialados por
los actores relevantes entrevistados fue @ lograr un sistema de distribucion més eficiente,

incluyendo la disponibilidad del Informe en librerias comerciales.

O Todo lo anterior permitira la distribucidon eficiente del Informe,
facilitando su llegada a los grupos clave y e uso eficiente de los recursos
disponibles, asi como la generacion de recursos para € PNUD por

publicaciones.
Prioridad
La necesidad de una mayor y mas eficiente difusion del Informe en la agenda publica mexicana en

genera y en ciertos sectores en particular, es un hecho indispensable para consolidar a Informe en

™ Al respecto, véase como referencia preliminar el cuadro 11.5 del documento Valoracién del Informe sobre Desarrollo
Humano México 2002.
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la agenda publica. Por lo cual, los consultores consideran que esta linea estratégica, en sus distintos
componentes, es de muy alta prioridad en e corto plazo, teniendo que tomar decisiones ya

respecto para el Informe 2004, en cada una de | as propuestas enumeradas en esta estrategia.

Sin embargo, no hay que perder de vista que la presente estrategia requiere coordinarse plenamente
con las estrategias 1 y 7, a fin de garantizar que, por un lado, la estrategia de comunicacion /
difusién concuerde plenamente con la vision y objetivos del Informe y ded PNUD, y por otro, se
corresponda con las Agendas establ ecidas para cada uno de |os actores relevantes enumerados.
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CONCENTRADO DE PRIORIDADESY PLAZOS

Prioridad Plazo
Estrategia Mu
y Alta Corto Mediano Largo
alta
1) Vision estratégicae
institucionalizacion * W
2) Fortalecimiento del Informe en
el &mbito de las Naciones Unidas e 4
3) Profesionalizacion y mejora
continua o W
4) Confiabilidad, transparenciay
replicabilidad del Informe ° L L
5) Potenciamiento de las
capacidades analitico — °® ¥ ¥ ]
metodol gicas del Informe
6) Desagregacion, regionalizacion
y diversificacion del Informey sus ° ¥
subproductos
7) Reforzamiento del caracter
propositivo del Informey de su °® ¥ ¥
utilidad para |as politicas publicas
8) Establecimiento de agendas con
actores relevantes e L 4 4
9) Difusion y comunicacion social °® %]




