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Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacion

Informacién del Proyecto

Ndmero en Atlas y
Titulo del Proyecto

Award 00099506 / Output 00102796
Arreglos de Gestién: NIM Support

Pais / Regidn Panama / América Latina y El Caribe
Efecto del Efecto 1: “Al 2025, Panama propicia un desarrollo sostenible e inclusivo: asegura el
UNSDCF/CPD y acceso equitativo a los servicios esenciales y medios de vida para todas las personas;

Producto Esperado
del Programa del
Pais 2021-2025 del
PNUD, con que se
alinea este proyecto:

promueve la inclusién, la innovacion, la competitividad, el desarrollo industrial y el
emprendedurismo, con enfoque territorial y de derechos humanos”.

Producto 1.2: “Los procesos de desarrollo econémico local se promueven y aplican
siguiendo un enfoque que fomenta la inclusién social y econémica, la innovacion, la
competitividad, la igualdad entre los géneros y la sostenibilidad ambiental”.

UNDP Strategic Plan
2022-2025:

SP Outcome 2: No
one left behind centring
on equitable access to
opportunities and a
rights-based approach
to human agency and
human development.

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:

Result 1.1: The 2030 Agenda, Paris Agreement and other intergovernmentally-agreed
frameworks integrated in national and local development plans, measures to accelerate
progress put in place, and budgets and progress assessed using data-driven solutions

Indicator IRRF: 1.1.3 Country has data collection/analysis mechanisms providing
disaggregated data to monitor progress towards the SDGs.

Signature Solution 2: Governance

SDGs Targets:

TARGET 4.4 By 2030, substantially increase the number of youth and adults who have
relevant skills, including technical and vocational skills, for employment, decent jobs and
entrepreneurship.

TARGET_8.2 Achieve higher levels of economic productivity through diversification,
technological upgrading and innovation, including through a focus on high value added and
labor-intensive sectors.

TARGET_10.2 By 2030, empower and promote the social, economic, and political inclusion
of all, irrespective of age, sex, disability, race, ethnicity, origin, religion or economic or other
status.

Resultados
Esperados del
Proyecto

1) INADEH reposicionado como Centro Rector de la Formacion Profesional en Panaméa
2) INADEH fortalecido institucionalmente

3) INADEH mejora la calidad de la oferta educativa, en funcion de la demanda

4) INADEH mejora su gestion operativa

Gender Marker:

GEN 2

Asociado en la
implementacién

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH)

Fuente de
Financiacion:

Recursos Programables Gobierno (30071)

Presupuesto o
monto total del
Proyecto

27,012,205.00

Fecha de inicio: 1 de
febrero de 2018

Fecha de finalizacién original: 31 de diciembre de 2021

Fecha de ultima
Junta de Proyecto
que recomienda la
Revision Sustantiva
001/2021: 3 de agosto
de 2021

Fecha de Revision Sustantiva 001/2021: agosto de 2021
Fecha de finalizacién de proyecto: 31 de diciembre de 2024

Gastos del proyecto
en el momento de la
evaluacion

$6,114,534,42 (diciembre 2021)




Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacion Profesional”

INDICE DE CONTENIDOS

Lista de aCronimoS Y @DIrEVIATUIAS. ........euiiieeiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e aanes 5
RESUMEN EJECULIVO ... .ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e eaeat e e s aeeeeeeasstaaaaaaeaeeeannnes 6
Resumen de Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones...........ccoovveieeiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 6
I [ 0110 o [ ool [ ] o TSR 9
1.1.  Proposito de 1a EVAIUACION ........couiiiiiiiiiiieee et 9
1.2. Destinatarios del Informe de Evaluacion...............ccouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeae 10
1.3, INtervencion del PrOYECIO .......ciii i et e e e e e et e e e e e e e aaaees 10
1.4. Estructura del Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT) ..........ccvviieiiiieenniennns 11
2. Descripcion del proyecto (iNtErVeNCION)...........uuuiiiiieeeiiiiiitiie e 13
2.1. Descripcion del proyecto, beneficios y problema que se aborda...........c.c.ccooevviininnnnnn. 13
2.2. Marco de Resultados, estrategia y SUPUESEOS Claves..........cccooeeeeviiiiiiiiiiii e, 13
2.3.  Vinculacion a prioridades pais, PNUD y Marco de Cooperacion de Naciones Unidas 14
2.4. Principales soCios 0 partes iNtereSadas............uveeiiieeiiiiiiiiieis e 14
2.5. Temas transversales PErtiNENTES .......ii it i e e e e a s 15
2.6.  ENVergadura del PrOYECIO. ........uuuuuuueeiiiiiiiiiiieiieiiiiii bbb nnnnees 16
2.7. RECUISOS UEI PrOYECLO ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiittiibiibe bbbt ennnes 16
P2 T 00 1 (=) (o 3o [ B = £0) V/=Tox (o LSRR 16
2.9. Debilidades del disefio y limitaciones de 1a €JeCUCION ..............uuveeiiieeiiiiiiiiiiiiiieeeees 16
3. Alcance y Objetivos de 18 @ValUACION ...........cooiiiiiiiiiiiiie e 17
3.1. Propésito de la presente evaluacCion ..............ceeiiieiiiiiiiiiiie e 17
3.2.  Alcance y Metodologia de la EValuacCion.............coooiuiiiiiiiieeiiiiiiiiiiieee e 17
3.3.  Preguntas e Indicadores de EValUACION.............cooiiiiiiiiiiiiieeiiiiiieeeee e 18
4. Enfogue y métodos de evalUaCiOn ..........cccoiieiiiiiiiiiiiiii e 20
4.1. Enfoque de la eValUaCiON.............coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
4.2, InStrumentoS MetOUOIOGICOS .....eeiiieeeiiiiiiiiiiiee et a e 20
4.3. Muestray marco MUESHIAL .........uuiiiiiieiiiiee e e e e e 21
4.4. Procedimientos e instrumentos de recopilacion de datos:............cceeeeeieeeniiiiiiiiienennn. 21
4.5. Estandares de deSEMPEMI0 ........uuiiiii ittt 22
4.6. Participacion de las partes iNteresSadas:........ccceevieeeiiiiiiiiiii e 23
N ©70 ] 4 IS =T = (oo g ST ] { or= TR 23
4.8. Informacion de antecedentes sobre el evaluador.............ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiniieeen 23
5. ANAISIS de 10S A0S ....ccoeiiiiieieeee e 24
ST o F= 11 = Vo [o 1 PSPPI 24
(S I Y/ 1= Yo [Tt o T Jo L= i o= Tod - 24
6.2. Resultados del andlisis de la Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo y
e oTo (FTo (o RRo (=T I e €0 V=T ot (o T PP PP PPPPPPPPPPP 24
6.3. Resultados del andlisis I6gico de estructura de Objetivos-Producto-Indicadores-Metas
LY=L 721 A 1 25
6.4. Resultados del andlisis I6gico de estructura del Objetivo y los Productos del proyecto
26
6.5. Andlisis de Consistencia en el disefio del marco logico del proyecto (Vinculacién de
Matriz Indicadores SMART y Matriz Objetivo-Producto)...........ccooeeeiiiiiiniieiiiiiei e 26
L T == 1] 1T T = SR 26
N = o] 11 T - SR 26
6.8.  SOSLENIDIAA ... ..o e 31
6.9.  SUPUESIOS Y RIESHOS ...eeetuuiieeeeeiiieiit e e e et e e e e e e e e e ettt a e e e e aaeeeeeean e e e e eaeeeeenennnnnss 33



Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacion Profesional”

6.10. Igualdad de Géneroy empoderamiento de [a MUJer.........ccocoeevvviiiiiiiiiii e e, 35
6.11. Ejecucion del proyecto y gestion adaptativa..............ccuuviiiiiieeeiiieiiiiiiies e, 36
S O o [od (1] o] g 1= SRR 39
8. RECOMENUACIONES ... 42
8.1. Recomendacion al INADEH...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeneseessesssnnssnnnsnnnnes 42
8.2. Recomendaciones al PrOYECTO ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieie e 42
9. LeCCIONES APreNdidas .........coeeuiiiuiiii e ee it s e e e e et e s e e e e e e et e e e e e e e et aaaaaaanne 45
S I 2 10 1T o F= TS o = ok 1o T 45
9.2.  LecCioneS APreNdidas .......ccoiieeeiiieeiiiiei e 46
Anexo 1: Matriz de Criterios de Evaluacion-preguntas............ouuuiieiiieeeiiceiiiiiis e 48
Anexo 2: Términos de Referencia Evaluacion a Mediano Plazo (EMP) ..........cccccccviiiiiiiiinee. 52
Anexo 3: Escalas de Calificaciones de acuerdo a los Términos de Referencia.............ccc.uvvvee. 69
Anexo 4: Lista de DOCUMENTOS REVISAUOS ... ....cciiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiiee e e e e e e eeaataa s e e e e eearreaa e eaees 70
Anexo 5: Estructura de ACtVIdAAES EMT ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinennennnnnesensenneennsennernnneeennnenne 71
Anexo 6: Entrevistas Realizadas a aCtOres ClaVe.........ccovveeevvieiiiiiiii e 72
Anexo 7: Agenda de Misidn de Campo Realizada ............cooovvviiiiiiiiiicec e 73
Anexo 8: Matrices de Evaluacion de Logro de Objetivos y Productos............cccvvveeeeeeeeniiiinnnne. 76
Anexo 9: Matrices de Evaluacién de Disefio y Potencial del Proyecto: Evaluacién SMART y
Consistencia del MarcO LOGICO ........uuuuiiiiieiiieieiies et e e e e et s e e e e e e e e e s artaa s e e eaaaeennnes 86
Anexo 10: Pauta de entrevistas utilizada para recopilar informacion..............ccccovvveiieiiniiiiinnne. 92
Anexo 11: Codigo de Conducta del consultor de la Evaluacion ..............ccccccceeeiieeeiiiiiiiiieeeeeee, 93
Anexo 12: Compromiso de acuerdo del consultor internacional de la evaluacion: .................... 93

iNDICE DE TABLAS

Tabla Marco de Resultados y Productos del ProyecCtO .......cc.ocoevivviiiiiiiii e 13
Tabla Resumen Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo del Proyecto.................uuueee... 25
Tabla Estructura de Financiamiento del Proyecto PRODOC y Revision Sustantiva 001/2021 por
Lol o =Y 1)V IV o] o Lo [0Tex (o TSR (U SRR 27
Tabla Estructura de Financiamiento del Proyecto por objetivo y productos Anual (US$) .......... 28
Tabla Movimiento financiero anual antes de Revision sustantiva 001/2021 (US$).................... 29
Tabla Movimiento financiero anual del Proyecto con Revisién Sustantiva 001/2021 (US$) ...... 30
Tabla Presupuesto v/s ejecucion anual con Revisién sustantiva 001/2021 (US$)..........ccccc...... 30
Tabla Resumen Matriz de evaluacion y calificacién de Sostenibilidad y Pertinencia de los

ODbjJetiVOS el PTrOYECTIO ......ccoi i 33
Tabla supuestos y riesgos Valorados ............ueiiiiiiiiiie e 33
Resumen Tabla de Calificacion de la Evaluacion de Medio Término del proyecto.................... 41
Tabla de RECOMENUACIONES ........uuuiiii e e e et e e e e e e e et e s e e e e e e eeaneenas 42



Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)

“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Lista de acréonimos y abreviaturas

AE

Al

APR
ATLAS

AWP
CDR
CONUSI
CONATO
CONEP
INADEH

INDH
IPM

ISS

JDP

M&E
MEF
METT
MIRE
MITRADEL
MEDUCA
MPP
EMT

NIM

NIP

ODS

PAG

PEG 2019 - 2024

PEN 2030
PF
PNUD
PRODOC
PTA
PyMEs
ROAR
SMART

TOC
TdR

ucp
UNEG
UNSDCF

Agencia Ejecutora

Agencia Implementadora

Revision Anual de Proyecto (Siglas en inglés)

Sistema de planificacion de recursos institucionales empleado por PNUD
para gestionar proyectos (Programa Informético)

Presupuesto Anual de Trabajo (Siglas en inglés)

Informe Combinado de Gastos (Siglas en inglés)

Confederacion Nacional de Unidad Sindical Independiente

Consejo Nacional de Trabajadores Organizados

Consejo Nacional de la Empresa Privada

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

Informe Nacional de Desarrollo Humano

indice de Pobreza Multidimensional

Servicios de Apoyo a la Implementacion (Siglas en Inglés)

Junta de Proyecto

Monitoreo y Evaluacién

Ministerio de Economia y Finanzas

Herramienta de Medicion de Efectividad Gerencial (Siglas en inglés)
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio del Trabajo y Desarrollo Social

Ministerio de Educacién

Mecanismo Publico Privado

Evaluacion de Medio Término

Modalidad de Implementacion Nacional (Siglas en inglés)

Plan Nacional de Implementacién (Siglas en inglés)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de Accién de Género

Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2019 — 2024 “Unidos lo Hacemos”
Plan Estratégico Nacional con Vision de Estado - Panaméa 2030

Punto Focal

Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo

Documento del Proyecto (Siglas en inglés)

Plan de Trabajo Anual

Pequeias y Medianas Empresas

Reporte de Andlisis Orientado a Resultados (Siglas en inglés)

Referido a indicadores que sean Specific (especifico), Measurable
(medible), Achievable (realizable), Realistic (realista) y Time-Bound
(limitado en tiempo) (Siglas en inglés)

Teoria del Cambio

Términos de Referencia

Unidad de Coordinacién del Proyecto

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (Siglas en Inglés)

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible 2021-2025 (Siglas en inglés)



Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Resumen Ejecutivo

El proyecto tiene como objetivo el fortalecimiento del INADEH en términos operativos, de gestion
y estratégicos. Se espera contribuir al reposicionamiento de la instituciéon como rector de la
formacion profesional, al fortalecimiento institucional, a la mejora de la calidad de la oferta
educativa de hoy y del futuro, y a mejorar la gestién operativa. Se trata de apoyar en la generacién
de una visién del sistema de formacion técnica profesional con alternativas diferenciadas que
sirvan a todas las personas, a la economia y a la sociedad.

Este proyecto cuenta con mas de 3 afios de implementacion y preveé finalizar en diciembre de
2024, por lo que se requiere de una evaluacion medio término para analizar los resultados
obtenidos a la fecha, las lecciones aprendidas y las buenas practicas para informar a los socios
estratégicos y los beneficiarios (as) de los resultados de este ejercicio, asegurando asi la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones sobre las acciones a tomar con miras a obtener los
resultados esperados.

El alcance de esta evaluacion de medio término incluye el periodo desde abril de 2018 a la fecha.
Tiene alcance local, regional y nacional; pudiéndose realizar entrevistas en el Centro de Tocumen
y en los centros de La Chorrera, Puerto Escondido, Penonomé y Guararé.

El objetivo general es evaluar las contribuciones del proyecto, como se estan logrando los
resultados y la eficiencia con la que se obtienen, de manera que permita analizar y evidenciar
las primeras sefales de éxito, asi como las lecciones aprendidas y buenas préacticas con el
proposito de identificar cualquier cambio que sea necesario para adoptar las acciones pertinentes
hacia los resultados esperados.

Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacion de
medio término se entregan para ser utilizados por el PNUD y el INADEH para realizar mejoras
en el proyecto y sus objetivos. También es esperable que el andlisis, las reflexiones y lecciones
aprendidas permitan aportar al desarrollo de otros futuros proyectos y programas que aporten a
un desarrollo sostenible “sin dejar nadie atras” en Panama.

Se confeccion6 una matriz de evaluacioén, con criterios, preguntas e indicadores de evaluacion,
que permite observar en detalle cémo la consultoria recopilé los datos y sistematizé la
informacion. Esta matriz detalla los criterios de evaluacién, las preguntas que guiaron la
busqueda de informacion, los indicadores a observar, las fuentes de verificacién y obtencién de
la informacion y la metodologia de obtencién de esta. Se detalla en forma separada los elementos
de la matriz para los criterios utilizados de evaluacion: Coherencia, Relevancia, Efectividad,
Eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

La evaluacion se realiz6 de forma integral considerando todos los aspectos del Proyecto de
manera objetiva, apoyado en hechos y determinando los logros alcanzados en direccién al
objetivo general, los objetivos especificos, el logro de los productos y resultados esperados y la
sostenibilidad de estos.

Resumen de Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones
La teoria de cambio del proyecto es correcta y consistente, el Marco de Resultados del disefio

de proyectos es bastante adecuado y sélo presenta algunos problemas técnicos menores en
algunos indicadores incorporados por la Revision Sustantiva 001/2021.
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La Revisidn Sustantiva 001/2021 realizada se evalia como muy relevante y un avance en el
desarrollo del proyecto puesto que permite redefinir la utilizacion de los fondos que el proyecto
no habia utilizado por diferentes problemas (inicio lento, Pandemia, cambios de autoridades
dentro de lo mas importante) pero también amplia cualitativamente los indicadores con metas
que profundizan en temas necesarios de fortalecer en INADEH.

La gestion global del Proyecto tomando en cuenta el conjunto de criterios utilizados en la
evaluacion! es calificada como Moderadamente Satisfactoria pues todavia le falta mejorar su
capacidad de ejecucion financiera y el logro de productos significativos que permitan avanzar
mas rapido y abarcar mas actividades.

La institucion requiere mucho apoyo para abordar los cambios que se ha propuesto por el
proyecto y también por el proyecto que estd comenzando a operar (Proyecto préstamo CAF) de
tal manera que se asegure un buen uso de esos recursos. El proyecto con PNUD tiene la
experticia de funcionar bastante bien y de conocer y ser reconocido en el personal de la
institucion, por lo tanto, se pueden crear sinergias importantes entre ambos proyectos y las
pretensiones de INADEH, de lograrse una estrecha colaboracién y complementariedad entre los
proyectos.

El nivel de logro en el afio 2021 del proyecto ha mejorado y las actividades que se vienen
desarrollando desde hace varios meses e incluso mas de un afio permitirdn dar un salto grande
en ejecucion durante el 2022. No obstante, lo anterior queda muchas acciones por realizar y
coordinar por lo que se considera oportuno el incorporar al menos otra persona al equipo de la
UCP que asegure con mas fuerza el logro de los productos esperados?.

Para la formulacién de las recomendaciones, se alinearon los hallazgos con las conclusiones y
de ellas se derivaron las recomendaciones. Se entregan 6 recomendaciones: una
recomendacion al INADEH y se 5 recomendaciones al proyecto divididas en tres grandes temas
a) el Disefio, b) la Gestion Estratégica y c) la Gestién Operativa:

1. Recomendacién al INADEH

La Direccién General del INADEH debe aprovechar en forma sinérgica los Proyectos CAF y el
Proyecto Fortalecimiento junto a PNUD.

Se recomienda la realizacién de un taller de trabajo que oriente estratégica y operativamente a
ambos proyectos conciliando el Marcos de Objetivos de ambos, hasta el 2025. Es importante
que los Planes Operativos Anuales sean complementarios partiendo por realizar el ejercicio para
el afio 2023.

La Junta de Proyecto del proyecto de Fortalecimiento del INADEH debe aprobar estos
lineamientos que se deben traducir en modificaciones del Marco de Resultados.

2. Recomendacion al Proyecto
a) Disefio

Se recomienda la realizacién de un taller de trabajo participativo entre representantes de
INADEH, UCP y PNUD con el objetivo de mejorar el Marco de Resultados que permita involucrar

1 Los criterios utilizados en la evaluacién, seglin los TdR son pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad de los esfuerzos de desarrollo. Las evaluaciones especificas de cada uno de ellos se encuentran en el
cuerpo del presente documento.

2 El area de experticia de esta nueva integrante debiera definirse en funcién de la proyeccion de los nuevos desafios
que la Junta de Proyecto le pida asumir al proyecto.
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mas aun a actores internos del INADEH en el Proyecto reforzando la apropiacién del mismo y
mejorar algunos aspectos del Marco de Resultados para lo que queda de tiempo de accién del
proyecto.

b) Gestibn Estratégica

Realizar una campafia de comunicaciones dirigida al personal de INADEH gue ayude a mejorar
el clima de aceptacion de los cambios que vienen y evite rumores, mejorando de paso el clima
laboral interno, destacando los aspectos positivos y éxitos logrados con el proyecto.

Realizar antes de fin de afio, como parte de la estrategia de sostenibilidad, el Plan de cierre del
proyecto de tal manera que quede muy claro los énfasis y logros efectivos que se espera tener
en los 2 ultimos afios del proyecto.

c) Gestién Operativa

En funcion de las decisiones sobre el cambio de metas producto del cambio del Marco de
Resultados seria necesario estudiar el perfil de un nuevo(a) integrante al equipo de la UCP que
permita darle viabilidad a ese aumento del volumen de operaciones del proyecto.

Elaborar un Plan de gestion del Conocimiento impulsado por el proyecto que involucre acciones
concretas de sistematizacion (estudios de caso, plataforma de socializacion de conocimientos,
etc.) y también acciones de sensibilizacion y promocion de la viabilidad del cambio (Seminario
Internacional con otras instituciones pares de Latinoamérica, Talleres internos de buenas
practicas y lecciones aprendidas, etc.)
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1. Introduccion
1.1. Propésito de la Evaluacion

La presente revision evaluo en forma integral el Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la
Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formaciéon Profesional”, de manera objetiva e
independiente, determinando los logros alcanzados en direccion al objetivo general, los objetivos
especificos, el logro de los productos, resultados esperados y la sostenibilidad de estos.

Se analizé la relevancia, ejecucién y éxito del proyecto entendiendo su contexto de trabajo y los
intereses de las autoridades pertinentes. Se dio especial interés al andlisis de la sostenibilidad
de los resultados obtenidos, finalmente se entregan recomendaciones que faciliten la continuidad
y eventual escalamiento del proyecto, y/o la implementacion de éste mismo en otros paises.

El objetivo principal de la Evaluacion es: “Conocer sobre las contribuciones y/o resultados de la
estrategia del proyecto y sus riesgos a la sostenibilidad; asi como cada una de las intervenciones,
la generacioén de evidencias, lecciones aprendidas, buenas practicas e informacion objetiva para
permitir la toma de decisiones fundamentadas que generen una sociedad mas equitativa y justa.
Esta evaluacion informara a los socios estratégicos y los/las beneficiarios/as de los resultados
de este ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas”.® Por lo tanto, esto significa evaluar las
contribuciones del proyecto, como se estan logrando los resultados y la eficiencia con la que se
obtienen, de manera que permita analizar y evidenciar las sefales de éxito, las lecciones
aprendidas y las buenas practicas con el proposito de identificar cualquier cambio que sea
necesario para adoptar las acciones pertinentes hacia los resultados esperados.

También, de acuerdo con los TdR de esta evaluacion, el propésito de la evaluacion de medio
término (EMT) es:

1) Valorar el avance de los resultados esperados hasta la fecha

2) Capturar las buenas practicas y lecciones aprendidas;

3) Determinar el nivel de desempefio del proyecto en términos de su relevancia, eficacia
(resultados, productos) y eficiencia;

4) Identificar la sostenibilidad del proyecto y la posible ampliacién de los resultados

La EMT valora el alcance de los resultados del proyecto con respecto a lo que se esperaba lograr,
y se extraen lecciones que ayudarian a mejorar el logro y la sostenibilidad de los beneficios de
este proyecto. El informe de la EMT promueve la rendicion de cuentas y la transparencia, y
evalla el alcance de los logros del proyecto.

En la presente evaluacion se considerd de vital importancia valorar la contribucion del conjunto
de los participantes del proyecto, en los ambitos de: gestion, facilitadores de procesos y
acuerdos, respaldo politico institucional, identificacion de consecuencias imprevistas (tanto
positivas como negativas), u otros aspectos relevantes. La evaluacion comprende también, un
trabajo de indagacion y documentacion de las lecciones aprendidas, y la elaboracién de
recomendaciones especificas que puedan materializarse en el futuro.

La EMT se concentr6 en el andlisis de la gestion por resultados del Proyecto y comprender la
ejecucion y el contexto en el cual se realizan los logros para buscar oportunidades de mejora, es
decir entregar recomendaciones que mejoren la efectividad y el alcance de los productos y
objetivo del proyecto. Se traté de detectar los contrastes entre los esfuerzos de planificacion
inicial y como se realiz6 la ejecucion en la realidad, analizando plazos y montos, analizando los

3 Ver TdR Evaluacién de medio término INADEH 2022 en Anexo 2
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efectos y posibles avances hacia el impacto y sustentabilidad de los resultados, incluyendo la
contribucion al desarrollo de capacidades y al logro de los beneficios y metas propuestas. Ese
mismo levantamiento de informacion permitié posteriormente evaluar pertinencia, coherencia,
eficiencia, eficacia, sostenibilidad y elementos transversales de género, construccién de
capacidades y derechos humanos.

La evaluacion se llevd a cabo segun el Plan de Evaluacion del PNUD Panama 2021-2025, el
Plan Estratégico del PNUD y la Politica de Evaluacion del PNUD, revisada en 2021, que
establece una serie de principios rectores, normas y criterios evaluacion en la organizacion,
incluyendo medidas para las evaluaciones durante la pandemia. La presente revision evallo, en
forma integral el Proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del
Programa de Formacion Profesional”, de manera objetiva e independiente, determinando los
logros alcanzados en direccién al objetivo general, los objetivos especificos, el logro de los
productos, resultados esperados y la sostenibilidad de estos.

1.2. Destinatarios del Informe de Evaluacién

El presente informe tiene como destinatarios de referencia a todas las personas que han estado
involucradas directa o indirectamente con el proyecto, desde la direccion y funcionarios (as) del
INADEH, el PNUD, los ministerios relacionados, la coordinadora del proyecto y su equipo de
trabajo y a la poblacion en general por ser considerado un tema de interés nacional y por tanto
de transparencia publica.

Se espera que los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la
evaluacién de medio término puedan ser utilizados especialmente por la UCP para fortalecer su
labor en el proyecto, por la Direccion, el Consejo Directivo y Directores de INADEH como un
aporte objetivo y externo que entrega informacion para mejorar la toma de decisiones
estratégicas en torno al fortalecimiento del INADEH. Se espera también ser un aporte al PNUD
en su apoyo a la estrategia de desarrollo del Pais, con una visién externa de una institucion tan
importante como el INADEH y por supuesto, aportar al desarrollo de otros futuros proyectos y
programas que trabajen por un desarrollo sostenible y “sin dejar a nadie atras” en Panama.

1.3. Intervencién del Proyecto

El Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH) es la institucion publica que se hace cargo del tema de Formacién Profesional en
Panama. Su visién es contribuir al fortalecimiento de la industria y al desarrollo pleno y
sustentable del pais, promoviendo la educacion para el trabajo, la capacitacion en gestion
empresarial y la capacitacion laboral; y asi facilitar la movilidad social y el desarrollo humano de
las y los trabajadores.

La importancia de que las personas cuenten con Formacién Profesional de calidad y adecuada
a las necesidades de las empresas e instituciones del pais se acrecento con la crisis sanitaria,
social, econémica y financiera, provocada por la COVID-19, puesto que el desempleo subio en
el aflo 2020 desde un 7% a un 25% en sélo seis meses, en especial en jovenes”.

El objetivo por tanto del proyecto es apoyar el fortalecimiento del INADEH como un actor clave
para la recuperacion y modernizacion del pais.

4 Ver Efectos del COVID-19 en Panama, Cierre de empresas y tasa de desempleo en los jévenes, Rodriguez, C., Pitti,
G., & Best, N. (2021). Efectos del COVID-19 en Panama. Investigacién Y Pensamiento Critico, 9(3), 40 - 50.
https://revistas.usma.ac.pa/ojs/index.php/ipc/article/view/263/445

10


https://revistas.usma.ac.pa/ojs/index.php/ipc/article/view/263/445

Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

El proyecto “Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de
Formacion Profesional”, sigue la modalidad de un Proyecto de Implementacion Nacional (NIM
por sus siglas en inglés), con el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano (INADEH), como Asociado en la Implementacion.

La Junta de Proyecto esta compuesta por las tres instancias que forman parte del proyecto:
PNUD, INADEH y Ministerio de Relaciones Exteriores: 6rgano superior del proyecto. El proyecto
es gestionado por medio de la Unidad de Gestién del Proyecto (UGP) siguiendo los
procedimientos de PNUD relativos al sistema contable y la auditoria. A su vez INADEH designa
puntos focales para el proyecto quienes coordinaran la implementacion de este con la Unidad de
Gestion y el PNUD, facilitando la comunicacién y coordinacion requeridas para el logro de los
resultados previstos.

El proyecto se inicia el 1 de febrero de 2018, su fecha de cierre operacional original era el 31 de
diciembre de 2021. En agosto del afio 2021 se aprobd la Revisién Sustantiva 001/2021,
considerando en especial la crisis sanitaria sufrida por la pandemia mundial del Covid 19, se
aprobo una extension del proyecto modificando su cierre operacional para el 31 de diciembre de
2024. El proyecto cuenta con un presupuesto aprobado de US$ 27,012,205.00

La estrategia del cambio del proyecto es la Formacion Profesional como instrumento para
fortalecer competencias, asegurar medios de vida y hacer una economia competitiva. La misma
esta directamente relacionada con la teoria del cambio del Programa del PNUD 2021-2025 que
exige instituciones mas fuertes que prevén una mayor participacion de toda la ciudadania, lo que
se traducird en servicios sociales mas inclusivos, igualdad de género, respeto a los derechos
humanos y un desarrollo mas sostenible y que, en Ultima instancia, conducira a una mayor
prosperidad compartida para “no dejar a nadie atras”. El proyecto contribuye a lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 4, 5, 8, 10y 17.

1.4. Estructura del Informe de Evaluacién de Medio Término (EMT)

La estructura y la informacién contenida en el presente informe se inician con la entrega de una
tabla de informacidén del Proyecto, posteriormente se entrega el resumen ejecutivo y la tabla de
calificaciones de este realizado por la presente evaluacion.

En el resumen se realiza una breve descripcion de la intervencidn, es decir lo que pretendia
realizar el proyecto de fortalecimiento del INADEH, se explica posteriormente el propésito,
objetivos y los criterios de la evaluacion, se describen aspectos claves del enfoque y métodos de
la evaluacion y finalmente se entrega un resumen de los principales hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas.

En el capitulo 2, introduccion, se explica por qué se realiza la evaluacion (el propdsito), por qué
la intervencién es evaluada en ese momento preciso y por qué se plantean las preguntas de
evaluacion. Se identifica la audiencia principal o usuarios de la evaluacién, lo que esperaban de
la evaluacion y por qué, y como se espera que utilicen los resultados de la evaluacion.
Posteriormente se define la intervencion de la evaluacion y finalmente se explica al lector con la
estructura y contenidos del informe, entregando la informacion que contiene el informe para logra
el propdsito de la evaluacion y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios a los
que esté destinado.

En el capitulo 3, Descripcion del proyecto (la intervencion), se entregan detalles de su disefio

sefialando su modelo o Marco de Resultados previsto, las estrategias de ejecucion y los
supuestos clave en que se basa la estrategia o la teoria del cambio. Se muestra como la
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intervencion se vincula con las prioridades del pais, de PNUD y del trabajo de Naciones Unidas
en Panama. También se entregan detalles sobre la etapa de ejecucion del proyecto, sus cambios
significativos, sus asociados claves, los grupos beneficiados y se definen los temas transversales
pertinentes que se abordan por medio de la intervencién (género, derechos humanos y el
principio de no dejar a nadie atras). También se explica la envergadura de la intervencion
(numero de componentes y poblacion (hombres y mujeres) a la que se dirige cada uno de ellos,
la cantidad total de recursos utilizados, el contexto de los factores sociales, politicos, econémicos
e institucionales, asi como el entorno geografico, en que se desarrolla la intervencién y los
desafios y las oportunidades que conllevan esos factores para su ejecucién y sus efectos.
Finalmente se sefalan las debilidades ligadas al disefio u otras limitaciones de la ejecucion.

En el capitulo 4, se explica el alcance y objetivos de la evaluacién, sus objetivos primarios y las
principales preguntas. En el capitulo 5 se detalla el enfoque de la evaluacion y metodologia:
Fuentes de datos, procedimientos e instrumentos de recopilacion de datos, estandares de
desempenfio, participacién de las partes interesada, aspectos éticos, Informacion basica del
evaluador y las principales limitaciones de la metodologia y las medidas adoptadas para
mitigarlas.

En el capitulo 6 se realiza el Analisis de datos describiéndose los procedimientos usados para
analizar los datos recabados a fin de responder a las preguntas de la evaluaciéon. En el capitulo
7 se entregan los hallazgos de la evaluacion partiendo por el andlisis del disefio y formulacién
del proyecto, el analisis de la implementacién del proyecto para finalmente realizar un extenso
detalle de los resultados del proyecto en las categorias de relevancia, efectividad, eficiencia y
resultado general, las cuales son calificadas de acuerdo con los términos de referencia de la
presente evaluacion. Posteriormente, se entrega en el capitulo 8 las conclusiones, en el capitulo
9 las recomendaciones y en el capitulo 10 las lecciones aprendidas. Finalmente se entregan en
adjunto los anexos que dan la informacién de soporte en detalle de los andlisis y conclusiones
de la evaluacion.

Con la presente estructura de informe se espera cumplir con los propositos de la evaluacion y

satisfacer las necesidades de informacion requerida en los términos de referencia y de los
usuarios del presente informe.
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2. Descripcion del proyecto (intervencion)
2.1. Descripcion del proyecto, beneficios y problema que se aborda

El objetivo del proyecto es alinearse al Plan Estratégico Nacional con vision de Estado “Panama
20307, desarrollando lineas de accidn sobre los ejes estratégicos de: Buena Vida para Todos,
Crecer mas y mejor, Democracia, institucionalidad y Gobernabilidad; y Alianzas Estratégicas
para el Desarrollo.

El proyecto pretende como dice el PRODOC vy ratifica la Revision Sustantiva 001/2021 “Generar
politicas y estrategias orientadas a propiciar un ambiente estable y de pertinencia para el
personal cientifico, docente, técnico y administrativo; de manera que se pueda generar una
cultura organizacional que promueva la calidad en la educacion. Realizar una reingenieria para
la consecucidn de procesos operativos eficaces y eficientes, que se dirigen a ser y hacer del
INADEH el instituto de excelencia de la formacién profesional”. Asimismo, espera apoyar en el
fortalecimiento de las alianzas con los diferentes sectores productivos, de manera que la oferta
formativa esté basada en las necesidades reales de nuestro pais, buscando generar una mayor
igualdad de género, y asi asegurar la insercion de las y los egresados en el entorno laboral.

2.2. Marco de Resultados, estrategia y supuestos claves

Los principales Productos segun indica el PRODOC Yy ratifica la Revision Sustantiva 001/2021
son:

Producto 1: INADEH reposicionado como Centro Rector de la Formacién Profesional en Panama
Producto 2: INADEH fortalecido institucionalmente

Producto 3: INADEH mejora la calidad de la oferta educativa, en funcién de la demanda
Producto 4: INADEH mejora su gestion operativa

Tabla Marco de Resultados y Productos del Proyecto®

OBJETIVO GENERAL: Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del
Programa de Formacién Profesional

Producto 1. | 1.1 Evaluacion del posicionamiento del INADEH a nivel nacional realizada y presentada a las
INADEH autoridades
reposicionado 1.2. Numero de acciones de comunicacion inclusivas realizadas en el marco de la nueva estrategia
como Centro | de comunicacion institucional de INADEH.
rector de la | 1.3 Mesas de trabajo y alianzas nacionales e internacionales realizadas
Formacion 1.4 Acciones para la implementacién de la metodologia de formacién dual ejecutadas
Profesional  (FP) | 1.5. Sistema SERPE articulado entre el MITRADEL y el INADEH
en Panama 1.6 Politica de Formacién Profesional con enfogue de igualdad de género elaborada y aprobada
1.7 Estrategia o Plan de Formacién Profesional elaborado y aprobado
1.8 Documento de Estrategias y Desarrollo de Capacidades para el cumplimiento de la Agenda 2030
elaborado y aprobado
1.9 Ndmero de personas egresadas de los cursos / programas de formacion beneficiados de la
Metodologia En Marcha, segun sexo.
Producto 2. | 2.1 Numero de acciones de capacitaciones y actualizacién continua del personal docente y
INADEH supervisores
fortalecido 2.2 Numero de docentes y supervisores capacitados y actualizados, segun sexo
institucionalmente | 2.3 Numero de aulas, talleres, laboratorios y granjas didacticas de INADEH que cumplen con los
estandares minimos para una formacioén profesional de calidad
2.4 Sistema de gestion de activos y mddulo de Almacén implementado y en funcionamiento

5 Los productos no cambian con la revisién sustantiva, sin embargo, los indicadores y sus metas tienen modificaciones.
Para efectos del analisis y la presentacion se toman en cuenta solamente los indicadores modificados, es decir los
aprobados en la Revision Sustantiva N° 1.
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OBJETIVO GENERAL: Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del

Programa de Formacion Profesional

Producto 3.
INADEH mejora la
calidad de la oferta
educativa, en
funcibn de la
demanda actual

3.1 Diagnéstico del mercado laboral elaborado y aprobado

3.2 Modelo de Prospeccién con enfoque de género del instituto elaborado y aprobado

3.3. Unidad de Prospeccion del instituto constituida y capacitada

3.4 Numero de asistencias técnicas para actualizacion de los disefios curriculares y manuales de
participantes

3.5 Numero de disefios curriculares y manuales de participantes actualizados

3.6 Numero de acciones para la sistematizacion sobre el proceso de monitoreo y evaluacion del
personal docente y la oferta formativa

3.7 Estudio de medicidon del impacto de la formacién profesional del instituto en la sociedad panamefia
elaborado y aprobado

3.8 NUmero de acciones para la transformacion de la infraestructura tecnoldgica, sistemas de
conectividad y formas de comunicacién del instituto ejecutadas

Producto 4.
INADEH mejora
su gestién
operativa

4.1 Numero de procesos de gestion operativa del instituto adecuados y optimizados

4.2 Numero de manuales actualizados elaborados y aprobados

4.3 Organigrama y Manual de Puestos y Funciones y de la Politica Institucional de Recursos

Humanos elaborada y aprobada

4.4 Porcentaje de implementacion de SIGOB

4.5 Numero de acciones para la elaboracion, actualizacion, monitoreo, seguimiento y capacitacion
del Plan Estratégico del instituto y los Planes Operativos anuales

4.6 Numero de acciones de capacitaciones para diferentes unidades administrativas del instituto

4.7 Numero de personas capacitados y actualizados, segun sexo

Fuente: Revisién Sustantiva 001/2021

2.3. Vinculacién a prioridades pais, PNUD y Marco de cooperacién de Naciones Unidas

Los cuatro resultados antes mencionados son consistentes con el Plan Estratégico INADEH 2016
- 2020, Plan Estratégico de Gobierno 2019 - 2024, el del Marco de Cooperacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (UNSDCF) 2021 - 2025, el Programa de Pais del PNUD Panama 2021-
2025, el Plan Estratégico del PNUD 2022 - 2025 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
y apoyan al Plan de Respuesta para la recuperacion post COVID-19. Las intervenciones
acordadas en estos instrumentos se vinculan con los objetivos de este proyecto, ya que proponen
fortalecer los programas de formacion técnica, incentivar la participacion de grupos vulnerables
y asegurar su no desercion, como vinculo hacia la obtencion y mantenimiento de un empleo
digno o un proyecto de emprendedurismo para impulsar una economia integral, ambiental y
socialmente sostenible y competitiva en Panama.

Los resultados esperados del proyecto apuntan de manera especifica, a contribuir al logro de los
siguientes efectos del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (UNSDCF) 2021-2025 y al Programa de Pais del PNUD Panama 2021-2025:
Efecto 1. “Al 2025, Panama propicia un desarrollo sostenible e inclusivo: asegura el acceso
eguitativo a los servicios esenciales y medios de vida para todas las personas; promueve la
inclusion, la innovacion, la competitividad, el desarrollo industrial y el emprendedurismo, con
enfoque territorial y de derechos humanos”.
Producto 1.2. Los procesos de desarrollo econémico local se promueven y aplican siguiendo
un enfoque que fomenta la inclusién social y econémica, la innovacion, la competitividad, la
igualdad entre los géneros y la sostenibilidad ambiental.

2.4. Principales socios o partes interesadas
La principal institucién interesada es el Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), quien tiene como objetivo desarrollar este

proyecto para fortalecer sus capacidades y poder entregar una Gestion Integral y Sostenible del
Programa de Formacion Profesional en Panama.
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Hay diversas instituciones que son parte del Consejo Directivo del INADEH y que son parte
interesada y socios claves para el Proyecto tales como: MITRADEL, MEF, MEDUCA, CONATO,
CONEP y CONUSI.

2.5. Temas transversales pertinentes

El proyecto cuenta con marcador de Genero GEN 2, es decir, el proyecto cuenta con datos y
pruebas sobre medidas para abordar las desigualdades de género y empoderar a las mujeres.
Dichas medidas forman parte de los informes del proyecto y la revision sustantiva.

Plantearse una formacién profesional con enfoque de género conlleva a grandes retos internos
desde cambios en el curriculo hasta el/la instructor(a) en el aula de clase, involucrando cambios
en instrumentos y herramientas que faciliten este proceso, hasta lograr un cambio de paradigma
en todos y todas que los involucre en el compromiso de transformacion.

El INADEH ha dado un paso firme a esta transformacion, al confirmar su participacion en el Sello
de Igualdad de Género del Sector Publico, para el periodo 2020 — 2022. Con esta accion reafirma
el querer formar parte del aceleramiento para el logro de la igualdad de género y la Agenda de
Desarrollo Sostenible, asi como aportar a una reestructuracién de la institucién, tanto en su
dimension interna como externa.

Con este proceso, la igualdad de género estara incluida en la planificacion de los proyectos y
programas de la institucion, se generaran ambientes favorables que garanticen la equidad e
igualdad de género, asi como alianzas con la finalidad de rendir cuentas y obtener resultados e
impactos en las politicas publicas de nuestro pais.

Aunado a lo anterior, la estrategia de transversalizacion de la igualdad de género (o gender
mainstreaming) que se espera aplicar dentro del Proyecto como lo sefala la Revision Sustantiva
001/2021, se enfoca en:

e Contar con una amplia participacion de mujeres en todas las fases del Proyecto
PS00102796.

e Contar con datos diferenciados entre hombres y mujeres en todas las etapas del proyecto,
que permitan llevar registros sobre la cantidad y calidad de la participacion de las mujeres,
asi como tomar decisiones e implementar medidas que fomenten la igualdad.

¢ Monitorear lo establecido en el PEG 2019 — 2024 relativo a eliminar las disparidades de
género en la educacién y garantizar el acceso en condiciones de igualdad, en todos los
niveles de la ensefianza y la formacién profesional de las personas en situacién de
vulnerabilidad. Se utilizaran los datos estadisticos que emite la institucibn mensualmente.

e Promover desde los productos propuestos en la Revision Sustantiva 001/2021 el
fortalecimiento del rol de las mujeres en la transformacion de la formacion profesional y
capacitacion laboral, a través de los programas de capacitacion, con enfoque de género.
Se llevard un registro del niumero de cursos / talleres con este enfoque y de mujeres y
hombres participantes.

e Elaborar la Politica de Formacién Profesional, con enfoque de igualdad de género, regida
por el principio “que nadie se quede atras”.

EI PNUD para laimplementacion de este Programa pone a disposicion herramientas de la gestion
basada en resultados, transfiere capacidades a través de buenas practicas en la region, ya que
se cuenta con una red global que promueve el cambio en materia de desarrollo y conecta a los
paises con los conocimientos y experiencias, con enfoque de igualdad de género y
empoderamiento de la mujer.
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2.6. Envergadura del proyecto

El INADEH esté presente en los principales centros poblados del Pais y asimismo imparte cursos
y programas de capacitacion por la via de internet y también en forma presencial, por lo tanto,
su ambito de trabajo es nacional dirigido a todas las personas de nacionalidad panamefa, que
estén interesadas en mejorar su formacién profesional para insertarse de mejor manera en el
mundo laboral. Se garantiza por tanto una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y se
promueve oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, plenamente coincidente
con el ODS 4.

Los/las beneficiarios(as) directos(as) son las personas jovenes que se preparan para ingresar o
reingresar al mercado de trabajo, la poblacién desocupada y las personas trabajadoras en activo
que buscan actualizacién permanente de las competencias. También se deben considerar las
unidades econdmicas del sector informal y de la pequefia economia campesina e indigena. Todo
panamefo y panamefia con deseos de superaciéon y con decision de mejorar su calidad de vida
a través de la formacién profesional y/o capacitacion laboral. Hacia este grupo se canalizaran
todas las actividades descritas en los resultados esperados: INADEH reposicionado como Centro
Rector de la Formacion Profesional en Panama e INADEH mejora la calidad de la oferta
educativa, en funcion de la demanda.

De igual manera, son un grupo objetivo el recurso humano de la institucion, como instructores/as
de formacion profesional y personal administrativo (directivos/as, supervisores/as, técnicol/a,
entre otros) con los cuales se realizaran las acciones identificadas en los resultados esperados
del proyecto: INADEH fortalecido institucionalmente e INADEH mejora su gestion operativa.

2.7. Recursos del proyecto

El presupuesto original del proyecto para 4 afos (2018-2021) era de B/. 27,012,205.00 aportados
con fondos de gobierno. La Revisién Sustantiva 001/2121 no cambia el presupuesto del proyecto,
solamente aprueba que se puedan seguir ocupando hasta el 31 de diciembre del 2024.

2.8. Contexto del Proyecto

El proyecto surge como requerimiento del propio INADEH para fortalecer su capacidad de gestion
en la formacién profesional y capacitacion en el pais. Adicionalmente, la pandemia del Covid 19
al aumentar dramaticamente los niveles de desempleo y la precarizacion de este, en especial en
las mujeres le da un sentido de urgencia alin mayor a las necesidades de mejoras del INADEH.

2.9. Debilidades del disefio y limitaciones de la ejecucion

El proyecto presenta algunas debilidades en su definicion y precision de indicadores que son
tratados especificamente en el andlisis de consistencia de su Marco de Resultados y ha estado
limitado fundamentalmente por las restricciones que hubo en los momentos mas criticos de la
pandemia que impidieron la realizacion de reuniones, talleres de capacitacion y otras actividades
programaticas. También han sido un problema los cuatro cambios en la direcciéon® de la
institucion durante la vida del proyecto, que implican usualmente demoras en la toma de
decisiones y requerimientos adicionales de informacién para que las nuevas autoridades
comprendan el objetivo y los productos del proyecto.

6 Durante la ejecucion del proyecto han sido directores del INADEH Samuel Rivera Valencia (2016-2019), Moisés Veliz
(2019-2021), Virgilio Souza (2021-2022) y desde marzo de este afio 2022 se encuentra a cargo como Directora
General Encargada la Sra. Mariela Salgado Canto.
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3. Alcance y Objetivos de la evaluacion
3.1. Propdsito de la presente evaluacién

El objetivo general sefialado en los TdR es “evaluar las contribuciones del proyecto, como se
estan logrando los resultados y la eficiencia con la que se obtienen, de manera que permita
analizar y evidenciar las primeras sefiales de éxito, asi como las lecciones aprendidas y buenas
practicas con el propdsito de identificar cualquier cambio que sea necesario para adoptar las
acciones pertinentes hacia los resultados esperados. La evaluacion deberé aplicar los siguientes
criterios: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los esfuerzos de
desarrollo”.

Se espera detectar los éxitos y problemas acaecidos en la ejecucion del proyecto, identificar el
progreso en la implementacion de los objetivos, productos y metas; y evaluar o valorar en qué
medida, cdmo y por qué se esta logrando (0 no se esta logrando) los objetivos planteados en la
fase de implementacion del proyecto que termina a fines del afio 2024. Lo anterior implica,
evaluar todos los aspectos que involucran el proyecto en el alcance de los objetivos propuestos
en el disefio original mediante su estrategia y su marco l4gico.

Por lo tanto, la evaluacion debe buscar hacer recomendaciones sobre acciones especificas que
puedan realizarse en el futuro inmediato y en lo que queda del tiempo de implementacion del
proyecto, de tal manera de colaborar a un cierre de proyecto exitoso. La evaluacion debe proveer
evidencias para apoyar la rendicién de cuentas del proyecto.

3.2. Alcance y Metodologia de la Evaluacién

De acuerdo con los TdR, “el alcance de esta evaluacion de medio término incluye el periodo
desde abril de 2018 a la fecha. Tiene alcance local, regional y nacional; y debe considerar
entrevistas en la Ciudad de Panama y provincias de Panama Oeste, Coclé, Los Santos y Col6én.”

Para el fiel cumplimiento de identificar el resultado y progreso del proyecto y de acuerdo con los
TdR, se evalio el disefio y la implementacion del proyecto en cuanto a la Pertinencia,
Coherencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad de las intervenciones planteadas vinculadas al
proyecto, para conocer su desenvolvimiento y estimar el alcance en el cumplimiento de los
resultados esperados. Al mismo tiempo, se analizé el progreso alcanzado en la implementacion
del proyecto, en qué medida, como, por qué, y mediante qué instrumentos se esta logrando (o
no se esta logrando) las mejoras que promueve el proyecto.

La evaluacion involucra también a todas las personas beneficiarias, asi como a los responsables
de la ejecucién e implementacion del proyecto.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Dar seguimiento de la ejecucion y la gestion adaptativa para mejorar los resultados.

o Identificar los riesgos que puedan existir para que los resultados del proyecto sean
sostenibles.

e Proporcionar recomendaciones constructivas y que ayuden en la implementacion del proyecto
y se puedan materializar en el futuro.

e El presente trabajo provee evidencias para apoyar la rendicion de cuentas de los programas
y proyectos del PNUD.
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El periodo por evaluar es desde febrero del afio 2018 (inicio del proyecto) a la fecha, con un
alcance local, regional y nacional, con entrevistas en la Ciudad de Panama y provincias de
Panama Oeste, Coclé, Los Santos y Coldn. Los principales entrevistados son los miembros del
INADEH, del Equipo de Proyecto, la Junta de Proyecto y PNUD.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con las politicas, guias, reglas y procedimientos del
PNUD’. El periodo evaluado comprendié los cuatro primeros afios de la segunda fase del
proyecto, febrero de 2018 a abril 2022.

3.3. Preguntas e Indicadores de Evaluacion®

Lo que esta evaluacion de Medio Término del proyecto busca establecer -respondiendo a los
criterios de: relevancia, eficacia y eficiencia- es el grado en que sus resultados y productos
contribuyeron decididamente a lograr los cambios esperados y a generar los procesos deseados,
de la mano de una ejecuciéon acorde a lo previsto en tiempo y forma en cuanto al disefio del
Cuadro de Resultados. Tomando en consideracion, los cambios en los supuestos y las
emergencias que sucedieron a lo largo de la implementacién del Proyecto los que permiten
explicar desvios y ajustes en los logros a nivel de productos y resultados. Las preguntas
pertinentes son:

1. Sise hizo lo previsto y como se hizo, para que INADEH cuente con y ponga en practica, una

estrategia y operacion coherente con los objetivos de desarrollo nacional y la erradicacion de

la pobreza. Y, con qué resultados.

Si se hizo lo previsto y como se hizo, para Fortalecer institucionalmente al INADEH de Panama

. Si se hizo lo previsto y cédmo se hizo, para que INADEH mejore la calidad de su oferta

educativa

4. Si se hizo lo previsto y como se hizo, para que INADEH mejore su gestion operativa busca
establecer el grado de correspondencia con lo previsto, qué factores habilitadores® y qué
obstaculos se dieron en el proceso, cémo fueron encarados, y que aprendizajes se extraen
de ello.

w N

Centrandonos especificamente en las caracteristicas de este proyecto y considerando los
aspectos que son relevantes, el abordaje se realizara de la siguiente manera, respondiendo a
las preguntas de la matriz de los Criterios de Evaluacion?®:

Los problemas que enfrenta el proyecto que son especialmente relevantes para la evaluacion y

gue se transforman en preguntas de investigacion de esta son:

» Realizar un analisis de consistencia de los objetivos del proyecto considerando el Marco de
Resultados y los recursos del proyecto. Ver debilidades e inconsistencias que pudiesen ser
corregidas para beneficio de los objetivos principales y metas del proyecto. Analisis de disefio
y estrategia del proyecto.

» Determinar si existe una variacion del contexto y los supuestos del proyecto que incidieron en
forma determinante en los objetivos, resultados y metas esperadas de tal manera de hacer

7 Se toman como referencia técnica principal para la presente evaluacion los siguientes documentos: a)Directrices de
Evaluacion PNUD 2021, b) UNDP, 2021, Revised UNDP Evaluation Policy; ¢c) UNDP, 2021, Social and Environmental
Standards; d) UNDP, 2018, Gender Equality Strategy 2018-2021; e) UNDP, 2018, Disability Inclusive Development in
UNDP; f) United Nations Evaluation Group (UNEG), 2020, Ethical Guidelines for Evaluation; g) UNEG, 2018, Guidance
on Evaluating Institutional Gender Mainstreaming;; h) UNEG, 2014, UNEG Integrating Human Rights and Gender
Equity in Evaluations; i) UNEG guidelines. Ver http://web.undp.org/evaluation/quideline/

8 El detalle de la Matriz se adjunta en el anexo 1 Matriz de criterios de Evaluacion.

9 Por grado de correspondencia se entiende el “qué tanto se obtuvieron los resultados y efectos esperados conforme
a los indicadores de resultados previstos”.

10 ver Anexo 1 Matriz de Criterios de Evaluacion.
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las correcciones que permitan hacer mas eficaz y eficiente al proyecto (contexto pais,
institucional, socioeconémico sectorial y empresarial).

Revisar los avances de contexto de la implementacion considerando eventos importantes que
podrian haber alterado el logro de los productos y resultados tales como la Pandemia por el
Covid 19, cambios de gobierno, cambios en la direccién de INADEH.

Revisar el avance en el cumplimiento de los indicadores planteados para cada uno de los
componentes del Proyecto.

Establecer si el proyecto esta siendo funcional al fortalecimiento institucional de INADEH.
Determinar las acciones, la generacion de practicas y construccion de institucionalidad
realizadas que permiten asegurar la sostenibilidad de ese fortalecimiento institucional.
Andlisis integral para determinar si las acciones propuestas y realizadas a la fecha de la
evaluaciébn para superar las barreras especificas detalladas en el PRODOC, estan
permitiendo lograrlo en forma eficiente y eficaz. Revision de la seleccion de las propuestas de
costo efectividad a la luz de la experiencia del proyecto.

Revision de la gestidn del proyecto y sus actores. Revision de la eficiencia del proyecto dada
la gestion de sus integrantes y los arreglos de gestion disefiados originalmente. Revision de
la gestion adaptativa.

Revision de sistemas de control, monitoreo y evaluacion del proyecto.

Revision de acciones y estrategia de mitigacion de riesgos del proyecto

Revisién de las finanzas del proyecto. Cambios en el presupuesto, sistemas de control
financiero y presupuestario. Desembolsos y andlisis de cuellos de botella en la gestion
financiera.

Revision de los niveles de participacion y apropiacion de las contrapartes e interesados en el
proyecto.

Revision de la comunicacién interna y externa de las acciones del proyecto.

Andlisis de sustentabilidad financiera, socioeconémica, de gobernanza, institucional y del
entorno a la fecha de la EMT.

Documentar las mejores experiencias y dar elementos para una estrategia de salida.
Andlisis de incorporacién de género en el proyecto.

Se confecciond una matriz de criterios, preguntas e indicadores de evaluacion, que permitio
observar en detalle cémo el evaluador aplicé la recopilacién de datos y sistematizd informacion.
Esta matriz detalla los criterios de evaluacion, las preguntas que guian la busqueda de
informacion, los indicadores a observar, las fuentes de verificacion y obtencion de la informacion
y la metodologia de obtencién de la misma. Se detalla en forma separada para los criterios de
Relevancia, Coherencia, Efectividad, Eficiencia y sostenibilidad del proyecto.
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4. Enfoque y métodos de evaluacion?!
4.1. Enfoque de la evaluacion

Este tipo de evaluacion persigue establecer si el proyecto se ejecuté tal y como se tenia previsto
-en tiempo, forma y recursos involucrados-, qué factores fueron determinantes para ello, qué
obstaculos hubo y cédmo se enfrentaron y, sobre todo, en qué medida se obtuvieron los resultados
y efectos esperados (y supeditado a ello, si se generaron o no los productos comprometidos y
con qué grado de satisfaccion para los usuarios y destinatarios). Se busca, asimismo, identificar
las lecciones que pueden extraerse de la experiencia y las oportunidades para dar continuidad a
los esfuerzos y mantener en el tiempo los efectos positivos alcanzados, y en funcion de ello,
sugerir elementos para la estrategia de salida del proyecto, como también realizar
recomendaciones que requeriran acciones de respuesta.

Por lo tanto, se evalud la estrategia actual del proyecto para determinar el grado de logro
esperado hacia el fin del proyecto, de tal manera de observar los cambios que se requieren para
ser mas efectivos en el logro de su objetivo y sus productos.

El trabajo busco detectar los éxitos y problemas que se han tenido en su ejecucion e identificar
el progreso en la implementacion de los objetivos, productos y metas, asi como evaluar o valorar
en qué medida, cdmo y por qué se esta logrando (o no se esta logrando) los objetivos planteados
en esta etapa de implementacion del proyecto y el logro esperado a fines del afio 2024.

La metodologia de evaluacién consideré el analisis del enfoque de teoria del cambio (TOC) del
proyecto, para determinar los vinculos causales entre las intervenciones que el PNUD vy el
INADEH apoyaron, e identificar los progresos en el logro de los resultados esperados. Se realizd
el ejercicio de construccion del modelo l6gico de la estructura de objetivos, indicadores y metas
de los proyectos que son la base del enfoque de teoria de cambio para poder contextualizar la
evaluacion de los resultados obtenidos y sus potencialidades. El marco principal de andlisis fue
la Matriz de Evaluacion, en donde se enmarcaron las principales preguntas de acuerdo a los
criterios de evaluacion.

4.2. Instrumentos Metodoldgicos
Los instrumentos metodolégicos utilizados en la evaluacion fueron:
A. Estrategia del proyecto y Marco de Resultados:

Estrategia de Proyecto: En la evaluacion se realiz6 un andlisis de disefio de proyecto de
acuerdo a lo establecido en el PRODOC vy posteriormente en la Revision Sustantiva 001/2021,
con la finalidad de identificar si la estrategia esté siendo efectiva para el logro de los resultados
buscando oportunidades de mejora que permitan proponer acciones que reorienten al proyecto
a concretar los resultados esperados y revisar como se ha incorporado los temas transversales
de igualdad de género, derechos humanos e inclusion. Valoracion del disefio: Pertinencia

Marco de resultados: Se desarroll6 un analisis del Marco de Resultados, de los indicadores y

metas, de como éstos cumplen con el criterio SMART, que permiten tener mejores herramientas
para realizar modificaciones o revisiones a las metas e indicadores.

11 Metodologia adaptada a las condiciones de confinamiento debido a la pandemia del COVID19; es decir, algunas
actividades presenciales y otras vias remotas utilizando preferentemente la plataforma de Zoom.
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B. Progreso en el logro de resultados

Dentro de los objetivos de la EMT esté la revision del progreso en el logro de los resultados, las
se realizaron a partir de los instrumentos:

¢ Herramientas de seguimiento del proyecto

e Andlisis del progreso en el logro de resultados

¢ Valoraciones del progreso en el logro de resultados

C. Ejecucidn del proyecto y gestion adaptativa
e Mecanismos de gestion
¢ Planificacion del trabajo
e Financiamiento
e Sistema de seguimiento y evaluacion a nivel de proyecto
e Implicacion de las partes interesadas
e Informacion
¢ Comunicacion
¢ Valoraciones de la ejecucion: Coherencia, Eficacia, Eficiencia

D. Sostenibilidad

La evaluacién identifica los riesgos: financieros, socioeconémicos, gobernabilidad y marco
institucional y socioambientales. Con base en esta informacion se evalué la probabilidad que
tiene el proyecto de obtener beneficios perdurables mas alla de su fecha de término.

4.3. Muestray marco muestral.

En acuerdo con la Coordinadora del Proyecto, se seleccion6 a las personas a entrevistar,
teniendo el cuidado que pertenecieran a todos los involucrados en el proyecto, de tal manera de
poder tener la perspectiva de al menos un entrevistado(a) por tipo de parte interesada: Ministerios
(MEF, MIRE y MITRADEL), Direccién de INADEH, Funcionarios(as) de INADEH, Directores(as)
Provinciales, Jefes de Unidades, personal, profesionales y representantes del Consejo Nacional
de Trabajadores Organizados (CONATO), representantes del PNUD, la coordinadora del
proyecto y todo su equipo?*?.

Todas las personas entrevistadas conocian muy bien el proyecto y presentaron una muy buena
disposicién y apertura para entregar su diagnéstico y propuestas de mejora en todos los ambitos
que son pertinentes a la gestién y operacion del proyecto.

La muestra por tanto no es representativa estadisticamente hablando, sin embargo, responde a
una matriz estratificada por tipo de actor relacionado, permitiendo en el limitado tiempo de mision,
cubrir las necesidades de informacion mas relevantes para poder realizar las apreciaciones
evaluativas que muestren y ponderen el peso del proyecto en el objetivo de Fortalecimiento del
INADEH.

4.4. Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos:

La metodologia de evaluacion considero el enfoque de teoria del cambo (TOC) para determinar
los vinculos causales entre las intervenciones que se apoyaron por el Proyecto, y ver los

12 yver Anexo 6: Entrevistas realizadas.
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progresos en el logro de los resultados esperados a nivel nacional y local. Se realizé el ejercicio
de andlisis de la construccién del modelo l6gico de la estructura de objetivos, indicadores y metas
del proyecto que es la base del enfoque de teoria de cambio para poder contextualizar la
evaluacion de los resultados obtenidos.

Se confeccioné una matriz de evaluacion, con criterios, preguntas e indicadores de evaluacion,
que permite observar en detalle como la consultoria recopild los datos y sistematizé la
informacion. Esta matriz® detalla los criterios de evaluacién, las preguntas que guiaron la
busqueda de informacion, los indicadores a observar, las fuentes de verificacion y obtencién de
la informacion y la metodologia de obtencion de esta. Se detalla en forma separada los elementos
de la matriz para los criterios utilizados de evaluacién: Coherencia, Relevancia, Efectividad,
Eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

Los instrumentos de recopilacion de informacion secundaria y primaria utilizados en funcién de
responder las preguntas y sub-preguntas detalladas en el anexo 1. Matriz de Preguntas de
Evaluacion fueron:

e Observacion: utilizacién de un formulario de observacién detallado para registrar lo que se
ve y oye en terreno. La informacion se referia a actividades, procesos, debates, resultados
observables, instalaciones, etc. La observacion se realiz6 permanentemente durante las
entrevistas durante la mision en Panama.

e Sistematizacién de la documentacién producida por el Proyecto: Se realizé un proceso de
ordenamiento de toda la informacion disponible del proyecto contenida en sus documentos
principales tales como el PRODOC, Revisién Sustantiva 001/2021, Informes anuales, Actas,
Informes financieros, documentos de productos de las consultorias, material de
comunicacion, etc., que permita dar sustento a los hallazgos de evaluacion.

e Ejecucién de entrevistas en profundidad, desarrolladas en base a preguntas semi
estructuradas, aplicadas a fuentes de informacion clave: miembros del Equipo de Proyecto,
personal de INADEH, PNUD y Ministerios relacionados con el Proyecto (MEF, MIRE y
MITRADEL). Cada entrevista tuvo una duracion entre 30 minutos y hasta 2 horas,
dependiendo de la relevancia de cada tema tratado. Las entrevistas son cualitativas, y se
basan en los ambitos tematicos anteriormente presentados de la presente evaluacion.

e Triangulacién de la Informacién: Se procedié a un proceso de contraste entre la informacién
secundaria producida por el proyecto, la informacién recopilada mediante las entrevistas y la
observacion de los productos realizados a lo largo de la vida del proyecto.

4.5, Estandares de desempefio

Se realizara la valoracion y calificacion del nivel de desempefio del Proyecto conforme a los

Términos de Referencia y a las disposiciones de evaluacion de los proyectos PNUD:

e Pertinencia: Pertinente (P) y No Pertinente (NP)

e Coherencia: Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos; Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores; Moderadamente Satisfactoria
(MS): Hubo deficiencias moderadas; Moderadamente Insatisfactoria (Ml) el proyecto tuvo
deficiencias significativas; Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en la
coherencia; Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas.

e Efectividad: Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos; Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores; Moderadamente Satisfactoria
(MS): Hubo deficiencias moderadas; Moderadamente Insatisfactoria (Ml) el proyecto tuvo

13 Ver anexo 1. Matriz de Preguntas de Evaluacion

22



Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

deficiencias significativas; Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el
logro de sus objetivos; Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas.

e Eficiencia: Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos; Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores; Moderadamente Satisfactoria
(MS): Hubo deficiencias moderadas; Moderadamente Insatisfactoria (Ml) el proyecto tuvo
deficiencias significativas; Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el
logro de sus objetivos; Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas.

e Sostenibilidad: Se revisardn los aspectos Sociopoliticos, Financieros y del Marco
Institucional. Para valorar la sostenibilidad, la evaluacion utilizé una escala de 4 puntos,
clasificada de la siguiente manera Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad;
Moderadamente probable (MP): riesgos moderados; Moderadamente improbable (MI):
riesgos significativos; Improbable (1): riesgos graves

4.6. Participacion de las partes interesadas:

Las personas entrevistadas se listan en el anexo 6 y la agenda de la misién de campo realizada
en el anexo 7, del cual se puede observar que estan representados los distintos involucrados o
relacionados con el proyecto. Se realizaron en general una entrevista por persona, exceptuando
a la coordinadora del Proyecto y a la representacion de PNUD - Panamé con las cuales se
realizaron dos entrevistas a cada una. Las personas entrevistadas fueron en total 26 (12 mujeres
y 14 hombres) participando en un total de 21 reuniones.

La participacion de todos(as) fue muy franca y con gran motivacién lo cual permitié obtener un
diagnéstico y propuestas de cada participante. Se estima que, dado el alto grado de confianza
en las respuestas y la variedad de los(as) participantes, se pudo obtener informacién muy util y
valiosa que le dan soporte a las conclusiones y resultados obtenidos.

4.7. Consideraciones éticas

Las entrevistas y el manejo de la informacién se llevaron a cabo siguiendo el procedimiento de
la Guia de Evaluacion del PNUD 2021 para la Realizacion de la Evaluacion de Medio Término y
al Cédigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG), bajo los términos de independencia, imparcialidad,
conflicto de intereses, honestidad e integridad, competencia, responsabilidad, proteccion vy
bienestar de las personas y las comunidades, confidencialidad y evitar dafio, exactitud,
exhaustiva, fiabilidad y transparencia.'* En especial, cada entrevista o reunién virtual partié con
una breve introduccién por parte del Evaluador, presentandose, y recordando a los participantes
que la informacién recopilada era tratada de forma andnima y confidencial y que la persona
entrevistada puede también evitar responder a preguntas cuando la percibiera como posibles
fuentes de perjuicio a su persona o su perfil profesional.

4.8. Informacion de antecedentes sobre el evaluador

El evaluador del presente informe es independiente, nunca habia tenido contacto con el disefio
o la operacién del proyecto y cuenta con una gran experiencia en evaluaciones de proyectos de
desarrollo y cooperacién desde hace mas de 25 afios en mas de 15 paises diferentes. De
profesion de origen es Economista, con postgrado Gestion de empresas también en evaluacion
de programas y proyectos de desarrollo.

14 (Microsoft Word - UNEG C\323DIGO DE CONDUCTA) (undp.org)
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5. Analisis de los datos

La unidad de andlisis u objeto de estudio de esta evaluacion de medio término es el conjunto de
acciones en los que han estado involucrados el proyecto, entendido como el conjunto de
componentes, resultados, productos, actividades e insumos que quedaron reflejados en cada
documento del proyecto y la Revision Sustantiva 001/2021 firmada en agosto de 2021.

Los hallazgos encontrados se sometieron a un proceso de contraste y verificacion mediante (i)
triangulacién de la informacion con actores clave (confrontacién de la informacion con mas de
una fuente) (ii) contraste con la informacion documental y de fuentes secundarias sobre las
actividades del proyecto (iii) identificar lineas de accién o lugares donde las acciones del proyecto
opera eficiente y eficazmente para establecer referentes de fortalezas y buenas préacticas (iv)
identificacion de dificultades internas y externas que afectaron la operacion para establecer la
fuente de los nudos o cuellos de botella producidos en la operacion.

Por lo tanto, el instrumento esencial de trabajo es el andlisis de consistencia mediante la
informacién cruzada, vale decir, se realiza una validacion de los hallazgos mediante el cruce de
la informaciéon (Cross Checking) obtenida por el relato surgido en los actores relevantes
entrevistados y mediante la informacién secundaria recolectada en los documentos emitidos por
el proyecto y sistematizada por la presente evaluacién. Este “Cross Checking” es un proceso de
verificacién de informacion usando fuentes alternativas que le entrega validez y calidad a la
informacién obtenida, pues al detectarse un hallazgo que es ratificado por mas de un entrevistado
y la informacion documental, se puede sostener en forma fundada y con mayor certeza el juicio
evaluativo, del cual posteriormente se desprenden las recomendaciones y valoraciones de la
evaluacion.

6. Hallazgos'®

6.1. Medicién de Eficacia

El analisis de Eficacia aplicado al proyecto muestra la consistencia en el Marco de Resultados y
resultados del proyecto, para ello se realizé un analisis de consecuencia logica entre las distintas
variables que constituyen el disefio y resultados del proyecto.

Este andlisis integra: i) calificacion del objetivo del proyecto (ver anexo 8 Matrices de Evaluacion
de logros de Objetivos y Productos,); i) relacion de consistencia entre el objetivo, los indicadores
y los productos del proyecto (ver anexo 9, tabla anexo a); iii) la relacién de consistencia entre el
objetivo y sus productos (ver anexo 9, tabla anexo b)

6.2. Resultados del andlisis de la Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo y
Productos del Proyecto.

En la realizacion de este analisis se cruzan y analizan las siguientes variables, en primer lugar,
se identifica para cada objetivo: los productos esperados, los indicadores elaborados en el
PRODOC, y las metas establecidas en el PRODOC y la Revision Sustantiva 001/2021. A
continuacién, se califican los logros, la sostenibilidad y la relevancia del proyecto. Para la

15 Tanto los hallazgos como el presente apartado y el de resultados del proyecto, son producto de la sistematizacion
de la informacién, incluyendo conocimiento previo de la situacion nacional, y el analisis que el evaluador realiz6 desde
su bagaje teorico y la experiencia por las que fueron contratados. Los juicios que aqui se expresan reflejan un juicio
experto, por lo que se hace responsable de las afirmaciones que aqui aparecen. Ver sustento en las Tablas Matrices
Resumen de Evaluacion y calificacion de resultados y un detalle mayor en el anexo 8 Matriz de Evaluacion del Logro
de los Objetivos y Productos.
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calificacion de los logros se utiliza una escala de 1 a 6, donde se considera: 6 Altamente
Satisfactorio (AS), 5 Satisfactorio (S), 4 Moderadamente Satisfactorio (MS), 3 Moderadamente.
En la calificacién de la sostenibilidad se ocupa una escala de 1 a 4, donde el maximo es 4
(Probable), posteriormente viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1
(Improbable). Y, para la calificacion de la relevancia, se aplica una escala binaria donde 2 se
considera relevante y 1 no relevante. El conjunto de los puntajes subtotales (por objetivo) y
totales se suman y promedian. Se utiliza una ponderacion uniforme para cada objetivo del
proyecto.

Tabla Resumen Matriz de evaluacién y calificacion del Objetivo del Proyecto?®

Objetivo: Porcentaje de
Fortalecimiento del INADEH para la Gestidn Integral y Valorizacion de Logro
Sostenible del Programa de Formacién Profesional
Producto 1. INADEH reposicionado como Centro rector de la
Formacion Profesional (FP) en Panaméa
Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente 83%
Producto 3. INADEH mejora la calidad de la oferta educativa, en

59%

i 60%
funcién de la demanda actual
Producto 4. INADEH mejora su gestion operativa 36%
Total Valorizacion logro Objetivo en base a sus Productos 60%

Fuente: Evaluacion de Medio Término (EMT)

Como se puede observar de la tabla resumen de calificacion del objetivo del proyecto, el
porcentaje de valorizacién del logro del objetivo y sus cuatro productos es de un 60%,
(considerando que todos los productos tienen una misma ponderacion). Esta apreciacion de
logro de un 60%, califica la presente evaluacion como moderadamente satisfactoria.

Al realizar este mismo analisis por producto, se observa que la variacion en la valorizacién del
logro es importante, pasando de un 83% para el caso del Producto 2 hasta tan sélo un 36% en
el caso del producto 4. En el caso de la sostenibilidad la variaciébn es menor pero igual es
significativa entre un 88% para el producto 2 hasta un 57% en el producto 4’

6.3. Resultados del andlisis l6gico de estructura de Objetivos-Producto-Indicadores-
Metas (Matriz SMART)

En la realizacion de este andlisis se cruzan y analizan las siguientes variables, en primer lugar
se identifica para cada producto: los indicadores elaborados en el PRODOC vy la Revision
Sustantiva 001/2121 y las metas establecidas para cada indicador. A continuacion, se califican
los indicadores y metas respecto a cada objetivo, considerando para ello las siguientes variables:
especifico; medible, alcanzable, realista, y tiempo. Finalmente se explicita los aspectos técnicos
y justifican la evaluacién anterior, y se le asigna un puntaje. El resultado de este proceso
evaluativo muestra la consistencia del disefio del proyecto entre objetivo, indicadores y metas, y
consecuentemente que nivel de logro se puede estimar dada la situacién antes descrita.

El andlisis de evaluacion SMART de consistencia en el disefio del Objetivo (ver anexo 8, Matriz
a), indicadores y metas de los cuatro productos®® arroja un nivel de logro estimado de un 94%,

16 Ver detalle en Anexo 8: Matrices de Evaluacién de Logro de Objetivos y Productos, a) Matriz de evaluacion y
calificacion del Objetivo del Proyecto

17 Ver Anexo 8 a) Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo del Proyecto

18 Considerando una ponderacién de un 25% de cada producto como aporte al objetivo.
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por lo tanto, se puede decir con este indicador que el proyecto presenta un nivel de consistencia
del marco logico con el objetivo de sus productos segun el criterio SMART, alto y suficiente.

Al desglosar este mismo indicador por producto, se observa un nivel de variacion muy bajo en
gue solamente el producto 3 seria el menos consistente con una calificacion de un 92%. Por lo
tanto, todos tienen un estandar de consistencia alto y demuestran un buen disefio con algunas
mejoras que se podrian realizar pero que no alteran sustancialmente la consistencia del Marco
de Resultados desde el andlisis de sus indicadores bajo el criterio SMART.

6.4. Resultados del analisis I6gico de estructura del Objetivo y los Productos del
proyecto

En la realizacién de este analisis se cruzan y analizan las siguientes variables, en primer lugar,
se identifica para el objetivo el conjunto de resultados especificos y/o productos. A continuacion,
se califican los productos respecto a su formulacion y como logran “llenar” el objetivo, es decir la
pregunta detras es ¢ con la formulacién de esos productos puedo lograr cumplir lo esperado del
objetivo? Se utilizan para esto, los siguientes criterios: pertinencia, satisfaccion del objetivo, y
densidad. Finalmente, se explicitan los criterios técnicos que originan esta calificacion y se otorga
un puntaje. Se entiende por pertinencia, la medida en que el logro de los resultados es
congruente con el objetivo del proyecto. Por satisfaccion se explica, en qué medida el
cumplimiento de los resultados permite alcanzar completa o parcialmente el objetivo. Y, por
densidad, se observa la medida en que los resultados efectivamente logran en profundidad
alcanzar el objetivo del proyecto.

La Matriz de consistencia entre los cuatro productos y el objetivo del proyecto, refuerza los
resultados obtenidos en la Matriz de consistencia en el disefio del Objetivo indicadores y metas
(ver anexo 8, Matriz b), arrojando un indicador pleno, con puntacién maxima, representando un
100% de probabilidad de éxito. En resumen, se puede decir que, en esta Matriz, el conjunto de
los productos planteados es plenamente consistente con el objetivo.

6.5. Andlisis de Consistencia en el disefio del marco l6gico del proyecto (Vinculacién
de Matriz Indicadores SMART y Matriz Objetivo-Producto)

El analisis de consistencia global del disefio del proyecto se realiza combinando los dos andlisis
anteriores: Valoracion Matriz Indicadores SMART y Matriz Objetivo-Producto. Se ponderan los
resultados con el mismo peso especifico para cada uno, lo que implica un promedio de ambos
resultados: Indicadores SMART: 92% y Consistencia Objetivo-Productos: 100%. El resultado
es la valoracién final del disefio del Marco de Resultados es de un 96% de probabilidades
de éxito si se realizan todas las acciones bajo este disefio. Esto significa que el disefio es
Altamente Satisfactorio.

6.6. Pertinencia:
El indicador de pertinencia muestra que el objetivo del proyecto responde a una necesidad real
y concreta del pais. El indicador de pertinencia arroja resultados plenos (Altamente
Satisfactorios), de un 100%, es decir no existe ningun indicador y por tanto ningln producto que
no sea relevante y consistente con lo esperado a nivel pais o los objetivos del marco de
cooperacion de Naciones Unidas.

6.7. Eficiencia:

El presupuesto original consideraba una mayor cantidad de recursos destinado al Producto 2,
con un peso de casi un 65%, para el Producto 3 de poco méas de un 22% vy el producto 4 y el
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producto 1 tenian un 3,5 % y un 2 % respectivamente. Los gastos operativos, evaluacion y GMS
representan aproximadamente un 8% del total, tal como se puede observar en la tabla de
Estructura de financiamiento que se presenta a continuacion:

Tabla Estructura de Financiamiento del Proyecto PRODOC y Revisidon Sustantiva
001/2021 por objetivo y productos (US$)

Presupuesto
Objetivo | PRODUCTOS FRODIOE % Revision %

Original Sustantival®

Producto 1. INADEH
reposicionado como
Centro rector de la 555.000,00| 2,05% 1.970.000,00 8,76%
Formaciéon Profesional
Fortalecim [ (FP) en Panama

iento del [ Producto 2. INADEH

INADEH | fortalecido 17.414.000,00 | 64,47% 12.599.756,50 | 56,05%

para la institucionalmente . .

Gestion  [Producto 3. INADEH 92,03% 91,94%

Integral y - | mejora la calidad de la

Sostenible | oferta educativa, en 5.980.000,00 | 22,14% 4.136.979,67 | 18,40%

del funcion de la demanda

Programa | gctual

de [Producto 4. INADEH

Formacion [ neiora su gestion 910.000,00| 3,37% 1.961.487,15| 8,73%

Profesion operativa

al Gastos Operativos 940.000,00 | 3,48% 806.000,00| 3,59%
Evaluacion del Proyecto 50.000,00( 0,19% | 7.97% 37.000,00| 0,16% 8,06%
GMS (4,5%) 1.163.205,00 | 4,31% 968.005,05| 4,31%

27.012.205,00 [ 100,00% | 100% |22.479.228,37 | 100,00% 100%

Fuente: Antecedentes financieros del proyecto y célculos EMT

Con la Revisién Sustantiva 001/2121, aumento el peso del Producto 1y 4 a casi un 9% cada uno
y se redujo el peso del Producto 2 a un 56% y el del producto 3 a poco mas de un 18%,
manteniéndose en alrededor de un 8% los costos de gestion, evaluacién y GMS del proyecto.

El presupuesto anual del PRODOC suponia un gasto importante desde el | primer afio (2018) de
32,1% que decrecia paulatinamente en los siguientes afos: el segundo afio (2019) un 25,05%,
el tercer afio (2020) un 21,9 para terminar el cuarto afio (2021) con un 20,95%.

El fuerte gasto del primer afio es siempre una apuesta muy arriesgada debido a que los equipos
y la institucion deben estar muy preparada para ello. Si bien es cierto que el proyecto no parte
de cero, pues ya se contaba con la experiencia de trabajo del proyecto PS 62184
“Fortalecimiento del INADEH y del Programa de Formacién del Capital Humano — FASE II”
realizado entre el afio 2008 y el afio 2018, el gran gasto en esa experiencia fue en un Amplio
Programa de Capacitacion que absorbié poco mas de un 50% de su presupuesto y el otro
producto importante fue la rehabilitacion y equipamiento de talleres que tuvo gastos efectivos por
poco més de un 30%. Ese proyecto acompafiaba el intenso programa de construccion por la
ampliacion del Canal de Panama (2009-2016) y sus requerimientos de formaciéon de mano de
obra en el pais. Los requerimientos del presente proyecto tienen otros énfasis de procesos de
mejora interno que involucran procesos de desembolsos mucho menores en el inicio del proyecto
y crecientes en el tiempo una vez que se cuenta con la estrategia y los consensos necesarios

19 No se incluyeron los gastos efectuados por el proyecto durante el periodo 2018-2020 que totalizaron 4,532,976,63.
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para hacer los cambios. Por su parte, el actual proyecto también implica desembolsos
importantes en equipamiento que se reflejan como gastos efectivos una vez realizadas las
compras y/o construcciones, las que pueden tardar incluso hasta 2 afios para terminarse con los
permisos y legalizaciones correspondientes.

Por lo tanto, el presupuesto anual debiese haberse construido con una proyeccion creciente. Si
a lo anterior le sumamos las restricciones y problemas generados por la Pandemia del Covid 19
gue se reflejo con fuerza en el afio 2020 y continu6 seriamente el 2021 en Panama, no podemos,
sino comprender, que, aunque el disefio de las actividades fuese correcto en un alto porcentaje,
el disefio presupuestario no se alineo a la realidad.

A continuacion, tenemos un cuadro que nos muestra la estructura de financiamiento para el
objetivo por sus productos planificada anualmente.

Tabla Estructura de Financiamiento del Proyecto por objetivo y productos Anual (US$)

Presupuesto PRODOC

Objetivo PRODUCTOS 2018 2019 2020 2021 Total
Producto 1. INADEH
reposicionado como
Centro rector de la
Formacion 220.000,00 125.000,00 110.000,00 100.000,00 555.000,00
Profesional (FP) en
Fortalecimie | Panama
nto del Producto 2. INADEH
INADEH fortalecido 6.219.000,00| 4.165.000,00( 3.665.000,00| 3.365.000,00| 17.414.000,00
para la institucionalmente
Gestion Producto 3. INADEH
Integral y mejora la calidad de
Sostenible | la oferta educativa, en 955.000,00| 1.695.000,00( 1.645.000,00( 1.685.000,00| 5.980.000,00
del funcion de la
Programa | demanda actual
de Producto 4. INADEH
Formacion | mejora su gestién 670.000,00 230.000,00 5.000,00 5.000,00 910.000,00
Profesional | operativa
Gastos Operativos 235.000,00 235.000,00 235.000,00 235.000,00 940.000,00
Evaluacion del 0,00 25.000,00 0,00 25.000,00|  50.000,00
Proyecto
GMS (4,5%) 373.455,00 291.375,00 254.700,00 243.675,00 | 1.163.205,00
8.672.455,00| 6.766.375,00 5.914.700,00 | 5.658.675,00 27.012.205,00

Fuente: Antecedentes financieros del proyecto y calculos EMT

El Producto 2 que contiene capacitacion, adquisicién de equipos y habilitacion de infraestructura
especialmente, representa el mayor peso presupuestario. Las obras como sefalaba en péarrafo
anterior pueden tardar bastante y la realizacién de capacitaciones masivas requiere definiciones
y orientaciones estratégicas que también implican procesos largos de trabajo interno.

El presupuesto revisado no alteré sustantivamente el proceso de gasto anual, estimando
desembolsos cercanos a los 7 millones de balboas durante los dos primeros afios (2021 y 2022)
y disminuyendo paulatinamente a los 5 millones en el afio 2023 y posteriormente a casi 3.6
millones de balboas el afio 2024 de acuerdo con lo que podemos observar en el siguiente cuadro:
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Presupuesto Revision Sustantiva 001

Objetivo PRODUCTOS 2021 2022 2023 2024 Total %
Producto 1. INADEH
reposicionado como
Centro rector de la 520.000,00 610.000,00 455.000,00 385.000,00 1.970.000,00| 8,76%
Formacioén Profesional
Fortalecim | (FP) en Panama
iento del | Producto 2. INADEH
INADEH | fortalecido 4.085.375,84 | 3.689.380,66 | 2.725.000,00 | 2.100.000,00 | 12.599.756,50 | 56,05%
parala |institucionalmente
Gestion | Producto 3. INADEH
Integral y | mejora la calidad de la
Sostenible | oferta educativa, en 1.029.479,67 | 1.495.000,00( 1.182.500,00 430.000,00| 4.136.979,67 | 18,40%
del funcion de la demanda
Programa | actual
de  [Producto 4. INADEH
Formaqlon mejora su gestion 776.487,15 570.000,00 315.000,00 300.000,00( 1.961.487,15| 8,73%
PrOfeSIon Operativa
al Gastos Operativos 198.500,00 204.000,00 204.000,00 199.500,00 806.000,00| 3,59%
E"a'“ac'on del 15.000,00 0,00 0,00|  22.000,00 37.000,00| 0,16%
royecto
GMS (4,5%) 298.117,92 295.577,13 219.667,50 154.642,50 968.005,05| 4,31%
6.922.960,58 | 6.863.957,79| 5.101.167,50 | 3.591.142,50 | 22.479.228,37| 100%

Fuente: Antecedentes financieros del proyecto y célculos EMT

La siguiente tabla nos muestra el gasto efectivo realizado en el proyecto en los afios 2018, 2019
y 2020. Podemos observar una baja ejecucion permanente respecto de lo presupuestado, siendo
el mejor afo el afio 2019 con casi 2,4 Millones de Balboas. El afio 2020 fue muy afectado por la
pandemia del Covid 19.

El salto importante en ejecucion se realiz6 en el afio 2019 (con inicios de la pandemia incluida)
en que mas que duplico lo realizado el afio 2018. Esto se debe en especial a las adquisiciones y
algunas obras terminadas que se lograron por el Producto 2. Sin embargo, este salto importante
en la ejecucion total de ese afio tan solo representdé poco mas de un 35% de lo presupuestado
en el PRODOC. El afio 2020 cae la ejecuciéon presupuestaria a un nivel levemente superior al
2018.

Tabla Movimiento financiero anual antes de Revisién sustantiva 001/2021 (US$)

Ao 2018 2019 2020 Total
Presupuesto segin PRODOC 8.672.455,00 || 6.766.375,00 | 5.914.700,00 || 21.353.530,00
Ejecutado (Gasto efectivo) 983.820,21 2.384.510,44 | 1.164.645,98 || 4.532.976,63
% Ejecucion respecto al Presupuesto o o o o
Anual del PRODOC 11,34% 35,24% 19,69% 21,23%
Ejecucion Acumulada 983.820,21 3.368.330,65 || 4.532.976,63 || 4.532.976,63
% Ejecucion respecto al Presupuesto o 0 o o
Total del PRODOGC 3,64% 8,83% 4,31% 16,78%
% Ejecucion Acumulado 3,64% 12,47% 16,78%
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Los niveles de ejecucion total en los afios 2018 al 2020 alcanzan en promedio lo presupuestado
poco mas de un 21% y si lo contrastamos con el presupuesto total del PRODOC entonces la cifra
alcanzada en 3 de los 4 afios de periodo del proyecto, es de tan s6lo un poco menos del 17% de
su presupuesto. Solamente analizando este periodo, el nivel de eficiencia presupuestaria es muy
baja.

La junta de proyecto a mediados de Julio del afio 2020 acuerda realizar una revision sustantiva
gue se hace efectiva a partir del afio 2021. Esta revision sustantiva es muy importante pues le
entrega un mayor mandato al proyecto para apoyar el cambio estratégico y apoyar la mejora de
la infraestructura tecnoldgica de la institucion, significando aumentos de presupuesto en el
producto 1y 3 fundamentalmente como se sefialé anteriormente.

Se mantuvieron niveles de exigencia de gasto presupuestario importantes para los primeros dos
afos de la Revision Sustantiva 001/2021 que implicaban ejecuciones de poco méas del doble de
la mejor experiencia del proyecto que fue en el afio 2019, lo cual no parece muy adecuado siendo
que todavia los efectos de la Pandemia se encontraban presentes y previsibles nuevas olas de
contaminacion al menos para el afio 2021.

El nivel de ejecucion en el afio 2021 es destacable por cuanto supera el del afio 2020 en casi un
36%, tal como se puede observar en la tabla que se presenta a continuacion. Es destacable que
el trabajo se hace abordando todos los productos, activando especialmente el producto 4 que
practicamente no se trabajé en los afios anteriores y teniendo también un alza muy importante
en el gasto del producto 1.

Tabla Movimiento financiero anual del Proyecto con Revision Sustantiva 001/2021 (US$)

Gasto Revision Sustantiva 1

Objetivo PRODUCTOS 2021

Producto 1. INADEH reposicionado como Centro rector de la Formacién

Fortalecimiento del | Profesional (FP) en Panama 7782917

INADEH para la | Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente 860.159,56

Gestion Integral y | Producto 3. INADEH mejora la calidad de la oferta educativa, en funcion de la

Sostenible del demanda actual 317.441,50

Programa de Producto 4. INADEH mejora su gestioén operativa 121.887,70

Formacion Gastos Operativos 204.239.26

Profesional Evaluacion del Proyecto 0.00
GMS (4,5%)

1.581.557,79

Fuente: Antecedentes financieros de la Coordinacion del proyecto y célculos EMT
Sin embargo, al comparar presupuesto anual y ejecucién para el afio 2021 tenemos niveles muy
bajos todavia, de logro de tan so6lo un 22.85% y un aporte al total del gasto de poco mas de un
7%.

Tabla Presupuesto v/s ejecucién anual con Revision sustantiva 001/2021 (US$)

Ao 2021
Presupuesto segun Revisién Sustantiva 6.922.960,58
Ejecutado (Gasto efectivo) 1.581.557,79
% Ejecucion respecto al Presupuesto Anual de Revision Sustantiva 22,85%
Ejecucion Acumulada RS 1.581.557,79
% Ejecucion respecto al Presupuesto Total de Revision sustantiva 7,04%
% Ejecuciéon Acumulado 7,04%

Fuente: Antecedentes financieros de la Coordinacion del proyecto y célculos EMT
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Es necesario también, tener en consideracion para el andlisis del gasto ejecutado, que se podria
haber logrado mejores resultados, si no hubiese habido demoras en las transferencias de los
fondos desde INADEH al proyecto.

Es importante sefialar que los gastos de gestidn del proyecto en el afio 2021 son de un 12,91%,
es decir superior a lo estimado en aproximadamente un 8%. Esto a juicio de la evaluacién no
representa necesariamente un problema de eficiencia debido a que exigir solo un 8% de Gastos
operativos es poco para un proyecto de desarrollo de acuerdo a mi experiencia y un 12% todavia
se encuentra dentro de margenes razonables.

Respecto de las proyecciones para el afio 2022, se estima que estan por terminar diversos
proyectos en los productos 2 y 3, asimismo se lograrian terminar y/o avanzar en varias obras de
infraestructura y de equipamiento que de todas maneras provocara desembolsos importantes
alcanzando cifras cercanas al 70% de lo presupuestado para este afio.

De esta revision financiera simple, se estima que hay importantes oportunidades de mejora de
la eficiencia que podrian no tan sélo explicarse por el efecto Covid 19, los cambios de autoridades
y, sino que también se requiere un mayor compromiso de parte de INADEH para trabajar en
forma mas estrecha con el Proyecto.

También es significativo pensar que el equipo de la unidad coordinadora se pueda reforzar para
ampliar la capacidad de gestion en los cambios planificados y deseados.

Al revisar los logros obtenidos por parte del proyecto?, lo que se ha alcanzado versus lo
comprometido es bastante bueno, sin embargo, hay baja ejecucion presupuestaria lo que
implicaria que se pueden aumentar las metas con el presupuesto que se tiene, pero el equipo
del proyecto esta trabajando a una alta capacidad, lo que significaria que se requiere reforzarlo
para aumentar las metas y aumentar el desembolso presupuestario.

Se evalla el nivel de eficiencia del proyecto con una calificacion de 4 Moderadamente
Satisfactorio (MS), debido a que se ha logrado obtener productos importantes y significativos,
con una baja ejecucion presupuestaria. Los problemas y las necesidades de mejora son bastante
mayores que las metas planteadas en el PRODOC original y que adicionalmente, han sido
mejoradas y ampliadas en la Revision Sustantiva 001/2021. En términos de ejecucion
presupuestaria eso no es suficiente, por lo tanto, implica comprometer en tiempo las
transferencias de los fondos, revisar metas y asegurar una mayor capacidad de ejecucion
financiera para tener una mejor calificacion de eficiencia.

6.8. Sostenibilidad*
Sostenibilidad Financiera
El presupuesto del proyecto se encuentra aprobado y ha sido suficiente para la operacion
desarrollada. Si bien es cierto en momentos iniciales del Proyecto se produjeron algunos

desajustes en el flujo financiero, a la fecha la UCP ha aprendido como manejar mejor los tiempos
institucionales y se ha protegido de no tener problemas de caja.

20 Ver anexo 8 Matrices de Evaluacion de Logro de Objetivos y Productos
21 El andlisis en detalle se encuentra en el anexo 8 Matrices de Evaluacion de Logro de Objetivos y Productos
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Dado que los recursos financieros se encuentran asegurados y solamente puede haber
problemas de desajustes que la UCP sabe cédmo prevenirlos, se califica con un 4, es decir es
Probable (P) la sostenibilidad financiera de la continuidad de los objetivos del proyecto.
Sostenibilidad en la Estructura institucional y Gobernanza

Como se ha senalado anteriormente, el INADEH ha sufrido de continuos cambios en su Direccion
lo que complica un proceso de fortalecimiento a mediano y largo plazo.

Por otra parte, la institucion se ha retrasado en la incorporacién de sistemas modernos de gestién
apoyados en la sistematizacion de informacién para la toma de decision rapida y oportuna. El
proyecto precisamente apunta a fortalecer el INADEH en esos temas, sin embargo, modificar
una cultura organizacional es una tarea de mediano o largo plazo a lo cual aporta el proyecto
pero no puede hacerse cargo completamente de este cambio cultural. Para lograr ese cambio
en forma sustantiva se requiere el compromiso de gran parte de la institucion y su estructura de
poder interna formal e informal.

El proyecto pretende darle més solidez en actualizar la gestion y la operacion de la institucion
para que a su vez sea armonica con las necesidades de las empresas y el desarrollo del pais,
pero también requiere obviamente de un nivel importante de Gobernanza de la Institucion para
que los aportes se desarrollen y maduren efectivamente. La inestabilidad de la Institucion
sumada a la Pandemia del Covid 19 ha afectado y seguirdn afectando la gestién de las
actividades del proyecto. La profundidad de los cambios que se puedan realizar, depende de que
la autoridad institucional y de que el gobierno asuman en forma mas estable y con decision la
conduccioén del proyecto para darle un mandato méas estratégico y exigir con mayor rigurosidad
el cumplimiento de metas, tomando decisiones ejecutivas internas que se complementen. Se
estima, por tanto, una sostenibilidad algo probable (AP), calificandose con un 3, es decir
hay riesgos moderados en este &mbito a la sostenibilidad.

Sostenibilidad Ambiental

El Proyecto no tiene una clara vinculacion con el enfoque de sostenibilidad ambiental. Se aborda
el tema desde un punto de vista transversal, realizando acciones que implican un cuidado y
ahorro medioambiental en compras, adquisiciones, manejo de inventario y utilizacién de
recursos. También se ha apoyado con criterios amigables con el medio ambiente, promoviendo
disefios sostenibles e integrados al entorno en obras realizadas para los Centros de Formacion.
Se calificacon un 4, es decir es Probable (P) la sostenibilidad ambiental de la continuidad
de los objetivos del proyecto

Sostenibilidad General

La evaluacion y calificacion de la sostenibilidad del proyecto, busca la identificacion de la
probabilidad de la sostenibilidad de sus resultados como beneficios continuos hacia el objetivo
después que finalizan sus actividades.

Para la realizacion de este analisis se cruzan y analizan las siguientes variables: los productos
esperados, los indicadores elaborados en el PRODOC, y en la Revision Sustantiva 001/2021. A
continuacion, se califican la sostenibilidad y la relevancia del proyecto. En la calificaciéon de la
sostenibilidad se ocupa una escala de 1 a 4, donde el maximo es 4 (Probable), posteriormente
viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1 (Improbable). Y, para la calificacion
de la pertinencia, se aplica una escala binaria donde 2 se considera pertinente y 1 no pertinente.
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El conjunto de los puntajes subtotales (por producto) y totales se suman y promedian. Se utiliza
una ponderacién uniforme para cada producto del proyecto.

Tabla Resumen Matriz de evaluacién y calificacion de Sostenibilidad y Pertinencia de los
Objetivos del Proyecto

Productos Valorizacién de Valorizacién de
Sostenibilidad Pertinencia

Producto 1. INADEH reposicionado como Centro 72% 100%
rector de la Formacién Profesional (FP) en Panama

Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente 88% 100%
Producto 3. INADEH mejora la calidad de la oferta 63% 100%
educativa, en funcion de la demanda actual

Producto 4. INADEH mejora su gestidn operativa 57% 100%
Total Valorizaciéon Productos 70% 100%

Fuente: Evaluacion de Medio Término (EMT)

La calificacion del porcentaje de valorizacion de la sostenibilidad del Objetivo General es
de un 70%. Esto implica que en general la sostenibilidad del proyecto se considera con un
3 algo probable (AP), es decir tiene elementos que le dan permanencia al cumplimiento de
los objetivos, pero no se puede asegurar aun su sostenibilidad.

Respecto ala pertinencia se considera que el total de los productos son 100% relevantes
para el logro del objetivo y adecuados a las necesidades del INADEH.

6.9. Supuestos y Riesgos

En la valoracién de la ocurrencia de los riesgos identificados, se ocupa una escala de 1 a 4,
donde el maximo es 4 (Probablemente Superado el riesgo), en que se posteriormente viene 3
(Algo Probable que se supere el riesgo identificado), 2 (Algo Improbable que se pueda superar
el riesgo identificado) y finalmente 1 (Improbable que se pueda superar el riesgo identificado).

Como se puede observar en la matriz de riesgos que a continuacion se presenta, los desafios
que enfrenta el proyecto guardan relacién con diversas problematicas politicas y de gobernanza,
organizacionales, técnicas y financieras. El equipo del proyecto ha definido acciones especificas
para abordar estos riesgos y de acuerdo con la valoracion de la presente evaluacion, los riesgos
se encuentran en el &mbito de lo posible pero también las capacidades del equipo pueden
mitigarlos o superarlos.

Tabla supuestos y riesgos Valorados

Objetivo Supuestos y riesgos Respuesta de la Administracién Valoracién EMT
PRODOC e Informe 2021 Informe 2021

Fortalecimiento
del INADEH
para la Gestion
Integral y
Sostenible  del
Programa de
Formacién

Profesional

Politicos y de Gobernanza

Cambios politicos / periodo
electoral que pueden afectar la
ejecucion de las actividades
del proyecto

Coordinacion oportuna con las nuevas
autoridades

Creaciéon de otras instancias
para la formacién profesional

Implementacién de un plan de incidencia
y comunicacién con las autoridades que
manifieste en un lenguaje unificado quien
es el ente regulador y propulsor de la
formacion profesional en nuestro pais

Se han realizado
esfuerzos para superar
este riesgo, que han
estado presentes durante
toda la vida del proyecto.
Los cambios politicos no
se pueden evitar, pero si
se pueden mitigar como
se ha hecho
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Objetivo

Supuestos y riesgos
PRODOC e Informe 2021

Respuesta de la Administracién
Informe 2021

Valoraciéon EMT

Declaracién de un estado de
emergencia  sanitario  que
debilite las oportunidades de
desarrollo del proyecto debido
a las medidas de
confinamiento y disponibilidad
de recursos financieros que
pueden afectar la ejecucion de
las actividades

Cambio y adaptacién del POA para
enfocar las acciones a una transformacion
/ reconstruccion de la institucion.
Mantener una constante comunicaciéon de
los objetivos y los logros del proyecto ante
la Junta Directiva del INADEH

Carencia de una politica de
prevencién y respuesta al
acoso sexual (SH) y la
explotacién y abuso sexual
(SEA) y politicas antifraude y
contra represalias.

Desarrollar una politica interna y un
programa de capacitacion del personal en
la prevencién y respuesta al acoso sexual
(SH) y la explotacion y abuso sexual
(SEA). Elaborar politicas antifraude,
despilfarro o mal uso de los recursos o
propiedad de la agencia. Ademds, una
politica contra las represalias
relacionadas con dichos informes.

permanentemente. La
inversion en
comunicacién de éxitos
interna y externa permite
mejorar el
posicionamiento y
fortalecer la institucion a
estos riesgos.

Tal vez el mayor riesgo
sigue siendo politico y de
gobernanza, pero
proviene desde el interior
de la misma institucion,
en donde algunos grupos
o0 sectores de la misma se
quieran resistir al cambio
por miedo a perder
privilegios o no entender
realmente la importancia
de los mismos.

Se valora en 3 (AP), es

decir altamente
probable que se supere
el riesgo, pero con

bastante trabajo.

Organizacional

Reclamo por parte de los
sectores productivos si no son
tomados en cuenta en las
actividades del proyecto

Mantener una constante comunicaciéon de
los objetivos y los logros del proyecto ante
la Junta Directiva del INADEH

Conflicto entre los
procedimientos administrativos
del PNUD y requerimientos del
proyecto y/o la institucién

Capacitacion continua en los
procedimientos del PNUD, considerando
las normas de conducta y ética. Creacion,
seguimiento y monitoreo del Plan de
Adquisiciones Anual y Plurianual del
proyecto

Falta de personal de seguridad
para proteger las instalaciones
y los bienes o para apoyar las
actividades de los proyectos

El contratista seleccionado debera
suministrar la garantia de cumplimiento,
poliza de responsabilidad civil, entre otros
documentos que sean necesarios,
dependiendo del nivel de riesgo del
proyecto y de lo establecido en la
normativa PNUD. Dotacion de un espacio
fisico, con llave, para salvaguardar los
materiales, equipos e insumos de las
obras. Solicitar apoyo al Departamento
de Seguridad de la institucion en la
vigilancia nocturna de las instalaciones
designadas a las obras.

Manual de Puestos vy
Funciones no actualizado y
acorde a la realidad de la
institucion

Contratar personal calificado para
actualizar el manual y someterlo a
aprobacién del Departamento de
Desarrollo Organizacional.

Los problemas de tipo

organizacional son
perfectamente

superables si  existe
también la  voluntad

politica y financiera de
darle fuerza y apoyo a la
tarea de fortalecer el
INADEH.

Estos riesgos se
transforman en
problemas técnicos que
el equipo perfectamente
puede manejarlos.

Se valora en 4 (P)
Probablemente Superado
el riesgo

Capacidades Técnicas

Complejidades técnicas y de
ejecucion de los productos
incluidos en este proyecto
dada lo novedoso de algunos

Estudios de mercado y actualizaciones
con las dUltimas tendencias que nos
permitan apoyar las actividades de
adquisiciones planificadas

Complejidades técnicas en el
desarrollo del alcance de las

Contratar  personal calificado  con
suficiente  experiencia técnica para
asegurar que las especificaciones de

Existen  complejidades
técnicas evidentes sin
embargo el equipo las ha
superado sin problemas
gracias a una buena
capacidad de gestion.
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Objetivo

Supuestos y riesgos
PRODOC e Informe 2021

Respuesta de la Administracién
Informe 2021

Valoraciéon EMT

obras civiles por carencia de

construccion se definan de manera

El apoyo de PNUD ha

personal idoneo. adecuada y oportuna para asegurar una | sido indudable
gestién de la construccion eficiente, eficaz | fortaleciendo el trabajo de
y transparente. la Unidad de
Carencia de protocolos y para | Elaborar protocolos y salvaguardas para | Coordinacion del
identificar y gestionar los | identificar y gestionar los riesgos | Proyecto

riesgos asociados con dafios
potenciales a las personasy /o
al medio ambiente

asociados con posibles dafios a las
personas y / o al medio ambiente.

La institucion
informacién

desfasada y no
desde el afio 2018

posee
financiera
confiable

Contratar personal calificado para depurar
la data y emitir los informes actualizados
y de acuerdo con la norma.

Se valora en 4 (P)
Probablemente Superado
el riesgo

Financieros

Falta de disponibilidad
financiera para ejecutar las
actividades 'y lograr los
productos identificados en el
Documento de Proyecto

Mantener una constante comunicaciéon de
los objetivos y los logros del proyecto ante
la Junta Directiva del INADEH

A pesar de los continuos
cambios de
administracion el equipo
de proyecto y el PNUD
han logrado tener
bastante controlado este
riesgo en base a la
comunicacién con la
Junta Directiva y
presentarse toda vez que
sea necesario ante la
Direccion del INADEH.

Se valora en 3 (AP), es
decir altamente probable

que se supere el riesgo.

Fuente: Confeccion en base a PRODOC, Reportes Proyecto y criterios EMT

6.10. Igualdad de Género y empoderamiento de la Mujer

La igualdad de Género se encuentra presente en el PRODOC y es ampliado en la Revision
Sustantiva 001/2021 como parte de la politica y estrategia central del proceso de fortalecimiento
del INADEH precisamente por el mayor impacto en las mujeres en términos econémicos (mayor
desempleo, mas precariedad, mas informalidad, menos acceso y menos oportunidades en el
trabajo). La necesidad de que la Formacién Profesional que promueve el INADEH se haga cargo
en todo su quehacer al respecto, con practicas mas inclusivas, con mayores incentivos, mejor
comunicacion e incluso fomento a la contratacion de mujeres en todo tipo de ambitos laborales
inclusive en aquellos masculinizados.

Se declara que promover la igualdad de género parte no solo por contar en todos sus estamentos
con mas personal y participacion de mujeres, sino que también que ellas sean protagonistas de
la elaboracion de la Politica de Formacién Profesional para que o solo tenga enfoque de género,
sino que sea realizada desde su concepcidn hasta su implementacion con igualdad de género.

El INADEH confirmé su participacion en el Sello de Igualdad de Género del Sector Publico, para
el periodo 2020 — 2022 e inclusive la actual Directora Encargada de la institucion participo el 30
de marzo del 2022 en un acto publico junto a representantes de 7 instituciones publicas que
“reafirmaron el compromiso de considerar la perspectiva de género en la planificacion y gestion
institucional, con el fin de garantizar que sus politicas publicas, programas y proyectos
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contribuyan a mayor igualdad entre hombres y mujeres y, por ende, al progreso del compromiso
asumido con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030%2.

El proyecto no solo ha reforzado su sistema de medicién para monitorear como se registran en
sus diferentes acciones las diferencias de género, sino que también ha estado avanzando en el
cumplimiento de sus indicadores dado que en su Marco de Resultados contiene expresamente
uno de los temas estratégicos y trascendentales que consiste en elaborar y posteriormente
promover la Politica de Formacién Profesional, con enfoque de igualdad de género, regida por
el principio “que nadie se quede atras”. Que corresponde al Indicador 1.6 del producto 1.
Adicionalmente en el Producto 3 se tiene el indicador 3.2 Modelo de Prospeccion con enfoque
de género del instituto elaborado y aprobado.

Se espera tener resultados en cada uno de esos indicadores durante el primer semestre del afio
2022. Borradores de esos trabajos estan en proceso de revision actualmente.

Se estima que los compromisos de la institucion en materia de género implicaran un arduo
trabajo, pero se estima que existen las condiciones para poder abordarlo con seriedad en todos
los estamentos de la institucién.

6.11. Ejecucion del proyecto y gestion adaptativa
Mecanismos de gestion

El proyecto contempld en su disefio, la conformacion de la UCP, integrada por un coordinador a
tiempo completo y hasta 4 colaboradores con dedicacion exclusiva. La UCP depende de la Junta
de Proyecto (JdP), que la conforman representantes de INADEH, PNUD y el MIRE, siendo el
organo superior de todo el proyecto.

La gestién operativa del proyecto se realiza en funcién de los lineamientos y reglamentos del
PNUD contenidos en el Manual de Gestién de Proyectos de Implementacién Nacional y sus
posteriores actualizaciones. Al Proyecto, se le realiza una auditoria externa anual, efectuada bajo
las normas, procedimientos y términos de referencia para las auditorias de proyectos de
implementacién directa de PNUD.

INADEH provee de un espacio fisico para que la UCP pueda desarrollar sus labores de oficina
pertinentes al proyecto. El lugar cumple con los requerimientos minimos para que el proyecto
ejerza su labor.

Planificacién del trabajo

Para la realizacion de su labor de planificacion, se elabora un Presupuesto, un Plan Operativo
Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones por parte de la UCP que debe ser aprobado por la Junta
de Proyecto.

Se cuenta con procedimientos administrativos formales y rigurosos que permiten un adecuado
seguimiento de las actividades y un rendimiento de cuentas a la Junta de Proyecto o a algun
miembro de ella si es solicitado.

22 \er https://www.pa.undp.org/content/panama/es/home/presscenter/pressreleases/instituciones-pubicas-pasan-del-
compromiso-a-la-accion-en-iguald.html
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Se realiza adicionalmente un Informe semestral y anual en el cual se reportan actividades y se
le puede dar seguimiento a las acciones del proyecto en funciéon de su marco de objetivo, con un
detalle de los compromisos por cada indicador de cada producto.

Se cuenta ademas con las Minutas de la Junta de Proyecto que se realizan en forma rigurosa
anualmente, en donde el proyecto presenta los antecedentes de su labor y recibe los mandatos
de la JdP que orientan su gestion.

La Pandemia de Covid-19 ha limitado los trabajos del proyecto, las restricciones de movilidad y
las complejidades para la ejecucion de las actividades en campo provocaron un retraso en la
consecucion de los objetivos previstos en materia de la ejecucion del proyecto, las reuniones se
tuvieron que desarrollar de manera online, lo que se evidencia una limitante durante parte del
afno 2020 y 2021, al no poder concretar acciones de manera presencial con los Centros o
capacitaciones a los funcionarios del INADEH. Durante parte del afio 2021 y el afio 2022 la UCP
ha podido volver a realizar acciones presenciales en forma continua, recuperandose la ejecucién
afectada.

Actualmente, el proyecto esta siguiendo la estrategia de la Revision Sustantiva 001/2021que no
difiere del PRODOC a nivel de Obijetivo y Productos, sino que hay un aumento de los indicadores
y de las metas del proyecto.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El proyecto esta cumpliendo con los requisitos de Monitoreo y Evaluacion del PNUD al generar,
un informe semestral y anual, el Plan Operativo Anual, actas de las reuniones de la JdP,
Auditorias anuales y actualmente la Evaluacion de Medio Término. La especialista de Monitoreo
y Evaluacion de la Oficina del PNUD en Panama monitorea la implementacion de las actividades
planificadas durante el afo, detecta retrasos en el desempefio y los reporta a la Representante
Residente Adjunta , asi mismo, se identifican las lecciones aprendidas y buenas practicas.

Como sistema de seguimiento y evaluaciéon se estdan cumpliendo adecuadamente los
mecanismos disefiados para ello.

Referente a la equidad e igualdad de género, el proyecto reporta semestral y anualmente en sus
informes, los avances en género y temas transversales.

Se califica que tanto la calidad general, el disefio de entrada y la ejecucion del plan de
seguimiento y evaluaciéon se han cumplido en forma Altamente Satisfactoria, por lo tanto,
los tres criterios tienen un 6 (AS)

Implicacién de las partes interesadas
El PRODOC identifica a las siguientes partes interesadas:

¢ Junta de Proyecto: el cual es responsable de tomar decisiones ejecutivas para el proyecto
y se reunira al menos 1 vez al aio. En la revisiéon de documentos y entrevistas, la Junta
de Proyecto lo ha hecho efectivamente analizando y aportando a la mejora de las
acciones del proyecto.

¢ Asociado en |la Implementacién: INADEH es el responsable de rendir cuentas por manejar
este proyecto, incluyendo el monitoreo y evaluacion de las intervenciones del proyecto,
lograr la consecucion de resultados y el uso eficiente de recursos. Es el responsable al
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mas alto nivel de asegurar que la implementacion del proyecto siga las normas y politicas
nacionales.

e UCP: Es la oficina que implementa el proyecto y es la responsable de la generacion y
entrega de reportes e insumos, realizar gestiones con otras instituciones de tipo nacional
o local y establecer un mecanismo de reuniones permanentes y seguimiento de avances
de indicadores de acuerdo con el Marco de Resultados del proyecto.

e Agencia Implementadora PNUD: Es la responsable de la rendicién de cuentas y el
aseguramiento de la calidad y proporciona servicios de gestion durante toda la
implementacién del proyecto, quién en coordinacion con INADEH trabajan para
consolidar los procesos técnicos para la concrecién de metas y resultados del Proyecto.

Informacion

De acuerdo con la informacién disponible en los documentos revisados y las entrevistas, la UCP
genera cuatro informes trimestrales, un informe anual, el Plan Operativo Anual, el Informe ROAR,
actas de las reuniones de la JDP asi mismo, la UCP reporta semanalmente a la DGGIMAR sobre
los avances del proyecto.

El proyecto es apoyado por la Especialista de Monitoreo y Evaluacion del Programa de pais del
PNUD en Panama y el proyecto disefio un documento de Plan de Monitoreo y evaluacion con
fecha del mes de febrero 2021, el cual establece los lineamientos de seguimiento del proyecto
apegado al PRODOC el cual es un documento que esta enfocado al seguimiento y monitoreo
del proyecto y actividades, herramientas y estrategias de monitoreo encaminadas al
cumplimiento de las metas e indicadores del proyecto.

Comunicacion

La comunicacion del proyecto con las partes interesadas se da mediante la coordinacion de
acciones entre PNUD y el INADEH. El equipo de la UCP trabaja como equipo, cada integrante
complementa su trabajo con los demas y toman decisiones concretas en forma colectiva que
permiten mejorar el logro de los resultados. Internamente la comunicacién del equipo es muy
buena. Por su parte la comunicacion de la UCP con aquellos integrantes del INADEH con los
cuales trabaja directamente es muy buena y se logran coordinar las actividades con un alto nivel
de compromiso de todas las partes.

La comunicacion con otros integrantes de otras direcciones del INADEH con los cuales el
proyecto no ha trabajado se ha desarrollado por la via de que INADEH comunique los informes
de resultados del proyecto tal como corresponde. Esto no ha sido todo lo adecuado que debiera
ser puesto que el proyecto informa directamente a la direcciéon del INADEH y ha sucedido de
acuerdo a las entrevistas, que no se transmite a toda la institucion de las actividades que hace
el proyecto e inclusive algunas personas de cargos relevantes en INADEH no saben o
desconocen que hace y porqué de algunas acciones del proyecto. Este ha sido un problema
originado en la direccion de INADEH que afecta la imagen y eventualmente genera problemas
que pueden entorpecer la marcha del proyecto. La actual direccién se encuentra consciente de
este tema y se podria solucionar en el futuro.
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7. Conclusiones

El resumen de conclusiones se presenta de conformidad con los criterios de Evaluacion de Medio
Término (EMT).

a) Pertinencia

Se esperaba responder, por una parte, si el proyecto se enmarca en la Estrategia Global de
Desarrollo de Panama y con las politicas econdémicas y sociales que pretenden impulsar su
desarrollo en el Pais y en segundo lugar analizar el nivel de claridad, coherencia interna y
realismo presenta el Marco de Resultados del Proyecto y su disefio (formulacién), tanto en el
Prodoc, como de la Revision Sustantiva 001/2121.

En primer lugar, de acuerdo con el Plan Estratégico del gobierno de Panama del 2019-2024,

respecto al tema de formacién profesional, las grandes debilidades que enfrenta el pais para

abordar esta necesidad son:

i) Capacidades institucionales insuficientes para apoyar el desarrollo de la Formacién
Profesional con un alto estandar y funcional a que los participantes puedan efectivamente
encontrar o mejorar su empleo.

ii) Inexistencia de indicadores de formacion profesional

iii) Infraestructura fisica y equipo desgastado y no acorde con los requerimientos actuales y
futuros del mercado laboral

iv) Procedimientos clave no actualizados ni automatizados

Por su parte, la problematica central que aborda el proyecto es precisamente la urgente
necesidad de mejorar la Formacién Profesional en Panama, para lo cual se considera necesario
fortalecer la Gestion Integral del INADEH y proyectar en forma sostenible y ligada a las
necesidades de las empresas y del pais la formacion profesional. Se espera que con el
fortalecimiento del INADEH, se pueda asegurar el acceso a todos los que la requieran con alta
calidad y con distincion de género sin dejar nadie atrds para disminuir las brechas de
discriminacién y mejorar la calidad de vida de las personas en Panama.

Especificamente con el proyecto, el INADEH defini6 un gran Obijetivo: Fortalecimiento del
INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacion Profesional y cuatro
Productos estratégicos que son funcionales al mismo: i) Producto 1: INADEH reposicionado
como Centro Rector de la Formacién Profesional en Panama. ii) Producto 2: INADEH fortalecido
institucionalmente. iii) Producto 3: INADEH mejora la calidad de la oferta educativa, en funcién
de la demanda; iv) Producto 4: INADEH mejora su gestion operativa.

La estrategia de cambio explicita del proyecto es: La Formacion Profesional como instrumento
para fortalecer competencias, asegurar medios de vida y hacer una economia competitiva. La
cual también se encuentra alineada con la teoria de cambio del Marco de Cooperacion y el
Programa de Pais del PNUD 2021-2025.

Por su parte, si uno ve que cada uno de los productos con sus indicadores y metas es analizado
en su pertinencia (ver anexo 8) y consecuentemente todos califican como pertinentes, es decir
son adecuados y necesarios para el logro del objetivo del proyecto y en consecuencia para
avanzar en los objetivos del pais.

La consistencia interna del Marco de Resultados que se puede observar en el anexo 9, nos dice
gue el Marco de Resultados y el andlisis SMART de sus indicadores adolece de pequefios
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problemas, pero es bastante buena, por lo tanto, no tendriamos problemas tampoco con la
segunda parte del andlisis de pertinencia.

Conclusién el proyecto satisface absolutamente el criterio de pertinencia, calificandose
con un 2 (pertinente).

b) Coherencia

El proyecto es la continuacién de otro proyecto realizado con el PNUD realizado en dos etapas
con el mismo objetivo general de fortalecer la capacidad de gestion del INADEH en forma
integral. En ese sentido, este proyecto refuerza la coherencia interna y el trabajo a mediano y
largo plazo para que el INADEH pueda tener un gran impacto en ayuda al desarrollo de Panaméa
impulsando la formacion profesional adecuada a las necesidades de las empresas y el
crecimiento del pais.

No hay otra institucion en el pais que aborde el tema de la Formacion Profesional y es
absolutamente complementario con los esfuerzos de mejora del empleo, dar nuevas
oportunidades a la poblacion en edad de trabajar y mejorar la calidad de vida al poder acceder a
puestos mas calificados y por tanto mejor remunerados.

Se han logrado importantes avances en los productos 1, 2 y 3 sin embargo en el producto 4 se
esta recién comenzando a realizar acciones y depende de la realizacion de la Politica de
Formacion Profesional.

Dentro de los avances mas destacados se pueden sefialar a:

e Durante el primer semestre del afio 2022 se contara con estudios necesarios para darle
sustento a la Politica de Formacion Profesional con enfoque de género, que orientara las
acciones de fortalecimiento del INADEH.

e Se ha logrado mejorar el equipamiento y la infraestructura de varios centros?,
demostrando una forma eficiente y de calidad de gestionar la adquisicién de activos y la
licitacion de obras de infraestructura y mejoramiento de las instalaciones.

e Otro logro altamente destacable es el apoyo para la contratacién de personal basado en
competencias, de tal manera de que el INADEH pueda contar con supervisores,
coordinadores de areas de formacién, asi como personal de apoyo técnico con las
competencias pertinentes a su funcién. Esta tarea es un paso importantisimo en el
aseguramiento de la calidad de la gestién de la institucion.

Dado que este tema es bastante grande y todavia queda mucho por realizar, se califica con un
5 Satisfactoria, puesto que efectivamente se esta avanzando en la linea correcta.

c) Eficacia

Como se puede observar de la tabla resumen de calificacion del objetivo del proyecto, el
porcentaje de valorizacién del logro del objetivo y sus cuatro productos es de un 60%,
(considerando que todos los productos tienen una misma ponderacion). Teniendo presente que

23 La meta en el PRODOC y en la revisién sustantiva 001/2021 no es por centro, sino que es por actividades de
infraestructura en los centros. El logro es superior al 60% de la meta, lo cual se considera un muy buen nivel de
cumplimiento a la fecha. Ver indicador 2.3 NUmero de aulas, talleres, laboratorios y granjas didacticas de INADEH que
cumplen con los estandares minimos para una formacion profesional de calidad en el anexo 8.
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gquedan 30 meses para la finalizacion del proyecto y que el potencial de logro con el disefio del
proyecto es de un 96%%.

Se estima que se puede mejorar mucho la eficacia, lo cual se puede notar especialmente desde
fines del afio 2021 y el presente afio, en que los logros alcanzados son bastante significativos®
Esta apreciacion de logro de un 60%, califica en términos de eficacia, la presente evaluacion
como moderadamente satisfactoria (MS) es decir nota 4.

d) Eficiencia

Al revisar los logros obtenidos por parte del proyecto, lo que se ha alcanzado versus lo
comprometido es bastante bueno, la apreciacion de logro es de un 60%. En términos de
ejecucion presupuestaria eso no es suficiente, por lo tanto, implica comprometer en tiempo las
transferencias de los fondos, revisar metas y asegurar una mayor capacidad de ejecucion
financiera para tener una mejor calificacion de eficiencia. El equipo del proyecto esta trabajando
a una alta capacidad, lo que significaria que se requiere reforzarlo para aumentar las metas y
aumentar el desembolso presupuestario. Los problemas y las necesidades de mejora son
bastante mayores que las metas planteadas en el PRODOC original y que fueron mejoradas y
ampliadas en la Revision Sustantiva 001/2021. Un detalle de lo logrado y una calificacién de la
evaluacion respectivamente se pueden encontrar en el Anexo 8.

Se evalta el nivel de eficiencia del proyecto con una calificacibn de 4 Moderadamente
Satisfactorio (MS), debido a que se ha logrado obtener productos importantes y significativos,
con una baja ejecucién presupuestaria.

e) Sostenibilidad

Un analisis detallado de la sostenibilidad se encuentra en el punto 6.9 Sostenibilidad. La
calificacion del porcentaje de valorizacion de la sostenibilidad del Objetivo General es de un 70%.
Esto implica que en general la sostenibilidad del proyecto se considera con un 3 algo probable
(AP), es decir tiene elementos que le dan permanencia al cumplimiento de los objetivos, pero no
se puede asegurar aun su sostenibilidad.

La tabla que se presenta a continuacién resume la calificacién del proyecto en las areas
relevantes de evaluacion de acuerdo a los estandares de Naciones Unidas.

Resumen Tabla de Calificacion de la Evaluacién de Medio Término del proyecto

Calificacién del Proyecto

Criterios Evaluacion (EMT)
Pertinencia 2 Pertinente (P)
Coherencia 5 Satisfactoria (S)
Eficacia 4 Moderadamente Satisfactorio (MS)
Eficiencia 4 Moderadamente Satisfactorio (MS)
Sostenibilidad 3 Algo Probable (AP)
Resultados Globales del Proyecto 4 Moderadamente Satisfactorio (MS)

Fuente: Evaluacion de Medio Término (EMT)

24 ver andlisis en el anexo 9.
25 Ver Anexo 8: Matrices de Evaluacion de Logro de Objetivos y Productos
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8. Recomendaciones

8.1. Recomendacion al INADEH

Disefio

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

El Proyecto CAF tiene como objetivo fortalecer el
INADEH y en muchos aspectos es coincidente con
el objetivo de este Proyecto de Fortalecimiento del
INADEH.

Es importante evitar duplicidades
y también aprovechar las
ventajas de la experiencia y
experticia del Proyecto de
fortalecimiento del INADEH

Hay tareas de fortalecimiento de la institucion que
los entrevistados han sefialado y que pueden ser
muy relevantes para el logro del fortalecimiento del
INADEH, que no estan en el Marco de Resultados:

+ el disefio asesoria y puesta en marcha como
piloto en uno o dos centros de modelo de gestion
de captacion de alumnos(as)

* La aplicacion de un sistema de gestion de
calidad tipo ISO 9001 en la gestion de un centro,
el andlisis de esa experiencia y modelamiento
para posteriormente promoverla en los demas
centros y en toda la institucion.

* Asesoria para generar una experiencia y
modelarla de Gestion de la demanda local de
competencias laborales  requeridas  por
empresas locales del entorno de un Centro

Es importante que se disefien
estratégicamente para el tiempo
que le resta al proyecto aquellos
logros sustantivos para el
fortalecimiento del INADEH que
convoquen o involucren a toda o
la mayor parte de la institucion
en este esfuerzo por el cambio.

El Proyecto de Fortalecimiento del INADEH
Panama se observa por algunos miembros
importantes del INADEH como un proyecto especial
y til pero no se asume como propio en un 100%
puesto que se desconoce en parte lo que hace y sus
objetivos.

Es necesario asegurar que el
personal del INADEH se apropie
més del proyecto.

La Direccion General del
INADEH debe aprovechar en
forma sinérgica los Proyectos
CAF y el Proyecto
Fortalecimiento junto a PNUD.

Se recomienda la realizacién de
un taller de trabajo que oriente
estratégica y operativamente a
ambos proyectos conciliando el
Marcos de Objetivos de ambos,
hasta el 2025. Es importante que
los Planes Operativos Anuales
sean complementarios partiendo
por realizar el ejercicio para el
afio 2023.

La Junta de Proyecto del
proyecto de Fortalecimiento del
INADEH debe aprobar estos
lineamientos que se deben
traducir en modificaciones del
Marco de Resultados.

Responsable de Gestién de la
recomendacion: INADEH

8.2. Recomendaciones al Proyecto

Tabla de Recomendaciones

Disefno

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Indicadores poco precisos en su redaccion: 1.2; 1.3,
14;2.1,2231,36,3.7,384.1,45y4.6

El indicador 1.3 requiere ser desagregado de tal
manera que se puedan poner metas especificas de
realizacién de mesas de trabajo en especial para
apoyar la validacion de la estrategia y el Plan de
Formacion Profesional con enfoque de género y para
especificar mejor las alianzas que se pretenden buscar
y poner metas mas precisas asociadas.

No se cuenta como indicador a la seleccion de personal
por competencias y en consecuencia no hay una meta
asociada. Esto es muy importante para destacar lo
realizado en ese tema, ademds de seguir
profundizando y apoyando en esta tarea que necesita
la institucion.

El Marco de Resultados
requiere ajustes en sus
indicadores de tal manera de
que orienten mejor los
productos a obtener

Si bien es cierto los
procedimientos internos  del
proyecto permiten que la UCP
presente ajustes al Marco de
Resultados a la Junta de
Proyecto, se estima conveniente
que, si la Junta de Proyecto y el
INADEH lo considera pertinente,
se realice un ejercicio de
modificaciéon del Marco de
Resultados en forma
participativa tipo trabajo de taller
gue permita involucrar mas aln a
actores internos del INADEH en
el Proyecto reforzando la
apropiacion del mismo.
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Disefio

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Este trabajo de taller ayudaria a
la  sostenibilidad de los
resultados y a reconocer auin
mas la labor de la UCP y puede
ser parte de una practica que
sirva para reforzar la estrategia
de salida del proyecto.

Responsable de Gestion de la
recomendacién: JDP

Acciones para la Gestién Estratégica

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Funcionarios importantes del INADEH manifestaron
gue no entendian bien los objetivos y lo que pretendia
el Proyecto de Fortalecimiento INADEH-PNUD. Si bien
les merece respeto y les parece muy bien trabajar con
PNUD, sentian que no se les informaba de que se
pretendia con este proyecto.

La UCP siempre informd a la Direccién de INADEH en
forma directa de las actividades que se realizan y la
Direccion de INADEH dirige la Junta de Proyecto por lo
tanto recibe los informes del proyecto, planes
operativos y financieros, debiendo aprobarlos también.
Algunos ex Directores de INADEH no entregaban toda
la informacion de las actividades y objetivos del
Proyecto a personal de cargos directivos y otros en la
institucion.

La comunicaciéon hacia el

interior del INADEH es
necesario  mejorarla  en
especial en estas etapas
finales del proyecto para
asegurar que se pueda
ampliar la ejecucién vy
también para la

sostenibilidad del objetivo y
productos del proyecto.

2) Realizar una campafia de
comunicaciones  dirigida  al
personal de INADEH que ayude
a mejorar el clima de aceptacion
de los cambios que vienen y evite
rumores, mejorando de paso el
clima laboral interno, destacando
los aspectos positivos y éxitos
logrados con el proyecto.

Responsable de Gestién de la
recomendacion: JDP - UCP

Varias de las actividades del Proyecto tienen un tiempo
importante para que se terminen de realizar, superior a
6 meses y en algunos ligados a temas de
infraestructura, pueden superar el afio.

Es esencial para todo tipo de proyecto el poder mostrar
sus éxitos en forma temprana y asegurar
comunicacionalmente en la institucion los beneficios
del proyecto.

Quedan aproximadamente 30 meses para la
finalizacion del proyecto, por lo tanto, es muy
importante asegurar un cierre exitoso del proyecto.

El plan de cierre del proyecto es parte de la norma de
PNUD para todos los proyectos en los cuales participa

Es recomendable planificar la
realizacién del Plan de cierre
con anticipaciéon, de tal
manera que puedan
asegurarse los éxitos y su
comunicacién  interna y
externa.

3) Realizar antes de fin de afio el
Plan de cierre del proyecto de tal
manera que quede muy claro los
énfasis y logros efectivos que se
espera tener en los 2 (ltimos
afios del proyecto.

Responsable de Gestion de la
recomendacion: UCP
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Recomendaciones para la Gestién Operativa

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

El nivel de ejecucion financiera anual ha mejorado
mucho, pero es todavia muy bajo para el presupuesto
global del proyecto. Se requiere aumentar mas aun la
operacion del proyecto.

El equipo de la UCP trabaja a plena capacidad, con
gran dedicacion, entrega y profesionalismo.

Las metas asociadas a los indicadores se estan
cumpliendo.

Si bien es cierto las acciones que significan obras de
infraestructura han sido muy valoradas por el personal
de INADEH, ellas significan procesos largos en tiempo
y alta dedicacion de parte del equipo de la UCP.
Complementario a los esfuerzos del proyecto en apoyar
la estrategia de cambio del INADEH (apoyar con
estudios la construccién de una politica de formacion
profesional, fortalecimiento del personal y actividades
gue permitan la gestion de presupuesto basado en
resultados) se podrian incorporar en el Marco de
Resultados algunas actividades que se manifestaron
de interés por algunos representantes del INADEH
tales como proyectos piloto, implementacion de
sistema de gestion de calidad, etc., sefialados en las
recomendaciones al INADEH.

Es necesario aumentar el
nivel de operacion del
proyecto para tener un mayor
logro de fortalecimiento del
INADEH, lo que significa
aumentar metas y agregar
otras metas complementarias
como las sefialadas en los
hallazgos.

La planificacion de un
aumento de operacion viene
de la mano del cambio del
Marco de Resultados
propuesto en la
recomendacion 1.

4) En funcién de las decisiones
sobre el cambio de metas
producto del cambio del Marco
de Resultados seria necesario
estudiar el perfil de un nuevo(a)
integrante al equipo de la UCP
gue permita apoyar ese aumento
del volumen de operaciones del
proyecto.

Responsable de Gestion de la
recomendaciéon: UCP

El proyecto no tiene incorporado la gestién del
conocimiento como mandato del Marco de Resultados.
No se ha sensibilizado en forma suficiente en toda la
institucion de que no solo es necesario, sino que
también es posible realizar las  grandes
transformaciones que requiere el INADEH.

Dada la historia de cambios en la Direccion de la
Institucién, nada asegura que no se vuelvan a producir
en un futuro cercano, por lo que no existe certeza de la
sostenibilidad de la gestion del cambio y de que los
conocimientos adquiridos en este proceso se
mantengan o se pierda la experiencia sin lograr
transformar efectivamente la cultura institucional.

Se requiere tomar decisiones

sobre cémo realizar una
efectiva Gestion del
Conocimiento que involucre
la sistematizacién y
transferencia de los
productos y  principales

logros técnicos generados a
partir del Proyecto

5) Elaborar un Plan de gestion
del Conocimiento impulsado por

el proyecto que involucre
acciones concretas de
sistematizacion (estudios de

caso, plataforma de socializacion
de conocimientos, etc.) vy
también acciones de
sensibilizacion y promocion de la
viabilidad del cambio (Seminario
Internacional con otras
instituciones pares de
Latinoamérica, Talleres internos
de buenas practicas y lecciones
aprendidas, etc.)

Responsable de Gestién de la
recomendacion: UCP

Fuente: Elaboracion EMT
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9. Lecciones aprendidas

9.1. Buenas Practicas

Se entenderad como Buena Préctica a las experiencias desarrolladas con motivo de las acciones
del proyecto de Fortalecimiento del INADEH, que han arrojado resultados positivos, demostrando
su eficacia y utilidad, habiendo sido o no requerida explicitamente en su Marco de Resultados.

Las buenas practicas se conceptualizan (se presentan como tal) para normalizarlas, es decir
para que se sigan practicando y permitan optimizar procesos, ahorrar tiempo, evitar errores y
seguir ampliando el éxito en la mejora de los resultados esperados.

A continuacion, se presenta en forma sucinta en la tabla siguiente, la conceptualizacién de la
buena practica, es decir el hallazgo de esa buena préctica y a su costado derecho la justificacion
de la presente evaluacion de porqué se considera una buena préctica.

Tabla Buenas Précticas

Buenas Practicas

Conceptualizacion
de buena practica

Justificacion

1. | Gestién de un
sistema de
adquisiciones
eficiente.

La UCP frente a la peticién de realizar adquisiciones que permitieran la mejora de la
infraestructura (adquisiciéon de maquinarias, mejoras de obras fisicas, mejoras de
instalaciones e incluso apoyo en la licitacion de obras) estructuré un sistema de
adquisiciones que asegur6 la calidad de las mismas.

Este sistema basicamente consta de los siguientes pasos:

a) Levantamiento de las necesidades de los usuarios(as): Recoger informacién directa de
quienes utilizarian posteriormente la maquinaria, infraestructura u obra fisica

b) Realizacion de los términos de referencia o bases de la adquisicion.

c) Seleccién de la mejor alternativa que asegure un equilibrio Precio-Calidad del
requerimiento.

d) Supervision de la recepcion de la adquisicion para asegurar que cumpla los
requerimientos contratados.

e) Seguimiento de adquisicion posterior a la entrega para entregar conformidad final. (Caso
de instalaciones contratadas cumpla con la certificacion y aprobacion de normativa
vigente, como por ejemplo aprobacién de normativa eléctrica).

Este sistemaimplementado fue muy elogiado por los centros visitados debido a que:

e Asegura que la adquisicién considere especificaciones de acuerdo a sus
necesidades concretas.

e Selicitano solo menor precio, sino que asegura calidad.

e Se incorpora en la licitacion aspectos que no suelen considerarse tales
como servicio de mantencion en el caso de maquinaria y recepcion final
sujeta a aprobacion de la normativa vigente en el caso de obras de
infraestructura.

2. | Gestién de seleccién
de personal por
competencias.

La UCP asumié la tarea de la seleccion de personal encomendada por la direccién
de INADEH, utilizando la técnica de gestion por competencias.

Por lo tanto, procedié a identificar necesidades, habilidades y competencias
requeridas para cada cargo como base para la seleccién del personal mas idéneo
alineado con los objetivos institucionales.

Este sistema de gestion de seleccion de personal permite disminuir el riesgo de una mala
seleccion al:
e Identificar con mayor probabilidad a los(as) candidatos(as) que tendran éxito en
su desempefio en la institucion.
e Identificar aquellos que tienen mayor probabilidad de permanecer y aportar en
su trabajo, manteniendo sus habilidades y conocimientos dentro de la institucion.
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Buenas Practicas

Conceptualizacion
de buena préctica

Justificacion

Es una préctica de los proyectos NIM de PNUD que el espacio de trabajo de los
equipos de proyectos (en este caso la UCP), se instalen en las instituciones que son
“Asociados en la Implementacion” (INADEH). Todas las entrevistas realizadas
ratificaron que esto ha sido muy bueno para la adecuada interrelacion con el
proyecto. Es decir, lainstalacion de la UCP en la sede central del INADEH, se valida
como una buena practica facilitando el involucramiento del personal administrativo
y el resto del personal con los objetivos y productos del proyecto.

Instalacion de la
sede de trabajo de la
UCP en Ila sede
central de INADEH.
Inventario de las
adquisiciones
efectuadas o]

gestionadas por el
proyecto.

La coordinacién del proyecto ha desarrollado un inventario de las adquisiciones
efectuadas por el proyecto, asignandoles un cédigo especifico que permite
identificar la ubicacion especificay las referencias del equipo o maquinaria.

Esta practica permite asegurar la localizacion y disposicion de la adquisicién y permite que
la Institucion incorpore facilmente la adquisicion y también se haga responsable de ella
asignandole a quién estime pertinente los debidos cuidados para evitar deterioros, mal
manejo o cualquier otro problema.

También ha sido valorada esta buena practica por los que han recibido la adquisicion pues
permite un debido cuidado del patrimonio del INADEH.

Fortalecimiento
Técnico para mejorar

la toma de
decisiones de
cambio: Elaboracion
de estudios de

informacion de base
y acompafiamiento

El apoyo en la realizacion de estudios y consultorias de base que permitan contar
con datos e informacién de base para enriquecer latoma de decisiones fue una muy
buena préctica. Aunque recién se puede disponer de estainformacion, el aporte para
avanzar més solidamente en una estrategia de Formacion Profesional por el INADEH
es muy relevante. Es importante comprender que estos estudios de base han
abarcado un amplio espectro de necesidades de informacién para la toma de
decisiones:
e Encuesta de percepcidon y expectativas sobre el INADEH

técnico para la e Diagnéstico del Mercado Laboral

definicion de e Andlisis de como el INADEH contribuye a los ODS

estrategias.
Aunque no es un estudio propiamente tal, sin embargo, se considera que el
acompafiamiento técnico para el desarrollo de Politica, Estrategia y/o Plan de
Formacién Profesional, con enfoque de igualdad de género también contribuye
como una buena practica en el marco de contar con mejores instrumentales e
informacion para latoma de decisiones.

Alianza para e Laalianza con Academia CISCO de la Universidad Tecnol6gica de Panama,

asegurar una que permitio el 2021 una certificacion de reconocimiento mundial a trece

certificacion o (13) instructores del area de formacion de informatica es indudablemente

mejoras de un aseguramiento de la calidad del personal del INADEH.

formacion a e Acuerdo con el Instituto Confucio de la Universidad de Panama para un

instructores y programa de formacion en el idioma mandarin

personal de alto nivel

Realizar otras alianzas o actividades que permitan la certificacion de los instructores
de INADEH en otras areas de competencia es una excelente préactica para replicar.

Fuente: Elaboraciéon EMT

9.2. Lecciones Aprendidas
En el ambito de la gestion de proyectos se entiende por lecciones aprendidas “todo aquel

conocimiento adquirido a través de experiencias, exitosas o no, en el proceso de realizacion de
un proyecto, con el fin de mejorar ejecuciones futuras”.
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Lecciones aprendidas

Conceptualizacion de
Leccion Aprendida

Justificacion

Promover procesos de
formacién y capacitacion
permanente de los
funcionarios de INADEH
permite que el INADEH
pueda adecuar mejor sus

Durante el proceso de trabajo de la UCP con los centros especialmente se detecté que
algunos profesores no contaban con la certificacion técnica correspondiente al tema
pedagégico que ellos impartian. También se detectd que los instructores y supervisores
no habian recibido actualizaciones de sus conocimientos y realizaban actividades
formativas que no se encontraban acorde con técnicas que incorporaban cambios
tecnoldgicos. Esto fue confirmado en las visitas de campo realizadas por la presente
evaluacion.

Contar con Instructores y supervisores que estén actualizados en sus conocimientos
permite una mejor interaccién con la UCP puesto que ellos pueden expresar mejor sus
necesidades y el proyecto puede ser mas eficiente en realizar las gestiones de apoyo.

apoyos y ser mas
eficiente.

Asegurar la reserva y
disponibilidad de los

recursos financieros con
la debida antelaciéon
permite evitar demoras
en la ejecucion del
Proyecto.

Los recursos financieros de los cuales requiere utilizar el proyecto no sélo deben estar
asegurados en el monto global, sino que es necesario disponer de ellos en los tiempos
que se compromete el proyecto. Cuando existe desfase en el flujo de recursos
financieros, existe desconfianza en los proveedores, problemas de atraso en la entrega
de los servicios o productos adquiridos y finalmente problemas en la ejecucién del
proyecto.

El proyecto logré desarrollar acuerdos con administracion y finanzas de INADEH para
gue se reserven los recursos financieros con los cuales requiere operar el proyecto
anualmente con la debida antelacion, evitando que volvieran a suceder desfases en el
flujo financiero mensual.

La  Gestion de la

Comunicacion del
proyecto en una
institucion  grande vy

compleja requiere de ser
monitoreada

El proyecto en su PRODOC y la Revision Sustantiva 001/2021define que la informacion
y la comunicacién se tendra en forma directa con la Junta de Proyecto y
especificamente con el/la directora(a) del INADEH vigente. Dado que cada Direccion
del INADEH le corresponde su propia y caracteristica gestién, la experiencia del
proyecto con los distintos directores ha mostrado que no existe una transferencia de
informacién igual o de la misma forma e intensidad de ellos con su personal e inclusive
con otras instituciones altamente vinculadas como Ministerios relacionados. Esto se ha
visto claramente en forma interna cuando se han producido cambios de Directores del
INADEH y también fue recogido en las entrevistas a instituciones relacionadas.

La leccion aprendida es que se requiere “objetivar la comunicacién del proyecto”, que
al menos parte de las acciones realizadas se puedan comunicar en forma mas
transparente a los distintos involucrados.

Por lo tanto, el proyecto sin pasar a llevar su estructura de gobernanza actual debiera
consensuar con INADEH mecanismos para asegurar la comunicacion fluida de sus
actividades y éxitos.

permanentemente.
La realizacion de
acciones o productos

integrales permite ver
demostrar que es posible
realizar cambios
beneficiosos para la
Institucion y sus
integrantes

Las acciones realizadas como por ejemplo, la implementacion de una infraestructura
desde su disefio en forma participativa con los usuarios hasta la entrega con la
conformidad de los mismos, la compra de equipos respondiendo a los requerimientos
de los instructores y las necesidades del centro, la selecciébn de personal por
competencias en base a un plan de mejora, etc., se han realizado en forma integral y
han mostrado que es posible realizar una gestion por resultados.

Por lo tanto, las tareas que la UCP ha asumido en forma integral, han logrado una
provocar el interés por seguir trabajando con el proyecto y generado una excelente
recepcion a seguir introduciendo cambios y mejoras en la institucion.

Indudablemente que esto no significa que el proyecto deba sélo realizar acciones en
forma integral, sino que se pretende rescatar como leccion aprendida la importancia de
seqguir realizando acciones de este tipo, dado el efecto demostraciéon y la buena
disposicién a los cambios que provoca en la institucion.

Fuente: Elaboracién EMT
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Criterios de Evaluacion-preguntas

Criterios de Preguntas Sub-preguntas especificas Fuentes de Métodos/ Indicadores / Métodos de andlisis
evaluacion claves Informacion herramienta de| estandar de éxito | de datos
pertinentes recopilacion
de datos
Pertinencia | E! proyecto sle ® ¢ En qué nivel la formulacién y ejecucion del Proyecto ha |® Documento de Proyecto |® Entrevistas ® Consistencia de [® Andlisis del  “modelo
¢En qué grado Eg?:tg:é\ia eglob; estado alineada a las politicas y prioridades nacionalesy | PS102796 INADEH dirigidas a | Politicas y | légico” y de la cadena de
Ilgrso %lzjt%tlvos del de Desarrollo de | @ las necesidades del INADEH? ® Plan Estratégico actores clave prlorlda(lies | relsuIFz/ados, en culanto ala
corryesponden Panamé y con las [® ;De qué manera el Proyecto corresponde a las | Gobierno de Panama [® Andlisis nacionales y las | relacion — causal entre
politicas prioridades globales y las politicas del PNUD? 2019- 2024, documental necesidades  del | insumos, actividades,
con las 5 INADEH roductos resultados
. econdmicas Yyl . T p . L . . L p )
expectativas del : ® ;De qué manera la hipotesis implicita en la “Teoria de [® Revision Sustantiva (@ Triangulacion . ) bieti ifi
sociales que o ; :  Consistencia entre | (OPjetivos especificos) e
INADEH, las pretenden Cambio” del Proyecto plantea con solidez y realismo los | INADEH 2021 de la Prioridades alobal impactos esperados
i : i i rioridades globales
necesidades ?el impulsar su | Supuestos y proyecciones para resolver problemas |g pjay  Estratégico  de informacion oliticas dgl Pais (objetivos de desarrollo)
Da_lsv_d q 85 | desarrollo en el | fundamentales del INADEH y su aporte al desarrollo del | |NADEH 2016-2020 ér’? ridad q 31 o Analisis del Enfoque
prioridades Pais. Pais, ¢a través de sus acciones, recursos y L oridaces e . oque 'y
globales y las P aen ® Plan Estratégico Prodoc del Proyecto | metodologia de ejecucion
o metodologias establecidas?
politicas del ;Qué nivel de ) ] o L INADEH 2021-2025 ® Resultados del Proyecto.
PNUD? glaridad ® ; Qué tan validos resultaron ser los indicadores, hipotesis o M de C ., o AnAlici .
L 0 supuestos y riesgos establecidos en el PRODOC? arco de t-ooperacion esperados del @ Andlisis  del realismo
coherencia interna j ) i o de Naciones Unidas proyecto, barreras y | demostrado en el proyecto
y rleallsmo ® ,Qué tan realista result6 ser la légica del para el Desarrollo problemas y su coherencia interna
presenta el Marco | encadenamiento de los resultados establecida en el | gostenible 2021-2025 identificados en el . .
de Resultados del | PRODOC? Provecio OAnaI_|S|s_ de la vall_dez d_e
Proyecto y su } ) o ] ® Documento de Y : los indicadores, hipotesis
disefio ® (Qué tan relevantes y validos en términos de calidad los | programa de  Pais ® Consistencia logica | 0 supuestos y riesgos;

(formulacion)?

indicadores, las metas y los alcances esperados del
PRODOC?

® ;Hasta donde se logra satisfacer la existencia de datos
base y acceso a la informacién a través de los medios y
fuentes de verificacion?

® ;De qué manera el Marco de Resultados del Proyecto
fue adaptado a las condiciones de un contexto cambiante
con el propésito de favorecer logro de los resultados?

® ;De qué manera el modelo disefiado de coordinacion,
gestion y financiacion del Proyecto estaban orientados a
fomentar el fortalecimiento y la apropiacion institucional?

® ;. Fue adecuada la modalidad disefiada para la inclusion
de género en la planificacion y la gestion de los
resultados del proyecto?

PNUD - Panama (CDP
2021-2025)

® Archivo e informes del

proyecto (Anuales,
semestrales, POAs,
CDR, Minutas de Junta
de Proyecto y
seguimiento, informes
de auditoria)

® Minutas Junta de
Proyecto

® Interesados e

involucrados en cada
producto especifico

del encadenamiento
de los resultados

® Andlisis de la légica
vertical: andlisis de la
contribucién del proyecto a
la satisfaccion de
indicadores y objetivos del
PRODOC y Revisién
Sustantiva 001/2121.

Andlisis de la logica
horizontal: a través de la
comprobacién de la
relevancia y calidad de los
indicadores, existencia de
datos base y acceso a la
informacion a través de los
medios y fuentes de
verificacion.
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Criterios de
evaluacién
pertinentes

Preguntas
claves

Sub-preguntas especificas

Fuentes de
Informacion

Métodos/

herramienta de

recopilacion
de datos

Indicadores /
estandar de éxito

Métodos de analisis
de datos

® Representantes de
PNUD

® Revision de las metas y
los alcances esperados.

Coherencia
¢En qué medida el
Proyecto es
armanico con otras
intervenciones 0
politicas publicas?

;Qué nivel de
apropiacion de las
instituciones
publicas y
privadas hay de
los resultados de
los proyectos de
proyecto?

® ;Cudl es nivel de apropiacion o de integracion con otros
actores publicos en los resultados y beneficios del
Proyecto?

® ;De qué manera la voluntad institucional de otros
actores (Ministerios y empresa privada), permite cambiar
el flujo de los beneficios del proyecto en su alcance,
calidad y magnitud?

® Conocimiento de los
actores claves de los
resultados de los
proyectos

® Perspectiva de los
actores claves
relacionados para la
institucionalizacion  de
los resultados  del
proyecto mediante su
incorporacion en los
procesos estratégicos
de sus instituciones.

® Expectativas de
complementar acciones
y politicas inter-
institucionales

® Apoyo de las

instituciones homadlogas

® Grado de integracion
estratégica de
proyectos, acciones o
actividades de otras

instituciones con
INADEH
® Disponibilidad de

recursos de iniciativas
de otras instituciones.

® Entrevistas
dirigidas
actores clave

® Andlisis
documental

® Triangulacion
de
informacion

a

la

® Conocimiento de los
actores claves de
los resultados de los
proyectos

® Articulacion de los
resultados del
proyecto con las
politicas, planes y/o
proyectos de otros
actores
institucionales.

® Expectativas de
complementar
acciones y politicas
inter- institucionales

® Grado de conocimiento de
otros actores claves de los
actividades y resultados
de los proyectos

® Andlisis de linea de tiempo
de Informaciéon de otras
instituciones relacionadas

® Andlisis de perspectiva de
otros actores
institucionales
relacionados

Eficacia

¢En qué medida el
Proyecto  obtuvo
los resultados
previstos y si se
alcanzaron sus
objetivos
especificos o se
espera
alcanzarlos?

¢En qué medida
se lograron los
resultados y de
qué manera estos
contribuyen con el
logro de los
objetivos del
Proyecto?

® ¢ Los resultados se logran en tiempo oportuno y en una
secuencia légica?

® ; Con que calidad se estan obteniendo los productos?

® ; En qué medida los productos alcanzados contribuyen a
los resultados previstos?

® .En qué medida el proyecto contribuyé a ampliar en
calidad, cantidad y diversidad la oferta de servicios de
formacién y capacitacion de INADEH a nivel nacional y

® Resultados  logrados,

esperados o]
imprevistos.
® Temporalidad y

secuencia légica de los
productos

® Calidad de los productos

® Entrevistas
dirigidas
actores clave

® Andlisis
documental

® Triangulacion
de
informacion

a

la

® Resultados

logrados, esperados
0 imprevistos.

® Temporalidad y
secuencia légica de
logro y calidad

® Hallazgos de

adopcién  en el
INADEH de nuevas

® Determinacion y analisis
de los resultados logrados
- en cuanto a su cantidad,
calidad y oportunidad-,
esperados e imprevistos.

® Andlisis de consistencia
de los resultados
obtenidos
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Criterios de
evaluacién
pertinentes

Preguntas
claves

Sub-preguntas especificas

Fuentes de
Informacion

Métodos/
herramienta de
recopilacion
de datos

Indicadores /
estandar de éxito

Métodos de analisis
de datos

local? ¢ Cual es la probabilidad de alcanzar los objetivos
especificos?

® ;El disefio es consistente vertical y horizontalmente?

practicas de gestion
y disposiciones
internas.

¢Son relevantes
para el Pais y la
institucionalidad

® ;Cudles productos / servicios han sobresalido en
términos de relevancia? ¢Para quién son relevantes?

® Documentos,

evidencias verificables y

® Entrevistas
dirigidas a

® Importancia de los
productos/servicios

® Revision y andlisis de los
resultados logrados - en

publica y socios @ ;Ha existido capacidad de adaptarse a los cambios testimonios de 3 actores clave para los socios cua_mto a su can_tldad,
relevantes, los politicos, sociales y globales que han afectado al pais? | ePresentantes politicos g Apsjisis relevantes calidad 'y oportunidad-,
productos y y tecnicos. documental ® Resultados esperados e imprevistos.
resultados i i . . alisi i i
brenid | ® Archivos e informes de  |q Triangulacion gspera_dos o (® Analisis de consistencia
obtenidos por los proyecto de ja | imprevistos de los resultados
proyectos del L h o o obtenidos
Proyecto? ® Verificacion de logros informacion ® Actividades,
® Archivo e informes del perspectlvas yI ® Matrices de seguimiento
proyecto (Anuales, estrategia de
semestrales, POASs, proyecto
CDR, Minutas de Junta ® Seguimiento a
de Proyectoy comunicacion y
seguimiento, informes difusion del
de auditoria) proyecto.
Eficiencia éCLiEI.LfU‘E.,Ia de| [® ¢Selograron ahorros significativos y, o se pudo hacer @ Archivos e informes de  |® Entrevistas ® Apalancamiento de d Dletermlnelltcngn yI anal(;ss
¢;De gué manera fr?c?dglouglgn € mas de lo previsto con los recursos destinados? proyecto dirigidas a | recursos N Znosu;enstlé : sous cg%;%a%s
];)uriye?t%wtado ¢ Gestion del ® ¢ El presupuesto fue realizado conforme a lo previsto, ® Representantes actores clave ® Ahorros de recursos | calidad y oportunidad-,
incIuyenao la Proye_cto y’la presupuestado y planeado? politicos y técnicos del  |® Andlisis ® Imagen institucional espe'rz.a\d.os e |mprgV|st0§.
coordinacion de Proyecto documental * Analisis de consistencia

eficiencia general
y la gestion de los

acciones de
implementadas en

® ¢ Las acciones se realizaron oportuna y efectivamente
conforme a lo planeado?

® Beneficiarios y actores

® Triangulacion

® Uso y replicacion de
los resultados

de los resultados
obtenidos

Eﬁscsgsn?t?les y la eficiencia de los |® ¢ Qué nivel de difusion y replicacion de los resultados y estratégicos _de ., la
contribuyeron 4l resultados? productos ha sido logrado? ® Verificacién de informacion

., Se optimizé el . "y . ivi
Proyecto? o y Fa aplicacién |° ¢S0n los medios de comunicacién establecidos, los actividades

de 10s recursos? apropiados para expresar los progresos del proyecto?  |® Publicidad y difusion de

¢La Ejecucion del los resultados

presupuesto fue

realizada en

tiempo y forma?
Sostenibili 6}?: g:trg‘ggcgdge ® ;Existe una estrategia de sostenibilidad? ® Documentos, ® Entrevistas ® Apoyo estratégicoy |® Determinacion y analisis
dad sostenibilidgd ® ; Se aplica la estrategia a nivel interno y externo en los evidencias verificables y | dirigidas a presupuestario de de los resultados logrados
¢En qué medida | interay externa diferentes niveles pertinentes (local, sectorial y testimonios de y actores clave gob_lerno y sus -en cuant_o a sus efectos
hay fiesgos | que permita darle nacional) representantes politicos g Analisis instituciones y proyecciones a futuro.
financieros, permanencia a los y tecnicos. documental ® Grado de

institucionales,

resultados a futuro

® Archivos e informes

integracion de las
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Criterios de
evaluacién
pertinentes

Preguntas
claves

Sub-preguntas especificas

Fuentes de
Informacion

Métodos/
herramienta de
recopilacion
de datos

Indicadores /
estandar de éxito

Métodos de analisis
de datos

socioeconémicos ® Representantes ® Triangulacion acciones del
goasTet;:ZPtales p?(;i politicos y técnicos de Fje la . 2;??:;‘;33:” la
resultados del INADEH y de S)tros informacion institucional de
proyecto en el _actores estratégicos INADEH
largo plazo? involucrados
® \/erificacion de logros
g,Ex_lste_n Riesgos g ¢ Se ha dimensionado el riesgo social, politico y ® Documentos, ® Entrevistas ® Incorporacién en ® Determinacion y analisis
m:ﬁgiuncdggﬁlfossque economico que puede tener el proyecto? evid_enciz_;\s verificablesy | dirigidas a accione_s de los resultados logrados
efectos e impactos [® ¢Se han monitoreado esos riesgos y delineado testimonios de 3 actores clave prgvenpyas ode -en cuant_o a sus efectos
del Proyecto? acciones preventivas? regregentantes politicos |g Anajisis m|t|ge.10|or_1,en la y proyecciones a futuro.
y técnicos. documental planificacién y la
® Archivos e informes e Triangulacion Elr?);l;f;lt%n del
® Representantes de la .
politicos y técnicos de informacion ° Monltoreo de
INADEH y de otros acciones 'y
actores estratégicos presentacion de
involucrados informacion para
o toma de decisiones
® \/erificacion de logros a Junta de Proyecto
Criterios g,CyéI es eI_ [Wel ® ¢ Se incluyeron Estrategias de inclusién relacionadas ® Documentos, ® Entrevistas ® Incorporacién en ® Determinacion y analisis
Transversa Ic;ed'?r;ee?:;g'ﬁzge con género y DDHH?, ¢ qué evidencias y datos existen? evid_encigs verificables y | dirigidas a pbjgtivos, de los resultados logrados
les género y de testimonios de _ actores clave !ndlcadores, metas, -en cuant_o a sus efectos
) ) Derechos representantes politicos g Ansjisis instrumentos de la y proyecciones a futuro.
Icélin q;sti\/irgzggi: Humanos en el y técnicos. documental dimension de
productos y proyecto? ® Archivos e informes e Triangulacién genero ‘
resultados ® Representantes dela ® Logros efectivos
incorporaron  la politicos y técnicos de informacion que muestren una
dimension de INADEH y de otros evolucion en la
género y de actores estratégicos |r!corpo_r,a0|on de la
ﬁﬁ:ﬁg:gz? involucrados dimension de

® Verificacion de logros

género

51




Anexo 2: Términos de Referencia Evaluaciéon a Mediano Plazo (EMP)
La presente es una copia fiel de los Términos de Referencia publicados sin incluir sus anexos:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: lgualdad e inclusion social, econdmica y ambiental (IISEA)

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del Proyecto: “Fortalecimiento del INADEH para la Gestidn Integral v Sostenible del Programa de Formacion
Profesional™

Miumero de Proyecto: Award 00029506 / Output 00102796

Tipo de Contrato: Contrato Individual (IC) para realizar Evaluacion de Medio Término del Proyecto en referencia
Supervisor Directo: Oficial de Programa y Coordinadora de Proyecto, quienes coordinaran con INADEH y PNUD
Modalidad de Ejecucion: Proyecto de Implementacion Nacional (MIM)

Lugar: Ciudad de Panama y provincias de Panama Oeste, Coclg, Los Santos y Colan

Fecha de Inicic Estimada: 8 de marzo al 17 de abril de 2022

Duracion: 40 dias calendario (30 dias efectivos de trabajo)

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

La actual crisis sanitaria, social, economica v financiera, provocada por la COVID-19, ha puesto de manifiesto la
urgente necesidad de contar con un plan de Gestion y Respuesta integrada e inclusiva para hacerle frente, enfatizar
en estrategias de eficacia y eficiencia sobre la gestion, reconociendo a las personas en el centro de |a ecuacian.

Al 16 de energ de 2022 un total de 558 mil casos de COVIDL2 han sido registrados en Panama y 7,520 personas han
fallecido producto de la enfermedad, con una letalidad del 1.3%, segun el Ministerio de Salud (MIMSA) . En Panama
se registran 574 mil 856 casos acumulados confirmados de la Covid-19 vy 7 mil 278 casos positivos nuevos de la
enfermedad a la fecha.

Desde que comenzd |3 vacunacian, el 20 de enero de 2020, v hasta el 31 de diciembre, en Panama se han aplicado
un total de 6,738,799 dosis de vacunas anticovid, logrando un 58% de la poblacion con vacunacion completa (meta
45 millones de personas). De ese total, s han colocado 3,166,393 primera dosis; 2,838,330 segunda dosis y 724,906
dosis de refuerzo. El impacto favorable de la vacunacion contra la enfermedad Covid-19 fue evidente en diciembre
pasado.

TdR de Evaluacion de Medio Termino del proyectoc “Fortlecimiento del INADEH pers la Sestion mb=gral del Frograma de Formacian Prof esional™
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Los datos muestran que disminuyeron las hospitalizaciones, muertes y casos en comparacion con diciembre de
2020. Al 2 de enero de 2021 se reportan 977 nuevos contagios de la Covid-19 en las Gltimas 24 horas, de los cuales
55 son de la variante lf}micmn, segun el Ministerio de Salud (Minsa). Los nuevos casos de Omicron se conocieron
tras los resultados de los analisis genomicos del Instituto Conmemarativo Gorgas de Estudios de la Salud [lcges).

A |a caida del PIB en 2020 se suma a un incremento del desempleo hasta 18.5%, siendo ain mas alto para las
mujeres con 24.7%, en tanto el sector informal superd el 50% del empleo (52.8%), en ese mismo afo. Para junio de
2021 se estimo el desempleo en 14.5% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y un 18% para la PEA de
mujeres.

De la crisis @ lo oportunidod_.la pandemia del COVID19 permitid la oportunidad para repensar y replantear el
modelo actuzl de preparacion de la fuerza laboral en nuestro pais, en el marco de una vision estratégica,
contextualizada vy de largo plazo. Presentar nuevas soluciones para la coyuntura actual y futura, capitalizando las
lecciones aprendidas para configurar un sistema de formacion profesional mas flexible, resiliente y sensible al
contexto, que promueva el desarrollo sostenible de manera inclusiva, equitativa, y enmarcada en una perspectiva
de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

La vision del Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (IMADEH) es
contribuir al fortalecimiento de la industria v al desarrollo pleno v sustentable del pais, promaoviendo la educacion
para el trabajo, la capacitacion en gestion empresarial y 13 capacitacidn laboral; v asi facilitar la movilidad social y el
desarrollo humano de las y los trabajadores.

La formacion profesional es esencial en el proceso de reactivacion economica y de reconversion laboral de
trabajadores cuyos puestos ya no podran ser restituidos v en la generacién de una fuerza laboral mejor calificada
para dar respuesta a las nuevas demandas que emergen en el mercado laboral. El intercambio de informacion,
conocimientas, experiencias, practicas prometedoras y 1a transferencia de capacidades serdn los caminos que
conduciran hacia las innovaciones necesarias para que la Formacion Profesional de respuestas apropiadas a las
demandas de la “nueva normalidad”.

Alineado al Plan Estratégico Nacional con vision de Estado - Panama 2030 v al Plan Estratégico de Gobierno 2019 -
2024, el proyecto de “Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacion
Profesional” responde a los los ejes del Plan Estratégico del INADEH 2016 -2020 {nueva version a partir de dicdiembre
de 2021), con la finalidad de contribuir al reposicionamiento de la institucion comao rector de la formacion
profesional, al fortalecimiento institucional, a la mejora de la calidad de la oferta educativa de hoy y del futuro, v a
mejorar la gestion operativa. 52 trata de apoyar en la generacion de una vision del sistema de formacion técnica
profesional con alternativas diferenciadas que sirvan a todas las personas, a la economia y a la sociedad. Organizar
|a gobernanza de Ia formacion técnica profesional, la vinculacion educacion — empleo, superar la sexta frontera, y
poner el talento y capacidad de las y los panamefios en |a reactivacion de nusstra economia seran algunas de las
acciones que se enmarcan en este panorama desafiante que afrontaremos.

La estrategia del cambio del proyecto es jo Formacion Profesionol como instrumento pora fortolecer
competencins, asegurar medios de vido y hocer una economio competitiva. La misma esta directamente
relacionada con la teoria del cambio del Programa del PNUD 2021-2025 que exige instituciones mas fuertes que
prevén una mayor participacion de toda la ciudadania, lo que se traducira en servicios sociales mas inclusivos,
igualdad de génerg, respeto a los derechos humanos v un desarrolle méas sostenible v gque, en ditima instancia,
conducira a una mayor prosperidad compartida para “no dejar a nadie atras”. El proyecto contribuye a lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1,4, 5,8, 10y 17.

TdR de Evaluacicn de Medio Termino del proyecto: “Fortaiedmiento del INADEH pars |8 G2stion integral del Frograma de Formacion Profesionsl™
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)

“Fortalecimiento del INADEH para la Gestién Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

El documento de proyecto (Prodoc) se firmd en el afio 2018 y a la fecha cuenta con la Revision Sustantiva
001/2021, cuyos productos esperados son los siguientes:
Producto 1: INADEH repaosicionado como Centro Rector de la Formacion Profesional en Panama.
Producto 2: INADEH fortalecido institucionalmente.
Producto 3: INADEH mejora Ia calidad de la oferta educativa, en funcion de la demanda.
Producto 4: INADEH mejora su gestion operativa.

Est= proyecto cuenta con mas de 3 afios de implementacian y prevé finalizar en diciembre de 2024, por lo que se
requiere de una evaluacion medio térming para analizar los resultados obtenidos a la fecha, las lecciones

aprendidas y las buenas practicas para informar a los socios estratégicos y los beneficiarios (as) de los resultados de
este ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas y |a toma de decisiones sobre las acciones a tomar con miras
a obtener los resultados esperados.

Tabla 1: Informacion clave para la evaluacion de medio término del proyecto

Mumero en Atlas y Tiulo
del Proyecto

sward 99506 / Cutput 102796: “Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa
de Farmacidn Profesional”

arreglos de Gestion: Proyecto de Implementacion Nacional [MIM)

Pais / Region

Paonama / América Lating y El Caribe

Efecto del UNSDCF/CPD y
Producte Esperado del
Programa del Pais zo21-
2025 del PNUD, con que
se alinea este proyecto:

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de Cooperacion de las Maciones Unidas para el
Desarrollo [UNSDCF) / Marco de Resultodos y Recursos del Programa de Pais 2021 - 20252

Efecto 1.0 “Para 2025, Panama fovorece el desarrollo economice, sodial, y sostenible desde el punto de vista
ambiental e inclusivo: asegura el occeso equitative g servicios esenciales de calidod, medios de vida y servicios
ecosistemicos pora todas las persongs; promueve lo inclusion, lo innovacion, ko competitividod, & desarrollo
industrial y el emprendimients, con un enfoque territorial, derechos humanos, intercultural, de género y del
ciclo vitol, sin dejar o nodie gtras”

Producte 1.2: 5e promueven y aplican procesos de desarrollo econemice local odoptondo un enfogue
gue formenta la inclusion sodial y econdmica, fa innowvacin, io competitividod, o igualded de género
v i sostenibilidad ambiental.

UMDP Strategic Plan 2018-
2021:

Productofs) aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021:
SP Outcome 1: Advance powverty eradication in all its forms and dimensions
5P Dutput 1.2.2: Enabling environment strengthened to expand public and private financing for the
achiewement of the SDEs.
Indicator IRRF:
1.1.1.3 country has data collection/anahysis mechanisms providing disaggregated data to monitor
prograss towards the SDGs.
21.2.1 cCountry has policy measures and institutional capacities in place to increase access to social
protection schemes, disaggregated by target groups.
21210 5ex
2.1.2.1.B Age
signature Solution 2: Strengthen effective, inclusive and accountable governance
SDIGS Targets:
TARGET_4.4 By 2030, substantially increase the number of youth and adults who hawve relevant skills, including
technical and vocational skills, for employment, decent jobs and entrepreneurship.
TARGET_8.2 Achieve higher levels of economic productivity through diversification, technological upgrading
and inmovation, including through a focus on high-value added and labowr-intensive sectors.
TARGET_10.2 By 2030, empower and promaote the sodal, economic and political inclusion of all, irrespective
of age, sex disability, race, ethnicity, origin, religion or econamic or other status.

Resultados Esperados del
Proyecto

Producto 1: INADEH reposicionado como Centro Rector de la Formacidn Profesional en Panama.
Producto 2: INADEH fortalecido institucionalmente.

Producto 3: INADEH mejora |z calidad de |a oferta educativa, en funcidn da la demanda.
Producto 4: INADEH mejora su pestidn operativa.

TdR de Evaluacien de Medio Término del proyecto: “Fortalecmiento del INADEH pars 2 Gstion integral del Frograma de Formacian Frofesional”
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestién Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Gender Marker: GEN 2

Asociado en la | Instituto Nacionzl de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrello Humano [INADEH)
Implementacicn:

Fuente de Financiacion: Gobierno de Panama

Presupuesto © monto | 327,012 20500 dolares

total del proyecto:

Fecha de inicio: 1 de | Fecha de finalizacion original: 31 de diciembre de 2021
febrero de 2018
Fecha de ultima Junta de | Fecha de Revision Sustantiva 001/2021: agosto da 2021
Proyecto que recomienda | Fecha de finalizacion de proyecto: 31 de dicdiembre de 2023
la Revision Sustantiva: 3
de agosto de 2021

Gasto del Proyecto en el | 36,114, 917.56 ddlares (cifras preliminares al 31 de diciembre de 2021}
momento da la
evaluacion

C. OBIETIVO / PROPOSITO DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Se requiere de una evaluacion de medio término del proyecto para conocer sobre las contribuciones y/o resultados
de la estrategia del proyecto y sus riesgos a la sostenibilidad; asi como cada una de las intervencionas, la generacion
de evidencias, lecciones aprendidas, buenas practicas e informacion objetiva para permitir la toma de decisiones
fundamentadas que gemeren una sociedad mas equitativa v justa. Esta evaluacion informard a los socios
estratégicos vy los/las beneficiariosfas de los resultados de este ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas.

El proposito de la evaluacion de medio término del proyecto es:
1) Valorar el avance de los resultados esperados hasta la fecha
2) Capturar las buenas practicas y lecciones aprendidas;
3) Determinar el nivel de desempeno del proyecto en términos de su relevancia, eficacia (resultados,
productos) y eficienda;
4) Identificar Ia sostenibilidad del proyecto v |a posible ampliacion de los resultados

La evaluacion se lleva a cabo segun el Flan de Evaluacion del PNUD Panama 2021-2025, el Plan Estratégico del PNUD
2018-2021 v la Politica de Evaluacion del PNUD, revisada en 2021, que establece una serie de principios rectores,
normas y criterios evaluacion en la organizacion, incluyendo medidas para las evaluaciones durante la pandemia.

El ejercicio de evaluacion debe ser independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero ademas debe ser
intencional y disefiarse con la utilidad en mente. La evaluacion debe generar informacion relevante v Otil para
apovyar la toma de decisiones basada en evidencia.

La evaluacidn valorara el avance de los resultados hasta la facha (directas e indirectos, intencionados o no) en el
avance del proyecto y 5& espera gue se siga un enfoque prospectivo v brinde recomendaciones Gtiles y viables.

Los hallazgos, |as lecciones aprendidas v las recomendaciones generadas por la evaluacion de medio térming seran
utilizados por el PNUD y sus contrapartes nacionales claves (IMNADEH) para mejorar este y futuros proyectos y
programas en Panama e identificar estrategias de sostenibilidad.
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestién Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Esta evaluacian debe cumplir con los estandares de calidad establecidos en Iz “Politica de Evaluacion del PNUD” en
lo gue respecta a las siguientes caracteristicas:

a) Independiente

b) Intencionada

c) Transparente

d) Etica

e) Imparcial

f) Deaha calidad

g] Oportunay

h) Uil

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMIND

El alcance de esta evaluacion de medio térming incluye el periodo desde abril de 2018 a la fecha. Tiene alcance
local, regional v nacional; v debe considerar entrevistas en la Ciudad de Panama v provincias de Panama Oeste,
Coclg, Los Santos y Colon.

El objetivo general es evaluar las contribuciones del proyecto, como se estan logrando los resultados vy |2 eficiencia
con la que se obtienen, de manera que permita analizar y evidenciar las primeras sefiales de &xite, asi como las
lecciones aprendidas v buenas practicas con el propasite de identificar cualquier cambio que sea necesario para
adoptar las acciones pertinentes hacia los resultados esperados.

La evaluacion debera aplicar los siguientes criterios: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficada y sostenibilidad de
los esfuerzos de desarrallo.

* Pertinencia: grado en el que una iniciativa de desarrollo v sus productos y efectes esperades concuerdan con
las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. De igual forma,
considera en qué medida la iniciativa responde a las prioridades de desarrollo humano y del plan corporativo
del PMUD en los temas de empoderamiento e igualdad de género.

+» Coherencia: cubre la compatibilidad de la intervencion con otras intervenciones en | pais, sector o institucion.
La medida en que otras intervenciones (en particular las politicas) apoyvan o socavan |a intervencion, y viceversa.
Incluye coherencia interna y coherencia externa: La coherencia interna aborda las sinergias e interrelaciones
entre la intervencion y otras intervenciones realizadas por la misma institucion, asi como la coherencia de la
intervencion caon las normas y estandares internacionales relevantes a los que s2 adhiere esa institucion o
gobierno. La coherencia externa considera la coherencia de la intervencion con las intervenciones de otros
actores en el mismo contexto. Esto incluye la complementariedad, armonizacion y coordinacion con otros, y la
medida en que la intervencian esta agregando valor al tiempo que evita la duplicacion de esfusrzos.

» Eficacia: es una medician del grado en el que la iniciativa ha lograde los resultados esperados (productos v
efectos) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y efectos.

#  Eficiencia: mide silos insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma econdmica. Una iniciativa
es eficiente cuando usa de manera apropiada v econdmica los recursos para generar los productos deseados.
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestién Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

+  Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que ha terminado la
asistencia de desarrollo externa.

El impacto como criterio de evaluacion no se utilizara en esta evaluacion. Los resultados del impacto - cambios en
las vidas de las personas y las condiciones de desarrollo a nivel nacional- se consideran fuera del alcance de esta
evaluacion. Los resultados en el nivel de impacto tendrian que controlar la gran variedad de factores que pusden

haber influido en el desarrollo de esta drea ¥ no seria factible ni rentable discernir la contribucion del proyecto v
del PNUD a dicho cambio.

Cada criterio de evaluacion utilizade debera implementar un sistema de valoracién con rangos asignados.

Para valorar pertinencia:
* Pertinente (P)
+ Mo pertinente (NF)

Para valorar coherencia:
+ Altamente satisfactoria (A3): El proyecto no tuvo deficiencias en la coherencia
# Satisfactoria (5): So0lo hubo deficiencias menores
* Moderadamente Satisfactoria (M3). Hubo deficiencias moderadas
* Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
* |nsatisfactoria (1) El proyecto tuvo defidencias importantes en la coherencia
& Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar eficacia:
* Altamente satisfactoria (A5): El proyecto no tuve deficiencias en el logro de sus objetivas
#  Satisfactoria (5); S0lo hubo deficiencias menores
+ Moderadamente Satisfactoria (M3): Hubo deficiencias moderadas
* Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
#* |nsatisfactoria (1): El proyecto tuvo defidiencias importantes en el logro de sus objetivos
+ Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar eficiencia:
+ Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
#  Satisfactoria (5); S0lo hube deficiencias menores
* Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
* Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuve deficiendias significativas
* |nsatisfactoria (1) El proyecto tuvo defidiencias importantes en el logro de sus objetivos
* Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar sostenibilidad:
+ Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
+ Moderadamente probable (MP): riesgos moderados
+ Moderadamente improbable (MI): riesgos significativos
* |mprobable (I): riesgos graves

TdR de Evaluacicn de Medio Terming del proyecto: “Fortaledimients del INADEH mers I S2stion intzgral del Frograma de Formacion Profesionsl”
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Informe de Evaluacion de Medio Término (EMT)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional”

Las conclusiones y recomendaciones de la Evaluacion de Medio Térming del proyecto serén consideradas para la
planificacion y ejecucion de las actividades restantes del proyecto hasta su finalizacion, y su estrategia de salida.

E. PREGUNTAS DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMING

Las preguntas de la evaluacion pusden dar a sus usuarios lz informacion que buscaban para tomar decisiones,
emprender acciones o alimentar la base de conocimisntos. Las preguntas de evaluacion mejoran el enfogue de ésta
al hacer explicitos los aspectes de cada una de las iniciativas consideradas cuando se juzgue su desempefio, en
cuanto al disefio del proyecto v a los criterios de evaluacion.

A continuacion, algunas preguntas sugeridas:

Disefio del proyecto:

*  Analizar la relevanciz de la estrategia del proyecto y determinar si esta ofrecia el camino mas eficaz para
glcanzar los resultados deseados (teoria del cambio): iSe incorporaron adecuadamente al disefio del
proyecto las lecciones aprendidas de otros proyectos relevantes yfo semejantes?

*  Analizar si el proyecto contribuye a las prioridades de desarrollo del pais. Comprobar la apropiacion nacional
del proyecto: éEstuvo el concepto del proyecto alineado con [as prioridades de desarrollo del pais?

*  Analizar |z inclusion de la perspectiva de género en la fase de disefic de |a propuesta (Prodoc): ise incluyeron
estrategias de inclusion relacionadas con género? i5e solicitan datos desagregados por género?

*  Analizar los procesos de toma de decisiones: iSe tuvo en cuenta durante el proceso de disefio del proyecto,
|a perspectiva de guienes se verian afectados por las decisiones relacionadas con el proyecto, de quienes
podrian influir sobre sus resultados y de guienes podrian aportar informacion u otros recursos durante los
procesos de disefio de proyecto?

* 5j existen areas importantes gue requieren atencion igué acciones s2 recomiendan implementar para
mejorarlas?

Preguntas sugeridas en cuanto a los criterios de evaluacidn:

A Pertinencia:

& El enfogue del proyecto coincide con las prioridades nacionales?

* iContempla 2| proyecto la inclusion de la perspectiva de género en la planificacion de resultados y
actividades?

* ilaforma en que opera el Proyecto es aceptable y factible dentro del contexto local?

* Participacion y procesos impulsados por €l pais: ilas contrapartes del gobierno nacional apoyan los objetivos
del proyecto?

*  iEn qué medidz la participacion de las contrapartes v |2 conciencia plblica contribuyen haciz el progreso y
logro de objetivos del proyector?

* iEs la comunicacion regular y efectiva? iHay contrapartes claves dejadas fuera de estas comunicaciones?
iExisten mecanismos de retroalimentacion?® iEsta comunicacion con las contrapartes contribuye al
conocimignte de los resultadeos del proyecto v de sus actividades y la inversion en la sostenibilidad de los
resultados del proyecto?

*  i5%on los medios de comunicacion establecidos, los apropiados para expresar los progresos del proyecto y
destinados al impacto del plblico (iexiste una pagina web por ejemplo? iQ el proyecto implementd

TdR de Evaluacion de Medic Termine del proyecto: “Fortsirimiznts del INADEH mars [ Gestion intepral del Frograma de Formacion Profesionst” oE
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campafas de divulgacicn y de sensibilizacién plblica adecuada para dar a conocer el proyecto y los avances
de este?

Coherencia:

« JEn qué medidz otras intervencionss o politicas apoyan o restan valor a los resultados esperados por el
proyecto?

= iHasta qué punto el proyecto apoya o resta valor @ otras intervenciones o politicas?

« dHasta qué punto hay superposiciones o brechas entre el proyecto v los servicios o el apoyo brindado por

otros actores?

Eficacia:

iCudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperades del proyecto?

En wn andlisis critico de los indicadores de marco de resuftados versus el progreso hacia los resultados,
itienen los indicadores un enfoque SMART? i%on las metas a mitad de periodo y al final del proyecto
zlcanzables? iCudles son las principales barreras para alcanzar el objetivo del Proyecto? iQué sugerencias
de enmiendas especificas [ revisiones de metas e indicadores se recomendarian?

iExiste participacion inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

iEl progreso realizado hasta el momento, ha llevado o permitird en el futuro efectos beneficiosos para 2l
desarrolle {como por ejemplo influir en politicas plblicas enfocadas en grupos prioritarios, igualdad de
género y empoderamiento de |as mujeres, mejorar lz gobernanza, entre otros) que pueda ser incluido en &l
marca de resultados y monitoreados, semestral y anualmente?

iComo las lecciones, derivadas del proceso de manejo adaptativo, han sido documentadas, compartidas con
actores clave, e internalizadas por los socios y el pdblico en general?

Eficiencia:

i5e han usado de manera apropiada v economica los recursos para lograr el avance de los productos y
resultados esperados?

é3e han movilizado recursos para el proyecto?

¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumaos y acciones?

iLa unidad coordinadora de implementacion disefiada es apropiada para el alcance de los resultados?

iHa sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el PNUD? iCuales son los
retos por superar en el futuro?

iHa sido Util el marco de resultados / marco logico del proyecto como herramienta de gestion, asi como
cualquier cambio producido desde el inicio del proyecto v con |z revision sustantiva?

iQué retrasos se observaron en el inicio v la implementacion del proyecto? iCudles fueron las cawsas, v
responder si han sido resueltas?

iLos planes de trabajo tienen un enfoque basado en resultados? De no ser asi, doomo se podria reorientar
la planificacidn para enfocarse en resultados?

iEl proyecto cuenta con un apropiade control financiero? GEl proyecto incluye métodos de reporte y
planificacion de los gastos que permitan la toma de decisiones informadas relacionadas con 2l presupuesto
y el flujo finandero oportuna?

ifl analizar las herramientas de seguimiento, s& confirma gue estédn usadas adecuadamente? diOfrecen la
informacion necesaria? dlnvolucran a socios cdave? iEstan alineadas com los sistemas nacicnales o
incorporadas a ellos? iUsan la informacion existente? iSon eficient2s? iSon rentables? iSe requiersn
herramientas adicionales? iComo pusden hacerse mas participativas e inclusivas?
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E. Sostenibilidad:
* iSe implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de |as partes interesadas para mantener,
maneajar y asegurar los resultados a futuro?
*  iEl Proyecto provee informacion basica @ las instituciones sectoriales v municipales para la planificacion de
sus territorios?
*  i%s promueve |z utilizacion de fuentes de finandamiento plblico v privado que garantizan la financiacion de
las demandas locales?
*  iCudl ha sido el rol de la Coordinacian General del Proyecto para establecer relaciones con las instituciones
sectoriales a mivel central y local?
* iEn qué medida las familias, gobiernos locales e instituciones sectoriales usan los conocimientos v las
experiencias adquiridas a traves del proyecto?
= iHay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los resultados del proyecto?
#  iCudl es el riesgo de que el nivel de apropiacion de las contrapartes (incluida la apropiacion de los gobiernos
y otras contrapartas clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar los resultados del proyecto v mantensr
los beneficios en el tiempo? dlas diversas contrapartes clave interesadas ven como interés propio que los
beneficios del proyecto continden fluyendo? iHay suficiente sensibilizacion pablica / de las contrapartes que
apoyen a los objetivos de largo plazo del provecto? Las lecciones aprendidas son documentadas y compartidas
por el eguipo del proyecto en forma continua/ tramsferidos a las contrapartes adecuadas que pusdan
aprender del proyecto y, potencialmente, replicar y / o ampliar en 2l futuro?
+ Considerando los riesgos institucionzles y de gobernanza para la sostenibilidad del proyecto, éilos marcos
politicos, legales, financieros y estructuras de gobernanza pueden poner en peligro las bases para conseguir
los beneficios del proyecto?

F. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMING

Los datos aportados por esta evaluacion de medio término del proyecto deberan estar basados en informacion
creible, confiable y util. Elfla evaluador/a examinara todas las fuentes de informacion relevantes, como el
documento de proyecto (Prodoc), la Revision Sustantiva 001,/2021, mapeo de actores clave, diagnosticos, productos
de conocimiento, planes de accion, informes de procesos de sensibilizacion/capacitacion, informes semestrales y
anuales del proyecto, lecciones aprendidas, politicas nacionales y cualquier otro material que elfla evaluador(a)
considere Util para este examen basado en datos abjetivos.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por el apoyo del PNUD deben ser
trianguladas a partir de una variedad de fuentes, incluyendo datos verificables sobre el logro de los indicadores,
informes existentes, evaluaciones v documentos técnicos, entrevistas a las partes interesadas, grupos focales,
encuestas y visitas.

La evaluacian también deberia adoptar otros enfoques v métodos que pusdan dar una respuesta mas fiable y valida
a las preguntas y el alcance de la evaluacion. En consulta con las autoridades, los administradores de la evaluacion
y las partes interesadas, el(la) evaluador(a) deberd seleccionar los métados mas apropiados, objetivas v factibles
para abordar los objetivos y el propdsito de |3 evaluacian.

Se espera que la evaluacion tenga en cuenta tanto los enfoques cualitatives como los cuantitativos v, por lo tanto,
abarcara una serie de métodos, entre ellos:

TdR de Evaluacion de Medio Termino cel proyecto: “Fortalerimiento del INADEH pars |2 Sestion integral del Frograma de Formacian Profesional™
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# Revision documental de los documentos pertinentes, tales como los estudios relacionadas con el contexto
y la situacion del pais, los documentos de proyecto, los informes de progreso y otros informes de evaluacion.

* Discusiones con la alta gerencia y el personal del proyecto.

+  Entrevistas y discusiones de grupes focales con socios, beneficiarias e interesados, que incluyan grupos de
mujeres

* \isitas de campo a areas seleccionadas.

* Cuestionarios y técnicas participativas para la recoleccion y anélisis de datos.

La metodologia de la evaluacion debe ser colaborativa y participativa® que garantice una estrecha relacion con la
Gerencia del PNUD y el INADEH.

Elfla evaluador/a elaborara los instrumentos metodologicos necesarios para realizar y facilitar el proceso completo
de la Evaluacion, asegurando que cumplan con estandares de calidad en el disefio v metodologia, al igual que en
los métodos de recoleccion de datos. Se recomienda el uso de métodos mixtos, tanto cualitativos como
cuantitativos, tales como:

Revision de marco de resultados del proyecto

Analisis de datos {matriz de indicadores)

Entrevistas abiertas y semi-estructuradas con informantes clave
Grupos focales y visitas de campo.

e

Se requiers del conocimiento del enfoque de género, derechos humanos, para el analisis de logros en relacion con
los productos contemplados en el documento de proyecto. Este Proyecto tiene un indicador de género (GEM 2) vy
requiere de ser revisado en funcion del avance del proyecto y de los productos.

Consideraciones adicionales debido a la pandemia del COVID 19

%i toda o parte de la evaluacion se debera llevar a cabo virtualmente, se debe tener en cuenta la disponibilidad de
las partes interesadas, y la capacidad o la voluntad de ser entrevistados de forma remota. Adicionalmente, tomar
en consideracion que la accesibilidad a Internet/computadora podria representar un inconveniente, en algunos
casos. Estas limitaciones deben reflejarse en el informe de evaluacion.

5i no es posible una recopilacion de datos/mision de campo, se pueden realizar entrevistas remaotas por teléfono o
en linea (Skype, Zoom, Teams, etc.). No se debe poner en peligro a los interesados, consultores o personal del PNUD
e IMADEH ya que la seguridad es la prioridad clave.

Se puede considerar una breve misian de validacion si se confirma que es segura para £l personal, consultores,
partes interesadas y si tal mision es posible dentro del cronograma de evaluacion.

! Para ideas sobre estrategias y técnicas innovadoras y participativas de seguimients y evaluadon, véase UNDP Discussion
Paper:Innowvations in Monitorng and Evaluations Results, 05 Mov 2013.
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G. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/ PRODUCTOS DE LA EVALUACION

La evaluacion requiere de los siguientes productas, s2gin el Manual de Planificacién, Seguimienta y Evaluacian de
los Resultados de Desarrollo del Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo (FNUD) y las GUIAS DE
EVALUACION de PNUD 2021.

Entregable fProductos Tiempo Estimado Porcentaje a Revision y Aprobacion

para Complatar pagar Requerida (indigue & Corgo
Tarea de o persona que va @ revisor

&l producte y confirmara o

gceptacion )

Primer producto: 10 dias calendarios a 0% Oficial de Programa vy

partir de la firma del Coordinadora de Proyecto

oontrato

Informe inicial de la Evaluacicn [Plan de Trabajo)

Elfla evaluador/a deberad preparar un informe inicial
antes de lanzarse de lleno al ejercicio de recoleccion de
datos. Ese informe deberia detallar la comprension del
evaluador/a sobre lo que va a evaluar y por gue,
mostrando como cada pregunta de la evaluadon sera
contestada y por que medic: los metodos propusstos;
las fuentes de informacion propuestas, y los
procedimientos de recoleccion. Este informe incluira los
Instrumentos preliminar a utilizar para entrevistas vy
sasiones de trabajo y un resumen de la documentacicn
remitida por el Proyecto.

Este Plan de Trabajo deberd ser prasentads ante el
Comité de Referencia para su aprobacion.

Segundo producto: 30 dias calendarios a 20 oficial de Programa vy
partir de la firma del Coordinadora de Proyecto

Borrador de Informe de Evaluacion de medio termino contrato

Entraga del| Borrador de informe de evaluacion de medio
térming y presentacion (documento word + ppt) de
evidencias de resultados al equipo de proyecto. El
Comité de Referendcia y las partes interesadas deben
examinar 2l borrador dal informe de evaluacion para
asegurar que ésta cumple los criterios de calidad y emitir
Comentarios.

El Comité de Referancia v las partes interesadas deben

ASSEUrar gue esta cumple los criterios de calidad y emitir

COMEntanios.

Tercer producto: 40 dias calendarios a G0 oficial de Programa vy
partir de la firma del Coordinadora de Proyecto
contrato

Informe final de Evaluacon de medio térming

Entrega del Informe Final de la Evaluacion de medio
térming y presentacion de los resultados finales al
Comité de Referenda (documento + PPT)E. El mforme
final debera contener una descripcion completa del
enfoque sepuidc v las razones de su  adopcion,

? |Ls presentacion final, en power point, de la Evaluscion puede ser virtual.
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sefalando explicitaments |as hipdtesis utilizadas v los
retos, puntos fuertes y debies de los metodos v el
enfoque seguido para el examen.

El documento deberd contener recomendaciones de
accion y cumplir con el contenido minima solicitado.

Motas:

¢  Cuando se presente el informe final de evaluacion,
también e requiers que elfla evaluador/a
proporcions un itinerario, donde sa detalle coma se
han abordado (o no) todos los comentarios
recibidos en el borrador de informe de evaluacion.

* El informe final debe presentarse en idioma
espanol®

#  Lasfechas de finalizacicén de las actividades podran
ser ajustadas en funcion de la fecha de la firma del
contrato®.

+  Elfla evaluador/a entregara en formato digital los
resultados de las entrevistas y sesiones de trabajo
realizadas con los distintos actores en el marco de
la presente contratacion.

MOTA: Ver en Anexos el formato y contenido de los informes de evaluacion del PMUD.

E. ACUERDOS INSTITUCIONALES

Para la planificacion, seguimisnto y ejecucion de esta Evaluacion se conformara un Comité de Referencia constituido
por el Director de Planificacion del INADEH, |a Coordinadora del Proyecto, el Oficial de Programa de |a cartera de
lgualdad e inclusidn social, econdmica y ambiental (ISEA) v 1a Especialista de Planificacion, Seguimiento v Evaluacion
del PNUD.

Las funciones de este Comite de Referencia de la Evaluacion de medio término del proyecto son las siguientes:

1. Realizar la planificacion, la gestion v |a coordinacion logistica para el desarrallo de la evaluacion medio término

del proyecto.

Facilitar y coordinar la agenda, las entrevistas y proveer la informacion relevante al evaluador (a).

3. Recibir del evaluador (a) los informes de la consultoria, comentarlos, darlos a conocer a la Gerencia v
posteriormente a las partes interesadas.

4. Aglutinar las sugerencias y comentarios de los reportes producidos por el evaluador(a), atendiendo a cualguier
discrepancia entre las partes que presentan comentarios y entregarlos al evaluador (a) independiente.

5. Daraconocer alas partes interesadas el Informe Final de la Evaluacion de medio término del Proyecto.

6. Daraconocer a la Gerencia las recomendaciones de la evaluacion del proyecto para dar respuestas a cada una
de ellas y hacer seguimiento al plan de accion.

pa

El Oficial de Programa de la Oficina del PNUD en Panama y 1a Coordinadora del Proyecto, supervisaran dirsctamente
el trabajo del evaluador/a.

El Oficial d= Programa, en conjunto con la Coordinadora del proyecto, tendran cinco (5) dias habiles para revisar la
documentacion y solicitar ajustes o ampliaciones a los informes. Los pagos seran realizados dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la aprobacion de cada producto.
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Elfla consultor/a sera responsable de sumaovilizacian en la Ciudad de Panama, asi como el traslado a los centros del
INADEH en las provincias de Panamd Oeste, Coclg, Los Santos v Colon.  Se incluye en los anexos las ubicaciones de
estos centros para referencia y sus recorridas via terrestre (lo recomendado).

F. DURACION DE LOS TRABAIOS

Duracion: 40 dias calendario (30 dias efectivos de trabajo).

PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO
Esta seccion contempla cada una de las actividades que son responsabilidad del evaluador/a y por las que deberan
rendir cuentas, asi como los miembros del Comité de Referencia de la Evaluacion.

ACTIVIDAD TIEMPO
Revision por parte delfla evaluador/a de toda la informacion proporcionada por el | 10 dias

PMUD para la elaboracion del Informe Inicial de la evaluacion
Reunion informativa entre el Evaluador/a y el Comité de Referancia 1 hora

Entrega y presentacion del Informe Inicial de la Evaluacian, por elfla evaluadorfa | 2 horas
(entrega el disefio y los métodos de evaluacion)
Misidn en campo en 13 ciudad de Panama (entrevistas, cuestionarios, reuniones) 10 dias
Mision en campo en Ciudad de Panama y provincias (visitas de campo, entrevistas)

Mota: antes de finalizar la mision en Panama, el evaluador/a presenta los hallazgos
preliminares al Comite de Referencia y partes interesadas

Entrega del Borrador de Informe de Evaluacion de medio término del Proyecto 10 dias
Periodo de revision del borrador de informe de evaluacion por el Comité de | 5 dias
Referencia y las partes Interesadas
Preparacion y entrega y presentacion® del Informe final de Evaluacion de medio | 5 dias
término
Ajuste del Informe Final en base a los comentarios del Comité de Referencia v | 5 dias
entrega del Informe Final y entrega de bitdcora de comentarios y respuestas
TOTAL 40 dias
calendario

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAIOS

Los servicios se localizardn en la Replblica de Panama.

Las reuniones con el equipo de PNUD se podran desarrollar en las oficinas del PMUD — Panama, ubicadas en Clayton,
Ciudad del Saber.

! La presentacion del informe final de la evsluacion puede ser via Skype
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Las reuniones con el equipo del INADEH del INADEH se realizardn en el centro de INADEH Tocumen vy en los centros
de las provincias incluidas.

Las reuniones con los miembros del Consejo Directivo v la representante del Ministerio de Relaciones Exteriores se
realizarén en sus oficinas respectivas, todas ubicadas en la Ciudad de Panama.

Wer el Anexo 9 con las locaciones para los centros del INADEH en las provincias de Panama Oeste, Coclé, Los Santos
y Colon.

Todos los gastos de viajes seran incluidos en la propuesta. En general, PNUD no aceptard los costos que excedan
las tarifas en clase econdmica. En el caso de que un Contratista Individual desee vizjar en una clase mas alta
el/ella puede hacerlo utilizando sus propios recursos.

En el caso de que surja un viaje imprevisto como parte de la consultoria, el pago de los gastos de viaje, alimentacion
y gastos terminales deben ser acordados con anticipacion, entre el Oficial de Programa vy el Contratista Individual,
v seran reembolsados utilizando los formularios correspondientes (F-10) segan las normas PNUD.

Consideraciones adicionales debido a la pandemia del COVID 19, en caso de que sea requerido

En caso de que toda o parte de la evaluacion de medio t2rmino se lleve a cabo virtualmente, se debe tener en
cuenta la disponibilidad de las partes interesadas, y la capacidad o la voluntad de ser entrevistados de forma
remota. Adicionalmente, tomar en consideracion que la accesibilidad a Internet/computadora podria representar
un inconveniente, 2n algunos casos. Estas limitaciones deben reflejarse en el informe de evaluacion.

Si no es posible una recopilacian de datos/mision de campo, se pueden realizar entrevistas remotas por teléfono o
enlinea (Skype, Zoom, Teams, etc.). No se debe poner en peligro a los interesados, consultores o personal del PNUD,
INADEH v partes interesadas, ya que la seguridad es la prioridad clave.

Se puede considerar una breve mision de validacién si se confirma que es segura para el personal, consultores,
partes interesadas v 5i tal misidn es posible dentro del cronograma de evaluacian.

I. REQUISITOS DE SELECCION DEL EXPERTO/A

Formacion Académica:

Formacion académica en Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia, Derecho, Politicas Pdblicas u otras areas
relacionadas.

Maestria o Post grado en dreas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos.

Deseable formacion en lgualdad de Género yfo empoderamiento de mujeres y derechos humanos.

Experiencia General:

Al menos 5 afos de experiencia en el manejo de herramientas de Planificacion, Seguimiento v Evaluacion de
Proyectos.

Experiencia de trabajo con Agencias de cooperacion internacional, preferiblements Agencias del Sistema de
MNaciones Unidas.
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Experiencia especifica:

Al menos 3 experiencias comprobadas de realizacion de Evaluaciones relativas a proyectos de desarrollo,
incluyendo la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.,

Conocimiento de la realidad social, politica y econdmica de Panama.

Habilidades Generales:

Dominio del idioma espaiiaol

Habilidades de comunicacion.

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trabajar bajo presion v cumplir con plazos cortos.
Disponibilidad para viajar al interior del pais

Manejo de sistemas informaticos para la realizacion de la evaluacion.
Capacidad analitica y de relacionamiento mediante mapas mentales.
Capacidad en redaccion, estructuracian y presentacion de informes.

Idiomas requeridos: espafiol

1. FORMA DE PAGO DEL EXPERTO/A

El PNUD pagara al experto/a el monto de honorarios gue se especifigue en el contrato. También se especificaran

en el contrato que recibird los vidticos, los pasajes v los gastos terminales correspondientes a los viajes exigidos por
las misiones.

Elfla experto/a recibird el pago por honorarios, sujeto a la aprobacion de los productos que deba entregar v a la
aprobacion del certificado de pago correspondiente por parte de elfla supervisor/a inmediato/a.

Loz contratos suscritos en la modalidad de Contrato Individual no conllevan ningdn adelanto de honorarios, ni en
|a fecha de inicio del contrato ni al inicio de los periodos de las consultorias especificas.

Cuando sea necesario realizar viajes, al inicio de cada misidn se le proporcionarad un pasaje para viajar al lugar y pais
en donde prestara sus servicios, por la via mas directa v economica, para cualquier nimero de horas de duracion
del vigje, y 52 le pagaran los gastos terminales correspondientes y el 100% de los vidticos correspoendientes de
acuerdo a la tasa de Naciones Unidas para el lugar y pais en que vaya a prestar sus servicios.

K. ETICA DE L& EVALUACION

Para lograr los objetivos de la evaluacion, se reguiere del/fla evaluador/a que sus labores estén en linea con las
normas vigentes de Etica a las cuales se hace referencia en la Guia v gue firmen el Codigo de Conducta adjunto en
Anexo 7 vy & de estos términos de referencia.

La evaluacion deberd ser disefada v realizada de manera que respete v proteja los derechos v bienestar de las
personas y de las comunidades beneficiarias del proyecto, en conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y otras convenciones de derechos humanos.

TdR de Evaluacion de Medio Termina cel proyecta: “Fortaledmients dal INADEH pars I S2stion intezral del Frograma de Formacian Profesionst™
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Elfla evaluador/a deberd respetar la dignidad y diversidad de los participantes en la evaluacion cuando planifiquen,
lleven a cabo e informen sobre la evaluacion, usando instrumentos de evaluacion apropiados para el entorno
cultural en el que tiena lugar. Debera tratarse a los participantes de 13 evaluacion de manera autdnoma, darles
tiempo e informacion para decidir si desean o no participar, ¥ que puedan tomar una decisidn de forma
independiente, sin presiones.

Todos los evaluadores contratados por unidades de programa del PNUD deberdn manifestar su acuerdo y firmar el
Cadigoe de conducta de Evaluadores en el Sistema de Naciones Unidas. Para mayor referencia por favor revisar el
documento “Ethical Guidelines For Evaluation™ (Directrices &ticas para la evaluacion) UNEG.

L. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

Al presentar su propuesta, el consultor debe presentar la metodologia propuesta o plan de trabajo.

Elfla Consultor/a seleccionado/a tendra Ia obligacion de:

1

Certificar que cuenta con cobertura de seguro meédico vigente durante el periodo comprendido por la
consultoria. Elfla consultor/a deberd entregar los detalles de su pdliza (Empresa/Entidad, nimero de
documento vy teléfono de la empresa/entidad) v copia del documento.

Entregar una copia de tarjeta de vacunacion con inmunizacion COVID-19 o constancia de la cita programada
por las autoridades sanitarias correspondientes o constancia de culminacion de periodo de cuarentena, por
reciente contagio de COVID-19.

Obtener los permisos de seguridad para viajar a los paises en los cuales se requeriran sus servicios, antes de
realizar cualguier viaje. Estos permisos se pueden cbtener en www_undss_org. (Si aplica).

Tener el contrato firmado por el PNUD y elfla expertofa antes de empezar la consultoria. 5i el profesional
empieza el trabajo sin haber suscrito el contrato, el trabajo realizado sera por cuenta y riesgo del profesional.
Todos los productos elaborados y antecedentes recopilados por elfla experto/a son de |la propiedad del PNMUD.
Para la utilizacion de total o parcial de los documentos para otra consultoria o trabajo, debera obtenerse un
permiso escrito del PNUD.

M. ANEXOS

ANEXO 1: CRITERIOS DE SELECCION DEL/LA EVALUADOR/A

ANEXO 2: LISTADO DE DOCUMENTOS MINIMOS A CONSULTAR

ANEXO 3: LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVE A CONSULTAR

ANEXO 4: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL PLAN DE TRABAJO DE LA EVALUACION

ANEXO 5: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL INFORME DE EVALUACION DEL PROYECTO

ANEXO 6: MATRIZ DE EVALUACION

ANEXO 7: CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUADORES-AS

ANEXO 8: FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACION

ANEXO 8: UBICACIONES DE LOS CENTROS DEL INADEH EN LAS PROVINCIAS DE PANAMA OESTE, COCLE. LOS
SANTOS ¥ COLON

TdR de Evaluacion de Medio Termino del proyecto: “Fortaiedmisnto dei INADEH para |2 Gestion integral del Frograma de Formacian Profesional™
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Este Término de Referencia estd aprobado por:
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Anexo 3: Escalas de Calificaciones de acuerdo a los Términos de Referencia

Calificaciones
de Pertinencia

Calificaciones de
Coherencia

Calificaciones de
eficacia

Calificaciones de
eficiencia

Calificaciones de
sostenibilidad:

2. Pertinente (P)
1. No Pertinente
(NP)

6: Altamente satisfactoria
(AS): el proyecto no tuvo
deficiencias en el logro de
sus objetivos

5: Satisfactorio (S): solo
hubo deficiencias
menores.

4: Moderadamente
satisfactoria (MS): hubo
deficiencias moderadas.
3. Moderadamente
insatisfactoria (MI): el
proyecto tuvo deficiencias
significativas.

2. Insatisfactorio (I): El
proyecto tuvo deficiencias
importantes en el logro de
sus objetivos.

1. Altamente insatisfactoria
(MI): el proyecto tuvo

deficiencias severas.

6: Altamente satisfactoria
(AS): el proyecto no tuvo
deficiencias en el logro de sus
objetivos

5: Satisfactorio (S): solo hubo
deficiencias menores.

4: Moderadamente
satisfactoria (MS): hubo
deficiencias moderadas.

3. Moderadamente
insatisfactoria (MI): el proyecto
tuvo deficiencias significativas.
2. Insatisfactorio (1): El
proyecto tuvo deficiencias
importantes en el logro de sus
objetivos.

1. Altamente insatisfactoria
(MI): el proyecto tuvo
deficiencias severas.

6: Altamente satisfactoria (AS): el
proyecto no tuvo deficiencias en
el logro de sus objetivos

5: Satisfactorio (S): solo hubo
deficiencias menores.

4: Moderadamente satisfactoria
(MS): hubo deficiencias
moderadas.

3. Moderadamente insatisfactoria
(MI): el proyecto tuvo deficiencias
significativas.

2. Insatisfactorio (I): El proyecto
tuvo deficiencias importantes en
el logro de sus objetivos.

1. Altamente insatisfactoria (MI):
el proyecto tuvo deficiencias
severas.

4. Probable (P): riesgos
insignificantes para la
sostenibilidad.

3. Moderadamente probable
(MP): riesgos moderados.
2. Moderadamente
improbable (MI): riesgos
significativos.

1. Improbable (1): riesgos
Graves.
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Anexo 4: Lista de Documentos Revisados

¢ Marco de Cooperacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)
2021-2025.

e Documento de Programa de Pais PNUD-Panama (CPD 2021-2025).

e Prodoc del Proyecto (2018) / Marco de Resultados

e Actas de Juntas de Proyecto realizadas

e CDRs firmados

e Directrices de evaluacién del PNUD 2021

¢ Informes de Auditoria del proyecto de INADEH

e OECD. 2010. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados.

e ONU Mujeres 2015, ¢Como gestionar evaluaciones con enfoque de género? UN-
Women-Evaluation-Handbook-es.pdf (unwomen.orq)

e Plan Estratégico de Gobierno de Panama 2019-2024.

e Plan Estratégico del INADEH 2016 — 2020

e Plan Estratégico del INADEH 2021 - 2025

e Revision Sustantiva 001/2021 del proyecto

e Planes Anuales Operativos (POASs), Informes Semestrales y Anuales del proyecto.

e Productos generados por el Proyecto

e Visitas de campo al proyecto

¢ Publicaciones realizadas por el Proyecto

e UNEG 2008, Ethical Guidelines for Evaluation 2020 Ethical Guidelines for

Evaluation.pdf
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Anexo 5: Estructura de Actividades EMT

5.1 Preparacién del trabajo de campo y Producto 1 Informe de Inicio

Compatibilidad de expectativas: Coordinacién con el PNUD Panama y Coordinacién del Proyecto para
conciliar las expectativas concretas de la evaluacion y los limites de la misma y establecer el marco inicial
de gestion de la evaluacion: Se realizd un intercambio de informacion del proyecto, de la informacion
disponible, de los tiempos y urgencias, de las carencias y necesidades, de las facilidades y apoyos con lo
gque se cuenta para realizar la evaluacion.

Recopilacion y sistematizacion inicial de informacion disponible: Se analiza la informacion disponible
y se determinan las brechas de informacién y posibles formas de superarlas. Este trabajo se realiza
mediante los siguientes medios iniciales: a) Recepcidon de Informacién disponible, b) Presentacién del
Proyecto por parte de la Coordinacion del Proyecto del Proyecto;

Construccién de instrumentos de medicién y agenda preliminar de misién: Se elaboran las
preguntas y pautas de entrevistas y se identifica lista de entrevistas necesarias de realizar con prioridades
y primeras fechas posibles.

Elaboracién y entrega del Producto 1: Informe Inicial. Con los insumos de los pasos anteriores se
entrega el producto 1 para obtener retroalimentacion del mismo.

Recepcion de comentarios, mejora del Producto 1y aprobacién de este de forma tal, que sirva de guia
para la evaluacion del proyecto.

5.2 Misién en Panama para realizacion de entrevistas a Involucrados en el Proyecto y
Presentacion de Resultados Iniciales

Ajuste del cronograma de entrevistas: Determinaciéon al detalle de las entrevistas y duracion de las
mismas. Confirmacién de los entrevistados y preparacion de instrumentos de registro.

Entrevistas durante la mision en Panama y visita a areas prioritarias del proyecto: Realizacion de
las entrevistas definidas, recopilacion de informacion nueva, sistematizacién de informaciéon y
determinacion de nuevos requerimientos de informacion y medicion.

Producto 2. Presentacion de Conclusiones Iniciales: Presentacion ante el Comité de Referencia
constituido por el Director de Planificacion del INADEH, la Coordinadora del Proyecto, el Oficial de
Programa de la cartera de Igualdad e inclusion social, econémica y ambiental (ISEA) y la Especialista de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion del PNUD, de los hallazgos preliminares después de la Mision en
terreno y las entrevistas a todos los involucrados. Recepcién de retroalimentacién de los participantes
para mejorar el andlisis, desarrollar nuevas pesquisas y profundizar aspectos o mediciones.

5.3 Elaboracion de Informes
Esta etapa se realiza en escritorio y requiere una coordinacion de tiempos muy afinada para elaborar los
productos finales de la Evaluacién que contemplan:

» Borrador de Informe de Evaluacion de medio término y presentacion.

» Informe Final de la Evaluacion de medio término y presentacion de los resultados finales al Comité de
Referencia (documento + PPT) y prueba de Auditoria/Audit Trail con respuesta a comentarios al
borrador del Informe de Evaluacion de medio término
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Anexo 6: Entrevistas Realizadas a actores clave

La lista de actores entrevistados fue consensuada entre el evaluador, el equipo del proyecto y el PNUD,
considerando los actores identificados en el PRODOC y aquellos que se sumaron durante la vida del
proyecto

PR

Aleida Ferreyra

Ana del Carmen Olmedo
Aristides Hernandez
Carlos Gonzalez Miranda

Denis Mela
Elvis Ramirez
Gabriel Boyke
Gilma Pefa
Giselle Nunez

. Irina Madrid

. Iris Echevers

. Joanna Diez Cuan

. José De La Rosa Castillo
. Juan Diaz

. Juan Moreno

. Dylia Ana Rosales

. Maria Fernandez Trueba
. Mariela Salgado

. Martin Fuentes

. Moisés Véliz Arosemena

. Nathaniel Wilson

. Rut Abiseg Villarreal

. Samuel Rivera Valencia
. Virgilio Sousa Valdés

. Winston Sanchez

. Yesenia Fernandez

Representante Residente Adjunta de la Oficina de PNUD - Panama
Jefa del centro de La Chorrera, Panaméa Oeste

Asesor del despacho del Ministro de Economia y Finanzas (MEF)
Director de Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), ex Coordinador del proyecto INADEH

Director Provincial Los Santos, centro de Guararé

Jefe Departamento de Informética

Oficial de Programa IISEA de la Oficina de PNUD

Jefa de Proyectos de Cooperacion Bilateral y Multilateral (MIRE)
Analista de Proyectos de Cooperacion (MIRE)

Especialista de M&E de la Oficina de PNUD

Subdirectora de Administraciéon y Finanzas del INADEH
Coordinadora del Proyecto

Director de Planificacion y Evaluacion del INADEH

Jefe Departamento de Evaluacion, INADEH

Representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados
(CONATO)

Jefa Departamento de Planificacion, INADEH

Especialista en Género, PNUD

Equipo del Proyecto

Coordinador Unidad de Desarrollo Humano, PNUD

Ex Director General del INADEH 2019 — 2021, Observatorio del
Mercado Laboral del MITRADEL

Director Provincial Colén, centro de Puerto Escondido

Equipo del Proyecto

Ex Director General del INADEH 2017 — 2019

Ex Director General del INADEH — 2021 — 2022

Secretario General, Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL)

Jefa de Negociacion, Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)
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Anexo 7: Agenda de Misiéon de Campo Realizada

- INADEH

REPUBLICA DE PANAMA Instituto Nacional de Formacion Profesional y

Capacitacion para el Desarrollo Humano

=0

Proyecto PS00102796

“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del
Programa de Formacién Profesional”

AGENDA DE MISION REALIZADA — EVALUACION DE MEDIO TERMINO
25 de abril al 6 de mayo de 2022

Lunes, 25 de abril de 2022

11:00 am Reunidn con el Comité de Referencia de la Evaluacién

Presentacién del Plan de Trabajo de la Evaluacion de medio término del Proyecto por parte del consultor Herndn
Reyes

= Joanna Diez Cuan — Coordinadora del Proyecto

= |rina Madrid - Especialista de M&E de la Oficina de PNUD

= José De La Rosa Castillo — Director de Planificacién y Evaluacion del INADEH

= Iris Echevers — Subdirectora de Administracién y Finanzas del INADEH

Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 128, Piso 1, Sala de Reuniones

1:00 pm Reunidn inicial con Gerencia del PNUD Panama

= Aleyda Ferreyra - Representante Residente Adjunta de la Oficina de PNUD - Panama

=  Gabriel Boyke - Oficial de Programa IISEA de la Oficina de PNUD

Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 128, Piso 2, Sala de Reuniones de
Gerencia

3:30 pm Inicio de reuniones con miembros del Consejo Directivo
= Juan Moreno - Representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados (CONATO)
Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Edificio 104, oficinas CIDES

Martes, 26 de abril de 2022

8:30 am Inicio de reuniones con el equipo INADEH en el centro de Tocumen, ciudad de Panama
= Joanna Diez Cuan — Coordinadora del Proyecto

=  Rut Villarreal — Asistente Administrativa del Proyecto

= Marcela Bernal — Ingeniera del Proyecto

10:30 am — Direccion de Planificacién y Evaluacion de INADEH

= José De La Rosa Castillo - Director de Planificacién y Evaluacién
= Juan Diaz — Jefe Departamento de Evaluacion

= Liliana Rosales — Jefa Departamento de Planificacion

2:00 pm — Informatica de INADEH

= Elvis Ramirez — Jefe de la Unidad de Informatica (beneficiario)
Ubicacién: Avenida Domingo Diaz, centro de INADEH Tocumen
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Miércoles, 27 de abril de 2022

9:00 am Continuacién de reuniones con miembros del Consejo Directivo de INADEH, ciudad de Panama
=  Winston Sanchez - Secretario General Ministerio del Trabajo y Desarrollo Social (MITRADEL)
Ubicacién: Tumba Muerto, Edison Plaza, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

2:00 pm Continuacién de reuniones con miembros del Consejo Directivo de INADEH, ciudad de Panama
= Aristides Hernandez — Representante del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Ubicacidn: Via Espafia, Edificio Ogawa, Ministerio de Economia y Finanzas, Despacho Superior, Piso 3.

3:30 pm am Inicio de reuniones con otros actores

=  Moisés Véliz Arosemena — Ex Director General del INADEH 2019 — 2021, Observatorio del Mercado Laboral del
MITRADEL

Ubicacién: Tumba Muerto, Edison Plaza, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Observatorio del Mercado

Laboral

Jueves, 28 de abril de 2022

9:00 am Reunidn con representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)

= Yesenia Fernandez — Jefa de Negociacién — Direccién de Cooperacidn Internacional del MIRE
=  Gilma Pefia — Jefa de Proyectos — Direccién de Cooperacidn Internacional del MIRE

=  Giselle Nufiez — Analista de Proyectos — Direccién de Cooperacidn Internacional del MIRE
Ubicacidn: Casco Viejo, Ministerio de Relaciones Exteriores, Palacio Bolivar, Piso 1.

11:30 am — Continuidad de reuniones con otros actores

= Carlos Gonzélez Miranda — Director de Presupuesto de la Nacidn del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
ex Coordinador del proyecto INADEH

Ubicacidn: Via Espafia, Edificio Ogawa, Ministerio de Economia y Finanzas, Direccidn de Presupuesto de la Nacidn

2:00 pm Continuidad de reuniones con otros actores
= Virgilio Sousa Valdés — Ex Director General del INADEH — 2021 - 2022
Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, Piso 3, Sala de Operaciones

Viernes, 29 de abril de 2022

9:00 am Inicio de reuniones con los centros del INADEH

= Ana del Carmen Olmedo — Jefa del centro de La Chorrera, Panama Oeste
Ubicacién: Centro de INADEH de La Chorrera, provincia de Panama Oeste

2:00 pm Continuidad de reuniones con los centros del INADEH
= Nathaniel Wilson — Director Provincial Coldn, centro de Puerto Escondido

Martes, 3 de mayo de 2022

9:00 am Visita al centro de Penonomé, Coclé para conocer el centro con acompafiamiento del proyecto
Ubicacién: Centro de INADEH Penonomé, provincia de Coclé

Salida al centro de Guararé, Los Santos.

2:30 pm Continuidad de reuniones con los centros del INADEH

=  Denis Mela — Director Provincial Los Santos, centro de Guararé
Ubicacién: Centro de INADEH de Los Santos, provincia de Guararé
Regreso a la ciudad de Panama
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Miércoles, 4 de mayo de 2022

8:00 am Continuidad de reuniones con el equipo INADEH en el centro de Tocumen, ciudad de Panama
= 8:00 am - Mariela Salgado Canto - Directora General Encargada, marzo de 2022 a la fecha
Ubicacién: Avenida Domingo Diaz, centro de INADEH Tocumen

Jueves 5 de mayo de 2022

11:30 am Continuidad de reuniones con otros actores

= Samuel Rivera Valencia — Ex Director General del INADEH 2017 — 2019 (firma de Documento de Proyecto)
Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, Piso 2, Sala de Reuniones de
Gerencia

1:00 pm Reunidn de cierre con Gerencia del PNUD Panama

= Aleyda Ferreyra - Representante Residente Adjunta de la Oficina de PNUD - Panama

=  Gabriel Boyke - Oficial de Programa IISEA de la Oficina de PNUD

Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, Piso 2, Sala de Reuniones de
Gerencia

2:30 pm Reunién con Maria Fernandez Trueba — Especialista de Género de la Oficina de PNUD
Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, oficina de Maria Fernandez Trueba

4:00 pm Reuniéon con Martin Fuentes — Coordinador de la Unidad de Desarrollo Humano del PNUD
Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, oficina de Martin Fuentes

Viernes, 6 de mayo de 2022

11:00 Reunidn con el Comité de Referencia de la Evaluacidn

Retroalimentacion de los primeros hallazgos de la Evaluacidn y Buenas Practicas, por parte del consultor Hernan
Reyes

= Joanna Diez Cuan — Coordinadora del Proyecto

= [rina Madrid - Especialista de M&E de la Oficina de PNUD

= José De La Rosa Castillo — Director de Planificacién y Evaluacion del INADEH

= |ris Echevers — Subdirectora de Administracién y Finanzas del INADEH

Ubicacién: Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones Unidas, Edificio 128
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Anexo 8: Matrices de Evaluacién de Logro de Objetivos y Productos

a) Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo del Proyecto

Objetivo:

Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacién Profesional

Producto 1. - INADEH reposicionado como Centro rector de la Formacion Profesional (FP) en Panama

nueva estrategia de
comunicacion
institucional de
INADEH.

estima dificil que se logre cumplir la meta el
2024. Es recomendable reformar el indicador y
ligarlo mas directamente a metas de la
estrategia de comunicacion.

Durante el afio 2022 se contrat6 la consultoria
que se encuentra en proceso para el Disefio de
un Manual de Identidad Corporativa para la
Campafia del Plan de Transformacién Integral

Indicadores Lineade | Meta 2021 | Meta 2024 | Valoracién de logros por EMT?6 Sostenibilidad?” Pertinencia®®
PRODOC/Revision Base Revision Revisién
Sustantiva 001/2121 Sustantiva Sustantiva
5 (S) Satisfactorio. 3 (Algo Probable) 2. Pertinencia (P)
Si bien es cierto que no se alcanzo a terminar | La actividad se esta realizando | Nacional, Muy alta
11 E i en el afio 2021, en marzo del 2022 se entregd | con algo de retraso, pero | Poder contar con una
. valuacion del . N . ; X
posicionamiento  del la cons_ultorl{;\'para la reallzacgon dela Encuesta debiera poder cumplirse la | mirada externa
INADEH a  nivel 0 de Satlsfacuc_)n de empresarios y participantes | metay a futuro plantearse una | permanente sobre_ _eI
. . 1 3 para determinar cémo perciben las y los | evaluacion cada 2 a 3 afios | INADEH le permitira
nacional realizada y (2021) ~ . .
presentada  a  las panamefios al INADEH y gyales son sus | para pogier c.Jbs.e.rvar tomgr _mejores
autoridades expectativas sobre la institucion. El producto | tendencias sin que S|gn|f|que deC|S|one§ de inversion
entrega elementos objetivos para tomar | un costo y una exigencia tan | y operativas que la
decisiones estratégicas hacia el interior y el | fuerte como realizarla | vinculen a las
exterior de la institucion. anualmente y poder cumplirla. | prioridades nacionales
4 (MS) Moderadamente Satisfactorio. 3 (Algo Probable) 2. Pertinencia (P)
El Indicador proviene desde el PRODOC vy | Si bien es cierto la actividad
tiene deficiencia en su formulacion por no ser | tiene un alto retraso respecto | Nacional, Muy Alta.
preciso. La suma de las acciones declaradas | de sus metas programadas, se | Es preciso comunicar
1.2. Nimero de desde el afio 2018 al 2021 es de 66 por lo que | observa una permanencia | en forma permanente
acciones de se encuentra bastante debajo de su meta al | constante en el periodo y ha | las actividades de
comunicacion 2021. Se ha observado que afio a afio estas | sido incorporada en las tareas | INADEH en el marco de
inclusivas realizadas 10 acciones van en aumento alcanzando su | permanentes de INADEH lo | una estrategia
en el marco de la (2017) 100 160 maximo en el afio 2021 de 22 acciones. Se | que le da sostenibilidad. comunicacional  para

sensibilizar sobre su rol
en la sociedad
panameiia.

26 Calificaciones asignadas con la escala de 6 puntos de valoracion del progreso en el logro de resultados: 6 Altamente Satisfactorio (AS), 5 Satisfactorio (S), 4
Moderadamente Satisfactorio (MS), 3 Moderadamente Insatisfactorio (M), 2 Insatisfactorio (I), 1 Altamente Insatisfactorio (Al).

27 Escala de 1 a 4 en donde el maximo es 4 (Probable), posteriormente viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1 (Improbable)
28 La calificacion es binaria: 2 pertinente o 1 no pertinente
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de INADEH lo que puede ser un gran aporte a
la unificacion de las acciones de comunicacion
realizadas a todo nivel por el INADEH.

1.3 Mesas de trabajo
y alianzas nacionales
e internacionales
realizadas

0
(2021)

3 Moderadamente Insatisfactorio

Para el afio 2022 se tiene programado realizar
2 de las 4 metas del periodo. A marzo no se
declara ninguna actividad al respecto lo que
merece atencion por parte del proyecto.

2 (algo improbable)

Todavia no hay actividades
que permitan realizar un
pronéstico positivo de
sostenibilidad al respecto

2. Pertinencia (P)
Nacional.

Puede ser de mucha
trascendencia
dependiendo de las
caracteristicas de las
mesas o] alianzas
realizadas

1.4 Acciones para la
implementacion de la

metodologia de
formacion dual
ejecutadas

0
(2021)

5 Satisfactorio

Las dos metas se tienen programadas a ser
ejecutadas en el afio 2022. Por una parte, se
concluyo la consultoria para la Actualizacion y
Modificacion de la Ley de Formacion
Profesional Dual en Panamé y en segundo
lugar se contraté en marzo al Coordinador del
Programa de Formacion Dual lo que permitiria
darle operatividad al temay cumplir con la meta
durante este afio.

3 (Algo Probable)
Actividades comenzando a
desarrollarse por lo que no se
puede asegurar su
sostenibilidad todavia.

2. Pertinencia (P)
Nacional, Muy Alta. El
tema de la formacion
dual es muy importante
para el INADEH

1.5. Sistema SERPE
articulado entre el
MITRADEL y el
INADEH

0
(2021)

2 Insatisfactorio

Para el afio 2022 se tiene programado realizar
la actividad comprometida. A marzo no se
declara ninguna actividad al respecto lo que
puede ser complejo debido a que este trabajo
puede tener complicaciones en su
implementacion.

2 (algo improbable)

Todavia no hay actividades
gue permitan realizar un
prondstico positivo de
sostenibilidad al respecto

2. Pertinencia (P)
Nacional

1.6 Politica de
Formacion
Profesional con
enfoque de igualdad
de género elaboraday
aprobada

0
(2021)

0,5

3 Moderadamente Insatisfactorio

Para el aflo 2022 se tiene programado
completar esta actividad. Esta actividad
depende de otras actividades en curso que en
el mes de mayo 2022 se encontraban en
proceso de entrega (1.1 y 3.7) se espera
avanzar fuertemente en el segundo semestre
del 2022 en este tema. El soporte de PNUD en
el tema de género puede permitir avances
sustantivos asimismo el compromiso de
INADEH de sumarse al “Sello de Género
Responsiva” en la cual participan 7
instituciones de gobierno y es un compromiso
pais se constituye en un aliciente para el
desarrollo de este tema. Desde la perspectiva
de la evaluacion se estima que es dificil cumplir
en el afio 2022 la meta, en especial puesto que
ella significa que la politica también debe ser no
s6lo creada sino que aprobada y validada. Esto

3 (Algo Probable)

Las actividades recién se
encuentran en desarrollo, pero
existe la probabilidad de que se
puedan lograr y trascender al
institucionalizarse el mandato
internamente. Si bien como
sefialaba en el parrafo
contiguo, hay retrasos en el
logro, si se puede cumplir la
meta en el afio 2023
constituiria un gran éxito del
proyecto, pues se alcanzaria a
monitorear al menos un afio
(2024) para ver como se
implementa y se puede
mejorar.

2. Pertinencia (P)
Nacional, Muy Alta. El
tema de la politica de
Formacion Profesional
con enfoque de género
se constituiria en un
gran logro de
importancia pais muy
significativo. La firma
del compromiso del
sello Genero
Responsiva le da
también el caracter de
politica de estado.
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Ultimo puede significar que se cierre este
producto durante el afio 2023.
2 Insatisfactorio 3 (Algo Probable) 2.  Pertinencia (P)
Para el afio 2021 se tenia programado realizar | Las actividades recién se | Nacional, Muy Alta.
la actividad comprometida completa lo que no | encuentran en desarrollo, pero
se realiz6. Sin embrago a mayo del 2022 se | existe la probabilidad de que se
esta contando con documentos de soporte de | puedan lograr en forma
la Estrategia de Formacién profesional que | satisfactoria a mas tardar el
consisten en: afio 2023.
1.7 Estrategia o Plan e El estudio de la contribucién del INADEH a | Este producto es un pilar
d'e Formacion 0 los OQS. _ . . fundamental y estratégico en el
Profesional elaborado | (2021) 1 1 « la realizacion de la Encuesta de Satisfaccién | plan de fortalecimiento del
bad de empresarios y participantes para | INADEH y es preferible que su
y aprobado determinar cémo perciben las y los | proceso se consolide, aunque
panamefios al INADEH sea con retraso.
Este producto requiere que se haya terminado
el producto 1.6 también.
El proyecto debe esforzarse en apoyar con méas
fuerza este producto teniendo presente que de
igual forma depende de los tiempos en que el
mismo INADEH procese todo este esfuerzo.
5 (S) Satisfactorio. 3 (Algo Probable) 2.  Pertinencia (P)
Si bien es cierto que no se alcanz6 a terminar | La actividad se esta realizando | Nacional, Muy Alta.
en el afio 2021, en mayo del 2022 se encuentra | con algo de retraso, pero se
18 Documento de en I_a etapa final de entrega de este trabajo c_oncluye en poco tie_m|_oo mésy
E.strategias y realizado por parte de la Unidad de Desarrollo | si e_I proceso de somallzamon_y
Desarrollo de Humano de_ ,PNUD. Lc_)s hallazgoslentregados validacion sirve para construir
Capacidades para el 0 1 1 en su version no validada todavia son muy | una estratggla sélida _deI
cumplimiento  de la (2021) |nteresar_1tes e importantes para desarrollar la INADE_H debiera ser sostenible
Agenda 2030 Estra_tegla del INA_DEH y guiar un plan de | en el tiempo.
elaborado y aprobado trabajo de mejoras internas y es
complementario a los Productos 1.1, 1.6 y 1.7.
Se estima que se termina durante el afio 2022
y es un aporte de calidad y de gran importancia
para el INADEH.
19 NGmero de 3 Moder_au_jamentgrlnsatisfac'toriq ) 3 (AIg_o_ProbabIe) ) _ 2. Pgrtinencia P)
pérsonas egresadas Esta actividad recién .(?mpezo a 'flnes del afio La actividad se esta realizando | Nacional, Alta.
de los cursos J 2021 con la c_gntratamon _deI Ir_lstltuto Confucp con algo de retraso, pero el
programas de 0 de la Fundacion de la Unlver3|dad_d_e_Panama Instl'guto Confucio entregfil
formacion (2021) 50 200 para efec_tuar esta labor. Se ha iniciado con confianza _de que se p(_)dra
beneficiados de la retraso, sin embargo, se espera poder cumplir Iograr en tiempo y la calidad
Metodologia En este produpto en lo que resta del proyecto. Se | pertinentes.
Marcha, segin sexo debe monitorear para asegurar que se pueda
' recuperar el tiempo.

Promedio Valorizacién Producto 1

3 Moderadamente Insatisfactorio (Ml)
59%

3 Algo Probable (AP)
72%

2. Pertinente
(P) 100%
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Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente

granjas didacticas de

los centros debido a que la labor realizada por

contienen los elementos de

Indicadores Linea de | Meta 2021 | Meta 2024 | Valoracion de logros por EMT?® Sostenibilidad®° Pertinencia3!
PRODOC Base Revision Revisién
Sustantiva Sustantiva
6 Altamente Satisfactorio 4 (Probable) 2. Pertinencia (P)
Se han realizado las 4 capacitaciones | La actividad se estad | Nacional, Muy Alta.
(cursos) correspondientes al afio 2021 | realizando dentro de los
impartidos por la Academia CISCO de la | tiempos programados y la
Universidad Tecnolégica de Panama. al | actividad adicional de la
menos 2 reuniones de trabajo organizadas | seleccién y contratacion de
con la CNDC. Se realizaron en centros fuera | personal por competencias
de la capital. es una garantia de calidad
Se realizé también un proceso de Selecciény | para mejorar la institucién lo
contratacion de personal docente, | que entrega proyecciones de
21 NGmero de supervisore_s y directores en base__ a | sostenibilidad importantes.
acciones de competencias. Este proceso ha permitido
L asegurar la disponibilidad de personal
capacitaciones y 4 8 20 ertinente y adecuado para el INADEH. Esta
actualizacion continua (2020) pertr y para et i - ES
del personal docente gct!wdad no estaba gpr|C|ta en .Iqs
) indicadores del producto sin embargo a juicio
y supervisores v :
de la evaluacibn es muy importante y
complementaria a los demas indicadores que
satisfacen este producto. Debiese inclusive
ponerse al nivel de un indicador especifico
puesto que su cumplimiento es tan necesario
como los otros e inclusive tiene mas
relevancia estratégica y operativa en la
institucion. La incorporacion de este personal
seleccionado se ha efectuado desde marzo
del 2022 a partir de la aprobacion final por la
Directora del INADEH.
2.2 Numero de 6 Altamente Satisfactorio 4 (Probable) 2. Pertinencia (P)
docentes y Durante el afio 2021 se realizaron | Actividad realizada en los | Es muy especifico
supervisores 52 92 250 capacitaciones y actualizaciones a 47 | tiempos previstosy se cuenta | pero es relevante para
capacitados y (2020) personas (34 Hombres y 14 Mujeres) con lo | con el procedimiento para | la institucion.
actualizados, segun gue se superd la meta en 7 llegandose a un | seguir realizandolo en el
Sexo total de 99 por el proyecto. futuro.
2.3 Numero de aulas, 29 6 Altamente Satisfactorio 4 (Probable) 2. Pertinencia (P)
talleres, laboratorios y (2020) 50 80 Se ha realizado un trabajo muy elogiado por | Las obras en si mismas | Nacional, Muy Alta

29 Calificaciones asignadas con la escala de 6 puntos de valoracion del progreso en el logro de resultados: 6 Altamente Satisfactorio (AS), 5 Satisfactorio (S), 4
Moderadamente Satisfactorio (MS), 3 Moderadamente Insatisfactorio (Ml), 2 Insatisfactorio (I), 1 Altamente Insatisfactorio (Al).

30 Escala de 1 a 4 en donde el maximo es 4 (Probable), posteriormente viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1 (Improbable)

31 La calificacion es binaria: 2 pertinente y 1 no pertinente
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Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente

Indicadores
PRODOC

Meta 2024
Revision
Sustantiva

Valoracién de logros por EMT?°

Sostenibilidad?®

Pertinencia3!

INADEH que cumplen
con los estandares
minimos para una
formacion profesional
de calidad

el equipo del proyecto implicé un diagndstico
involucrando a los miembros de los centros
en el diagnéstico de las necesidades, una
licitacion impecable y posteriormente un
seguimiento y control de calidad a las obras.
Los contratos adicionalmente incluyeron la
mantencién de los equipos comprados y un
aseguramiento de un estandar de calidad
para todas las obras y adquisiciones de alto
nivel. Las obras y adquisiciones superaron la
meta del afio 2021 y se han continuado
realizando durante el afio 2022 con altos
niveles de satisfaccion de parte de los
funcionarios de INADEH.

A fines del afio 2021 se contabilizan un total
de 30 obras con lo que el total de logro serian
59 a esa fecha superandose en un 18% lo
esperado.

La labor realizada y que se esté realizando ha
sido cualitativamente muy superior a lo
expresado en el indicador, demandando un
gran esfuerzo, tiempo y compromisos de
parte del equipo del proyecto.

Hoy en dia las peticiones para que el equipo
se haga cargo de mas obras sobrepasan no
sélo las metas, sino que exigen una carga de
trabajo alta para el equipo que la obligarian a
dejar de lado otras acciones importantes del
proyecto. Un proceso de mejora o habilitacion
desde el disefio hasta la puesta en marcha
puede demorar 18 a 24 meses para obras
significativas, lo que implica que es muy
importante  estudiar bien los nuevos
compromisos que son posibles de adquirir si
el proyecto se debe cerrar el afio 2024.

su sostenibilidad por la via de
la calidad de las mismas y
también porque las
licitaciones han incluido los
contratos de mantenciéon de
muchas de las compras, en
especial de equipos
sofisticados para habilitar
aulas y laboratorios.

Un plus grande seria que se
traspasaran criterios,
procedimientos y el enfoque
desarrollado por el equipo del
proyecto a un equipo de
INADEH para que lo realice
en forma auténoma, sin
embargo, en INADEH igual
tendrian que someterse a los
procedimientos y criterios de
la legislacion de compras
publicas que suele optar por
el bien mas econdémico o no
incluir la mantencion de los
equipos.

La renovacién es
esencial para poder

impartir la
capacitacion que se
requiere con

estandares vigentes y
apropiados a la
tecnologia que
demanda el mercado.

2.4 Sistema de
gestidon de activos y
modulo de Almacén
implementado y en
funcionamiento

Linea de | Meta 2021
Base Revision
Sustantiva
0
(2021) 1

2 Insatisfactorio

Para el afio 2021 se tenia programado
realizar la actividad comprometida completa
lo que no se realiz6. Se mantiene pendiente
hasta que las unidades involucradas den su
aprobacién y criterios para la realizacion de
los llamados a licitacion e iniciar el proceso.

2 (algo improbable)
Todavia no hay actividades
que permitan realizar un
prondstico positivo de
sostenibilidad al respecto

2. Pertinencia (P)A
nivel interno
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Producto 2. INADEH fortalecido institucionalmente

Indicadores
PRODOC

Linea de
Base

Meta 2021
Revision
Sustantiva

Meta 2024
Revision
Sustantiva

Valoracién de logros por EMT?°

Sostenibilidad?®

Pertinencia3!

Promedio Valorizacién Producto 2

6 Altamente Satisfactorio (AS)
83%

4 Probable (P)
88%

2. Pertinente (P)
100%

Producto 3. - INADEH mejorar la calidad de la oferta educativa, en funcién de la demanda actual

Indicadores Lineade | Meta 2021 | Meta 2024 Valoracion de logros por EMT32 Sostenibilidad3? Pertinente3
PRODOC Base Revision Revision
Sustantiva Sustantiva
5 (S) Satisfactorio. 3 (Algo Probable) 2. Pertinencia (P)
Si bien es cierto que no se alcanzo a terminar | La actividad se ha realizado | Nacional, Muy Alta
3.1 Diagnostico del en el afio 20?1_, en m?rzo del 2022 se con algo de retraso, Ipero se
mercado laboral 0 1 2 encuentra conc uido y en la etapa cuenta de | esta _ concluyendo
(2021) presentacion y validacion frente a INADEH y | satisfactoriamente de
elaborado y aprobado | L e .
a supervision técnica de la Unidad de | acuerdo con los
Desarrollo Humano del PNUD. antecedentes de PNUD.
3.2 Modelo de 2 (1) Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
Prospeccion con 0 Para el afo 2022 se tiene programado | Todavia no hay actividades | Nacional
enfoque de género 0 1 realizar la actividad comprometida. A marzo | que permitan realizar un
del instituto elaborado (2021) no se declara ninguna actividad al respecto. pronostico positivo de
y aprobado sostenibilidad al respecto
2 (1) Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
Para el afo 2022 se tiene programado | Todavia no hay actividades Nacional
realizar la actividad comprometida. A marzo | que permitan realizar un
3.3. Unidad de no se declara ninguna actividad al respecto y | pronostico positivo de
Prospeccion del 0 0 1 es dificil que se pueda cumplir durante lo que | sostenibilidad al respecto
instituto constituida y (2021) queda del afio puesto que el indicador exige
capacitada que la Unidad este constituida y capacitada
para lo cual también seria muy necesario
haber cumplido con el indicador 3.2
elaborado y aprobado.
3.4 NUmero de 6 (AS) Altamente Satisfactorio 4 (Probable) 2. Pertinencia (P)
asistencias técnicas 0 1 4 Durante el afio 2021 se realizaron 3 | Actividad realizada en los Es muy especifico,
para actualizacién de (2021) asistencias técnicas (Diagnostico para el | tiempos previstos y de alta pero es relevante para
los disefios disefio de estrategias y programas de | calidad la institucion.

32 calificaciones asignadas con la escala de 6 puntos de valoracion del progreso en el logro de resultados: 6 Altamente Satisfactorio (AS), 5 Satisfactorio (S), 4
Moderadamente Satisfactorio (MS), 3 Moderadamente Insatisfactorio (Ml), 2 Insatisfactorio (I), 1 Altamente Insatisfactorio (Al).

33 Escala de 1 a 4 en donde el maximo es 4 (Probable), posteriormente viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1 (Improbable)

34 La calificacion es binaria: 2 pertinente o 1 no pertinente
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Producto 3. - INADEH mejorar la calidad de la oferta educativa, en funcién de la demanda actual

Indicadores Lineade | Meta 2021 | Meta 2024 Valoracion de logros por EMT32 Sostenibilidad3? Pertinente3
PRODOC Base Revision Revisién
Sustantiva Sustantiva
curriculares y formacion a la ciudadania, Consultoria de
manuales de Desarrollo de una Linea de base aplicable
participantes para Provincia de Coclé y parala Provincia de
Panama Oeste.
Se super6 largamente la meta casi
lograndose lo esperado para el afio 2024.
2 (1) Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
35 Numero de Para el afio 2022 se tiene programado | Todavia no hay actividades Nacional
disefios curriculares y 0 realizar 5 actividades (25% de la meta) A | que permitan realizar un
manuales de (2021) 5 20 fines de marzo 2022 se contrata a la | prondstico positivo de
participantes Secretaria de la Comision Nacional de | sostenibilidad al respecto
actualizados Competencias (CONACOM) para hacerse
cargo del tema.
3.6 NuUmero de 2 () Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
acciones para la Para el afo 2022 se tiene programado | Todavia no hay actividades Nacional
sistematizacion sobre realizar una de las dos actividades | que permitan realizar un
el proceso de 0 0 5 comprometidas. A marzo no se declara | prondstico positivo de
monitoreo (2021) ninguna accion al respecto. sostenibilidad al respecto
evaluacion del
personal docente y la
oferta formativa
4 (MS) Moderadamente Satisfactorio. 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
3.7 Estudio de Este producto se debia realizar en el afio | Todavia no hay indicios Nacional, Muy Alta
medicién del impacto 2021. A Marzo del 2022 no se cuenta con | concretos que permitan
de la formacién 0 informacién de su estado de avance, | realizar un prondstico
profesional del (2021) 1 2 solamente se tiene la confianza en que el | positivo de sostenibilidad al
instituto en la producto debiera lograrse con buena calidad | respecto
sociedad panamefia en el aflo 2022 puesto que se encuentra a su
elaborado y aprobado cargo la Unidad de Desarrollo Humano del
PNUD.
3.8 NGmero de 6 (AS) Altamente Satisfactorio 3 (Algo Probable) 2. Pertinencia (P)
= Durante el afio 2021 se realizaron los | La actividad se esta Nacional, Muy Alta
acciones para la - .
ot contratos y puesta en marcha de diversas | realizando, pero su gran
transformacion de la . - X ;
h consultorias y también se contraté al | magnitud y muchas
infraestructura . . - .
tecnologica, sistemas 0 5 6 administrador para que se h|C|er:_:1 cargo (Ele subactlwdadesytrab_gjos le
: (2021) todo el proceso. En lo que va corrido del afio | dan un grado de fragilidad

de conectividad vy
formas de
comunicacién del
instituto ejecutadas

2022 se ha logrado importantes avances que
permiten pronosticar que se podran ver
cambios efectivos e interesantes hacia fin del
afo.

gue puede implicar riesgos
de atrasos o inconvenientes
en el corto y mediano plazo.

Promedio Valorizacién Producto 3

4 Moderadamente Satisfactorio (MS)
60%

3 Algo Probable (AP)
63%

2. Pertinencia (P)
100%
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Producto 4. - INADEH mejora su gestion operativa

Indicadores PRODOC

Linea de
Base

Meta 2021
Revision
Sustantiva

Meta 2024
Revision
Sustantiva

Valoracidn de logros por EMT3®

Sostenibilidad?3®

Pertinencia3’

4.1 Numero de procesos
de gestién operativa del
instituto adecuados 'y
optimizados

0
(2021)

1 (Al) Altamente Insatisfactorio

La meta para el afio 2021 era contar con dos
procesos y durante el afio 2022 realizar los
otros 3 procesos que componen la meta del
proyecto. Durante el primer trimestre del 2022
no se ha realizado ninguna accién al
respecto.

Se plantea por la coordinacién del proyecto
que se iniciarA en coordinacion con la
elaboracion de la politica de Formacién
Profesional.

El argumento es correcto sin embargo se
estima que esto muestra una falla en la
planificacion al haber realizado la Revision
sustantiva poco tiempo atras y contando con
el conocimiento de los  tiempos
institucionales.

2 (algo improbable)
Todavia no hay
concretos que  permitan
realizar un pronéstico
positivo de sostenibilidad al
respecto

indicios

2. Pertinencia (P)
Nacional, Muy Alta

4.2 Namero de manuales
actualizados elaborados
y aprobados

0
(2021)

1 (Al) Altamente Insatisfactorio

La meta para el afio 2021 era contar con dos
manuales y durante el afio 2022 realizar los
otros 3 procesos que componen la meta del
proyecto. Durante el primer trimestre del 2022
no se ha realizado ninguna accién al
respecto.

Se plantea por la coordinacién del proyecto
que se iniciarA en coordinacion con la
elaboracion de la politica de Formacién
Profesional.

El argumento es correcto sin embargo se
estima que esto muestra una falla en la
planificacion al haber realizado la Revision
sustantiva poco tiempo atras y contando con
el conocimiento de los tiempos
institucionales.

2 (algo improbable)
Todavia no hay
concretos que  permitan
realizar un prondstico
positivo de sostenibilidad al
respecto

indicios

2. Pertinencia (P)
Nacional, Muy Alta

35 Calificaciones asignadas con la escala de 6 puntos de valoracion del progreso en el logro de resultados: 6 Altamente Satisfactorio (AS), 5 Satisfactorio (S), 4
Moderadamente Satisfactorio (MS), 3 Moderadamente Insatisfactorio (Ml), 2 Insatisfactorio (1), 1 Altamente Insatisfactorio (Al).

36 Escala de 1 a 4 en donde el maximo es 4 (Probable), posteriormente viene 3 (Algo Probable), 2 (Algo Improbable) y finalmente 1 (Improbable)

37 La calificacion es binaria: 2 pertinenteo 1 no pertinente
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Producto 4. - INADEH mejora su gestion operativa

Indicadores PRODOC Lineade | Meta 2021 | Meta 2024 Valoracion de logros por EMT3® Sostenibilidads3® Pertinencia®’
Base Revision Revision
Sustantiva Sustantiva
1 (Al) Altamente Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
La meta para el afio 2021 era contar con el | Todavia no hay indicios Nacional, Muy Alta
4.3 Organigrama y Organigrama, Manual de puestos y funciones | concretos que permitan
Manual de Puestos vy y la politica Institucional de Recursos | realizar un pronostico
Funciones y de la Politica 0 1 1 Humanos elaborada y aprobada. Durante el | positivo de sostenibilidad al
Institucional de Recursos (2021) primer trimestre del 2022 no se ha realizado | respecto
Humanos elaborada vy ninguna accién al respecto.
aprobada La justificacion es la misma que los anteriores
indicadores del producto 4 y la reflexion de la
evaluacion se mantiene.
1 (Al) Altamente Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
La meta para el afio 2021 era contar con el | Todavia no hay indicios Nacional, Muy Alta
40% de implementacién del SIGOB y lograr el | concretos que permitan
4.4 Porcentaje de 0 100% el afio 2022. Durante el primer trimestre | realizar un prondstico
implementacion de (2021) 40% 100% del 2022 no se ha realizado ninguna accion al | positivo de sostenibilidad al
SIGOB respecto. respecto
La justificacion es la misma que los anteriores
indicadores del producto 4 y la reflexion de la
evaluacion se mantiene.
2 (1) Insatisfactorio 2 (algo improbable) 2. Pertinencia (P)
4.5 Nimero de acciones La r_r]eta para el afio 2022 era contar con una Todavia no hay indigios Nacional, Muy Alta
péra la  elaboracion accion en este campo y la segunda accion se | concretos que permitan
actualizacion monitoreo’ pl_anlflco para el 2024. Durante el primer real_lz_ar un pronos_tlc_c_)
seguimiento ' y 0 trlm_e’stre del 2022 no se ha realizado ninguna | positivo de sostenibilidad al
capacitacion del Plan (2021) 0 2 acc_lon_a_ll re_specto. . . respecto
Estratégico del instituto y !_aj_ustlflcamon es la misma que los ar_1}er|0res
los Planes Operativos |nd|cad0_r'es del producto 4y la reflexion de la
anuales evaluacion se mantiene.
La valoracion es un poco mejor dado que no
se ha incumplido ningun plazo comprometido.
4.6 NGmero de acciones 5'(8_) Satisfa_\ctorio. ) ' 3 (Alg_o'ProbabIe) _ 2. Pgrtinencia(P)
dé capacitaciones para Si bien es cierto que se alcanzé6 a rea_llza'r,S L_a act|V|d_ad se ha realizado Nacional, Muy Alta
diferentes unidades 0 4 16 de las 4 acciones de capacitacion | sin cumpll_r la meta pero en
administrativas del (2021) comprometidas, se estima que se puede temas de interés de I_as
instituto avanzar adecuadamente en el afio 2022 y los | unidades administrativas.
que siguen para lograr la meta al 2024.
4 (MS) Moderadamente Satisfactorio. 3 (Algo Probable) 2. Pertinencia (P)
4.7 NGmero de personas Durante el afio 20?1 se logro capacitar a solo La activid_ad se harealizado | Nacional, Muy Alta
cépacitados y 0 50 200 20 personas_lograndosg el 40% de Ia_ meta. | sin cumpll_r la meta pero en
actualizados, segdn sexo (2021) En este indicador esti el compromiso de | temas de interés de las
' capacitar 50 personas cada afio hasta el | unidades administrativas.
2024.
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Producto 4. - INADEH mejora su gestion operativa

Indicadores PRODOC

Lineade | Meta 2021
Base Revision
Sustantiva

Meta 2024
Revision
Sustantiva

Valoracion de logros por EMT3®

Sostenibilidad®®

Pertinencia®’

Promedio Valorizacién Producto 4

3 (MI) Moderadamente Insatisfactorio
36%

2 (Al) Algo improbable
57%

2. Pertinencia
(P)100%

Resumen resultados de la valorizacién de la Matriz de evaluacion y calificacion del Objetivo del Proyecto

Como se puede observar de la tabla resumen de calificacién del objetivo del proyecto, el porcentaje de valorizacion

Productos Porcentaje de Porcentaje de Valorizacion de

Valorizacion de Valorizacion de Pertinencia
Logro Sostenibilidad
Producto 1 59% 2% 100%
Producto 2 83% 88% 100%
Producto 3 60% 63% 100%
Producto 4 36% 57% 100%
Total Valorizacion 60% 70% 100%
Productos

del logro del objetivo y sus cuatro productos es de un 60%, (considerando que todos los productos tienen una misma
ponderacion). Esta apreciacion de logro de un 60%, califica la presente evaluacion como moderadamente satisfactoria

A su vez, el porcentaje de valorizacion de la sostenibilidad de los productos es de un 70%. Esto implica que en general

el proyecto se considera algo probable aunque no se puede asegurar aun su sostenibilidad.

Respecto a la pertinencia, se considera que el total de los productos son pertinentes para el logro del objetivo.

Al realizar este mismo andlisis por producto, se observa que la variacién en la valorizaciéon del logro importante entre
un 83% para el caso del Producto 2 hasta tan s6lo un 36% en el caso del producto 4. En el caso de la sostenibilidad la
variacion es menor pero igual es significativa entre un 88% para el producto 2 hasta un 57% en el producto 4.

Es importante tener en consideracion que estos logros se analizaran bajo los criterios de evaluacion de Pertinencia,

eficacia, eficiencia y sostenibilidad tomando en consideracién al menos los siguientes puntos:

e Las debilidades del disefio original y de la revisién sustantiva que se revisan bajo los analisis del anexo 8.

e Lainfluencia del Covid 19
e Las caracteristicas de INADEH
e Los cambios en la direccién de INADEH y en la administracion de gobierno
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Anexo 9: Matrices de Evaluacién de Diseino y Potencial del Proyecto: Evaluacion SMART y Consistencia del Marco Légico

a) Matriz de Evaluacion SMART del Objetivo

Producto - Indicadores — Metas del PPP

Evaluacion SMART: Relacién de Indicadores y Metas respecto al Producto Esperado

Producto 1 Indicador PRODOC Meta Meta Revision Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo Resultado Técnico
PRODOC sustantiva
Producto 1. 1.1 Evaluacién del posicionamiento del NG incluido 10 10 10 1,0 1,0 Siete de los diez
INADEH INADEH a nivel nacional realizada y 3 o ’ y Técnicamente | Posible en | indicadores estan
. . Especifico Perfectamente | alcanzable : ) i
reposiciona |presentada a las autoridades en Prodoc P realizable el tiempo | bien formulados,
do como [1.2. Nu : precisan sus metas,
.2. Namero de acciones de 0,2 - - y permiten medir el
Centro comunicacion inclusivas realizadas en el 100 160 Poco especifico Las 1,0 1,0 Técnicamente | Posible en | nivel de logro de los
rector de la|marco de la nueva estrategia de 2021 acciones de distinto tipo | Perfectamente | alcanzables realizable el tiempo resultados
Formacion |comunicacién institucional de INADEH. no deben sumarse esperados.
Profesional . . . a8 0,2 1,0 1,0
(FP) en 1'3 L\/Iesas_ de tlrabajo |y aI:janzas nacionales A|2§021 4 Poco especifico Perfecltfmente alcart?ables Técnicamente | Posible en | Tres indicadores
Panama € internacionales realizadas Mezcla de actividades realizable el tiempo | tienen problemas
. . - de formulacién
1.4 Acciones para la implementacion de . . 02 1,0 1,0 P
. g No incluido Poco especifico Las 1,0 1,0 P ~ técnica en la
|§ metodologia de formacién dual en Prodoc 2 acciones de distinto tipo | Perfectamente | alcanzables Tecnll(;anl;elznte P??ble €N | satisfaccion de ser
ejecutadas no deben sumarse realizable elUempo | Especificos, dado
. . . . ue acciones es un
1.5. Sistema SERPE articulado entre el No incluido 1,0 1,0 1,0 ! 1,0 1,0 q
MITRADEL | INADEH Prod 1 Especifico Perfectamente | alcanzable Técnicamente | Posible en conge_pto it
ye en Prodoc P realizable el tiempo | genérico qlue no
1.6 Politica de Formacién Profesional con . . 1.0 1.0 permite valorar
- . No incluido 1,0 1,0 1,0 PR - efectivamente si
enfoqube ge igualdad de género elaborada en Prodoc 1 Especifico Perfectamente | alcanzable Terzr;ﬁ?g)?gte Pecl)?ilgi eon cumples o no, lo
y aprobada 1 I P mismo sucede al
1.7 Estrategia o Plan de Formacion No incluido 1 1,0 1,0 1,0 Técnicéomente Posit;?e en mezclar Mesas de
. e trabajo con alianzas
Profesional elaborado y aprobado en Prodoc Especifico Perfectamente | alcanzable realizable el tiempo naciojnales o
1.8 Documento de Estrategias y 10 10 internacionales.
Desarrollo de Capacidades para el No incluido 1 1,0 1,0 1,0 Técnicémente Posit;le en
cumplimiento de la Agenda 2030 en Prodoc Especifico Perfectamente | alcanzable realizable el tiempo El logro potencial
elaborado y aprobado POl para este producto
1.9 Numero de personas egresadas de 10 10 ;g;sglrj‘eaei” un
.z . . 1 1 0
los cursos / programas de forrpamon No incluido 200 1,Q _ 1,0 1,0 Técnicamente | Posible en | bastante alto y
beneficiados de la Metodologia En en Prodoc Especifico Perfectamente | alcanzable | " " . -1 el tiempo | adecuado.
Marcha, segln sexo.
En Prodoc Indicador 1.4 Porcentaje de No incluido 10 10 10 1,0 1,0
implementacion del Sistema de Accion 100% en Revision v y y Técnicamente | Posible en
. . . Especifico Perfectamente | alcanzable ; \
Comunicacional (ACOM_SIGOB) Sustantiva 1 P realizable el tiempo
Porcentaje de Logro Potencial 7,6 de 10 10de 10 10de 10| 10de 10 |10de10| %deLogro
76% 100% 100% 100% 100% Potencial 95%

38 El Indicador en el PRODOC era el 1.1 “Numero de Mesas sectoriales instaladas”, el que estaba muy vinculado al 1.2 Nimero de acuerdos y recomendaciones sobre
formacion profesional emanados de las mesas sectoriales.
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Producto — Indicadores — Metas del PPP

Evaluacion SMART: Relacién de Indicadores y Metas respecto al Producto Esperado

Producto2 Indicador PRODOC Meta Meta Revision Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo Resultado Técnico
PRODOC Sustantiva
Producto 2. ) . 0,2 Cinco de sus siete
INADEH 2.1 Numero de acciones de No incluido Poco especifico Las 10 10 1,0 1,0 indicadores (57%)
fortalecido [c@pPacitaciones 'y actuallzaCIOH_ continua en Prodoc 20 acciones d((je ?;Stmto Perfectamente | alcanzables Tecnllqarrt])(lente Ptl)s]ble en festanI d muy  bien
institucional del personal docente y supervisores tipo no deben realizable el tiempo ormuladosy permiten
t sumarse medir el nivel de logro
mente 0,8 10 10 de los resultados
2.2 Nimero de docentes y supervisores | No incluido Falta precision se 1,0 1,0 P S esperados.
. . , 250 Técnicamente | Posible en
capacitados y actualizados, segun sexo en Prodoc mezcla docentes y Perfectamente | alcanzables realizable el tiempo
supervisores p Solo en dos de los
2.3 Numero de aulas, talleres, laboratorios 10 10 Indrltcadores, o e
; P , , pertenecen a la Meta
y grallnjas d:dactlcia}sdde IN',A‘I.DEH que 100 % 80 Es :(Le’col'fico Perfe(z:li'a(l)mente alcart?ables Técnicamente | Posible en | de la Revision
cumplen Co,n, 0s es a!1 ares mlnllmos para p realizable el tiempo | Sustantiva tienen
una formacion profe.s,lonal de calidad problemas a nivel de
2.4 Sistema de gestl_on de activos y No incluido 10 10 10 10 1,0 su especificidad de su
mod_ulo de_AImacen implementado y en en Prodoc 1 Especifico Perfectamente | alcanzables | Téchicamente | Posible en | formulacion: No
funcionamiento realizable el tiempo | queda claro el
En Prodoc indicador 2.2 Porcentaje de concepto de acciones
disminucion de merma y pérdida de No incluido 10 10 10 1,0 1,0 %liposéedent])(;celggiaddooss-
Idnslumos y e?ju'pcés cpmp’consecuen0|a 100 % gn ReVI.SIOn Especifico Perfectamente | alcanzables Teg;ﬁgg;)tlagte Zﬁ;gﬁ eon Personal docente y
el proceso de adquisicion y ustantiva 1 PO I supervisores que
almacenamlento : i i tienen una poblacion
En Prodoc indicador 2.3 Relacién No incluido 10 10 10 1,0 1,0 diferente  en  su
hombres mujeres integrantes del cuerpo 30 % en Revision . y ’ Técnicamente | Posible en |nimero y en sus
: . . - Especifico Perfectamente | alcanzables ; . ]
docente, supervisor y directiva INADEH Sustantiva 1 P realizable el tiempo | necesidades de
Porcentaje de procesos basado en mérito capacitacion.
zglrili’\lligEOHrporaCIon de personal docente No incluido 10 10 - 1,0 1,0 Ellogro potencial para
100 % en Revision Es e’cifico Perfect'amente alcanéables Técnicamente | Posible en | este  producto  se
Sustantiva 1 P realizable eltiempo | estima en un 95% que
es bastante alto y
adecuado.
Porcentaje de Logro 6,0de 8 8,0de 8 8,0de 8 8,0de 8 8,0de 8 % de Logro
75% 100% 100% 100% 100% Potencial 95%
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Producto — Indicadores — Metas del PPP

Evaluacion SMART: Relacion de Indicadores y Metas respecto al Producto Esperado

Producto3 Indicador PRODOC Meta Meta Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo Resultado Técnico
PRODOC Revision
Sustantiva
Producto 3.3 1 piagnéstico del mercado laboral No incluido 05 . 1,0 1,0 10 10 En  general los
INADEH laborado v aprobado en Prodoc 2 No definida profundidad Perfectamente | alcanzables Técnicamente || Posible en | indicadores estan
mejora la e yap del diagnostico realizable el tiempo | bien construidos, pero
calidad de la [3-2 Modelo de Prospeccion con enfoque - 1,0 1.0 en 4 de los 8
oferta de género del instituto elaborado y g?\ 'Srccl)té'gg 1 Es 1e'(?|'fico Perfe ;fmeme alcart(;bles Técnicamente | Posible en | indicadores — creados
ducati aprobado P realizable eltempo |€n la  Revision
eaucatva, - - — ) 10 sustantiva tienen
en funcidn [3.3. Unidad de Prospeccién del instituto| No incluido 1 1,0 1,0 10 Técnicamente | Posible en || Problemas de que son
de la |constituida y capacitada en Prodoc Especifico Perfectamente | alcanzables realizable el tiempo | POCO concretos y su
demanda 3.4 Numero de asistencias técnicas para 0 0 P calficacion como
actual aétualizacic’m de los disefios curriculgres No incluido 4 L0 Lo 1.0 Técniiémente Posilﬁle en especificas presenta
o Y| en Prodoc Especifico Perfectamente | alcanzables livabl Lt detalles. En el caso
manuales de participantes realizable el tiempo | de los indicadores del
3.5 Numero de disefios curriculares y No incluido 1,0 1,0 1,0 L0 10 PRODOC original dos
manuales d rticipant tualizad en Prodoc 20 Especifico Perfectamente | alcanzables Técnicamente | Posible en |de los 3 presentan
anuales de participantes actualizados P realizable el tiempo | problemas en que
3.6 Numero de acciones para la 0,2 10 10 dependen de otros
sistematizacion sobre el proceso de No incluido Poco especifico Las 1,0 1,0 A o actores  para  su
monitoreo y evaluacion del personal en Prodoc 2 acciones de distinto tipo | Perfectamente | alcanzables Técnicamente | Posible en | cumplimiento por lo
- realizable el tiempo ue son débiles en si
docente y la oferta formativa no deben sumarse que s
- — - podran lograrse como
3.7 Estudio de medicién del impacto de la 05 10 10 tales y también en el
forma(;:l%n prOfeSIONnal :jebl Inséltmo enla gz 'Sf(ilé'gg 2 No definido el nivel de Perfecltfmente aIcart?ables Técnicamente | Posible en | ti€mpo del proyecto.
Z(;(r:éebaetljopanamena elaboradoy profundidad del estudio realizable el tiempo El aumento y el mayor
3.8 Numero de acciones para la nivel de detalle en los
transformacion de |a infraestructura No incluido Poco esp?éil’fico Las 1,0 1,0 1,0 1.0 g]rﬁjlcad(ljer\es I?g\l;?s(jigﬁ
]Eecnolo%lca, S|ste_mas_('ie goln .eCtt'.\t/'(:ad y en Prodoc 6 acciones de distinto tipo | Perfectamente | alcanzables Tercergﬁzaerlr;elzgte Z??ilglﬁpeon sustantiva se
ec;;rglizd:scomunlcacmn el instituto no se suman consideran una
— _ mejora en el marco de
En Prodoc indicador 3.1 Porcentaje de No incluido 10 10 10 1,0 1,0 accion del proyecto
CUrsos que son orlenta(_ios por demanda 100 % en Revision Especifico Perfectamente | alcanzables Técnicamente | Posible en | para este producto.
de los sectores productivos Sustantiva 1 realizable el tiempo '
En Prodoc indicador 3.2 Porcentaje de 05 05 E':OQFO potéenctlal para
insercion laboral de las personas No incluido 0 0 0 No depende Dificil de est_e pro uszczy se
desagregadas por sexo y sector 90 % en Revision 1.0 L L solo de la predecir estima en un 5<% que
2 L - Especifico Perfectamente | alcanzables . . es bastante bueno y
econémico que participan de los cursos Sustantiva 1 calidad de los uempo | o\ ficiente
de INADEH cursos necesario '
En Prodoc indicador 3.3 Porcentaje de No incluid N d0’5 q D'fp"?d
mujeres egresadas de cursos de . 0 Incluido 1.0 1.0 1.0 o depende ificil de
formacion del INADEH, que se insertan 60 % en Revision Especifico Perfectamente | alcanzables solo de la predecir
o »d Sustantiva 1 calidad de los tiempo
en actividades productivas remuneradas CUrsos necesario
Porcentaje de Logro 8,4de 11 11de 11 11de 11 10de 11 | 10de 11 % de Logro
76% 100% 100% 91% 91% Potencial 92%
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Producto — Indicadores — Metas del PPP

Evaluacion SMART: Relacién de Indicadores y Metas respecto al Producto Esperado

Producto 4 Indicador PRODOC Meta Meta Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo Resultado Técnico
PRODOC Revisién
Sustantiva
Producto 4. ) » 0,5 Todos los indicadores
INADEH 4.1 Numero de procesos de gestion No incluido Medianamente 10 10 1,0 1,0 del Prodoc estan muy
mejora  su ope.ra.tlva del instituto adecuados y en Prodoc 5 Fa(ljta definir el n(;V(IeI Perfectamente | alcanzables Tecnllt;angfnte Posible en el | bien formulados en
gestion optimizados administrativo le realizable tiempo termln_os SMART,
operativa proceso de gestion cumpliendo el 100%
, : - - 1,0 1,0 1,0 1,0
(4.2 Nimero de manuales actualizados | No incluido 5 Especifico al ser 10 alcanzables | Técnicamente | Posible en el | De los 7 indicadores de
elaborados y aprobados en Prodoc actualizacion Perfectamente realizable tiempo la Revision sustantiva 3
4.3 Organigrama y Manual de Puestos y 1o 1o 1o tienen problemas en
Funciones y de la Politica Institucional de| No incluido 1 1,0 1,0 alcanvables | Técnicamente | Posible en el cuanto a no  ser
Recursos Humanos elaborada y| en Prodoc Especifico Perfectamente : \ suficientemente claros y
aprobada realizable tiempo especificos para ser
medidos.
4.4 Porcentaje de implementacion de 100% 100% 1.0 L0 aIcarlmégbles Técniiic&ente Posit>1léoen el ;
SIGOB 3° 0 0 Especifico Perfectamente lizabl i El cambio de
_ : realizable 1empo indicadores y metas en
4.5 Numero de acciones para la 0,2 la revision sustantiva se
elaboracion, actualizacion, monitoreo, No incluido Poco especifico Las - 1,0 1,0 1,0 considera positivo
seguimiento y capacitacion del Plan 2 acciones de distinto ' alcanzables | Técnicamente | Posible en el | puesto que lleva a mas
9 y cap n Prod Perfectamente
Estratégico del instituto y los Planes e odoc tipo no deben realizable tiempo logros 'y con Téslgetglle
Operativos anuales sumarse que en € rodoc
0,2 original.
4.6 Numero de acciones de . . Poco especifico pues 1,0 1,0 1,0 )
capacitaciones para diferentes unidades No incluido 16 una accién puede Lo alcanzables | Técnicamente | Posible en el | E! 10gro potencial para
e . L en Prodoc ; Perfectamente ; . este producto se estima
administrativas del instituto tener variado realizable tiempo
d en un 95% que es
estandar
; ) - - 10 10 10 bastante alto y
4.7 Ngmero de personas capacitados y | No incluido 200 10 1,0 alcanzables | Técnicamente | Posible en el | @decuado.
actualizados, segln sexo en Prodoc Especifico Perfectamente ealizable fiempo
En Prodoc indicador 4.1 Porcentaje de No incluido 10 10 10
unidades operativas que cuentan con 100% en ReV|§|on 10 1,0 alcanzables | Técnicamente | Posible en el
Manual de procedimientos y Manual de Sustantiva Especifico Perfectamente realizable tiempo
puestos y funciones N° 1
En Prodoc indicador 4.2 Porcentaje de No incluido
Unidades Operativos que desarrollan en Revision 1,0 1,0 10 1,0 1,0
pel q 100% i T ' alcanzables | Técnicamente | Posible en el
Planes Operativos de acuerdo a la Sustantiva Especifico Perfectamente realizable tiempo
metodologia unificada N° 1
Porcentaje de Logro 6,9de9 9de9 9de9 9de?9 9de9 % de Logro
7% 100% 100% 100% 100% Potencial 95%

39 En el Prodoc se tenian dos indicadores que son parte de este indicador: Indicador 4.3 Porcentaje de implementacién del Sistema de Tramites Regulares Estructurados
(TRE- SIGOB) y 4.4 Porcentaje de implementacion del Sistema de Metas (METAS-SIGOB)
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La Matriz anterior muestra la relacién de consistencia entre Productos, indicadores y metas. El cumplimiento del producto 1 se estima con
un maximo potencial de un 95%. El cumplimiento del Producto 2 se estima con un maximo potencial de un 95%. El cumplimiento del
producto 3 se estima con un maximo potencial de un 92% y finalmente el cumplimiento del Producto 4 se estima con un maximo potencial
de un 95%. El Objetivo esta claramente definido, y en promedio los productos cumplen con un 94% los criterios SMART de sus indicadores
y adicionalmente las metas de estos indicadores estan claramente explicitadas.

Laconsistenciade los Productos (considerando una ponderacion de un 25% de cada producto parael logro del objetivo) promedia

en un 94%, por lo tanto, se puede decir con este indicador que el proyecto presenta un nivel de consistencia del marco légico con
los objetivos segun el criterio SMART, suficiente y alto.
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b) Matriz de Consistencia entre el Objetivo y sus Productos

Evaluacién Consistencia: Objetivo— Productos

Objetivo Productos Pertinencia®® Satisfacen objetivo* Densidad*? Andlisis Técnico.
Fortalecimiento Producto 1. INADEH | Los cuatro productos | El logro completo de estos | Al cumplirse los | EI conjunto de los
del INADEH para reposicionado como Centro | propuestos  para el | productos satisface el | productos 1 y 3 en | productos planteados

. . rector de la Formacion | cumplimiento del objetivo | cumplimiento del objetivo. | particular, exigen y | es plenamente
la Gestion Profesional (FP) en Panama | son plenamente | Su nivel de cumplimiento | requieren de una | consistente con el
Integral y Producto 2.  INADEH | pertinentes e | permitiria lograr dar un salto | mejora de la gestién | objetivo. La
Sostenible del fortalecido indispensables para | cualitativo en la institucion y | operativa (producto 4) | imprecision del
Programa de institucionalmente fortalecer el INADEH | ser  efectivamente  la |y solo se pueden | concepto “fortalecidos”
Formacion Producto 3. INADEH | pues implican trabajar | institucion rectora y | cumplir con un | se supera con la

. mejora la calidad de la oferta | hacia adentro y hacia | proveedora de la Formacién | INADEH fortalecido | confluencia de las
Profesional educativa, en funcién de la | afuera de la institucion, | Profesional en Panama. institucionalmente caracteristicas de los 4

demanda actual mejorando sus (Producto  2). Hay | productos que implican
Producto 4. INADEH capacidades y su valor en explicito una | mejoras en lo interno y
mejora su gestion operativa la sociedad panamenia. autoexigencia de | externo de la
calidad. institucion.
1 punto. 1 punto. 1 punto
3 puntos
1.0 1.0 1.0
Consistencia Consistencia
Objetivo-Productos % 100 % 100 % 100 % Objetivo-Productos

100%

La matriz anterior muestra que el nivel de consistencia entre el objetivo y sus cuatro productos del proyecto es el maximo,

representando un 100% de probabilidad de éxito.

40 pertinencia: Se refiere a la medida en que el logro de los resultados es congruente con el objetivo del Proyecto GEF ABS
41 Satisfaccidn: Se refiere a en qué medida el cumplimiento de los resultados permite alcanzar completa o parcialmente el objetivo
42Densidad: Se refiere a la medida en que los resultados efectivamente logran en profundidad alcanzar el Objetivo del proyecto

91




Anexo 10: Pauta de entrevistas utilizada para recopilar informacién

Las siguientes preguntas segun el grupo de personas a entrevistar, constituyeron una guia para las
entrevistas, conforme a la metodologia de entrevista semiestructurada, con el fin de adaptarse a las
caracteristicas particulares de las personas entrevistadas. Por lo tanto, las preguntas se formularon en
los términos y con las palabras adecuadas en cada caso.

a) Directamente involucrados en la ejecucion del proyecto
e ;Cudl es el grado de correspondencia*® de las acciones realizadas con lo previsto?

e /Cual es el grado de correspondencia entre los resultados especificos esperados y los
alcanzados?

e /Cual es el grado de correspondencia entre los productos concretos esperados y los
generados?

e ;Queé factores habilitadores** destacan durante el proceso y como fueron aprovechados?

e ;Qué obstaculos se dieron en el proceso y cémo fueron encarados?

e ;Qué lecciones se extraen de la forma como se alcanzaron los resultados esperados?

e ¢ Qué lecciones se extraen de no haber alcanzado todos los resultados esperados?

e ¢ Qué lecciones se extraen de la forma como se aprovecharon las condiciones habilitadoras?

e /;Qué lecciones se extraen de la forma como se encararon los obstaculos?

e ;Qué tan viable ve usted que los logros del proyecto se mantengan en el tiempo? ¢,Qué puede
posibilitarlo? ¢ Qué puede impedirlo?

e ;De qué forma incorporé el Proyecto criterios de equidad de género al incorporar la
participacion de diferentes actores? ¢ Criterios, practicas especificas, cudles? ¢Resultados de
ese cuidado?

e ;Qué ha funcionado particularmente bien y puede ser considerado como “mejor practica”?

e ;Qué experiencias locales ya han madurado, al respecto de mostrar capacidades locales, y/o
en algun segmento institucional, que muestren estar manejando adecuadamente.

e ;Qué otras oportunidades de mejora podrian aprovechar el proyecto para ser mas eficaz y
eficiente?

b) Representantes de instituciones no involucradas directamente en la ejecucién del
proyecto

e ¢ Qué aspectos del proyecto conocen ustedes?

e ¢ En su opinién cuales son los resultados obtenidos en el proyecto?

e ¢ Hay algo que esperaban del proyecto que no se haya cumplido?

e (El enfoque del proyecto coincide con los intereses de su instituciéon?

e (Recibe informacion en forma periédica de las actividades del Proyecto? ¢Es util esa
informacion para mejorar la coordinacién de acciones con el INADEH?

e /;Qué le recomendaria al proyecto para mejorar la relacion e interaccion con su institucion?

43 Por grado de correspondencia entendemos “qué tanto se obtuvieron los resultados y efectos esperados conforme a los
indicadores de resultados previstos”

44 Por factores habilitadores se entiende todas las circunstancias que directa o indirectamente contribuyeron a la realizacion
del proyecto. Son condiciones que en tanto antecedente o como resultado de acciones expresas permiten, apoyan o catalizan
la ejecucién de un proyecto
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Borrador de Informe de Evaluacion de Medio Término (MTR)
“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del Programa de Formacion Profesional”

Anexo 11: Codigo de Conducta del consultor de la Evaluacién

El Evaluador:
1. Debe presentar informaciéon completa y justa en su evaluacién de fortalezas y debilidades, para que las
decisiones o0 medidas tomadas tengan un buen fundamento.

2. Debe divulgar todos los resultados de la evaluacion junto con informacion sobre sus limitaciones, y permitir el
acceso a esta informacion a todos los afectados por la evaluacion que posean derechos legales expresos de
recibir los resultados.

3. Debe proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individuales. Deben proporcionar avisos
maximos, minimizar las demandas de tiempo, y respetar el derecho de las personas de no participar. Los
evaluadores deben respetar el derecho de las personas a suministrar informacién de forma confidencial y deben
garantizar que la informacién confidencial no pueda rastrearse hasta su fuente. No se prevé que evallen a
individuos y deben equilibrar una evaluacion de funciones de gestién con este principio general.

4. En ocasiones, debe revelar la evidencia de transgresiones cuando realizan las evaluaciones. Estos casos
deben ser informados discretamente al organismo de investigacion correspondiente. Los evaluadores deben
consultar con otras entidades de supervision relevantes cuando haya dudas sobre si ciertas cuestiones deberian
ser denunciadas y como.

5. Debe ser sensibles a las creencias, maneras y costumbres, y actuar con integridad y honestidad en las
relaciones con todos los interesados. De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
ONU, los evaluadores deben ser sensibles a las cuestiones de discriminacion e igualdad de género, y abordar
tales cuestiones. Deben evitar ofender la dignidad y autoestima de aquellas personas con las que estan en
contacto durante en el transcurso de la evaluacion. Gracias a que saben que la evaluacion podria afectar
negativamente los intereses de algunos interesados, los evaluadores deben realizar la evaluacién y comunicar el
proposito y los resultados de manera que respete claramente la dignidad y el valor propio de los interesados.

6. Es responsable de su rendimiento y sus productos. Son responsables de la presentacién clara, precisa y justa,
de manera oral 0 escrita, de limitaciones, los resultados y las recomendaciones del estudio.

7. Debe reflejar procedimientos descriptivos sélidos y ser prudentes en el uso de los recursos de la evaluacién.

Anexo 12: Compromiso de acuerdo del consultor internacional de la evaluacidn:

Acuerdo para acatar el Cédigo de Conducta para la evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas
Nombre del consultor: Hernan Arturo Reyes Gonzalez

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluacion de las
Naciones Unidas.

Firmado en Ciudad de Panama el 30 de mayo de 2022

Firma:
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