Términos de Referencia
Evaluacion intermedia del Proyecto “00120215 Desarrollo de Capacidades de
Gestion del MOPC”

1. Antecedentes y contexto

En el mes de julio del afio 2019 el Ministerio de Obras Publicas y Comunicacién (MOPC) y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) firman el documento de proyecto”00120215 para el
Desarrollo de Capacidades de Gestion del MOPC” con el propdsito de desarrollar y aumentar las
capacidades de las distintas direcciones del MOPC, a través de asistencia técnica especializada en areas
claves como la planificacidén, ejecucion, monitoreo y seguimiento de Obras, asi como también el
mejoramiento de las capacidades en la gestion ambiental, de manera a desarrollar obras con un
importante componente de sustentabilidad.

Durante el trascurso de los aios, el proyecto ha realizado revisiones sustantivas y generales a través de las
cuales se realizaron ajustes pragmaticos y financieros. Estas revisiones forman parte de la documentacion
del proyecto y estaran a disposicidn del/a evaluador/a.

El proyecto se organiza a través de 5 componentes: Desarrollo de Capacidades Institucionales, Monitoreo
de la Ejecucién e Implementacidn del Plan Estratégico Institucional 2019 -2023 y fortalecimiento de las
areas de planificacidon, ejecucidn, monitoreo y seguimiento de obras, Transversalidad de la gestidn
ambiental, Apoyo a proyectos estratégicos y obras en ejecucién (Fortalecimiento en el proceso de
ejecucidn, supervision y/o fiscalizacion de Proyectos Estratégicos y Obras en Ejecucion del MOPC ) y Apoyo
a proyectos de infraestructura Publica.

Dentro de los compromisos asumidos por el MOPC y el PNUD, ambas instituciones acordaron realizar una
evaluacién intermedia y una evaluacion final. En este sentido, de acuerdo a la Revisidn Sustantiva N2 4 |a
evaluacién intermedia del proyecto esta prevista para el mes de marzo de 2022, es por ello que se elabora
el presente término de referencia.

La evaluacidn se enmarca en el Documento de Programa Pais 2020-2024' y en el Plan de Evaluacién del
PNUD vigente y esta en linea con los compromisos contraidos en el Documento del Proyecto. Se busca
analizar el grado de consecucién de los resultados esperados e imprevistos a partir de la evaluacion de los
factores contextuales y la cadena de resultados, asi como su contribucion a los efectos y las teorias de
cambio asociadas. Se busca también evaluar la sostenibilidad de la iniciativa.

INFORMACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto Desarrollo de Capacidades de Gestion del MOPC
Numero de Atlas 00120215

' https://www.py.undp.org/content/paraguay/es/home/library/documento-programa-pais---paraquay-
2020-2024.html
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Efecto y output del Programa de Pais Para 2024, las personas que vivan en el Paraguay o
estén alli en transito, especialmente las que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, tendrdn
mas facil acceso a servicios universales de calidad,
proteccién social y atencion.

Producto del Plan Estratégico Las politicas, los planes, los sistemas y el financiamiento
basados en datos e informacidn sobre riesgos
incorporan soluciones integradas y sensibles a las
cuestiones de género para reducir los riesgos de
desastres, facilitar la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sélidas
Pais Paraguay
Region América Latina
Fecha de firma del documento de Proyecto 10 de julio de 2019
Fechas del Proyecto Inicio Terminacion planificada:
10/07/2019 31/12/2023
Presupuesto USD 21.306.841
Gastos acumulados (hasta 2021) USD 10.284.204
Fuente de financiamiento Gobierno del Paraguay
Asociado en la Implementacion Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion (MOPC)

2. Propdsito, alcance y objetivos de la Evaluacién.

De acuerdo al documento del Proyecto (PRODOC), el proyecto busca mejorar la gestion del MOPC en la
implementacion de obras de infraestructura sostenible, a través del desarrollo de capacidades
institucionales en planificacion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y gestién ambiental.

Esta evaluacion contribuira a la rendicién de cuentas del PNUD ante su Junta Ejecutiva, los donantes, los
asociados y beneficiarios nacionales, asi como favorecer el aprendizaje para introducir las mejoras
necesarias en futuros apoyos.

El equipo de trabajo del PNUD y la Unidad Ejecutora del Proyecto acordaron generar una Evaluacion
Intermedia, para conocer las contribuciones y/o resultados de cada una de las intervenciones realizadas,
identificando el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, analizar el cumplimiento de los
procesos y procedimientos técnicos y administrativos establecidos, y recomendar acciones correctivas
para mejorar los procesos seguidos.

Al mismo tiempo, se propone esta evaluacién a fin de presentar evidencias, lecciones aprendidas, buenas
practicas e informacion objetiva para permitir a los gestores tomar decisiones fundamentadas que
generen una sociedad mas equitativa y mas justa. Esta evaluacion informara al PNUD, al MOPC, a los
donantes, a los socios estratégicos y los/las beneficiarios/as de los resultados de este ejercicio, asegurando
asi la rendicion de cuentas.
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La evaluacidn se lleva a cabo segun el Plan de Evaluacién del PNUD?, el Plan Estratégico del PNUD vy la
Politica de Evaluacion del PNUD, la cual establece una serie de principios rectores, normas y criterios de
evaluacién en la organizacion.

Entre las normas que la Politica busca mantener, las mas importantes son: que el ejercicio de evaluacién
debe ser independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero también debe ser intencional y debe
disefiarse con utilidad en mente. La evaluacién debe generar informacion relevante y util para apoyar la
toma de decisiones basada en evidencia.

La evaluacién valorara el avance en el cumplimiento del objetivo y los resultados del Proyecto (directos e
indirectos, intencionados o no), para conocer los resultados e impacto alcanzados, mediante dos niveles
de analisis:

e En qué medida se ha avanzado hacia los indicadores del proyecto.
e En qué medida se han logrado las actividades previstas, y con qué impacto.

Se espera que la evaluacion siga un enfoque prospectivo y brinde recomendaciones Utiles y viables para
futuras intervenciones.

Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacion serdn utilizados
por el PNUD, asi como por el MOPC para mejorar futuros proyectos.

Objetivo de la evaluacién:

Evaluar cémo y en qué medida el proyecto ha contribuido a mejorar la gestion del MOPC en la
implementacion de obras de infraestructura sostenible, a través del desarrollo de capacidades
institucionales en planificacion, ejecucién, monitoreo, seguimiento y gestién ambiental.

Objetivos especificos:

e Analizar los avances en los indicadores.
e Analizar los logros y resultados de las actividades, asi como su impacto.

Alcance de la Evaluacion

El alcance de la evaluacidn comprendera el periodo desde julio de 2019 a diciembre 2021. La misma se
realizara basandose en los datos disponibles en el momento de la evaluacién y con los actores clave.

La misma incluird visitas a las obras en construccidon vinculadas al presente proyecto.

3. Criterio de evaluacion y preguntas clave

La evaluacién deberad aplicar los siguientes criterios: pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los
esfuerzos de desarrollo.

2 Seccidn 4. Seguimiento y Evaluacion. Programa Pais 2020-2024
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Pertinencia: grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y efectos esperados concuerdan
con las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como con las necesidades de las personas
beneficiarias. De igual forma, considera en qué medida la iniciativa responde a las prioridades de
desarrollo humano y del plan corporativo del PNUD en los temas de empoderamiento de mujeres e
igualdad de género.

Eficacia: es una medicion del grado en el que la iniciativa ha logrado los resultados esperados (productos
y efectos) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y efectos.

Eficiencia: mide si los insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma econdmica. Una
iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y econdmica los recursos para generar los
productos deseados.

Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que ha terminado
la asistencia de desarrollo externa.

Coherencia: cubre la compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en un pais, sector o
institucion. La medida en que otras intervenciones (en particular las politicas) apoyan o socavan la
intervencion, y viceversa. Incluye coherencia interna y coherencia externa: La coherencia interna aborda
las sinergias e interrelaciones entre la intervencion y otras intervenciones realizadas por la misma
institucion o gobierno, asi como la coherencia de la intervencién con las normas y estandares
internacionales relevantes a los que se adhiere esa institucion o gobierno. La coherencia externa considera
la coherencia de la intervencidn con las intervenciones de otros actores en el mismo contexto. Esto incluye
la complementariedad, armonizacidn y coordinacién con otros, y la medida en que la intervencién esta
agregando valor al tiempo que evita la duplicacién de esfuerzos

Cada criterio de evaluacién utilizado debera implementar un sistema de valoracidon con rangos asignados,
a saber:

Para valorar pertinencia:
e Pertinente (P)
e No pertinente (NP)

Para valorar eficacia:
e Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
e Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
e Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar eficiencia:
e Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
e Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e Moderadamente Insatisfactoria () el proyecto tuvo deficiencias significativas
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Insatisfactoria (1): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar sostenibilidad:

Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
Moderadamente probable (MP): riesgos moderados
Moderadamente improbable (Ml): riesgos significativos
Improbable (1): riesgos graves

Para valorar coherencia:

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en la coherencia
Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (l): El proyecto tuvo deficiencias importantes en la coherencia
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Preguntas orientadoras clave.

Las preguntas de la evaluacién pueden dar a sus usuarios la informaciéon que buscaban para tomar
decisiones, emprender acciones o alimentar la base de conocimientos. Las preguntas de evaluacién
mejoran el enfoque de ésta al hacer explicitos los aspectos de cada una de las iniciativas consideradas
cuando se juzgue su desempeiio.

A continuacion, se sugieren algunas preguntas a saber:

Disefio del proyecto:

¢Como fue el proceso del disefio del proyecto — Se podrian describir las etapas del disefio?

¢Qué limitantes/dificultades existieron al momento del disefio del proyecto?

¢Qué factores favorecieron/facilitaron el disefio del proyecto?

¢Coémo quedaron recogidas en el proyecto las prioridades del pais?

¢Estuvo el concepto del proyecto alineado con las prioridades de desarrollo del sector nacional y
los planes nacionales?

Actualmente, ése concibe al proyecto y sus resultados como propiedad del Estado Paraguayo?
éFue incluida la perspectiva de género en la fase de disefio del proyecto y sus primeras
intervenciones para con los actores claves?

éSe tuvo en cuenta durante los procesos de disefio del proyecto la perspectiva de quienes se verian
afectados por las decisiones relacionadas con el proyecto, de quienes podrian influir sobre sus
resultados y de quiénes podrian aportar informacién u otros recursos durante los procesos de
disefio de proyecto? Detallar motivos por los cudles si / no se tuvo en cuenta esta perspectiva.
¢Existen areas importantes que requieren atencidn, qué acciones se recomiendan implementar
para sus mejoras?

Pertinencia:
¢El enfoque del proyecto sigue coincidiendo con las prioridades nacionales, desde su disefio?
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¢El proyecto incorpord la perspectiva de quienes se verian afectados/beneficiados por las
decisiones relacionadas con el proyecto, de quienes podrian influir sobre sus resultados y de
quienes podrian aportar informacidn u otros recursos durante los procesos de disefio de
proyecto?

éLas contrapartes del otros poderes del Estado, asi como gobiernos locales apoyan los objetivos
del proyecto? ¢Ellos tuvieron un rol activo en la toma de decisiones del proyecto que apoya la
implementacién eficiente y efectiva del proyecto?

En qué medida la participacion de las contrapartes y la conciencia publica contribuyeron hacia el
progreso y logro de Objetivos del proyecto.

¢En qué medida el proyecto contribuye hacia el progreso y logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)? En concreto, a cuadles metas o indicadores coprometidos por Paraguay, y de
gué manera contribuye? Se registra este aporte a través de alguno de los sistemas nacionales de
rendicion de cuenta?

éSon los medios de comunicacién establecidos los apropiados para expresar los progresos del
proyecto y destinados al impacto del publico? éExiste una pagina web? ¢ O el proyecto implementé
campafias de divulgacion y de sensibilizacién publica adecuada?

éSe contempld la inclusidn de la perspectiva de género en la planificacion de resultados y
actividades?

¢En qué medida el proyecto responde a los tratados internacionales firmados por el Gobierno en
el marco de las politicas ambientales?

Eficacia:

¢Cudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperados del
proyecto?

éLos indicadores de marco de resultados tienen un enfoque SMART?

éLas metas hasta el final del proyecto son alcanzables?

¢Cuales son barreras para alcanzar el objetivo del Proyecto?

¢El progreso realizado ha conllevado o permitird en el futuro efectos beneficiosos para el
desarrollo (como por ejemplo generacién de ingresos, equidad de género y empoderamiento de
las mujeres, mejorar la gobernanza, seguridad juridica para los(as) actores clave, entre otros) que
pueda ser incluido en el marco de resultados y monitoreados anualmente?

¢En qué medida se lograron los productos del proyecto con los recursos disponibles?

éSe han respetado los presupuestos y cronogramas inicialmente establecidos en el documento de
proyecto?

¢Ha sido eficaz la gestidn del proyecto de acuerdo a lo delineado en el documento del proyecto?
¢Se han realizado cambios? ¢Han sido efectivos? éSe encuentran claras las responsabilidades para
reportar? ¢La toma de decisiones estd siendo transparente y oportuna?

¢Existe participacién inclusiva de beneficiarios(as) con perspectiva de género?

¢Coémo han sido reportados los cambios y el manejo adaptativo por parte del Coordinador del
proyecto y compartido con la Junta de Proyecto?

¢Cudl hasido el rol de la Coordinacion del Proyecto para establecer relaciones con las instituciones
sectoriales a nivel central y local?

¢Coémo las lecciones aprendidas del proceso de manejo adaptativo han sido documentadas y
compartidos con los socios?

Eficiencia:
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éSe ha usado de manera apropiada y econdmica los recursos para lograr el avance hacia los
productos y resultados deseados?

¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

éLa unidad ejecutora del proyecto estd adecuadamente conformada para el alcance de los
resultados?

¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el PNUD?
éCuales son los retos por superar en el futuro?

¢Hasta qué punto funcioné el marco de resultados del proyecto como herramienta de gestion?
¢Qué ajustes o cambios se deberian incorporar, en el nuevo contexto nacional y particular desde
el inicio del proyecto?

éHubo retraso en el inicio y la implementacién del proyecto? ¢ Cudles fueron las causas de estas y
si han sido resueltas?

¢El plan de trabajo tiene un enfoque en la gestién basada en resultados? De no ser asi, ¢en qué
manera se podria reorientar la planificacidn para enfocarse en resultados?

¢El proyecto cuenta con un apropiado control financiero? éIncluyendo reporte y planificacidn de
los gastos que permitan a la gestién tomar decisiones informadas relacionadas con el presupuesto
y permitan un flujo financiero oportuno?

élas herramientas de monitoreo y evaluacidn actualmente utilizadas proveen la informacién
necesaria los informes semestrales y anuales?, éInvolucran a los actores/socios clave? ¢Estan
alineados e incorporados con los sistemas nacionales o incorporadas a ellos? ¢ Utilizan informacién
existente? ¢Son eficientes?

¢Son costo/efectivas? ¢ CoOmo se puede hacer estas herramientas mas participativas e inclusivas?
éSe requieren herramientas adicionales? ¢ COmo pueden hacerse mas participativas e inclusivas?

Sostenibilidad:

éCudl ha sido el apoyo y participacion de las instituciones involucradas? ¢Se ha dado
fortalecimiento institucional?

éSe implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios(as) estratégicos y
actores claves para mantener, manejar y asegurar los productos a futuro?

¢El Proyecto ha acordado con las instituciones sectoriales y municipales, mecanismos financieros
y econdmicos que aseguren una continuidad de los productos una vez finalizado?

éSe promueve la utilizaciéon de Fuentes de financiamiento publico y privado que garantizan la
financiacion de las demandas locales?

¢En qué medida la sociedad civil, organizaciones comunitarias, sector privado, usuarios directos
del bosque, actores claves gobiernos locales e instituciones sectoriales usan los conocimientos y
las experiencias adquiridas a través del proyecto?

¢Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los resultados del
proyecto?

¢Cual es el riesgo de que el nivel de apropiacion de las contrapartes (incluida la apropiacién de los
gobiernos nacional/local y otras contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar
los resultados del proyecto / beneficios para mantenerse en el tiempo?

¢Hay suficiente sensibilizacidn publica de los socios estratégicos y actores clave que apoyen a los
objetivos de largo plazo del proyecto?

Las lecciones aprendidas son documentadas y compartidas por el equipo del proyecto en forma
continua/ transferidos a los socios para que puedan aprender del proyecto y, potencialmente,
replicar y / o ampliar en el futuro?
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e (Llos actores claves estan comprometidos a continuar trabajando sobre los objetivos del proyecto
una vez finalice?

e (Los marcos politicos, legales, financieros y estructuras de gobernanza pueden poner en peligro
las bases para conseguir los beneficios del proyecto?

E. Coherencia:
¢En qué medida otras intervenciones o politicas apoyan o restan valor a los resultados buscados
por el proyecto?

e (Hasta qué punto el proyecto apoya o resta valor a otras intervenciones o politicas?

e (¢Hasta qué punto hay superposiciones o brechas entre el proyecto y los servicios o el apoyo
brindado por otros actores?

4. Metodologia

La metodologia de la evaluacién se enfocara en hacer un analisis de contribucién. Esto implica centrar el
analisis sobre los resultados observados o su ausencia y el rol desempefiado por el proyecto y otros
factores internos y externos, centrdandose en la teoria de cambio y su asociacién plausible entre las
actividades del proyecto y los resultados buscados. El enfoque es sugerido, y estd sujeto a su refinamiento
por parte del equipo consultor. Se espera que la metodologia propuesta incluya una mezcla de métodos
cualitativos y cuantitativos que asegure la credibilidad, relevancia y validez de los resultados de la
evaluacion.

En todas las etapas se debera procurar un enfoque sensible al género y a los derechos humanos.

El equipo consultor debera revisar la teoria de cambio del proyecto y proponer, cuando sea necesario,
sugerencias al respecto. Adicionalmente, deberd conducir un anadlisis de evaluabilidad independiente y
generar propuestas para suplir la ausencia de alguna condicién relacionada con el disefio de los objetivos
y la verificabilidad de los resultados. Este analisis debera incluir la evaluabilidad de los enfoques
transversales de derechos humanos y género.

Las metodologias para la recopilacién de datos pueden incluir, pero no necesariamente limitarse a:

. Revision documental clave para obtener un entendimiento del contexto, de los documentos que
soportan la planificacidn, actividades y resultados de la intervencion (se anexa documentacion disponible).
o Entrevistas semi estructuradas y grupos focales, con las partes interesadas, socios y beneficiarios,

miembros de la sociedad civil y otras partes interesadas. El/la evaluador/a debera desarrollar las preguntas
de evaluacién alrededor de los criterios y disefiar un guion de entrevistas. Todas las entrevistas deben
realizarse con total confidencialidad y mantener el anonimato. El informe de evaluacién intermedia no
debe asignar comentarios especificos a individuos. En todo momento se debe asegurar el balance entre
hombres y mujeres.

o La revisidon y analisis de datos correspondiente debe garantizar la validez y fiabilidad de los
resultados de la evaluacion de manera claray asegurar una validacién las conclusiones y recomendaciones
(utilizando la triangulacion) y deben basarse en evidencia fundamentada. Los métodos que utilizar deben
describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la evaluacién.
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Los métodos de recopilacidn y andlisis de datos deben ser seleccionados con rigurosidad a fin de producir
evidencia empirica razonable para atender los criterios de la evaluacién, responder a las preguntas de la
evaluacién y alcanzar sus objetivos. Deben delinear un fuerte enfoque de método y sefalar claramente
como se empleardn varias formas de evidencia vis-a-vis entre si para triangular la informacion recopilada.
Se alienta al equipo de evaluacién a emplear enfoques innovadores para la recopilacion y el analisis de
datos.

5. Productos de la Evaluacidon (entregables)

El Equipo Consultor deberd entregar los siguientes productos:

Producto 1: Informe inicial

Debera incluir como minimo los siguientes elementos:

. Descripcion de la intervencién.
. Objetivo, contexto y alcance de la evaluacion.
. La metodologia a utilizar, andlisis de evaluabilidad y, criterios de evaluacién y las preguntas para

la evaluacion, marco conceptual, mapeo de partes interesadas, muestra, técnicas, fuentes medios e
instrumentos para la recoleccidn y analisis de datos. Riesgos y limitaciones.

. Cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacion preliminar de las actividades de
recopilacion de datos en campo.
. Propuesta de estructura y contenidos del Informe.

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y analisis de informacién
y previo a la fase de recoleccién de datos.

La aprobacion de este informe es requisito indispensable para la realizacion de la etapa de levantamiento
de informacion en campo.

Producto 2: Presentacién preliminar de los hallazgos

Al término de la etapa de recopilacidn de informacion, el equipo consultor deberd hacer una presentacion
ejecutiva y preliminar, se sugiere que la presentacion se realice en Power Point sobre los principales
hallazgos. Esta presentacion deberd seguir las pautas de las preguntas de la evaluacién, y la estructura y
contenidos del informe. La presentacién se realizara ante el equipo del proyecto (PNUD y MOPC). EI PNUD
podra invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacion preliminar se pretende brindar
retroalimentacidn para introducir correcciones a errores, identificar vacios de informacién, entre otros.

Producto 3: Borrador del informe de evaluacion
El borrador de informe de la evaluacién debe incluir de manera gradual la informacion prevista dentro del
Informe Final de la Evaluacién, con al menos el siguiente contenido:

Titulo y pdaginas introductorias
indice de contenido

Lista acrénimos y abreviaturas
Resumen Ejecutivo
Introduccién

vk wnN e
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6. Descripcién de la intervencién

7. Alcance y objetivos de la evaluacion

8. Enfoque de la evaluacién y métodos

9. Consideraciones Eticas

10. Analisis de datos

11. Hallazgos y conclusiones

12. Recomendaciones

13. Lecciones Aprendidas

14. Anexos al informe, que incluyan el listado de documentos y proyectos revisados

Se anima al equipo consultor utilizar un lenguaje claro y comprensible para el publico.
Producto 4: Informe final de la evaluacién

El informe se presentard en tres secciones: Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; un informe de
lecciones aprendidas de no mas de 2 pdginas y el informe final, el cual no deberd exceder de 40 paginas
(sin anexos). El informe deberd ser acompanado en forma separada, del documento de “registro de
auditoria” de las observaciones.

Los 4 productos serdan entregados en un original impreso y copia electrénica en formato Word y Power
Point (segun sea el caso). El informe final aprobado debera presentarse ademas en versién PDF. Los
productos seran entregados al Oficial de Planificacion, Alianzas y Monitoreo del PNUD quien distribuira los
borradores a las partes interesadas para sus comentarios y observaciones. El equipo del proyecto (PNUD
y MOPC) se compromete a devolver los informes comentados, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la fecha de su presentacion.

Obs: Todos los productos de la evaluacién deben tener en cuenta las perspectivas de género, discapacidad
y derechos humanos

6. Perfil
Debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Estar constituida legalmente en el pais y con capacidad de contratar con entes publicos y/o
organismos internacionales.

b) Cumplimiento de las normas vigentes, cumplimiento de sus obligaciones tributarias y societarias.

c) Contar con experiencia general minima de 10 afos.

d) Contar con al menos 5 (cinco) experiencias en evaluacion de programas y/o proyectos de
desarrollo, de preferencia con organismos internacionales y entidades del Estado.

e) Contar con al menos 1 (una) experiencia de trabajo en contextos multiculturales, implementacion
de politicas publicas, espacios de didlogo.

PERSONAL CLAVE:
Evaluador/a principal

. Profesional universitario en ciencias sociales, politicas, economia.
. Experiencia general de al menos 5 afios a partir de la obtencién del titulo
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. Con estudios de postgrado o maestria en areas de evaluacion, investigacion, planificacién,
cooperacion al desarrollo o afines

. Al menos 5 experiencias de evaluacidn y/o investigacién en temas de desarrollo sostenible o
derechos humanos

. Al menos 3 experiencias en evaluaciones y/o investigaciones de programas o proyectos con el
sector publico

. Al menos 2 experiencias previas de trabajo con la cooperacién internacional

. Al menos 1 experiencia de evaluaciones incorporando el enfoque de género

. Dominio del espafiol / Conocimientos de guarani conversacional.

Especialista técnico

. Profesional universitario en ciencias sociales, politicas, economia.

o Experiencia general de al menos 3 afios a partir de la obtencidn del titulo

o Al menos 3 experiencias en evaluaciones de proyectos con el sector publico
o Al menos 1 experiencias previa de trabajo con cooperacién internacional

. Dominio del espafiol / Conocimientos de guarani conversacional.

Criterios especiales de elegibilidad:

No serd elegible toda persona que haya participado directamente en las fases de disefio, gestidn, asesoria
o implementacién del proyecto sujeto a evaluacion o los proyectos vinculados del PNUD o del MOPC. Esta
condicidn aplica a los profesionales especialistas que pudiera subcontratar.

7. Etica de la evaluacion.

Esta evaluacién sera conducida en conformidad con los principios establecidos por el Grupo de Evaluacion
de las Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés) en “Lineamientos Eticos para la Evaluacién®”. El
equipo consultor debe salvaguardar los derechos y la confidencialidad de los informes, entrevistados y
socios a través de medidas que aseguren el cumplimiento de los cddigos legales y otros relevantes que
gobiernan la recoleccién de informacién y su reporte. El equipo consultor debe también asegurar la
seguridad de la informacion recolectada antes y después de la evaluacidn y establecer protocolos para
asegurar el anonimato y confidencialidad de las fuentes de informacidon segin sea requerido. El
conocimiento de informacidn y la recoleccion de datos en el proceso de la evaluacion debe ser utilizado
exclusivamente para la evaluacidn y no para otros usos sin la que existe autorizacion expresa del PNUD y
Sus socios.

Se asume que el equipo consultor estd dispuesto a firmar el Cddigo de Conducta para Evaluadores del
Sistema de las Naciones Unidas a la firma del contrato.

Para lograr los objetivos de la evaluacidn, se requiere del/la evaluador/a que sus labores estén en linea
con las normas vigentes de Etica y que firmen el Cédigo de Conducta adjunto en Anexo en estos términos
de referencia.

3 Detail of UNEG Ethical Guidelines for Evaluation (unevaluation.org)
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La evaluacién deberd ser disefiada y realizada de manera que respete y proteja los derechos y bienestar
de las personas y de las comunidades beneficiarias de los proyectos, en conformidad con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otras convenciones de derechos humanos.

El/la evaluador/a debera respetar la dignidad y diversidad de los participantes en la evaluacién cuando
planifiquen, lleven a cabo e informen sobre la evaluacién, usando instrumentos de evaluacién apropiados
para el entorno cultural en el que tiene lugar. Deberd tratarse a los participantes de la evaluacién de
manera auténoma, darles tiempo e informacién para decidir si desean o no participar, y que puedan tomar
una decisién de forma independiente, sin presiones.

8. Arreglos de implementacion.

Con lafinalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacidn, el equipo consultor reportara
directamente a la Representante Residente del PNUD Paraguay. El Oficial de Planificacién, Alianzas y
Resultados del PNUD serd la contraparte de la consultoria y responsable del seguimiento a todo el proceso
conforme el plan que se acuerde.

El Grupo de Referencia de la evaluacion, estard conformado por la Representacién de la Oficina del PNUD,
la Oficial de Planificacidn, Alianzas y Resultados, el Oficial de Programa de Desarrollo Sostenible y la
Coordinacidn del Proyecto, proveera asesoria al proceso de la evaluacién a fin de asegurar la calidad de
todo el proceso, la relevancia y propiedad de la metodologia aplicada, y que los hallazgos y conclusiones
se basan en la evidencia.

La Oficial de programa de Desarrollo Sostenible y el equipo de proyecto facilitaran la informacién de base
y los arreglos para las reuniones introductorias y preparatorias a la evaluacién y estableceran los primeros
contactos con los interlocutores del gobierno y otros actores que sean requeridos por los evaluadores. El
equipo consultor sera responsable de establecer sus propias reuniones, concertar entrevistas o planificar
y convocar grupos focales, segin la metodologia propuesta por la consultoria y aprobada por PNUD.

El equipo consultor tendra la responsabilidad sobre la conduccidn de la evaluacién, asi como de la calidad
y presentacién oportuna de los productos entregables al PNUD, citados en el punto 5 del presente término
de referencia.

El equipo consultor deberd proveerse por si mismo de los recursos de oficina y equipos para completar el
trabajo en tiempo y forma, un desglose de dichos costos debera ser proporcionado en la oferta econdmica.
Asimismo, hara sus propios arreglos de viaje y transporte para las visitas de campo, atender reuniones y
presentaciones in situ, teniendo presente los protocolos sanitarios vigentes debido a pandemia causada
por el COVID-19.

Garantia de calidad.

El Grupo de referencia serd el mecanismo para asegurar la calidad de la evaluacidn. En este sentido, el
Grupo de referencia examinara el proceso de evaluacién y sus productos. Asimismo, el Oficial de
Planificacién, Alianzas y Monitoreo del PNUD realizara una revision interna de todos los productos. Esta
revision tendra como propdsito proveer orientacién y supervisar el proceso de evaluacion.
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Los comentarios, preguntas, sugerencias y solicitudes de aclaracion sobre los borradores de evaluacién se
proporcionaran en un documento de "seguimiento de auditoria" de la evaluacién. El equipo de evaluacién
debe responder a los comentarios a través del mismo documento. Este documento debera entregarse por
separado del informe de evaluacién.

9. Calendario de la evaluacion.

La consultoria tendra una duracién de 60 dias, periodo en el cual deberan presentarse los avances,
informes de trabajo y presentaciones detallados en estos términos de referencia. El tiempo también
incluye el plazo establecido para que el PNUD y el Grupo de referencia de la Evaluacion realicen sus
comentarios y observaciones a los productos.

Como minimo, se debe incluir el cronograma de las actividades siguientes:

el inicio de la evaluacién

la revision de documentos

las reuniones informativas de los evaluadores;

la elaboracién del informe preparatorio pormenorizado;

la recopilacién y el analisis de datos (visitas en terreno, entrevistas y cuestionarios);

la preparacion del borrador del informe;

la reunion con las partes interesadasy la revision del borrador del informe (para la garantia de calidad);
la incorporacidn de los comentarios

la finalizacién del informe de evaluacion.

Cronograma propuesto

Actividad Numero Fecha para | Lugar Parte
de dias | completar la responsable
esperados | actividad
FASE UNO: Revision documental e informe inicial
Reunion informativa con el PNUD | - Al momento de | PNUD o | Gerente de la
(programa, directores y personal firmar el contrato reunién a | evaluacién y la
del proyecto segun sea necesario) distancia | persona que
encarga la
evaluacién
Compartir la documentacién | - Al momento de | viaemail | Gerente de la
relevante con el equipo de firmar el contrato evaluacién vy la
evaluacién persona que
encarga la
evaluacién
Revision documental, disefio de | 15 dias En 2 semanas | Desde el | Equipo de
evaluacién, metodologiay plan de después de la firma | hogar evaluacion
trabajo actualizado, incluida la del contrato
lista de partes interesadas a
entrevistar
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Entrega del reporte inicial

(15 paginas maximo)

En 2 semanas
después de la firma
del contrato

Equipo de
evaluacion

Comentarios y aprobacién del | 5dias En 1 semana de la | PNUD Gerente de la
informe inicial entrega del reporte evaluacion
inicial
FASE DOS: Mision para la recoleccion de datos
Consultas y visitas de campo, | 15 dias En 5 semanas | Enel pais | PNUD
entrevistas en profundidad vy después de la firma organizara con
grupos focales del contrato En las | las contrapartes
visitas de | nacionales y
campo locales del
proyecto,
personal del
proyecto,
Autoridades
locales, ONGs,
etc.
Sesién informativa parael PNUDy | - En el pais | Equipo de
las partes interesadas clave evaluacion
FASE TRES: Realizaciéon del reporte de la evaluacion
Preparacion del borrador del | 15 dias En 2 semanas | Desde el | Equipo de
reporte de la evaluacion (50 después de finalizarla | hogar evaluacion
paginas maximo excluyendo los visita de campo
anexos)
Resumen Ejecutivo (5 pdaginas)
Entrega del borrador del reporte | - Equipo de
evaluacidn
Comentarios consolidados del | 7 dias En 1 semana de la | PNUD Gerente de la
PNUD vy las partes interesadas al entrega del borrador evaluacién vy el
borrador del reporte del reporte de la grupo de
evaluacién referencia de la
evaluacién
Sesién informativa con el PNUD 1dia En 1 semana de la | PNUD PNUD, grupo de
recepcion de los | De referencia de la
comentarios manera evaluacion,
remota partes
interesadas y el
equipo de
evaluacién
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Finalizacion del reporte de | 2 dias En la semana después | Desde el | Equipo de
evaluacién que incorpora de la sesion | hogar evaluacion

adiciones y comentarios informativa final
proporcionados por el personal
del proyecto y la oficina de pais

del PNUD.
Entrega del reporte final de | - En 1 semana después | Desde el | Equipo de
evaluacién a la oficina de pais del de la sesion | hogar evaluacion
PNUD (maximo 50 paginas, informativa final
excluidos el resumen ejecutivo y
los anexos)
Total de dias laborables: 60 dias
10. Presentacion de ofertas y criterios de seleccién

Los consultores interesados deberdn presentar una oferta técnica y una econdmica todo incluido.

La oferta técnica debera incluir una propuesta del diseiio preliminar de la evaluacién, sugiriendo el marco
conceptual, la metodologia y las técnicas a emplear para la recopilacion de la informacidn necesaria para
responder las preguntas de la evaluacidn, analizar los datos, interpretar los hallazgos e informar sobre los
resultados. Se deberad justificar los métodos propuestos tomando en consideracidon el propdsito y objetivo
de la evaluacién. Ademds, la oferta técnica debera incluir un plan de trabajo preliminar, con actividades y
tiempos estimados (cronograma). Finalmente, la oferta técnica debera ser acompafiada por la hoja de vida
del equipo consultor con la documentacidn de respaldo correspondiente.

La oferta econémica debera desglosar los honorarios por la realizacion de la consultoria, seguin se describe
mas abajo. Deberd contemplar todos los gastos de reuniones, viajes, etc. que seran requeridos para el
cumplimiento del objetivo de la consultoria.

11. Honorarios y forma de pago

En linea con el cronograma y plazo para la entrega de los productos los pagos que sean previstos en el
contrato serdn efectuados por el PNUD, a solicitud del Director Nacional del Proyecto, posterior a las
aprobaciones de cada producto entregado por el/la Consultor/a, por parte de la Direccién Nacional del
Proyecto y el PNUD, conforme el siguiente detalle:

Producto Plazo de entrega Pago

Producto 1: A la aprobracién del Informe inicial A 3 semanas de la firma del 20%
contrato

Producto 2: Presentacion preliminar de los A 4 semanas de la firma del 20%

hallazgos contrato

Producto 3: Borrador del informe de evaluacion A 7 semanas de la firma del 30%
contrato

Producto 4: Informe final de evaluacion A 8 semanas de la firma del 30%
contrato

TdR de Evaluacién Proyecto Fortalecimiento MOPC- Pagina 15



12. Anexos

Anexo 1. Lista preliminar de documentos para revisién
e documento del proyecto (acuerdo de contribucién), revisiones sustantivas y generales
teoria del cambio y marco de resultados;
informes de garantia de calidad de los programas y proyectos;
planes de trabajo anuales;
disefios de actividades;
informes trimestrales y anuales consolidados;
informe de seguimiento basado en los resultados;
aspectos destacados de las reuniones de la junta del proyecto;
informes de seguimiento técnico o financiero

Anexo 2. Matriz de evaluaciéon modelo

Tabla 5. Matriz de evaluacion modelo

Criterios de | Preguntas | Subpreguntas | Fuentes Métodos o Indicadores Métodos
evaluacion clave concretas de datos | herramientas o para el

pertinentes de estandares | analisis de
recopilacion de logros datos
de datos

Anexo 3. Modelo de informe

Este modelo de informe de evaluacion tiene por objeto servir de orientacién para la elaboracién de
informes de evaluacién relevantes, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. Dicho modelo
no constituye un formato obligatorio y definitivo, detallado seccién por seccién, que todos los informes
de evaluacidn deben seguir, sino que propone las dreas de contenido que deberia figurar en un informe
de evaluacidn de calidad.

El informe de evaluacién debe completarse y organizarse de una forma ldgica. Se debe redactar con
claridad y debe resultar comprensible para los destinatarios previstos. En el contexto de los distintos
paises, se deberd traducir el informe a los idiomas locales siempre que sea posible. En el informe deben
figurar los siguientes aspectos:

1. Titulo y paginas iniciales. Deben proporcionar los siguientes datos bdsicos:
= nombre de la intervencidn de la evaluacidn;
= plazo de la evaluacion y fecha del informe;
= paises de la intervencién de la evaluacion;
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= nombres y organizaciones de los evaluadores; * nombre de la organizacién que encarga
la evaluacion; = agradecimientos.

2. Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacion; figurardn en todas las versiones finales de
los informes de evaluacidn en la segunda pagina (una sola pagina):

Informacion del proyecto

Titulo del
proyecto

ID de Atlas

Efectoy
productos

Pais

Region

Fecha de la firma del
documento de proyecto

Inicio Finalizacidn prevista

Fechas del proyecto

Presupuesto comprometido
total

Gasto del proyecto al momento
de la evaluacion

Fuente de financiacion

Parte encarga lade la
ejecuciéon®

43 Las evaluaciones del FMAM cuentan con sus propios requisitos en lo que respecta al modelo de informacidn del

proyecto.

44 Se trata de la entidad que asume la responsabilidad general respecto a la ejecucion del proyecto (adjudicacién), el uso

eficaz de los recursos y la entrega de los productos indicados en el documento del proyecto y el plan de trabajo firmados.
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Informacion sobre la evaluacion

Tipo de evaluacion (de
proyectos, de efectos,
tematicas, de programas de
los paises, etc.)

Final, revision de mitad de
periodo u otros

Periodo objeto de la
evaluacion

Inicio

Finalizacion

Evaluadores

Direccion de correo
electronico de los evaluadores

Fechas de la evaluacion

Inicio

Finalizacion

indice, donde figuraran también los cuadros, las figuras, las tablas y los anexos con las referencias

a las pdginas correspondientes.

Lista de siglas y abreviaturas.

5. Resumen (cuatro pdginas como maximo). Se trata de un apartado independiente de dos
o tres paginas que debe cumplir las condiciones siguientes:
e Describir con brevedad la intervencién de la evaluacion (en este caso, proyecto)

gue se haya evaluado.

e Explicar el propdsito y los objetivos de la evaluacidn, incluidos los destinatarios

de la evaluacién y los usos previstos.

e Describir los aspectos clave del enfoque y los métodos de evaluacion.
e Resumir los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones principales.
e Incluir los estdndares de calidad y las calificaciones de garantia de calidad de los

evaluadores.

Introduccion

o Explicar por qué se llevd a cabo la evaluacion (el propésito), por qué se esta
evaluando la intervencion en este momento y por qué se abordaron las distintas

cuestiones tratadas.
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Definir quiénes son los principales destinatarios o usuarios de la evaluacién, qué
lecciones quieren extraer de la evaluacion y por qué, y de qué forma se espera
que utilicen los resultados de la evaluacion.

Definir la intervencidn de la evaluacion (en este caso, proyecto)

Presentar al lector la estructura y el contenido del informe, y cémo la informacién
de este cumplird con los propdsitos de la evaluacidn y satisfara las necesidades
informativas de los usuarios previstos.

Descripcion de la intervencién. Sirve de base para que los usuarios del informe comprendan el

marco légico, valoren las ventajas de la metodologia de la evaluacién y conozcan la posible
aplicacidn de los resultados de la evaluacion. En la descripcion se debe ofrecer el nivel de detalle
necesario para que el usuario del informe comprenda el sentido de la evaluacidn. Es necesario:

Describir qué se esta evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el problema
o la cuestién que se pretende abordar.

Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucién y los
supuestos clave en que se basa la estrategia o la teoria del cambio.

Vincular la intervencion con las prioridades nacionales, las prioridades de los MCNUDS,
los marcos institucionales de financiacién plurianual o los objetivos de los planes
estratégicos, asi como con otros planes y objetivos especificos de los programas o paises.
Definir la fase de la ejecucion de la intervencidn y cualquier cambio significativo (p ej.,
planes, estrategias o marcos logicos, teoria del cambio) que se haya producido a lo largo
del tiempo, y explicar las consecuencias de esos cambios para la evaluacién.

Sefialar y describir los asociados clave que participan en la ejecucidon, junto con sus
funciones.

Incluir datos y un anadlisis de determinados grupos sociales afectados. Definir los temas
transversales pertinentes que se abordan por medio de la intervencidn, es decir, la
igualdad de género, los derechos humanos, los grupos vulnerables o marginados vy el
principio de no dejar a nadie atras.

Describir la envergadura de la intervencién, como el numero de componentes (p. €j., las
fases de un proyecto) y el volumen de la poblaciéon (hombres y mujeres) a la que se dirige
cada uno de ellos.

Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los presupuestos.
Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econémicos e institucionales, asi
como el entorno geografico, en que se desarrolla la intervencion y explicar los desafios y
las oportunidades que conllevan esos factores para su ejecucién y sus efectos.

Sefialar las debilidades ligadas al disefio (p. ej., el marco légico de la intervencién o la
teoria del cambio) u otras limitaciones de la ejecucion (como las limitaciones en materia
de recursos).

8. Alcance y objetivos de la evaluacidn. El informe debe explicar de manera nitida el alcance, los
objetivos principales y las preguntas fundamentales de la evaluacion.

Alcance de la evaluacion. En el informe se deben definir los parametros de la evaluacion,
por ejemplo, el periodo de tiempo, los segmentos de la poblacién destinataria
contemplados y la zona geografica incluida, y qué componentes, productos o efectos se
evaluaron y cuales no.
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= Objetivos de la evaluacién. El informe debe explicar detalladamente los tipos de
decisiones que serviran de base a la evaluacidén, las cuestiones que se deberan tener en
cuenta al tomar dichas decisiones y qué debera lograr la evaluacidon para contribuir a esas
decisiones.

= Criterios de evaluacidn. En el informe, se deben definir los criterios de evaluacion o los
estdndares de desempefio utilizados* y explicar los motivos por los que se han
seleccionado esos criterios en particular.

=  Preguntas de la evaluacidn. En el informe se deben detallar las principales preguntas de
evaluacién que se han abordado y es necesario explicar de qué manera las respuestas a
esas preguntas suplen las necesidades de los usuarios en materia de informacién.

9. Enfoque y métodos de la evaluacion.® En el informe de evaluacion es necesario describir en
profundidad los enfoques metodoldgicos, los métodos y los analisis seleccionados; la justificacion
de esta eleccién, y cdmo, conforme a las limitaciones de tiempo y de dinero, los enfoques y los
métodos empleados produjeron datos que ayudaron a responder a las preguntas de la evaluacion
y lograron los propdsitos de esta. En el informe se debe especificar de qué manera se abordaron
la igualdad de género, la discapacidad, la vulnerabilidad y la inclusiéon social en la metodologia,
por ejemplo, de qué forma se incorporaron en los métodos de recopilacion y analisis de datos
las cuestiones de género, el uso de datos desglosados y la divulgacion a diversos grupos de
partes interesadas. La descripcion debe ayudar a los usuarios del informe a valorar las ventajas
de los métodos utilizados en la evaluaciéon y la credibilidad de los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones. En la descripcion de la metodologia, deben tratarse los siguientes aspectos:

= Enfoque de la evaluacion.

= Fuentes de datos: las fuentes de informacién (documentos revisados y partes interesadas
con las que se han realizado reuniones), junto con los motivos por las que han sido
seleccionadas, y la forma en que la informacidn obtenida dio respuesta a las preguntas de
la evaluacion.

= Muestray marco de muestreo (en caso de que se haya utilizado una muestra): el volumen
y las caracteristicas de la muestra; los criterios de seleccidn de la muestra; el proceso de
seleccidn de la muestra (p. €j., aleatoria o intencional); si corresponde, cdmo se asignaron
los grupos de comparacién y tratamiento, y la medida en que la muestra es representativa
de toda la poblacién destinataria, incluido el examen de las limitaciones de la muestra al
momento de generalizar los resultados.

= Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o procedimientos
empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los instrumentos de
recoleccion de datos (p. €j., los protocolos para las entrevistas), su adecuacion a la fuente
de datos y las pruebas de su fiabilidad y validez, asi como la capacidad de respuesta a las
cuestiones de género.

4 Los criterios de evaluacidn que se suelen aplicar con mayor frecuencia en las evaluaciones del PNUD son los criterios de
pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad del CAD de la OCDE.

5 En el informe es necesario tratar integramente todos los aspectos de la metodologia descrita. Es posible incluir algunos de los
datos técnicos mas detallados en los anexos del informe.
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= Estandares de desempeiio:® el estdndar o la medida que se utilizard para evaluar el
desempefio relativo a las preguntas de la evaluacion (p. ej., indicadores nacionales o
regionales, o escalas de calificacidn).

= Participacion de las partes interesadas: quién participd y modo en que el nivel de
implicacion de los hombres y las mujeres contribuyé a la credibilidad de la evaluacion y
los resultados.

= Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y la
confidencialidad de los informantes (para obtener mas informacion, véase el documento
Ethical Guidelines for Evaluators del UNEG).”

= |Informacién basica sobre los evaluadores: composicion del equipo de evaluacion,
experiencia y aptitudes de los miembros del equipo, y adecuacién de la combinacién de
competencias técnicas, el equilibrio entre los géneros y la representacion geografica de la
evaluacioén.

= Es necesario sefialar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas
abiertamente, ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

10. Analisis de datos. En el informe se deben describir los procedimientos que se utilizan para analizar
los datos recopilados con el objeto de responder las preguntas de la evaluacién. Se deben detallar
las distintas fases y etapas de anadlisis que se llevaron a cabo, como los pasos necesarios para
confirmar la exactitud de los datos y los resultados para los distintos grupos de partes interesadas
(hombres y mujeres, diferentes grupos sociales, etc.). También se debe examinar si los analisis se
adecuan a las preguntas de la evaluacién. Se deben analizar las posibles debilidades del analisis de
datos y las carencias o limitaciones de estos, ademas de su posible influencia en la interpretacion
de los hallazgos y la extraccién de conclusiones.

11. Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de datos. Se
deben estructurar alrededor de las preguntas de la evaluacién, de manera que los usuarios del
informe puedan relacionar rapidamente lo que se pregunté con lo que de descubrié. Es necesario
explicar las diferencias que existen entre los resultados previstos y los resultados reales, asi como
los factores que afectan al logro de los primeros. Se deben examinar los supuestos o riesgos del
disefio del proyecto o programa que posteriormente afectaron a la ejecucion. Los hallazgos deben
reflejar la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas
transversales, asi como posibles efectos inesperados.

12. Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los puntos
fuertes, las debilidades y los efectos de la intervencidon. Se deben haber corroborado
correctamente por medio de pruebas y es necesario vincularlas de una forma légica con los
hallazgos de la evaluacién. Es necesario que respondan a las preguntas clave de la evaluacion y
gue proporcionen informacién sobre la deteccion o soluciéon de problemas importantes o
cuestiones relevantes para la toma de decisiones de los usuarios previstos, por ejemplo,

6 Un cuadro sinéptico que muestre, para cada una de las preguntas de la evaluacidn, las fuentes de datos, los instrumentos o
métodos de recopilacién de datos para cada fuente de datos y el estandar o la medida en funcidn de la que se evaldan las
distintas preguntas. Esta es una buena herramienta ilustrativa para simplificar el marco légico de la metodologia para el lector
del informe.

7 UNEG (2020), Ethical Guidelines for Evaluation: http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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cuestiones con relacidn a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como a
la discapacidad y otros temas transversales.

13. Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de recomendaciones
practicas, aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con relacidn a las
acciones que se deben emprender o las decisiones que se deben tomar. Las recomendaciones
deben apoyarse de forma especifica en pruebas y deben vincularse con los hallazgos y las
conclusiones ligados a las preguntas clave de la evaluacién. Deben abordar la sostenibilidad de la
iniciativa y comentar la adecuacion de la estrategia de salida del proyecto, si procede. En las
recomendaciones también se debe ofrecer asesoramiento especifico para programaciones o
proyectos futuros o similares. Por otra parte, se deben tener en cuenta las cuestiones de la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como las prioridades de accion para
mejorar esos aspectos. También es necesario responder a las recomendaciones relativas a la
discapacidad y otros temas transversales.

14. Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos de
referencia, en el informe se debe incluir un andlisis de las lecciones aprendidas a raiz de la
evaluacién, es decir, los nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias particulares
(intervencion, contexto, efectos o incluso métodos de evaluacidén) que se puedan aplicar a un
contexto similar. Las lecciones deben ser concisas y se deben basar en pruebas concretas
presentadas en el informe. También deben tenerse en cuenta la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales.

15. Anexos del informe. A continuacidn, se proponen algunos anexos que proporcionan al usuario del
informe datos complementarios sobre los antecedentes y la metodologia que pueden mejorar la
credibilidad del informe:

= |os términos de referencia de la evaluacion;

= documentacion adicional con relacién a la metodologia, como la matriz de evaluacidon y
los instrumentos de recopilacidn de datos (cuestionarios, orientaciones para entrevistas,
protocolos de observacion, etc.), segln corresponda;

= una lista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas o consultas y
de los lugares visitados; esto se puede omitir en aras de la confidencialidad si el equipo de
evaluacién y el PNUD asi lo acuerdan;

= una lista de los documentos de apoyo revisados;

= el modelo o el marco de resultados del proyecto o programa;

= cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos hacia el logro
de productos, metas y objetivos relativos a los indicadores establecidos;

= el compromiso de conducta ética en la evaluacién firmado por los evaluadores.

Anexo 4.

Documento de Proyecto, Revisiones sustantivas y mas documentacion del proyecto, a través de la pagina
del proyecto en open.undp.org:

Fortalecimiento MOPC | UNDP Transparency Portal
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Anexo 5. Nota de orientacién metodoldgica

Esta nota presenta una vision general del marco metodoldgico de la escala de eficacia de los
resultados en materia de género (GRES). El objetivo es proporcionar orientacién a los evaluadores
acerca de la implementacidn de un analisis de los resultados con perspectiva de género en
evaluaciones y en otras valoraciones periddicas.®

Escala de eficacia de los resultados en materia de género

Negativo

El resultado
ha tenido
consecuencias
negativas que han
agravado o reforzado
las desigualdades
de géneroy las
normas restrictivas

El resultado no
presto atencion al
género y no
reconocid las distintas
necesidades de
hombres, mujeres,
nifias y nifos, asi
como de otros grupos
marginados

Orientado

El resultado se

centrd en el nimero

de mujeres, hombres
o poblaciones
marginadas en
las que estaba
enfocado (p. ej.,
representacion
o participacion
al 50/50)

El resultado abordo :

las distintas
necesidades de
hombres, mujeres
o poblaciones
marginadas y se
centroenla
distribucién igualitaria
de beneficios, recursos,
estatus, derechos,
etc., pero no abordé
las causas que
originaron dichas
desigualdades

Transformador

El resultado
contribuyo a
cambiar normas,
valores culturales,
estructuras de poder,
y los origenes de
las desigualdades y
discriminaciones
en funcion del
género

Fuente: Adaptado de la Evaluacion de la contribucion del PNUD a la igualdad de género y al empoderamiento de las mujeres, OEl, PNUD, 2015

¢En qué consiste una evaluacion con perspectiva de género?

8 Las proximas notas orientativas se centrardn en multiples casos prdcticos, que destacan cémo se integra el
GRES en las fases de disefio, implementacion y evaluaciéon del programa y cdmo los distintos organismos de
las Naciones Unidas y de otras organizaciones han empleado la herramienta GRES.
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«Una evaluacién con perspectiva de género consta de dos elementos esenciales: qué examina la
evaluacidn y cémo se lleva a cabo. Evalta hasta qué punto cambian el género y las relaciones de poder,
incluidas las relaciones estructurales y otras causas que provocan desigualdad, discriminacién y relaciones
de poder injustas, como resultado de una intervencién que recurre a un proceso inclusivo, participativo y
respetuoso para todas las partes interesadas (titulares y garantes de derechos). Una evaluacién con
perspectiva de género promueve la rendicion de cuentas con respecto a la igualdad de género, los

derechos humanos y los compromisos de las mujeres con su empoderamiento proporcionando
informacion sobre las distintas maneras en las que afectan los programas de desarrollo a mujeres y
hombres y contribuyendo hacia el logro de dichos compromisos. Se puede aplicar a todo tipo de
programas de desarrollo, no solo a trabajos especificos de género». De ONU-Mujeres. Oficina de
Evaluacién Independiente, 2015. Cémo gestionar una evaluacion con perspectiva de género. ONU-Mujeres,
pag.

4.

La GRES se cred con el fin de registrar las diferencias en los tipos de resultados de género en cinco
categorias:

Como clasificar los resultados segin la GRES

® C(Crear una base de datos global de los resultados. La base de datos debe incluir los resultados
que se han validado con evidencia triangulada.’

® Aplicar las categorias de la GRES a cada resultado. Este paso se puede realizar en Excel. Si los
resultados estdn en formato de texto, como en un informe, también puede programarlos
mediante la escala GRES en un software cualitativo y herramienta de visualizacién, como
ImpactMapper® o NVIVO'’. Tenga en cuenta el contexto de los resultados y aplique las
categorias en consecuencia. Aquellos resultados que se puedan categorizar como resultados
sensibles al género en un contexto en el que las mujeres disfrutan de mas derechos y de
mayor igualdad pueden tratarse como resultados con perspectiva de género en un contexto
con mayor represion politica para las mujeres y nifias.

® Agregar los resultados. Calcule el n.2 y el porcentaje de resultados que corresponda a cada
categoria GRES.!

® Interpretar los resultados de acuerdo con la premisa estratégica o la teoria del cambio. A
menudo, el objetivo declarado de las politicas o de la teoria del cambio o los documentos

9 A menudo, esta base de datos se elabora en un archivo Excel que incluye la organizaciodn, el pais, la region, el estado de
ingresos y cualquier otro dato demografico que pueda ser interesante incluir para realizar una tabulacién cruzada. 3
https://www.impactmapper.com/

10 https://www.gsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home

11 Por lo general, se pueden crear graficas con el nimero y el porcentaje de los distintos resultados de cada categoria de
GRES. Dichas graficas también se pueden elaborar para distintas variables demograficas de interés, como por region, por
tema/problema, por variacién en los ODS, etc.
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estratégicos de los proyectos/programas es el de lograr resultados transformadores del
género o con perspectiva de género. Ahora dispone de datos para valorar hasta qué punto
han contribuido de manera eficaz los resultados combinados a la consecucidn de resultados
transformadores a nivel de normas y de poder. Use los hallazgos de alto nivel de GRES para
profundizar en los matices de la implementacion del programa y las vias de los resultados,
asi como para destacar las lecciones aprendidas o las areas que se deben explorar en el
futuro.

® (Contextualizar los resultados. Profundice en los datos para explorar los factores que
contribuyen a esos resultados prestando atencién al contexto. Describa qué iniciativas,
estrategias, enfoques y factores contextuales influyeron en los resultados y cémo. Asegurese
de contextualizar la interpretacion de los resultados segun el contexto sociopolitico. El
objetivo es analizar el contexto y describir hasta qué punto los resultados fueron una
respuesta o incluso desafiaron a las desigualdades y discriminaciones existentes, asi como
comprender si estos condujeron a que las mujeres y nifias disfrutaran de mas poder,
influencia, voz, toma de decisiones, control sobre recursos, etc., es decir, si fueron
transformadores.

® Profundizar en la descripcion de las razones que expliquen los resultados negativos de género
o los retrocesos en el progreso y reflexionar acerca del motivo por el que se produjeron. Por
ejemplo, examine si se produjo una reaccién negativa provocada a raiz de esfuerzos previos
con éxito que resultaron en cambios de poder, en cuyo caso el resultado podria considerarse
como un paso mas de la trayectoria del progreso,*? o si el resultado se debié a la ausencia de
un analisis de género en el programa, lo que agrava las desigualdades de poder y de género
existentes.

® Proporcionar recomendaciones sobre qué cambiar, ampliar o aumentar centrdndose en la
mejora de la calidad de los resultados de género en la escala.

12 «Cuando trabajas por los intereses de las mujeres, se dan dos pasos hacia delante y, al menos, uno hacia atras. Y
esos pasos hacia atrds, a menudo, evidencian que tu trabajo es efectivo; representan la amenaza que supones a las
estructuras de poder, asi como su intento por hacerte retroceder. Desafortunadamente, incluso nuestras «historias de
éxito» a veces no son mas que formas que tiene la estructura de poder de intentar adaptarse y contener la amenaza de
cambios mas radicales haciéndonos pequefias concesiones» (Sheela Patel, recogido en Batliwala et Pittman 2010:7).
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