Términos de Referencia
Evaluacion del proyecto piloto:
“Digi-chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar
los medios de vida, la proteccion social y la inclusion
financiera de las mujeres”.

1. Antecedentes y contexto

El Proyecto 00135313- “Digi-Chiquihuites” — Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la
proteccion social y la inclusion financiera de las mujeres nacién como parte de los esfuerzos para la
recuperacidn socioecondmica del pais.

El resultado esperado del proyecto es “generar una canasta de servicios digitales inclusiva -
denominada por la palabra en ndhuatl Chiquihuites- para salvaguardar los medios de vida, fortalecer
la proteccion social y mejorar la inclusidn financiera de las mujeres. Asi como el acercamiento de los
servicios de salud para los docentes del sector publico y sus grupos familiares a través de innovaciones
digitales. Asi que, la canasta de servicios digitales inclusiva, que comprende medios, capacidades y
habilitadores, contribuird a reducir las desigualdades en el acceso a servicios basicos y a medios de
vida”?. A tal fin, el proyecto se estructurd alrededor de dos componentes (outputs):

Producto 00126605-Canasta Digital Turismo: dirigido a mujeres empresarias de 100 micro y
pequefias empresas, particularmente del sector turismo e instaladas en parques publicos
seleccionados, a fin de empoderarlas para reducir la brecha digital.

Producto 00127703-Proteccidon social docentes: dirigido a los docentes del sector publico y
sus familias, para favorecer el acceso a servicios de salud digitalizados brindados por el
Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial. Se estima que para el afio 2018 el niumero de
docentes publicos era de 46,277 personas, siendo el 67% mujeres.

El proyecto intenta responder a la precaria insercion laboral de las mujeres y al impacto por las
medidas de distanciamiento social implementadas para la contencidn de la COVID-19 que exacerbd la
vulnerabilidad de los hogares, especialmente aquellos con jefatura femenina; el impacto los medios
de vida de la poblacidn mds vulnerable y la limitaciéon del acceso a los servicios de salud. También
respondia el desafio de reducir la brecha digital — y las consecuentes desigualdades que de ella se
originan- expresada en el limitado acceso a internet, las limitadas capacidades en el uso de servicios
digitales y un entorno regulatorio que desincentiva el uso de los servicios.

La teoria de cambio se fundamenta en que la inclusién digital y la posibilidad de adaptar los medios
de vida al contexto de distanciamiento social pueden convertirse en alternativas no solo para
recuperar los ingresos, sino también para recuperarse en mejores condiciones, y son un medio para
lograr un mayor desarrollo humano. Para ello, seria necesario atender las dimensiones de acceso,
capacidades, y factores habilitadores que faciliten la inclusion digital. La efectividad de la teoria de
cambio tenia como supuestos que las instituciones socias dispondrian de personal para acompafiar el
desarrollo de los productos; el éxito de las estrategias de conectividad impulsados por la Secretaria de
Innovacion; la disposicion de los beneficiarios a mejorar sus habilidades digitales e incorporar

1 Documento de Proyecto. Seccidn lll. Resultados y Alianzas.



soluciones tecnoldgicas; la participacidn de los socios estratégicos; y, que las condiciones de la COVID-
19 no impondria restricciones. El esquema de la teoria de cambio se presenta en el Anexo 1.

La estrategia tenia a la base la innovacion a partir de los conocimientos y soluciones existentes, pero
todavia no explorados como soluciones para el desarrollo. Para ello se incorporarian las practicas
principales y herramientas de los Laboratorios de Aceleracidn del PNUD: la exploracién (para medir el
nivel de acceso, las capacidades y las regulaciones para la inclusidn social); el mapeo de soluciones
basado en la inteligencia colectiva; la experimentacidon a partir de prototipos (que demuestren
pertinencia, costo-eficiencia, replicabilidad y sostenibilidad); y el escalamiento. El establecimiento de
alianzas con diferentes entidades de gobierno, fundaciones y el sector privado financiero, facilitaria la
implementacion de la estrategia.

El proyecto iniciéd en mayo de 2021 y finalizé en mayo 2022. Contd con un financiamiento directo de
USS$351,000, provenientes del Mecanismo de Financiacién Rapida (RFF por sus siglas en inglés)? y de
recursos propios del PNUD, habiendo acumulado un total de gastos de USS 349,989.01 a la fecha de
su cierre operativo. Estos recursos se complementarian con el Proyecto de Fortalecimiento al Instituto
de Bienestar Magisterial, que entre sus productos plantea mejorar los servicios de salud digitalizados
de la institucidn, con un presupuesto revisado en 2022 de US$1,102,544.78. No obstante los gastos
acumulados en este componente ascienden a USS$0.0 al 30 de junio de 2022.

El proyecto fue implementado directamente por el PNUD para garantizar la rapida entrega de
productos y de su toma de decisiones y facilitar la interaccidon entre las contrapartes para asegurar
una vuelta rdpida a la recuperacidn econdmica. Para ello se destinaron dos personas a tiempo
completo: una Coordinadora de Proyecto y una asistente administrativo-financiero, y el apoyo del
personal de Laboratorio de Aceleracion.

En enero de 2022, el proyecto realizd un ajuste a sus actividades, y cambio sus indicadores y metas —
como consta en el informe anual del 2021 — estos cambios respondian a los resultados de la
exploracién de soluciones y para asegurar la consecucidn de los resultados previstos. Segun registra
el informe final del proyecto, a su término se habrian superado en su mayoria las metas propuestas.
El detalle del marco de resultados y logros se presenta en el Anexo 2.

El Proyecto responde a las prioridades de la Agenda Digital del Gobierno 2019-2024 cuyo objetivo
crear asociaciones para promover la competitividad empresarial, la alfabetizacién digital y la
cobertura de banda ancha, al mismo tiempo que busca proporcionar servicios de salud mas
conectados utilizando la tecnologia, incluida una identificacién Unica para registros médicos vy
medicamentos. También se alinea a la estrategia de reactivacion econdmica postpandemia del
Gobierno de El Salvador y el Plan Nacional de Turismo 2020-2030 que plantea entre sus ejes la mejora
de la competitividad del sector.

El proyecto cruza dos periodos del Programa de Cooperacidn del PNUD (CPD). Para el periodo 2016-
2021 responde al Efecto 1 del Marco de Cooperacién de Naciones Unidas (MANUD): “La poblacién
goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios de calidad”,
especificamente con el producto del CPD 1.2: Instituciones seleccionadas del sector publico disponen
de herramientas de gestidn efectiva, eficiente y transparente. En el Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas 2022-2026, el PNUD se compromete a: promover la inclusién social a través de la
digitalizacion para favorecer el acceso equitativo a la educacién, la atencion sanitaria, los servicios
sociales y los sistemas universales de proteccion social; y promover la transformacidon econémica a

2 Como parte de los esfuerzos del PNUD para la recuperacién post-COVID con miras al 2030, lanzé el Mecanismo de
Financiacién Rapida (RFF por sus siglas en inglés) a fin de reforzar la capacidad de respuesta socioeconémica de los paises a
través de iniciativas catalizadoras que apdyenlos esfuerzos nacionales de recuperacion, identificando la gobernanza, la
proteccion social, la economia verde y la disrupcidn digital como areas prioritarias.
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través de la innovacién y transformacion digital inclusiva para proveer de mayores oportunidades a
las personas de acceder a un trabajo decente y productivo y a medios de vida sostenibles (Efectos 1y
2 del CPD)3. Se estima que el proyecto responde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 3: Salud y
Bienestar; 5: Igualdad de Género; 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico; y 9: Industria,
innovacion e infraestructura.

El proyecto se desarrolla en un contexto en que el presidente Nayib Bukele mantiene los mas altos
niveles de aprobacién entre la poblacion (86%), pese a las criticas internacionales sobre los atentados
a la democracia y respeto a los derechos humanos. El modesto crecimiento econémico previsto para
el 2022 de 3%. se contrapone al extraordinario de crecimiento econémico del 10.3% en 2021 que fue
impulsado por el consumo vy las exportaciones. Las bajas proyecciones de crecimiento para el 2022
tienen en cuenta las consecuencias de la desaceleracidn econémica mundial y la espiral inflacionaria
provocada por la invasién rusa a Ucrania. El reducido margen fiscal del pais se ha visto agravado por
las medidas implementadas para mitigar los efectos de la inflacidn de los alimentos y la energia en los
hogares salvadorefios y mantener el consumo interno.

En el marco de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, en el afio 2021 se pusieron en marcha algunas
iniciativas: El lanzamiento de la Politica de Ciberseguridad de El Salvador; la adopcién del bitcoin
(criptomoneda) como divisa de curso legal y la creacidn de la aplicacién de la billetera digital para
incentivar su uso y contribuir a la inclusién financiera; el programa de Reducciéon de Brecha Digital en
Centros Escolares; y la atraccién de nuevas inversiones para convertir al pais en un hub digital y
tecnoldgico. En 2022, se aprobd el refuerzo presupuestario a la Secretaria de Innovacién Social para
impulsar iniciativas para la modernizacién y transformacién digital de diferentes servicios publicos en
temas de salud, educacidn, ciberseguridad y registro del estado familiar.

Un mayor detalle del contexto en que se desenvolvié la iniciativa se encuentra en el Anexo 3.

EI PNUD reconoce que la transformacidn digital inclusiva exige de enfoques basados en las prioridades
nacionales y donde la prioridad sea prestar mejores servicios hacia resultados mas inclusivos. Estos
enfoques y practicas son emergentes y se busca probar, repetir e investigar para entender las
condiciones de éxito necesarias para perfeccionar las prdacticas. Precisamente la evaluacién del
proyecto busca generar evidencia en este sentido, de alli que hace parte del Plan de Evaluacién del
Programa de Pais del PNUD para el periodo 2022-2026.

INFORMACION DEL PROYECTO O EFECTO

Titulo del proyecto o efecto “Digi-Chiquihuites” (Canasta digital para salvaguardar los medios de
vida, la proteccion social y la inclusidn financiera de las mujeres.

ID de Atlas SLV10- 00135313; productos 00126605 y 00127703

Efecto y producto Periodo 2016-2021

institucionales Efecto 1: “La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso

universales y equitativos de bienes y servicios de calidad”
Producto del CPD 1.2: Instituciones seleccionadas del sector publico
disponen de herramientas de gestion efectiva, eficiente y transparente

Periodo 2022-2026
Efecto 1: Al 2026, las personas, especialmente aquellas en situacién de
mayor vulnerabilidad y exclusién, tienen acceso equitativo a educacién,

3 Los efectos se corresponden con el Marco de Cooperacion de Naciones Unidas 2022-2026: Efecto 1 del pilar Personas; y
el Efecto 4, bajo el pilar planeta.



salud, servicios sociales y sistemas de proteccion social integral,
contribuyendo a la reduccién de la pobreza multidimensional y de las
brechas de desigualdad en todas sus manifestaciones.

Producto del CPD 1.1: Las instituciones nacionales del sector salud
seleccionadas tienen mejores capacidades para proporcionar un acceso
adecuado a los servicios de salud.

Efecto 2: Al 2026, las personas, particularmente las que estdn en
situacion de vulnerabilidad, tienen mayores oportunidades de acceder
a un trabajo decente, productivo y medios de vida sostenibles, en un
entorno de transformacion econdmica inclusiva, innovadora y
sostenible.

Producto del CPD 2.2: Mujeres empresarias disfrutan de inclusion
financiera y digital.

Pais El Salvador
Region Latinoamérica y el Caribe

Fecha de la firma del documento 28 de mayo de 2021
del proyecto

Inicio Finalizacion prevista
Fechas del proyecto
20 de mayo de 2021 24 de mayo de 2022.
Presupuesto del proyecto USS$351,000.00
Gasto del proyecto en el USS 330,356.72
momento de la evaluacién
Fuente de financiacion Mecanismo de Financiacién Rapida del PNUD

Fondos Centrales del PNUD (Trac 1)

Parte encargada de la ejecucion PNUD.

2. Proposito, alcance y objetivos de la evaluacion

Propdésito y objetivos

El propésito de la evaluacidn es contribuir al aprendizaje del PNUD vy sus socios sobre el proceso
innovador y de transformacién digital inclusiva y su mérito como solucidn de desarrollo a las
prioridades nacionales de salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccién social y mejorar la
inclusidn financiera de las mujeres, entendiendo las condiciones de éxito necesarias para perfeccionar
la practica llevada a cabo por el proyecto para su escalamiento o replicacion. En particular se busca
obtener recomendaciones para:

e Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto” Desarrollo de Micro y Pequefias empresas
dindmicas”, que se implementa en asociacion con la Agencia Coreana de Cooperacion (KOICA),
CONAMYPE y MITUR;

e Identificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacion del sector salud
para un mayor y mejor acceso de los servicios sanitarios.

e Identificar las lecciones aprendidas y buenas prdcticas que puedan ser replicables en otros
contextos y situaciones.

En este sentido, los principales usuarios de los resultados de la evaluacién son el PNUD, la Secretaria
de Innovacién de la Presidencia, MITUR, CONAMYPE y las instituciones del sector salud en El Salvador.

La Evaluacion forma parte del Plan de Evaluacién del PNUD para el periodo 2022-2026. Siendo un
proyecto con un enfoque y practicas emergentes, se constituye en un proyecto piloto innovador, de



alli que, consecuente con las politicas y guias de Evaluacion del PNUD, el proyecto requiere ser
evaluado antes de que pueda ser ampliado y escalado. Tras varios meses de finalizacién del proyecto,
solo hasta el mes de julio se completaron los informes, recabaron las lecciones y sistematizé la
practica, todos elementos necesarios para llevar adelante la evaluacién en este momento.

Son objetivos de la evaluacién:

e  Valorar la consecucidon de sus objetivos y el valor de la intervencidn para contribuir a
salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la inclusién financiera de las mujeres y
a la atencién de las necesidades de los grupos mas vulnerables.

e  Determinar los elementos esenciales que contribuyen a aumentar la probabilidad de éxito de
futuras intervenciones.

e Identificar las dimensiones y variables que explican las interacciones ocurridas dentro del
proceso innovador, el papel de los diferentes socios y actores.

Alcance.

La evaluacién abarcara integralmente el Proyecto “Digi-chiquihuites”, sus productos (outputs) y sus
actividades. En conformidad con lo anterior, se delimitan los siguientes parametros:

Criterios de la evaluacion.

La evaluacidon incluira una evaluacién de la pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad de la intervencidon del PNUD considerando las prioridades nacionales y el contexto en
que se desempefio el proyecto. En concordancia con los propdsitos estratégicos de la evaluacion, se
incluye la innovacidn y la escalabilidad como parametros particulares.

No se prevé que la evaluacion arroje evidencia sobre el impacto de la iniciativa, ya que por el caracter
piloto y la escala de la intervencién no se considera factible determinar los efectos transformadores
de largo plazo de la intervencién.

Enfoques transversales.

La evaluacion abordard ademas la forma en que la intervencién ha incorporado la perspectiva de
género, el enfoque basado en derechos y las cuestiones relativas a la discapacidad. Esto requiere que
la evaluacién integre en su propdsito, procesos y métodos los conceptos, normas, valores y principios
relacionados®.

Perspectiva de género

La integracion de la perspectiva de género en la programacion del PNUD es una estrategia
para alcanzar el objetivo de la igualdad de género y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
proceso conlleva la evaluacidn de las implicaciones para para las mujeres y los hombres de
cualquier intervencién, en todos los ambitos, a todos los niveles, y en todo a lo largo del ciclo
del proyecto: disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién, con el objetivo final de
lograr la igualdad de género.

La pandemia de COVID-19 evidencié que, al igual que otras crisis y retos de desarrollo, tuvo
un mayor impacto sobre las mujeres debido la desigual distribucion del poder y la arraigada
discriminacién de género; y puso de manifiesto la necesidad de replantear y reequilibrar los

4 El marco de referencia para los temas transversales se basan en la Guia “Integrando los Derechos Humanos v la Igualdad
de género en las Evaluaciones” del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas y los Informes del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la respuesta a la Pandemia.



http://www.unevaluation.org/document/detail/980
http://www.unevaluation.org/document/detail/980
https://www.un.org/en/desa/covid-19
https://www.un.org/en/desa/covid-19

sistemas politicos, econdmicos, sociales y medioambientales para que sean inclusivos y
sostenibles. En este contexto la oferta del PNUD responde a la oportunidad para promover
inversiones sostenibles a largo plazo para sistemas sanitarios universales y resilientes,
sistemas de proteccion social y de cuidados, asi como para el desarrollo de politicas activas de
empleo y de recuperaciéon econdmica; con el crecimiento inclusivo, la inclusién social y la
sostenibilidad medioambiental en el centro. Sus intervenciones se centran en lograr el
empoderamiento®, la autonomiay la capacidad de eleccidn de las mujeres y en la disminucion
de las barreras estructurales.

Enfoque basado en derechos

La integracién del enfoque basado en derechos es la estrategia de aplicacién de los derechos
humanos en la programacién de las Naciones Unidas. Como marco conceptual el proceso de
desarrollo humano se basa las normas internacionales de derechos humanos y se dirige
operativamente a la promocién y proteccién de los derechos humanos, contribuyendo al
desarrollo de las capacidades de los titulares de deberes para cumplir con sus obligaciones
y/o de los titulares de derecho para reclamar sus derechos. Para ello es necesario que las
intervenciones confronten los patrones de desigualdad y discriminacién, y formulen
respuestas que aborden las causas estructurales de la exclusidn, la marginacion y la negacién
de los derechos humanos con el objetivo de No dejar a Nadie Atras.

Hay indicios de que el impacto de la COVID-19 afecté de forma desproporcionada a
determinadas comunidades, poniendo de manifiesto las desigualdades estructurales
subyacentes y la discriminacién generalizada. Las respuestas socioecondmicas para atender
la necesidad de recuperacién se fundamentan en la importancia de la responsabilidad de los
gobiernos de proteger a las personas, garantizando sus derechos econdmicos y sociales,
independientemente de su condicién social o econdmica, especialmente de los mas
vulnerables; y que las personas se involucren en las decisiones que les afectan mediante la
participacién efectiva.

Cuestiones relativas a la discapacidad.

La inclusion de la discapacidad es fundamental para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y su promesa de No dejar a Nadie Atras, llegando primero a los mas rezagados. Si bien
la COVID-19 ha intensificado las desigualdades y producido nuevas amenazas, también
presenta una oportunidad Unica para construir mejor hacia adelante. Esto implica disefiar y
poner en practica una respuesta y una recuperacién que tengan en cuenta la discapacidad,
apoyando sociedades mads inclusivas y accesibles, en colaboraciéon con las personas con
discapacidad y sus organizaciones. Asi, el PNUD tiene el mandato de atender los obstaculos a
los que se enfrentan las personas con discapacidad e integrar la discapacidad en las areas de
trabajo especificas como los medios de vida, la proteccién social, el cambio climatico y el
género®.

5 El empoderamiento implica que las personas tomen el control de sus vidas: estableciendo sus propias agendas,
adquiriendo habilidades (o haciendo que se reconozcan sus propias habilidades y conocimientos), aumentar la confianza
en si mismos, resolver problemas y desarrollar la autosuficiencia. Es tanto un proceso y un resultado. El empoderamiento
implica una ampliacion de la capacidad de las mujeres para tomar decisiones estratégicas en la vida, en un contexto en el
que esta capacidad no estaba presente.

6 Para la consideracién de los temas de discapacidad en la evaluacidn, se deberd consultar la Estrategia de las Naciones
Unidas para la inclusién de la Discapacidad, disponible en https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/



https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/

Alcance Temporal

La evaluacién cubrira el periodo del proyecto, es decir de mayo 2021 a mayo 2022.

Niveles de analisis

La evaluacion considera fundamentalmente tres niveles de analisis:

Disefio de la intervencion. En este nivel de analisis se valorara la adecuacion de la teoria de
cambio, los supuestos subyacentes a la intervencion, las soluciones propuestas y sus vinculos
causales para alcanzar los resultados planificados. En este nivel, se espera que se examine el
enfoque propuesto y las ventajas comparativas y valor agregado del PNUD, el rol esperado de
los asociados, asi como la pertinencia a las prioridades nacionales y corporativas, las
consideraciones a los enfoques transversales y riesgos enfrentados.

La implementacidn de la intervencion en la que se evaluara la calidad de la gestion, el manejo
de cambios, la asignacién y ejecucidn financiera, y el seguimiento y la evaluacién.

Los resultados alcanzados, se enfocara en valorar hasta qué punto la generacién de la canasta
digital inclusiva ha contribuido a salvaguardar los medios de vida, la proteccién social y la
inclusion financiera de las mujeres y a la atencidn de las necesidades de los grupos mds
vulnerables. La evaluacidon incluird un examen de los resultados no intencionales,
identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la intervencién; e
identificard las posibilidades y factibilidad para su escalamiento o replicacidn.

Alcance Geografico

El alcance geografico es nacional. Este alcance toma en cuenta la amplitud de la ubicacién de los
beneficiarios para evaluar posibles inequidades o disparidades entre grupos de poblacion
(beneficiarios ultimos).

Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Parque Natural Balboa, Cantén Planes de Renderos.

Parque recreativo Puerta del Diablo, Cantdn Planes de Renderos.

Parque recreativo Amapulapa, Departamento de San Vicente.

Parque recreativo Apastepeque, Departamento de San Vicente.

Parque recreativo Altos de La Cueva, Departamento de San Miguel.

Parque recreativo Apulo, llopango, Departamento de San Salvador.

Parque recreativo Agua Fria, Departamento de Chalatenango.

Paraque Recreativo Atecozol, Izalco, Departamento de Sonsonate.

Parque Natural Cerro Verde, Departamento de Santa Ana.

Parque recreativo Sihuatehuacan, Santa Ana, Departamento de Santa Ana.
Parque recreativo Ichanmichen , Zacatecolula, Departamento de La Paz.
Parque recreativo Costa del Sol, San Luis la Herradura, Departamento de la Paz.
Complejo turistico Mercado del Mar, La Libertad, Departamento La Libertad.

Producto 2: Proteccidn social docentes

Oficinas Administrativas del ISBM, Departamento de San Salvador.
Policlinicos y consultorios magisteriales distribuidos en el pais.



Grupos beneficiarios.
Se distinguen dos segmentos de grupos beneficiarios:
Beneficiarios ultimos
Mujeres emprendedoras y duefias de MYPE que operan en la red de parques nacionales del

ISTU y MITUR.
Personas beneficiarias y sus familias de los servicios del ISBM.

Beneficiarios institucionales

Tomadores de decisiones, Personal técnico, administrativo y gerencial de los socios del
proyecto, tanto gubernamentales como privados.

3. Criterios de evaluacidn y preguntas orientativas clave

La evaluacién respondera los criterios de evaluacion -segun las definiciones adaptadas en 2019- del
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE): pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad’”. En consideracién a los
requerimientos de calidad de la evaluacién y la particularidad de la intervencidn se introducen los
parametros de innovacion y escalabilidad.

La aplicacién de estos criterios en funcién de las preguntas orientadoras debera tener una
consideracidon adecuada del contexto de la evaluacion, su propdsito y objetivos previstos; el alcance
definido; asi como los requerimientos de la inclusiéon de las dimensiones de género, derechos
humanos y discapacidad. La persona evaluadora deberd adaptar dichas preguntas y detallarlas en el
Informe Inicial utilizando en la matriz de evaluaciéon (EI Anexo 6 proporciona un modelo de matriz de
evaluacion) para cumplir con los propésitos, objetivos y el alcance de la evaluacién®.

Las preguntas orientadoras clave de la evaluacién son:

Criterio Preguntas principales

Pertinencia: El grado en que
los objetivos y el disefio de la
intervencién responden a las
necesidades y las prioridades
de los beneficiarioss, de los
socios y del pais, asi como a las
prioridades del PNUD vy
globales.

¢éEn qué medida la intervencion ha sido adecuada para
responder a las prioridades de desarrollo nacional,
institucionales y globales, y a los problemas o retos que
enfrentan los beneficiarios, especialmente las mas vulnerables?
e iSe ajustd el proyecto a las prioridades nacionales en
materia de desarrollo, los productos y efectos del programa
del pais, del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas,

el Plan Estratégico del PNUD9 y los ODS?
e iHasta qué punto hubo un analisis exhaustivo de los grupos
de poblacién que experimentan el mayor grado de
marginacion socioeconémica y/o discriminacion en

7 Las definiciones revisadas pueden accederse en: https://doi.org/10.1787/543e84ed-en

8 Las preguntas no necesitan ser respondidas una a una, sino que se usaran como base para la presentacion de hallazgos y

conclusiones de la evaluacion.

9 Especial consideracion deberd ponerse a las soluciones emblematicas de Pobreza e inequidad; Resiliencia e Igualdad de
Género, y de los habilitadores de innovacidn estratégica y digitalizacion.
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Criterio Preguntas principales

identificar los beneficiarios de la intervencion? ¢Se tomaron
en consideracion las perspectivas de hombres y mujeres, y
de los grupos marginados, que podrian influir en los
resultados y de quienes podrian contribuir con informacién
u otros recursos al logro de los resultados y productos
previstos?

e iHasta qué punto se ha integrado el enfoque de género y de
derechos humanos a lo largo del ciclo del proyecto?

e iHa tenido el proyecto una capacidad de respuesta
adecuada a los cambios politicos, sociales, econdmicos,
institucionales, etc. del pais? ¢Se introdujeron cambios?
éestan debidamente justificados? étuvieron implicaciones
sobre la teoria de cambio o el marco de resultados, o la
pertinencia de la intervencion?

Coherencia: El grado en el que

otras intervenciones (sobre
todo politicas) apoyan o
socavan la intervencién vy
viceversa.

¢En qué medida la intervencion ha sido compatible con otras
intervenciones en marcha para la inclusién digital y otras que
buscan salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la
inclusién financiera de las mujeres?
eiEn qué medida se la intervencidn considera las
compensaciones y tensiones en relacidn con otras iniciativas
gubernamentales en marcha o planificadas para la
digitalizacion? ¢Y con relacidon a la Estrategia Digital del
PNUD?
e :Se ha solapado la intervencidon con otras realizadas por
otros actores? ¢ En qué medida la intervencién afiade valor a
- o duplica —los esfuerzos existentes salvaguardar los medios
de vida, la proteccion social y la inclusion financiera de los
grupos mas vulnerables, incluidas las mujeres y personas con
discapacidad?
e .En qué medida se refuerzan y retroalimentan entre si los
dos componentes de la iniciativa?

Eficacia: El grado en el que la
intervencién ha logrado, o se
espera que logre, sus objetivos
y sus resultados, incluyendo
los resultados diferenciados
entre grupos.

e :Se han logrado los resultados esperados? ¢En qué medida
los prototipos de digitalizacién aplicados han tenido un
efecto catalizador para salvaguardar los medios de vida,
fortalecer la proteccion social y mejorar la inclusién
financiera? ¢Como se explican estos resultados o su
ausencia?

e i Los objetivos y productos del proyecto y sus indicadores de
éxito estan claros y son practicos y viables dentro del ambito
de la iniciativa? ¢ Tienen claramente en cuenta la atencidn a
las necesidades diferenciadas de las mujeres, los hombres y
de los grupos vulnerables, especialmente las personas con
discapacidad? ¢Se formularon indicadores SMART??

e (En qué medida se lograron los productos y resultados del
proyecto? ¢En qué areas registrdo mayores logros? ¢Como se
distribuyen estos logros entre hombres, mujeres y los grupos
vulnerables? ¢Qué factores explican este desempefio?

e (En qué medida la estrategia de digital ha sido un catalizador
del cambio de la situacion inicial de los grupos beneficiarios?

10 por sus siglas en inglés: Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Time-bound
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Criterio Preguntas principales

e iHasta qué punto la intervencidon ha contribuido a la
igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y la
realizacion de los derechos humanos, en particular los
sociales y econdémicos? ¢Se atendieron las normas vy
estereotipos que tienen impacto en el acceso de las mujeres
y personas vulnerables a la digitalizacién, medios de vida, la
proteccién social y la inclusién financiera?

e iSurgieron resultados no planificados, positivos o negativos
para las mujeres, los hombres o los grupos vulnerables, o
para los socios participantes? ¢En qué medida estos
resultados derivan de la observancia — o no — de los
estdndares Sociales y Ambientales!! que guian la
programacion del PNUD?

Eficiencia: El grado en el que la | ¢El presupuesto es justificables y valido conforme el alcance y

intervencién produce, o es | tamaifio del proyecto y sus componentes? ¢En qué medida las

probable que produzca, | alianzas y vinculos con otras iniciativas pertinentes han
resultados de manera | posibilitado los resultados esperados?

econdmicay a tiempo. e iSe asignaron los recursos (fondos, personal masculino y
femenino, tiempo, conocimientos especializados, etc.) de
manera estratégica y realista para lograr los resultados
esperados de la iniciativa piloto? ¢Se utilizaron segin lo
previsto y en su totalidad? ¢En qué medida se conté con el
conocimiento experto en los temas de digitalizacién y
género?

e ¢Las elecciones para la asignacion y ejecucion de los recursos
abordaron los “trade-offs” entre los grupos de beneficiarios,
los periodos de tiempo en la implementacién, asi como
opciones disponibles en el mercado para la adquisicidon de
los insumos? éfueron estas elecciones Optimas? éexisten
desviaciones respecto a los planes anuales? ¢Estan
justificadas?

¢ ¢ En qué medida se utilizaron recursos para hacer frente a las
desigualdades en general y abordar las cuestiones de género
en particular?

¢ (En qué medida las alianzas con los socios y otras iniciativas
permitieron la complementariedad de recursos para el logro
de los resultados de la iniciativa?

e (En qué medida el sistema de seguimiento y evaluacién
contribuyd a la eficacia y la eficiencia de la gestion del
proyecto, de sus riesgos y supuestos?

e iComo se desempefid el érgano de gobierno del proyecto
(Junta de Proyecto)? ¢ Hubo participacién de los beneficiarios
y socios en la toma de decisiones? ¢Hubo representatividad
de género?

11 | os Estandares Sociales y Ambientales orientan la identificacion de oportunidades y riegos que deben atenderse para
garantizar que las intervenciones del PNUD a) incorpore un enfoque basado en principios (no dejar a nadie atras, los derechos
humanos, la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, la sostenibilidad y la resiliencia, la rendicién de cuentas);
maximizar la oportunidades y los beneficios sociales y medio ambientales; c) evitar impactos adversos para las personas y el
medio ambiente; d) minimizar y gestionar los impactos adversos cuando no sea posible evitarlos; e) reforzar las capacidades
del PNUD vy sus socios para gestionar dichos riesgos; y f) garantizar la participacion efectiva de los interesados, incluido un
mecanismo para responder a las queja de las personas afectadas por los proyectos.
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Criterio Preguntas principales

Sostenibilidad: El grado en que
los beneficios netos de la
intervencién contindan o es
probable que continten.

éSon sostenibles los resultados? ¢se diseiliaron y planificaron
acciones para la sostenibilidad? ¢Qué se podria hacer para
fortalecer la sostenibilidad de los resultados?

e En qué medida los efectos positivos generados por la
intervencién han continuado de forma demostrable para las
partes interesadas clave, incluidos los beneficiarios
previstos, una vez finalizada la intervencién?

e iCual es el grado de apoyo de los socios y partes interesadas,
incluidos los beneficiarios (hombres, mujeres y grupos
vulnerables) a los objetivos del proyecto? ¢En qué medida
este apoyo se asocia al entorno propicio (ej. la existencia de
mecanismos, procedimientos y politicas institucionales en el
pais)?

e iQué probabilidad hay de los socios mantengan y se
apropien de los beneficios del proyecto en los ambitos del
empoderamiento de las mujeres para su inclusion digital; el
acceso a la salud digital? ¢Hasta qué punto se pusieron en
marcha el proyecto los mecanismos a este fin? ¢ Fue efectiva
la estrategia de gestiébn de conocimiento? ¢Existen
obstdaculos para la continuacion de los beneficios?

e (Qué se podria hacer para reforzar las estrategias de la
sostenibilidad, a fin de apoyar a los beneficiarios del
proyecto, asi como a los grupos marginados?

Innovacidn: El grado en que el
producto o proceso es nuevo o
mejorado (o una combinacién
de ambos) crea valor y difiere
significativamente de otros
productos o procesos puestos
a disposicion de los usuarios
potenciales para el mismo
propdsito’2,

¢En qué medida el proyecto aporta valor a las estrategias
nacionales en marcha? ¢Se puede considerar innovador? ¢Cémo
se explica este aporte o su ausencia?

e iEn qué medida la estrategia de la iniciativa puede
considerarse una innovacién? (considere las dimensiones
econdmica, humana, organizativa o social). ¢ Cémo se explica
-0 no- el caracter innovador de la iniciativa a partir de los
elementos habilitadores, flujos internos y externos, y los
beneficios obtenidos?

e iHasta qué punto la intervencién ha desafiado las formas
tradicionales para atender los problemas que intentaba
resolver? éSe ajustd a las necesidades e intereses de los
beneficiarios? ¢Ha permeado en el PNUD y sus socios para
facilitar la innovacion local? ¢ Cémo puede mejorarse?

e (Qué valor le dan los socios y partes interesadas a la creacién
de conocimiento, su transferencia y aprendizaje a partir de
la iniciativa?

12 para identificar un proyecto como innovador, el PNUD introdujo el marcador “enfoque innovador” definido como “la
identificacion, la experimentacién y la ampliacion de soluciones mas eficaces que aporten un valor afiadido a las personas
afectadas por los retos del desarrollo”, e identificé como enfoques innovadores aquellos basados en el aprovechamiento de
nuevos enfoques y tecnologias emergentes: Juegos para el bien social; Prospeccién; Crowdsourcing; Crowdfunding; Premios
a los retos; Blockchain; Conocimiento del comportamiento; Inteligencia artificial y Finanzas alternativas. No obstante, la
Evaluacion del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021 daba cuenta de la ausencia de un enfoque y definicién claros sobre
como definir la innovacion y diferenciarla de la experimentacién y los proyectos piloto. De alli que la definicién que se emplea
se retoma de las definiciones establecidas en la Guia de Evaluacion Final para proyectos implementados por el PNUD con el
financiamiento del FMAM.
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Criterio Preguntas principales

e (En qué medida el enfoque participativo y la naturaleza de
las asociaciones llevadas a cabo han optimizado el
aprovechamiento y aceleracion de las soluciones existentes
para abordar los retos de cierre de la brecha digital,
salvaguardar los medios de vida, la proteccién social y la
inclusion financiera de los grupos mds vulnerables? ¢Hasta
gué punto estas asociaciones se basan en el enfoque de
derechos? ¢ Qué mejoras podrian introducirse para asegurar
la aplicacién del principio de “no dejar a nadie atras”?

Escalabilidad: El grado en que | éEs previsible que la generalizacidon de la intervencidn, en los

es posible potencializar el | mismos términos dispuestos contribuya a resolver el problema

impacto de un proyecto social. | o reto a una poblacion mas amplia que se quiere extender o

Incluye la posibilidad de | replicarla en otros contextos o situaciones? ¢Qué

ampliar los beneficiarios o de | modificaciones/mejoras deben introducirse para asegurar la

su implementacién en otro | eficaciay eficiencia de su ampliacién o replicacion?

contexto o situacion. e iExiste evidencia suficiente para permitir la ampliacién,
escalamiento o replicacion de los prototipos? Considere el
capital social de la iniciativa, la masa critica, sensacién de
confianza y la capacidad de transformacién sistémica del
PNUD vy sus socios.

e iResulta de importancia su ampliacion o replicacidon?
Considere el reto de desarrollo y el interés de los socios
nacionales.

e (Qué factores tecnoldgicos, socioculturales e institucionales
influyen en el potencial de escalabilidad de la iniciativa?
¢Como pueden abordarse? ¢Es posible escalar la
intervencién bajo las mismas o mejores condiciones de
eficiencia? ¢ Qué elementos, procesos, alianzas y paradigmas
deberian cambiarse o introducirse para optimizar la
adopcidn o reproducciéon de los prototipos de forma mas
amplia?

e iQué medidas deben desarrollarse para ampliar los
beneficios de la iniciativa garantizando la inclusién de todas
las partes interesadas y la no discriminacién de los grupos
vulnerables, en particular con una dptica de igualdad de
género y acceso de las personas con discapacidad?

4. Metodologia

La metodologia de evaluacion se adherird a las Normas y Estandares del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés).:

Enfoque general

La metodologia de la evaluacidn se enfocara en el valor de la iniciativa para conseguir sus objetivos de
salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la inclusién financiera de las mujeres y a la
atencion de las necesidades de los grupos mds vulnerables; de su caracter innovador y escalabilidad y
replicabilidad. Para ello se propone que la evaluacidn siga un enfoque sistémico basado en la Teoria

B http://www.uneval.org/document/detail/1914
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de Cambio propuesta en el proyecto, pero centrdndose en los resultados previstos a lo largo de la
cadena de resultados, su gestion y las multiples dimensiones y constructos del proceso de innovacion
y el aprendizaje, que interactuaron para cumplir los resultados de la intervencion y facilitar su
escalabilidad o replicacion.

Se espera que la persona evaluadora siga un proceso participativo e inclusivo que garantice la
representacién y colaboracidn con el PNUD, los asociados en la ejecucidn, los beneficiarios directos
de ambos sexos y otras partes interesadas.

La evaluacidn debera proporcionar una imagen completa de la iniciativa en su conjunto (generacion
de canasta de servicios digitales inclusivos), a partir de la descripcidn y el andlisis de sus componentes
(canasta digital turismo y proteccién social docentes). Para ello se propone hacer uso de estudios de
caso de cada componente. Con ello se busca facilitar la comprension de la interaccion e influencia de
los diferentes elementos sistémicos de cada uno de sus componentes, considerando el contexto y
factores particulares. El tipo, alcance y caracteristicas de los estudios de caso deberd determinarse en
funcién de su idoneidad para responder a las preguntas de la evaluacion, dotar de credibilidad a los
hallazgos, y las necesarias consideraciones a las limitaciones de tiempo y costo.

Fuentes de informacidén
En funcién del enfoque general de la evaluacidn, se identifican tres fuentes de informacidn principales:

Individuos o grupos beneficiarios y representantes contrapartes y partes interesadas que puedan
ofrecer una perspectiva informada sobre la iniciativa o sus componentes; o expertos en la tematica y
area de intervencién. Una lista preliminar de estos individuos se proporciona en el Anexo 4. La
amplitud y seleccidn final de los individuos a consultar debera tener en consideracion la necesidad de
triangular los datos y perspectivas.

Para abordar a la poblacidn beneficiaria se propone la utilizacion del muestreo intencional, ya sea a
través de entrevistas o encuestas. La o las caracteristicas de seleccidn y el tamafio de la muestra
deberan garantizar la minimizacién del sesgo a través de un método de seleccion transparente, la
triangulacién y la busqueda equilibrada de pruebas conformes y disconformes.

Informacién documental. Incluye los registros e informacion de la iniciativa, politicas institucionales y
corporativas, registros de contrapartes y estadisticas disponibles. Una lista no exhaustiva de la
informacién documental disponible se proporciona mas abajo.

Registro fotografico de la iniciativa y observacion directa de los beneficiarios.

Métodos de recopilacion de datos y de analisis recomendados

Para la recopilacidon de datos deberan utilizarse técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como el
andlisis de contenido, y combinarse con enfoques analiticos adecuados. Las técnicas deberdn
seleccionarse de forma rigurosa a fin de obtener evidencias creibles a las preguntas de la evaluacion,
garantizando que sean validas, fiables y suficientes para cumplir el propdsito y objetivos de la
evaluacion. Los métodos de andlisis deberan ser completos y apoyar la coherencia ldgica (no
especulativo ni subjetivo). Para validar las conclusiones deben aplicarse principios de triangulacién
(uso de varias fuentes de datos y métodos).

Los instrumentos metodoldgicos propuestos para la recopilacion de datos son:
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La revision documental. Este proceso engloba la revision de todos los documentos

pertinentes, entre otros:

e El documento del proyecto, su teoria del cambio; marco de resultados y plan de trabajo
plurianual.

e Informes de garantia de calidad del proyecto;

e Planes de trabajo anuales;

e Informes trimestrales y anuales consolidados;

e Informes financieros

e Memoria o actas de reuniones de la junta del proyecto;

e Informes de sistematizacion de la iniciativa

e Acuerdo de financiacion (o en su caso, la delegacion de autoridad) y las disposiciones y
criterios de adjudicacién.

e El Marco de Cooperacidn de las Naciones Unidas y el Documento de Programa de Pais del
PNUD

e Documentos corporativos: Plan Estratégico, Estrategia digital, Notas de politica de
innovacion estratégica.

e Politicas y planes nacionales e institucionales.

e Estudios y publicaciones que apoyen la comprension del contexto, documentos
normativos y compromisos internacionales, entre otros.

Una lista detallada de los documentos sugeridos para revisidon se encuentra en el Anexo 5.

Entrevistas y reuniones con el PNUD, las principales partes interesadas (hombres y mujeres),

como contrapartes gubernamentales clave, miembros de la comunidad de donantes,

representantes de organizaciones clave de la sociedad civil, miembros del equipo de las

Naciones Unidas en el pais (UNCT) y asociados en la ejecucion:

e Entrevistas semiestructuradas, basadas en preguntas de la evaluacién disefiadas para las
distintas partes interesadas en torno a los criterios de la evaluacién.

e Grupos focales con la participacion de hombres y mujeres, beneficiarios y partes
interesadas.

Encuestas y cuestionarios con los beneficiarios del proyecto, a las partes interesadas a nivel
estratégico y programatico.

Observacion no participante.
Consideraciones sobre el analisis de la financiacion y sus fuentes.

La evaluacién deberd recopilar y presentar los datos financieros de la iniciativa, es decir, los gastos
previstos y reales, incluidos los costos de gestion, y su distribucion por componente, asi como
cualquier revision presupuestaria significativa y su justificacion.

La informacién financiera debera considerar la financiacidn directa del proyecto, asi como datos de
cofinanciacidn en especie y efectivo y los recursos apalancados previstos y reales. Los datos se
presentardn en una tabla que indique la fuente, las contribuciones planificadas y reales, y categoria
general de inversidn, incluida los costos de gestidn. Esta informacidn sera proporcionada por el
equipo del proyecto.

El andlisis de esta informacion debera contribuir a responder las preguntas de la evaluacién bajo los
diferentes criterios aplicables (coherencia, eficacia) y particularmente, el criterio de eficiencia.

En la evaluacion del criterio de eficiencia no se requiere del uso de medidas econémicas tradicionales
o del empleo de herramientas relacionadas como el andlisis coste-beneficio, las tasas de rendimiento,
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el andlisis coste-eficacia, las comparaciones de referencia, etc. En cambio, la persona evaluadora
podra proponer los métodos y herramientas mas apropiados en funcion de las preguntas de la
evaluacion.

El enfoque metodoldgico, herramientas de recopilacién y andlisis de datos, y fuentes de informacion,
son sugeridos. La persona evaluadora podra proponer una metodologia diferente a partir de las
consultas llevadas a cabo con el PNUD vy las partes interesadas clave, justificando su adecuacidn,
mérito y viabilidad a los propdsitos, objetivos y alcance de la evaluacién, asi como las consideraciones
sobre las limitaciones sobre el presupuesto, tiempo y datos.

La evaluacion debe realizarse con los mas altos estandares de integridad y respeto por las creencias,
modales y costumbres del entorno social y cultural del pais y adherirse a las practicas, principios y
valores de Evaluacion del Grupo de las Naciones Unidas para la evaluacion.

El enfoque y métodos de recopilacion de datos, andlisis e informes deberan considerar la promocion
y contribucidn a los objetivos y metas establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; y
asegurar que los principios de “no hacer dafio”, de derechos humanos vy la igualdad de género se
respetan, atienden y promueven.

La persona evaluadora debera tomar las previsiones necesarias para respetar el derecho de las
instituciones y los individuos a proporcionar informaciéon de forma confidencial, garantizando la
proteccion de los datos sensibles y que éstos no puedan identificarse con su fuente.; y deberd obtener
el consentimiento informado para el uso de informacidn privada de quienes que la proporcionan.

Consideraciones a la COVID-19.

El Gobierno de El Salvador ha ganado reconocimiento internacional por los exitosos resultados
obtenidos con la estrategia de manejo sanitario integral de la pandemia, con lo cual el pais estd
posicionado en la regidn con la menor cantidad de contagios confirmados y letalidades en lo que va
de la pandemia. Si bien en el mes de julio pasado se registré un alza en el nimero de casos, de acuerdo
con la informacidn oficial, los nuevos casos estdn en descenso. Actualmente el pais no tiene
restricciones de ingreso al pais, ni son obligatorias las medidas de distanciamiento social o uso de
mascarillas.

No obstante, reconociendo la imprevisibilidad del comportamiento del virus de la corona, se reconoce
gue existe un riesgo que la metodologia propuesta pueda sufrir cambios en el camino e imponer
limitaciones a la obtencién de datos (en cantidad y calidad). Si el riesgo fuera significativo, la persona
evaluadora, en observancia al principio de “no hacer dafio”, proponga oportunamente las
modificaciones a la metodologia de la evaluacidn e incluya las consideraciones necesarias para
garantizar la validacién de los datos. Estos cambios deberan hacerse en estrecha consulta con el PNUD.

5. Productos de evaluacion

La persona evaluadora deberd entregar los productos indicados a continuacién. El calendario
detallado y el plazo para la finalizacion de los productos de la evaluacidn se detallan en la seccidn 9 de
estos términos de referencia.

Producto 1. Informe preparatorio de la evaluacién.

El informe preparatorio debera establecer el marco conceptual aplicable a la evaluacidn; los objetivos
de la evaluacioén, la teoria de cambio, las preguntas de la evaluacidn y las posibles sub-preguntas;
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define la metodologia, y proporciona informacién sobre la recopilacion y las fuentes de datos, muestra
y los indicadores clave. Especial atenciéon debera ponerse a cdmo se consideraran y analizaran los
temas transversales a lo largo de la evaluacién.

El informe deberd tener una extension de entre 10 y 15 paginas como maximo y anexar los
instrumentos de recopilaciéon de informacién. El informe preparatorio debera cumplir con la
estructura y contenido que se presenta en el Anexo 8 de estos términos de referencia. El primer
borrador deberd presentarse en formato MS Word para facilitar su revision, y el informe aprobado en
formato PDF.

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y analisis de
informacién documental (dentro de las dos semanas contadas a partir de la firma del contrato) y
previo a la fase de recoleccién de datos. La aprobacidn de este informe es requisito indispensable
para la realizacién de la etapa de levantamiento de informacién en campo. El informe preparatorio
sera presentado al grupo de referencia como preambulo a la recoleccidn de informacion.

Producto 2: Reunién Presentacidn preliminar de los hallazgos

Al término de la etapa de recopilacion de informacién, la persona evaluadora deberd hacer una
presentacion ejecutiva y preliminar (haciendo uso de herramientas visuales, como Power Point, Prezi,
Emaze, Keynote, u otro) sobre los principales hallazgos preliminares. Esta presentacién debera seguir
las pautas de las preguntas principales de la evaluacién y asegurar que responde a los propdsitos y
objetivos de La evaluacion. La presentacion se realizara ante el Grupo de Referencia de la Evaluacion.
El PNUD podrad invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacién preliminar se pretende
brindar retroalimentacién a la persona evaluadora para corregir errores factuales e identificar vacios
de informacién, si los hubiera, antes de la redaccion del informe de evaluacidn. Una copia de la
presentacion debera entregarse al Punto focal de evaluacién del PNUD en formato PDF.

Producto 3: Borrador del informe de evaluacién

El borrador del informe de evaluacion debera elaborarse con las caracteristicas del informe final,
siguiendo la estructura, pautas de contenido y calidad del Informe final de la evaluacién dispuestos en
la Guia de Evaluacién del PNUD disponible en
http://web.undp.org/evaluation/guideline/Spanish/section-4.shtml. En el Anexo 9 de estos términos
de referencia se presenta la plantilla del informe de evaluacién y los estandares de calidad. La persona
evaluadora debera asegurar que el informe de evaluacion se estructure de manera légica, exponiendo
los hallazgos, conclusiones, lecciones y recomendaciones basados en evidencias, y que se redacte de
manera que la informacién resulte accesible y comprensible a los usuarios de esta. Asimismo, se
debera garantizar que el informe satisface los propdsitos y objetivos de la evaluacién, asi como las
necesidades de aprendizaje de los principales usuarios. El informe tendrd una extension maxima de
40 paginas, incluido el resumen, y debera acompafiarse de sus anexos. El borrador del informe deberd
entregarse al dentro de dos semanas a partir de la conclusion de la misién y presentarse en formato
MS Word y PDF.

Producto 4. Registro de auditoria del informe de evaluacién.

El borrador de informe sera examinado por el PNUD y el Grupo de Referencia de la Evaluacién. La
revisién podra derivar en comentarios, las preguntas, las sugerencias, y las solicitudes de aclaraciones
gue seran recogidas en el documento de “registro de auditoria” de la evaluacién (véase el Anexo 10);
serd enviado a la persona evaluadora siguiendo los arreglos de ejecucién que se describen en la
seccion 8 de estos términos de referencia y dentro de los plazos convenidos en el calendario de la
evaluacidn. El registro de auditoria final no forma parte del informe de evaluacion. Este sera entregado
junto con el Informe final de la Evaluacidn, pero de forma separada, en formato PDF.

16


http://web.undp.org/evaluation/guideline/Spanish/section-4.shtml

En caso de que se descubran errores de hecho o enfoques malinterpretados, las partes interesadas
clave proporcionaran la documentacidn necesaria para justificar los comentarios y las solicitudes. La
persona evaluadora registrara cémo se ha dado respuesta a los comentarios o las razones por las que
no se atienden dichos comentarios a través de este documento. En caso de controversias la persona
evaluadora debera realizar esfuerzos para aportar mas evidencia que respalden sus hallazgos. En caso
de que las controversias no pudieran ser resueltas mediante acuerdo entre los participantes de la
evaluacidn, se seguira el proceso de solucién de controversias descritas en el Anexo 11.

Producto 5. Presentacion a las partes interesadas y al grupo de referencia de la evaluacion
A fin de maximizar el uso de los resultados de evaluacion, el evaluador realizard una presentacién
sobre los principales hallazgos de los estudios de caso, las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacidn. Para ello utilizara herramientas visuales, como Power Point, Prezi, Emaze, Keynote, etc.,
teniendo en consideracidn las diferentes caracteristicas e intereses de las partes interesadas. La
presentacion se realizard dentro del plazo de una semana posterior a la fecha de recepcion de los
comentarios al borrador del informe de evaluacion. Una copia de la presentacidon deberd entregarse
al Punto focal de Evaluacion del en formato PDF.

Producto 6. Informe final de evaluacion.

El equipo de evaluacion deberd entregar el informe final de la evaluaciéon en un plazo maximo de 2
semanas después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe. El
informe final de evaluacién deberia observar la guia de contenido y estandares de calidad establecidos
en el anexo 1 de la Seccidn 4 de la Guia de Evaluacién del PNUD . El informe final no deberd exceder
de 40 paginas (sin anexos) y se presentard en formato PDF. El formato obligatorio y estandares de
calidad del informe final de la evaluacidn se proporciona también en el Anexo 9 de estos términos de
referencia.

El informe de evaluacién se debe estructurar de manera légica, debe exponer hallazgos, conclusiones,
lecciones y recomendaciones basados en pruebas, y se debe presentar de manera que la informacion
esté bien estructurada y sea exhaustiva. Especial atencién deberd ponerse a proporcionar
recomendaciones especificas, orientadas a la accién y relevantes a los propdsitos de la evaluacion,
manteniendo una cantidad viable y realista. Asimismo, al formular las lecciones aprendidas se deberan
considerar: las cuestiones relacionadas con los criterios de la evaluacion; el ciclo del proyecto y los
temas transversales; basarse estrictamente en las evidencias presentadas, asegurando su distincion
de las conclusiones y recomendaciones; y observar la necesidad de generalizacidn para ser aplicables
en otras intervenciones o contextos.

La estructura y contenido del informe de evaluacidn debe tomar en consideracion los requisitos de
calidad que utiliza la Oficina Independiente de Evaluacion del PNUD™,

6. Competencias necesarias de la persona evaluadora.

Para llevar a cabo la evaluacidn se contratard a un experto en evaluacidén con experiencia y exposicion
a evaluaciones en otros paises.

La persona experta en evaluacion sera responsable del disefio general de la evaluacion de la redaccion
del informe preparatorio, del informe de evaluacidn y del registro de auditoria dentro del plazo
acordado. Evaluara las tendencias emergentes con respecto a los marcos normativos y el contexto

14 Disponible en http://web.undp.org/evaluation/guideline/Spanish/section-6.shtml
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pertinente de la intervencién, y de todos los criterios especificados en estos términos de referencia.
Participara activamente en la puesta en marcha, en el cierre de la misién de recoleccién de
informacién y en las presentaciones a las partes interesadas. Trabajard con el equipo del proyecto en
el desarrollo del itinerario detallado de la evaluacidn y mantendra una estrecha comunicacién con el
PNUD para llamar su atencidn sobre cualquier cuestidon que afecte el proceso de la evaluacién.

Cualidades requeridas:

e Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas, economia,
cooperacion al desarrollo o carreras afines.

e Con formacion en evaluacién o técnicas de investigacidn o experiencia equivalente de al
menos dos afnos.

e Haber participado como consultor principal o lider de equipo en al menos 3 trabajos
relacionados con el disefio o evaluacidon de proyectos en el area de pobreza. Se valorard
positivamente la experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del Sistema de las
Naciones Unidas.

e Comprensiéon demostrada de las cuestiones relacionadas con el género, los derechos
humanos

e Excelente capacidad de comunicacidn escrita y oral demostrable en espafiol. Deseable tener
un nivel de inglés medio o superior.

La persona proponente debera presentar su Curriculum Vitae y el formulario de antecedentes
personales (formulario P11) que incluya la experiencia pasada en asignaciones similares, el correo
electrdnico, el teléfono y los datos de contacto de las referencias pertinentes. Asimismo, debera
referenciar (hipervinculos) muestras de trabajo que permitan comprobar el cumplimiento de los
requerimientos descritos, en caso sea necesario.

Criterios especiales de elegibilidad:

No serd elegible toda persona que haya participado directamente en las fases de disefio, gestién, o
implementacion del programa sujeto a evaluacidén o los proyectos vinculados; y no deberan tener
algin conflicto de interés con las actividades relacionadas a la intervencién. Tampoco podran
participar miembros del personal del PNUD que se encuentren en otras oficinas en los paises, en los
centros regionales y en las dependencias de la sede. Esta condicién aplica a los profesionales
especialistas que pudiera subcontratar.
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7. Etica de la evaluacién

Esta evaluacidn se llevard a cabo de acuerdo con los principios descritos en el documento Directrices
Eticas para evaluaciones del UNEG'". La persona evaluadora debe salvaguardar los derechos y la
confidencialidad de los proveedores de informacidn, las personas entrevistadas y las partes
interesadas por medio de medidas encaminadas a garantizar el cumplimiento de los cédigos juridicos
y otros cédigos pertinentes que rijan la recopilacién de datos y la elaboracidn de informes sobre estos.
La persona evaluadora también debe garantizar la seguridad de la informacién recopilada antes y
después de la evaluacién, asi como los protocolos que velen por el anonimato y la confidencialidad de
las fuentes de informacidn, cuando proceda. De la misma forma, la informacion, los conocimientos y
los datos recopilados en el proceso de evaluacién solo se deben utilizar para la evaluacién y no para
otros usos, a menos que se obtenga la autorizacidn expresa del PNUD y los asociados.

La persona evaluadora deberd revisar y firmar el Compromiso de Conducta Etica en la Evaluacién
(Anexo 12) al momento de la firma del contrato.

8. Arreglos de ejecucidon

La responsabilidad principal de la gestion de esta evaluacidn recae en la Oficina de El Salvador del
PNUD como unidad que encarga la evaluaciéon. A través de su Representante Residente, garantizard
la aplicacidn de las Directrices de Evaluacion del PNUD en todo el proceso y dara la aprobacion final al
Informa de Evaluacion. EI PNUD contratara al consultor y asegurard la provision oportuna de viaticos
en el pais.

El punto focal de Evaluacion de la oficina del PNUD en el pais gestionara la evaluacion, y orientard a la
persona evaluadora sobre el propédsito y el alcance de la evaluacion, los estandares de calidad
requeridos y brindara las aclaraciones necesarias a los acuerdos de ejecucion de la evaluacién. Recibira
los informes de la persona evaluadora y los distribuira - una vez asegurados los estandares de calidad-
entre las partes interesadas clave. Recopilard y consolidara los comentarios sobre los borradores de
los informes de evaluacidn en el registro de auditoria y lo compartird con la persona evaluadora para
ultimar el informe de evaluacién.

El Oficial de Programa del Area de Inversién Social, las personas miembros de equipo de Laboratorio
de Aceleracion y el personal asociado al proyecto (en conjunto, personal del Proyecto) se encargaran
de establecer el enlace de la persona evaluadora con las personas fuentes de informacién y
proporcionaran todos los documentos pertinentes. Proporcionaran una lista actualizada de las partes
interesadas con detalles de contacto (teléfono y correo electréonico); concertardn las entrevistas con
las partes interesadas; y organizaran las visitas sobre el terreno. Asimismo, participaran de la revisidn
de los borradores de informes y aportardn comentarios; redactaran la respuesta de la administracién
a las recomendaciones. EIl PNUD realizard las gestiones iniciales para introducir a la persona
evaluadora al Grupo de Referencia y otras partes interesadas para facilitar el contacto inicial.

Se conformard un Grupo de Referencia integrado por las partes interesadas. Este grupo tendra la
funcién de asesoria a lo largo del proceso de evaluacién; revisard y comentard los borradores de
informes; y apoyara la salvaguarda de la transparencia e independencia de la evaluacion. Su
participacién podra ser a través del intercambio por medios electrénicos o a través de reuniones
convocadas para los fines especificos.

15UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, 2020. http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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La persona evaluadora es responsable de cumplir con los arreglos contractuales en virtud de los
términos de referencia y de observar los requerimientos de ética, independencia y proteccion de
derechos y confidencialidad de las fuentes. Deberd ademas asegurar un completo entendimiento de
las Directrices de Evaluacion del PNUD, asi como de otros documentos del PNUD para garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad requeridos de las evaluaciones. La persona evaluadora
debera presentar a las partes interesadas los resultados de la evaluacion. Asimismo, debera asegurar
gue dispone de todos los recursos para cumplir la tarea a su propio costo, incluyendo los traslados en
terreno para la recopilacidn de la informacidn y el personal de apoyo necesario. Un desglose de dichos
costos debera ser proporcionado en la oferta econémica. EIl PNUD proporcionara Unicamente los
costos de logistica de las reuniones de presentacidn de los hallazgos preliminares y del informe final.

Mecanismo de presentacidn, revision y aprobacion de informes.

El punto focal de M&E del PNUD recibird, comentard y compartird todos los entregables de la
evaluacion con las partes interesadas pertinentes.

Todos los entregables seran revisados en dos fases: |la primera, de cardcter interno, para asegurar que
los entregables cubren los requisitos minimos senalados en estos Términos de Referencia y los
estdndares de calidad del PNUD. En la segunda fase, el PNUD distribuird los informes al Grupo de
Referencia y las partes interesadas pertinentes para darles la oportunidad de comentar el borrador
de los informes y proporcionar informacion adicional si es pertinente. El punto focal de Evaluacidon del
PNUD recopilard los comentarios sobre el informe en el registro de auditoria y lo enviard la persona
evaluadora dentro de los 8 dias calendario siguientes a la presentacién de los informes. El informe se
considerard definitivo una vez que el PNUD, a través de su Representante Residente, apruebe el
informe final.

9. Plazo para el proceso de evaluacion

Se estima que el total de dias laborables para completar la evaluacién es de 36 dias distribuidos en un
plazo de 3 meses.

A continuacién, se describen las tareas y productos finales, incluidos las actividades de revision y
reuniones informativas y las fechas limites. En los anexos a estos términos de referencia se incluyen
los formatos obligatorios para la presentacion de informes.

A DJL\D AREA/PROD O DE DIA AR R PO A
ADCO

Primera Fase: Revision de documentos e informe preparatorio

Reunién informativa con el PNUD (Punto 26 de septiembre (al

focal de evaluacion y responsables del 1dia momento de lafirma | pNUD o 3 Punto focal de

proyecto) del contrato) distancia Evaluacién del PNUD
Por repositorio

Intercambio de documentacion pertinente . electrénico o Punto focal de

26 de septiembre . L

con la persona evaluadora disco Evaluacién del PNUD
compartido Equipo del proyecto

Revision de documentos, disefio de la

evaluacion, metodologia y plan de trabajo ,

. . . & 'yp ) 7 dias 5 de octubre
actualizado, incluida la lista de las partes En lugar de
interesadas que seran entrevistadas residencia Persona evaluadora
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ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO

NUMERO
DE DIAS

FECHA DE
FINALIZACION

RESPONSABLE

Entrega del informe preparatorio (15

ESTIMADOS

5 de octubre (en un

plazo de 2 semanas a

paginas como maximo) partir de la firma del | Por correo
contrato) electrdnico Persona evaluadora
Comentarios al informe preparatorio 12 de octubre, 2022 Punto focal de
PNUD Evaluacién del PNUD
13 de octubre, 2022
(Al menos 2 semanas
Finalizacién del informe preparatorio 1dia antes del inicio de la
mision de En lugar de
recopilacion de datos) | residencia Persona evaluadora
Segunda Fase: Mision de recopilacion de datos
Reunién de lanzamiento de la evaluacion 1dia 31 de octubre )
En el pais PNUD
Consultas y visitas sobre el terreno (segun
m(itoizlolbogladpropuesta: ) di q emb PNUD en coordinacion
Ca cuc? asado Zn 16 entrews';as (|4 12 dias 16 de noviembre En el pais, con | con el personal de
ZI:ItFEVISt.aS. por | fa); 4 grupos o(j? es (2 por visitas al proyecto, beneficiarios y
ia) y 6 visitas al terreno (1 por dia) terreno partes interesadas clave
Reunidn de presentacion con el PNUD y las
partes interesadas clave de los hallazgos 1dia 16 de noviembre
preliminares En el pais Persona evaluadora
Tercera fase: Redaccion del Informe de evaluacién
Preparacién del borrador del informe de
evaluacion (Max. 40 paginas, sin anexos) y 8 dias 2 de diciembre En lugar de
del resumen (4-5 paginas). residencia Persona evaluadora
2 de diciembre (en un
. lazo de 2 semanas a
Entrega del borrador del informe P . L
partir de la conclusién | Por correo
de la misién electrdnico Persona evaluadora
Comentarios consolidados del PNUD y las Punto focal de
partes interesadas sobre el borrador del 9 de diciembre Evaluacién del PNUD y
informe partes interesadas
14 de diciembre
(dentro la semana Punto focal de
Reunién de presentacion del informe 1dia siguiente después de Evaluacién del PNUD;
haber recibido los partes interesadas y
comentarios) Virtual persona evaluadora
20 de diciembre
Finalizaciéon del informe de evaluacion (dentro de la semana
incorporando las ampliaciones y comentarios | 4 dias siguiente a la
del PNUD vy partes interesados presentacion del En lugar de
informe de evaluacion | residencia Persona evaluadora
Entrega del informe final de evaluacién 20 de diciembre Por correo
electrénico Persona evaluadora
TOTAL | 36 dias
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10. Proceso de presentacion de solicitudes vy criterios de seleccién

Presentacion recomendada de la propuesta.

e  Carta de confirmacion de interés y disponibilidad utilizando la plantilla proporcionada por el
PNUD;

e  Curriculum vitae y un formulario de antecedentes personales (formulario P11) que incluya la
experiencia pasada en misiones similares, el correo electrénico, el teléfono y los datos de
contacto de las referencias pertinentes acompafiado de una nota que indique por qué la persona
se considera el mas adecuado para la asignacion.

e  Breve descripcion del enfoque metodoldgico propuesto para abordar la evaluacién (maximo 3
paginas, que incluya el marco conceptual, la metodologia propuesta y su justificaciéon en
consideracion el propésito y objetivo de la evaluacidn, junto con un plan de trabajo preliminar,
con actividades y tiempos estimados (cronograma

e  Propuesta financiera que indique el precio total fijo del contrato y todos los demdas costos
relacionados con el viaje (como el billete de avion, las dietas, etc.), respaldada por un desglose
de los costos, segun la plantilla adjunta a la plantilla de la carta de confirmacién de interés. Si un
solicitante estd empleado por una organizacion/empresa/institucién, y espera que su empleador
cobre una comision de gestién en el proceso de cesion al PNUD en el marco del Acuerdo de
Préstamo Reembolsable (RLA), el solicitante debe indicarlo en este punto, y asegurarse de que
todos esos costos estdn debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al
PNUD.

Todos los documentos de la propuesta deberdn ser enviados por correo electrénico a la siguiente
direccion Adquisiciones.sv@undp.org antes de las 17:30 horas (GTM-6) del 16 de septiembre de 2022
indicando la siguiente referencia "Consultoria Evaluacion del Proyecto 000135313 Digi-chiquihuites.
Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccion social y la inclusidn financiera de
las mujeres”.

En caso de que el proceso competitivo no produzca resultados satisfactorios en un plazo razonable,
los candidatos seran identificados a través de una lista vetada. Se emitira una carta de invitacién para
presentar una oferta a través del PNUD en la que se pedira a los candidatos que envien una carta al
PNUD confirmando su interés y disponibilidad, junto con el curriculum personal mas actualizado,
incluyendo la experiencia en proyectos similares, el correo electrdnico, el teléfono y cualquier otro
dato de contacto para las referencias; una propuesta financiera y una breve metodologia sobre cémo
abordard y completara la asignacién. El contrato se negociard en funcién de sus honorarios pactados.

Criterios de evaluacion de la propuesta

Sélo se evaluaran las solicitudes que respondan y cumplan con los requisitos. Las ofertas se evaluaran
de acuerdo con el método de puntuacidon combinada, en el que los antecedentes educativos y la
experiencia en misiones similares se ponderardn en un 70% y la propuesta de precio pesara como un
30% de la puntuacion total. El PNUD comprobara el candidato mas adecuado de acuerdo con sus
propias normas, reglamentos y politicas, incluyendo la comprobacién de referencias. Se adjudicara el
contrato a la persona que reciba la mayor puntuacién combinada y que también haya aceptado las
condiciones generales del PNUD y confirme las comprobaciones de referencias.

Criterio Puntaje

A. | Calificaciones clave 400 40%
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Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias 50
1 sociales, economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines.

Deseable contar formacion demostrable en asuntos de

género/derechos humanos o experiencia equivalente en la

aplicacion del enfoque de al menos trabajos.

Con Maestria en las areas relacionadas = 35 puntos

Con formacién o experiencia en asuntos de género o derechos

humanos = 15 puntos adicionales

Con formaciéon demostrable en evaluacion o técnicas de 100
2 investigacion o experiencia equivalente de al menos dos afios.

No =0 puntos

Si =70 puntos

Formacién a nivel de post grado o maestria= 21 puntos

adicionales.

Haber participado como consultor principal o lider de equipo en al 200
3 menos 3 trabajos relacionados con el disefio o evaluacion de

proyectos en el drea de pobreza. Se valorard positivamente la

experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del Sistema

de las Naciones Unidas.

Menos de 3 trabajos = 0 puntos

3 trabajos o mas = 140 puntos

Al menos un trabajo en el drea de pobreza = 30 puntos adicionales.

Experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del SNU. =

30 puntos adicionales.

Dominio del espafiol y nivel medio o superior de inglés. 50
4 No=0

Si=50
B. Metodologia, enfoque y plan de ejecucion 300 21%
1 Propuesta Metodoldgica. 200

La propuesta muestra una débil comprension del objeto a evaluar;
no responde al alcance de la evaluacion y los métodos propuestos
no se consideran apropiados = 0.0 puntos.

La propuesta demuestra de forma aceptable la comprensién del
objeto a evaluar y el propdsito de la evaluacion. El enfoque, alcance,
criterios de la evaluacién y métodos propuestos cumplen con los
TdeR. = 140 puntos.

La propuesta demuestra una clara comprensidn del objeto a evaluar
y el propdsito de la evaluacion. El alcance y criterios de la evaluacién,
asi como el enfoque y métodos propuestos cumplen con los
propodsitos de ésta y permiten una participacion adecuada de los
principales actores. = 200 puntos.
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Plan de trabajo y Cronograma. 100

No cumple con los plazos previstos y no presenta las actividades
de forma integrada y coherente= 0.0 puntos.

Cumple con los plazos previstos, y presenta las actividades en
secuencia aceptable = 70 puntos.

Cumple con los plazos previstos y presenta las actividades de
forma integrada y coherente= 100 puntos.

TOTAL

Propuesta econdmica 300 30%
Se otorgard la mayor puntuacién (30%) a la oferta mas econémica.

1000 100%

11. Honorarios y forma de pago

Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacién de los productos por parte de PNUD, de
la siguiente manera:

Un primer pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del Producto
1: Informe preparatorio.

Un segundo pago del 40% de los honorarios pactados, contra la entrega del Producto 3:
Borrador de Informe de la evaluacidn y su comprobacion de cumplimiento de estructura y
observancia de los estandares de calidad.

Un tercer y Ultimo pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion del
Producto 6: Informe final de la evaluacidn y el registro de auditoria final.

Anexos de los términos de referencia

Anexo 1. Esquema de la teoria del cambio de la intervencion.

Anexo 2. Marco de resultados

Anexo 3. Detalle del contexto en el que se desarrolla la iniciativa.

Anexo 4. Lista de las partes interesadas y los asociados clave.

Anexo 5. Documentos de consulta.

Anexo 6. Matriz de evaluacién

Anexo 7. Formato de Calendario de tareas, hitos y productos finales.
Anexo 8. Contenido obligatorio para el informe preparatorio

Anexo 9. Modelo y estandares de calidad del informe final de evaluacion.
Anexo 10. Proceso de solucion de controversias, denuncia de faltas de conducta y datos de contacto.
Anexo 11. Compromiso de conducta ética en la evaluacidn.
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Anexo 1. Esquema de Teoria de Cambio

productivo y a medios de vida sostenibles

&

E2:Mas oportunidades de acceder a un trabajo decente y
Efectos

Salvaguardar medios de Mejora de la inclusion
vida financiera

i —

‘ Mujeres empresarias empoderadas |

Acceso equitativo a la educacion, la sanidad, los servicios
basicos y los sistemas integrados de proteccion social

Fortalecer la proteccion social

1

Servicios de salud digitalizados

*

Resultados - - * -
= Adopcion y adaptacién de nuevas tecnologias de comercio

electronico y servicios financieros digitales
+ Educacién financiera; género y masculinidades
- Plataforma para articulacion y tutoria
- Eliminacién de barreras a servicios financieros digitales
- Consejo empresarial para escalamiento

Sistema electronico de gestidn integral de servicios de salud

= Ventanilla electronica de servicios tramites sanitarios

- Aplicacion APP para servicios administrativos, suministro de medicamentos y
servicios sexuales y reproductivos

®

Estrategia

Exploracion Mapeo de soluciones

Innovaciones locales /
inteligencia colectiva

Acceso-habilitadores-
capacidades

Canasta de servicios digitales

Expenmentacion
Prueba de prototipos

Identificar y probar soluciones exitosas e innovadoras, con potencial de escalamiento.

Secretaria de innovacién — MITUR- ISTU- MINEC- MINEDUCYT- CONAMYPE — ISBM — PNUD- BANCA PRIVADA

Otras herramientas

= Usoy propiedad

+ Infraestructura

- Ecosistema de innovacion
= Servicios plblicos digitales
= Supervision

= Incentivos y adopcidn

Escalamiento

Catalogo de
soluciones

Teoria de base _| | Lainclusion digital y la adaptacion de los medios de vida a un contexto de distanciamiento social es una alternativa para una

mejor recuperacion

*

Problema de

+  Alto porcentaje de mujeres en edad laboral que no participan en el mercado laboral

desarrollo +  El distanciamiento social exacerbo la vulnerabilidad de los hogares, especialmente con jefatura femenina y limito el acceso a servicios de salud
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Anexo 2. Marco de resultados del proyecto

Efecto previsto conforme lo establece el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas y el Programa de Pais del PNUD

Periodo 2016-2021

Efecto 1: “La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios de calidad”

Periodo 2022-2026

Efecto 1: Al 2026, las personas, especialmente aquellas en situacion de mayor vulnerabilidad y exclusidn, tienen acceso equitativo a educacion, salud, servicios sociales
y sistemas de proteccién social integral, contribuyendo a la reduccién de la pobreza multidimensional y de las brechas de desigualdad en todas sus manifestaciones
Efecto 2: Al 2026, las personas, particularmente las que estan en situacidn de vulnerabilidad, tienen mayores oportunidades de acceder a un trabajo decente,
productivo y medios de vida sostenibles, en un entorno de transformacién econdmica inclusiva, innovadora y sostenible.

Indicadores de Efecto:

Periodo 2016-2021

1.1 Tasa de pobreza multidimensional. LB. 39.10 (2013); Meta 2020: 29; Resultado 27.16 (datos 2020)
1.1.(a) TPM Hogares con jefatura femenina. LB. 37.10 (2013); Meta 2020: 27; Resultado 24.23 (datos 2020)
1.1.(b) TPM Hogares con jefatura masculina. LB. 40.20 (2013); Meta 2020: 30; Resultado 28.92 (datos 2020)
Periodo 2022-2026

1.1 Multidimensional poverty rate — total (SP1): LB. 28.1 (2019); Meta N/D

(a) Male-headed households. LB. 29.89 (2019); Meta N/D

(b) Female-headed households. LB. 24.95 (2019); Meta: N/D

(c) Rural. LB. 46.0 (2019); Meta: N/D

(d) Urban. LB. 17.5 (2019); Meta: N/D

Productos aplicables del Plan Estratégico del PNUD:

Periodo 2018-2021: 1.1.2 Marginalised groups, particularly the poor, women, people with disabilities and displaced are empowered to gain universal access to basic
services and financial and non-financial assets to build productive capacities and benefit from sustainable livelihoods and jobs

Periodo 2022-2025:

E.1 People and institutions equipped with strengthened digital capabilities and opportunities to contribute to and benefit from inclusive digital societies"

1.3 Access to basic services and financial and non-financial assets and services improved to support productive capacities for sustainable livelihoods and jobs to achieve
prosperity

6.1 Country-led measures implemented to achieve inclusive economies and to advance economic empowerment of women in all their diversity, including in crisis
contexts
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Titulo y nimero de Proyecto: 000135313-“Digi-Chiquihuites” -Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccion social y la inclusidn financiera de

las mujeres.

Productos Indicadores de producto® Fuente de | Linea Base Metas anuales Resultado al final del
Esperados datos proyecto
Valor Ao 2021 2022
Producto 1. | 1.1 Numero de soluciones | Base de| O 2020 4 4 6
00126605 incorporadas en la canasta | datos 1) Acceso: celular
Canasta Digital | digital inclusiva para mujeres | generada inteligente y 2) paquetes
Turismo emprendedoras por el de conexion a Internet, 3)
proyecto Infraes.tr.uctura de
Empoderar a las conectividad a Internet en
. parque Balboa (instalacion
empresarias  en de fibra optica Smart
p y
190 Wifi) 4) Capacidades:
microempresas 'y Programa de formacién en
pequefas habilidades digitales
empresas  para “Conecta con tu negocio”,
reducir la brecha 5) Habilitadores: Programa
digital, basado en de Formacion “Conecta
la con tu parque” que incluyo
experimentacion al personal administrativo
. de los parques recreativos,
y las lecciones )
. (6) Informe primera
aprendidas. L
evaluacion de la
preparacion  para la
transformaciéon digital a
nivel de pais denominada
Digital Readiness
Assessment o DRA.
1.2 Porcentaje de personas | Base de | a) 0% 2020 a) 0% a) 85% a) 88% (de 154)
que finalizan el programa de | datos b) 0% b) 0% b) 55% b) 88% (de 72)
habilidades, | generada c) 0% c) 0% c) 85% ¢) 65% (de 17)
d) 0% d) 0% d) 90% d) 73% (de 56)

16 Con base a indicadores revisados en enero de 2022.
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competencias, actitudes y | por el
comportamientos digitales proyecto
a. Mujeres
b. Mujeres adultas mayores
c. Administradores/as de
parques
d. Personas ayudantes
digitales
1.3 Numero plataformas de | Base de |0 2020 3 3 4
aprendizaje o espacios de | datos 1) Conversatorio entre
intercambio desarrollados | generada empresarias 30  de
para apoyar a las mujeres | por el noviembre 2021, 2) Primer
emprendedoras. proyecto. Encuentro Guerreras
digitales “Conectar a Ia
distancia” 01/02/2022)
Segundo Encuentro
Guerreras Digitales
“Intercambio de
aprendizajes” (02/03/2022
4) Tercer Encuentro
Guerreras Digitales “El
futuro de los
mercados/parques”
(27/04/2022).
Producto 2. | 2.1 Implementado un modelo | ISBM NO 2020 S| Sl SI
00127703 para la recopilacion, Dashboard de Indicadores
Proteccion social | procesamiento, y andlisis de de Desempefio
docentes. datos de actividades u Institucional basado en la
Servicios de salud | operaciones institucionales tecnologia de Power Bl de
digitalizados para optimizar el analisis y la Microsoft
desarrollados toma de decisiones.
para docentes del | 2.2 Implementada una prueba | ISBM NO 2020 S| S| S|

sector publico vy
sus familias,

de concepto para integrar
servicios  digitalizados de

Prueba de concepto
incluyé un componente de
cara al usuario: disefar,
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considerando
indicadores
desagregados por
sexo y edad.

atencion en salud para
afiliados y dependientes del
ISBM administrada por la
institucion.

desarrollar e implementar
una aplicacién web que
facilite a los afiliados del
ISBM la autogestion de las
citas médicas en los
policlinicos y consultorios
magisteriales, registrar
quejas, sugerencias, Yy
felicitaciones, conocer la
ubicacion y disponibilidad
de medicamentos en los
Botiquines  Magisteriales
del pais y resolver las
principales preguntas
frecuentes desde una
misma plataforma digital
de autogestion

2.3 Numero de entidades
gubernamentales y otras
contrapartes nacionales que
reciben apoyo para fortalecer
capacidades digitales en el
area de su competencia.

ISBM

2020

2
ISBM: capacitacién para
el desarrollo y

administracién de las 2
soluciones digitales.

ISTU: capacitacién para
la gestion de la
plataforma Smart Wifi
del Parque Balboa vy

sobre herramientas
digitales al personal
administrador de
parques
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Anexo 3. Detalles sobre el contexto

El Salvador ha experimentado un crecimiento econémico modesto en las Ultimas décadas, aun asi, ha
tenido logros significativos en la reduccion de la pobreza y desigualdad.

El pais habia alcanzado un nivel de desarrollo humano medio en 2019 (0.673), y en el mismo afio, el
indice de Gini llegd a 0,38, el més bajo de la regién de América Latina y el Caribe. El porcentaje de
personas en situaciéon de pobreza monetaria fue del 30.4%, mientras la incidencia de la pobreza
multidimensional del 28.1%?’.

La crisis golped duramente la economia de El Salvador. En 2020, el producto interno bruto (PIB) se
contrajo un 7.9% anual, y de acuerdo con las Ultimas estimaciones tasa de pobreza alcanzé el 30.7%,
mientras que la tasa de pobreza extrema alcanzé 8.3%, lo que supone un aumento de 2.7 puntos
porcentuales, frente al afio anterior'®; y se espera que la desigualdad haya aumentado de 0,38 a 0,39.
Desde la perspectiva de la salud se observd la interrupcién de servicios esenciales de salud no
relacionados con el coronavirus, lo que impidié el acceso a la salud de la poblacién?®.

La recesidon econémica provoco pérdidas de empleo formales, siendo los sectores mas afectados por
los servicios turisticos, la industria cultural, los servicios educativos, el transporte, hoteleria entre
otros, sectores que retinen a mas de la mitad de los ocupados (52.8%) y que sufrieron mas tiempo de
suspension de sus operaciones. El impacto de la emergencia ha sido particularmente negativo para las
mujeres, ya que representan el 65% de las Micro y pequefias empresas?.

En este contexto concurrieron ademds dos tormentas tropicales que provocaron inundaciones,
deslizamientos y desbordes de rios. Este tipo de fendmenos no es ajeno a El Salvador, que esta
expuesto a una variedad de fendmenos naturales con consecuentes pérdidas humanas y econdmicas
a las que el pais se ve expuesto por su localizacidn, geomorfologia y orografia.

El Gobierno de El Salvador adopté rapidamente fuertes medidas de contencién contra el virus y realizd
importantes esfuerzos para garantizar la vacunacion de la poblacion. También implementé una sdlida
respuesta fiscal para limitar el impacto de la pandemia y de las tormentas en los hogares y las
empresas. Como consecuencia, tras la contraccion marcada en 2020, en 2021 la economia crecié en
10.3%, de acuerdo con cifras oficiales.

La respuesta fiscal a las multiples crisis si bien ayudd a mitigar sus impactos, agravo los problemas
persistentes de déficit fiscal y alto nivel de endeudamiento, el que llegé a mas del 90 por ciento del
PIB en 2021, segun datos del Banco Mundial, mientras el Fondo Monetario Internacional proyecta un
que la deuda publica podria alcanzar el 96% del PIB en 2026%.

Como agravante a los dafios provocados por la pandemia de COVID-19, la invasidn rusa a Ucrania ha
exacerbado la desaceleracion de la economia mundial, cuyos efectos se transmitiran en los precios
mas altos de productos basicos como los alimentos y la energia elevaran adn mas la inflacidn, lo cual
a su vez erosionara el valor de los ingresos y deprimira la demanda (Banco Mundial). Esto tiene el
potencial de comprometer la seguridad alimentaria de los paises con menores ingresos, en particular
los que dependen de las importaciones para abastecer ciertos productos e insumos agricolas, como
es el caso salvadorefio. De agudizarse la problematica, no solo la recuperacion econdmica esta en

17 DIGESTYC, Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2019.

18 OCDE. Perspectivas Econdmicas de América Latina 2021.

19 CEPAL-OPS. La prolongacion de la crisis sanitaria y su impacto en la salud, la economia y el desarrollo social, 2021.
20 pNUD. Aprender de la Crisis: 10 ideas para proteger a las MYPES y recuperar a los medios de vida, 2020.

21 |MF. Country Report No. 22/20
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juego sino también la capacidad de los hogares de cubrir sus necesidades basicas y alimentacion,
principalmente los mas vulnerables.

Seguln nuevas estimaciones de la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) el
conflicto de Ucrania ha agudizado los problemas inflacionarios, aumentado la volatilidad y costos
financieros, se prevé para el 2022 un crecimiento promedio de 1,8% para la regién y un 3% para El
Salvador (1.6 puntos por debajo de la proyeccidn inicial)?.

A esta situacion se suma el ajuste monetario de Los Estados Unidos que han acentuado el
endurecimiento de las condiciones financieras globales que se venia observando en los ultimos meses,
provocando una mayor volatilidad en los mercados financieros, lo que, junto al aumento a la aversion
global al riesgo como resultado del conflicto en Ucrania, ha perjudicado los flujos de capital hacia los
mercados emergentes. Estas tendencias podrian acentuarse en los préximos meses, en especial si
persisten las presiones inflacionarias en las economias desarrolladas, y los bancos centrales de estas
economias profundizan politicas monetarias contractivas, incluyendo alzas de las tasas de politica
monetaria y la reversion de los estimulos monetarios (compra de activos).

Lo anterior deriva en los sefialamientos de varias fuentes nacionales e internacionales de una
tendencia al alza del riesgo derivado de los persistentes déficits fiscales debido a las medidas
adicionales que implementa el gobierno para paliar el impacto de la inflacion mundial en los hogares
salvadorefios y mantener el consumo interno, que constituye uno de los pilares mas fuertes de la
economia®. Entre estas medidas se incluyen la eliminacién de impuestos a la importaciéon de
productos de la canasta basica, asi como mayores inversiones que den impulso a la economia, entre
ellos, la inversién en obras publicas, el fortalecimiento del turismo y el uso del bitcoin; asi como
reformas para incentivar la inversion extranjera y facilitar también la emisidn de bonos en bitcoin.

En este contexto y tras tres afios de gobierno, el presidente Nayib Bukele mantiene los mas altos
niveles de aprobacién entre la poblacion (86%2%). La guerra contra el crimen, las medidas de alivio a la
poblacién ante la crisis econdmica, asi como el reconocido manejo de la pandemia y la vacunacion,
son factores que contribuyen a su popularidad. Esto contrasta con las criticas internacionales sobre la
independencia de poderes, las violaciones de los derechos humanos en el marco del régimen de
excepcion, y el debilitamiento de los espacios de participacién y acceso a la informacién de la
poblacion.

Brecha digital

En el afio 2021, la Encuesta “El Salvador: Brecha Digital 2021”?° daba cuenta de que solamente el 36.5
% de las personas mayores de 18 afos en El Salvador tuvieron acceso a computadora en su hogar,
siendo las mujeres quienes tienen menos acceso a este recurso (30.1 %), en comparacién con los
hombres (44.9 %). Asimismo, el 45.6 % de los residentes en el area urbana tienen acceso a una
computadora versus el 21.6 % en el area rural.

El mismo estudio revela que el 97.2 % de los hogares salvadorefios tienen acceso a internet, mientras
gue solo el 32% tenia acceso a red residencia.

Varios estudios del PNUD sefialan que para el afio 2017 la mayoria de las MYPES se encontraban
desconectadas de internet (76.1%) y que de las mujeres autoempleadas solo el 20% tenia acceso a
internet y menos del 40% tiene acceso a servicios financieros.

22 CEPAL. Comunicado de Prensa. Nuevas proyecciones de crecimiento. Abril 2022.

23 Consejo Monetario Centroamericano. Informe de Riesgo Pais El Salvador. Junio 2022.

24 CID Gallup. Opinién sobre Desempefio de presidentes Latinoamericanos. Encuestas nacionales. Mayo 2022.
25 FUNDAUNGO. La brecha digital y el sistema educativo en El Salvador 2021.
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En el afio 2021, el Gobierno puso en marcha una serie de iniciativas para reducir la brecha digital.

En abril del afio 2021 se lanzd la Politica de Ciberseguridad de El Salvador, normativa considera la
aplicacién de diferentes estrategias como la creacidn de la entidad coordinadora de ciberseguridad a
nivel nacional, asi como lineas de accién para aumentar las capacidades en ciberseguridad.

En el mes de septiembre del 2021, El Salvador adopté el bitcoin (criptomoneda) como divisa de curso
legal y la disposicion de que las empresas y negocios acepten la moneda digital como forma de pago.
Paraincentivar su uso y contribuir asi a la inclusion financiera, se cred una aplicacion de billetera digital
mediante la cual ponia a disposicién US$30.00 en bitcoins a los ciudadanos que utilizaran la aplicacién,
esto no obstante el limitado acceso de la mayoria de la poblacidn a internet. No obstante, de acuerdo
un estudio publicado por la Universidad de Chicago?®, mas del 60% de los usuarios de la cripto cartero,
la habrian abandonado, y solo un 1.6% de las remesas se habrian enviado por medio de Bitcoin. En
adicion, entidades nacionales e internacionales han advertido de los riesgos de tal medida, sefialando
entre otros la inestabilidad financiera debido a las grandes fluctuaciones en el precio del criptoactivo,
los que ademas podrian ser la puerta de entrada a fondos ilicitos; los riesgos de pérdida de patrimonio
para los hogares y empresas ademas de los riesgos de ciberdelito.

En noviembre de 2021 se puso en marcha el Programa de Reduccién de Brecha Digital en Centros
Escolares, con el que se esperaba beneficiar a unos 597 mil alumnos y 1,300 docentes concentrados
en los departamentos con altos indices de pobreza multidimensional. También se incrementaria la
conectividad y acceso de internet.

La atraccion de nuevas inversiones para convertir al pais en un hub digital y tecnoldgico hacen parte
de la estrategia del Ministerio de Economia. Asi reporta inversiones de alrededor de $200 millones y
el incremento de un 30% en los ultimos dos afios de los empleos relacionados con Tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC).

En adicidn, las reformas a la Ley de Presupuesto 2022, incorporaron $25,145,000 al presupuesto de la
Presidencia de la Republica destinados a la Secretaria de Innovacién Social para impulsar diferentes
iniciativas encaminadas a reducir la brecha digital en el pais, a partir de la modernizacion y
transformacion digital de diferentes servicios publicos en temas de salud, educacién, ciberseguridad
y registro del estado familiar.

26 Are Cryptocurrencies Currencies? Bitcoin as Legal Tender in El Salvador. Fernando E. Alvarez, David Argente, and Diana
Van Patten.April 2022
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ANEXO 4. Partes interesadas y los asociados clave.

A continuacidn, se provee una lista de las partes interesadas clave y otras personas a las que se debe
consultar. En funcidn de la metodologia propuesta, y para asegurar la triangulacion de fuentes, esta
lista podra ampliarse a juicio de la persona evaluadora. El equipo del Proyecto una lista de las partes
interesadas con detalles de contacto (teléfono y correo electrénico), asi como una propuesta de los
sitios a visitar y de las personas beneficiarias a abordar, conforme los mecanismos de muestro

propuestos.

Nombre

Institucion

\ Rol en la iniciativa

Entidad que encarga la evaluacion

Analista de Gerencia

Kryssia Brade PNUD Titular de la institucidn que encarga la
Representante Residente a.i. evaluacion
Silvia Guzman PNUD Punto focal de la evaluacién y gerente

de la evaluacion.

Entidad financiadora

Flor Bolanos, Especialista de
Programa de pais para El
Salvador

Vladimir Dominguez,
Especialista de Proyectos
Estratégicos

Buro Regional de América
Latina y el Caribe- PNUD

Evaluacién de criterios de seleccion,
recomendacién de asignacion de
recursos y seguimiento ejecutivo a la
iniciativa

Entidad de implementacion

Rafael Pleitez PNUD Jefe de programa

Representante Residente

Auxiliar-Programa

José Rodrigo Moran, Jefe de PNUD Apoyo a la estrategia de innovacion y
Mapeo de Soluciones digitalizacién

Victor Tablas, Jefe de

Experimentacion

Laboratorio de Aceleracidn

Patricia Montalvan de Lépez, PNUD Exoficial de Programa y garante del
Coordinadora de Operaciones proyecto.

Marielos Rivera, Asociada de Apoyo administrativo y de control
Programa financiero del proyecto

Cosset Cruz, Asociada de

Programa en el drea de

Inversidn Social.

Ada Kelly Pineda PNUD Coordinadora del Proyecto

Socios Clave

Vladimir Roberto Handal
Secretario de Innovacién

Secretaria de Innovacion
de la Presidencia

Ente coordinador de las iniciativas
gubernamentales en materia digital

Morena Valdez
Ministra de Turismo

Carolina Cerna
Directora de Relaciones
Internacionales

Priscila Marroquin

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Responsable de la seleccion de
beneficiarias en los parques
nacionales y otras areas de interés y
miembro de la Junta Ejecutiva del
Proyecto.

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequefias empresas
dindmicas”.
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Tecnico de informacién
Turistica

Jesus Benjamin Bran Argueta,
Director Ejecutivo ISTU.

Adriana Melchor
Unidad de Turicentros y
parques

Jesse Escobar
Administrador Parque Balboa

Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU)

Socio clave en el proyecto.

Junto con MITUR, responsable de la
seleccion de beneficiarias en los
parques nacionales y otras areas de
interés y miembro de la Junta
Ejecutiva del Proyecto.

José Mauricio Pineda
Ministro de Educacion
interino.

Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT)

Referente para las soluciones que
mejoren las condiciones y servicios a
los beneficiarios del ISBM

Silvia Azucena Canales Lazo,
Directora Presidenta.

Juan Carlos Villatoro
Jefe de Infraestructura
Tecnolégica-ISBM

Instituto de Bienestar
Magisterial (ISBM)

Junto con MINEDUCYT, referente para
las soluciones que mejoren las
condiciones y servicios a los
beneficiarios del ISBM, miembro de la
Junta de Proyecto.

Maria Luisa Hayem Brevé,
Ministra de Economia

Ministerio de Economia
(MINEC)

Participante de la fase de
experimentacion

Adolfo José Araujo Jaimes
Director Ejecutivo

Comisidn Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE)

Participante de la fase de
experimentacion.

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequefias empresas
dindmicas”.

Haydeé de Trigueros,
Directora Ejecutiva.

Fundacion Empresarial
para la Accién Social
(FUNDEMAS)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacion de un
Consejo de apoyo a las pequefias
empresas

Jorge Arriaza
Director Ejecutivo

Asociacion Salvadorefa de
Industriales (ASI)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacidén de un
Consejo de apoyo a las pequefias
empresas

Rafael Barraza, Presidente
Ejecutivo

Banco Agricola Comercial

Aliado para la incorporacion de
evidencia en el escalamiento y
adaptacion de los productos
financieros experimentales para
mujeres que impulsa el banco.

Beneficiarios

1. Ana Delmy Chipagua
De Granados

2. Mabel Edith Diaz
Escobar

3. Marta Jeysiel Serrano

De Molina

Abel Ibarra

Paz Melisa Pérez

Maria Cristina Iraheta

Santos Del Carmen

Balbino

No vk

APULO
APULO
APULO
APULO
AMAPULAPA
AMAPULAPA
AMAPULAPA
BALBOA
. BALBOA
10. BALBOA
11. BALBOA

©oONOU A WNE

Mujeres beneficiarias de la canasta
digital turismo
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8. Judith Estela Zometa

de Bonilla

9. Ana Cecilia Cruz de
Iraheta

10. Maria Del Carmen
Tejada

11. Maria Esperanza
Rivera Lépez
12. Milagro Del Carmen
Alfaro
13. Ana Deisy Hernandez
14. Irma Carolina
Melgares de Bonilla
15. Guadalupe Carolina
Medina
16. Maria Tzoc Ixcoy
17. Maria Dolores Mena
de Herndndez
18. Claudia Elizabeth
Gbémez Aquino
19. José Antonio Palacios
Bénitez
20. Beatriz Adriana
Mancia Rodriguez
21. Rosa Marina Ordofiez
22. Alma del Carmen
Martinez de Crespin
23. Rosa Nimia de Paz
Menjivar
24. Brenda Maritza
Maravilla Climaco
25. Azucena del Carmen
Lépez Alvarado
26. Maria Antonia
Dominguez
27. Carmelo Mejia Leiva
NOTA: Una lista completa de
las personas participantes
estara a disposicion de la
persona evaluadora para la
seleccidn de la muestra

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

PUERTA DEL
DIABLO

PUERTA DEL
DIABLO

PUERTA DEL
DIABLO
SIHUATEHUACAN
SIHUATEHUACAN
MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

CERRO VERDE
CERRO VERDE
ICHANMICHEN
ICHANMICHEN
COSTA DEL SOL
COSTA DEL SOL
AGUA FRIA
AGUA FRIA

NOTA: Una lista de las
personas participantes estara
a disposicion de la persona
evaluadora para la seleccidon
de la muestra. La seleccidn de
las personas beneficiarias
debera acordarse con el ISBM

Maestros beneficiarios de los servicios
de salud digitalizados

Otras partes interesadas
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Jong-Su Yi
Director de pais

Agencia coreana de
Cooperacion (KOIKA)

Socio financiador del proyecto:
“Desarrollo de Micro y Pequefias
empresas dinamicas”.

Francisco José Alabi
Ministro

Ministerio de Salud

Ente rector del sistema de salud.

Nelson Morales
Director Ejecutivo

Camara de Comercio e
Industria de El Salvador

Gremial empresarial que representa a
pequeiias empresas de todos los

(CAMARASAL) sectores productivos. Provee una serie
de servicios para el desarrollo
empresarial.

Sandra Carranza, ORMUSA Organizacion de mujeres.
Coordinadora General
Maria Cristina Herrera de CONAIPD Consejo Nacional, referente de

Cazares, Directora Ejecutiva

personas con discapacidad.

Cesar Falconi
Representante

Banco Interamericano de
Desarrollo

Banca Internacional de Desarrollo.
Impulsa la iniciativa “Innovation Lab (I-
Lab)” para el fortalecimiento de los
sistemas de ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento.
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Anexo 5. Documentos de consulta.

A continuacién se provee una lista de documentos relevantes para su lectura al inicio de la evaluacion.

Documento del proyecto

Informes de garantia de calidad del proyecto para el aino 2021 y 2022.

Planes de trabajo anuales y sus revisiones

Informes anual y final

Informes financieros (Informe Combinado de Gastos-CDR)

Memoria o actas de reuniones de la junta del proyecto.

Informe de sistematizacion de la iniciativa

Informe de lecciones aprendidas.

Rapid Financing Facility in support of the UNDP Beyond Recovery COVID-19 Offer.
(Disposiciones y criterios de adjudicacion de recursos de la iniciativa)

Agenda Digital del Gobierno 2019-2024

Plan Nacional de Turismo 2020-2030

Marco de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2016-2021

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas 2022-2025

Documento de Programa de Pais del PNUD 2016-2021

Documento de Programa de Pais del PNUD 2022-2025

Plan Estratégico del PNUD 2022-2024

Estrategia digital del PNUD

Notas de politica de innovacién estratégica del PNUD

Women’s Digital Financial Inclusion (WDFI) Advocacy Hub

Documento de proyecto “Desarrollo de Micro y Pequefias empresas dindmicas”
Recomendaciones del informe: Evaluacién de la contribucién del PNUD a la generacién
capacidades de planificacion y ejecucién de la inversidn publica a nivel nacional y local y su
efecto en la cobertura y el acceso universal a los servicios basicos de salud.

Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusién de la Discapacidad

Evaluacién de Necesidades de Recuperacidn Post Desastre. 2020

Directrices de Evaluacién del PNUD

UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, 2020.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjbwovU_s75AhUYmYQIHR8QAKEQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.innovacion.gob.sv%2Fdownloads%2FAgenda%2520Digital.pdf&usg=AOvVaw2OR9s4Ucz-eYYsbLHbMxtX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjshMb6_s75AhVOSzABHUSaBagQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mitur.gob.sv%2Fservicios%2Fplan-nacional-de-turismo-2030%2F&usg=AOvVaw01Its_02QtsydSvLPOF2yT
https://www.undp.org/publications/undp-strategic-plan-2022-2025
https://digitalstrategy.undp.org/
https://www.womensworldbanking.org/womens-digital-financial-inclusion-advocacy-hub/
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi85LHGgM_5AhVIfDABHS32CfMQFnoECAwQAQ&url=http%3A%2F%2Fweb.undp.org%2Fevaluation%2Fguideline%2FSpanish%2Findex.shtml&usg=AOvVaw3vQDhFmNYc_R_tUbnKGxHa
http://www.unevaluation.org/document/detail/2866

Anexo 6. Matriz de evaluacion

La matriz de evaluacidn es la herramienta que la persona evaluadora creara para guia y referencia
para la planificacién y la realizacidn de la evaluacién. Resume y presenta de forma visual el disefio y la
metodologia de la evaluacidn. Describe las preguntas de la evaluacion que se plantearan, las fuentes
de datos, la recopilacién de datos y las herramientas o los métodos de analisis adecuados para cada
fuente de datos, y el estandar o la medida segun el que se evaluaran las preguntas.

Matriz de evaluacion modelo

Criterios Nivel de Preguntas | Subpreguntas | Fuentes Métodos o Indicadores Métodos
de analisis clave concretas de datos | herramientas o parael

evaluacion de estandares analisis de
recopilacion de logros datos
de datos
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Anexo 7. Formato de Calendario de tareas, hitos y productos finales.

Sobre la base del plazo de tiempo indicado en los términos de referencia, la persona evaluadora presentara un calendario pormenorizado de las actividades y

tareas de la evaluacion. Este calendario deberd incorporarse al Informe Preparatorio.

Primera Fase: Revisidon de documentos e informe preparatorio

26 de septiembre (al

Reunidn informativa con el PNUD (Punto focal de evaluacion y responsables del proyecto) 1dia momento de la Punto focal de
firma del contrato) | pNyD o a distancia | Evaluacién del PNUD
Por repositorio Punto focal de
Intercambio de documentacién pertinente con la persona evaluadora 26 de septiembre electrénico o disco | Evaluacién del PNUD
compartido Equipo del proyecto
Revisién de documentos, disefio de la evaluacion, metodologia y plan de trabajo actualizado, incluida la 7 dias 5 de octubre
lista de las partes interesadas que seran entrevistadas (DETALLAR) En lugar de
residencia Persona evaluadora
5 de octubre (en un
. . - - plazo de 2 semanas
Entrega del informe preparatorio (15 paginas como maximo . .
g prep (15 pag ) a partir de la firma Por correo
del contrato) electrénico Persona evaluadora
Comentarios al informe preparatorio 12 de octubre, 2022 Punto folcal de
PNUD Evaluacién del PNUD
13 de octubre, 2022
S . . , Al menos 2
Finalizacién del informe preparatorio 1dia (
semanas antes del En lugar de
inicio de la mision residencia Persona evaluadora
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NUMERO DE FECHA DE

FINALIZACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO DIAS

ESTIMADOS
de recopilacion de
datos)
Segunda Fase: Mision de recopilacion de datos
Reunidn de lanzamiento de la evaluacion 1dia 31 de octubre
En el pais PNUD
PNUD en coordinacion
Consultas y visitas sobre el terreno (segin metodologia propuesta: ) . con el personal de
12 dias 16 de noviembre
(DETALLAR proyecto,
En el pais, con beneficiarios y partes
visitas al terreno interesadas clave
Reunién de presentacion con el PNUD vy las partes interesadas clave de los hallazgos preliminares 1dia 16 de noviembre
En el pais Persona evaluadora
Tercera fase: Redaccion del Informe de evaluacién
Preparacién del borrador del informe de evaluacion (Max. 40 paginas, sin anexos) y del resumen (4-5 , .
. p ( pag )y ( 8 dias 2 de diciembre En lugar de
paginas). 8
residencia Persona evaluadora
2 de diciembre (en
un plazo de 2
Entrega del borrador del informe semanas a partir de
la conclusion de la Por correo
mision electrénico Persona evaluadora
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NUMERO DE FECHA DE

FINALIZACION

ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO DIAS
ESTIMADOS

RESPONSABLE

Punto focal de
Evaluacién del PNUD y
partes interesadas

Comentarios consolidados del PNUD vy las partes interesadas sobre el borrador del informe 9 de diciembre

14 de diciembre

(dentro la semana Punto focal de
Reunion de presentacion del informe 1dia siguiente después Evaluacién del PNUD;

de haber recibido partes interesadas y

los comentarios) Virtual persona evaluadora

20 de diciembre
(dentro de la

Finalizacidn del informe de evaluacidn incorporando las ampliaciones y comentarios del PNUD y partes semana siguiente a

4 dias

interesados la presentacion del
informe de En lugar de
evaluacion residencia Persona evaluadora
Entrega del informe final de evaluacién 20 de diciembre Por correo
electrénico Persona evaluadora

TOTAL | 36 dias
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Anexo 8. Contenido obligatorio del Informe inicial

Antecedentes y contexto, que ilustran la concepcidn del proyecto o efecto que se va a evaluar.

Objetivo, propdsito y alcance de la evaluacidn. Una exposicidn clara del propésito y los objetivos de
la evaluacién y los principales aspectos o elementos de la iniciativa que se va a examinar. Esta seccion
debera observar lo establecido en la seccidn 2 de estos Términos de Referencia.

Criterios y preguntas de la evaluacidn. Los criterios que se emplearan en la evaluacion para valorar el
desempefio y las justificaciones. Serd necesario incluir y acordar las partes interesadas con las que se
realizaran reuniones y las preguntas de las entrevistas, ademads de una propuesta de calendario para
las visitas sobre el terreno.

Anadlisis de la evaluabilidad. Consiste en un analisis de la evaluabilidad basado en criterios formales
(productos, indicadores, bases de referencia y datos claros) y sustanciales (identificacién del problema
abordado, teoria del cambio y marco de resultados), en el que se ponen de relieve las consecuencias
para la metodologia propuesta.

Temas transversales. Se ofrecen detalles sobre la forma en que se evaluaran, se considerardn y se
analizardn los temas transversales a lo largo de la evaluacién. En la descripcidn, debe indicarse como
se incorporaran las cuestiones de género en los métodos de recopilacion y analisis de datos, de qué
manera se garantizard el desglose por sexo y otras categorias pertinentes de los datos recopilados, y
como se emplearan diversas fuentes de datos y procesos para lograr la inclusion de las diferentes
partes interesadas, en especial de las personas mas vulnerables, cuando proceda.

Enfoque y metodologia de la evaluacién, donde se pondran de relieve los modelos conceptuales que
se adoptaran y se describirdn los métodos de recopilaciéon de datos, las fuentes y los enfoques
analiticos que se empleardn, ademas de las justificaciones pertinentes para su eleccidon (cémo serviran
de base para la evaluacion) y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos y los protocolos de
recopilacién de datos; y se examinaran la fiabilidad y la validez de la evaluacién y el plan de muestreo.
Especial atencién debera ponerse a exponer cdmo se triangularan los métodos y fuentes para asegurar
la fiabilidad de los datos y la validez de las conclusiones.

Matriz de evaluacién, que presenta las preguntas clave de la evaluacién y de qué modo se
responderan dichas cuestiones por medio de los métodos seleccionados. Las preguntas de evaluacion
deberan organizarse siguiendo los criterios de evaluacion y los niveles de analisis. El formato se
presenta en el Anexo 6 de estos Términos de referencia.

Una version revisada del calendario de los principales hitos, productos finales y responsabilidades,
donde figurardn también las fases de la evaluacién y el detalle pormenorizado de las tareas, incluidos
la recopilacién de datos, analisis de datos y elaboracién de informes. El formato sugerido se presenta
en el Anexo 7 de estos términos de referencia.

Informacién detallada sobre los requisitos en materia de recursos ligados a las actividades y los
productos finales de la evaluacién que figuran en el plan de trabajo. Debe incluir la asistencia
especifica que se requiere del PNUD, como la realizacion de los acuerdos necesarios para visitar
determinados lugares u oficinas sobre el terreno, teniendo en cuenta lo descrito en la seccion 8 de
estos términos de referencia.

Esquema del borrador del informe o del informe final, segun lo dispuesto en las directrices y
garantizando la calidad y la funcionalidad (como se describira mas adelante). El esquema del informe
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aceptado debe cumplir los estandares de calidad recogidos en estas Directrices y los requisitos
relativos a la valoracion de calidad que figuran en el Anexo 9 de estos términos de referencia.
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Anexo 9. Modelo de informe de evaluacion y estandares de calidad del
informe final de evaluacion.

Este modelo de informe de evaluacidn tiene por objeto servir de orientacidn para la elaboracion de
informes de evaluacién relevantes, utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. Dicho
modelo no constituye un formato obligatorio y definitivo, detallado seccidn por seccién, que todos los
informes de evaluacidn deben seguir, sino que propone las dreas de contenido que deberia figurar en
un informe de evaluacién de calidad.

El informe de evaluacién debe completarse y organizarse de una forma légica. Se debe redactar con
claridad y debe resultar comprensible para los destinatarios previstos. En el contexto del pais, el
informe se presentara en espafiol. En el informe deben figurar los siguientes aspectos:

1. Titulo y paginas iniciales. Deben proporcionar los siguientes datos bdasicos:
nombre de la intervencion de la evaluacion;
plazo de la evaluacién y fecha del informe;
paises de la intervencidn de la evaluacién;
nombres y organizaciones de los evaluadores;
nombre de la organizacion que encarga la evaluacion;
agradecimientos.

2. Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacion; figuraran en todas las versiones finales
de los informes de evaluacion en la segunda pagina (una sola pagina):

Informacion del proyecto o efecto

Titulo del proyecto o efecto
ID de Atlas

Efecto y producto
institucionales

Pais

Region

Fecha de la firma del
documento del proyecto

Inicio Finalizacion prevista

Fechas del proyecto

Presupuesto total
comprometido

Gasto del proyecto en el
momento de la evaluacién

Fuente de financiacion

Parte encargada de la
ejecucion?

27 Se trata de la entidad que asume la responsabilidad general respecto a la ejecucidn del proyecto, el uso eficaz de los
recursos y la entrega de los productos indicados en el documento del proyecto y el plan de trabajo firmados. En el caso de
la intervencion sujeta a evaluacion la Parte Encargada de ejecucion es el PNUD.
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Informacion sobre la evaluacion

Tipo de evaluacion (de
proyectos, de efectos,
tematicas, de programas de
los paises, etc.)

Final, revision de mitad de
periodo u otros

Periodo objeto de la Inicio Finalizacion
evaluacion

Evaluadores

Direccion de correo
electrdénico de los
evaluadores

Fechas de la evaluacion Inicio Finalizacion

3. indice, donde figuraran también los cuadros, las figuras, las tablas y los anexos con las
referencias a las paginas correspondientes.

4. Lista de siglas y abreviaturas.

5. Resumen (de cuatro a cinco paginas como maximo). Se trata de una seccion independiente
de dos o tres paginas que debe cumplir las condiciones siguientes:

Describir con brevedad la intervencién de la evaluacién (proyectos, programas,
politicas u otras intervenciones) que se haya evaluado.
Explicar el propdsito y los objetivos de la evaluacion, incluidos los destinatarios de la
evaluacion y los usos previstos.
Describir los aspectos clave del enfoque y los métodos de evaluacion.
Resumir los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones principales.

6. Introduccion
Explicar por qué se llevé a cabo la evaluacion (el propdsito), por qué se esta evaluando
la intervencion en este momento y por qué se abordaron las distintas cuestiones
tratadas.
Definir quiénes son los principales destinatarios o usuarios de la evaluacién, qué
lecciones quieren extraer de la evaluacién y por qué, y de qué forma se espera que
utilicen los resultados de la evaluacién.
Definir la intervencion que se esta evaluando (proyectos, programas, politicas u otras
intervenciones).
Presentar al lector la estructura y el contenido del informe, y cémo la informacién de
este cumplird con los propdsitos de la evaluacidn y satisfard las necesidades
informativas de los usuarios previstos.
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7. Descripcion de la intervencion. Sirve de base para que los usuarios del informe comprendan
el marco légico, valoren las ventajas de la metodologia de la evaluacion y conozcan la posible
aplicacién de los resultados de la evaluacién. En la descripcidn se debe ofrecer el nivel de
detalle necesario para que el usuario del informe comprenda el sentido de la evaluacién. Es
necesario:

Describir qué se esta evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el
problema o la cuestion que se pretende abordar.

Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucion y los
supuestos clave en que se basa la estrategia o la teoria del cambio.

Vincular la intervencion con las prioridades nacionales, las prioridades del Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas, las prioridades del Plan Estratégico del PNUD y
los objetivos especificos del Programa de Pais del PNUD.

Definir la fase de la ejecucidn de la intervencidn y cualquier cambio significativo (p ej.,
planes, estrategias o marcos légicos, teoria del cambio) que se haya producido a lo
largo del tiempo, y explicar las consecuencias de esos cambios para la evaluacién.
Sefialar y describir los asociados clave que participan en la ejecucion, junto con sus
funciones.

Incluir datos y un analisis de determinados grupos sociales afectados. Definir los
temas transversales pertinentes que se abordan por medio de la intervencién, es
decir, la igualdad de género, los derechos humanos, los grupos vulnerables o
marginados y el principio de no dejar a nadie atras.

Describir la envergadura de la intervencion, como el numero de componentes (p. €j.,
las fases de un proyecto) y el volumen de la poblacién (hombres y mujeres) a la que
se dirige cada uno de ellos.

Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los
presupuestos.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econémicos e institucionales,
asi como el entorno geografico, en que se desarrolla la intervencién y explicar los
desafios y las oportunidades que conllevan esos factores para su ejecucion y sus
efectos.

Sefialar las debilidades ligadas al disefo (p. €j., el marco ldgico de la intervencién o la
teoria del cambio) u otras limitaciones de la ejecuciéon (como las limitaciones en
materia de recursos, tiempo, etc.).

8. Alcance y objetivos de la evaluacidn. El informe debe explicar de manera nitida el alcance,
los objetivos principales y las preguntas fundamentales de la evaluacidn.

Alcance de la evaluacidn. En el informe se deben definir los pardmetros de la
evaluacién definidos en los términos de referencia e indicar cuales se evaluaron y
cuales no y por qué.
Objetivos de la evaluacién. El informe debe explicar detalladamente los tipos de
decisiones que servirdn de base a la evaluacion, las cuestiones que se deberan tener
en cuenta al tomar dichas decisiones y qué deberd lograr la evaluacidn para contribuir
a esas decisiones.
Criterios de evaluacidn. En el informe, se deben definir los criterios de evaluacién o
los estandares de desempefio utilizados y explicar los motivos por los que se han
seleccionado esos criterios en particular.
Preguntas de la evaluacion. En el informe se deben detallar las principales preguntas
de evaluacidon que se han abordado y es necesario explicar de qué manera las
respuestas a esas preguntas suplen las necesidades de los usuarios en materia de
informacién.
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9. Enfoque y métodos de la evaluaciéon.”® En el informe de evaluacién es necesario describir en
profundidad los enfoques metodoldgicos, los métodos y los analisis seleccionados; la
justificacion de esta eleccién, y cdmo, conforme a las limitaciones de tiempo y de dinero, los
enfoques y los métodos empleados produjeron datos que ayudaron a responder a las
preguntas de la evaluacion y lograron los propdsitos de esta. En el informe se debe especificar
de qué manera se abordaron la igualdad de género, la discapacidad, la vulnerabilidad y la
inclusion social en la metodologia, por ejemplo, de qué forma se incorporaron en los
métodos de recopilacidon y analisis de datos las cuestiones de género, el uso de datos
desglosados y la divulgacion a diversos grupos de partes interesadas. La descripcion debe
ayudar a los usuarios del informe a valorar las ventajas de los métodos utilizados en la
evaluacidn vy la credibilidad de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. En la
descripcién de la metodologia, deben tratarse los siguientes aspectos:

Enfoque de la evaluacion.

Fuentes de datos: las fuentes de informacion (documentos revisados y partes
interesadas con las que se han realizado reuniones), junto con los motivos por las que
han sido seleccionadas, y la forma en que la informacién obtenida dio respuesta a las
preguntas de la evaluacion.

Muestra y marco de muestreo el volumen vy las caracteristicas de la muestra; los
criterios de seleccidon de la muestra; el proceso de seleccién de la muestra (p. €j.,
aleatoria o intencional); si corresponde, cédmo se asignaron los grupos de
comparacion y tratamiento, y la medida en que la muestra es representativa de toda
la poblacidn destinataria, incluido el examen de las limitaciones de la muestra al
momento de generalizar los resultados.

Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o
procedimientos empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los
instrumentos de recoleccién de datos (p. €j., los protocolos para las entrevistas), su
adecuacioén a la fuente de datos y las pruebas de su fiabilidad y validez, asi como la
capacidad de respuesta a las cuestiones de género.

Estandares de desempeiio:® el estdndar o la medida que se utilizard para evaluar el
desempefio relativo a las preguntas de la evaluacién (p. ej., indicadores nacionales o
regionales, o escalas de calificacién).

Participacion de las partes interesadas: quién participd y modo en que el nivel de
implicacion de los hombres y las mujeres contribuy6 a la credibilidad de la evaluacion
y los resultados.

Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y la
confidencialidad de los informantes (para obtener mas informaciéon, véase el
documento Ethical Guidelines for Evaluators del UNEG).3°

Informacion basica sobre la persona evaluadora: experiencia y aptitudes vy
adecuacién de las competencias técnicas.

Es necesario sefalar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas
abiertamente, ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

10. Andlisis de datos. En el informe se deben describir los procedimientos que se utilizan para
analizar los datos recopilados con el objeto de responder las preguntas de la evaluacion. Se

28 En el informe es necesario tratar integramente todos los aspectos de la metodologia descrita. Es posible incluir algunos
de los datos técnicos mas detallados en los anexos del informe.

29 Un cuadro sindptico que muestre, para cada una de las preguntas de la evaluacidn, las fuentes de datos, los
instrumentos o métodos de recopilacién de datos para cada fuente de datos y el estandar o la medida en funcién de la que
se evaluan las distintas preguntas. Esta es una buena herramienta ilustrativa para simplificar el marco légico de la
metodologia para el lector del informe.

30 UNEG (2020), Ethical Guidelines for Evaluation: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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11.

12.

13.

14.

15.

deben detallar las distintas fases y etapas de analisis que se llevaron a cabo, como los pasos
necesarios para confirmar la exactitud de los datos y los resultados para los distintos grupos
de partes interesadas (hombres y mujeres, diferentes grupos sociales, etc.). También se debe
examinar si los analisis se adecuan a las preguntas de la evaluacién. Se deben analizar las
posibles debilidades del analisis de datos y las carencias o limitaciones de estos, ademas de su
posible influencia en la interpretacion de los hallazgos y la extraccién de conclusiones.

Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de datos.
Se deben estructurar alrededor de los criterios y preguntas de la evaluacién, de manera que
los usuarios del informe puedan relacionar rdpidamente lo que se pregunté con lo que de
descubrid. Es necesario explicar las diferencias que existen entre los resultados previstos y los
resultados reales, asi como los factores que afectan al logro de los primeros. Se deben
examinar los supuestos o riesgos del disefio del proyecto o programa que posteriormente
afectaron a la ejecucién. Los hallazgos deben reflejar la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad, los derechos humanos y otros temas
transversales, asi como posibles efectos inesperados.

Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los
puntos fuertes, las debilidades y los efectos de la intervencién. Se deben haber corroborado
correctamente por medio de pruebas y es necesario vincularlas de una forma ldgica con los
hallazgos de la evaluacién. Es necesario que respondan a las preguntas clave de la evaluacién
y que proporcionen informacién sobre la deteccién o solucion de problemas importantes o
cuestiones relevantes para la toma de decisiones de los usuarios previstos, por ejemplo,
cuestiones con relacién a laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como
a la discapacidad, los derechos humanos y otros temas transversales.

Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de recomendaciones
practicas, aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con relacién a
las acciones que se deben emprender o las decisiones que se deben tomar. Las
recomendaciones deben apoyarse de forma especifica en pruebas y deben vincularse con los
hallazgos y las conclusiones ligados a las preguntas clave de la evaluacion. Deben abordar la
sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacién de la estrategia de salida del proyecto,
si procede. En las recomendaciones también se debe ofrecer asesoramiento especifico para
programaciones o proyectos futuros o similares. Por otra parte, se deben tener en cuenta las
cuestiones de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como las
prioridades de accién para mejorar esos aspectos. También es necesario responder a las
recomendaciones relativas a la discapacidad y otros temas transversales.

Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos de
referencia, en el informe se debe incluir un andlisis de las lecciones aprendidas a raiz de la
evaluacidn, es decir, los nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias particulares
(intervencion, contexto, efectos o incluso métodos de evaluacidn) que se puedan aplicar a un
contexto similar. Las lecciones deben ser concisas y se deben basar en pruebas concretas
presentadas en el informe. También deben tenerse en cuenta la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales.

Anexos del informe. A continuacion, se proponen algunos anexos que proporcionan al usuario
del informe datos complementarios sobre los antecedentes y la metodologia que pueden
mejorar la credibilidad del informe:
e |os términos de referencia de la evaluacion;
e documentacién adicional con relacion a la metodologia, como la matriz de
evaluacién y los instrumentos de recopilacién de datos (cuestionarios,
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orientaciones para entrevistas, protocolos de observacién, etc.), segun
corresponda;

una lista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas
o consultas y de los lugares visitados; esto se puede omitir en aras de la
confidencialidad si el equipo de evaluacién y el PNUD asi lo acuerdan;

una lista de los documentos de apoyo revisados;

el modelo o el marco de resultados del proyecto o programa;

cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos
hacia el logro de productos, metas y objetivos relativos a los indicadores
establecidos;

el compromiso de conducta ética en la evaluacion firmado por la persona
evaluadora.
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Anexo 10. Formato de registro de auditoria

Modelo de registro de auditoria de la evaluacién

Numero de capitulo y de seccion Numero de parrafo/ Comentarios Respuestas del equipo de evaluacion o
numero de linea acciones emprendidas
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Anexo 11. Proceso de solucion de controversias, denuncia de faltas de
conducta y datos de contacto

Solucion de reclamaciones y controversias

En caso de que usted o un miembro del equipo de evaluacion tengan preocupaciones relevantes con
respecto a la implementacion de una evaluacidn o la finalizacién de un informe de evaluaciodn, tiene
libertad para plantear sus preocupaciones a la administracion del PNUD. Puede remitir sus
preocupaciones de forma andnima en cualquier fase del proceso de evaluacién, incluso después de
gue haya finalizado, aunque el PNUD recomienda que se notifique lo antes posible para garantizar que
dichas cuestiones se aborden de manera oportuna.

Por ejemplo, puede decidirse a avisar a la administracién del PNUD en los siguientes casos:

Se siente sometido a presiones indebidas para modificar los hallazgos, conclusiones o
recomendaciones de una evaluacion para la que se le ha contratado

Se ha retenido el pago de la evaluacién hasta que la modifique para adaptarla segun las
peticiones del solicitante de la evaluacidon (y no para abordar problemas de calidad
relacionadas con el informe)

No se le ha facilitado informacién que considera relevante para el informe de evaluacion

El alcance o la minuciosidad de la evaluacidn se han visto negativamente afectados porque no
le han brindado el acceso pertinente a la entrevista ni ha podido establecer contacto con las
partes interesadas

Sirvase plantear cualquier preocupacidon relevante al director adjunto de la oficina regional
correspondiente, que debera responder oportunamente, y tomar medidas justas para abordar las
preocupaciones y tratar de solucionar cualquier controversia. Incluya también a la Oficina de
Evaluacién Independiente en su correspondencia (evaluation.office@undp.org).

Denuncia de faltas de conducta

El PNUD se toma en serio todas las denuncias de falta de conducta. De conformidad con el Marco
juridico del PNUD para tratar el incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas, la
Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAl) es el principal canal para recibir denuncias.3!

Se recomienda encarecidamente a cualquier persona que tenga informacién sobre algln caso de
fraude, dispendio, abuso u otro tipo de falta de conducta contra los programas del PNUD o en el que
esté implicado el personal del PNUD que lo denuncie a través del teléfono de asistencia para
investigaciones (+1 844 595 5206).

Las personas que denuncien faltas de conducta en el teléfono de asistencia para investigaciones tienen
la opcidn de dejar la informacidn de contacto pertinente o permanecer en el anonimato. En cambio,
las denuncias de acoso en el lugar de trabajo y de abuso de autoridad no pueden ser andnimas.

Se alienta a las personas que denuncien algun caso a través del teléfono de asistencia a que sean los
mas especificas posible e incluyan los detalles basicos de quién, qué, donde, cuando y cdmo ocurrid
cualquiera de los incidentes. La especificidad de la informacion permitira a la OAl investigar a fondo la
presunta falta de conducta.

31 https://www.undp.org/accountability/audit/investigations
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El teléfono de asistencia para investigaciones esta a cargo de un proveedor de servicios independiente,
qgue lo administra en nombre del PNUD para proteger la confidencialidad; se puede acceder a él
directamente en todo el mundo y de forma gratuita utilizando una de las siguientes opciones:

FORMULARIO DE REMISION EN LINEA (se le redirigird al sitio de un tercero independiente.)

TELEFONO - COBRO REVERTIDO Numeros de teléfono en todo el mundo accesibles a través de este
enlace (con intérpretes disponibles 24 horas al dia). En los Estados Unidos, llame al +1 844 595 5206

CORREO ELECTRONICO dirigido a la OAl a: reportmisconduct@undp.org

CORREO ORDINARIO

Deputy Director (Investigations)

Office of Audit and Investigations

United Nations Development Programme
One UN Plaza, DC1, 4th Floor

New York, NY 10017, EE. UU.
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GUIAS ETICAS PARA LA EVALUACION

Anexo 12. COMPROMISO DE CONDUCTA ETICA EN LA EVALUACION

Al firmar este compromiso, me comprometo a debatir y aplicar las Directrices Eticas para la Evaluacién del UNEG y a adoptar los comportamientos éticos

asociados.

;:(» INTEGRIDAD

Me adheriré activamente a los valores morales y las
normas profesionales de la practica de la evaluacion
como se indica en las Directrices Eticas para la
Evaluacion del UNEG y siguiendo los valores de las
Naciones Unidas. En concreto, seré:

Honesto y veraz en mi comunicacidn y acciones.
Profesional, con un comportamiento creible y digno
de confianza, junto con competencia, compromiso y
una practica reflexiva continua.

Independiente, imparcial e incorruptible.

*} RESPONSABILIDAD

Responderé de todas las decisiones tomadas y de
las acciones emprendidas, y seré responsable de
cumplir con los compromisos, sin reservas ni
excepciones. Informaré de los dafios potenciales o
reales observados. En concreto, seré:

Transparente con respecto al propdsito de la
evaluacion y las medidas adoptadas, estableciendo
confianza y aumentando la responsabilidad por el
desempefio ante el publico, en particular ante las
poblaciones afectadas por la evaluacién.
Responsivo a las preguntas o acontecimientos que
surjan, adaptando los planes segun sea requerido y
remitiendo a los canales apropiados cuando sean
identificados casos de corrupcidn, fraude,
explotacion sexual o abuso u otras conductas
indebidas o despilfarro de recursos.

Responsable del cumplimiento del propdsito de la
evaluacion y de las acciones tomadas y de garantizar
la reparacion y el reconocimiento segun sea
necesario.

;:(, RESPETO

Me comprometeré con todas las partes interesadas
a una evaluacion de forma que honre su dignidad,
su bienestar, su capacidad de accidn personal y sus
caracteristicas. En concreto, garantizaré:

El acceso al proceso de evaluacion y los productos
por parte de todas las partes interesadas, tanto si no
tienen poder como si lo tienen, con la debida
atencidn a los factores que podrian impedir el
acceso, como el sexo, la raza, idioma, pais de origen,
la condicién de LGBTQ, la edad, el origen religidn,
etnia y capacidad.

La participacion significativa y el tratamiento
equitativo de todas las partes interesadas en los
procesos de la evaluacion, desde el disefio hasta la
difusidn. Esto incluye la participacién de las distintas
partes interesadas, en particular los afectados, para
gue puedan informar activamente el enfoque y los
productos de la evaluacién, en lugar de ser
Unicamente objeto de la recopilacién de datos.

La representacion justa de las diferentes voces y
perspectivas en los productos de la evaluacion
(informes, seminarios web, etc.).

;:(» BENEFICENCIA

Me esforzaré por hacer el bien a las personas y el
planeta, minimizando los dafios derivados de la
evaluacién como intervencion. En concreto, me
aseguraré de:

La consideracion explicita y continua de los riesgos y
beneficios de los procesos de la evaluacion.
Maximizar los beneficios a nivel sistémico (incluido
el medioambiental), organizativo y programatico.
Ningun dafio. No procederé cuando el dafio no
pueda ser mitigado.

La evaluacién hace una contribucidn positiva a los
sistemas humanos y naturales y a la mision de las
Naciones Unidas.

Me comprometo a desempenar el papel que me corresponde para garantizar que las evaluaciones se realicen de acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas
y los requisitos éticos establecidos arriba y contenidos en las Directrices Eticas de Evaluacion del UNEG. Cuando esto no sea posible, informaré de la situacién
a mi supervisor, a los puntos focales designados o canales designados y buscaré activamente una respuesta adecuada.

(Firma y fecha)
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