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1. Acronimos

ADRU Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades

AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
CPD Documento del Programa Pais

CPD Country Programme Document/Documento de Programa Pais

EDUCA Accion Empresarial por la Educacion

INFOTEP Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional

LTA Long Term Agreements

MANUD/UNDAF  Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

MINERD Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PSU Global Procurement Unit (GPU) o en espafiol Unidad Global de Adquisiciones (PSU)
SEIA Socio-Economic Impact Assessment

SNU Sistema de Naciones Unidas

TDR Términos de Referencia

UNEG Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

2. Introduccion

Estos términos de referencia corresponden a la evaluacion de medio término de la contribucion
del PNUD a la implementacién de la estrategia de educacion a distancia y digitalizacion de la
educacion del Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD), en el marco del
Portafolio de Proyectos suscritos entre ambas instituciones en el contexto de la pandemia del
COVID-19.

Esta es una evaluacién del portafolio de proyectos entre el MINERD y el PNUD, los cuales abordan
resultados especificos que de manera conjunta apuntan al efecto del Documento del Programa
Pais para la Republica Dominicana (2018-2022) “Para el 2022 Republica Dominicana habra logrado
mayor equidad mediante la reduccion de brechas econdmicas y sociales, con enfoque de género,
para promover la movilidad social, la resiliencia, y la seguridad alimentaria y nutricional sin
menoscabo de la sostenibilidad ambiental”.

Esta evaluacion forma parte del plan de evaluacion del PNUD 2018-2022 y busca analizar el
impacto en los efectos del programa pais, el plan estratégico y los ODS, asi como el nivel de logro
de los resultados alcanzados, la respuesta a las prioridades nacionales, los cambios logrados con
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respecto a las personas, la poblacion beneficiaria y los grupos vulnerabilizados y el rol
desempeiiado por el PNUD en el contexto de la emergencia de la COVID-19.

Las conclusiones derivadas de la evaluacion apoyaran los esfuerzos del PNUD en proporcionar
evidencias para la rendicion de cuentas de la organizacion ante su Junta Ejecutiva, los donantes,
los asociados y beneficiarios nacionales, asi como para introducir las mejoras necesarias al
abordaje y estrategias de implementacion identificadas en el marco de programacion vigente.

Esta evaluacién esta dirigida a las autoridades del Ministerio de Educacién (MINERD), asi como a
sectores y actores clave involucrados de otras instituciones de Gobierno, agencias del Sistema
de Naciones Unidas, sociedad civil, sector privado, asi como al equipo del PNUD.

3. Antecedentes

En la Republica Dominicana, el derecho a la educacién estd consagrado en la Constitucion de la
Republica Dominicana, en su articulo 63 que establece “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mds
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.” En respuesta al mandato,
en el aflo 1997 se promulga la Ley General de Educacion 66-97, que define y establece el alcance
del Ministerio de Educacidon como representante del Estado en materia de la educacion, de la
cultura y del desarrollo cientifico y tecnologico del pais en el ambito de su jurisdiccion.

A pesar de que desde el afio 2013 se han empezado a destinar el 4% del PIB en la educacion de
manera sostenida, la educacion inicial, primaria y secundaria ha obtenido resultados de calidad
muy por debajo de la media de la region’,

El PNUD ha colaborado con el Ministerio de Educacién (MINERD) desde el afio 2016 en el disefio
e implementacién de politicas educativas y estrategias de su Sede Central e institutos
descentralizados, con miras a la mejora continua de la educacion dominicana. En lo que concierne
a este portafolio de proyectos, en junio de 2019, el MINERD y el PNUD suscribieron una carta de
acuerdo que fue materializada en el marco del documento del proyecto “Desarrollo de
Competencias Tecnologicas en los docentes y diferentes actores que intervienen en los centros
educativos como parte del programa Republica Digital”, numero 00119944.

En este ambito, el proyecto Competencias Tecnolégicas (119944), suscrito entre el PNUD vy el
MINERD en junio de 2019 bajo la modalidad de Implementacion Nacional con apoyo de la Oficina
de Pais de PNUD, tuvo una primera enmienda en junio 2020 por USD 10,125,862.80; ademas, tuvo
una segunda enmienda en junio del mismo afio por USD 11,794,725.33; una tercera enmienda de
agosto 2020, solo de tiempo, que mantuvo el mismo presupuesto anterior y una cuarta enmienda

T Resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (2016); boletines educativos,
Ministerio de Educacion (2014-2015)
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de septiembre de 2020, con periodo de implementacion del 25 de septiembre 2020 al 31 de
diciembre del 2021 y con un presupuesto de USD 26,909,631.09. Este proyecto se encuentra

actualmente en fase de cierre.

En el marco de este proyecto el PNUD ha firmado un Acuerdo de Parte Responsable (RPA, por
sus siglas en inglés) con la Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU) para la
implementacién de los productos, actividades y presupuesto planteados en los documentos de
proyectos y sus revisiones (enmiendas). El RPA entre el PNUD y la ADRU en el marco del proyecto
de Competencias Tecnologicas (119944), fue firmado en noviembre de 2019 y enmendado en
diciembre 2020, con periodo de implementacién del 7 de noviembre de 2019 al 31 de diciembre
de 2021 con un presupuesto de USD 21,272,259.34. La ADRU alcanz6 una ejecuciéon de USD
13,151,188.91 a diciembre de 2020, en el marco de este. Este RPA se encuentra actualmente
cerrado.

El proyecto Competencias Tecnolégicas fue implementado por el PNUD junto a UNICEF y la
UNESCO, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de los
niveles de educacion inicial, primaria y secundaria de todo el pais, con la capacitacién digital de
115,269 profesores y profesoras (93,778 del sector publico y 21,891 del sector privado) en el uso
de plataformas, guias y recursos digitales en los procesos de aprendizaje, planificacion educativa,
implementacién del curriculo, fortalecimiento de los procesos pedagogicos e identificacion de los
indicadores de bienestar mental y socioemocional de los estudiantes frente a los protocolos del
COVID-19.

Este proyecto ademas, ha sido articulado con el sector privado y organizaciones de la sociedad
civil como la Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU), alianzas
internacionales con universidades expertas, entre otros actores. Esta iniciativa ha promovido un
salto pedagdgico y tecnoldgico de calidad en la educacion dominicana y la consolidacion del
contenido definitivo a impartir en Educacién Virtual General, Media y Avanzada.

Dentro de las acciones realizadas se cre6 un equipo Mega Facilitadores Premium que capacito a
los facilitadores que a su vez han formado a los docentes del pais, llegando a un total de 115 mil
docentes formados a nivel nacional. Se conformé el equipo de supervision de la calidad y apoyo
a las comunidades educativas (tutores) por demarcacion. Implementacion del programa de
capacitacion de 140 horas a 115,000 docentes distribuidos en 4,480 grupos. Disefio e
implementacion del "Esquema Garantia de la Educacion a Distancia”, como Sistema de Gestién
para evaluar y garantizar el cumplimiento de la educacién a distancia. Disefio e implementacién
del "Esquema Legado-Cohesion y Empoderamiento Social”, como estrategia de impacto social.
Disefio e implementacion de Plataforma Operativa como estrategia transversal. Disefio e
implementacion de cursos de nivelacion, diplomados y maestrias en linea que fortalezcan las
capacidades de los docentes.
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EI MINERD se ha embarcado en acelerar de manera eficaz la implementacién de un nuevo modelo
educativo capaz de transformar la vision y la forma en que hasta 2020 se habia manejado la
educacion en el pais. Este modelo esta siendo materializado a través del Plan Nacional Educacién
para Todos Preservando la Salud (2020-2021). El nuevo modelo contempla la transformacion de
una educacion en la que las y los estudiantes reciben conocimiento, hacia una educacion en la
que las y los estudiantes acceden a la informacion tecnolégicamente disponible, la transforman y
la utilizan para su desarrollo y crecimiento personal y colectivo, pudiendo innovar y crear con ella.

En esta direccion el MINERD y el PNUD suscribieron el proyecto Apoyo a la Digitalizacién de la
Educacion en Republica Dominicana, mediante el acceso a los equipos para el fomento de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, nimero 00130989, en octubre de 2020 bajo la
Modalidad de Implementacién Directa (DIM, por sus siglas en Inglés), por un monto de USD
159,371,694.00. El alcance de este proyecto para la Adquisicién de Equipos contemplo por parte
del MINERD la adquisiciéon de 800,000 tabletas con sus respectivos sets de accesorios compuesto
por cover, protector de pantalla, auriculares y lapices touch y los servicios de garantia y soporte
técnico que se brindarian localmente, para esta misma cantidad de estudiantes del nivel inicial y
primario del sector publico, utilizando para ello el apoyo del PNUD como brazo operativo,
siguiendo los estandares internacionales de adquisicion.

Todas estas acciones se encuentran enmarcadas en el acuerdo entre ambas instituciones para la
digitalizacién de la educacién y educacién a distancia en apoyo a la implementacion del “Plan
Nacional Educacion para Todos Preservando la Salud (2020-2021)", lanzado en el contexto de la
pandemia del COVID-19. De los 159 millones originalmente establecidos en el presupuesto para
la adquisicion de los equipos, el PNUD logré un ahorro de alrededor de 18 millones de dolares,
con relacion a los precios del mercado regular.

En el marco de esta alianza el PNUD desempeid su rol como brazo operativo global, facilitando
asesoria y apoyo técnico y operativo para la compra de las tabletas en un momento de escasez
en los mercados internacionales a causa de la alta demanda y las restricciones de transportacion;
sin embargo, logrando asegurar condiciones muy favorables en cuanto a tiempos de entrega,
precios y calidad de los equipos, provenientes de proveedores internacionales que permiten
economias de escala y mejor valor por dinero, gracias a los acuerdos globales de larga duracién
(LTA, por sus siglas en Inglés), establecidos por el PNUD con estos suplidores. Para ello, el PNUD
Republica Dominicana trabajo en coordinacion con la Unidad Global de Adquisiciones (PSU, por
sus siglas en Inglés) del PNUD.

En materia de soporte y asesoria técnica a las autoridades del MINERD en el disefio, integracion,
clonacion e instalacion de software educativo; y para la creacidén de un sistema para la Gestion
Remota de Dispositivos Méviles, el MINERD recibio el apoyo del PNUD a través de dos misiones
al pais realizadas en febrero y mayo de 2021 por un experto en tecnologias de la informacién del
SNU.
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El MINERD también ha contado con la colaboracién del PNUD para la distribucién de los equipos
adquiridos a través del PNUD y para los 1.5 millones de equipos comprados directamente por el
MINERD. En este ambito, en septiembre de 2020 el MINERD y el PNUD suscribieron el proyecto
Apoyo a la Digitalizacién de la educacion en la Reptblica Dominicana mediante la eficiencia en la
Gestion Logistica para asegurar el manejo y la distribucion adecuada de los equipos necesarios
para el Fomento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, nimero 00130447, bajo la
modalidad de Implementacién Nacional con apoyo de la Oficina de Pais de PNUD por un monto
de USD 57,012,896.55. Este cuenta con una primera enmienda de diciembre 2020 por un monto
de USD 74,671,577.31; y una enmienda segunda enmienda de junio 2021 con periodo de
implementacién del 25 de septiembre 2020 al 31 de junio 2022 y un presupuesto de USD
111,731,793.10.

Para la implementacién el PNUD se ha apoyado de la Asociacién Dominicana de Rectores de
Universidades (ADRU), mediante el establecimiento de un Acuerdo de Parte Responsable (RPA).
El RPA entre el PNUD y la ADRU en el marco de este proyecto fue firmado en septiembre del
2020. Este cuenta con una primera enmienda firmada el 19 de marzo del 2021 y una segunda
enmienda firmada el 13 de septiembre del 2021, como ha sido solicitado por el MINERD. A
octubre 2021, la ADRU ha alcanzado una ejecucion de USD 30,129,502.18 en el marco de este
RPA. A través de este, se han distribuido 1.2 millones de equipos, de los cuales 742,534
corresponden a las 800,000 tabletas adquiridas por el MINERD a través del PNUD.

Dentro de las acciones realizadas 65 docentes del MINERD cursaron el Master en Tecnologia
Educativa, mientras que alrededor de 2,435 docentes de ADRU y MINERD completaron el Curso
de Nivelacion de TIC. También, se lanzé el Programa de Jévenes Técnicos en reparacién de
equipos tecnologicos y Emprendedores a través del INFOTEP. Ademas, Iniciativas de seguimiento
a la educacion a distancia a través de radio, television y virtual. También, la Red de Jovenes de
esperanza: acompafiamiento a nifios y nifias en el hogar, con visitas de levantamiento y las
Comunidades Autébnomas de aprendizaje: Redes de docentes conectados. Apoyo a 2400,000
Padres, madres y tutores, a través de sensibilizacion.

Estas acciones han sido articuladas con organizaciones del estado y de la sociedad civil n un
esfuerzo conjunto basado en alianzas importantes con: 18 Universidades, el INFOTEP, EDUCA,
AIESEC, UNICEF, UNIR, Fundacion Manresa, entre otros.

Ademas, la implementacién conjunta contempla la generacion de una red de mipymes y
emprendedores que daran soporte técnico en mantenimiento y reparacion a los equipos
tecnoldgicos entregados por el MINERD a docentes y estudiantes en todo el pais, y el disefio y la
implementacién de una estrategia que promueva cohesién social desde el nivel local, para que
las familias, las comunidades, lideres comunitarios, el sector privado, la academia y otros actores
se vinculen y empoderen en el esfuerzo por garantizar la educacién a nifios, nifias y adolescentes.
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El MINERD dispuso la apertura de las clases presenciales a partir del 6 de abril de 2021 en 48
zonas del pais, donde la incidencia de la COVID-19 estaba por debajo del 5%. Para el retorno
seguro a la presencialidad en las escuelas, el PNUD apoy6 coordinando la logistica para la
vacunacion de aproximadamente 230,000 docentes y personal administrativo en los 122 distritos
educativos.

En este contexto el trabajo entre el PNUD y MINERD para la transformacion digital inclusiva de la
educacion continué siendo una prioridad, al considerarse que el uso de las tecnologias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje es esencial para el desarrollo sostenible y el acceso a una
educacién de calidad a mediano-largo plazo, mas alla de la virtualidad impuesta por la pandemia.

La estrategia actual MINERD-PNUD para la educacion a distancia y digitalizacién de la educacién
tiene un presupuesto de USD 298,013,118.19 para los componentes de fortalecimiento de
competencias digitales en docentes, aumento de la infraestructura digital, incluyendo la dotacién
de equipos tecnoldgicos, soporte técnico, logistica de entrega y distribucion; y fomento de la
cohesion social a través del acompafamiento familiar y comunitario. EIl PNUD continta brindando
asesoria técnica, acompaflamiento y brazo operativo al Gobierno Dominicano y al Ministerio de
Educacién en las dimensiones de gestidn, capacitacién, adquisicion, configuracion y distribucion
de los recursos y mecanismos para la digitalizacion de la educacion.

4. Contexto

El 17 de marzo de 2020 la Republica Dominicana fue declarada en estado de emergencia por el
Poder Ejecutivo a causa de la crisis sanitaria y socioecondémica generada por la pandemia de la
COVID-19, que al 12 de noviembre del 2021 ha acumulado 390,058 casos registrados y ha costado
la vida de 4,154 personas. La crisis ha evidenciado las debilidades del sistema de salud, educacion
y proteccion social en materia de institucionalidad, infraestructura, equipamiento y protocolos de
previsibilidad para la respuesta a una crisis sanitaria de semejante escala.

En el sector educativo, el calendario escolar de la Republica Dominicana 2019-2020 estaba
disefiado para iniciar actividades el 19 de agosto de 2019 y concluir el 19 de junio de 2020, un
periodo de 41 semanas para los estudiantes y cuatro semanas adicionales para labores propias
de los docentes18, pero todo culminé una semana antes de lo inicialmente previsto debido a la
crisis sanitaria. El 17 de marzo de 2020, el Consejo Nacional de Educacion suspendio las clases
presenciales en escuelas y universidades (14 semanas antes del fin del periodo escolar), cancelo
las Pruebas Nacionales y aprob6 el pase de grado de todos los/las estudiantes de la cohorte.?

El inicio del afio escolar 2020-2021, tuvo lugar el 18 septiembre de 2020, siendo lanzado bajo la
modalidad de educacion a distancia utilizando canales de television, radio y otros medios debido

2 Evaluacion de Necesidades de Recuperacion por los Impactos de la COVID-19 —CRNA, por sus siglas en
inglés— (2021), Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), Sistema de las Naciones Unidas
(ONU).
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a las limitaciones de la conectividad en el pais; con el objetivo de evitar la propagacion del COVID-
19.

La Evaluacion de Necesidades de Recuperacién por los Impactos de la COVID-19 —CRNA por sus
siglas en inglés—, realizada en el 2021 por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD) y el Sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), apunta que el principal
impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector educacion fue la pérdida de aprendizaje de
los/las estudiantes. El Banco Mundial estimé que a raiz de la COVID-19, los estudiantes
dominicanos sufriran en promedio una pérdida en sus aprendizajes de 1.3 aiflos de escolaridad.

La evaluacion ademas indica que antes de la COVID-19, un estudiante en la Republica Dominicana
podria alcanzar 6.3 afios de escolaridad ajustada, en funcion de la calidad del aprendizaje. Sin
embargo, se espera que las/ los estudiantes afectados por el cierre de las escuelas solo alcancen
5.4 afos de escolaridad ajustada. Esto equivale a pérdidas futuras en el ingreso anual promedio
de los/las estudiantes de casi 8%.

Segun la Encuesta SEIA Red Actua, de los hogares encuestados con personas en edad escolar que
asistian a un centro educativo en febrero de 2020, el 16% no pudo continuar con sus clases de
manera virtual durante la cuarentena (a través de internet, teléfono, television y/o radio). Esto se
acentUa hasta el 40% en territorios fronterizos®. La Encuesta SEIA Red Actda ha sido liderada por
el PNUD en coordinacién con agencias del SNU y Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) a través
de ONG que realizaron encuestas telefonicas para medir los efectos socioecondmicos de la
pandemia COVID-19 en hogares de la Republica Dominicana y mejorar la respuesta y la
recuperacion.

Por otro lado, segun un estudio del BID, la composicion social de los/las estudiantes que se
desvincularon de la escuela es variada; estimandose 26% pobres, 60% clase media vulnerable y
15% clase media consolidada. El 61% de las/los estudiantes que se desvincularon de la escuela
corresponde a mujeres y 39% a hombres.*

La CRNA también sefiala que las personas con discapacidad representan uno de los grupos de
mayor vulnerabilidad ante la pandemia de la COVID-19, debido a las limitaciones en el acceso a
servicios basicos de educacion, salud, participacion accesible y trabajo decente y formal. En el afio
2013 existian en el pais 709 mil personas con alguna discapacidad, que representaban el 7% de
la poblacién; de los cuales 230 mil eran nifios y nifias de menos de 9 afios y 94 mil personas de
mas de 60 afios.’

3 SEIA Red Actta (2020) Covid 19: valoracion y monitoreo continuo del impacto socioeconémico en hogares
4 BID, 2020, Los Costos Educativos de la Crisis Sanitaria en América Latina y el Caribe.
> SegUln la Encuesta Nacional de Hogares de Propésito Mdltiples (Enhogar).
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El Ministerio de Educacion anunci6 a mediados del 2020 que para hacer realidad la
implementaciéon del afio lectivo, se establecerian alianzas con diferentes entidades y organismos

internacionales, entre ellos el PNUD. A partir de esta decisién de lanzé el Plan Nacional Educacién
para Todos Preservando la Salud (2020-2021).

5. Proposito, objetivos y alcance

La evaluacion de la contribucién del PNUD a la implementacion de la estrategia de educacion a
distanciay digitalizacion de la educacion del Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana
(MINERD), en el marco del Portafolio de Proyectos suscritos entre ambas instituciones en el
contexto de la pandemia del COVID-19, tiene como propdsito apoyar los esfuerzos del PNUD en
proporcionar evidencias para la rendicion de cuentas de la organizacién ante su Junta Ejecutiva y
el Ministerio de Educacion (MINERD), asi como revisar el disefio del portafolio, la eficiencia y
eficacia de laimplementacion, ademas de valorar los resultados alcanzados. Esta evaluacion busca
identificar, recomendar e incorporar las mejoras necesarias para el abordaje de las estrategias de
implementacién en el marco del portafolio de proyectos; asimismo, extraer lecciones aprendidas
y generar recomendaciones que permitan continuar y profundizar el apoyo del PNUD al Gobierno
Dominicano y al MINERD para la digitalizacion de la educaciéon y educacion a distancia, en
respuesta a la pandemia del COVID-19.

Objetivos

General

Evaluar como y en qué medida el PNUD ha contribuido a la implementacién de la estrategia de
educacion a distancia y digitalizacion de la educacion del Plan Nacional de Educacion 2020-2021
en el marco del Portafolio de Proyectos suscritos con el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD).

Especificos

e Establecer la calidad del disefio del portafolio de proyectos suscritos con el MINERD, la
eficiencia y eficacia de la implementacion del PNUD en el alcance de los resultados.

e Determinar el nivel de logro de los resultados planteados en el marco del portafolio de
proyectos suscritos con el MINERD.
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Alcance de la evaluacion

La evaluacion incluird un analisis de la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la
intervencion del PNUD con relacion al disefio y resultados alcanzados, considerando la respuesta
en el contexto de la pandemia del COVID-19. La evaluacion incluira un examen de los resultados
no intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencién. No se prevé que la evaluacion arroje evidencia sobre el impacto de la iniciativa.

El alcance de la evaluacion incluye los proyectos establecidos entre el Ministerio de Educacién
(MINERD) y el PNUD desde 2020 al 2021, indicados en la seccion 3 de este documento y
detallados en el anexo 1 sobre Informacion de Proyectos:

e 00119944 - Desarrollo de Competencias Tecnologicas en los docentes y diferentes actores
que intervienen en los centros educativos como parte del programa Republica Digital.

e 00130989 - Apoyo a la Digitalizacion de la Educacién en Republica Dominicana, mediante
el acceso a los equipos para el fomento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén.

e 00130447 - Apoyo a la Digitalizacion de la educacién en la Republica Dominicana mediante
la eficiencia en la gestion logistica para aseqgurar el manejo y la distribucion adecuada de
los equipos necesarios para el Fomento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Las intervenciones bajo revision son financiadas principalmente por el Ministerio de Educacién de
la Republica Dominicana (MINERD), y en algunos casos, incluyen recursos regulares de PNUD.

Niveles de andlisis
La evaluaciéon considera fundamentalmente dos niveles de anélisis:

a) La revision del disefio del portafolio. En este nivel de analisis se valorarg, los supuestos
subyacentes a las intervenciones y las soluciones propuestas y sus vinculos causales para
alcanzar los resultados planificados. En este nivel, se espera que se examine el enfoque
propuesto, las ventajas comparativas, el valor agregado del PNUD, su efectividad y el rol
del MINERD, asi como la pertinencia a las prioridades nacionales y corporativas y riesgos
enfrentados.

b) Los resultados alcanzados en los proyectos del portafolio y en qué medida ha sido
eficiente y eficaz la contribucion del PNUD al logro de estos, desde la implementacion de
la estrategia de educacion a distancia y digitalizacion de la educacion del Plan Nacional
de Educacion 2020-2021 en el marco del Portafolio de Proyectos suscritos entre el PNUD
y el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD).
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c) Se espera identificar las lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones que
puedan ser aplicables al portafolio, asi como replicables en otros contextos y situaciones.

Las lecciones deberan cubrir la gestién de los resultados de desarrollo y las practicas de
seguimiento y evaluacion.

Enfoques transversales

La evaluacion debe regirse por el enfoque que sigue el PNUD del desarrollo centrado en las
personas, que refuerza la capacidad, las opciones y los derechos de todos los hombres y mujeres,
enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. De manera que, los niveles de analisis consideraran la efectividad en la incorporacion
del enfoque basado en los derechos humanos y la estrategia para la incorporacién de la
perspectiva de género. Asimismo, se respetan los principios de evaluacién interrelacionados de
imparcialidad, credibilidad y utilidad.

Enfoque de derechos humanos: la estrategia de implementacién de los derechos humanos en la
programacion de las Naciones Unidas Establece que la cooperacion para el desarrollo debe
contribuir al desarrollo de las capacidades de los “garantes de derechos” para cumplir con sus
obligaciones y/o de los “titulares de derechos” de reclamar sus derechos. Se centra explicitamente
en la discriminacion y la marginacion en el proceso de desarrollo, y evidencia las causas
subyacentes y fundamentales de los principales desafios de desarrollo y los derechos no
cumplidos. Desde este enfoque se pretende responder a interrogantes como, ;existen datos de
referencia sobre la situacion de los titulares de derechos, y en particular de las mujeres, las nifias
y los nifios al inicio de la intervencion?

Enfoque de género. en el &mbito de trabajo de los proyectos, se reconoce que para erradicar la
pobreza en todas sus formas y dimensiones se debe abordar las desigualdades de género
especificas que mantienen a las mujeres en la pobreza. La erradicacion exitosa de la pobreza
requiere el desmantelamiento de las barreras estructurales, asegurando, entre otros, que las
mujeres tengan acceso a servicios de atencion social y proteccién social. También requiere
transformar actitudes y practicas discriminatorias a lo largo del curso de la vida. De alli que el
PNUD busca apoyar a socios nacionales para ampliar el acceso y control de los recursos y servicios
basicos de las mujeres, incluidos los servicios de salud, educacion, proteccién social y servicios de
atencion. Desde este enfoque se pretende responder a interrogantes como, ;en qué medida se
ha abordado la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el disefio,
implementacion y seguimiento del portafolio de proyectos? ;Los datos del marcador de género
asignados a estos proyectos son representativos de la realidad? ;En qué medida el portafolio de
proyectos ha promovido cambios positivos en materia de género?

Enfoque de inclusién de personas con discapacidad: asegurar que las preocupaciones y
experiencias de las personas con discapacidad constituyan una dimension esencial de la
elaboracion, aplicacién, supervision y evaluacion de las politicas y los programas en las esferas
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politica, econdmica y social, a fin de que las personas con discapacidad se beneficien igual que
las demas y no se perpetue la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad de resultados y
fomentar una cultura inclusiva dentro del sistema de las Naciones Unidas. Este enfoque
comprende la evaluacién de los progresos y las deficiencias en todos los niveles de la labor de la
Organizacién respecto del empoderamiento y la inclusion de las personas con discapacidad y sus
derechos humanos, su bienestar y sus perspectivas en las politicas y en los planos internacional,
regional y nacional; y el seguimiento de los resultados de cada entidad y del sistema en su
conjunto. Desde este enfoque se pretende responder a interrogantes como, jen qué medida el
portafolio de proyectos ha incorporado el enfoque de inclusién de las personas con discapacidad
en las estrategias implementadas?

6. Criterios de la evaluacion y preguntas orientadoras clave

Las preguntas generales que deben responderse se basan en los criterios de evaluacion del CAD
de la OCDE y las normas del Grupo de Evaluacion de la ONU (incluidas las normas sobre la
incorporacion de la perspectiva de género), que se han adaptado al contexto de la iniciativa a
evaluar. El/la evaluador/a deberad adaptar dichas preguntas y detallarlas en su propuesta
metodoldgica en la matriz de evaluacion (el anexo 5 proporciona un modelo de matriz de
evaluacion) para cumplir con los objetivos y el alcance de la evaluacidn®. Las preguntas clave de
la evaluacion son:

Pertinencia e ;Se ajustd el portafolio de proyectos a las prioridades
nacionales en materia de desarrollo, los productos y efectos
del programa del pais, el Plan Estratégico del PNUD vy los
ODS?

e ;Ha tenido el proyecto una capacidad de respuesta adecuada
a los cambios politicos, juridicos, econdmicos, institucionales
del pais?

e ;Cual fue la contribucién del proyecto a la teoria del cambio
para el efecto pertinente del programa del pais?

e ;El proyecto ha tomado en cuenta las cuatro prioridades
estratégicas (gobernanza, proteccion social, economia verde y
disrupcion digital), definidas como mandato del PNUD para la
respuesta a la crisis del COVID-19?

e Durante los procesos de disefio del proyecto, ;se tomaron en
consideracioén las perspectivas de las personas que podrian
influir en los efectos y de quienes podrian contribuir con
informacion u otros recursos al logro de los resultados
indicados?

Se refiere al grado en
que los objetivos y el
diseno de la
intervencion responden
a las necesidades, las
politicas y las
prioridades nacionales y
mundiales, asi como a
las de los beneficiarios y
las instituciones
asociadas, y lo siguen
haciendo a medida que
cambian las
circunstancias.

6 Las preguntas no necesitan ser respondidas una a una, sino que se usaran como base para la presentacién de hallazgos y
conclusiones de la evaluacidn.
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Eficacia e ;Cudl ha sido la contribucion del proyecto a los efectos y los
productos del programa del pais, los ODS, el Plan Estratégico
del PNUD y las prioridades nacionales en materia de
desarrollo?

e ;Se han logrado los resultados esperados en el marco de los

Se refiere al grado en
que la intervencion ha
logrado, o se espera que

logre, sus objetivos y sus proyectos?

resultados, incluyendo e ;Cuales han sido los principales resultados y cambios

los resultados logrados con respecto a las personas, la poblacion
diferenciados entre beneficiaria y los grupos vulnerabilizados?

grupos. e ;Hasido adecuada y eficaz la estrategia de implementacion y

asociacion del PNUD a través de Acuerdos de Parte
Responsable (RPA)?

e ;En qué éreas ha registrado el portafolio los mayores logros?
¢Cudles han sido los factores favorables y por qué? ;De qué
forma puede el proyecto seguir desarrollando o ampliando
estos logros?

e ;En qué éreas el portafolio de proyectos ha registrado menos
logros? ;Cudles han sido los factores limitadores y por qué?
:Cdmo seria posible o ha sido posible superarlos?

e ;Los objetivos y productos del portafolio de proyectos estan
claros y son alcanzables, practicos y viables dentro de su
ambito?

o ;El portafolio de proyectos ha tomado claramente en cuenta
a las personas, diferentes grupos poblacionales y grupos
vulnerabilizados? ;Cuél ha sido la participacién de las
personas con discapacidad, incluidas las mujeres, las nifias y
los nifios con discapacidad en el disefio e implementacion del
portafolio de proyectos, las estrategias formativas y la
accesibilidad a los equipos?

e ;En qué medida los proyectos han incorporado el enfoque de
inclusion de docentes y estudiantes de educacién especial,
como discapacidades fisica, intelectual, psiquica o multiple y
personas con autismo y otras condiciones de discapacidad?

e ;Como ha abordado el portafolio de proyectos la insuficiente
disponibilidad de datos cualitativos y cuantitativos acerca de
la poblacion beneficiaria (docentes, estudiantes, madres,
padres) con discapacidad para la toma de decisiones?

e ;En qué medida el portafolio de proyectos ha adoptado
medidas que contribuyen a reducir la brecha de la
desigualdad que viven las personas con discapacidad?

e ;Cudles han sido los progresos y las deficiencias que ha
tenido el portafolio de proyectos con relacion al
empoderamiento y la inclusion de las personas con
discapacidad?
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¢Cual ha sido la participacion y rol de las diversas partes
interesadas en la ejecucion del portafolio de proyectos?

iEn qué medida diferentes sectores y actores clave han
participado del portafolio de proyectos (instituciones de
Gobierno, agencias del Sistema de Naciones Unidas, sociedad
civil, sector privado)? ;Cual ha sido su aporte? ;Como se ha
dado su integracion?

iHan sido participativos los procesos de gestion y ejecucion
del portafolio de proyectos y contribuye esta participacion de
las personas, grupos poblacionales y grupos vulnerabilizados
al logro de sus objetivos?

¢Ha sido adecuada la capacidad de respuesta del portafolio
de proyectos a las necesidades de los grupos nacionales (las
personas y grupos vulnerables) y a los cambios en las
prioridades de los asociados?

¢Cual ha sido el valor agregado, las dimensiones y los
aspectos clave del apoyo que ha brindado el PNUD al
MINERD en la respuesta a la emergencia del COVID-19? ;Cual
ha sido el papel desempefiado por el PNUD en cuanto a su
mandato para encargarse de la estrategia de recuperacién
socioecondmica en materia del COVID-19?

¢Ha sido satisfactoria la respuesta del PNUD a las necesidades
emergentes del MINERD en el contexto de la pandemia del
COVID-19, con relacién al portafolio de proyectos?

;Qué factores han contribuido o perjudicado el logro de los
efectos previstos en el programa del pais y al portafolio de
proyectos?

¢En qué medida el portafolio de proyectos ha gestionado los
riesgos, incluyendo los asociados a la pandemia del COVID-
19?

Eficiencia

Se refiere al grado en
que la intervencion
produce, o es probable
que produzca,
resultados de manera
econémica y a tiempo.

¢Se ha implementado el apoyo del PNUD segun lo previsto
en el marco del portafolio de proyectos?

¢Qué nivel de eficiencia y rentabilidad presentaron la
estrategia de ejecucion y la puesta en practica del portafolio
de proyectos del PNUD?

¢En qué medida se emplearon los recursos de una forma
eficiente? ;Fueron rentables las actividades que se llevaron a
cabo en apoyo de la estrategia?

iEl diseio del portafolio de proyectos reflejé un andlisis
efectivo del mercado para determinar estimaciones realistas
de costos?

¢Qué grado de eficiencia mostro la estructura de gestion
descrita en los documentos del portafolio de proyectos para
conseguir los resultados previstos?
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¢En qué medida se utilizaron los recursos para hacer frente a
las desigualdades en general y abordar las cuestiones de
género en particular?

iSe proporcionaron los fondos y se ejecutaron las actividades
del portafolio de proyectos de manera oportuna?

¢En qué medida la estrategia de Implementacion Nacional
(NIM, por sus siglas en Inglés), en la que el PNUD utilizd
acuerdos de parte responsable (en comparacién con otras
modalidades), fue eficiente para generar los resultados del
portafolio de proyectos?

¢En qué medida las modalidades de asociacion con partes
responsables condujeron a la obtencién de productos?
:Como se realizod la gestion, el seguimiento y el monitoreo
del portafolio de proyectos? ;Fue adecuado? ;Los indicadores
del portafolio de proyectos son especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y oportunos?

Sostenibilidad

Se refiere al grado en
que los beneficios netos
de la intervencion
contintan o es probable
que continten.

:Son sostenibles los resultados del portafolio de proyectos?
:Se diseflaron y planificaron acciones para la sostenibilidad?
;Qué se podria hacer para fortalecer la sostenibilidad de los
resultados?

¢En qué medida las personas beneficiarias y los grupos
vulnerabilizados, a quienes estan dirigidos los proyectos, se
beneficiaran a largo plazo de las intervenciones?

;Qué probabilidad hay de que el grado de apropiacién de las
partes interesadas sea suficiente para mantener los beneficios
del portafolio de proyectos?

:Documenta el equipo del portafolio de proyectos las
lecciones aprendidas de manera continuada y se las remite a
las partes involucradas que podrian extraer ensefianzas del
portafolio de proyectos?

¢En qué medida se ha elaborado o aplicado una estrategia de
sostenibilidad, incluyendo el desarrollo de capacidades de los
principales actores nacionales involucrados?

;Cuentan las intervenciones del PNUD con estrategias de
transicion (salida) correctamente disefiadas y planificadas que
incluyan una dimensién de género?

(En qué medida se establecieron politicas y marcos
normativos para respaldar la continuacién de los beneficios
del portafolio de proyectos?

¢En qué medida habré recursos financieros y econémicos
disponibles para mantener los beneficios logrados mediante
el portafolio de proyectos?

¢En qué medida las acciones del PNUD plantearon un riesgo
ambiental para la sostenibilidad de los productos del
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portafolio de proyectos que posiblemente perjudico a las
personas beneficiarias del portafolio de proyectos?

e ;Cudl seria el papel ex post del PNUD en el marco del
portafolio de proyectos?

Para responder al criterio 1 sobre pertinencia, se utilizara el enfoque de teoria de cambio aplicado
y la medida en que esta es congruente con las prioridades nacionales de desarrollo del pais, los
productos y efectos del CPD, las prioridades corporativas del PNUD y la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Bajo este criterio, también serdn analizadas la capacidad del
PNUD de adaptarse al contexto cambiante y responder a la equidad de género.

Para el criterio 2 sobre la eficacia, se incluira una evaluacion de los resultados logrados y el punto
hasta el cual estos resultados habran contribuido a los resultados pretendidos del CPD. En este
proceso, tanto los resultados positivos como negativos, directos e indirectos no planificados,
también seran identificados. Especial atencidn se debera poner los factores especificos que hayan
influido - tanto positiva como negativamente - el desempefio de PNUD, incluidos el valor
agregado del PNUD, la estrategia de alianzas. Bajo esta pregunta también se valorara la
contribucion a la equidad de género y el desarrollo de capacidades de los titulares de deberes.

Para el criterio 3 sobre la eficiencia, se valorara la utilizacion de recursos para entregar los
resultados (incluyendo practicas de gestidn), asi como las practicas de monitoreo y evaluacién
utilizadas por el PNUD para asegurar la gestion efectiva del portafolio de proyectos.

Para el criterio 4 sobre la sostenibilidad de los resultados, se identificaran los marcos legales, de
politica y estructuras de gobernabilidad y procesos en los que opera el portafolio que pudieran
poner en riesgo los avances logrados, asi como las acciones planificadas para la sostenibilidad y
el registro y socializacion de las lecciones aprendidas.

7. Metodologia

La metodologia de evaluacion se adherira a las Normas y Estandares del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés).”

La metodologia de la evaluacién se enfocara en evaluar el valor del portafolio de proyectos a
partir del estudio transversal de los resultados o efecto de los proyectos. Bajo este enfoque, se
espera poder tener una comprensién completa del funcionamiento del portafolio con el
Ministerio de Educacion, como contraparte. Para asegurar la validez, credibilidad y relevancia de
los datos se debera hacer uso de diferentes tipos de fuentes y métodos de recopilacién de datos
utilizando una mezcla de métodos cuantitativos y cualitativos que aseguren la triangulacién.

7 http://www.uneval.org/document/detail /1914
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La evaluacion debe emplear una combinacion de métodos e instrumentos de evaluacion
cualitativos y cuantitativos. Se espera que él/la evaluador/a siga un enfoque participativo y
consultivo que garantice una estrecha colaboracion con la gerencia de la evaluacion, la
contraparte y partes involucradas. Los enfoques e instrumentos metodoldgicos propuestos
pueden ser, pero no necesariamente limitarse a:

e Revision documental. Este proceso engloba la revision de todos los documentos
pertinentes, entre otros:

o documentos de proyectos (acuerdos de contribucién); o teoria del cambio y marco
de resultados;

o informes de garantia de calidad de los proyectos; planes de trabajo anuales;
disefios de actividades;
informes trimestrales y anuales consolidados;
informe de seguimiento basado en los resultados; o aspectos destacados de las
reuniones de la junta del proyecto;

o informes de seguimiento técnico o financiero.

e Entrevistas y reuniones con las principales partes interesadas, como el Gobierno Central
y el Ministerio de Educacion, representantes de organizaciones clave del sector privado y
la sociedad civil, miembros del Sistema de Naciones Unidas (SNU) y asociados en la
gjecucion:

o Entrevistas semiestructuradas, basadas en preguntas de la evaluacién disefiadas
para las distintas partes interesadas en torno a la pertinencia, la coherencia, la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad.

o Debates con grupos de discusion e informantes clave, con la participacion de
personas beneficiarias y partes interesadas. El anexo 3 presenta una lista preliminar
de partes interesadas y socios clave.

e Visitas sobre el terreno y validacion in situ de las intervenciones y los productos tangibles
clave.

e Otros métodos, como analisis de los efectos, visitas de observacion, debates de grupo,
etc.

e Revision y andlisis de los datos de seguimiento y otros métodos y fuentes de datos. Para
lograr la maxima validez y fiabilidad de los datos (calidad) y promover su uso, él/la
evaluador/a se encargara de la triangulacion de las distintas fuentes de datos.

e Perspectiva de género y de derechos humanos. Todos los productos de la evaluacion
deben tener en cuenta las cuestiones de género, discapacidad y derechos humanos,
valores y cultura del pais.

El/la evaluador/a debera revisar la teoria de cambio de los proyectos y proponer, cuando sea
necesario, sugerencias para mejorar o fortalecer la teoria de cambio existente. Adicionalmente,
debera conducir un analisis de evaluabilidad independiente y generar propuestas para suplir la
ausencia de alguna condicion relacionada con el disefio de los objetivos y la verificabilidad de los
resultados. Este analisis debera incluir la evaluabilidad de los enfoques transversales de derechos
humanos y género y de la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Se sugiere considerar una cobertura de la poblacion beneficiaria suficiente para servir de base

suficiente para que se genere evidencia confiable y balanceada. Especial atencién debera
prestarse a la inclusion de mujeres y personas / grupos excluidos y / o discriminados.

El andlisis correspondiente debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de
la evaluacion. A su vez, se debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacion
de manera clara y asegurar una validacién de las conclusiones y recomendaciones (utilizando la
triangulacion) y deben basarse en evidencia fundamentada.

Se alienta a él/la evaluador/a al empleo de enfoques innovadores para la recopilacion y el analisis
de datos. Las propuestas deben ser claras sobre el papel especifico de cada uno de los métodos
de recopilacion de datos para ayudar a abordar cada una de las preguntas de evaluacion.

8. Entregables (productos de la evaluacion)

El/la evaluador/a debera entregar los siguientes productos:

e Producto 1: Informe inicial

Este es un informe preparatorio de la evaluacion (entre 10 y 15 paginas). Este debe
entregarse como maximo 10 dias posteriores al término de los debates preliminares, una
vez realizada la revisién de documentos, y sobre la base de dichos debates; y antes del
inicio de la evaluacion (previo al inicio de las entrevistas de evaluacion, la distribucion de
encuestas o las visitas sobre el terreno) y antes de la visita al pais (en el caso de los
evaluadores internacionales). La aprobacion de este informe es requisito indispensable
para la realizacion de la etapa de levantamiento de informacién en campo.

Este incluira como minimo los siguientes elementos:

Descripcion de la intervencion.
Objetivo, contexto y alcance de la evaluacion
La metodologia por utilizar, analisis de evaluabilidad y, criterios de evaluacion y las
preguntas para la evaluacién, marco conceptual, mapeo de partes interesadas,
muestra, técnicas, fuentes medios e instrumentos para la recoleccién y analisis de
datos. Riesgos y limitaciones.

o Cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacién preliminar de las
actividades de recopilacion de datos en campo.

o Propuesta de estructura y contenidos del Informe Final

¢ Producto 2: Presentacion preliminar de los hallazgos, recomendaciones, lecciones
aprendidas y mejores practicas.
Al término de la etapa de recopilaciéon de informacion, él/la evaluador/a debera hacer una
presentacion ejecutiva y preliminar (en diapositivas) sobre los principales hallazgos. Esta
presentacion debera seguir las pautas de las preguntas de la evaluacién, la estructura y
contenidos del informe. La presentacion se realizara ante el Grupo de Referencia de la
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Evaluacion. El PNUD podria invitar a otras personas o partes interesadas. Con esta

presentacion preliminar se contribuiria a enriquecer la evaluacion, introducir posibles
correcciones, identificar omisiones y fortalecer la imparcialidad, credibilidad y utilidad.

¢ Producto 3: Borrador del informe de evaluacion.

La extension recomendada es de entre 40 y 60 paginas, incluido el resumen. En este debera
informe se debera garantizar su compatibilidad con los términos de referencia y el informe
preparatorio. Asegurandose también de que se tengan en cuenta los derechos humanos,
la igualdad de género y otros temas transversales, se respondan todas las preguntas de la
evaluacion y se presenten, analicen e interpreten los datos pertinentes, desglosados por
sexo. Este informe debera entregarse en un plazo de 15 dias contados a partir de la fecha
de presentacién del informe preliminar de hallazgos (producto 2). El informe debera
completarse siguiendo el anexo 4 sobre Modelo y estandares de calidad para los informes
de evaluacion del PNUD, en la Seccion 4 de la Guia de Evaluacion del PNUD (anexo 6). Este
informe sera examinado por el Grupo de Referencia de la Evaluacién y devuelto con
observaciones él/la evaluador/a en un plazo maximo de cinco dias habiles.

e Producto 4: Registro de auditoria del informe de evaluacién. El PNUD y las partes
interesadas clave de la evaluacion revisaran el borrador del informe de evaluacién y
proporcionaran diversos comentarios a él/la evaluador/a en el plazo de tiempo convenido,
segun lo dispuesto en las presentes Directrices. El/la evaluador/a debe conservar los
comentarios y los cambios que haya realizado en respuesta al borrador del informe a fin
de demostrar como se ha dado respuesta a los comentarios. Este informe consiste en una
matriz que detalla como los comentarios, preguntas y clarificaciones han sido atendidas.

¢ Producto 5: Informe final de la evaluacidn. Este se entregara a mas tardar 5 dias luego
de finalizada las revisiones y comentarios del Grupo de Referencia de la Evaluaciéon. Se
toma en cuenta todos los aspectos establecidos en el producto 3. El informe debera ser
presentada cumpliendo con el anexo 4 sobre Modelo y estandares de calidad para los
informes de evaluacién del PNUD, en la Seccion 4 de la Guia de Evaluacion del PNUD
(anexo 6).

Los informes y presentaciones seran elaborados en espafiol y entregados en un original impreso
y copia electronica en formato Word, Power Point y Excel (segun sea el caso). El informe final
aprobado debera presentarse ademas en version PDF. Los productos seran entregados al punto
focal de Monitoreo y Evaluacion del PNUD quien distribuira los borradores a las partes interesadas
para sus comentarios y observaciones. El Grupo de Referencia de la Evaluacién se compromete a
devolver los informes comentados, en un documento de “seguimiento de auditoria”, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.
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9. Perfil de la persona evaluadora

A continuacion, se indican las aptitudes, competencias y caracteristicas que debe tener el/la
evaluador/a, la estructura y la composicion previstas, incluidas las funciones y responsabilidades,
entre las que se incluyen:

e Las cualificaciones necesarias:

o Profesional universitario con grado de Maestria o Doctorado en ciencias sociales,
politicas, econdmicas, educativas, cooperacion al desarrollo, relaciones internacionales
o carreras afines.

o Al menos 10 afios de experiencia demostrada realizando o gestionando evaluaciones,
conocimientos pertinentes y experiencia, como consultor principal o lider de equipo,
en al menos 3 trabajos relacionados con el disefio o evaluacién de portafolios o
proyectos en el area de educacion, pobreza o gobernabilidad, en un pais o una regién
en concreto. Se valorard positivamente la experiencia previa con el PNUD u otras
organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

e Competencias técnicas: experiencia y aptitudes de liderazgo, conocimientos técnicos en
las areas tematicas del PNUD, con requisitos especificos de temas relacionados a la
educacion, la gobernabilidad y la respuesta en contexto de crisis. Ademas, dominio del
enfoque de la evaluacion, analisis de datos y redaccion de informes, entre otras.

e Conocimientos técnicos y experiencia: es imprescindible que el él/la evaluador/a cuente
con conocimientos especializados y competencias en materia de género. El/la evaluador/a
debe poseer conocimientos o experiencia sobre la inclusion de la discapacidad. Asi como
conocimientos técnicos y experiencia en otros temas transversales, como la igualdad, las
cuestiones relativas a la discapacidad, el enfoque basado en los derechos y el desarrollo
de capacidades.

e El/la evaluador/a debe ser independiente de cualquier organizacion que haya
participado en el disefio, la ejecucion o el asesoramiento de cualquier aspecto de la
intervenciéon que se esta evaluando.

¢ Idiomas: dominio del espafiol y nivel de inglés medio o superior.

La persona consultora podra apoyarse de otro personal, segun sea necesario.

Criterios especiales de elegibilidad:

No sera elegible toda persona que haya participado directamente en las fases de disefio,
gestion, o implementacién del programa sujeto a evaluacion o los proyectos vinculados. Esta
condicién aplica a los profesionales especialistas que pudiera subcontratar.

10. Etica de la evaluacién

Esta evaluacion se llevara a cabo de acuerdo con los principios descritos en el documento
Directrices Eticas para evaluaciones del UNEG. El/la evaluador/a debe salvaguardar los derechos
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y la confidencialidad de los proveedores de informacidn, las personas entrevistadas y las partes
interesadas por medio de medidas encaminadas a garantizar el cumplimiento de los cédigos
juridicos y otros codigos pertinentes que rijan la recopilacion de datos y la elaboracion de
informes sobre estos. El/la evaluador/a también debe garantizar la seguridad de la informacion
recopilada antes y después de la evaluacion, asi como los protocolos que velen por el anonimato
y la confidencialidad de las fuentes de informacion, cuando proceda. De la misma forma, la
informacion, los conocimientos y los datos recopilados en el proceso de evaluacion solo se deben
utilizar para la evaluacién y no para otros usos, a menos que se obtenga la autorizacién expresa
del PNUD vy los asociados.

11. Arreglos de implementacion

Con la finalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacion, El/la evaluador/a
reportard directamente a la Representante Residente del PNUD en Republica Dominicana. El
punto focal de Monitoreo y Evaluacién del PNUD serad la contraparte de la consultoria y
responsable del sequimiento a todo el proceso conforme el plan que se acuerde.

El Grupo de Referencia de la Evaluacién proveera asesoria al proceso de la evaluacion a fin de
asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y propiedad de la metodologia aplicada, y
que los hallazgos y conclusiones se basan en la evidencia.

El Oficial de Programa de Gobernabilidad Democratica y el equipo de proyecto facilitaran la
informacion de base y los arreglos para las reuniones introductorias y preparatorias a la
evaluacion y estableceran los primeros contactos con los interlocutores del MINERD y socios clave.
El/la evaluador/a sera responsable de establecer sus propias reuniones, concertar entrevistas o
planificar y convocar grupos focales, segun la metodologia propuesta y aprobada por PNUD.

El/la evaluador/a tendra la responsabilidad sobre la conduccion de la evaluacion, asi como de la
calidad y presentacion oportuna de los informes al PNUD.

El/la evaluador/a debera proveerse por si mismo los recursos de oficina y equipo para completar
el trabajo en tiempo y forma. Asimismo, hara sus propios arreglos de viaje y transporte para las
visitas de campo, atender reuniones y presentaciones in situ.

El/la evaluador/a debera asegurar que cuenta con todos los recursos para cumplir la tarea a su
propio costo. Un desglose de dichos costos debera ser proporcionado en la oferta econdmica. El
PNUD proporcionara unicamente los costos de logistica de las reuniones de presentacion de los
hallazgos preliminares y del informe final.

El PNUD dispondra los espacios de la oficina del PNUD que sean necesarios para las reuniones
concernientes a la evaluacion. La persona contratada debera contar con los recursos tecnologicos
que sean necesarios para la correcta ejecucion del contrato.

El PNUD podria proveer transportacion a la persona contratada para asistir a las reuniones
presenciales que sean requeridas durante las dos misiones al pais.
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La persona postulante a la consultoria debera presentar una propuesta técnica y econdmica lump
sum.

Garantia de calidad

El Grupo de referencia sera el mecanismo para asegurar la calidad de la evaluacién. En este
sentido, el Grupo de referencia examinara el proceso de evaluacién y sus productos. Asimismo, el
punto focal de evaluacion del PNUD realizara una revision interna de todos los productos. Esta
revision tendra como propdsito proveer orientacién y supervisar el proceso de evaluacion.

Los comentarios, preguntas, sugerencias y solicitudes de aclaracion sobre los borradores de
evaluacion se proporcionaran en un documento de "seguimiento de auditoria" de la evaluacion.
El/la evaluador/a debe responder a los comentarios a través del mismo documento. Este
documento debera entregarse por separado del informe de evaluacion.

12. Calendario

La evaluacion tendra una duracién de sesenta dias (60) / doce (12) semanas, periodo en el cual
deberan presentarse los avances, informes de trabajo y presentaciones detallados en la secciéon 7
sobre Entregables (productos finales de la evaluacién), de estos términos de referencia. El tiempo
también incluye el plazo establecido para que el PNUD y el Grupo de Referencia de la Evaluacién
realicen sus comentarios y observaciones a los productos como indicado anteriormente. La fecha
estimada de inicio es el 30 de septiembre 2021 con la firma del contrato y el término el 25 de
febrero con la aceptacién conforme y definitiva del producto final.

La evaluacién sera desarrollada con dos misiones de una semana cada una a la ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana, en el mes de diciembre 2021 la primera; y a principios de
febrero 2022, la segunda. La persona contratada podra proveer los servicios de manera virtual
desde pais de origen y estancia temporal.

A continuacion, se resume un calendario de los hitos principales:

Dias
Actividad R Fecha estimada | Lugar Responsable
estimados

Fase 1: Trabajo de gabinete e informe inicial

A la emisién de
Reunion inicial con PNUD (Punto !

., . la orden . Punto focal de
focal de evaluacién, Oficial de o Virtual -
de inicio evaluacién del PNUD
Programa) ,
1 dia
A la emision de , Coordinador del
Entrega de la Via o
y la orden de L proyecto/Oficial de
documentacion relevante o electrénica
inicio Programa/ Punto
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focal de evaluacion
del PNUD

Trabajo de gabinete — lectura en
profundidad de la
documentacion clave y ronda
preliminar de consulta; disefio de

Dentro de las
dos semanas de

., ) la emision de la | N/A El/la evaluador/a
la evaluacion, metodologia y o
o ] orden de inicio.
actualizacién del plan de trabajo ;
. . 10 dias
incluyendo la lista de personas a
entrevistar.
¢ Producto 1: Informe inicial Al dia 10,
después de la Via ,
Presentacion del Informe Inicial orden de inicio | electrénica El/la evaluador/a
(15 paginas maximo)
Dentro de los )
. , Coordinador del
primeros 5 dias .
d < d proyecto/Oficial de
Observaciones y comentarios al espues de Programa/ Punto
. - 5 dias recibido el PNUD g
informe inicial . focal de evaluacién
informe de
inicio del PNUD.
Grupo de Referencia.
Fase 2: Mision de recoleccion de informacion
Dentro de las 4
semanas PNUD organizara
después de la con los socios
Consultas y visitas de campo, orden de inicio locales, personal del
entrevistas en profundidad y 12 dias y una vez En el pais proyecto,
aplicacion de otros métodos. aprobado el autoridades
informe nacionales e
inicial informantes clave.
¢ Producto 2: Presentacion
preliminar de los
hallazgos, Dentro de las 6
recomendaciones, ) semanas ) ,
lecciones aprendidas y 1 dia después de Ia En el pais El/la evaluador/a
mejores practicas. orden de inicio
Presentacién preliminar de
hallazgos al PNUD y socios clave
Fase 3. Redaccion del Informe de evaluacion
Preparacién del borrador de 15 dias ,
P Dentro de los 15 N/A El/la evaluador/a

informe Borrador de Informe

dias después de
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e Producto 3: Borrador del

la presentacion
preliminar de
hallazgos.

Dentro de los 15
dias después de

: P Via ,
informe de evaluacion. la presentacion o El/la evaluador/a
liminar de electrdnica
Remision del informe borrador pre
hallazgos
Virtual o PNUD, grupo de
Presentacién del informe 1 dia Presencial referencia, socios y
(por definir) | él/la evaluador/a

¢ Producto 4: Registro de

auditoria del informe de Dentro de los 5

evaluacién. 5 dias dias desp.u?s de PNUD PNUD .

haber recibido Grupo de Referencia

Consolidacion de los comentarios el informe.
al informe por el PNUD y socios.
» Producto 5: Informe final

de la evaluacién. Dentro de los 5

, dias después de ,
Finalizacion del informe de 15 dias remitidos los N/A El/la evaluador/a
evaluacion incorporando comentarios.
adiciones y comentarios provistos.
Cantidad total de dias 60 dias
laborables

13.

Presentacion de ofertas y criterios de seleccion

Los consultores interesados deberan presentar una oferta técnica y una econémica.

La propuesta econdémica debera presentarse LUMP SUM en el formato anexo Template of

Confirmation of Interest.

La propuesta de cada interesad@ debera contener lo siguiente:

i) Carta debidamente presentada de la Confirmacién de interés y disponibilidad utilizando
el modelo proporcionado por el PNUD; (Formato Adjunto)

ii) CV Personal y formulario P11 (Formato Adjunto), indicando toda la experiencia pasada
de proyectos similares, asi como los datos de contacto (correo electronico y nimero de teléfono)

del candidato y por lo menos tres (3) referencias profesionales;

iii) Breve descripcion de por qué el individuo considera que él / ella es el/la mas adecuada
para el trabajo, y una propuesta metodoldgica sobre cémo va a abordar y completar la tarea.
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iv) Propuesta técnica que contenga su plan de trabajo tentativo y metodologia de trabajo en

base a experiencias anteriores. La persona oferente deberd aportar muestras de productos
similares ejecutados en contratos similares.

V) Propuesta Financiera que indique el precio fijo total del contrato, todo incluido,
sustentado con un desglose de los gastos, segun el formato proporcionado. Si el Oferente es
empleado por una organizacion / empresa / institucion, y él / ella espera que su empleador cobre
un costo de administracion en el proceso de liberarlo/la al PNUD bajo un Acuerdo de Préstamo
Reembolsable (RLA por sus siglas en inglés), el Oferente debera indicar en este punto, y
asegurarse que todos los gastos se encuentren debidamente incorporados en la propuesta
financiera presentada al PNUD.

Vi) copia de documento de identidad

Dichos documentos seran considerados parte integral de la propuesta. Los postulantes deberan
enviar la documentacién requerida para verificar el cumplimiento de los criterios de seleccion,
PREFERIBLEMENTE por via electrénica al correo de la Unidad de Adquisiciones:
adquisiciones.do@undp.org , o podra ser depositada en sobre cerrado, identificando el proyecto
que realiza la convocatoria en el plazo anunciado, en cualquiera de las siguientes direcciones:

En copia dura: Casa de las Naciones Unidas, Av. Anacaona Num.9, Mirador Sur, o
Fax Num. 809-531-4882
Nota:

. Este proceso de licitacion abierta esta dirigido a profesionales, que prestaran sus servicios
de manera individual.

. Bajo la modalidad de Contrato Individual del PNUD no se podra contratar a funcionarios
de gobierno, a menos que antes del nombramiento se cumplan las siguientes condiciones: (i) se
ha recibido de parte del gobierno una carta de no objecion relativa al Individuo; y (ii) el gobierno
en cuestion ha certificado por escrito que el funcionario se encuentra con permiso oficial sin goce
de sueldo durante el periodo de vigencia del Contrato Individual.

. El sector de adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
Propuesta y de anular el proceso licitatorio asi como de rechazar todas las Propuestas en cualquier
momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato sin incurrir por ello en ninguna
responsabilidad con relacion al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la obligacion de
informar al Oferente u Oferentes afectados de los motivos de dicha accién.

Propuesta técnica

La oferta técnica debera incluir una propuesta del disefio preliminar de la evaluacién, sugiriendo
el marco conceptual, la metodologia y las técnicas a emplear para la recopilacion de la
informacion necesaria para responder a las preguntas de la evaluacion, analizar los datos,
interpretar los hallazgos e informar sobre los resultados. Se debera justificar los métodos
propuestos tomando en consideracidn el proposito y objetivo de la evaluacion. Ademas, la oferta
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técnica debera incluir un plan de trabajo preliminar, con actividades y tiempos estimados
(cronograma). Finalmente, la oferta técnica debera ser acompafada por las certificaciones y
licencias especificados en el formulario de presentacién de propuestas y por la hoja de vida de la
persona consultora.

La oferta econdmica debera desglosar los honorarios por la realizacion de la consultoria, segun
se describen en la seccion 13 sobre Honorarios y forma de pago de estos términos de referencia.
El PNUD cubrira Unicamente los costos logisticos para la convocatoria y realizacion de las
reuniones requeridas para realizar las presentaciones preliminares y finales de la evaluacion.

El presupuesto total para esta evaluacién incluye:

* Honorarios para un minimo de 50 dias y un maximo de 60 dias de él/la evaluador/a, de
los cuales hasta doce (12) dias deberian corresponder a visitas de campo;

* Dos (2) boletos de ida y vuelta desde el lugar de residencia / ubicacion actual hasta la
Republica Dominicana (en clase econdmica).

» Alojamiento y asignacién diaria para alimentacion y transporte para los dias en Republica
Dominicana. (USD 235.00 por dia en la ciudad de Santo Domingo mas gastos terminales).

» Gastos estimados operativos, incluida comunicaciones, papeleria, impresiones.
* Gastos de transporte dentro de la Republica Dominicana.

14. Honorarios y forma de pago

Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacion de los productos por parte del
PNUD, de la siguiente manera:

* Un primer pago del treinta (30%) de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién
del Producto 1.

* Un segundo pago del treinta (30%) de los honorarios pactados contra la entrega y
aprobacion de los Productos 2 y 3.

* Un tercer y Ultimo pago del cuarenta (40%) de los honorarios pactados contra entrega y
aprobacion del Producto 4 y 5.

El precio propuesto debe incluir todos los gastos asociados a la ejecucién del contrato. Cada pago
respondera a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podra hacerse ningun
desembolso. Cada pago debera estar precedido de una factura, la cual sera suministrada por el
consultor/a, con el correspondiente RNC y con las formalidades tipicas de este tipo de servicio.
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16. Anexos

* Anexo 1: Informacién de los Proyectos

* Anexo 2: Marco de Resultados

* Anexo 3: Partes interesadas y socios clave

* Anexo 4: Lista preliminar de documentos por consultar

* Anexo 5: Matriz de evaluacién

* Anexo 6: Codigo de Conducta

* Anexo 7: Evaluacion del PNUD: proceso de solucion de reclamaciones y controversias, y
denuncia de faltas de conducta

* Anexo 8: Criterios de evaluacién de propuestas

* Anexo 9: Estructura para presentar el contenido del Informe de Evaluacion
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Anexo 1: Informacion de los Proyectos

Informacion de Proyectos

Efecto/Producto del CPD Para el 2022 Republica Dominicana habra logrado mayor equidad mediante la
reduccién de brechas econémicas y sociales, con enfoque de género, para
promover la movilidad social, la resiliencia, y la seguridad alimentaria y nutricional
sin menoscabo de la sostenibilidad ambiental.

Producto del Plan Solucién emblematica 3: mejorar la capacidad nacional de prevencién y

Estratégico recuperacién para sociedades resilientes.

Pais Republica Dominicana

Regién Latinoamérica y el Caribe

1. Titulo del Proyecto Desarrollo de Competencias Tecnoldgicas en los docentes y diferentes actores
que intervienen en los centros educativos como parte del programa Republica
Digital.

Numero de Atlas 00119944

Resultado esperado del o Producto 1. Fortalecimiento de las capacidades en el uso didactico de las

proyecto Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a los diferentes

actores que intervienen en el proceso de implementacién del programa
Republica Digital, con la finalidad de ofrecer una educacién actualizada, de
calidad, integral y en igualdad de condiciones y oportunidades.

o Producto 2. Apoyo a proyectos STEM para el Desarrollo de la Competencia
Cientifica y Tecnoldgica de ofrecer una educacion actualizada, de calidad,
integral y en igualdad de condiciones y oportunidades.

o Producto 3. Conformacién de Equipo Operativo para la implementacién
del Proyecto.

o  Producto 4. En alianza con las empresas telefdnicas privadas y otros actores
involucrados, asegurar la habilitacidon de los docentes, coordinadores y
directivos de todo el territorio nacional, asi como de los estudiantes del
sector publico, con las herramientas y equipos necesarios para participar
de la educacion virtual de manera adecuada y accesible.

o Producto 5. Optimizaciéon de la conectividad a nivel nacional y las
capacidades de oferta de internet de banda ancha, asi como las frecuencias
de radio y television, en las comunidades mas vulnerables en el territorio
nacional, a través del establecimiento de alianzas estratégicas con el sector
privado de telecomunicaciones y otros actores claves del sector, asi como
de la red de Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC), centros del
INFOTEP, universidades, entre otros.

Fecha de firma del 25 de junio de 2019: PRODOC original
documento de proyecto Junio 2020: enmienda numero 1

Junio 2020: enmienda numero 2
Agosto 2020: enmienda nimero 3
Septiembre 2020: enmienda nimero 4

Fechas del Proyecto Inicio Finalizacion planificada
Fechas del Proyecto 25 de junio de 2019 31 de diciembre 2021
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Presupuesto del Proyecto

USD 26,909,631.09

Gastos acumulados al 31 de
octubre de 2021

USD 20,163,544.59

Fuente de financiamiento

Gobierno de la Republica Dominicana
PNUD

Asociado en la
Implementacion

Ministerio de Educacion (MINERD)

2. Titulo del Proyecto

Apoyo a la Digitalizacién de la Educacion en Republica Dominicana, mediante el
acceso a los equipos para el fomento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Numero de Atlas

00130989

Resultado esperado del
proyecto

Producto 1. Aumento del acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién por parte de la comunidad escolar del sistema educativo publico de
la Republica Dominicana.

Fecha de firma del
documento de proyecto

22 de octubre de 2020: PRODOC original

Fechas del Proyecto

Inicio Finalizacion planificada

22 de octubre 2020 31 de diciembre 2021

Presupuesto del Proyecto

USD 159,371,694.00

Gastos acumulados al 31 de
octubre de 2021

USD 142,123,285.22

Fuente de financiamiento

Gobierno de la Republica Dominicana
PNUD

Asociado en la
Implementacion

Ministerio de Educacion (MINERD)

3. Titulo del Proyecto

Apoyo a la Digitalizacién de la educacion en la Repulblica Dominicana mediante la
eficiencia en la gestion logistica para asegurar el manejo y la distribucién
adecuada de los equipos necesarios para el Fomento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Numero de Atlas

00130447

Resultado esperado del
proyecto

o  Producto 1. Gestion logistica de la entrega de los equipos adquiridos para
impulsar el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el
sistema educativo publico de la RepUblica Dominicana

o Producto 2. Formacién inicial de 100,000 docentes dominicanos en
Educacion Virtual General, utilizando una metodologia grabada y accesible
para cubrir un programa bésico de 40 horas.

o  Producto 3. Garantia de la educacién a distancia por medio de estrategias
para el fortalecimiento de capacidades ya la cohesién y empoderamiento
social de todos los actores que intervienen en el proceso educativo.

o  Producto 4. Apoyo a proyectos STEM para el desarrollo de la competencia
cientifica y tecnolégica.

o  Producto 5. Conformacion de Equipo Operativo para la implementacién
del Proyecto.

o Producto 6. Conformacién de Equipo Operativo para la implementacion
del Proyecto.
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Producto 7. Conformacién de Equipo Operativo para la implementacién

del Proyecto.

Fecha de firma del
documento de proyecto

25 de septiembre 2020: PRODOC original
Diciembre 2020: enmienda nimero 1
Junio 2021: enmienda numero 2

Fechas del Proyecto

Inicio

Finalizacion planificada

25 de septiembre 2020

30 de junio de 2022

Presupuesto del Proyecto

USD 111,731,793.10

Gastos acumulados al 31 de
octubre de 2021

USD 48,986,467.91

Fuente de financiamiento

Gobierno de la Republica Dominicana

PNUD

Asociado en la
Implementacion

Ministerio de Educacion (MINERD)
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Anexo 2: Marco de Resultados

Proyecto: 00119944 - Desarrollo de Competencias Tecnoldgicas en los docentes y diferentes
actores que intervienen en los centros educativos como parte del programa Republica

Digital.

V. MARCO DE RESULTADOS?

[ Efecto pi

Io e:

nutricicnal sin scab

en el MANUD / Marco de Resulta

bilidad amb

Indicadores de Efecto segiin lo establecido en el Marco de Resultados
1.1.2.1. No. de personas capacditadas en opciones productiva.

LB: H:96,695 M:386,778

M: 684,76 ( H:157,647 M.527,

Produ&oml Plan Estra(’égim del PNUD:
Aun

129)

v Recursos del Py
s sostenibiles que aumenteron sus ingre:

dos y Recursos del Py

; de Pais o Global/R
| lograde mayor aquidad mediante la reduccién de brechac econémicas y sociales, con enfoque de género,
de la

a de Pais [o Global/|
05 en el periodo

incluidos las metas y la linea de base:

nento de la capacidad técnica y operativa de las instituciones que prestan serviclos en favor del dasarrollo humana sostenible.

' Titulo del Proyecto y Nimero del Proyecto en Atlas: Desarrolio de Competencias Tecnold;

parte del programa Repdblica Digital.

PRODUCTOS ESPERADOS

INDICADORES DE PRODUCTO:0

Producto 1:
Fortalecimiento de las
copacidades en el uso didéctico
de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacién
(TIC) a los diferentes actores
que intervienen en el proceso
de implementacidn del

| programa Repiblica Digital

| Educacion, con la finalidad de

111

1.1.2

Nimera  de  formadores  de |
facilitadores y facilitodores, identificados,
seleccionados, rechitados y evaluodos,

Porcentaje  de  avance en ]
imparticidn de Plan de induccidn seei.
présencial o Ios 1,600 facilitadores pora
soclaiizacion  de los  herromientas e
nstrumentos y nivelocion de conocimiento,
wnpartido por fos 275 formodores de
faciiitadores.

FUENTE DE DATOS

LINEA DE BASE

@cas en los dacentes y diferentes actores que intervienen en los centros educativos,

METAS (seguin
frecuencade |

Informe téenico

Informe técnico

ofrecer uno educacion
actuohizada, de colidad, integral
y en iguakiad de condiciones y
oportunidodes.

Sub-Producto 1.1:

114

113 Ndmero de facilitadores y monitares
TIC para lo Fase Il del Programa de

Formacidn semipresencial, contratados.

Informe técnico

Valor

2019

recoleccion de datos) )

Afo Afo
2020 2021
1,625 ’ Dotunenta consy
oon | Botumento consul
|
500 Rase de Datos

Namera de facllitadores y monitores
TIC para lo Fase Wl del Programa de
Formaocion semipresencial, contratodos,

Informe tecnico

(IAT1). Es necesatio asegurarse de que los indicadores sean S.M.A.R.T. (Esp
melas sostenidas por evidencia y datos confiables, y evitar abrevialuras para que los lec
o :

'Se

? EI PNUD publica su informacién sobre proyectos {indicadores, lineas de base, m:

n da que los proy
der tad ifi

s ulificen

del proy

Los indi

Elas y resultados) para cum,
Medibl leanzabl

iplir con las normas de la Iniciativa |
, Relevantes y con Plazos Estab
lores externos comprendan los resultados
es de producto del Marco Integrado de Recursos y Resultados (IRRF) de! Plan

¢ deben desagregarse por género o par ovos Qrupos objetivo, segun result

del proyecto

Para el 2027’RTp|7bli‘ca Dominicana habra
» para promover la movilidad social, la resiliencia, y la seguridad alimeataria y

| RECOLECCION DE DATOS
METODOLOGIA Y RIESGOS

memacional para la Transparencia de Is Ayuda
05}, cuenten con lineas de base precisas v

Estratégico, saqUn resulte relevante, ademas de los indicadores
e relevante.

18
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Formacién inicial de 100,000 | 115 Namero de docentes y pertenecientes

docentes dominicanos en o las equipas de gestién de los centros -
Edueacidn Virtual General, educativos de la Fase M, formados y | 'forme técnica 0 - 75,000 Baz0 de Datos
ifizando uno I
grabada y occesible para cubrit 116 Porcentaje de avance en €l disefio & = ) S
un programa basico de 40 i de Plan de y
horas, fuacic J a | Informe técnico 0 2018 100% . Documento conzultoria
fa capacitacién de docentes y téenicos y
iento @ los p fe i |
| 117  Porcentoje de avance en g -
| i del i Ll
impartic en Educocion Virtuol Genercl y
grabocién de los Mego facifitadores |  informe técnico o 2020 100% Dacumento consultoria
Premium, velando por la consistenda, la
h dod y. la 7oy

material |

118  Nimera de actores pertenecientes ol
equipo de supervisién de la calidad y apoyo
:::uwrdzﬂwﬁ:" rmf:z:: Informe técnico o 2020 500 Decumanto consultoria

2
humanos facilitados por ka ADRU en tode el
io nacionol {500 facilitad:

119 Porcentoje  de avance en la

copacitacién de ,f homs o 1 zaog; Informe técnico 0 2020 50% 50% Documento consulloria |

z

[ docentes distribuidos en 4,480 grupos.

1.1.10  Porcentoje de avance en el diseio e
implementacidn  de un proceso  de
integraci it vieka de
Porticlpacién Comunitaria del MINERD, en
:wdru’y!p:d!:g zy :mzs de las mel:: Informe técnico o 2020 . 100% Documente consultoria
osi como otros entes relevantes en lo
comunidad, para que jueguen un rol octive
de apoyo o los estudiontes y todo el
sistema educativo en su demorcacion.

1.1.11  Porcentaje de avance en la

> Rk .
st ,:;',,‘,,-,,, i ::':":, | informe técnico 0 2020 . 100% Dacuments consuitoria
digitalizacion.

1132 Numero de alianzas
interinstitucionales creadas y/o Informe técnico 0 2020 - 5 Docurnenta consultoria
forte a_nivel locol, nacional e

internacionai, junte ol Instituto  de o
Formacién Técnico Profesional (INFOTEP),
le ADRU y EDUCA segun sea pertinente
pora el logro del resultado propuesto.

1113 Ndmero de reportes de resultados =S
elaborados, incluyendo lo identificocidn de
mejores practicas y fecclones aprendidas |  Informe técnico o 2020 1 3
pura fa mejora continua de procesos de
Sformacién docente.

Sub-Producto 1.2: 1.2.1 Porcentaje de avance en Jo consolidocion 5 o B |

i de fos de! initivo @ importic en Ed i

100,000 docentes dominiconos Vinuol Media y Avanzade y grabacion de lfos informe técnica o 2020 100% Documento consultaris |

en it Virtual, ulifi Mega Facil m, vefande por io

uno metodologie grabada y consistencla y lu homogeneidad en &l materiai.
accesible pare ampliar ¢l 1.2.2 Numerc de actores perlenecientes of >
programa bésico de 40 horas, equipa de supervision de la calidad y apoyo g las

e roneva :‘:‘“ incyon WM“‘ fd mw;i 'e;":::ef) POF. Informe técnlco 0 2020 - 500 Uotumento Consultora

focititodos por la ADRU en todo eof territorio |

nacionol (509 facilitadares). |

123  Porcentoje de ovance en I

implementaciGn  del pragrema  medio  y

avonzado en  educacion  wirtual media y Intarma técnico n 2020 - 100% Documento cansultoria
ovanzada, junto al INFOTEP, la ADRU y £ OUCA,

A - [segunda etopa). N o

Producto 2: 2.1 Numera de cursos de nivelacion,
Apoyo e proyectos STEM paro dip ¥ fas en lineo diseii e

el desarrolio de lo competencia | implementados, con apaye de universidades

cientifica y Ggi i ionai ol enlo f i

en linea y ap, olianzas icas a

Sub-Producto 2.1; Diserio e nivel nocional e intermacional, con el fin de

i6n del prog Ios i de los docentes

de nivelacién y capacitacion dorninicanos en lecto-escrituro, matemdticas,

avanzada para Jos docentes clencla, logica y necesidades especificas

dominicanos, con miras a logror | (tercera etapo).
un nivel de moestrio. ol mﬁ"mt;msz5m el Informe téenico 0 2020 - 100% Documents de consultoria

2.3 Nomero de olionzos interinstitucionales

creados y/o forlolecidas o nivel facal, pacional e

internacional, junto al INFOTEP, la ADRU ¥ Informe técnica 0 2020 - " Documente de alianza firmedo

EDUCA, seqdn sea pertinente para el logro del

resultado propuesto.

2.4 Ndmero de reportes de resultados —

i incle fa i i de Informe técnico o 2020 . 1 Documento de consultans

mejores prdcticas y lecciones aprendidas para

Documento corsultoria

Informe técnico o 2020 1 B Documente de wansulioris

20
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la mejora continua de procesas de formacidn
docente.

Producta 3: Confarmacion de
Equipo Operative para la
implementacion del Proyecta.

empresas telefdnicas privadas y
otros actores involucrados,
asegurar lo hobilitacion de los
dacentes, coordinodores y
directivos de todo ef territorio
| nacional, asi como de fos
estudiantes del sector publico,
«con las heramientas v equipos
necesarios para particpor de fa
educacidn virtual de maner
adecuada y occesible.
Producto 5: Oplimizacion de la
conectividod a nivel nacional y
las capacidades de oferto de
internet de banda oncha, asi
| comup las frecuencios de radio y
televisicn, en las comunidades
s vulnerables en el territorio
nacianal, a través del
establecimiento de alionzas
estratégicas con el sector
privade de tel icaciones

31 Asesor pedg
¥ legal contrata,

¥ gestor adr

Informe técnico

2 | Contratas firmados

administrativa, asistente fimanciera y asistente legal

Producto 4: En alianzo con fas

3.2 Mumero de personal de equipo operative
1 rgada de areq o

dacente, asi de iin docents,

da dres adminictrativa y financiors, asistento

trforme téenies

3 Contratos firmadas

3.3 namero de personal de equipo de asesores
contratado (oficial de Alisnzas Piblica-Privadas,
gestor de Alisnzas Piblics-Privadas Nacionakes,
Eestor de Alianzas Publico-Privadas intemacionales

informe técnica

o | 20

2 Cuntratos Mrmados

4.1 Porcentaje de avance en la distribucidn de
los equipas adquiridos en los centras

y )
siguienda fas recomendnciones aficiales de
distaniarmientn social,

Informe técnica

Documento de consuilonia

5.1 Nurnero de olianzos estoblecidas o
Jfortalecides, con las empresas del sector de
telecomunicaciones para los fines de

it las capacidades u opartunidades y
espacios de conectividad @ nivel naconal para

¥ otros actores claves del
sector, asl como de lo red de
Centras Tecnaldgicos
Comunitarios (CTC), centros del
INFOTER, umiversidodes, entre
otros.

tzar la di i virteal.

informe técnico

o 2020 2

2 Documento de alisnzs firmade

Proyecto 00130989 - Apoyo a la Digitalizacion de la Educacion en Republica Dominicana,
mediante el acceso a los equipos para el fomento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

V.  MARCO DE RESULTADOS®
Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional]:
Para el 2022 Republica Dominicana habra logrado mayor equidad mediante la reduccion de brechas econdmicas y sociales, con enfoque de género, para promover la movilidad social, la resiliencia,
y la seguridad alimentaria y nutricional sin menoscabo de |a sostenibilidad ambiental.
Indicadores de Efecto segtin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional], incluidos las metas y la
linea de base:
1.1.3. Juventud en vulnerabilidad social (jévenes de 15 a 29 afios que ni estudian, ni trabajan ("NiNis”) (ODS 1.3y 8).
2.3.1, Tasa neta de cobertura de educacion inicial, basica y media desagregada por sexo, ingreso y zona geografica,
2.3.2. Porcentaje de nifios y nifias que ingresan en el primer grado de |a escuela primaria y que eventualmente alcanzan el Gltimo grado (primaria 8; nacional) desagregados por sexo (ODS 4.1).
2.3.3. Nimero de nifios con sefales de discapacidad que asisten a escuelas regulares y especiales
Producto(s) Aplicable(s) del Plan E: aégico del PNUD: Solucién emblemitica 3: mejorar la capacidad nacional de prevencién y rec para sociedades resilie
Titulo del Proyecto y Nimero del Proyecto en Atlas: 00130989-Apoyo a la Digitalizacién de la Educacién en la Repiblica D di el fi de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.
PRODUCTO INDICADORES DE FUENTE DE LINEA DE METAS METODOLOGIA Y RIESGOS
S PRODUCTO’ DATOS BASE DE LA RECOLECCION DE
ESPE?A Do Valor | Afo 2020 2021 FINAL DATOS
Producto 1
Aumento del
acceso a las
tecnologias
de 1. Numero de equipos de
Informacion computacion adquiridos para
y el aprendizaje a distancia, en
Comunicacié apoyo al Plan Nacional de 4 50,000 Verificacion de los registros de
;e 2 egistros de (condicionando a los Procesos de Adquisicion
n por parte Educacion 2020-2021. Adquisiciones 0 2020 | O biiad el | 750000 | 800,000 I bajos koe esténd
dela mercado) del PNUD.
comunidad
escolar del
sistema
educativo
publico de la
Republica
Dominicana.
= 19
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Proyecto 00130447 - Apoyo a la Digitalizacion de la educacion en la Republica Dominicana
mediante la eficiencia en la gestion logistica para asegurar el manejo y la distribucién
adecuada de los equipos necesarios para el Fomento de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion.

V. Marco de Resultados ®
Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de y del g de Pais [0
Para el 2022 Republica Dominicana habra logrado mayor equidad i la ion de brechas icas y sociales, con enfoque de género, para promover la movilidad social, la resiliencia, y la
i i iay i sin de la i
de Efecto segun It i el Marco de y del Prog de Pais [0 i i las metas y la linea de base:

1.1.3. Juventud en vulnerabilidad social (jovenes de 15 a 29 afios que ni estudian, ni trabajan (“NiNis") (ODS 1.3y 8).
2.3.1. Tasa neta de cobertura de educacion inicial, basica y media desagregada por sexo, ingreso y zona geografica.
2.3.2. Porcentaje de nifios y nifias que ingresan en el primer grado de la escuela primaria y que eventualmente alcanzan el Gltimo grado (primaria 8; nacional) desagregados por sexo (ODS 4.1).

2.3.3. Numero de nifios viviendo con discapacidad que asisten a escuelas regulares y especiales

o(s) Ap (s) del Plan é del PNUD: Solucién ica 3: mejorar la i ional de p iony P! i0n para
Titulo del Proy y Nu del Proy Atlas: 00130447 Apoyo alaD ; 6n de la ion en la Repdl ] i el fomento de las T ias de la i6n y Co
PRODUCTOS INDICADORES DE PRODUCTO® FUENTEDE LINEA DE BASE METAS METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
ESPERADOS DATOS RECOLECCION DE DATOS
Valor Ano 2020 2021 FINAL
1.1. Numero de equipos personales de Verificacion de los registros de los
: Registros de : . :
computacion entregados en apoyo al R Procesos de gestion realizados bajos los
adistancia Co y 400,000 2020 207,544 1,792,456 2,000,000 estandares del PNUD y de las
como parte del Plan Nacional de nduces de ias de entrega al Mini de
% entrega
Educacion 2020-2021.

1.2. Numero de Softwares para la
mejora en la educacion a distancia
adquiridos: Plataforma de Verificacion de los registros de los

Administracion del Aprendizaje (LMS), Registos de Procesos de gestion realizados bajos los
ibn Sistema de jo d Condicas day 0 2020 0 3 3 estandares del PNUD y de las
Contenidos (CMS), Adquisicion de i ias de entrega al io de
contenidos digital interactivo para las oo Educacion.
diferentes areas curriculares del
Producto 1
Gestion logistica
de los equipos 1.3.Numero de jovenes egresados del
adquiridos para Programa de Capacitacién para soporte
impulsar el acceso | técnico a los docentes y estudiantes que
alas tecnologias cuentan con equipos tecnoldgicos
de Informacion y enfregados por MINERD y conformacion Némina o 2020 0 3,000 3,000 Contratos firmados
Comunicacién en de Red de Emprendedores Técnicos,
el sislena incluyendo scompaiiamiento en el
educativo plblico proceso hasta puesta en operacion de la
de la Republica Red.
Dominicana.
2.1. Porcentaje de avance enia
consolidacién del contenido definitivo a
Iimpartir en Educacién Virtual General y
grabacion de los Mega Facilitadores
Premium, que incluya el incentivo del R
Infarme técnico 0 2020 50% 50% 100% Documento consultoria

interés de las nifias y adolescentes en el
&rea STEM, velando por la consistencia,
la homogeneidad y la accesibilidad en el
material; y gestion de certificacion del
curso.

2.2. Namero de actores pertenecientes
al equipo de supervision de la calidad y
apoyo a las comunidades educativas
(lutores) por demarcacion, incluyendo
apoyo y acompariamiento a lospadresy | Informe técnico 0 2020 500 - 500 Documento consultoria
‘madres en el proceso de cierre de brecha
digital, utilizando los recursos humanos
facilitados por ia ADRU en todo el
territorio nacienal (500 facilitadores).

2.3. Porcentaje de avance en la
implementacidn del programa de
capacitacion de 140 horas a 112,000 Informe técnico 0 2020 100% - 100% Documento consultoria
docentes distribuidos en 4,480 grupos,
con un costo por hora de US$ 11.38
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Producto 2:
Formacion inicial
de 100,000
docentes
dominicanos en
Educacion Virtual
General, utilizando
una metodologia
grabada y
accesible para
cubrirun
programa basico
de 40 horas.

2.4. Porcentaje de avance en el disefio e
implementacion de un proceso de
integracion comunitaria, via la Direccion
de Participacion Comunitaria del
MINERD, en donde se integre a las

amigos de las escuelas, asi como otros

enles relevantes en la comunidad. para

«que jueguen un rof activo de apoyo a los
¥ todo el sist i

en su de

asociaciones de madres y padres y Inforrme téenice 0

2020

50%

100%

Documento consultoria

2.5, Porcentaje de avance en la
supervision del proceso y monitoreo de
1a calidad educativa a través de la
digitalizacion.

Informe técnico 0

50%

100%

Documento consultoria

2.6. Nomero de alianzas
interinstitucionales creadas y/o
fortalecidas a nivel local, nacional e
internacional, junto al Instituto de
Formacion Técnico Prafesional
(INFOTEP), la ADRU y EDUCA sagiin sea
pertinente para el logro del resultado

propuesto.

Informe téenico 4]

2020

Documento coneultoria

27 Niimern e reporias de rastltados
elaborados, , incluyendo la identificacion

aprendidas para la mejora continua de
procesos de formacion docente.

de mejores practicas y lecciones Informe técnico 0

Documento consulloria

2.8. Porcentaje de avance en el diserio e
impfementacion de Academia de

v formacidn académica alineada al
desarrollo sostenible.

De H para la i Informe técnico 0

100%

100%

Documento consultoria

3.1. Porcentaje de avance enla
dacion del ; P

a
impartir en Educacién Virtual Media y

Facilitadores Premium, velando por la
consistencia y la homogeneidad en el
material.

Avanzada y grabacion de los Mega Informe técnico 1]

2020

100%

100%

Documento consultoria

3.2. Ndmero de actores pertenacientes al

apoyo a las comunidades educativas

equipe de supervision de la calidad y Informe técnico 0

2020

Documento consultoria

(tutores) por demarcacion, utilizando los
recursos humanos facilitados por la
ADRU en todo el territorio nacional {500
facilitadores).

3.3. Porcentaje de avance en la
implementacion del programa medio y
avanzado en educacion virtual media y
avanzada, junio al INFOTEF, ia ADRU y
EDUCA, (segunda etapa).

Informe técnico

100%

100%

Documento consultoria

3.4. Porcentaje de avance en la
implementacidon del programa para el
fortalecimiento de capacidades a través
de un programa de Capacitacion docente
con la Universidad Internacional de La
Rioja: Curso de

Nivelacion y Competencias

TIC y Master Universitario en
Tecnologias Educativa y

Competencias Digitales.

Informe técnico

90%

100%

Documento consultoria

3.5. Porcentaje de avance en la
implementacion del programa para la
capacitacidn y acompariamiento de
padres, madres y tutores, mediante la
implementacicn del Programa EPIFANIA
de la Pontificia Universidad Caldlica
Madre y Maestra (PUCMM) y su Centro
de Investigacion en Educacion y
Desarrolio Humano {CIED-Humanao).

Informe t&cnico

2020

80%

Documente consultoria

3.6. Porcentaje de avance en la
implementacion del programa para la
garantia de la educacion a distancia y
maotivacion permanente a los
estudiantes, a través de la conformacion
de una Red Nacional de Jévenes

Esperanza.

Informe técnico

B80%

100%

Documento consultoria

3.7. Porcentaje de avance en la
implemeniacion del programa para (8
g ion de P ilidad en el
territorio fortaleciendo la cohesidn e
inclusion social, a través del consenso
generado desde la academia.

Informe t&cnico

B80%

100%

Documento consultoria

3.8 Porcentsje de avance en el apoyo a
la gestién de herramientas fisicas para el

Informe t&cnico

100%

100%

Documento consultoria
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Producto 3: proceso de educacion a distancia
Garantia de la (impresion de c illos).
educacion a 3.9. Porcentaje de avance en
distancia por Reforzamiento del Programa de
medio de Capacitacion en el Desarmolio de
parael | Habilic Docentes (int dio y
fortalecimiento de | Avanzado)
Capwf‘mes yala Informe técnico /] 2020 - 100% 100% Documento consultoria
cohesion y
empoderamiento
social de todos los
actores que
intervienen en el
proceso educativo.
3.10 Porcentaje de avance en el apoyo al
programa de produccion y transmisién de Infarme técnico o 2020 - 100% 100% Documento consultoria
clases para radio y television.
4.1. Numero de cursos de nivelacion,
diplomados y maestrias en linea
diseriadus e implenentados, con apoyo
Producto 4 de universidades internacionales
Apoyo a proyectos | especializadas en la formacion en linea y
STEMparael apro o alianzas it Informe técnico o 2020 - 4 4 Documento consultoria
desarrollo de la nivel naclonal e internacional, con el fin
competencia de fortalecer las capacidades de los
cientificay docentes dominicanos en lecto-escritura,
tecnologica. mateméticas, clencia, lbgica y
i ilicas (tercera etapa).
Sub- 41: | 4.2, aje de avance en la
Disefio e supenvision del proceso y monitoreo de Infarme téchica o 2020 - - 100% Documento consultoria
implementacin la calidad.
del programa de 4.3. Nimoro de alianzas
nivelacion y interinstitucionales creadas y/o
capacitacion foralecidas a nivel local, nacional e Informe técnico 0 2020 - 4 4 Documento de alianza firmado
avanzadaparalos | intemacional, junto al INFOTEP, la ADRU
docentes y EDUCA, segin sea pertinente para el
dominicanos, con | _10gro del resultado propuesto.

miras alograr un 4.4. Numero de reportes de resultados
nivel de maestria. ir la identificacion

de mejores practicas y lecciones Informe técnico 0 2020 - 1 1 Documento consulforia
aprendidas para la mejora continua de
procesos de formacion docente.

Nobmina 0 2020 2 - 2 Contratos firmados

Producto 5: 5.1. Asesor pedagdgico y gestor
Conformagionge | administralive y legal contrato.

Equipo Operativo 5.2, Nomero de personal de equipo
parala operativo contratado (encargada de
implementacion drea de formacion docente, asistente de
del Proyecto formacion docente, encargada de drea Némina 0 2020 3 R & Contratos firmados

¥ 3
administrativa, asistente financiera y
asistents legal.

5.3. Namero de personal de equipo de
asesores contratado (oficial de Alianzas
Publico-Privadas, gestor de Alianzas .
Publico-Privadas Nacionales, gestor de Nomina [1] 2020 6 - 3 Contratos firmados
Alianzas Publico-Privadas
Internacionales.

5.4, Canlidad de personal para equipo
operativo y asesores contratados
(coordinador de entregas, encargado de )
logistica y comunicaciones, 8 asistenies Neémina o 2020 30 - 30 Contratos firmados
de puntos de entrega y 3 asistenles
administrativos)

5.5. Niimero de vehiculos adquiridos

para el Apoyo a la gestion y equipo Contrato 0 2021 - 2 2 Contratos firmadas
Técnico de la Unidad Ejecutora ADRU.
Producto 6: 6.1. Ntimero de alianzas establecidas o
Optimizacién de la fortalecidas, con las empresas del sector
i a de tele icacit para los fines de
nivel nacional ylas | incrementar las capacidades u
capacidades de oportunidades y espacios de
ofertade intemet | cenectividad a nivel nacional para
de banda ancha, garantizar la docencia virtual.
asi como |as
frecusncias de
radio y televisién, Informe técnico 0 2020 - 2 2 Documento de alianza firmado
enlas
comunidades mas
vulnerables en el
termlorio nacional,
a través del
establecimiento de
alianzas
estratégicas con el
seclor privado de
[| AP
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telecomunicacione
sy otros actores
claves del sector,
asi comode lared
de Centros
Tecnologicos
Comunitarios
{CTC), centros del
INFOTEF,
universidades,

escalonado a la
ensefianza de
manera presencial

presencial escalonada

entre otros.

Producto 7: 7.1 Porcentaje de docentes, personal

Implementacion administrativo del MINERD y padres,
de procesos de madres yfo lulores vinculados a los/as Informe técnico 2021 100% 100% Informes de Resultados
proteccién estudiantes, vacunados
biologica 7.2 Porcentaje de avance en el disena e

b\oprll)lecc\on implementacion de acciones para el
para el retorno modal
retomo seguro alas aulas en lidadt Informe técnico 2021 100% 100% Documento consultoria
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Anexo 3: Partes interesadas y socios clave

&

c|o
EE

Institucion

Titular

Cargo

Ministerio de Educacién
(MINERD)

Roberto Fulcar

Ministro

Paulino Ogando

Director de Gabinete

Jimmy Rosario

Director de la Direccidn de
Tecnologias de la
Informaciéon

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

Inka Mattila

Representante Residente

Xavier Hernandez

Representante Adjunto

Pura Hernandez

Oficial de Gobernabilidad
Democrética

Asociacion Dominicana de
Rectores de Universidades
(ADRU)

José Alt. Hazim Torres Presidente

Director de la Unidad
Lorenzo Cuevas .

Ejecutora
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Anexo 4: Lista preliminar de documentos por consultar

Documento de Programa de Pais 2018-2022

Documentos de los Proyectos 00119944, 00130989, 00130447,

Minutas de Juntas de los Proyecto

Informes anuales de los Proyectos (2019, 2020, 2021) y estados financieros (CDR)
Memorias institucionales del MINERD correspondientes a 2019, 2020, 2021

vk won e
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Anexo 5: Template of Confirmation of Interest

CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD
PARA LA ASIGNACION COMO CONTRATISTA INDIVIDUAL (Cl)

[Insertar fecha]

Sefores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[Ciudad - Pais]

Estimados Sefores,

Por la presente declaro que:

a)

b)

Q)

d)

e)

He leido, entendido y acepto los términos de referencia que describen las funciones y
responsabilidades del proceso de referencia [indicar NUmero y Nombre de la
Consultoria]

También he leido, entendido y acepto las Condiciones Generales del PNUD para la
contratacion de servicios de Contratistas Individuales;

Por la presente propongo mis servicios y confirmo mi interés en realizar la asignacién a
traves de la presentacion de mi CV, que he firmado debidamente y adjunto como Anexo
1.

En cumplimiento con los requerimientos de los Términos de Referencia, confirmo que
estoy disponible por la duracién total del contrato, y llevaré a cabo los servicios de la
forma descrita en mi propuesta /metodologia que adjunto como Anexo 3 [eliminar este
literal si no aplica]

Propongo realizar los servicios basado en la siguiente tarifa (seleccionar la opcion
correspondiente):

L1 Un honorario diario de (indicar monto y moneda en palabras y en nimeros) que incluye
todos los gastos incurridos, ya sean directos e indirectos. FAVOR NOTAR QUE EL MONTO
GLOBAL DEBE COINCIDIR CON EL DESGLOSE DE COSTOS SOLICITADO MAS ABAJO EN ESTE
FORMULARIO MULTIPLIPLICADO POR EL NUMERO DE DIAS DE CONSULTORIA

[0 Una suma global fija de (indicar monto y moneda en palabras y en niumeros) FAVOR
NOTAR QUE EL MONTO GLOBAL DEBE COINCIDIR CON EL DESGLOSE DE COSTOS
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SOLICITADO MAS ABAJO EN ESTE FORMULARIO], pagadera en la forma descrita en los
Términos de Referencia.

f) Para efectos de la evaluacién, se incluye en el Anexo 2 el desglose del monto de la suma
global fija mencionada anteriormente;

g) Reconozco que el pago de las cantidades antes mencionadas se realizara con base a la
entrega de mis productos dentro del plazo especificado en los Términos de Referencia, los
cuales estaran sujetos a la revision del PNUD, la aceptacion de los mismos, asi como de
conformidad con los procedimientos para la certificacion de los pagos;

h) Esta oferta sera valida por un periodo total de ____ (minimo 30 dias) después de la fecha
limite para la presentacién de ofertas / propuestas;

i) Confirmo que no tengo parentesco en primer grado (madre, padre, hijo, hija, conyuge/
pareja, hermano o hermana) actualmente contratado o empleado por alguna oficina o
agencia de la ONU [revele el nombre del familiar, la Oficina de Naciones Unidas que
contrata o emplea al pariente, asi como el parentesco, si tal relacion existiese];

j) Si fuese seleccionado para la asignacién, procederé a (por favor marque la casilla
apropiada):

O Firmar un Contrato Individual con PNUD;

0 Solicitar a mi empleador [indicar nombre de la compahia/organizacion/ institucion] que
firme con el PNUD, por mi'y en nombre mio, un Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA por
sus siglas en inglés). La persona de contacto y los detalles de mi empleador para este propésito
son los siguientes:

k) Confirmo que (marcar todas las que apliquen):

0 Al momento de esta aplicacion, no tengo ningun Contrato Individual vigente, o cualquier
otra forma de compromiso con cualquier Unidad de Negocio del PNUD;

[l  Actualmente estoy comprometido con el PNUD y/u otras entidades por el siguiente
trabajo:

Oficina PNUD /

Asignacion Tipo de Nombre de Duracion Monto del
Contrato Institucion / del Contrato
Compaiiia Contrato
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[0  De igual manera, estoy esperando resultado de la convocatoria del/los siguiente(s)
trabajo(s) para PNUD y/u otras entidades para las cuales he presentado una propuesta:

Oficina PNUD / Duracién
Asignacion Tipo de Nombre de del Monto del
Contrato Institucion / Contrato

s Contrato
Compania

[) Comprendo perfectamente y reconozco que el PNUD no esta obligado a aceptar esta
propuesta; también comprendo y acepto que deberé asumir todos los costos asociados con
su preparacion y presentacion, y que el PNUD en ningun caso sera responsable por dichos
costos, independientemente del efecto del proceso de seleccion.

m) Si usted es un ex-funcionario de las Naciones Unidas que se ha separado
recientemente de la Organizacion:

[J Confirmo que he cumplido con la interrupcion minima de servicio requerida, antes que
pueda ser elegible para un Contrato Individual.

n) Asimismo, comprendo perfectamente que, de ser incorporado como Contratista
Individual, no tengo ninguna expectativa ni derechos en lo absoluto a ser reinstalado o
recontratado como un funcionario de las Naciones Unidas.

0) ;Alguno de sus familiares esta empleado por el PNUD, cualquier otra organizacion de la
ONU o cualquier otra organizacion internacional publica?

Sid No [0 Silarespuesta es Si, brinde la siguiente informacion:

Nombre Parentesco Nombre de la Organizacién
Internacional

p) ¢Tiene alguna objecion, en que nos contactemos con su empleador actual?

Sid No [
g) ¢Es o ha sido, funcionario publico permanente de su gobierno?
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Sid No [0  Silarespuesta es Si, brinde informacion al respecto:

r) Liste tres personas (con las que no tenga parentesco) quienes estén familiarizadas con su
personalidad y calificaciones:

Nombre completo Correo electronico/Teléfono Empleo u Ocupacion

s) ¢Ha sido arrestado, acusado o citado ante cualquier tribunal como acusado en un
proceso penal, o condenado, multado o encarcelado por la violacién de alguna ley
(excluidas las infracciones menores de transito)?

Sild No OO  Silarespuesta es Si, dar detalles completos de cada caso en una
declaraciéon adjunta.

Certifico que las declaraciones hechas por mi en respuesta a las preguntas anteriores son
verdaderas, completas y correctas a mi leal saber y entender. Entiendo que cualquier
tergiversacion u omision material hecha en un formulario de Historial Personal u otro documento
solicitado por la Organizacion puede resultar en la terminacion del contrato de servicio o acuerdo
de servicios especiales sin previo aviso.

Firma y aclaracién de firma

NOTA: el PNUD podra solicitar la presentacion de los documentos que respalden las
declaraciones que hizo anteriormente. No envie ninguna prueba documental hasta que se le
solicite y, en cualquier caso, no envie los textos originales de referencias o testimonios a menos
que se hayan obtenido para el uso exclusivo del PNUD.

Adjuntos a la Carta del Oferente:

|:| CV (debe incluir informacion de Educacion/Calificaciones, Certificaciones Profesionales,
Experiencia laboral)

Desglose de costos, que respaldan el precio final por todo incluido segun el Formulario

|:| Propuesta técnica/metodologica (mediante breve descripcién del enfoque del trabajo a
ser realizado [eliminar este adjunto si no aplica]
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ANEXO 2 — CARTA DEL OFERENTE Y DESGLOSE DE GASTOS?
QUE RESPALDAN LA PROPUESTA FINANCIERA TODO- INCLUIDO

A. DESGLOSE DE COSTOS, que respaldan el precio final por todo incluido

Rubro Indicar Cantidad Total por la
unidad de duracién del
medida contrato
(Dia/global/
unitario)

Costos Personales
Honorarios Profesionales
Seguro de vida
Seguro médico
Comunicaciones
Transporte local
Otros (favor especificar)

Viajes al lugar de

destino®
Ticket aéreo (ida y vuelta)
Viatico
Seguro de viaje
Gastos terminales
Otros (favor especificar)

B. DESGLOSE DE COSTOS, por entregable (base para los pagos):
Porcentaje del Monto
Entregables / Productos Monto Total (USD)
(Peso para el
pago)

Producto 1 30%
Producto 2 40%
Producto 3 30%

TOTAL de la oferta por todo 100%

concepto (USD)

8 Los costos deben cubrir Gnicamente los requerimientos identificados en los Términos de Referencia (TdRs)
% Costos de viaje no se requieren, si el Contratista Individual trabaja desde su lugar.
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Nombre completo y Firma: [Insertar fecha]

Correo electrénico:
Teléfono:

Pagina 46 de 58



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

o2 &

PROPUESTA TECNICA/METODOLOGICA [eliminar si no aplica]

[Insertar fecha]

Sefores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[Ciudad - Pais]

[indicar Numero y Nombre de la Consultoria]

1. Capacidades para desarrollar la consultoria

2. Marco conceptual (maximo una hoja)

3. Matriz de trabajo para los productos/hitos a entregar
4. Descripcion de la metodologia

5. Cronograma de actividades

Anexo 6: Matriz de evaluacion

Matriz de Evaluacion

Criterio Nivel Pregunt | Subpregun Fuentes Métodos/herramie | Indicador Métod

de la de as clave tas de ntas de es/ os para

evaluaci analis especificas informaci | recopilacion de Estandar el

on is on datos de éxito analisis
de
datos
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Anexo 7: Codigo de Conducta

Evaluation Consultant Agreement Form
To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company)
before a contract can be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant:

Name of Consultancy organization (where relevant)

I confirm that | have received and understood and will abide by the United Nations
Evaluation Group Code of Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:
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Anexo 8: Evaluacion del PNUD: proceso de solucion de

reclamaciones y controversias, y denuncia de faltas de conducta

Solucion de reclamaciones y controversias

En caso de que usted o un miembro del equipo de evaluacion tengan preocupaciones relevantes
con respecto a laimplementacion de una evaluacion o la finalizacion de un informe de evaluacion,
tiene libertad para plantear sus preocupaciones a la administracion del PNUD. Puede remitir sus
preocupaciones de forma andnima en cualquier fase del proceso de evaluacion, incluso después
de que haya finalizado, aunque el PNUD recomienda que se notifique lo antes posible para
garantizar que dichas cuestiones se aborden de manera oportuna.

Por ejemplo, puede decidirse a avisar a la administracion del PNUD en los siguientes casos:

« Se siente sometido a presiones indebidas para modificar los hallazgos, conclusiones o
recomendaciones de una evaluacién para la que se le ha contratado

* Se ha retenido el pago de la evaluacion hasta que la modifique para adaptarla segun las
peticiones del solicitante de la evaluaciéon (y no para abordar problemas de calidad
relacionadas con el informe)

* No se le ha facilitado informacién que considera relevante para el informe de evaluacion

» Elalcance o la minuciosidad de la evaluacion se han visto negativamente afectados porque
no le han brindado el acceso pertinente a la entrevista ni ha podido establecer contacto
con las partes interesadas

Sirvase plantear cualquier preocupacion relevante al director adjunto de la oficina regional
correspondiente, que debera responder oportunamente, y tomar medidas justas para abordar las
preocupaciones y tratar de solucionar cualquier controversia. Incluya también a la Oficina de
Evaluacion Independiente en su correspondencia (evaluation.office@undp.org).

Denuncia de faltas de conducta

EI PNUD se toma en serio todas las denuncias de falta de conducta. De conformidad con el Marco
juridico del PNUD para tratar el incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones
Unidas, la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAIl) es el principal canal para recibir
denuncias.”

Se recomienda encarecidamente a cualquier persona que tenga informacion sobre algun caso de
fraude, dispendio, abuso u otro tipo de falta de conducta contra los programas del PNUD o en el
que esté implicado el personal del PNUD que lo denuncie a través del teléfono de asistencia para
investigaciones (+1 844 595 5206).

Las personas que denuncien faltas de conducta en el teléfono de asistencia para investigaciones
tienen la opcién de dejar la informacién de contacto pertinente o permanecer en el anonimato.

10 https://www.undp.org/accountability/audit/investigations
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En cambio, las denuncias de acoso en el lugar de trabajo y de abuso de autoridad no pueden ser
anonimas.

Se alienta a las personas que denuncien algun caso a través del teléfono de asistencia a que sean
los mas especificas posible e incluyan los detalles basicos de quién, qué, donde, cuando y cobmo
ocurrié cualquiera de los incidentes. La especificidad de la informacion permitira a la OAl
investigar a fondo la presunta falta de conducta.

El teléfono de asistencia para investigaciones estd a cargo de un proveedor de servicios
independiente, que lo administra en nombre del PNUD para proteger la confidencialidad; se
puede acceder a él directamente en todo el mundo y de forma gratuita utilizando una de las
siguientes opciones:

FORMULARIO DE REMISION EN LINEA (se le redirigira al sitio de un tercero independiente.)

TELEFONO - COBRO REVERTIDO Numeros de teléfono en todo el mundo accesibles a través de
este enlace (con intérpretes disponibles 24 horas al dia). En los Estados Unidos, llame al +1 844
595 5206

CORREO ELECTRONICO dirigido a la OAI a: reportmisconduct@undp.org

CORREO ORDINARIO

Deputy Director (Investigations)

Office of Audit and Investigations

United Nations Development Programme
One UN Plaza, DC1, 4th Floor New York,
NY 10017, EE. UU.
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Anexo 9: Criterios de evaluacion de propuestas

PUNTAJE COMBINADO (PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA/PRODUCCION INTELECTUAL)

Para la evaluacion de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas,
mediante el cual la evaluacion técnica se realiza con anterioridad a la revisién de la propuesta
econdmica. Solo se considerara la Propuesta Economica de los proponentes que superen el
puntaje minimo del 70% de la calificacion total de 70 puntos correspondiente a la evaluacion
técnica, en la cual se considera tanto el perfil profesional y experiencia del ofertante, como su
propuesta técnica.

La propuesta financiera tendra una ponderacion de 30 puntos, otorgandose la maxima
puntuacion a la mas econémica y otorgando un puntaje a las demas con base en la siguiente
formula: (Oferta mas econdmica/Oferta a evaluar) x 30.

Se recomendara la adjudicacion del contrato a la propuesta con el mayor puntaje combinado:
Calidad Técnica (70) + Oferta Financiera (30).

Anexo 10: Estructura para presentar el contenido del Informe de
Evaluacion

Este modelo de informe de evaluacion tiene por objeto servir de orientacion para la elaboracion
de informes de evaluacion relevantes, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad.
Dicho modelo no constituye un formato obligatorio y definitivo, detallado seccion por seccién,
que todos los informes de evaluacidn deben seguir, sino que propone las areas de contenido que
deberia figurar en un informe de evaluacion de calidad.

El informe de evaluacion debe completarse y organizarse de una forma logica. Se debe redactar
con claridad y debe resultar comprensible para los destinatarios previstos. En el contexto de los
distintos paises, se debera traducir el informe a los idiomas locales siempre que sea posible. En el
informe deben figurar los siguientes aspectos:

Ver anexo 4 de la Seccion 4 de la Guia de Evaluacion del PNUD.

1. Titulo y paginas introductorias
e Nombre de la intervencién evaluada
e Periodo en el que se ha realizado la evaluacion y fecha del
informe Pais de la intervencion evaluada.
e Nombres de los evaluadores y organizacion
e Nombre de la organizacion que encarga la evaluacion.
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e Agradecimientos.

el

2. Datos informativos sobre los proyectos y la evaluacion

Informacién de Proyectos

Efecto/Producto del
CPD

Producto del Plan
Estratégico

Pais

Region

Titulo del Proyecto

Numero de Atlas

Resultado esperado del
proyecto

Fecha de firma del
documento de
proyecto

Fechas del Proyecto

Inicio

Finalizacion planificada

Fechas del Proyecto
Presupuesto del
Proyecto

Gastos acumulados al
31 de octubre de 2021

Fuente de
financiamiento

Asociado en la
Implementacion

Informacion de la evaluacién

Tipo de evaluacion
(proyecto/ efecto/
tematica/ programa de
pais, etc.

Final, medio
término/otra

Inicio Final
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Periodo sujeto a
evaluacion

Evaluadores

Correo electrénico
evaluadores

Inicio Cierre

Fechas de la evaluacion

3. indice de contenidos (incluir cuadros, graficos, tablas y anexos con las paginas de referencia)
4. Lista de acronimos y abreviaturas
5. Resumen Ejecutivo (seccion independiente que incluya):

e Descripcidn de la intervencion evaluada (proyectos)

e Proposito y objetivos de la evaluacion, incluidos los destinatarios de la evaluacién
e Describir los aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacion

e Resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

6. Introduccion (explicar el proposito de la evaluacién, la audiencia principal o usuarios, lo que
se espera aprender y uso de la evaluacién. Identificar la intervencion evaluada y familiarizar al
lector con la estructura y contenidos del informe).

e Explicar por qué se llevo a cabo la evaluacion (el proposito), por qué se esta evaluando
la intervencion en este momento y por qué se abordaron las distintas cuestiones
tratadas.

e Definir quiénes son los principales destinatarios o usuarios de la evaluacion, qué
lecciones quieren extraer de la evaluacién y por qué, y de qué forma se espera que
utilicen los resultados de la evaluacion.

e Definir la intervencion que se esta evaluando (proyectos, programas, politicas u otras
intervenciones).

e Presentar al lector la estructura y el contenido del informe, y cobmo la informacion de
este cumplira con los propésitos de la evaluacion y satisfara las necesidades
informativas de los usuarios previstos.

7. Descripcion de la intervencion. Sirve de base para que los usuarios del informe comprendan
el marco légico, valoren las ventajas de la metodologia de la evaluacion y conozcan la posible
aplicacion de los resultados de la evaluacion. En la descripcién se debe ofrecer el nivel de
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detalle necesario para que el usuario del informe comprenda el sentido de la evaluacion. Es
necesario:

Describir qué se estad evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el
problema o la cuestion que se pretende abordar.

Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucion y los
supuestos clave en que se basa la estrategia o la teoria del cambio.

Vincular la intervencion con las prioridades nacionales, los ODS, las prioridades del
UNDAF/MANUD, los marcos institucionales de financiacion plurianual o los objetivos
de los planes estratégicos, asi como con otros planes y objetivos especificos de los
programas o paises.

Definir la fase de la ejecucién de la intervencion y cualquier cambio significativo (p ej.,
planes, estrategias o marcos logicos, teoria del cambio) que se haya producido a lo
largo del tiempo, y explicar las consecuencias de esos cambios para la evaluacion.
Sefialar y describir los asociados clave que participan en la ejecucion, junto con sus
funciones.

Incluir datos y un analisis de determinados grupos sociales afectados. Definir los temas
transversales pertinentes que se abordan por medio de la intervencion, es decir, la
igualdad de género, los derechos humanos, los grupos vulnerables o marginados y el
principio de no dejar a nadie atras.

Describir la envergadura de la intervencidén, como el nUmero de componentes (p. €j.,
las fases de un proyecto) y el volumen de la poblacién (hombres y mujeres) a la que
se dirige cada uno de ellos.

Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los
presupuestos.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econédmicos e institucionales,
asi como el entorno geografico, en que se desarrolla la intervencion y explicar los
desafios y las oportunidades que conllevan esos factores para su ejecucion y sus
efectos.

Sefalar las debilidades ligadas al disefio (p. €j., el marco l6gico de la intervencion o la
teoria del cambio) u otras limitaciones de la ejecucion (como las limitaciones en
materia de recursos).

8. Alcances y objetivos de la evaluacion. El informe debe explicar de manera clara el alcance,
los objetivos principales y las preguntas fundamentales de la evaluacion.

Alcance de la evaluacién. En el informe se deben definir los parametros de la
evaluacién, por ejemplo, el periodo de tiempo, los segmentos de la poblacion
destinataria contemplados y la zona geografica incluida, y qué componentes,
productos o efectos se evaluaron y cuales no.

Objetivos de la evaluacion. El informe debe explicar detalladamente los tipos de
decisiones que serviran de base a la evaluacion, las cuestiones que se deberan tener
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en cuenta al tomar dichas decisiones y qué debera lograr la evaluacion para contribuir
a esas decisiones.

e Criterios de evaluacién. En el informe, se deben definir los criterios de evaluacion o los
estdndares de desempefo utilizados y explicar los motivos por los que se han
seleccionado esos criterios en particular.

e Preguntas de la evaluacién. En el informe se deben detallar las principales preguntas
de evaluacion que se han abordado y es necesario explicar de qué manera las
respuestas a esas preguntas suplen las necesidades de los usuarios en materia de
informacion.

9. Enfoque de la evaluacién y métodos'". En el informe de evaluacién es necesario describir
en profundidad los enfoques metodoldgicos, los métodos y los analisis seleccionados; la
justificacion de esta eleccion, y cdmo, conforme a las limitaciones de tiempo y de dinero, los
enfoques y los métodos empleados produjeron datos que ayudaron a responder a las
preguntas de la evaluacion y lograron los propositos de esta. En el informe se debe especificar
de qué manera se abordaron la igualdad de género, la discapacidad, la vulnerabilidad y la
inclusion social en la metodologia, por ejemplo, de qué forma se incorporaron en los métodos
de recopilacion y analisis de datos las cuestiones de género, el uso de datos desglosados y la
divulgacion a diversos grupos de partes interesadas. La descripcion debe ayudar a los usuarios
del informe a valorar las ventajas de los métodos utilizados en la evaluacion y la credibilidad
de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. En la descripcion de la metodologia,
deben tratarse los siguientes aspectos:

e Enfoque de la evaluacion.

e Fuentes de datos: las fuentes de informacion (documentos revisados y partes
interesadas con las que se han realizado reuniones), junto con los motivos por las que
han sido seleccionadas, y la forma en que la informacion obtenida dio respuesta a las
preguntas de la evaluacion.

e Muestra y marco de muestreo (en caso de que se haya utilizado una muestra): el
volumen y las caracteristicas de la muestra; los criterios de seleccién de la muestra; el
proceso de seleccién de la muestra (p. €j., aleatoria o intencional); si corresponde,
como se asignaron los grupos de comparacion y tratamiento, y la medida en que la
muestra es representativa de toda la poblaciéon destinataria, incluido el examen de las
limitaciones de la muestra al momento de generalizar los resultados.

e Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o
procedimientos empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los
instrumentos de recoleccion de datos (p. ej., los protocolos para las entrevistas), su
adecuacion a la fuente de datos y las pruebas de su fiabilidad y validez, asi como la
capacidad de respuesta a las cuestiones de género.

1 En el informe es necesario tratar integramente todos los aspectos de la metodologia descrita. Es posible incluir
algunos de los datos técnicos mas detallados en los anexos del informe.
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e Estandares de desempefio:12 el estandar o la medida que se utilizara para evaluar el
desempeiio relativo a las preguntas de la evaluacion (p. €j., indicadores nacionales o
regionales, o escalas de calificacion).

e Participacién de las partes interesadas: quién participd y modo en que el nivel de
implicacion de los hombres y las mujeres contribuy6 a la credibilidad de la evaluacién
y los resultados.

e Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y la
confidencialidad de los informantes (para obtener mas informacion, véase el
documento Ethical Guidelines for Evaluators del UNEG).13

e Informacion basica sobre los evaluadores: composicion del equipo de evaluacién,
experiencia y aptitudes de los miembros del equipo, y adecuacién de la combinacion
de competencias técnicas, el equilibrio entre los géneros y la representacion
geografica de la evaluacion.

e Es necesario sefialar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas
abiertamente, ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

3. Anadlisis de datos. En el informe se deben describir los procedimientos que se utilizan
para analizar los datos recopilados con el objeto de responder las preguntas de la
evaluacion. Se deben detallar las distintas fases y etapas de analisis que se llevaron a cabo,
como los pasos necesarios para confirmar la exactitud de los datos y los resultados para
los distintos grupos de partes interesadas (hombres y mujeres, diferentes grupos sociales,
etc.). También se debe examinar si los analisis se adecuan a las preguntas de la evaluacion.
Se deben analizar las posibles debilidades del analisis de datos y las carencias o
limitaciones de estos, ademas de su posible influencia en la interpretacion de los hallazgos
y la extraccion de conclusiones.

4. Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de
datos. Se deben estructurar alrededor de las preguntas de la evaluacion, de manera que
los usuarios del informe puedan relacionar rapidamente lo que se preguntoé con lo que de
descubrié. Es necesario explicar las diferencias que existen entre los resultados previstos y
los resultados reales, asi como los factores que afectan al logro de los primeros. Se deben
examinar los supuestos o riesgos del disefio del proyecto o programa que posteriormente
afectaron a la ejecucion. Los hallazgos deben reflejar la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales, asi como
posibles efectos inesperados.

12 Un cuadro sindptico que muestre, para cada una de las preguntas de la evaluacidn, las fuentes de datos, los
instrumentos o métodos de recopilacion de datos para cada fuente de datos y el estandar o la medida en funcién de
la que se evallan las distintas preguntas. Esta es una buena herramienta ilustrativa para simplificar el marco ldgico
de la metodologia para el lector del informe.

13 UNEG (2020), Ethical Guidelines for Evaluation: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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5. Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los

puntos fuertes, las debilidades y los efectos de la intervencion. Se deben haber
corroborado correctamente por medio de pruebas y es necesario vincularlas de una forma

l6gica con los hallazgos de la evaluacion. Es necesario que respondan a las preguntas clave

de la evaluacion y que proporcionen informacién sobre la deteccion o solucién de

problemas importantes o cuestiones relevantes para la toma de decisiones de los usuarios
previstos, por ejemplo, cuestiones con relacion a la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asi como a la discapacidad y otros temas transversales.

6. Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de
recomendaciones practicas, aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del
informe con relacién a las acciones que se deben emprender o las decisiones que se deben
tomar. Las recomendaciones deben apoyarse de forma especifica en pruebas y deben
vincularse con los hallazgos y las conclusiones ligados a las preguntas clave de la
evaluacion. Deben abordar la sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacion de
la estrategia de salida del proyecto, si procede. En las recomendaciones también se debe
ofrecer asesoramiento especifico para programaciones o proyectos futuros o similares.
Por otra parte, se deben tener en cuenta las cuestiones de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asi como las prioridades de accion para mejorar esos
aspectos. También es necesario responder a las recomendaciones relativas a la
discapacidad y otros temas transversales.

7. Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos
de referencia, en el informe se debe incluir un analisis de las lecciones aprendidas a raiz
de la evaluacion, es decir, los nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias
particulares (intervencion, contexto, efectos o incluso métodos de evaluacion) que se
puedan aplicar a un contexto similar. Las lecciones deben ser concisas y se deben basar
en pruebas concretas presentadas en el informe. También deben tenerse en cuenta la
igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas
transversales.

8. Anexos del informe. A continuacion se proponen algunos anexos que proporcionan al
usuario del informe datos complementarios sobre los antecedentes y la metodologia que
pueden mejorar la credibilidad del informe:

e Los términos de referencia de la evaluacion;

e Documentacion adicional con relacién a la metodologia, como la matriz de evaluacién
y los instrumentos de recopilacion de datos (cuestionarios, orientaciones para
entrevistas, protocolos de observacion, etc.), segun corresponda;

e Una lista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas o
consultas y de los lugares visitados; esto se puede omitir en aras de la confidencialidad
si el equipo de evaluacién y el PNUD asi lo acuerdan;

e Una lista de los documentos de apoyo revisados;

e El modelo o el marco de resultados del proyecto o programa;
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e Cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos hacia el
logro de productos, metas y objetivos relativos a los indicadores establecidos;

e El compromiso (cddigo) de conducta ética en la evaluaciéon firmado por los
evaluadores.
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