Evaluacién externa final del Proyecto “Rendicidn
de Cuentas, Participacion Ciudadana vy
Prevencion de la Corrupcion para el Desarrollo
Sostenible”.

Informe Final

Noviembre 2022

Mtra. Natalia Arce Camiade




Los hallazgos y conclusiones del presente informe representan las opiniones y valoraciones
de la consultora y no necesariamente las de PNUD o su donante, socios y aliados.



Tabla de contenido

Yo g0 1 .1 o X3P 7
RESUMEN EJECULIVO. ......ceeeuiieeriiiniiiieniiiniiiinsisiesiissesessnsisssssossnsessssssssesessnssssssssssnssssnssssnsans 8
I Antecedentes Y CONLEXLO......ccc.eerieeuiirienuiisienniisninsiisissniissismssssnssssssssssssssssennes 13
I.1. Un breve esbozo de la situacion de corrupcion en MEéXiCo ......cccceerrrmeriirirnncerirnnicrnennnnenns 13
1.2. La contribucion de PNUD: descripcion del proyecto objeto de evaluacidn....................... 15
1. Objetivo, proposito y alcance de la evaluacion ..................ceveeeeeirreveeiisnenesisnnenan. 17
1. Criterios y preguntas de evaluacion ..................ceveeeeiireenniiineenniisieenniisssensssssennns 18
v. Limitantes y medidas de mitigacCion ...............cceveeeeirvvveniiriennisnnennsissnsnnsssssnnnnens 19
V. Temas tranSversales...........uuuuueceirereveveuniiiiinnnnessnnsisissssssmsssmsssssssssssssssssssssssssnns 20
VI. (00T K31 (=T (s Tof (o] =2 =] 1 (ol K 3 21
VII. Enfoque y metodologia de Ia evaluacion ...............eeueeeeeeeeenieeneeevenrerenneeenneeeennene 22
RV A R 0 Ty =T o Lo TN =T 1= - | 22
YA |0 R VL= - T 22
VII.3. Instrumentos y herramientas para recopilacion de datos.......cccceeeeeniriencerencerenccreenenen. 23
VII.4. Triangulacion de informacion..........e..cereieeiiiiieciireccrre e e rene s s rne s s s enassssenanes 24
VIII.  HOHAZGOS .......ceeeueeeeeeeeieeeieriieiinieseeiseinissnsieseesessesissnssessessssessssnsssssassnsnssnsnnnns 25
BT e T o = 3 =T 3T - 26

Pregunta 1.1.¢En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de las prioridades y necesidades
del pais para fortalecer la rendicién de cuentas, participacién ciudadana y transparencia (Efecto 9 del
Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de México 2020-2025)? 26
Pregunta 1.2.¢En qué medida el Proyecto es pertinente con el Documento de Programa para México

L0 A R 10 27
Pregunta 1.3.¢En qué medida el Proyecto responde a las prioridades de desarrollo humano de la
Agenda 2030 en los temas de empoderamiento e igualdad de gEnero?.........ccoceeevieeevieeecieeeecvee e, 30
Pregunta 1.4.¢En qué medida el Proyecto es pertinente con las estrategias gubernamentales en
materia de combate @ 12 COMTUPCIONT ..cc..viii ettt e tee e st e e e tte e e e ba e e sbeeeesreeeenaaeesasaeeans 31

Pregunta 1.5.¢En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de la promocién de la rendicidn
de cuentas y participacién ciudadana, particularmente los grupos vulnerables, en el combate a la

COrrupcion a NivVel SUBNACIONAI? .........cuiiiiec e et e et e e be e e s aa e e e ab e e eeaaaeeenaeas 34
VA 12 0o s 1T =T o Vol - T PP 36

Pregunta 2.1.¢En qué medida el proyecto es coherente con otras iniciativas que también buscan

promover la Rendicidén de Cuentas, la Participacién Ciudadana y la Prevencién de la Corrupcion? ...... 36
RV A 18 T80 =3 Ter- T o - Y 38

Pregunta 3.1.6En qué medida se ha logrado el objetivo general del proyecto de contribuir al
fortalecimiento de una buena gobernanza en México a partir de practicas de gobierno abierto,
participacion ciudadana, transparencia y anticorrupcion, asi como contribuir al cumplimiento de los
(010 3SR 38
Pregunta 3.2. ¢En qué medida se ha logrado el propdsito del Proyecto (segun el plan de alineacion
para el monitoreo y evaluacion) de que la sociedad civil, el sector privado y el gobierno de México



fortalecen sus capacidades para la promocidn colaborativa de la transparencia, la participacion
ciudadana y el fomento de practicas antiCoOrrUPCION?.......cc.eieiviieeiiie e e 51
Pregunta 3.3.¢Hasta qué punto se han alcanzado o logrado avances en los resultados esperados del
Proyecto y sus componentes? ¢Bajo el actual ritmo de avance cual es la factibilidad de alcanzar los
resultados esperados en la fecha de cierre esperada para el Proyecto? .......cccceeecveeiiieeecieecciiee e, 57
Pregunta 3.4.¢Hasta qué punto se ha logrado avance en la promocién de la rendicién de cuentas y
participaciéon ciudadana, particularmente de los grupos vulnerables, consideradas en la Estrategia de

Implementacion del DocUmMENtO A& PrOYECLO? .....ccccuiiiiiieeeiiieeeiieeeeiee et eeette e e stte e e e e e e eeaaeeesbeeeebaeeennns 59
VIIl.4. Género y empoderamiento de 1as MUJEres .....c.cccvevuiiiieieiinieniniieniiniiesiinieessieenees 61
Pregunta 4.1.iEn qué medida se ha abordado la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en el disefio, implementacidn y seguimiento del proyecto?.......cccceeveveeceeeeiiieeesee e 61
Pregunta 4.2 ¢En qué medida el proyecto ha promovido cambios género-transformadores?........
VIIL5. Eficiencia
Pregunta 5.1. ¢En qué fue eficiente la gestion del proyecto? .......ccccccveecieeecieeeciveennnen, .
Pregunta 5.2. ¢En qué medida la implementacién del proyecto fue eficiente para la implementacién y
(YT T=q o e [l [T qo] o =T a1V o 3SR 72

Pregunta 5.3.¢En qué medida los recursos, procedimientos, actividades y mecanismos de
implementacion del proyecto se adaptaron a los cambios del contexto, especialmente a la pandemia

COVID =197 ettt ettt ettt ettt e ettt e st e e e s a bt e e s b bt e s abt e e sab e e e e abbeesabaeesabeeeesbeesaabteesabbee e bbeeenabaeesneeas 75
VIL6. Sostenibilidad .........coovviiimeiiiiiiiiiiiiiiirrr e 77
Pregunta 6.1.6Qué condiciones se han creado para contribuir a la sostenibilidad del proyecto? ......... 77
Pregunta 6.2. ¢En qué medida el proyecto ha contribuido a generar las capacidades y condiciones
necesarias para mantener y ampliar [0S reSUltados?.......cc.eeeiiiieeiiiiiniie e 80
IX. (0011 Tt [V [ T L= PR . &
X. Buenas prdcticas y lecciones aprendidas ................uueeueeeevevrrvvveenniiiirrneneennnininnns 85
Xl. RECOMENAACIONES.......cceuuuueeeiieieeerieiiiiiirriiiiiiiisiiierreeiiiiiisiissesesassiisiessssnsssssiinnes 88
Xll. Trabajos CitAOOS ........coevveeeiirienniiiiinnniiiieneisiinssiisisssssismsessssssssssssssssssssssssssssssnns 92
D (1 R : V1 T3 (o X R
XIIL1. TErminos de Referencia........ccuueeeieieieiiiiiiiiiiieiiieiieiiiiiiiieniieieieieneiereresereseseeeeeeeeeseseeenee 94
XII1.2. Objeto de evaluacion .........cciveuieiiienieiiinniiiiiniieiineieienmseienmsessesssessensssessessssssssns 117
XII1.3. Usuarios de 12 eValuacCion .........cceeeeeeeeeieiieiieieiiiiieieiiieieieiemieeieeeeeieeeieeeeeeeeeseeeseeeseeee 120
XlIL.4. Alcance territorial del Proyecto ........ccceeeeeeiriieceiiiieccerereeerereeeereraneessenaseeseennssseenns 121
XIIL5. Matriz de eValuaCion..........cccuveeieieiiieiiiiiiiiieieiiiiieiiieieieieieieeeeeeereseeeseseresesesesesesesesenen 122
XII1.6. La Teoria de cambio .......ceeeeieieiiieieiiiiiiieiiieieieiiiiieieiiieieieierieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee 136
XIIL7. Integracion de la perspectiva de género en el proceso de evaluacidn ....................... 138
XII1.8. Fuentes doCUMENTales .........ccevviiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieieieieeeeererereeererereseserereeeseseseseseseseeee 139
XI11.9 Listado de actores consultados mediante entrevista o grupo focal ......cc.ccccerrennnneanenn. 142
XI11.10 Perfiles de personas encuestadas ........ccceveeiiruniiiiinnniieiiniieiiniieneneneee 144



Tabla 1. Ficha técnica del objeto de evaluacCion.......cuvee i 15

Tabla 2. Informantes clave consultados/as, segun Sector y tECNICA ...covveeeeecvveeeeeirveeeeennnen. 22
Tabla 3. Clasificacion de 12 @VIdENCIA vivvviircuieiriieiriee ettt 25
Tabla 4. Sistema de valoracion por rangos de cada criterio de evaluacion ..........coeeeevnneee.. 25
Tabla 5. Pertinencia del proyecto con las lineas estratégicas del efecto 9 del UNSDCF ....... 27
Tabla 6. Metas del ODS 16 a las que responde el proyecto objeto de evaluacion. .............. 30
Tabla 7. Metas del ODS 5 a las que responde el proyecto objeto de evaluacion.................. 30
Tabla 8. Pertinencia del proyecto con las prioridades del Eje 3 de la Politica Nacional

ANTICOTTUPCION titirteeeee e et eecietrree et e e e e eeeebr e e e e e eesesssbbaaereeeeeeesesssbaaeseseessesassbrasareeeeessensssrrnnees 32
Tabla 9. Pertinencia del proyecto con las prioridades del eje 4 de la Politica Nacional

F N e dTole] S UT o ol o1 o TR PP 32

Tabla 10.Proyectos subvencionados bajo la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad 43
Tabla 11. Indicadores sobre el abordaje de la igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres en el proyecto objeto de evaluaCion ... cccciiiieeee e 65

llustracion 1. Relevancia y utilidad del conocimiento generado y los recursos

[o]ge o Yo ] foiToT AT Lo o1 PSPOPPPPR 36
llustracién 2. Pertinencia y calidad de las sesiones de formacion en el marco del proyecto 36
llustracién 3. Avance del proyecto dentro del ciclo ideal de evolucién de una intervencién

(o FIe [TT= T o] o USRS 51
llustracion 4. Fortalecimiento de capacidades para generar vigilancia ciudadana............... 52
llustracion 5. Fortalecimiento de capacidades para la participacion ciudadana................... 52
[lustracion 6. Fortalecimiento de capacidades para el acceso a la informacién y rendicién de
(ofUT<T o] - L O OO PO PP U PUPPPPPPPPPPPPP 52
llustracion 7. Fortalecimiento de capacidades para integrar politicas o practicas

S akuTolo ] a U] e]oiTe] o RSP PUPP 53
llustracion 8. Aplicacién de los conocimientos en iniciativas puntuales de caracter

T oI {1 (0T o] o T | PR PUPRRRN 54
llustracién 9. Efectos institucionales de 1as capacitaCiones ......eccceeeeeccciveeeeecieee e, 54
llustracion 10. Posibilidad de ampliar red de contactos y generar alianzas en las
CAPACITACIONES it ie e 56
llustracion 11. Cumplimiento de indicadores del marco légico del proyecto....cccccuveeeerunee. 58
[lustracion 12. Percepcidn sobre la concientizacidn del efecto diferenciado de la corrupcion
en mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad en las capacitaciones. ......cccccvvcvveeernnns 63
[lustracion 13. Percepcidn sobre la respuesta diferenciada del proyecto a las necesidades
de mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad........cccoviieeeiiiiccccieee e 64
llustracion 14. La perspectiva de género en el proyecto de acuerdo con la escala Gender
INTEEratioN CONTINUUIM L ..iiiiiiiiiiieiee et eee et e e e e ttrarere e e e eeeettabtaseeeeeeeeensssnssseesessensrsnnnseeeanens 68
llustracion 15. Modificaciones al mecanismo de gobernanza del proyecto .....ccccecvveeerunneen. 70
[lustracion 16. Plantilla de monitoreo del proyecto.. .. ecccccieeeeeee e 71
llustracion 17. Adaptabilidad de las actividades en el contexto COVID, desde la percepcion
e DENETICIAITOS(BS) ceeeeeerrrrreriiieei ittt ee e e e e e e e sebbb e e e e eeesesasbaraeeseeesesassssrrrrerseesenns 76



[lustracion 18. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de compartir conocimientos con sus

[ =SSP 80
llustracién 19. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos y utilizar recursos y metodologias sin apoyo eXterno ....cccccvuveeeeeeeeeeeeccvveeeeeeeeenn, 81
llustracién 20. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de mantener las relaciones y redes
Creadas Sin MAS APOYO EXEEIMO . uuuiiieeirreeeirireeeesitreeeeestaeeeessasreeessssaeeeesssseeeesssseeesssssseeessnnns 81
llustracién 21. Manera en que se han aplicado los conocimientos, herramientas y recursos
.............................................................................................................................................. 82
llustracién 22. Factores que han dificultado la aplicacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y metodologias adquiridas.....cuueeeeceeeeiiriiieee i e e e e 82
[lustracion 23. Personas encuestadas, segun el Curso en el que participaron ........ccceeeueees 144
[lustracion 24. Personas encuestadas, segln etnicidad y 8ENero .....veeeeeeecccivieeeeeeeeeeeennns 144
[lustracion 25. Personas encuestadas, segln perfil etario Y 2ENero....cccveecccvveeeeeeeeeereennns 145
[lustracion 26. Personas encuestadas, SEGUN SECLONM . .uuiiiiierereieiciiirreee e e e e eeccirrrrreeeeeeeeeannes 145

llustracion 27. Personas encuestadas, segln su posicion en el sector al que pertenecen .146



Acronimos

AS/COA
ASF
CCC
CICM
CIDH
CIMTRA
COPARMEX
CPC
EBDH
IMCO
INAI

INEGI
LGBTIO+
MVC
MIPYMES
OCDE
ODS
0OsC
PEAs
PNA
PNUD
RNA
SESNA
SFP

SLA

TdC

TdR
UNEG
UNODC
UNSDCF

USAID

Americas Society / Council of the Americas

Auditoria Superior de la Federacion

indice de Capacidad para Combatir la Corrupcion

Catdlogo de Informacién sobre la Corrupcién en México

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Ciudadanos por Municipios Transparentes

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

Comité de Participacién Ciudadana

Enfoque Basado en Derechos Humanos

Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Intersex, Queer y mas.
Mecanismos de Vigilancia Ciudadana

Micro, Pequefias y medianas empresas

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizaciones de la Sociedad Civil

Politicas Estatales Anticorrupcién

Politica Nacional Anticorrupcion

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Red Nacional Anticorrupcién

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

Secretaria de la Funcidn Publica

Sistemas Locales Anticorrupcion

Teorfa de Cambio

Términos de Referencia

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (siglas en inglés)

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (siglas en inglés)
Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (siglas
en inglés)

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (siglas en inglés)



Resumen Ejecutivo
Evaluacién externa final del Proyecto “Rendicidon de Cuentas, Participacion Ciudadanay
Prevencidn de la Corrupcidn para el Desarrollo Sostenible

Objeto de evaluacién. Se trata del proyecto “Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana vy
Prevencién de la Corrupcion para el Desarrollo Sostenible” implementado por la unidad de
Gobernanza efectiva y democracia del PNUD México con el financiamiento de USAID. El proyecto ha
tenido como objetivo contribuir al fortalecimiento de una buena gobernanza en México a partir de
practicas de gobierno abierto, participacién ciudadana, transparencia y anticorrupcion. Para ello,
llevd a cabo dos lineas de accidn. La primera contribuye a la participacion ciudadana e instituciones
abiertas (que abordd Mecanismos de Vigilancia Ciudadana; el desarrollo de practicas de gobierno
abierto a nivel municipal; el fortalecimiento de capacidades de servidores publicos en materia de
ética e integridad; el desarrollo de metodologias para la identificacion de riesgos de corrupcion
incorporadas en el ciclo de politicas publicas, y el fortalecimiento de capacidades de OSC para la
incidencia, especialmente a través del apoyo econdmico y técnico bajo un mecanismo de
subvenciones -Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad-). La segunda linea de accion contribuye
a la integridad, ética y précticas anticorrupcion, capacitando a MIPYMES para implementar acciones
de responsabilidad e integridad empresarial.

Propdsito, alcance, objetivos, usuarios y metodologia de la evaluacién. La evaluacion es de caracter
final y como proceso formativo resaltd las lecciones aprendidas y elementos clave para la
sostenibilidad o replicacion. El propdsito de la evaluacidn ha sido obtener un analisis de los logros del
proyecto, segun los indicadores del marco de resultados. El alcance temporal de la evaluacién fue
desde el 1 de agosto de 2019 hasta octubre de 2022 y su alcance geografico fue nacional, con énfasis
en algunas entidades federativas y municipios en donde se implementaron subproyectos especificos.
En la evaluacion no se hicieron valoraciones especificas por cada territorio, sino apreciaciones
generales, basadas en las buenas practicas y lecciones aprendidas que pudieron considerarse
generalizables.

En términos metodoldgicos, el levantamiento de la informacién se realizd en modalidad virtual. Las
técnicas de levantamiento de informacién incluyeron la revisién documental (alrededor de 43
documentos); 3 sesiones de trabajo con el equipo técnico del proyecto y Unidad de Monitoreo y
Evaluacién; entrevistas individuales y colectivas (41 actores, 20 hombres y 31 mujeres); 2 grupos
focales (10 personas, 5 hombres y 5 mujeres) y un cuestionario digital (122 personas consultadas). Si
bien se presentaron algunas limitaciones en el levantamiento de informacion, no tuvieron un impacto
significativo en el desarrollo de la evaluacion.

Conclusiones basadas en los hallazgos:

Pertinencia: El proyecto es altamente pertinente, ya que sus actividades responden y se
complementan con la estrategia del Sistema de Naciones Unidas (el Efecto 9 del Marco de
Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de México 2020-2025; el
Documento de Programa para México 2021-2025 vy las prioridades de desarrollo humano de la
Agenda 2030), asi como con las estrategias gubernamentales (el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, la Politica Nacional
Anticorrupcién, el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI) 2022-
2026 y el Cuarto Plan de Accion de México en la Alianza para el Gobierno Abierto). Sin embargo, el



area de oportunidad es integrar la perspectiva de género, pertinencia cultural y enfoque de no dejar
a nadie atras (atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad) desde el disefio. Si bien pueden
tomarse acciones correctivas, como en efecto se hizo (en mayor medida con relacién al género, en
menor medida con otros grupos en situacién de vulnerabilidad), las acciones tendran mayores
resultados si responden a una estrategia previa que incluso ha sido consultada con los actores
pertinentes.

Coherencia: La coherencia del proyecto es altamente satisfactoria, ya que se complementa con las
prioridades y abordajes de UNODOC -la otra agencia del SNU que trabaja ampliamente en corrupcion
y que también recibe financiamiento de USAID-, con quien también se coordina para participar
conjuntamente en espacios o foros comunes. Respecto de otros actores o iniciativas fuera el SNU, en
el marco del proyecto se generaron acercamientos estratégicos con actores especializados y
reconocidos en la materia, que en algunos casos si desemboco en una alianza o colaboracién puntual.
El drea de oportunidad es fortalecer la comunicacién de manera que no se genere duplicidad de
esfuerzos con quienes se ha generado la alianza de colaboracién.

Eficacia: La eficacia del proyecto ha sido satisfactoria. Por una parte, se reconoce que siguié una logica
de proceso considerando la intervencién que le precede. En la préctica, fue un proyecto que se
enfrentd a diversos desafios que lo volvieron un proyecto resiliente, que alcanzé resultados
relevantes pese a las limitaciones del contexto. Por una parte, en términos cuantitativos, 9 de los 14
indicadores del marco légico han sobrepasado las metas establecidas, 5 han cumplido la meta y solo
1 se presenta por debajo de la meta; por lo que se puede esperar que se alcancen todas las meta
para la fecha de cierre del proyecto.

En términos cualitativos es especialmente destacado el fortalecimiento de capacidades del sector
privado, sociedad civil y gobierno de México en materia de ética e integridad, con un profundo
caracter de sensibilizacion y aumento en los conocimientos y habilidades para replicar el
conocimiento con sus pares y para integrar en su ambito profesional iniciativas de transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcion. En los casos mads exitosos, la capacitacién individual
ha trascendido a la implementaciéon de iniciativas institucionales (22.1%) o a una manifiesta
intencionalidad y avances (17.22%). Sin embargo, el 60.7% aln no identifica cambios en ese sentido.

El fortalecimiento de capacidades también se destaca en torno a las OSC que fueron destinatarias del
proyecto a partir de subvenciones, pues los talleres aumentaron su especializacién y favorecieron
mejor implementacion de sus proyectos, creando un piso minimo de conocimientos comunes.
Asimismo, se favorecié la posibilidad de ampliar las redes de contactos, alianzas y puentes de didlogo
entre organizaciones, y de estas con entidades gubernamentales. No obstante, el desafio es que estos
puentes se mantengan sin intervencién de PNUD. Por su parte, las técnicas implementadas por el
PNUD para estos efectos fueron innovadoras en el contexto de la pandemia y generaron buenas
practicas, pero también aprendizajes para lograrlo de forma mds organica y con medidas de
mitigacidn a los conflictos.

Se destaca también que la subvencién de proyectos implementados por OSC amplié los resultados
del proyecto, a partir de las contribucion de cada sub-proyecto. Sin embargo, la experiencia generd
aprendizajes para ambas partes -OSC y PNUD-, de manera que en el futuro se fortalezca la estrategia
de forma enteramente satisfactoria.



La gran contribucidon del proyecto a la gobernanza de México ha sido el desarrollo de un cumulo
importante de herramientas, metodologias y recursos que llenan algunos vacios de las politicas e
iniciativas nacionales, y que favorecen la aplicacion de practicas para la rendicion de cuentas, la
transparencia y la corrupcion que han encontrado positiva acogida por las instituciones publicas, el
sector privado y las OSC. El pilotaje de dichos recursos, cuyas experiencias y aprendizajes han sido
sistematizados, son también una contribucién importante para invitar a su aplicacién en otros
territorios. Sin embargo, el desafio es la brecha que existe entre el disefio y pilotaje de las iniciativas
y su institucionalizacidn, réplica y escalabilidad por otros actores, que favorezcan su consolidacién y
contribucion a generar cambios estructurales. Para ello, un drea de oportunidad es aprovechar mejor
la logica de proceso y avanzar o priorizar no solo en el pilotaje, sino también en el monitoreo y
generacion de evidencia sobre los efectos de las iniciativas, de manera que se cuente con datos duros
sobre su eventual impacto en el combate a la corrupcion, para favorecer la movilizacion de recursos,
y propiciar su adopciéon mediante la incidencia estratégica.

Eficiencia: La eficiencia del proyecto fue altamente satisfactoria, gracias al funcionamiento de un
mecanismo de gobernanza que favorecié la toma de decisiones y a la excelente gestién administrativa
que facilité el monitoreo operativo y la fluidez de los procedimientos y ejecucién financiera. Dos
elementos fueron destacados para la eficiencia: por una parte, el compromiso, didlogo fluido y
capacidad de coordinacién del equipo técnico del PNUD, sus contrapartes y las OSC participantes.
Por otro lado, las adaptaciones metodoldgicas y la creacién de instrumentos y herramientas ad hoc
para el monitoreo y seguimiento en el contexto virtual que posibilitaron la ejecucién y seguimiento a
pesar de enfrentar obstdculos relacionados con la disminucién del presupuesto obligado y otros
factores de contexto como la pandemia COVID-19, la salida de una de las contrapartes iniciales, y los
aprendizajes en torno a las subvenciones. El drea de oportunidad se encuentra en fortalecer los
instrumentos de monitoreo, para que recopilen informacidon sobre los resultados mas
transformadores; y los documentos de ejecucién financiera, para que reflejen los sobregiros y
subejecuciones vy, de ser el caso, tomar medidas correctivas.

Sostenibilidad: La sostenibilidad del proyecto es probable. Se generaron dos condiciones para la
sostenibilidad: 1. la produccion editorial de manuales, sistematizacién de resultados de pilotajes y
mapeos de buenas practicas que constituyen un acervo de bibliografia especializada y auto-formativa
en la materia, y 2. la instalacién de cursos de capacitacion en las plataforma de formacion virtual de
entidades publicas que permiten su replicabilidad sin intervencion del PNUD. Sin embargo, dicha
sostenibilidad de se podria ver condicionada si no se garantiza la difusidon activa de los productos
tanto por el PNUD como por otros actores. Ademads, se identifican otros factores externos (de
voluntad politica, de recursos capacidad financiera, de un contexto de inseguridad y persecucion, de
cambios de administracion publica) que condicionan la posibilidad de sostener, replicar y escalar los
resultados.

Buenas practicas y lecciones aprendidas: Algunas buenas précticas han sido: 1. La pronta y pertinente
adecuacion a las metodologias y actividades para su ejecucién en el marco de la pandemia, el ajuste
del presupuesto y la salida de una de las contrapartes. 2. Prever el traslado del paquete informatico
de los cursos virtuales a instituciones publicas. 3. La metodologia basada en la co-creacién. 4. La
elaboracién de herramientas ad hoc para facilitar la implementacién y el monitoreo operativo y
técnico de las subvenciones, aprovechando plataformas digitales. 5. Sistematizar los resultados
inmediatos y aprendizajes de los ejercicios de pilotaje de modelos y metodologias. 6. La légica de
proceso de un proyecto a otro que abarca el disefio a partir de los aprendizajes y la reinversion en
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actores que han sido apoyados previamente. 7. El compromiso del equipo técnico del PNUD, las
contrapartes y las organizaciones destinatarias.

Algunas lecciones aprendidas son la necesidad de: 1. integrar desde el disefio la perspectiva de género
y el enfoque basado en derechos humanos y de no dejar a nadie atrds; 2. integrar un enfoque de
seguridad y accién sin dafio en las intervenciones en materia de combate a la corrupcion considerando
el restringido espacio habilitante de las OSC y la persecucion, 3. generar estrategias de trabajo con las
OSC que respete la autonomia de las OSC pero facilite alcanzar acuerdos con la satisfacciéon de todas
las partes, y que promueva la generacion de alianzas de manera mas organica; 4. fortalecer el
monitoreo para levantar y documentar informacién cualitativa sobre los efectos o resultados mas
transformadores de las intervenciones y generacion de evidencia de los efectos de estrategias o
modelos que se piloteen, y 5. generar y compartir informacién financiera que refleje no solo el gasto
sino también el balance y escenarios de sobregiros y subejecuciones del presupuesto.

Recomendaciones:

1. Fortalecer la perspectiva de género, el enfoque basado en derechos humanos y de no dejar
a nadie atrds (a través de la atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad).
Algunas acciones sugeridas: A. Integrar la perspectiva de género, el enfoque basado en derechos
humanos y de no dejar a nadie atras en el disefio de los proyectos. B. En las materias cuyo
abordaje tradicional no incluye la perspectiva de género y enfoque diferencial, priorizar la
investigacion y generacién de conocimiento y evidencia en la materia. C. Priorizar las consultas e
investigacion de la materia desde la cosmovision indigena. D. Profundizar los contenidos en la
materia incluyendo su mencién no solo como enfoque transversal, sino evidenciando el impacto
desigual y promoviendo soluciones diferenciadas.

2. Fortalecer la generacién de evidencia sobre los efectos mdas transformadores de las

intervenciones a fin de propiciar la movilizacién de recursos y la incidencia politica (para su
adopcidn, institucionalizacidn, replicabilidad y/o escalabilidad).
Algunas acciones sugeridas: A. Mejorar los instrumentos de monitoreo de manera que permitan
levantar y documentar informacién cualitativa sobre los efectos o resultados mas
transformadores de las intervenciones. B. Priorizar como estrategia el llevar a cabo un
seguimiento de mas larga data a los pilotajes (o una muestra) de modelos/metodologias, para
documentar y generar evidencia sobre sus efectos en un segundo nivel.

3. Exponenciar la difusién de productos y capacitaciones para facilitar su replicabilidad.
Algunas acciones sugeridas: A nivel externo, A. Invertir en transformar los cursos de la estrategia
de Capacity Building en una oferta auto-formativa y favorecer en el marco de los proyectos la
formacion a través de ejercicios practicos. B. Llevar a cabo un mapeo de actores (socios o no del
proyecto) que pudieran tener interés en integrar en sus plataformas los productos y/o cursos
desarrollados en el marco del proyecto, o difundirlos entre en sus miembros o agremiados. C. De
ser posible, mantener el sitio del proyecto https://anticorrupcionmx.org/ y difundirlo
ampliamente. En su defecto, generar una estrategia de comunicacion en redes que difunda los
productos. A nivel interno, compartir las herramientas de gestion que se elaboraron en el marco
del proyecto con el resto de las dreas del PNUD, a modo de buena practica para que puedan ser
ajustados y utilizados en otros proyectos, o incluso, fortalecidos para su uso generalizado en la
oficina.
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Fortalecer la estrategia de trabajo en materia de combate a la corrupcién con el sector
empresarial y entidades y funcionariado publico capacitado.

Algunas acciones sugeridas: A. Buscar financiamiento para la implementacion de un proyecto o
intervencién de investigacion y generacion de evidencia en torno al aumento de competitividad
y ganancias de las empresas que aplican las herramientas de integridad corporativa. B. Generar
iniciativas que no signifiguen un alto costo pero que funcionen como incentivo para el
funcionariado publico o instituciones que apliquen exitosamente las metodologias, como
pronunciamientos publicos o actos protocolarios.

Fortalecer la estrategia de subvenciones a OSC y creacién de alianzas.

Algunas acciones sugeridas: Complementar el Manual de operacion para la ejecucion vy
comprobacion financiera de las OSC con otros elementos que fortalezcan el mecanismo de
subvenciones: antes, durante y después. Por ejemplo, informacion minima que debe incluir una
convocatoria de subvenciones para mayor claridad de los términos y condiciones; un cddigo de
conductay lineamientos sobre las responsabilidades éticas de las partes, limites a la actuacion de
las OSC -si las hubiera- (por ejemplo, en la comunicacidon con otros actores, difusion de
informacidn, etc.) y acciones que puede -y no- llevar a cabo el PNUD bajo su mandato, protocolo
o lineamientos para la mediacién o resolucion de conflictos, etc.

Fortalecer el monitoreo de la ejecucién financiera.

Algunas acciones sugeridas: Modificar o complementar los documentos de ejecucion financiera
de manera que refleje no solo el listado de gastos, sino también un balance con el presupuesto
general que visibilice si existen sobregiros o subejecuciones por cada rubro o linea de gasto. Dicha
informacién debe ser de conocimiento tanto del equipo técnico del proyecto como de la Unidad
de Monitoreo y Evaluacién de la Oficina Pais.
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|.  Antecedentesy contexto

[.1. Un breve esbozo de |a situacién de corrupcion en México

Desde el inicio de la administracion actual del gobierno en México, la lucha contra la corrupcion ha
sido una de las principales prioridades y promesas de campafa. Al respecto, el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 establecié como prioridad “erradicar la corrupcién, el dispendio vy la frivolidad”
a partir de diversas practicas que incluyen la eliminacion del fuero politico, el monitoreo de las
adquisiciones publicas, el fortalecimiento de instituciones clave, entre otras. Sin embargo, desde la
perspectiva de diversos actores, aunque el gobierno de Meéxico haya establecido la lucha
anticorrupcion como una de sus principales prioridades, las acciones y resultados para atender este
fendomeno son aun insuficientes. (IMCO, 2022)

Ello responde a que la complejidad y gravedad del fendmeno de corrupcion en México recae en “la
extension del fendmeno, la frecuencia con que ocurre y las consecuencias generalizadas que acarrea”
(Casar, 2020). En ese sentido, las cifras oficiales demuestran que alrededor de 12.6% de la poblacién
de 18 afios y mas tuvo contacto con alguna autoridad de seguridad publica, del cual 46.8% declard
haber sufrido un acto de corrupcién por parte de éstas (INEGI, 2021).

Tomando como referencia el indice de Capacidad para Combatir la Corrupcién, México presenté
“retrocesos en todas las categorias, pero el descenso mas pronunciado se produjo en la de
democracia e instituciones politicas”. El Informe de CCC externd preocupacién sobre las intenciones
de eliminar la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcidn y poner a poner a la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) a cargo tanto de las contrataciones publicas como de la supervision del
gasto publico (AS/COA, 2022).

Adicionalmente, desde las mediciones del indice de Estado de Derecho, “los resultados de la edicién
2021-2022 muestran un deterioro [...] en gran parte de las entidades del pais”. El informe lo explica
en funcién de tres tendencias: “el debilitamiento de los contrapesos institucionales a los gobiernos
estatales y una contraccion del espacio civico, el deterioro en los sistemas de justicia penal y la falta
de avances en materia de anticorrupcion” (World Justice Project, 2022). Positivamente, la mayor
fortaleza del pais es el Gobierno Abierto, categoria en la que tiene puntaje mas alto y se ubica en la
séptima posicion de la region y en la 43 en el mundo (World Justice Project, 2021).

Desde la métrica del Indice de Percepcién de la Corrupcién, en el afio 2020 México mejord dos puntos
su calificacion respecto a 2019 (pasando de 29 a 31). Sin embargo, sigue siendo el pais peor evaluado
entre los integrantes de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
(Transparencia Mexicana, 2021). Internamente, el 86.3% de la poblacién en el pais considera que son
frecuentes los actos de corrupcion (INEGI, 2021), y en términos generales, la corrupciéon es una de
las principales preocupaciones para la ciudadania, situdndose en segundo lugar por debajo de la
inseguridad y por encima de la violencia y la crisis econémica (México Elige, 2022).

A propdsito de las consecuencias de la corrupcion, desde la perspectiva de organismos
internacionales de derechos humanos, la corrupcién constituye un fendmeno que afecta la
institucionalidad democratica, ya que tiene un impacto directo en la confianza de la ciudadania en
las instituciones y afectan las posibilidades financieras para que el Estado cumpla con sus obligaciones
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en materia de derechos humanos, particularmente los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales (CIDH, 2019).

De hecho, la evidencia apunta a que son los Programas Sociales los que suelen operar con un riesgo
mas elevado de corrupcién. En algunos casos, porque son utilizados para desviar recursos o con fines
politico-electorales; en otros, porque no se cumplen las obligaciones de transparencia o, incluso, por
fallas metodoldgicas en donde no se logra conceptualizar e identificar a la poblacion potencial
objetivo, lo que eventualmente abre la puerta a entregar los apoyos de manera discrecional (Soto,
2022).

En definitiva, esto se agravo en el contexto de la pandemia COVID-19 pues significd un mayor riesgo
para la corrupcion en el sector salud. La emergencia humanitaria casi sin precedentes y el necesario
proceso de vacunacién a grande escala significo riesgos relacionados con la entrada en los mercados
de vacunas falsificadas, el robo dentro de los sistemas de distribucion, los desvios en la financiacién
destinada al desarrollo y distribucion de vacunas, y el nepotismo y el favoritismo en los sistemas de
contratacion, entre otros (UNODC, 2021). En términos generales, las politicas publicas se aplicaron
con menos planeacion y mayor opacidad (Soto, 2022)

Mas alld de lo anterior, el impacto negativo de la corrupcion puede contabilizarse en términos
econdmicos. Al respecto, se estima que la corrupcidon acarrea un costo que asciende a 9,500 millones
de pesos, es decir, 3,044 pesos promedio por persona afectada (INEGI, 2021). Aunque esta cantidad
representa un promedio para mujeres y hombres, el impacto a las mujeres es mucho mayor cuando
se pone en contexto la brecha salarial y el hecho de que las mujeres ganan en promedio entre 27 y
33% menos que los hombres (Crespo, 2022).

Adicionalmente, desde una perspectiva interseccional, las formas y efectos de la corrupcién son
diferenciados en los grupos en mayor situacién de vulnerabilidad (Casar, 2020). Por ejemplo, son las
mujeres quienes se enfrentan de forma recurrente a la corrupcién en la forma de violencia sexual
(Crespo, 2022). Asimismo, se ha constatado que “las denuncias sobre la corrupcién policial impactan
en una doble victimizacién sobre la poblacién afrodescendiente en la region [latinoamericanal”.
También se observa que el desvio de recursos sociales afecta ain mas a las personas con discapacidad
que dependen de los tratamientos y servicios, y que las personas periodistas sufren amenazas y
agresiones por su labor en el ejercicio del control y denuncia de la corrupcién (CIDH, 2019).

Por otra parte, a pesar de que la corrupcion suele vincularse mas al sector publico, el sector privado
también juega un rol en dicho fendmeno, el cual puede dividirse en dos dimensiones: el que se da al
interior de las empresas y con otros entes privados, y el que se da en la interseccion con el sector
publico (Casar, 2020). En México, la evidencia apunta a que las empresas participan en actos de
corrupcién con el sector publico para agilizar tramites, por evitar multas, sanciones o clausurasy para
obtener licencias o permisos (Torres, 2022). Ademas, cuando las empresas son victimas de
corrupcién, la mayoria (alrededor del 75%) opta por no reportar o denunciar el acto ante ninguna
autoridad (MCCI-COPARMEX, 2022).

En el dmbito del sector privado también son deficientes las practicas para prevenir la corrupcién. Por
ejemplo, de acuerdo con estudios de Mexicanos Contra la Corrupcién y la Impunidad y COPARMEX,
apenas un 23 % de empresas cuenta un sistema interno de denuncia y sanciones (Torres, 2022) y, en
términos de género, 47% no cuentan con procedimientos especificos para denuncias de abuso sexual
dentro de las empresas (MCCI-COPARMEX, 2022).
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Desde una perspectiva interdisciplinaria y de corresponsabilidad, para que una estrategia de atencién
a la corrupcion sea eficaz debe ser multiactor e involucrar no solo al sector publico, sino también al
sector privado y a la ciudadania. Bajo esta perspectiva, desde el PNUD se busca contribuir a fortalecer
la gobernabilidad en México, a partir del fortalecimiento de la rendicién de cuentas, la participacién
ciudadana y prevencion de la corrupcion para el desarrollo sostenible. En particular, una de sus
iniciativas es el proyecto que es objeto de la presente evaluacion y que se describe a continuacion.

[.2. La contribucidon de PNUD: descripcion del proyecto objeto de evaluacion

De acuerdo con los Términos de Referencia (Anexo 1), “una de las principales areas de trabajo del
PNUD en México es la que se aboca a la generacién de condiciones para la gobernabilidad
democratica (por medio de la generacion de espacios imparciales de didlogo, de la creacion o
consolidacién de instituciones transparentes y que rindan cuentas y de la promocién de esquemas
inclusivos y participativos para la toma de decisiones), que contribuye a la realizacion del ODS 16”
(PNUD, 2022).

Por lo tanto, en un esfuerzo de contribuir a la reduccién del riesgo de corrupcién e incrementar la
confianza ciudadana en las instituciones publicas a partir de la incidencia efectiva de la sociedad civil
y la integridad de los sectores publico y social, la unidad de Gobernanza efectiva y democracia del
PNUD en México con financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), emprendid el Proyecto “Rendicién de cuentas, participacion ciudadana vy
prevencién de la corrupcion para el desarrollo sostenible”.

El proyecto tiene una légica de proceso, pues “se sustenta en gran medida sobre las lecciones
aprendidas, resultados y recomendaciones derivadas del monitoreo y las evaluaciones del Proyecto
“Apoyando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en México por medio de
practicas de gobierno abierto, participacién ciudadana y el fortalecimiento de la transparencia”,
implementado por el PNUD México, también con financiamiento de USAID, entre 2016 y 2019”
(PNUD, 2022).

A continuacién se presenta una breve ficha técnica de los objetivos de la intervencion que fue objeto
de evaluacion. Una ficha que amplia la informaciéon relacionada con la duracion, donante,
contrapartes, beneficiarios/as, presupuesto, alcance geogréfico, actividades, etc. puede consultarse
en el Anexo 2.

Tabla 1. Ficha técnica del objeto de evaluacion

Informacién del proyecto “Rendicién de cuentas, participacion ciudadana y prevencion de la corrupcién para el

desarrollo sostenible”.

Tftulo del proyecto o “Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadanay Prevencion de la

efecto Corrupcién para el Desarrollo Sostenible”.

Region Latino Américay el Caribe

Objetivo general Contribuir al fortalecimiento de una buena gobernanza en México a
partir de practicas de gobierno abierto, participacién ciudadana,
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transparencia y anticorrupcion.

Propdsito OSCy entidades del sector privado y del gobierno de México cuentan
con capacidades fortalecidas e implementan acciones para promover
la transparencia, la participacion ciudadana y el fomento de practicas
anticorrupcién, desde sus mandatos y bajo un enfoque colaborativo.
Efectos esperados -Autoridades y Sistemas Locales Anticorrupcion (SLA) adoptan
medidas anticorrupcion y medidas/instrumentos de gobierno abierto
desarrolladas por PNUD.

- Los sectores publico y privado implementan estrategias
anticorrupcién que ayudan a prevenir y contrarrestar la corrupcion.

Fuente: elaboracién propia

En términos generales, el proyecto cubre dos lineas de accion: 1. Participacion ciudadana e
instituciones abiertas y 2. Integridad, ética y practicas anticorrupcion. En la primera linea se llevan a
cabo esfuerzos para la instalaciéon de Mecanismos de Vigilancia Ciudadana; el fortalecimiento de
capacidades de OSC para la incidencia y el desarrollo de practicas de gobierno abierto a nivel
municipal. Asimismo, se llevd a cabo el fortalecimiento de capacidades de servidores publicos en
materia de ética e integridad y el desarrollo de metodologias para la identificacion de riesgos de
corrupcién incorporadas en el ciclo de politicas publicas.

Las principales contrapartes para la implementacién de la primera linea de accién han sido la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), y la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF). Cabe anotar que la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) fue la contraparte
inicial del proyecto. No obstante, decidid salir del proyecto debido a su negativa de ser participe en
actividades de manera conjunta con USAID.

Desde la Sociedad Civil, las principales contrapartes del proyecto han sido el Comité de Participacién
Ciudadana (CPC) y CPC locales; Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) y la Red Nacional
Anticorrupcién (RNA), compuesta por OSC que fueron beneficiadas del proyecto que antecedio al
objeto de evaluacién®. Asimismo, se vincularon al proyecto 9 organizaciones mas?, a través de un
mecanismo de subvenciones denominado “Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad de las
Organizaciones de la Sociedad Civil con las Politicas Estatales Anticorrupcion y la Politica Nacional
Anticorrupcién (SCC)”, que presté apoyo econdmico para desarrollar proyectos propuestos por dichas
organizaciones, asi como capacitaciones y asesoramientos técnicos.

En la segunda linea de accién, se trabajé con el sector privado empresarial, en particular con micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), a fin de capacitarles y brindarles herramientas para
implementar acciones de responsabilidad e integridad empresarial. Fueron contrapartes relevantes la
Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la Cdmara Nacional de la Industria
de Transformaciéon (CANACINTRA).

1 Arkemetria Social, A.C.; Ciudadan@s por la Transparencia, A.C.; Comité Ciudadano del Estado de Colima, A.C.; Eges para
el Desarrollo, A.C.; Iniciativa Sinaloa, A.C.; Locallis, S.C.; Organizacion Juvenil Mexiro, A.C.; Solidaria México, A.C. y Tierra
Colectiva Ciudadania, Género y Medio Ambiente, A.C.

2 Cluster de Energia Coahuila, A.C.; Fundacién Ankai, A.C.; Iniciativas Humanas y Sociales, A.C.; Ligalab ideas que unen, A.C.;
Movimiento por un Navojoa Mejor, A.C.; Observatorio de la Gobernanza para la Cooperacion y el Desarrollo, A.C.;
Prosociedad, hacer bien el bien, A.C.; Transfo empresas sociales, A.C. y Transparencia por Quintana Roo, A.C.
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Il.  Objetivo, propdsito y alcance de la evaluacién

De acuerdo con los TdR, el objetivo general es realizar una evaluacién externa final del proyecto
“Rendicion de Cuentas, Participacién Ciudadana y Prevencién de la Corrupcién para el Desarrollo
Sostenible”, implementado por PNUD con fondos de USAID.

Los objetivos especificos son:

e Analizary evaluar los logros y resultados del proyecto.

e Analizar el manejo adaptativo del proyecto ante la circunstancia de pandemia y ante
cambios en contrapartes por causas exogenas al PNUD.

e Analizar la eficiencia en el ejercicio de los recursos.

e Analizar en qué medida el proyecto incorporé la perspectiva de igualdad de género, de
manera enunciativa mas no limitativa, en el disefio del proyecto, marco de resultados,
implementacion de las actividades, asi como en los procesos de gestién del proyecto.

e Documentar y retroalimentar las lecciones aprendidas.

e Proporcionar recomendaciones y elementos para la toma de decisiones vy la realizacién
mejoras necesarias.

Con relacién al propodsito de la evaluacion, plantean los TdR que la finalidad es obtener un andlisis
de los logros del proyecto, segun los indicadores del marco de resultados, favoreciendo la medicion de
metas, objetivos y resultados alcanzados durante la implementacion. Asimismo, a partir del analisis
documental inicial, se observa que desarrollar una evaluacion externa final responde al compromiso
de PNUD con USAID no solo de medir los resultados, sino también de “identificar impactos
considerando el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, resaltar lecciones
aprendidas y sistematizar elementos clave para la sostenibilidad o replicacién” (UNDP & USAID, 2020).
Adicionalmente, a partir de las expectativas expresadas por PNUD en la reunion inicial, se identifico el
propdsito de que los hallazgos de la evaluacion permitieran confirmar la utilidad del proyecto y que las
recomendaciones fueran accionables para su eventual continuidad o disefio de nuevas intervenciones
en la materia.

A este respecto, se consideran usuarias de la evaluacién todas aquellas personas que desde PNUD
tengan unrol en la ejecucion del proyecto (usuarios primarios); asi como los aliados estratégicos, socios
implementadores, donante y personas beneficiarias de las intervenciones (usuarios secundarios). En
el Anexo 3 se describen las condiciones de uso de la evaluacién segin cada actor.

A propdsito del alcance de la evaluacion, el dmbito temporal precisado en los TdR sitla este
proceso como una evaluacién final en la cual se evaluardn los dos componentes del proyecto y todas
las acciones implementadas durante los tres afios de implementacion (2019-2022), considerando las
adaptaciones que se hicieron en el contexto de la pandemia COVID-19. A partir de una adenda al
convenio que modificé la fecha de terminacidn, el proyecto abarca desde el 1 de agosto de 2019
hasta el 31 de enero de 2023. La evaluacién, por su parte, comprendié el periodo desde el 1 de agosto
de 2019 hasta octubre de 2022.

En términos geograficos, el proyecto tuvo alcance nacional, sin embargo, tuvo énfasis en algunas

entidades federativas y municipios, dependiendo del lugar en donde se encuentran o tienen alcance
las Organizaciones de Sociedad Civil que son contrapartes y destinatarias del proyecto. En algunos

17



casos, el énfasis en determinados territorios respondio a la solicitud del donante, de acuerdo con sus
prioridades. El alcance geografico por entidad federativa y municipios puede consultarse en el Anexo
4.

Sin embargo, considerando la forma en la que se levanta y reporta la informacién en el proceso de
monitoreo y seguimiento interno del proyecto, y a la posibilidad de que existan diferencias en la
forma vy calidad de la informacién que reporta al proyecto cada una de sus organizaciones socias
implementadoras, en el presente proceso de evaluacidon no se hacen valoraciones especificas por
cada municipio ni entidad federativa. Por el contrario, las valoraciones son generales, basadas en las
buenas practicas y lecciones aprendidas que pudieron considerarse generalizables, precisando
ejemplos especificos de los territorios o sub-proyectos para ilustrar los hallazgos.

IIl.  Criterios y preguntas de evaluacion

La evaluacién siguid los criterios de evaluacion de la OCDE, en particular: pertinencia/relevancia,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad y coherencia y se realizé con énfasis en los aprendizajes, por lo cual
la identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas del proyecto, asi como las
recomendaciones resulta esencial. Asimismo, incluyd como criterio la perspectiva de género vy
empoderamiento de las mujeres.

Considerando que el criterio de impacto (entendido como los cambios en las vidas de las personas y
las condiciones de desarrollo a nivel mundial, regional y nacional) se ha descartado desde los TdR; el
andlisis se enfocd en los resultados esperados, y solo cuando fue posible identificarlo, en las
condiciones creadas por estos para promover resultados transformadores.

Para ello, la evaluacién respondié a una serie de preguntas clasificadas por criterio, las cuales se
integraron en la Matriz de Evaluacion® (ver anexo 5)*. Para la definicién de indicadores en la matriz
de evaluacién se observaron: a) los indicadores del marco ldgico, b) las contribuciones de la Teoria
de Cambio del proyecto (ver anexo 6), c) los conceptos y teorias de la informacién documental y d)
evidencia cualitativa que se esperaba extraer a partir de la experiencia en evaluacién.

3 Como se establecié en el Informe Inicial, para construir la matriz se partio de las preguntas de evaluacién sugeridas por
los TdR. Sin embargo, con el objetivo de construir un informe de evaluacién mas manejable, la tendencia fue reducir el
ndmero de preguntas sin obviar o excluir las expectativas de andlisis de los TdR. Para ello, la matriz de evaluacion siguié un
esquema en donde para cada pregunta de evaluacidn se sefiald no solo la hipdtesis de éxito, sino también una serie de
indicadores que deberdn ser analizados en cada caso para robustecer el analisis y cumplimentar las expectativas del
proceso.

4 Se hace notar que durante el proceso de sistematizacion y analisis de informacién, la consultora hizo un ajuste que
consistié en eliminar una de las preguntas de evaluacion. La pregunta eliminada (pregunta 3.5 de la matriz de evaluacion)
buscaba determinar hasta qué punto se han logrado avance en la implementacion de la estrategia de transversalizacion de
género considerada en la Estrategia de Implementacion del Documento de Proyecto. Un hallazgo en si mismo de la
evaluacion es que el disefio del proyecto no incorpord una estrategia de transversalizacion de género, sino que en la practica
se fueron implementando acciones como medidas correctivas. Esta experiencia, sus resultados y aprendizajes se describen
y abordan con profundidad en el marco de las preguntas de evaluacién 1.3, 4.1y 4.2, por lo que se considerd necesario
eliminar la pregunta 3.5 para evitar duplicidad de anlisis.
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IV. Limitantes y medidas de mitigacion

A continuacion, se describen brevemente las limitantes y condicionantes identificadas con caracter
previo al trabajo de campo virtual y durante su realizacion, asi como las medidas de mitigacién
previstas o aplicadas una vez identificadas.

e Limitacién 1: En el Informe Inicial se habia dispuesto llevar a cabo 3 grupos focales dirigidos
a personas que han sido beneficiarias de los proyectos implementados por las OSC elegidas
en la Sequnda Convocatoria de Corresponsabilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil
con las Politicas Estatales Anticorrupcion y la Politica Nacional Anticorrupcion (en adelante,
“Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad”). Se eligi6 una muestra de 3 proyectos,
priorizando aquellos cuya tematica y abordaje dieran mayor oportunidad de consultar a
mujeres, grupos en situacion de vulnerabilidad y entidades del sector privado.

En la practica, sdlo pudo llevarse a cabo con las personas que participaron de un proyecto
(Kaita Manyak, Observatorio Anticorrupcion en Seguridad Publica del Mayo implementado
por Movimiento Por Un Navojoa Mejor, A.C.). Por una parte, al sostener la entrevista con la
organizacion Observatorio De La Gobernanza Para La Cooperacién Y El Desarrollo, A.C. y
conocer a mayor profundidad la naturaleza de su proyecto (Riesgos de corrupcion en los
derechos de las mujeres en Quintana Roo), se observd que las actividades no implicaban la
participacion directa de mujeres, grupo de titulares de derechos al que se tenia la expectativa
de consultar. Por otro lado, aunque la organizacidn Iniciativas Humanas Y Sociales, A.C.
manifestd anuencia para organizar un grupo focal con PYMES y OSC participantes de su
proyecto (Iniciativas, Pymes y OSC por la integridad en el estado de Guanajuato), éste no
logré concretarse en el periodo dispuesto para el levantamiento de informacion.

o Medida de mitigacidn: Con relacion al primer proyecto, se procedié a contactara un
representante del Instituto Quintanarroense de la Mujer, con quien se sostuvo una
entrevista para contar con una percepcion del proyecto distinta a la de la misma
organizaciéon implementadora. Respecto del segundo proyecto, si bien no se
concretd el grupo focal, tampoco se insistié considerando que se logré en otros
espacios consultar a suficientes MIPYMES vy representantes del sector privado
empresarial, por lo que no se quiso caer en el escenario de sobre representacion de
un sector.

Como se adelantd en el Informe Inicial en el andlisis de evaluabilidad, aplicar otras
medidas de mitigacién para promover la participacion de titulares de derechos en
situacion de vulnerabilidad tendria limitaciones, ya que como fue manifestado por el
equipo del proyecto de PNUD: “no ha[bia] otros proyectos sub-apoyados por [PNUD]
gue [hubieran] identificado [como grupo en situacién de vulnerabilidad] a sus
beneficiarios/as y [sus] actividades directas tampoco lo hac[ian] porque han sido
disefiadas para apoyar politicas de prevencién de corrupcion en general”.

e Limitacidn 2: En el Informe Inicial se calculd una participacién aproximada de 151 personas
mediante el cuestionario digital tipo encuesta. En la practica, participaron 122, 29 personas
menos de lo esperado. Durante la aplicacién del cuestionario se observd que algunas
personas contestaron sefialando que no consideraban pertinente contestar ya que habian
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cambiado de giro o lugar de trabajo. Asimismo, probablemente debido a la rotacion de
personal, muchas de las direcciones de correos registradas “rebotaron” el correo del
cuestionario, evidenciando que las cuentas ya no se encuentran activas.

o Medida de mitigacién: Desde las reuniones iniciales entre la consultora y el equipo
del proyecto del PNUD, se habia identificado la dificultad de ampliar el nimero de
personas a quienes se enviaria el cuestionario digital. Lo anterior considerando que
el equipo del proyecto no cuenta con el registro de todas las personas que han
participado de los procesos de capacitacion®. Sin embargo, al haber alcanzado el 80%
sobre la expectativa, no se considerd necesario implementar medidas de mitigacion.

Limitacién 3: La evidencia en términos cualitativos sobre los resultados a nivel de efecto de
diversas acciones implementadas por el proyecto es limitada. Esto se debe, por una parte y
como fue manifestado por el equipo técnico del PNUD en la presentacién de hallazgos
preliminares, a que es apenas en este momento -durante la etapa final del proyecto- que se
estdn concretando compromisos e iniciativas con diversos actores, por lo que no
necesariamente se han compartido en el proceso de evaluacion. Por otra parte, también se
debe a los instrumentos utilizados para el monitoreo de los proyectos implementados por
las OSC, que estdan mas enfocados en la medicidén de la implementacidn y cumplimiento de
productos que en los efectos de estos®. Finalmente, también se relaciona con las limitaciones
temporales propias de esta evaluacién y la imposibilidad de consultar a destinatarios(as) de
cada uno de los proyectos implementados por las OSC.

o Medida de mitigacidon: Como se establecié desde el Informe Inicial, en el presente
proceso de evaluacién no se harian valoraciones especificas por cada municipio,
entidad federativa o proyecto. Por el contrario, las valoraciones son generales,
basadas en las buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan considerarse
generalizables, precisando ejemplos especificos de los territorios para ilustrar los
hallazgos. Los ejemplos se han recabado a partir de la informacién documental
disponible y las consultas a las OSC implementadoras y equipo del proyecto de
PNUD. Elinforme borrador de evaluacion serd retroalimentado, y podrian en su caso
aportar informacién sobre los resultados a nivel de efecto que consideren que no se
han visibilizado o considerado.

Temas transversales

La evaluacion considerd los siguientes enfoques: el basado en derechos humanos, el de género, el
intercultural, siempre bajo una dptica interseccional. También utilizé el enfoque de accidn sin dafioy
el enfoque de uso de la evaluacion. Los enfoques transversales estuvieron presentes con indicadores
en la matriz de evaluacion para determinar en qué medida los enfoques fueron implementados con
rigurosidad metodoldgica.

El Enfoque Basado en Derechos Humanos va mas alla del enfoque tradicional fundamentado en
las necesidades; persigue contribuir de forma concreta y directa a la observancia de los Derechos

5 En algunos casos no existe diche registro pues el Curso se hace de forma andnima, y en otros casos los registros los
resguarda la institucién gubernamental que actualmente implementa la capacitacion.
6 Esto es un hallazgo en si mismo que se profundiza en el apartado correspondiente, bajo el criterio de eficiencia.
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Humanos en los esfuerzos de desarrolloy de la Agenda 2030. La evaluacién indagd sobre la presencia
de este enfoque en la intervencién, particularmente respecto a si se transformaron principios,
declaraciones y normas internacionales de derechos humanos en acciones concretas; si se ha
orientado a promover su cumplimiento por parte de titulares de obligaciones y si se empoderd a la
poblacion beneficiaria en su condicion de titulares de derechos, y si se han incorporado los
estandares que vinculan los derechos humanos con la participacién, la rendicién de cuentas y la
transparencia. Asimismo, se considerd la forma en que se abordaron las disparidades entre la
poblacion beneficiaria, identificando las zonas y los grupos mas vulnerables y excluidos. Desde una
perspectiva de interseccionalidad, interesé conocer como las estrategias han contribuido a modificar
pautas culturales que refuerzan distintas formas de discriminacion por razén de sexo, edad, condicion
socio econdmica, etnia, o discapacidad, entre otras.

Con relacion al enfoque de género, la evaluacion analizé en qué medida se incorpord la perspectiva
de igualdad de género en el disefio del proyecto, el marco de resultados, la implementacién de las
actividades, asi como en los procesos de gestion del proyecto. Por lo tanto, durante el proceso de
evaluacién se llevaron a cabo acciones extraidas de diversas metodologias’, las cuales pueden
consultarse en el Anexo 7.

El enfoque de uso busca que la evaluacién sea de utilidad para los usuarios previstos con el fin de
informar las decisiones y mejorar el desempefio. Por lo tanto, desde el disefio de la evaluacion se
identificaron a las y los usuarios primarios y secundarios de la evaluacién, definiendo el uso que daran
a esta (ver anexo 3). Por otro lado, las recomendaciones de este informe incluyen acciones sugeridas
para suimplementacion. Asimismo, durante el proceso se involucra participativamente a las personas
y entidades vinculadas al objeto de evaluacién, a fin de considerar su retroalimentacién y evitar que
el Informe de evaluacion y las recomendaciones propuestas sean ilusorias o inaplicables.

El enfoque de accion sin dafio busca minimizar los riesgos asociados a tener efectos negativos y
maximizar los beneficios de los principales actores previendo innecesarios perjuicios o dafios que
pueden derivarse de los procesos de levantamiento de informacion y de los hallazgos de una
evaluacién, sin comprometer su integridad. Para ello, la evaluacidon cumplié con los estandares éticos
en investigacion, evaluacion, recoleccién de la informacion y analisis, de manera que se garantizé la
libertad de participacién y el consentimiento libre e informado como se expone a continuacion.

VI. Consideraciones éticas

La evaluacion se ha regido por lo dispuesto en los Documentos Guia del Grupo de Evaluadores de las
Naciones Unidas “Lineamentos de Etica para la Evaluacién y se firmara el documento “Pledge of
Commitment to Ethical Conduct in Evaluation”, de manera que previo a iniciar con el proceso de
evaluacién, la consultora firmé una carta de independencia y una promesa de conducta ética de la
evaluacién incluidas en el Informe Inicial de evaluacion.

En la aplicacién de todasy cada una de las técnicas se preservd, en todo momento, la confidencialidad
de la informacion y datos de las y los involucrados, respetando sus derechos de decidir participar o
no, y de proveer informacion de forma confidencial. Se garantizé el consentimiento informado para

7 Principalmente se ha observado: “Integrando los Derechos Humanos y Perspectiva de Género en la Evaluacion” de
OACNUDH, How to manage gender-responsive evaluation de ONU Mujeres e Integrating Human Rights and Gender Equality
in Evaluations de UNEG.
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la recoleccién de la informacidn. En ese sentido, las sesiones fueron grabadas bajo el consentimiento
expreso de cada persona; se garantizé el resguardo de los datos y la evidencia se destruira una vez
finalizado el proceso de evaluacién. Todas las interacciones se basaron en la creacién de un ambiente
de confianza, franqueza y empatia, siempre apropiado al perfil de la persona o grupo especifico, y
prestando especial atencidn a las situaciones y contextos particulares.

VIl.  Enfoque y metodologia de la evaluacién

VII.1. Disefio general

La metodologia se definié como constructiva (basada en los logros, buenas précticas y lecciones
aprendidas a partir de la retroalimentacion oportuna de actores clave involucrados, directa e
indirectamente); participativa (en la que directivos y responsables de dreas y actores clave vinculados
al programa aportardn constructivamente); conjunta (basada en una relacion horizontal, de entera
confianza y con una vision comun); amplia (en la medida que tratard de recoger una vision lo mas
abierta posible recabando las visiones y voces tanto internas como externas), y sensible a los
enfoques de género, de pertinencia cultural y de derechos humanos.

Asimismo, se aplicé una metodologia formativa, en donde se entiende la evaluaciéon como un proceso
de aprendizaje, a partir de la reflexion y revisidn participativa de todos los actores intervinientes a fin
de brindar evidencia que contribuya a tomar decisiones de cambio y fortalecimiento de
programaciones futuras. Por lo tanto, la metodologia ha sido participativa y dindmica y se aplicaron
técnicas de investigacidon social mediante métodos cuantitativos y cualitativos. La ventaja de una
metodologia mixta radica en que permite analizar distintas situaciones del disefio y los procesos de
la estrategia desde la perspectiva y experiencia de todas las personas y entidades involucradas. Esta
accion combinada ha permitido, por un lado, dar respuesta a las preguntas de la evaluacion e indagar
sobre las situaciones que afectan la implementacion de la intervencién, asi como identificar
tendencias o comportamientos vinculados. Y por otro, ha logrado identificar lecciones aprendidas y
buenas précticas y disefiar recomendaciones construidas para la retroalimentacion de la intervencién
y para acciones futuras.

VII.2. Muestra

Adicional a las fuentes documentales, se identificaron actores clave que participaron en el proceso
como fuentes de informacidn, segin haya sido su relacion con las diferentes actividades del proyecto.
Para la determinacién de la muestra de actores a consultar se utilizd una metodologia de muestreo
discrecional no probabilistico, que consiste en elegir aquellos individuos de la poblacién considerados
como fuentes de informacién relevante, bajo criterios determinados en el Informe Inicial de
evaluacion.

Tabla 2. Informantes clave consultados/as, segtn sector y técnica

Técnica Sector Hombres Mujeres Total Total
Entrevistas | Equipo del 5 3 8
proyecto (PNUD)
Sector publico 3 1 4 41
0SsC 11 16 27
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Sector privado 1 1 2
empresarial
Grupos Sector privado 2 3 5
Focales empresarial
Titulares de 1 4 5 10
derechos
(pueblos
indigenas)
Encuesta 0SC 7 8 15
Sector privado 26 21 47
empresarial 122
Funcionariado 23 29 52
publico
Otros (CPC, 3 5 8
Academia, etc.)
TOTAL 82 91 173 173

Fuente: elaboracién propia

VII.3. Instrumentos y herramientas para recopilacion de datos

En el transcurso de implementacidn del proyecto y del presente proceso de evaluacién tuvo lugar la
pandemia por el COVID-19 y variantes, razén por la cual, desde los TdR se establecid llevar a cabo el
levantamiento de informacion bajo una metodologia virtual utilizando herramientas “hands-off”. A
continuacion se detallan las técnicas de levantamiento de informacién que seran utilizadas:

1. Revisidn y analisis de documentos. Se refiere a aquellos generados en el marco de la intervencion,
asi como otros de caracter externo que sean referidos o identificados como medios de
verificacion. Ver el anexo 8 con la documentacion revisada que fue provista por el equipo del
proyecto (43 documentos).

2. Entrevistas semi-estructuradas. En total se consulté a 41 actores, a través de entrevistas virtuales
semi-estructuradas (27 entrevistas individuales y 5 entrevistas grupales), incluyendo a personal
del equipo del proyecto de PNUD, contrapartes gubernamentales y OSC. En el anexo 9 se puede
consultar el listado de personas consultadas.

3. Sesiones de trabajo con equipos técnicos estratégicos. Se utilizaron con el equipo de trabajo de
PNUD con el fin de generar espacios de participacion para fortalecer los aspectos metodolégicos
de la evaluacién. Se llevaron a cabo tres sesiones:

a) Reuniodn Inicial: tuvo lugar el 16 de agosto de 2022, con el objetivo de presentar al equipo
técnico del proyecto, las expectativas del proceso y tomar acuerdos para el inicio de la

consultoria.

b) Reunidn aclaratoria: tuvo lugar el 30 de agosto de 2022, con el objetivo de compartir con la
consultora antecedentes del proyecto y aclaraciones sobre sus principales modificaciones.
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c) Presentacion de hallazgos: tuvo lugar el 11 de octubre de 2022 una vez finalizado el proceso
de levantamiento de informacién, con el objetivo de presentar los hallazgos preliminares y
para la retroalimentacién colectiva de recomendaciones, buenas practicas y lecciones
aprendidas. Contd con la participacion del equipo técnico del proyecto® y miembros de la
Oficina Pais®.

4. Cuestionario digital (tipo encuesta). Se aplicé en linea a través de una plataforma gratuita y
accesible (Google Forms). Estuvo dirigido a: 1. Funcionariado publico: participantes de las
ediciones del Curso Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico; 2. Sector privado y otros:
Participantes de las ediciones del Curso Integridad Corporativa; 3. Agentes multiplicadores del
sector privado: Participantes de las ediciones del Curso PRE PARA RE, y 4. OSC: Talleres de
diversas tematicas para el fortalecimiento de capacidades denominados “Capacity Building
Strategy”. Participaron 122 personas (59 hombres y 63 mujeres), con los perfiles descritos en el
anexo 10.

5. Grupos focales: Se llevaron a cabo dos tipos de grupos focales:

A) Espacios de participacion y consulta dirigidos a personas gque han sido beneficiarias de los
proyectos implementados por las OSC elegidas en la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad de
las Organizaciones de la Sociedad Civil con las Politicas Estatales Anticorrupcién y la Politica Nacional
Anticorrupcién. El objetivo fue conocer con mayor profundidad los efectos de las iniciativas
implementadas por las OSC que han sido contrapartes y destinatarias del proyecto, a partir de las
percepciones de beneficiarios(as) finales. Debido a las limitaciones descritas en el apartado
correspondiente, sdlo fue posible llevar a cabo un grupo focal con titulares de derechos participantes
del proyecto “Kaita Manyak, Observatorio Anticorrupcion en Seguridad Publica del Mayo”
implementado por Movimiento Por Un Navojoa Mejor, A.C. Participaron 4 mujeres y 1 hombre
pertenecientes a pueblos indigenas.

B) Espacio de participacidon y consulta con representantes de MIPYMES que han adoptado
herramientas de integridad y buenas practicas. El objetivo fue conocer con mayor profundidad los
efectos del proyecto desde la perspectiva del sector privado. La participacion fue limitada, de manera
que en la practica, los grupos focales de MIPYMES funcionaron mas a modo de entrevista y entrevista
grupal, en donde participaron 3 mujeres y 2 hombres.

VII.4. Triangulacién de informacién

Los procedimientos para el andlisis de la informacion y su triangulacion, asi como la identificacion de
los hallazgos y la formulacién de teorias, conclusiones y recomendaciones, se rigieron por la
comparacion, el cotejo vy la triangulacién de la informacion tanto documental como la obtenida de
fuentes consultadas, con miras a lograr la mayor consistencia y validez en el andlisis y los hallazgos.
Esto se hizo a partir de la combinacién de dos o mas fuentes de informacién con similares

8 Moisés Rodriguez — Coordinador de proyecto; Oscar Cardenas — Coordinador administrativo de proyecto; José Andrés
Garcia - Especialista en Rendicién de Cuentas y Etica Publica; Jaime I. Rodriguez - Especialista en Apertura Institucional y
Desarrollo Sostenible; Ana Mercedes Martinez - Especialista en Participacion Ciudadana y Contraloria Social.

9 Carlos Cortés - Oficial Nacional de Gobernanza Efectiva y Democracia; Alicia Lopez - Oficial de Monitoreo y Evaluacién y
Luis Mejia — Especialista de Planeacion Estratégica, Monitoreo y Evaluacion.
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aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma categoria. Por lo que, una misma
pregunta de evaluacion se pudo preguntar a mas de un informante clave.

VIIl.  Hallazgos

Esta seccién del informe presenta un analisis de los hallazgos basado en la evidencia encontrada en
la revisién de documentos y las consultas a las y los informantes clave. El analisis vincula los hallazgos
a cada uno de los criterios y las preguntas que se consignan en la matriz de evaluacion.

Cada hallazgo se categorizé en un color determinado que indica |a solidez de |a evidencia en que se
sostiene, a partir de la siguiente categorizacion:

Tabla 3. Clasificacion de la evidencia

Calificacion de la Descripcién
evidencia
Fuerte Se caracteriza por tener diversas fuentes que lo corroboran (tanto documentales como

de informantes clave), incluso, otras investigaciones o estudios, de manera que los
datos son generalizables.

Suficiente Las fuentes de evidencia son en su mayoria provenientes de consultas a actores clave,
pero con una triangulacion que evidencia que la perspectiva o posicionamiento
determinado es generalizado en la muestra o coincidente con alguna evidencia
documental.

Media La evidencia se sostiene puramente de percepciones, en algunos casos con posiciones
encontradas o sin opiniones o conocimiento al respecto.

Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, para cada hallazgo vy criterio de evaluacion utilizado se implementd un sistema de
valoracién con rangos previamente asignados por los TdR en el caso de los criterios de pertinencia,
coherencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad; y sugeridos por la consultora en el caso del criterio
de género y empoderamiento de las mujeres.

Tabla 4. Sistema de valoracion por rangos de cada criterio de evaluacion

Criterio Sistema de valoracidn con rangos

Pertinencia Altamente pertinente (AP)

Pertinente (P)

Moderadamente pertinente (MP)
Moderadamente no pertinente (MNP)
No pertinente (NP)

Coherencia Altamente satisfactoria (AS)
Eficacia Satisfactoria (S)

Eficiencia Moderadamente satisfactoria (MS)
Insatisfactoria (1)

Altamente insatisfactoria (Al)

Sostenibilidad Altamente probable (AP)
Probable (P)




Moderadamente probable (MP)
Improbable (1)
Altamente improbable (Al)

Género y empoderamiento de las Ciego al género (gender-blind)
mujeres Sensible al género (gender-sensitive)

Responde al género (gender-responsive)
Transformador de género (gender-transformative)

Fuente: elaboracioén propia

VIII.1. Pertinencia

Pregunta 1.1..En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de las prioridades y
necesidades del pais para fortalecer la rendicion de cuentas, participacion ciudadana vy
transparencia (Efecto 9 del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible de México 2020-2025)?

Hallazgo 1: El proyecto es altamente pertinente con el Efecto 9 del Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de México 2020-2025. Desde su disefio, se
contemplaron los avances en el disefio del UNSDCF, por lo que la naturaleza preventiva del proyecto
hace que se promuevan diversos mecanismos e iniciativas de rendicion de cuentas y de participacion
social y politica en la toma de decisiones en los términos que el UNSDCF prioriza. El area de
oportunidad es la contribucién del proyecto al enfoque inclusivo y de no dejar a nadie atras, pues si
bien incluyod algunas medidas para dar respuesta a la necesidades diferenciadas de mujeres y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad, este no fue un enfoque que se integré desde su disefio, y las
medidas correctivas no se dieron en todos los casos con la misma intensidad.

Cuando el proyecto objeto de evaluacién fue «[e  Areade trabajo 4. Paz, justicia y Estado
. e de Derecho

disefiado, el UNSDCF 2020-2025 se encontraba en

proceso de elaboracion. No obstante, desde ese [l

Efecto directo 9 Efecto directo 10

Promocién, pro-

momento el PRODOC vya identificaba como la | Figuepcionysan- Rendiciénde | | teccion y respeto
. .z . . , peciala cuentas, partici- el ejercicio pleno
intervencion responderia a efecto directo 9 del 4rea mujores, nifasy | | Pacionciudadana | | delos DDHHy

adolescentes y transparencia elaccesoala
de trabajo 4 Justicia

El efecto 9 del UNSDCF hace referencia a tres elementos: 1. capacidades instaladas para prevenir,
denunciar y sancionar actos de corrupcién, 2. La promocién de mecanismos de rendicién de cuentas
y de participacion social y politica en la toma de decisiones, y 3. Un enfoque inclusivo, en condiciones
de igualdad y sin dejar a nadie atrds. A su vez, cuenta con ocho lineas estratégicas con las cuales el
SNU busca acompafiar los esfuerzos nacionales en la materia.

En cuanto al primer elemento, como se ha mencionado anteriormente, la naturaleza del proyecto es
esencialmente preventiva, por lo que encuentra pertinencia bajo el dmbito de prevencién sin
profundizar en aspectos vinculados a la denuncia y sancién que se abordan en las iniciativas de otros
actores. Respecto del segundo componente, el efecto 9 identifica dos temas prioritarios: la
participacidon social y politica en la toma de decisiones inclusivas y exigibilidad de los derechos
humanos y el combate a la corrupcién, promocién de la transparencia y rendicién de cuentas. Al
respecto, a continuacién se destacan las lineas estratégicas bajo dichas tematicas a las que el
proyecto contribuye con mas fuerza.
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Tabla 5. Pertinencia del proyecto con las lineas estratégicas del efecto 9 del UNSDCF

Tema

Linea estratégica del efecto 9 del UNSDCF

Accién con la que contribuye el
proyecto objeto de evaluacion

Participacion

9.3 Dialogo, acompafiamiento y fortalecimiento de

Apoyo a iniciativas de la OSC a partir

social y capacidades técnicas y financieras de la sociedad | de la Segunda Convocatoria de
politica en la civil, incluidas las organizaciones comunitarias, de | Corresponsabilidad y fortalecimiento
toma de base y colectivos/as, para incidir en la toma de | de capacidades institucionales a
decisiones decisiones y la exigibilidad de sus derechos humanos | partir de una serie de talleres y
inclusivas y desde el enfoque integrado. cursos para la generacion de
exigibilidad de habilidades blandas y duras.

los derechos

humanos.

Combateala | 9.5. Promocién de alianzas inclusivas con el sector | Disefio y capacitacion en el uso de
corrupcion, privado y fortalecimiento de capacidades | herramientas practicas para que
promocion de | institucionales para la promocién de una cultura de | MIPYMES puedan desarrollar

la
transparencia
y rendicién de
cuentas

legalidad, integridad y cero tolerancia a practicas
relacionadas con la corrupcién, asi como para la
implementacién de los Principios Rectores sobre
empresas y derechos humanos.

Politicas de Integridad en el ambito
empresarial, con la participacion y
alianza de cdmaras empresariales.

9.6. Didlogo, fortalecimiento de capacidades
institucionales y gestiéon del conocimiento para
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
en todo el ciclo de las politicas, programas y
presupuestos publicos.

Mecanismos de vigilancia ciudadana
(MVC) para dar seguimiento a
programas sociales operados por el
gobierno federal de México.

9.7. Gestidon del conocimiento y fortalecimiento de
capacidades de los gobiernos y la sociedad civil,
incluidas organizaciones comunitarias, de base vy
colectivos/ as, para la transparencia, el acceso a la
informacién publica, la proteccion de datos
personales, el monitoreo del desempefio
gubernamental y el uso de datos para la toma de
decisiones basadas en evidencia que mejoren la
calidad de vida.

Modelo de seguimiento y evaluacién
de la Politica Nacional Anticorrupcion
(PNA), mediante el cual se analizan
209 variables del Catdlogo de
Informacién sobre la Corrupcién en
México (CICM) y propuesta de 58
variables contextualizadas a nivel
local.

Fuente: elaboracién propia

El drea de oportunidad es la contribucion del proyecto al tercer elemento, relacionado con un
enfoque inclusivo, en condiciones de igualdad y sin dejar a nadie atras. Pues si bien el proyecto
incluyd algunas medidas para dar respuesta a la necesidades diferenciadas de mujeres y otros grupos
en situacion de vulnerabilidad, este no fue un enfoque que se integrd desde su disefio, y las medidas
correctivas no se dieron en todos los casos con la misma intensidad. Esto se profundiza mas a
continuacion, bajo las preguntas de evaluacién 1.3y 1.5.

Pregunta 1.2.¢En qué medida el Proyecto es pertinente con el Documento de Programa para
México 2021-20257

Hallazgo 2: El proyecto es altamente pertinente con el Documento de Programa para México 2021-
2025, ya que promovié acciones especificas para controlar los riesgos de corrupcion; generar
espacios de didlogo multi actor, y fortalecer las capacidades de actores sociales (incluyendo funcién
publica, OSC y sector privado), a partir de la generacién de instrumentos y herramientas de
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transparencia y rendicién de cuentas, estrategias a nivel subnacional y de comunicacién externa. Si
bien desde el disefio del proyecto no se propuso abordar los efectos diferenciados de la corrupcion
en grupos en situacion de vulnerabilidad, esto fue una aprendizaje y durante la implementacién se
aplicaron medidas correctivas, en mayor medida para atender las necesidades de las mujeres y en
menor medida para las necesidades de otros grupos. Otros aspectos del Programa no fueron
abordados (como el trabajo con Poder Judicial y labores conjuntas con otras agencias del SNU -fuera
de UNODC-), sin embargo, es natural considerando que un solo proyecto no puede abordar todas las
estrategias de un Programa.

La pertinencia de la intervencion con el Documento de Programa para México 2021-2025 del PNUD?°,
se observa al comparar las acciones del proyecto objeto de evaluacion con aquellas que se establecen
en la esfera prioritaria D del Programa: “Anticorrupcién, transparencia, rendicion de cuentas,
participacién social y politica, y toma de decisiones inclusiva”.

Al respecto, el proyecto objeto de evaluacién es completamente pertinente con el Programa, toda
vez que promueve acciones especificas para:

1. Proveer instrumentos y estrategias para fomentar la transparencia y la apertura al
publico (parr. 39 del Programa): especialmente a través de una caja de herramientas
de gobierno abierto municipal.

2. Abordar el control efectivo de los riesgos de corrupcién (parr. 40 del Programa): el
Programa lo establece como un apoyo a la SFP y asi lo dispuso también el proyecto. Sin
embargo, por la salida de dicha entidad como contraparte del proyecto, esto se llevé a
cabo a través de diversas acciones con la sociedad civil, el CPD, las SESEA y SESNA (por
ejemplo, el Modelo para la Gestién de Riesgos de Corrupcién).

3. Generar espacios de didlogo entre el Gobierno y la sociedad civil para construir
soluciones (parr. 40 del Programa): especialmente a partir del apoyo a OSC a proyectos
especificos de corresponsabilidad que requerian la colaboracién e incidencia en
institucionalidad publica.

4. Aplicar las estrategias a nivel subnacional (parr. 40 del Programa): a partir del apoyo a
proyectos especificos en diversos territorios del pais mediante la Segunda Convocatoria
de Corresponsabilidad vy el pilotaje de modelos (como el Modelo para la Gestion de
Riesgos de Corrupcién y la Caja de Herramientas de Gobierno Abierto Municipal).

5. Fortalecer las capacidades de los agentes sociales, el sector privado y los empleados
publicos (parr. 40 del Programa): ya que en general, el proyecto parte de un enfoque
de corresponsabilidad multisectorial, y sus acciones se encaminan a fortalecer a
entidades especificas de la funcidn publica, a OSC y a MIPYMES en el sector privado
empresarial.

6. Elaborar estrategia de comunicaciones integral para compartir ampliamente los
resultados (parr. 45 del Programa): a partir de la creacién de un sitio web especifico
para difundir los resultados y herramientas (ver https://anticorrupcionmx.org/) vy
difusion en redes sociales de PNUD.

10 Es necesario notar que el proyecto objeto de evaluacion fue disefiado entre 2018 y 2019, por lo que antecede al disefio
del Documento de Programa para México 2021-2025. Se puede suponer que la pertinencia entre ambos se da a partir de
los aprendizajes que genero el proyecto al inicio de suimplementaciény los que se obtuvieron del proyecto que le antecedio
(“Apoyando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en México por medio de practicas de gobierno
abierto, participacion ciudadana vy el fortalecimiento de la transparencia.”).
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Adicionalmente, el Programa plantea abordar los efectos diferenciados de la corrupcion en los grupos
vulnerables (parr. 40 del Programa) y generar acciones que aseguran la igualdad de género, el
empoderamiento y la participacion plena y efectiva de las mujeres (parr. 41 del Programa). Se observa
que este enfoque no fue integrado en el disefio del proyecto objeto de evaluacién, ya que
tradicionalmente la corrupcién se ha abordado de manera general como un fenémeno del que
adolece el Estado de Derecho y, por ende, toda la sociedad en su conjunto. Es mas reciente que la
comunidad internacional ha empezado a explorar el impacto diferenciado de la corrupcién en grupos
en situacién de vulnerabilidad y los derechos humanos?!!. No obstante, esta necesidad también fue
un aprendizaje del proyecto, y se llevaron a cabo medidas correctivas de manera que durante su
implementacion se integraron algunas actividades y estrategias especificas; en mayor para atender
el impacto diferenciado de la corrupcién en las mujeres y en menor medida para atender a otros
grupos en situacién de vulnerabilidad. Estas acciones se enunciardn y analizardn con mayor
profundidad bajo el criterio de género y empoderamiento.

Por otro lado, el Programa dispone bajo la misma prioridad D que el PNUD debera promover la labor
conjunta con varios miembros del equipo en México (parr. 44 del Programa), como el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
ONU-Muijeres, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Oficina
de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Sin embargo, como se analizard bajo el criterio
de coherencia, es solo con UNODC con la que se han llevado a cabo esfuerzos conjuntos, ya que en
México, es la agencia en que al igual que PNUD, trabaja mas ampliamente el tema anticorrupcion.

El Programa también establece que se fortalecerd la capacidad de los tribunales de justicia
especializados, como el Tribunal Electoral del Poder Judicial Federal (parr. 42 del Programa). Esto no
se aborda en el proyecto objeto de intervencidn, lo cual es natural considerando que un proyecto no
tiene la capacidad de abordar todas las prioridades y que la justiciabilidad y persecucion del delito
son areas mas exploradas por UNODC.

Finalmente, el Programa establece en su marco de resultados el Producto 8: Fortalecimiento de la
capacidad del sector publico para la prevencion, la denuncia y el enjuiciamiento eficaces de la
corrupcién en todos los niveles de gobierno. Al respecto, se observa que el proyecto objeto de
evaluacidn tiene en su naturaleza un enfoque sustancialmente preventivo, por lo que coincide
plenamente con el fortalecimiento de capacidades en ese sentido. La capacidad de denuncia se
aborda de manera subyacente en el proyecto, a partir de la generacién de condiciones que facilitan
dicho actuar (por ejemplo, promoviendo el acceso a la informacion, la transparencia y la
participacion). Las capacidades de enjuiciamiento escapan del alcance tematico de este proyecto,
bajo la misma ldgica sefialada en el parrafo anterior.

11 Por mencionar algunos, se destaca el Informe “Corrupcion y derechos humanos” de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (2019); el estudio “Corrupcion y derechos econdmicos y sociales en América Latina: Ecuador, México y
Republica Dominicana” del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2020), y el estudio “Mujer y corrupcion:
estrategias para abordar los impactos diferenciados de la corrupcion en América Latina” de EUROsociAL (2019).
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Pregunta 1.3.¢En qué medida el Proyecto responde a las prioridades de desarrollo humano
de la Agenda 2030 en los temas de empoderamiento e igualdad de género?

Hallazgo 3: El proyecto es altamente pertinente con las prioridades de desarrollo humano de la
Agenda 2030. Desde su disefio contribuye a las metas 16.5, 16.6, 16.7 y 16.10 del ODS 16 Paz, Justicia
e Instituciones Sdlidas toda vez que promueve acciones de gobierno abierto, transparencia,
participacién ciudadana, rendiciéon de cuentas e integridad. Aunque no fue incorporado desde su
disefio, las medidas correctivas que se llevaron a cabo para integrar la perspectiva de género
contribuyen a las metas 5.1y 5.1 del ODS 5 sobre Igualdad de Género. El area de oportunidad es que
las prioridades de desarrollo humano de la Agenda 2030, especialmente en los temas de
empoderamiento e igualdad de género se integren desde el disefio de las intervenciones,
considerando que desde el afio 2014 el PNUD a nivel regional cuenta con doctrina relevante en la
materia.

Desde su disefio, el proyecto se concibié como una contribucion al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16, al promover acciones de gobierno abierto, transparencia,
participacion ciudadana, rendicidn de cuentas e integridad. En definitiva, se puede constatar que las
acciones llevadas a cabo por el proyecto responden a las metas del ODS 16 en esas materias.

Tabla 6. Metas del ODS 16 a las que responde el proyecto objeto de evaluacion.

FAL, : 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

[ 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Fuente: elaboracién propias

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, en su disefio el proyecto no consideraba
atender las necesidades o el impacto diferenciado de la corrupcion en las mujeres y grupos en
situacion de vulnerabilidad. Por el contrario, fue una medida correctiva a partir de los aprendizajes
durante la implementacién. En consecuencia, aunque no se menciona expresamente en el
documento de proyecto (PRODOC), esta evaluacién considera que las acciones que se llevaron a cabo
también son pertinentes y contribuyen con metas especificas del ODS 5 sobre igualdad de género.

Tabla 7. Metas del ODS 5 a las que responde el proyecto objeto de evaluacion

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Fuente: elaboracioén propia

Por ejemplo, la promocién de 6 recomendaciones para enfrentar efecto desproporcionado vy
diferenciado de corrupcién entre mujeres y hombres en México a través de la Guia de
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transversalizacion de la perspectiva de género con enfoque de derechos humanos en el combate a la
corrupcion (2021), busca “ser una propuesta que detone sinergias para lograr el cumplimiento
progresivo de las obligaciones en materia de DDHH y de igualdad de facto” (PNUD, 2022).

Asimismo, las Recomendaciones para incorporar la perspectiva de género en ejercicios de Gobierno
Abierto Municipal también apuntan a “disminuir la brecha que subsiste y hacer mas democratico e
igualitario el modo en que se obtienen beneficios para una localidad” (PNUD, 2022).

No obstante, el area de oportunidad es que las prioridades de desarrollo humano de la Agenda 2030,
especialmente en los temas de empoderamiento e igualdad de género puedan integrarse desde el
disefio de las intervenciones, considerando la pionera gestién de conocimiento que ha desarrollado
el PNUD regional en la materia, por ejemplo, el documento de trabajo denominado Género y
corrupcion en América Latina: ¢ hay alguna conexion? de Julio 2014.

Pregunta 1.4.¢En qué medida el Proyecto es pertinente con las estrategias gubernamentales
en materia de combate a la corrupcion?

Hallazgo 4: El proyecto es altamente pertinente con las estrategias gubernamentales en materia de
combate a la corrupcién, en particular con el Programa Nacional de Combate a la Corrupciény a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, la Politica Nacional Anticorrupcion, el
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) 2022-2026 y el Cuarto Plan
de Accion de México en la Alianza para el Gobierno Abierto. La pertinencia se observa no solo en
cuanto al abordaje tematico, sino también los enfoques de trabajo y actores prioritarios.

Para evaluar la pertinencia del proyecto objeto de evaluacién con las estrategias gubernamentales
en materia de combate a la corrupcidn, se han considerado las siguientes: 1. Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024; 2. Politica
Nacional Anticorrupcion; 3. Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI)
y 4. Cuarto Plan de Accién de México en la Alianza para el Gobierno Abierto.

Con relacién al Programa Nacional de Combate a la Corrupcidn y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestidn Publica 2019-2024, el proyecto es especialmente pertinente con dos de sus cinco objetivos
prioritarios®?. Al respecto, el objetivo 1 del Programa Nacional busca combatir frontalmente las
causas y efectos de la corrupcion, entre otros, promoviendo la participacién de la ciudadania en
mecanismos de control, la consecuente denuncia y la apertura de la administracién publica al
escrutinio de la poblacidn. A esto contribuye el proyecto objeto de evaluacién a partir del pilotaje de
mecanismos de vigilancia ciudadana (MVC) y herramientas para el gobierno abierto a nivel municipal.

Por otro lado, el objetivo 4 del Programa Nacional busca promover la profesionalizacion y la gestién
eficiente de los recursos humanos de la Administracién Publica Federal. Por su parte, el proyecto
objeto de evaluacion contribuye a esto con un importante componente de formacion del
funcionariado publico sobre su papel en la promocion y adopcién de practicas guiadas por la ética e
integridad para mitigar las conductas que puedan generar riesgos de corrupcion.

121, Combatir formalmente las causas y efectos de la corrupcién; 2 Combatir los niveles de impunidad administrativa en el
Gobierno Federal; 3.- Promover la eficiencia y eficacia de la gestion publica; 4.- Promover la profesionalizacién y la gestion
eficiente de los recursos humanos de la Administracion Publica Federal y 5.- Promover el uso eficiente y responsable de los
bienes del Estado Mexicano.
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El proyecto también es pertinente con relacién a la Politica Nacional Anticorrupcién en dos de sus 4
ejes'®. Como se muestra a continuacion, el proyecto es pertinente con prioridades del eje 3 que busca
promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto gobierno- sociedad.

Tabla 8. Pertinencia del proyecto con las prioridades del Eje 3 de la Politica Nacional Anticorrupcion

Prioridades del Eje 3 de la Politica Nacional
Anticorrupcién

Accion con la que contribuye el proyecto objeto de
evaluacién

Prioridad 22. Fortalecer mecanismos de evaluacion
de los programas presupuestarios con enfoques de
derechos humanos vy gestiéon de riesgos de
corrupcion.

Mecanismos de vigilancia ciudadana (MVC) para dar
seguimiento a programas sociales operados por el
gobierno federal de México.

Prioridad 25. Crear observatorios y laboratorios de
innovacion social para la gestion de riesgos de
corrupcién en los puntos de contacto gobierno
sociedad, asi como para la vigilancia en compras y
adquisiciones publicas.

Disefio y pilotaje de una metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion, replicable en
distintos sectores.

Prioridad 28. Desarrollar e implementar politicas de
transparencia proactiva y gobierno abierto que
fortalezca la rendicién de cuentas y la vigilancia
social en materia de infraestructura, obra publica y
asociaciones publico-privadas, en colaboracién con
el SNT.

Disefio y pilotaje de una Caja de Herramientas de
Gobierno Abierto Municipal.

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, como se muestra en la siguiente tabla, el proyecto es pertinente con la prioridad 4 que

busca involucrar a la sociedad y el sector privado.

Tabla 9. Pertinencia del proyecto con las prioridades del eje 4 de la Politica Nacional Anticorrupcion

Prioridades del Eje 4 de la Politica Nacional
Anticorrupcién

Acciodn con la que contribuye el proyecto objeto de
evaluacion

Prioridad 31. Desarrollar una agenda estratégica,
con un enfoque incluyente y perspectiva de género,
de incidencia ciudadana en el control de la
corrupcién, en la que se promueva el
fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana existentes en la materia, y la creacion de
nuevos esquemas y redes de colaboracidn social.

Recomendaciones para incorporar la perspectiva de
Género en ejercicios de Gobierno Abierto Municipal
y una Guia de transversalizacion de la perspectiva
de género con enfoque de derechos humanos en el
combate a la corrupcion.

Prioridad 32. Implementar politicas de
transparencia proactiva y gobierno abierto que
promuevan la participacién ciudadanay el ejercicio
de derechos en el combate de la corrupcion, en
colaboracién con el SNT.

Disefio y pilotaje de una Caja de Herramientas de
Gobierno Abierto Municipal.

Prioridad 35. Fortalecer el papel de los Comités de
Participacion Ciudadana (CPC) en los procesos de
comunicacion y promocion de la cultura de la

Disefio y difusion de herramientas a través del
portal de CPC para que personas de los sistemas
locales anticorrupcion, de la academia,
organizaciones de la sociedad civil y publico en

13 1. Combatir la corrupcién y la impunidad; 2. Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder; 3. Promover la mejora de la
gestion publica y de los puntos de contacto gobierno-sociedad, y 4. Involucrar a la sociedad y el sector privado.
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integridad y el combate a la corrupcién, con general identifiquen riesgos de corrupcién en
especial énfasis en los sectores social y empresarial. | instituciones publicas.

Fortalecimiento de capacidades de CPC locales.
Prioridad 36. Articular esquemas de colaboracion Disefio y capacitacién en el uso de herramientas
con camaras empresariales y organismos practicas para que MIPYMES puedan desarrollar
internacionales que fomenten el desarrollo y Politicas de Integridad en el &mbito empresarial,
adopcion de politicas de cumplimiento y programas | con la participacién y alianza de cdmaras
anticorrupcién; asi como la generacién y empresariales.
aprovechamiento de datos abiertos en la materia
en el sector privado, en especial las MiPyMES.

Fuente: elaboracién propia

Respecto del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI) 2022-2026, el
proyecto es pertinente con 2 de sus 4 ejes tematicos!* y sus 3 ejes transversales'>.El proyecto con
sus acciones de promocién de instituciones abiertas a nivel municipal contribuye con el eje 3, en
particular con las areas relacionadas al Estado Abierto y la Transparencia Proactiva, y con el eje 4
sobre Rendicién de Cuentas y Anticorrupcion. Ademas, lo hace en colaboracion y alianza de los
actores que el mismo PROTAI identifica como actores clave para tales efectos, en especifico: el INAI
y la ASF.

Adicionalmente, el PROTAI y el proyecto objeto de evaluacidén también son coincidentes en cuanto al
enfoque de trabajo, ya que ambos transversalizan como estrategia la profesionalizaciéon vy
fortalecimiento institucional, asi como el Enfoque Basado en Derechos Humanos, Enfoque de Género
e Inclusidn Social en los términos que ya se ha descrito en otros apartados de este informe.

Finalmente, el proyecto es pertinente con relaciéon Cuarto Plan de Accién de México en la Alianza
para el Gobierno Abierto en 2 de sus 13 compromisos?®. El compromiso 1 del Cuarto Plan de Accidén
se refiere al gasto abierto y responsable en programas sociales y busca instrumentar un proyecto
piloto en cinco programas sociales del Gobierno Federal que permita mediante mecanismos de
participacién ciudadana: 1) identificar la trazabilidad del gasto publico; 2) detectar dreas de riesgos
de cumplimiento de objetivos y metas, asi como probables actos de corrupcion, y 3) iniciar
procedimientos de denuncia en caso de irregularidades. El proyecto justamente piloted mecanismos
de vigilancia ciudadana en 5 programas sociales'’.

Por otro lado, el compromiso 13 se refiere a la Estrategia subnacional de gobierno abierto mediante
el cual se busca articular las agendas federal y local de gobierno abierto, para avanzar en su

14 Eje 1. Archivo y Gestion Documental; Eje 2. Derecho de Acceso a la Informacidn; Eje 3. Gobierno Abierto, Transparencia
Proactiva y SIPOT, y Eje 4. Rendicion de Cuentas.

15Eje A. Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Informacidn; Eje B. Derechos Humanos,
Enfoque de Género e Inclusion Social y Eje C. Profesionalizacion y Fortalecimiento Institucional.

16 1. Gasto abierto y responsable en programas sociales; 2. Incidencia ciudadana para el desarrollo rural sustentable; 3.
Informacion transparente y de calidad para garantizar el derecho a la educacion; 4. Derechos sexuales y reproductivos para
las y los jovenes; 5. Transparencia para fomentar la inclusién laboral; 6. Plataforma Unica y abierta de informacion de
seguridad publica; 7. Controles democraticos a la intervenciéon de comunicaciones privada; 8. Fortalecer los servicios
publicos de cuidados; 9. Transparencia para el monitoreo y vigilancia de los fideicomisos; 10. Fortalecimiento de la
transparencia sobre la gestion de bosques, agua y pesca; 11. Hacia la divulgacion de beneficiarios finales; 12. Transparencia
del flujo y control de armas y 13. Estrategia subnacional de gobierno abierto.

17 Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Basica; Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable; Programa de
apoyo a las instancias de mujeres de las entidades federativas (PAIMEF); Programa de Fomento a la Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Acuicultura y Programa para el Bienestar Integral de los Pueblos Indigenas.
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consolidacién a partir de las experiencias acumuladas. Como ya se ha referido antes, el proyecto
objeto de evaluacion contribuye con una caja de herramientas de gobierno abierto a nivel municipal,
qgue la igual que la expectativa del Cuarto Plan de Accion promueve el intercambio de buenas
practicas (a partir del Mapeo de Buenas Practicas de Gobierno Abierto en el ambito municipal) y el
estudio de las condiciones de apertura institucional a nivel local (a partir de la Herramienta de
Autodiagndstico de Gobierno Abierto Municipal).

Pregunta 1.5.¢En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de la promocién de la
rendicidon de cuentas y participacion ciudadana, particularmente los grupos vulnerables, en
el combate a la corrupcién a nivel subnacional?

Hallazgo 5: El proyecto es moderadamente pertinente en términos de la promocién de la rendicién
de cuentas y participacién ciudadana de los grupos en situacién de vulnerabilidad. El enfoque
diferencial no se incorporé en el disefio del proyecto y las medidas correctivas que se implementaron
para responder a las necesidades de diferenciadas de grupos en situacién de vulnerabilidad (fuera de
las mujeres), se limitaron a apoyar un proyecto dirigido a pueblos indigenas en el marco de la Segunda
Convocatoria de Corresponsabilidad. Los esfuerzos encaminados tras la recomendaciéon de la
evaluacion de medio término no se concretaron en acciones correctivas adicionales, mas alla de
algunas medidas de accién afirmativa que responden a practicas o estrategias no escritas, pero
naturalizadas en el modelo de trabajo del PNUD y OSC participantes del proyecto.

Como vya se ha referido, el proyecto objeto de evaluacidon no incorpord en su disefio el enfoque
diferencial para promover la rendicién de cuentas y participacién ciudadana de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, en el marco de los esfuerzos de combate a la corrupcion. Sin embargo,
en el caso especifico de las mujeres como grupo en situacion de vulnerabilidad, si se implementaron
medidas correctivas (ver pregunta de evaluacion 1.2 y 1.3).

No obstante, bajo esta pregunta de evaluacién se busca identificar si, mas allda de las mujeres, el
proyecto también implementd medidas correctivas para promover la participacion de otros grupos
en situacion de vulnerabilidad que también sufren los impactos diferenciados de la corrupcién y, por
lo tanto, requieren acciones especificas de atencion.

La medida que se puede observar tuvo lugar en el marco de la Segunda Convocatoria de
Corresponsabilidad, cuya convocatoria invitaba a las OSC a presentar proyectos que versaran sobre
determinadas tematicas, siendo una de ellas la “correlacion entre la corrupcién y temas de minorias
y grupos tradicionalmente vulnerados: etnia, capacidades diferentes, orientacidon sexual o identidad
de género, clase socioeconémica, zona rural/urbana, grupos etarios” (PNUD, 2020). Asimismo, la
convocatoria sefialaba una serie de elementos que serian considerados para la dictaminacién de los
proyectos, entre los cuales se mencionaba el enfoque de inclusién de grupos tradicionalmente
vulnerados y la integracion de la perspectiva de igualdad de género y de Derechos Humanos.

A partir de dicha convocatoria, entre los proyectos elegidos destacan dos que tienen ese abordaje:
1. Kaita Manyak, Observatorio Anticorrupcion en Seguridad Publica del Mayo implementado
por Movimiento Por Un Navojoa Mejor, A.C.

2. Riesgos de corrupcién en los derechos de las mujeres en Quintana Roo, implementado por
el Observatorio De La Gobernanza Para La Cooperacién Y El Desarrollo, A.C.
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Sin embargo, desde el inicio del proceso de evaluacién fue manifestado por el equipo técnico del
proyecto que “no ha[bia] otros proyectos sub-apoyados por [PNUD] que [hubieran] identificado
[como grupo en situacién de vulnerabilidad] a sus beneficiarios/as y las actividades directas [del
proyecto de PNUD] tampoco lo hac[ian] porque ha[bian] sido disefiadas para apoyar politicas de
prevencién de corrupcion en general”.

En el mismo sentido, se desprende de la informacion documental, que con la finalidad de atender
una recomendacién de la evaluacion de medio término'®, el equipo técnico del PNUD también
identificod el proyecto del Movimiento Por Un Navojoa Mejor, A.C. como el Unico que abordaba a
otros grupos en situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, ademas de las mujeres, el proyecto solo
promovié acciones dirigidas a pueblos indigenas en Sonora a través de un proyecto apoyado bajo la
modalidad de “fondo en cascada”. Los principales resultados de dicho proyecto se refieren mas
adelante bajo el criterio de eficacia.

Positivamente se destaca que a partir de la evaluaciéon de medio término, el entonces especialista de
monitoreo del proyecto llevd a cabo de manera virtual un grupo focal con tres representantes del
grupo étnico indigena Yoreme o Mayo, con el fin de hacerles participes y levantar informacién sobre:
las principales contribuciones de la comunidad al proyecto, las habilidades que han desarrollado las
comunidades indigenas gracias a las actividades del proyecto, los beneficios que las poblaciones
indigenas obtuvieron gracias al proyecto, los retos que enfrentaron durante la implementacién del
proyecto, el rol en el combate a la corrupcién a nivel local y las maneras en las que el PNUD puede
facilitar la participacion de las comunidades indigenas en el proyecto. No obstante, el ejercicio parece
no haberse completado toda vez que mantiene vacio el apartado de conclusiones y recomendaciones
y, de la misma forma, no se cuenta con evidencia que constate que se tomaron otras medidas
correctivas a partir de la consulta.

Por otro lado, positivamente se destaca que el proyecto ha incorporado medidas de accién afirmativa
para la integracién de mujeres y personasy grupos en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo: en la
definicién de criterios de seleccién para la segunda convocatoria y los procesos de licitacién; asi como
en la desagregacidén de datos por sexo y las cuotas de paridad en los procesos formativos. Sin
embargo, se observa que no se generd a partir de una estrategia puntual del proyecto con esos fines,
sino que por lo general fueron acciones implementadas a partir de practicas o lineamientos no
escritos naturalizados en la modalidad de trabajo del equipo técnico del proyecto y de las OSC de la
Segunda Convocatoria.

Finalmente, desde la mirada de una muestra de personas que fueron capacitadas en el marco del
proyecto??, se destaca positivamente que la amplia mayoria consideran que tanto los conocimientos
y recursos como las sesiones de formaciéon que tuvieron lugar son pertinentes al proporcionar
informacioén relevante, nueva, Util, de calidad y adaptada a sus necesidades e intereses.

18 La recomendacién era: “Es importante que el equipo del proyecto contemple el analisis de resultados en funcion de
grupos vulnerables (poblacién en pobreza, poblacion indigena, grupos en situacion de discapacidad, etc.). Esto requiere que
el equipo defina una estrategia especifica de abordaje y trabajo sobre estos grupos poblacionales”.

19 Es importante destacar que esta percepcion, si bien generalizada, no viene necesariamente de las personas en mayor
situacion de vulnerabilidad. Los perfiles de las personas que respondieron a dicha encuesta se pueden consultar en el anexo
10. Bajo el criterio de género y empoderamiento (pregunta de evaluacion 4.1 de evaluacién) se profundiza sobre la
percepcién de eficacia del proyecto por parte de quienes se han identificado como mujer o parte de un grupo en situaciéon
de vulnerabilidad (ej. discapacidad, LGBTIQ+, indigena, etc.).
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llustracion 1. Relevancia y utilidad del conocimiento generado y los recursos proporcionados

El conocimiento y los recursos proporcionados son informacion relevante, nueva y (til.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Fuente: elaboracion propia

llustracion 2. Pertinencia y calidad de las sesiones de formacion en el marco del proyecto

Las sesiones de formacién han sido de gran calidad y adaptadas a mis necesidades e intereses.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

49,2%

Fuente: elaboracién propia

VIII.2. Coherencia

Pregunta 2.1.iEn qué medida el proyecto es coherente con otras iniciativas que también
buscan promover la Rendicion de Cuentas, la Participacién Ciudadana y la Prevencidn de la
Corrupcion?

Hallazgo 6: La coherencia del proyecto es altamente satisfactoria. Considerando que en el seno del
SNU son la UNODC y el PNUD las agencias que trabajan con mas fuerza en materia de anticorrupcién,
se valora positivamente que sus prioridades y abordajes son complementarios y participan
conjuntamente en espacios o foros comunes, de manera que no “compiten” entre ellas, sino que
fortalecen la contribucién del SNU en la materia, aun cuando ambas agencias reciben fondos del
mismo donante que ha financiado el proyecto objeto de evaluacién. Sin embargo, existen
oportunidades para fortalecer la coherencia, identificando mds oportunidades de colaboracién
interagencial, ya que en algunos casos inciden y colaboran con las mismas instituciones. Respecto de
otros actores o iniciativas, el proyecto partié de un adecuado mapeo, de manera que se generaron
acercamientos con actores especializados y reconocidos en la materia, que en algunos casos si
desembocd en una alianza o colaboracion puntual. El drea de oportunidad es fortalecer la
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comunicacién de manera que no se genere duplicidad de esfuerzos con quienes se ha generado la
alianza de colaboracion.

Con relacién a la coherencia interna de la intervencion, en el seno de las Naciones Unidas, son dos
las agencias que con mas fuerza y especialidad trabajan en materia de anticorrupcion, participacién
y rendicién de cuentas: la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y el PNUD.
Sin embargo, UNODC enfoca mas su trabajo a la promocién de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién para contribuir a su aplicacidn; al fortalecimiento de la gestidn (prevencién,
deteccién, investigacién y sancién) de los delitos relacionados; al desarrollo de capacidades
normativas, institucionales y administrativas para procesar dichas conductas y al desarrollo e
implementacion de un mecanismo nacional de revisién entre pares en México.

Por su parte, el PNUD se enfoca al fortalecimiento de capacidades y mecanismos de rendicién de
cuentas e integridad de actores gubernamentales y no gubernamentales. Lo anterior, a partir de la
promocion de herramientas y metodologias para promover la participacién ciudadana e instituciones
abiertas, asi como la integridad, la ética y la aplicacion de practicas anticorrupcion; siempre bajo un
enfoque de corresponsabilidad entre el sector publico, privado empresarial y la sociedad civil.

Por lo tanto, los abordajes de UNODC y PNUD son distintos, pero complementarios entre si, de
manera que las agencias han llevado a cabo iniciativas para compartir foros comunes,
particularmente en el marco del Dia Internacional Contra la Corrupcién. Por ejemplo, en el afio 2021
tuvo lugar la “Semana Conmemorativa contra la Corrupcion” que se llevd a cabo conjuntamente del
06 al 10 de diciembre.

No obstante, al ser especialmente dos agencias del Sistema Universal de Naciones Unidas (SNU) las
que encaminan mas esfuerzos en esta materia, se abre la posibilidad de fortalecer la coherencia,
identificando mas oportunidades de colaboracién. Esto no significa necesariamente hacer mas
actividades conjuntas de las que ya se hacen, considerando sus distintos enfoques y abordajes. La
oportunidad estd en el hecho de que ambas agencias trabajan con los mismos actores (por ejemplo,
CPC y Sistemas Locales Anticorrupcion), por lo que el solo intercambio de informacién y referencias
interagenciales cuando corresponda puede contribuir a que ambos esfuerzos se posicionen con
mavyor fuerza ante las entidades destinatarias, y que la estrategia del SNU se perciba mas integrada.

Por otro lado, la coherencia externa de la intervencién se mide en funcién de la compatibilidad de |a
intervencion con las que llevan a cabo otros actores que son relevantes en la materia, mas alla del
SNU. Al respecto, desde el disefio del proyecto y tras los ajustes que fue necesario hacer en virtud de
la salida de la SFP como contraparte, se identificaron las entidades que podrian ser aliadas vy
destinatarias de la intervencion considerando su rol en los esfuerzos anticorrupcién. Positivamente,
los esfuerzos del proyecto de PNUD se complementaron, armonizaron y coordinaron con los de otros
actores relevantes como GESOC, CIMTRA y el mismo Sistema Nacional Anticorrupcion y el CPC.

No obstante, también se puede identificar a otros actores relevantes en el medio con quienes no se
observa sinergia. Por ejemplo: Mexicanos contra la corrupcién y la impunidad, ETHOS Innovacion en
Politicas Publicas y el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO). Por supuesto, concretar
la sinergia requiere anuencia y compromiso de ambas partes, y ha sido manifestado desde el equipo
del proyecto de PNUD que si bien hubo la intencidon de generar una alianza, no encontraron
respuesta.
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No obstante, también se ha identificado un puntos de duplicidad, que evidencia necesario fortalecer
la comunicacion y didlogo técnico, sobre todo cuando ya se es aliado. Al respecto, se ha identificado
gue el GESOC ha desarrollado una serie de herramientas alojadas en una plataforma web?® para
Identificacion de Riesgos de Corrupcion en Programas Sociales Locales y Federales (HIRPROL e
HIRPROF) y para la Identificaciéon de Riesgos de Corrupcién en el Disefio de Programas Sociales
Locales (HIRPROD). De forma paralela, el proyecto del PNUD generd un modelo de identificacion de
riesgos de corrupcion, en el que en algunos puntos encuentran coincidencias, pero no en otros y no
parece haber conocimiento o intercambio de experiencias sobre la implementacion de una y otra.

VIII.3. Eficacia

Pregunta 3.1.6En qué medida se ha logrado el objetivo general del proyecto de contribuir al
fortalecimiento de una buena gobernanza en México a partir de practicas de gobierno
abierto, participacion ciudadana, transparencia y anticorrupcion, asi como contribuir al
cumplimiento de los ODS?

Hallazgo 7: La eficacia del proyecto es satisfactoria en torno a su contribucién a la buena gobernanza
en México, pues se aportd a que las autoridades y Sistemas Locales Anticorrupcion adopten medidas
e instrumentos anticorrupcién y de gobierno abierto, y que el actores del sector publico y privado
empresarial implementen estrategias de integridad que ayuden a prevenir y contrarrestar la
corrupcién. Para ello, el proyecto generé: i) la instalacién de capacidades de auditoria en sociedad
civil y ii) el desarrollo de instrumentos para el gobierno abierto municipal; iii) la promocién de la
participacion ciudadana a través del apoyo técnico y financiero a OSC y la RNA en proyectos de su
interés vinculados al combate a la corrupcion y iv) la participacién de las OSC en espacios que buscan
fortalecer las Politica Nacional Anticorrupcion y las Politicas Estatales; asi como v) la capacitacion en
ética e integridad en servidores publicos y MIPYMES dentro del sector privado empresarial.

Se puede decir que las grandes contribuciones del proyecto son: 1) el desarrollo de un acervo de
instrumentos (manuales, metodologias, diagndsticos, recomendaciones, etc.) especializado en
materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién disponibles al publico; que
han sido piloteados en territorios y contextos locales especificos y cuyos aprendizajes se han
sistematizado para promover su institucionalizacién, replicabilidad o escalabilidad. 2) que a partir del
apoyo a las OSC, se ha ampliado el “ecosistema” de organizaciones que se involucran en materia de
anticorrupcion, desde enfoques interdisciplinarios. 3) el disefio de una oferta de cursos de
capacitacion virtual y sus primeras experiencias de aplicacion en funcionariado publico y MIPYMES.

Los desafios se observan en la brecha que existe entre las acciones de capacitacion y sensibilizacion
a nivel individual hacia la implementacién de acciones congruentes e institucionales. En el mismo
sentido, el desafio es asegurar que los recursos desarrollados sean difundidos y encuentren mayor
apropiacién, que se genere evidencia sobre sus efectos de aplicacién y se continten los esfuerzos de
seguimiento e incidencia para replicar y escalar las experiencias.

Para valorar la contribucién del proyecto al fortalecimiento de una buena gobernanza en México a
partir de practicas de gobierno abierto, participacion ciudadana, transparencia y anticorrupcién
(considerando el cumplimiento de los ODS), en el marco de esta evaluacion, se hace referencia a los

20 Disponible en: https://www.hirprol.gesoc.org.mx/
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principales aportes del proyecto bajo los supuestos de la Teoria de Cambio (anexo 6), ya que el
cumplimiento de los indicadores del marco ldgico (de indole cuantitativo) se aborda en la pregunta
de evaluacion 3.3.

Supuesto 1: Si se instalan en los ciudadanos capacidades de auditoria y promocion para combatir la
corrupcion, entonces estaran facultados para monitorear el uso de los recursos publicos.

Productos: Manual para la instalacion e implementacion de Mecanismos de Vigilancia ciudadana, y Linea 1
de estrategia “Localizando la Anticorrupcion”: Pilotaje de MVC en 5 programas sociales federales y
Documento de sistematizacion que integra los resultados de la implementacion de los Mecanismos de
Vigilancia Ciudadana.

El proyecto proveyd una metodologia para la vigilancia ciudadana, su aplicacion a modo de pilotaje y
la sistematizacion de la experiencia. Con ello, ademas de fortalecer las capacidades de las OSC que
directamente fueron parte del ejercicio, el proyecto deja recursos que pueden ser retomados por
otras organizaciones.

Adicionalmente, el ejercicio de aplicacién del MVC permitié identificar deficiencias en los procesos
de gestién de los programas sociales que pueden representar riesgos de corrupcion, y generé
recomendaciones en dos sentidos: dirigidas a las instituciones publicas a cargo de los programas
sociales en cuestion y para fortalecer el disefio e implementacion de un MVC en programas sociales
federales.

La contribucién del proyecto ha sido generar condiciones para que las OSC puedan implementar
ejercicios de vigilancia y monitoreo de recursos publicos. Sin embargo, se observan dos desafios: el
primero, la capacidad (de recursos) que puedan tener las OSC para dar seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones por parte de las instituciones publicas, y el nivel de apertura que tienen las
personas servidoras publicas responsables de los programas sociales. Consta en la sistematizacion de
la experiencia y las consultas llevadas a cabo en el marco de la evaluacion que hubo casos donde las
instituciones no tuvieron la apertura y la disposicion para colaborar en el ejercicio. La falta de
apertura se acentuo tras la salida de la SFP como contraparte del proyecto.

Productos: Caja de herramientas de gobierno abierto municipal, que incluye: Herramienta de
autodiagnodstico de gobierno abierto municipal; Curso Virtual de Gobierno Abierto Municipal; Mapeo de
buenas practicas de gobierno abierto en el ambito municipal; Manual para adoptar ejercicios de gobierno
abierto en el ambito municipal; Recomendaciones para la incorporacion del desarrollo sostenible en
ejercicios de gobierno abierto municipal y Recomendaciones para incorporar la perspectiva de género en
ejercicios de gobierno abierto municipal.

El proyecto proveyé un caja de herramientas de gobierno abierto municipal, y la incidencia en
determinados municipios para su aplicacién. Con ello, ademds de contribuir a la apertura de las
municipalidades que directamente fueron parte del ejercicio, el proyecto deja recursos que pueden
ser retomados por otros municipios.

La caja de herramientas responde a las necesidades en la materia, pues desde la mirada de

especialistas consultados “es necesario generar un piso minimo de conocimiento sobre el gobierno
abierto para poder llevarlo a la practica, para poder hacer operable la apertura de las instituciones”.
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La incidencia para su implementacidon ha arrojado los primeros resultados. Por una parte, 5
municipios han adquirido conocimientos y habilidades técnicas sobre cémo implementar la Caja de
Herramientas (Autldn de Navarro, Jalisco; San Andrés, Puebla y Tepeaca, Puebla y Xalapa, Veracruz)
segln mediciones del indicador 10 del marco légico, y 4 municipalidades (Guadalajara y Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco y Torredn vy Saltillo, Coahuila) ya han avanzado en adoptar al menos una
recomendacion emitida desde la herramienta de autodiagndstico (segiin mediciones del indicador 2
del marco légico).

En el caso de las municipalidades que mas han avanzado se han implementado reformas
administrativas para garantizar que las personas funcionarias publicas y las dependencias cuenten
con atribuciones y la capacitacién necesaria para que puedan promover la transparencia proactiva,
la participacién ciudadana y la rendicidn de cuentas en sus propios planes y programas. También se
ha promovido la capacitacién en materia de gobierno abierto de las personas servidoras publicas en
todas las dreas de gobierno.

Desde la percepcion de municipalidades consultadas, los factores que facilitaron el avance hacia los
resultados han sido el interés previo de las autoridades municipales, la capacidad de sostener
procesos de didlogo y coordinacion con otros actores, la practica de co-creacion en la
implementacion, la capacitacién del funcionariado publicoy el trabajo en los marcos normativos para
gue se integre el gobierno abierto.

Sin embargo, también se observan factores desafiantes. Por una parte, desde la mirada especialista
en la materia, son pocas las entidades federativas que han adoptado politicas de gobierno abierto,
por lo que menos se observan en el dmbito municipal. También se han sefialado los requerimientos
gue hacen las municipalidades en medio de los procesos de acercamiento e incidencia, que en
ocasiones el PNUD o su equipo de trabajo no pueden cumplir (como la firma de convenios de
colaboraciéon) o que son mas demorados (como oficializar toda comunicacién en papel membretado,
con sellos, de manera impresa, etc.).

Como drea de oportunidad se identificaron dos aspectos metodoldgicos. Por una parte, incluir mas
en el ejercicio la participacion de la sociedad civil, especialmente considerando que el supuesto de la
teoria de cambio hace referencia a instalar en la ciudadania capacidades de auditoria. Por otro lado,
acordar con las contrapartes las expectativas o conceptualizacion de un pilotaje, para fortalecer la
participacion y compromiso de todos los actores. Por su parte, las municipalidades sugieren que
PNUD pueda otorgar algun tipo de reconocimiento publico, lo que sirve a modo de incentivo para la
voluntad politica y genera una “sana competencia” que promueve que mas actores municipales se
sumen a la iniciativa.
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Supuesto 2: Si la sociedad civil tiene espacios para participar en la creacion de politicas para prevenir
y combatir la corrupcién, entonces puede jugar un papel central en el monitoreo de la
implementacién de las politicas anticorrupcién locales y Supuesto 3: Si hay espacios fortalecidos para
la participacion efectiva de todos los sectores en la toma de decisiones publicas a nivel subnacional,
entonces los gobiernos v la sociedad pueden impactar exitosamente la formulacion de politicas.?!

Productos: 9 proyectos de OSC beneficiarias de subvenciones a través de la Segunda Convocatoria de
Corresponsabilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil con las Politicas Estatales Anticorrupcion y la
Politica Nacional Anticorrupcion.

Linea 3 de la estrategia “Localizando la Anticorrupcion”: Modelo de sequimiento y evaluacion de la PNA.
Linea 5 de la estrategia “Localizando la Anticorrupcion”: Fortalecimiento de capacidades de los SLA e
intercambiar hallazgos y buenas prdcticas.

- Andlisis comparado de las Politicas Nacional y Estatales Anticorrupcion; Banco de Buenas Prdcticas de las
Politicas Nacional y Estatales Anticorrupcion; Manual de hallazgos y recomendaciones para las politicas
nacional y estatales anticorrupcion y Documento de sistematizacion de los procesos consultivos y
participativos de las PEA en los estados donde se encuentran en construccion.

El proyecto implementd una estrategia para promover la participacién ciudadana a partir del apoyo
a Organizaciones de Sociedad Civil que consté en apoyo econdmico para desarrollar proyectos
propuestos por dichas organizaciones, asi como diversas capacitaciones y asesoramientos técnicos.
El apoyo a las OSC se dividié en dos modalidades: 1. Una segunda edicion de la Convocatoria de
Corresponsabilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil con las Politicas Estatales
Anticorrupciony la Politica Nacional Anticorrupcion y 2. El apoyo a 5 lineas de trabajo implementadas
por la Red Nacional Anticorrupcion (en adelante, RNA).?? La estrategia ha posicionado el concepto de
"corresponsabilidad”, entendiendo que el combate a la corrupcién es un compromiso vy
responsabilidad compartida y multiactor.

En particular, la linea 3 de trabajo de la RNA generd un Modelo de seguimiento y evaluacion de la
Politica Nacional Anticorrupcién. Dicho modelo realizd un ejercicio analitico de las variables del
Catédlogo de Informacién sobre la Corrupcion en México (CICM) para proponer otras variable que
estén contextualizadas a lo local, para su posible integracién. El modelo llevd a cabo analisis de
contexto de Baja California, Colima, Estado de México, Hidalgo y Quintana Roo. Como resultado se
propusieron a la SESNA 58 variables contextualizadas a lo local, considerando diferentes tematicas y
analizando el 34% del CICM.

En términos de incidencia también se observan avances pues desde la SESNA se ha manifestado que
el estudio les estd sirviendo para identificar y valorar qué variables es posible incorporar en el
catalogo e, incluso, que han comenzado un proceso de reflexion en conjunto con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para identificar las preguntas que puedan ser incluidas en sus
instrumentos de levantamiento de datos para contar con informacién para el anélisis.

21 Los supuestos 2 y 3 se abordan de manera conjunta pues son complementarios entre si, ya que ambos persiguen la
participacién ciudadana en las politicas publicas (monitoreo y formulacién, respectivamente). El supuesto 2 se enfoca en
las politicas anticorrupcion y el supuesto 3 refiere a las politicas publicas en general. En la practica, el proyecto se enfoco a
las politicas anticorrupcion, mientras que otras politicas (programas sociales) se abordaron bajo el supuesto 1.

22 | 3 valoracion que se hace bajo los supuestos 2 y 3 de la Teoria de Cambio se enfoca en las lineas de trabajo 3y 5 de la
RNA, que en particular buscaban fortalecer la participacién ciudadana en el ciclo de politicas publicas y politicas
anticorrucién. No obstante, todas las lineas de trabajo de la RNA (referidas bajo otros supuestos de la TdC) y todos los
proyectos de la Seguda Convocatoria también contribuyen a este supuesto de cambio.
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El ejercicio también tuvo un efecto de capacitacidn para las mismas OSC, quienes manifestaron que
el proyecto fue una oportunidad para fortalecer sus capacidades en el tema de medicién vy
seguimiento de politicas anticorrupcién, de manera que documentaron los aprendizajes que se
generaron en el disefio e implementacion de la metodologia.

Por su parte, la linea 5 de trabajo de la RNA contribuyé con un completo proceso de investigacion
gue permitié documentar buenas préacticas de la Politica Nacional Anticorrupcién y las Politicas
Estatales a partir de ejercicios de analisis comparado, que desembocaron en una serie de hallazgosy
buenas practicas. El ejercicio se hizo considerando dos situaciones: una muestra de los Estados en
donde ya esta aprobada la PEA (PNA, Sinaloa, Tlaxcala, Zacatecas, Estado de México y Quintana Roo),
y una de aquellas entidades federativas en donde se encuentra en construccion (Baja California,
Colima, Hidalgo y Querétaro)?. Al final, las recomendaciones de las OSC versan sobre los siguientes
elementos: disefio de las PEA, enfoque basado en derechos humanos, perspectiva de género,
apertura institucional, contexto local, innovacion y mecanismos de monitore, evaluacion, aprendizaje
y mejora.

Por su puesto, la iniciativa alcanzara su mdxima contribucién cuando las autoridades
correspondientes observen y tomen en cuenta en el proceso de disefio y adopcién de las PEA la
valiosa gestidn el conocimiento que se cred en el marco del proyecto. Sin embargo, como la misma
RNA ha concluido “resulta prioritario sensibilizar, concientizar, capacitar y acompafiar a las instancias
responsables de procesos participativos en materia anticorrupcion para incorporar los estandares
internacionales y las mejores practicas, ya que una vez aprobada la PEA, continda un complejo
proceso de implementacién y evaluacion que requiere de una participacién ciudadana amplia,
diversa, incluyente y continua” (RNA, 2021).

Por otro lado, y a propdsito de la Red Nacional Anticorrupcion es preciso mencionar que esta es un
“resultado heredado” del proyecto que antecedié al objeto de evaluacidon. Sin embargo, como
estrategia fue acertado continuar el apoyo a la Red, pues constituye una “reinversién” que implica
una ldégica de proceso y sostenibilidad, en donde no se abandonan los resultados alcanzados
previamente. Si bien la creacion de la Red es un resultado del proyecto antecesor, el proyecto objeto
de evaluacion favorecié que la Red interactuara con otras organizaciones y conformaran lo que han
denominado un “directorio de contrapartes”. Se valora positivamente que a este momento la Red
continta en funcionamiento con la emisiéon de pronunciamientos y exhortos, el acompafiamiento
entre pares y la presencia conjunta en otros espacios de incidencia a donde se les convoca. No
obstante, no se identifica que la Red haya crecido o haya creado sinergia con otras mas consolidadas.
Desde su perspectiva, los obstaculos que enfrentan se relacionan con la necesidad de contar con
recursos para su fortalecimiento interno (presencia en redes sociales, movilizacion de recursos,
sistematizacién y difusion de sus resultados). Si bien no era un objetivo del proyecto de evaluacién
crecer el alcance de la Red que goza de autonomia, se destaca su situacién actual considerando la
reinversién que se ha hecho.

Finalmente, considerando las 5 lineas de trabajo de la RNA y los proyectos de la Segunda
Convocatoria de Corresponsabilidad, se contribuyd con 14 sub-proyectos y mds de 80 productos en
materias diversas relacionadas con la participacidn, la transparencia y rendicién de cuentas vy el
combate a la corrupcion. A continuacion, la tabla 10 hace referencia a los proyectos de la Segunda

23 Considerando la fecha del 1 de octubre de 2020.
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Convocatoria que, sin ser un ejercicio de sistematizacién, busca visibilizar los productos y principales
contribuciones de cada proyecto.

Tabla 10.Proyectos subvencionados bajo la Sequnda Convocatoria de Corresponsabilidad

0sC Proyecto Objetivo Productos y principal contribucién
Cluster de El uso de datos para | Proporcionar a las autoridades Productos: Publicacion: El uso de datos para la gestion de
Energia la gestion de riesgos | municipalesy a la sociedad en riesgos de corrupcion: los casos de Saltillo y Torredn.
Coahuila, A.C. de corrupcion general, elementos de informacién | Plataforma web.
y andlisis que les permitan Contribucidn: Se proporcioné una metodologia y
identificar oportuna y eficazmente | autodiagndstico de riesgos de corrupcion que fue aplicada por
riesgos de corrupcién en los las autoridades municipales. Se prestd asistencia a autoridades
municipios de Saltilloy Torredn del | de Saltillo y Torredn para mejorar la calidad de sus datos
estado de Coahuila de Zaragoza. abiertos. En Saltillo, por ejemplo, se abrié en su plataforma web
un rubro especifico en materia de Transparencia que antes era
inexistente.
Ligalab Ideas Cocreacién local de Facilitar los procesos locales y Productos: Diagndstico de intereses y necesidades de las
que Unen, A.C. | agendas para el didlogo entre las organizaciones de | organizaciones sociales ara la cocreacion local de agendas

combate a la
corrupcion

la sociedad civil en Quintana Roo y
Guanajuato; ademas de impulsar la
cocreacion de agendas locales
anticorrupcién para la incidencia
sus las Politicas Estatales
Anticorrupcion.

ciudadanas anticorrupcién (Guanajuato y Quintana Roo).
Agenda ciudadana anticorrupcién: experiencias y aprendizajes
(Guanajuato y Quintana Roo). Publicacion y video.
Contribucién: Se crearon redes vy alianzas, y fortalecieron
capacidades de OSC a nivel local, lo que amplio el nimero de
OSC que ahora también trabajan en materia de anticorrupcion.
Se abrieron también puentes de didlogo entre OSCy gobierno a
nivel local.

Prosociedad,
Hacer el Bien,
A.C.

Fortalecimiento de
capacidades de
incidencia y
participacién de las
0osc

Construir capacidades de
incidencia en organizaciones
sociales de Jalisco y generar
espacios de colaboraciony
herramientas que faciliten el
acceso a la informacién de los
programas sociales (publicos y
privados) para que las
organizaciones sociales se vuelvan
agentes que impulsen
transformaciones para el control
de la corrupcion.

Productos: Publicacion “Sistematizacién del espacio de didlogo
para la construccién de un agenda comun de incidencia para el
control de la corrupciéon”.

Plataforma web

Contribucién: A raiz de un espacio de didlogo y capacitacién, se
genero una especie de red de organizaciones locales, que ha
continuado su trabajo de forma autogestiva en iniciativas para
combate a la corrupcion. El grupo hizo incluso una serie de
recomendaciones a la “Guia para elaborar las reglas de
operacién de los programas sociales” del Gobierno del estado
de Jalisco que entregaron al Comité de Seguimiento del
Ejercicio de Gobierno Abierto del Gobierno de Jalisco.

Fundacién
ANKAI A.C.

Acciones para
erradicar la
corrupcién a través
dela
automatizacion de
tramites

Generar recomendaciones para
eliminar riesgos de corrupcion en
cinco tramites publicos a través del
analisis de factibilidad de su
automatizacion.

Productos: Publicacién de 5 diagnodsticos institucionales:
Secretaria de Hacienda de Sonora, Secretaria de Infraestructura
y Desarrollo Urbano, Secretaria de Educacién y Cultura de
Sonora, Secretaria de Salud Publica de Sonora y Coordinacion
Estatal de Proteccién Civil.

Publicacion de Informe Final.

Contribucién: Se detond la preocupacion/interés de la
administracién publica por aplicar una metodologia para la
documentacién de los tramites publicos. Tras los ejercicios de
diagndstico algunas de las dependencias trabajaron en la
automatizacién de tramites. La Contraloria General manifestd
interés en aplicar la metodologia en toda la administracion
publica.
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https://datoscontralacorrupcion.mx/
https://prosociedad.org/incidencia-publica-para-el-control-de-la-corrupcion/

Movimiento Kaita Manyak, Fortalecer las capacidades de la Productos: Publicacion “Reporte de percepcién ciudadana sobre
Por Un Observatorio ciudadania en los municipios de el problema de corrupcién en la regién del Mayo 2021”.
Navojoa Anticorrupcion en Navojoay Etchojoa, mediante la Publicacion de informe final.
Mejor, A.C. Seguridad Publica creacién de un observatorio Plataforma web.
del Mayo bilingle (espafiol y lengua mayo) Contribucién: Se elabordé un formato para denunciar actos de
que sensibilice, capacite, disefie e corrupcion ante la Contraloria Municipal, entidad que carecia de
implemente herramientas digitales | un instrumento en ese sentido. Se capacitd y empoderé a
para la reduccion de la corrupcion personas indigenas para completar el formato y asistir a otras
en la seguridad publica de la regién | personas a hacerlo. Asimismo, se constituyé un Observatorio
del Mayo, municipios de Navojoay | Anticorrupcion.
Etchojoa, Sonora.
Transfo Programa de Generar un Observatorio Estatal Productos: Publicacion de informe final y Plataforma Virtual.
Empresas incubacion para la Anticorrupcion, integrado por Contribucién: Se constituyé el observatorio (grupo
Sociales, A.C. generacion de personas altamente capacitadas y interdisciplinario) con todas las instituciones que forman parte
Observatorios certificadas que puedan del Sistema Local Anticorrupcion y otras entidades estratégicas
Estatales desempefiar una labor articuladay | como la Secretaria de Hacienda, Secretaria de Asistencia Social.
Anticorrupcion enfocada en el monitoreo de la Se estandarizaron los conocimientos entre todos los actores del
corrupcion, la incorporacion de la observatorio a través de la capacitacion. Se instalé un
participacién ciudadanay la mecanismo para interponer denuncias digitales, considerando
generacion y cabildeo de también el contexto de la pandemia y poca cultura de denuncia.
recomendaciones de politica La plataforma fue acogida por la Fiscalia del Estado.
publica que contribuyan en la Se entregaron 5 recomendaciones de fortalecimiento a la
implementacion de la PEA Yy el Secretaria Ejecutiva del Sistema Local Anticorrupcion.
combate de la corrupcién en el
Estado de Jalisco.
Iniciativas Iniciativas, Pymesy Que 100 MiPymes esenciales del Productos: Publicacién “Compliance y politicas de integridad
Humanas Y OSC por la corredor seleccionado con guia breve de recomendaciones para MIPYMES.
Sociales, A.C. integridad en el implementen Politicas de Informe “Resultados de la encuesta a MIPYMES y
estado de Integridad y 55 OSC civicas hayan organizaciones de la sociedad civil en el Estado de Guanajuato”.
Guanajuato participado en una experiencia de Informe “Resultados de la encuesta estatal a MIPYMES en
observacion ciudadana a las materia de integridad: resultados por género”.
actividades del gobierno, mediante | 2 videos de OSC; 2 videos de MIPYMES y video final de
el apoyo con formacion experiencias.
especializada y consultoria de Contribucién: Se generaron alianzas y generaron acciones
acompafiamiento practico. colectivas de observacion ciudadana -que contindan vigentes-
alrededor de temas de interés local (ej. seguridad ciudadana en
Ledn y derecho al agua en Celaya -que incluso logré el mayor
involucramiento de la Auditoria Superior en torno al desperdicio
de agua por fugas-). Se prestaron asesorias a empresarios(as) en
compliance y se generé interés, por ejemplo, el Consejo
Coordinador Empresarial de Irapuato ha solicitado un modelo
de apoyo para asesorar a las empresas, y se estan movilizando
recursos para llevarlo a cabo.
Observatorio Riesgos de Contribuir a la disminucién de Productos: Publicacién “Metodologia para el desarrollo del

dela
Gobernanza
parala
Cooperaciény
el Desarrollo
A.C.

corrupcién en los
derechos de las
mujeres en
Quintana Roo

riesgos de corrupcion para incidir
en la garantia de una vida libre de
violencia para las nifias y mujeres
de Quintana Roo, asi como la
creacion e implementacién del
primer Plan Presupuestal para la
igualdad entre mujeres y hombres
en el Estado.

Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra
las mujeres y nifias de Quintana Roo”.

Guia didactica: épor qué el presupuesto publico es clave para
cambiar la vida de las mujeres?.

Publicacion “Opinidn técnica al Anexo transversal de igualdad
sustantiva y no violencia contra las mujeres del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo 2022”.
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Publicacion “Diagnodstico sobre los riesgos de corrupcién en el
acceso a la justicia de mujeres en situaciéon de violencia en el
Estado de Quintana Roo”.

Informe Final.

Blog en plataforma web

2 videos de experiencia

Contribucidn: Se generd concientizacién de colectivas e
instituciones para promover el disefio de politica publica mas
especializada, precisando elementos o componentes de género.
Asimismo, se logré que se integrara un Anexo de igualdad
sustantiva en el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana
Roo 2022.

Transparencia
Por Quintana
Roo, A.C.

Impulso ciudadano
por el Gobierno
Abiertoy la
Transparencia

Impulsar a la ciudadania en
obtener beneficios al adquirir
competencias para el uso e
implementacién de mecanismos de
transparencia que generen la
disminucion de la corrupcion.

Productos: Publicacion “Compilacién de estadisticas y
observaciones”.

Publicacion “Recomendaciones ciudadanas”.

Manual de uso ciudadano en 3 videos.

Contribucidn: Se generd sensibilizacién a la ciudadania (medios
de comunicacion, sector empresarial, universidades, OSCy
ciudadania independiente) generando interés en la vida publica
y sobre la necesidad de la participacion ciudadana.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién disponible en https://anticorrupcionmx.org/ y consultas con
representantes de las OSC.

Mas alla de los resultados de cada proyecto subvencionado, una de las principales contribuciones del
proyecto ha sido que se ha ampliado el “ecosistema” de OSC que se involucran en materia de
anticorrupcidn, desde enfoques interdisciplinarios. Los ejercicios de la Primera y Segunda
Convocatoria han permitido que OSC que no necesariamente se especializan en transparencia,
rendicién de cuenta y combate a la corrupcion sean participes de estos esfuerzos, desde su
especialidad. Por ejemplo, en la seleccién de OSC de la Segunda Convocatoria se apoyd a
organizaciones especializadas en desarrollo comunitario urbano y rural y cohesién social; derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales; reduccion de las desigualdades; innovacién y co-
creacién desde enfoque feminista, etc. Esto contribuye a fortalecer en el discurso y abordaje del
combate a la corrupcion el riesgo e impacto diferenciado que tiene en las poblaciones mas excluidas
y en la garantia y vigencia de los derechos humanos.

Supuesto 4: Si los servidores publicos estdn capacitados en ética y transparencia, podrdn comprender
mejor su papel en el fortalecimiento de la integridad del gobierno.

Productos: Guia modelo en materia de ética e integridad en el servicio publico; Curso “Etica en el Servicio
Publico (para Organos Estatales de Control, para Entidades Estatales de Fiscalizacién y para Sistemas
Estatales Anticorrupcion e instituciones encargadas del control y el combate al fendmeno de la corrupcion);
Mapeo de buenas prdcticas a nivel nacional e internacional en ética e integridad en el servicio publico.

El proyecto proveyd una oferta académica en materia de ética en el servicio publico a partir de la
capacitacion virtual, una metodologia con recomendaciones practicas para la instrumentalizacion vy
recopilacién de buenas nacionales e internacionales. Con ello, se fortalecen las capacidades del
funcionariado publico vinculado directamente al proyecto, y se dejan recursos que pueden ser
retomados por mas funcionarios(as) e instituciones publicas.
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En efecto, a partir de los recursos formativos, el proyecto contribuyé a que el funcionariado publico
capacitado por el proyecto (en las ediciones que aplicd SESNA, ASF y de convocatoria abierta)
comprendiera su papel en el fortalecimiento de la integridad del gobierno. Asi lo manifiesta el 97%
de una muestra de 422 personas consultadas (mediciones del indicador 11 del proyecto). De algunos
testimonios extraidos en los procesos de consulta en esta evaluacion puede también evidenciarse
dicha comprension.

“IMe sirvid] en tomar conciencia sobre las acciones que en ocasiones uno realiza de forma habitual y que no
son correctas.”
-Hombre, servidor publico

“Entendi la importancia que puede tener en el entorno laboral actuar de manera ética.”
-Muijer, servidora publica

“IMe sirvié] en mostrarme las directrices de actuacion y comportamiento ético que debo tener como
ciudadano y mds como servidor publico; asi como que debo hacer cudndo observe un acto que no sea ético
y a quién acudir para que lo resuelvan.”

-Mujer, servidora publica

“Considero que lo mds significativo es empezar por uno mismo y darse cuenta que en nosotros estd el
cambio, decir las situaciones que ocurren cuando hay una injusticia y evitar ser complice de situaciones
incorrectas”.

- Mujer, servidora publica

“He aprendido que ciertas acciones, aunque no sean 'malas' o con mala intencidn, pueden ser ocasidn de
conflicto de interés, y que cuento con el apoyo del comité de ética de mi institucion para consultas y asesorias
y aun para proteccion.

- Mujer, servidora publica

El desafio es que el elemento de concientizacién se traduzca en acciones congruentes en el ejercicio
de la funcién publica, lo que no solo requiere voluntad del funcionario(a) en cuestion, sino un
ambiente institucional que asi lo facilite.

Supuesto 5: Si las metodologias para evaluar los riesgos de corrupcién se desarrollan y ponen a
prueba en colaboracion con agencias gubernamentales y estas agencias las aplican a nivel federal y
estatal, entonces la prevencidn de la corrupcién se incorporarad al ciclo de politicas.

Productos: Mapeo de buenas prdcticas: metodologia para la gestion de riesgos de corrupcion; Modelo para
la gestion de riesgos de corrupcion en el sector publico (que consta de 6 herramientas para la identificacion
de riesgos de corrupcion en procesos y operaciones en dependencias publicas); Metodologia sectorial para
la gestion de riesgos de corrupcion en programas sociales; Herramienta de autodiagnostico de riesgos de
corrupcion, y Linea 2 de estrategia “Localizando la Anticorrupcion”: Pilotaje del Modelo por parte de la Red
Nacional Anticorrupcion (RNA) en Colima, Sinaloa, Aguascalientes, Querétaro, Durango, Tabasco, Quintana
Roo y Estado de México.

El proyecto generd metodologias para evaluar los riesgos de corrupcidn y una serie de pilotajes para
ponerlas a prueba. Con ello, ademds de fortalecer las capacidades de las OSC que directamente
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fueron parte del ejercicio, el proyecto deja recursos que pueden ser retomados por otras
organizaciones.

Los ejercicios generaron aprendizajes que fueron sistematizados. También se observan resultados
importantes en distintos niveles, incluyendo: la identificacion de riesgos de corrupcién y dreas de
mejora; la vinculacion con actores clave; practicas de acceso a la informacién y fortalecimiento de
capacidades organizacionales en procesos de investigacion. En los casos mads exitosos se alcanzo la
firma de compromisos por parte de las autoridades correspondientes para tomar acciones producto
de las recomendaciones, y la incidencia al lograr que se incluyeran los hallazgos del pilotaje en las
matrices institucionales de Riesgos de Corrupcion. Ademas, en términos metodoldgicos, el pilotaje
evidencidé elementos que eran perfectibles, de manera que el Modelo se estd ajustando a partir de
los aprendizajes.

Mas alld de lo anterior, como resultado no esperado se generd un gran interés en actores clave
alrededor de las metodologias desarrolladas, debido a su caracter preventivo. Esto provoco el disefio
y lanzamiento conjunto entre PNUD, SESNA y CPC del denominado “Reto publico para identificar
riesgos de corrupcién en instituciones publicas”. El reto consiste en invitar a todas las personas de
los sistemas locales anticorrupcion, de la academia, OSC vy publico interesado, a usar la herramienta
de autodiagndstico como un apoyo para el desempefio de sus tareas. A este momento, se han
sumado al reto publico 41 instituciones de dos entidades: Guerrero y Zacatecas?*.

La creacién y pilotaje de las metodologias de riesgos de corrupcién es una gran contribucion ya que
responde a un de las principales necesidades del SNA, pues especialistas han coincidido en que “lo
gue mas le hace falta al SNA son acciones concretas que materialicen la politica”.

Sin embargo, existe una brecha entre contar y probar las metodologias y su incorporacién al ciclo de
las politicas como asegura el supuesto de la TdC. Asi lo evidencian las dificultades que se recuperaron
en el ejercicio de pilotaje, en donde las OSC sefialan principalmente que: i) en algunos casos el
funcionariado publico se mostré reservado con sus respuestas; ii) a veces los datos recopilados no
son confiables o son de mala calidad, por lo que se tiene que recurrir a otras fuentes de informacion,
y iii) los cambios de administracion que obligan a reiniciar los procesos.

Para reducir la brecha, hace falta procesos de incidencia mas sostenidos basados en evidencia. Para
ello es necesario dar seguimiento a los ejercicios del pilotaje y sistematizar/documentar sus efectos.
Al respecto, es ilustrativo una reflexidn de los actores consultados: “mds adelante [se debe] estudiar
cémo la herramienta contribuyd a mejorar un trdmite que se estaba viendo afectado por corrupcion.
Ese seria un siguiente nivel, que tiene que ver no solo con la gestion sino con su impacto en trd mites
y servicios y el impacto en las personas”.

Supuesto 6: Si existe una oferta de capacitaciones en integridad corporativa y los empleados de las
empresas toman e internalizan cursos, entonces el sector privado puede asumir un rol de
corresponsabilidad en la prevencién de la corrupcion.

24 En el caso de Guerrero son 40 instituciones del Gobierno del Estado (incluye instituciones de educacion superior que
forman parte del Gobierno del Estado). En el caso de Zacatecas es 1 institucion (el Instituto de Transparencia -IZAl-).
Adicional estan por sumarse al reto algunas instituciones de Aguascalientes, 9 instituciones han manifestado interés y otras
9 estan por confirmar.

47



Productos: Curso de Integridad Corporativa para MIPYMES; Curso PRE PA RA RE; 3 herramientas para
implementar prdcticas de integridad corporativa: Cémo elaborar un cdédigo de conducta para MIPYMES,
como implementar un sistema de control, vigilancia y auditoria en MIPYMES y buenas prdcticas para la
prevencion, el combate a la corrupcion y promocidn de la integridad en MIPYMES.

El proyecto desarrolld una oferta de capacitacion y recursos para incorporar la integridad en el sector
privado empresarial, en particular de MIPYMES. Por un parte, se llevé a cabo el “Curso de Integridad
Corporativa para MIPYMES”?> que formé a mds de 1000 personas en 5 ediciones (1ra edicién 31
hombres y 41 mujeres, 2da edicion 114 hombres y 104 mujeres, 3ra edicion 153 hombres y 129
mujeres, 4ta edicion 20 hombres y 28 mujeres, 5ta edicién 182 hombres y 218 mujeres) y el curso
PRE PA RA RE26 que formé a 79 personas en 3 ediciones (1ra edicién 11 hombres, 15 mujeres; 2da
edicién 13 hombres y 11 mujeres; 3ra ediciéon 13 hombres y 16 mujeres). Adicionalmente, se presté
asistencia técnica a 19 MIPYMES para implementar 3 herramientas especificas: un cdédigo de
conducta; un sistema de control, vigilancia y auditoria, y buenas prdcticas para la prevencién, el
combate a la corrupcién y promocion de la integridad en MIPYMES.

El fortalecimiento de las capacidades de las MIPYMES también responde al hallazgo 8 que se aborda
en la siguiente pregunta de evaluacion (pues 100 personas de la muestra -122- participaron en dichos
cursos), en donde la mayoria considera que han fortalecido sus conocimientos y capacidades para
integrar practicas anticorrupcidn. Ademds se destaca que a este momento 48 camaras empresariales
tienen capacidades para replicar el Curso de Integridad y 8 cdmaras empresariales (2 nacionales y 8
locales) ya lo han replicado a sus miembros?’ (de acuerdo con mediciones de los indicadores 6y 15
del marco légico).

Por otro lado, la consulta a través de grupo focal a personas que forman parte del sector privado
empresarial permitié recoger su percepcidn en particular sobre las herramientas que en el marco del
proyecto se promueven para la integridad corporativa. En primer lugar, se destaca positivamente que
cuando se tiene interés en el tema y se estan buscado alternativas, el motor de bldsqueda web
muestra el portal del proyecto del PNUD como una de las primeras opciones que se despliegan.
Algunas personas manifestaron que fue asi como conocieron del proyecto. En otros casos, se
manifestd que conocieron del proyecto a través de referencias o recomendaciones, mientras que
otros recibieron directamente una invitacion del PNUD. Esto demuestra que el proyecto ya logra
difundirse a si mismo por diversos medios, lo que abre su alcance sin la intervencidn directa del
PNUD. También fue reconocida la gratuidad del curso y las herramientas como un elemento que
facilita su accesibilidad, pues fue una opinién generalizada en las personas consultadas que la oferta

25 con el objetivo de “contribuir a que las MIPYMES cuenten con recursos de apoyo para dar respuesta a los requerimientos
del articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, generar un cambio conductual frente a posibles
actos de corrupcidn y fortalecer sus practicas corporativas hacia una cultura ética e integridad que facilite el combate a la
corrupcién”.

26 buscaba “capacitar y acompafiar a personas formadoras en Integridad Corporativa para promover la adopcion de buenas
practicas en las MIPYMES, asi como impulsar el desarrollo e implementacion de politicas y herramientas de integridad que
fortalezcan la corresponsabilidad del sector privado en la lucha contra la corrupcion. Esto, a su vez, permitirad generar un
cambio conductual en las organizaciones orientado a la prevencidn de riesgos penales y administrativos, asi como cualquier
afectacidn a su reputacion”.

27 COPARMEX; CANACINTRA; CANACINTRA/COPARMEX; COPARMEX, Asociacion de Maquiladoras, CPC Coahuila;
COPARMEX Colima, CPC Colima, SESEACOL, UNIVA; CMIC Nacional; COPARMEX Sonora Norte, Hermosillo; GIAO - CANACO
CDMX.
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académica en esa materia es costosa y no dista la calidad de lo que se ofrece mediante el proyecto
del PNUD. Considerando la situacion de las MIPYMES y los efectos econdmicos de la pandemia,
garantizar la accesibilidad a los materiales y capacitaciones es una buena practica.

Positivamente se valora que todas las personas consultadas reconocieron haber implementado al
menos 1 de las tres herramientas. La mayoria optd por el cédigo de conducta. En cualquier caso,
reconocieron la calidad del acompafiamiento del PNUD en el proceso. Se pudo observar que la
asistencia técnica para el desarrollo de herramientas fue Util para dos escenarios: para consolidar la
implementacién cuando la MIPYME en cuestién no contaba con ella(s), o en el caso de si contar con
la(s) herramientas(s), se utilizé el referente del PNUD a modo de autodiagnéstico para verificar si
estaban acordes a los mds altos estandares en la materia.

Una contribucién importante de este ejercicio fue reconocer los resultados positivos que tiene el
desarrollo e implementacién de las herramientas en la empresa. Al respecto, las personas
consultadas coincidieron en tres elementos clave: 1. La posibilidad de replicabilidad al compartir los
productos del PNUD con sus pares y colegas; 2. Un componente de sensibilizacion al “abrir el
panorama y seguirse cuestionando”, y 3. Poder comunicar a sus clientes que cuentan con dichas
herramientas respaldadas por el PNUD, lo que aumenta su competitividad.

Sin embargo, también se identifica un drea
de oportunidad para intervenciones “Las herramientas son una buena contribucidn, pero el

futuras. Partiendo de lo arraigada que se tema de la corrupcion estd muy normalizado que uno
pierde de vista su impacto, hay quienes incluso creen que

mejora la economia acelerando los procesos. Daria
. S . mucho contexto que si PNUD [comparte] el impacto
modlflcar sus practicas en ese sentido. negativo de la corrupcion en el pais, acompafiado de
Considerando que las empresas son cifras, harian mds consciencia. En México ya es un tema
actores que actuan con fines de lucro, una cultural, ya estd entre los dichos ‘el que no tranza, no
estrategia de incidencia es posicionar las | avanza’, hay que sacarlo por todas las vias posibles”.
herramientas de integridad corporativa a -Empresario

partir de un discurso de competitividad,

mas que de compromiso y buenas intenciones. Se trata de posicionar que implementar las practicas
y herramientas, es un “ganar-ganar” para los fines de lucro de la empresa y para el desarrollo social
y vigencia de derechos. Sin embargo, para hacerlo se requiere evidencia, datos duros gque
demuestren el aumento en la competitividad y las ganancias de las empresas que asi procedan.

encuentra la cultura de corrupcién, no es
facil que el sector privado priorice

El area de mejora se encuentra en un aspecto de la pedagogia que impacta las necesidades de
seguimiento por parte del PNUD. La mayoria coincidid en que la asistencia técnica es de alta calidad
pero de breve duracion para poder desarrollar las 3 herramientas, de manera que en su mayoria solo
implementaron una. Al consultar si de manera independiente avanzardn en la implementacién de las
herramientas restantes, las respuestas fueron diversas entre quienes manifestaron tenerinterés pero
sin haber tomado decisiones aun y entre quienes reconocen que lo hardn y manifiestan ya tenerlo
planificado. Adicionalmente, al consultar si consideran que otras MIPYMES podrian implementar las
herramientas de manera auto-formativa a partir de los recursos que pone el PNUD a disposicién la
mavyoria coincide en que si bien es una posibilidad, contar con la asistencia del PNUD aumenta la
probabilidad ya que su asesoria tiene valor y legitimidad que también se busca en el sector privado.
Es decir, las empresas y su personal mostrardn mas apertura a los procesos “si viene el PNUD” a si es
una iniciativa propia.
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Algunos desafios del contexto para avanzar en la promocién e implementacion de las herramientas
son reconocidos por los actores consultados. Al respecto, hacen referencia a: 1. la falta de interés, y
2. a la pandemia, cuya afectacion a la economia hace que la mayoria de MIPYMES estén mas
enfocadas en “sobrevivir” o recuperarse. Por lo tanto, la mencionada estrategia de generar evidencia
sobre el aumento de competitividad en las empresas que implementan herramientas de integridad
corporativa es clave para incidir con mayor fuerza.

Finalmente, la reflexion sobre los riesgos de corrupcidn que enfrentan las MIPYMES también visibilizé
dos temas en los que las MIPYMES muestran interés y consideran un drea de oportunidad para la
intervencion del PNUD y otros actores politicos o de cooperacion. Por una parte, la necesidad de
digitalizar los tramites de las instituciones publicas, de manera que puedan auto-tramitarse por las
empresas de forma mas expedita; y por otro lado, fortalecer la formacion y conocimientos en torno
a la normativa aplicable y practicas de compliance.

%k %k Xk

A partir de las actividades y productos que se han desarrollado, el proyecto ha generado condiciones
en los términos que contemplan los supuestos de la TdC. Por lo tanto, los resultados alcanzados hasta
ahora contribuyen a que las autoridades y Sistemas Locales Anticorrupcidon adopten medidas e
instrumentos anticorrupcién y de gobierno abierto, y que el actores del sector publico y privado
empresarial implementan estrategias de integridad que ayuden a prevenir y contrarrestar la
corrupcioén (outcomes).

Para que las estrategias y experiencias desarrolladas por el proyecto tengan potencial de replicacién
o escalabilidad, es necesaria la recuperacién de la evidencia sobre los efectos de haber aplicado los
instrumentos y practicas anticorrupcion y la incidencia a partir de dichos datos. Este paso es
necesario para lograr el propdsito del proyecto (purpose), en el sentido de que la ciudadania ejerza
monitoreo de los asuntos publicos a través de practicas de gobierno abierto fortalecidas; y que los
sectores publico y privado adapten, repliquen y/o implementen las mejores practicas para fortalecer
la ética, la transparencia vy la integridad.

Al respecto, el siguiente grafico demuestra la evolucion ideal de una intervencion de desarrollo, y
positivamente se destaca que el proyecto objeto de evaluacidon llegé a punto de pilotear
determinadas estrategias y recursos. Es un avance significativo para un proyecto de 3 afios de
duracién. Sin embargo, en términos de aprendizaje puede hacerse la reflexidn de, si al disefiar el
proyecto objeto de evaluacidn, pudo haberse considerado el seguimiento y generacién de evidencia
durante 3 afios de alguna intervencién piloteada durante el proyecto antecesor.
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llustracion 3. Avance del proyecto dentro del ciclo ideal de evolucion de una intervencion de desarrollo

F N N  \

Generaciénde  Colocar tema en Identificacion de Imtmmutarlas{ Piloto / modelaje l Abogacia /
conocimiento agenda publica y allanns obstaculos y posibles propuestas de y generacion de Incidencia
soluciones solucién evidencia
Implica difusién,
Generaci6n de pm:'emmncién Mapeo de actores | ¢ ¢ jales se presentan Desarrollo de Implementar la Para incidir en
datos y andlisis reflexion y debate Se ,V Pe"'f“' oon a los aliados bajo una manuales, protocolos,  solucién en terreno, transformar la
cualitativos aprovechan hitos del lnsmucfones de estrategia de abogacia metodologias y otros sistematizar e, solucién en una
proteccion y otros materiales idealmente, evaluar politica publica
contexto. actores clave.

W

Fuente: elaboracién propia

Pregunta 3.2. ¢En qué medida se ha logrado el propdsito del Proyecto (segun el plan de
alineacion para el monitoreo y evaluacion) de que la sociedad civil, el sector privado y el
gobierno de México fortalecen sus capacidades para la promocién colaborativa de la
transparencia, la participacion ciudadana y el fomento de practicas anticorrupcion?

Hallazgo 8: La eficacia del proyecto en el fortalecimiento de capacidades del sector privado, sociedad
civil y gobierno de México es satisfactoria. Al respecto, una muestra de personas capacitadas en el
marco del proyecto perteneciente a los tres sectores coincide en su mayoria que cuentan con
capacidades fortalecidas para i) generar vigilancia ciudadana, ii) promover la participacion ciudadana,
iii) garantizar el acceso a la informacién o rendicién de cuentas, y iv) implementar politicas
anticorrupcion. Las capacitaciones también tienen un profundo caracter de sensibilizacion, lo que es
una condicion necesaria para poder generar cambios actitudinales. En los casos mas exitosos (22.1%),
la capacitacion ha trascendido a la aplicacidn de iniciativas puntuales de cardcter institucional, ya sea
a partir de la instrumentalizacion o réplica de capacitaciones. En otros casos, se demuestra
intencionalidad o avances (17.2%) Sin embargo, el 60.7% aun no identifica cambios institucionales.
El desafio pedagdgico-metodoldgico que enfrentan las capacitaciones es promover empoderamiento
en un contexto de decepcion o de bajas expectativas de ser capaz de generar cambios en la materia.

Una de las principales contribuciones del proyecto ha sido el fortalecimiento de capacidades de
diversos sectores (sociedad civil, sector privado y funcionariado publico) para promover de forma
colaborativa la transparencia y rendicién de cuentas, la participacidn ciudadana y el fomento de
practicas anticorrupcion. Desde la percepcidn de 122 personas que fueron capacitadas en el marco
del proyecto y consultadas en el marco de esta evaluacidn, se puede afirmar que la mayoria considera
gue aumentaron sus conocimientos y habilidades en la materia, como se muestra a continuacion:
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llustracion 4. Fortalecimiento de capacidades para generar vigilancia ciudadana

Las sesiones de capacitacién fortalecieron mis capacidades y conocimientos para contribuir a

generar vigilancia ciudadana.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

/ @ En desacuerdo
‘/_‘ @ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia

llustracion 5. Fortalecimiento de capacidades para la participacion ciudadana

Las sesiones de capacitacion fortalecieron mis capacidades y conocimientos para @
contribuir a participar activamente en la definicion o disefio de politicas publicas y/o
en la toma de decisiones publicas.

122 respuestas

@ Completamente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia
llustracion 6. Fortalecimiento de capacidades para el acceso a la informacion y rendicion de cuentas
Las sesiones de capacitacion fortalecieron mis capacidades y conocimientos para |E
contribuir a garantizar el acceso a la informacion y/o rendir cuentas bajo los

estdndares legales nacionales e internacionales.

122 respuestas

@ Completamente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
/ @ En desacuerdo
ﬁ @ Totalmente en desacuerdo

® No aplica

40,2%

Fuente: elaboracién propia

52



llustracion 7. Fortalecimiento de capacidades para integrar politicas o prdcticas anticorrupcion

Las sesiones de capacitacion fortalecieron mis capacidades y conocimientos para integrar

politicas o practicas anti corrupcién al interior de mi institucién, organizacién o empresa.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
4 @ Totalmente en desacuerdo

® No aplica

Fuente: elaboracién propia

Mds alld de la auto percepcidn sobre el fortalecimiento de conocimientos y capacidades, la
evaluacién ha permitido identificar que las capacitaciones tienen un profundo caracter de
sensibilizacion, concientizacion y reflexion, lo que es una condicidn necesaria para poder generar
cambios actitudinales.

“El cambio mds significativo es como dentro de nuestros equipos se eleva la conciencia y conceptos en
conflicto de interés y ejemplos de corrupcion empresarial”
-Hombre del sector privado empresarial

“Los colaboradores no tienen presente el tema anticorrupcion, con los cursos hemos revivido este tema”
-Funcionario publico

“La conciencia que se obtiene al tener un enfoque distinto en el que se incluyen las consecuencias de la
corrupcion”
-Hombre del sector privado empresarial

“A nivel individual, sequir convencida que desde nuestra trinchera se debe actuar para la prevencion y el
combate a la corrupcion”.
-Mujer del sector privado empresarial

“Tener conciencia de los efectos de la corrupcion que hace el sector privado”
-Hombre del sector privado empresarial

Un elemento que invita a la reflexion parte de dos opiniones que se recabaron en el sentido de
“[sentir] desilusién de comprender que las capacitaciones son solo por cumplir, ya que no hay
cambios”, y de considerar que “en la organizacion es complicado [generar cambios] por el conflicto
de intereses que tienen”. Si bien fueron opiniones aisladas y no generalizadas, reflejan el sentir de
impotencia que puede crear la expectativa de generar cambios transformadores en materia
anticorrupciéon en un contexto como el mexicano, en donde se considera que los intereses vy
posiciones de poder no permiten incidir realmente. En definitiva es también un desafio pedagdgico-
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metodoldgico para promover un mayor empoderamiento, compartiendo resultados basados en
evidencia que faciliten este proceso.

Por otro lado, positivamente se destaca que las capacitaciones ya han generado sus primeros efectos,
mas alld de la sensibilizacion y aumento o fortalecimiento de capacidades. Se trata pues de su
aplicacién en iniciativas puntuales de cardacter institucional, en las organizaciones, instituciones o
empresas a las que pertenecen las personas que fueron capacitadas. Al respecto, se han identificado
iniciativas relevantes de instrumentacion (elaboracién de cddigos, manuales, etc.) y de la réplica de
capacitaciones, como las que se reflejan en los testimonios a continuacion.

llustracion 8. Aplicacion de los conocimientos en iniciativas puntuales de cardcter institucional

REPLICA / FORTALECIMIENTO DE PROCESOS GENERACION Y DIFUSION DE INSTRUMENTOS
FORMATIVOS INSTITUCIONALES

“El curso pré para Ré, nos permitio articular un « “el haber participado en la elaboracion del cadigo
curso taller de integridad corporativa, para de conducta de la institucion, en la difusién y

MIPYMES, beneficié a Mipymes, buscaremos la
implementacion al interior de las Mipymes con el
objeto de materializar una politica de integridad”.

explicacion de esos valores que este
ordenamiento contiene dentro del drea de
adscripcion y ver el entusiasmo del personal por

que se les explique estos valores que deben de

- “Un curso de réplica ante 40 personas aprender y aplicar en sus tareas diarias.

empresarias, se conto con muy buenos
comentarios y mucho interés de profundizar en

* “La generacion de un manual de practicas anti
los temas expuestos”

corruptivas, el cual se aplica para todas y todos
los colaboradores, y gracias a dicho instrumento,
ahora conocen las sanciones a las que pueden
ser acreedores, que practicas se puedes
clasificar como corruptas, entre otras”.

+ “Se ha generado una modificacion a las
capacitaciones que la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion imparte a los
entes publicos agregando temas referidos a ética
de la funcién publica”.

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, a este momento, los efectos de las capacitaciones se sitUan ain mas a un nivel
individual o de concientizacién institucional, como se observa en el gréfico a continuacién. Esto es
natural en un momento en el que el proyecto acaba de finalizar. Sin embargo, para trascender los
efectos individuales de las capacitaciones a practicas institucionales se requiere una serie de
condiciones que se abordan mas adelante, bajo el criterio de sostenibilidad.

Ilustracion 9. Efectos institucionales de las capacitaciones

= No identifican cambios institucionales
Identifican cambios a nivel de intencionalidad y sensibilizacién y/o
avances en la instriumentalizacion, préacticas o normativa

= |dentifican cambios institucionales a nivel de normativa, practicas
o intrumentalizadién

Fuente: elaboracién propia
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Hallazgo 9: La eficacia del proyecto en el fortalecimiento de capacidades de las OSC destinatarias del
proyecto es altamente satisfactoria. Las OSC coinciden que las capacitaciones respondieron a sus
necesidades y fueron de utilidad para su fortalecimiento, especializacién y mejor implementacion de
sus proyectos; creando un piso minimo de conocimientos comunes. Es también considerada como
capacitacion exitosa el seguimiento, acompafiamiento y solucién a consultas que prestd el PNUD a
las OSC durante la implementacion del proyecto, que ha sido reconocida como una verdadera
asistencia técnica. Como area de mejora se identifican un aspecto pedagogico relacionado con
minimizar la modalidad de conferencia y fortalecer el aspecto practico.

Otra contribucion importante del proyecto es el fortalecimiento de capacidades de las OSC que
formaron parte de la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad y de la RNA. Las capacitaciones
respondieron a una estrategia denominada “Capacity Building Strategy”, que tuvo lugar cada afio y
gue tenia como objetivo fortalecer habilidades blandas (gerenciales, comunicaciones, manejo de
redes sociales, etc.), y duras (especializacion en materia de combate a la corrupcion y areas
relacionadas). En el contexto de la pandemia, las capacitaciones fueron virtuales.

La percepcién generalizada de las OSC consultadas coincide en que las capacitaciones fueron
pertinentes a sus necesidades y de gran utilidad para su fortalecimiento y especializacién del equipo
de trabajo y para la mejor implementacion del proyecto.

Las capacitaciones mas destacadas fueron las relacionadas a los temas de: Marco légico/Teoria de
Cambio y formulacion de proyectos; cuestiones administrativas, financieras y de ingenieria
organizacional; perspectiva de género; comunicacién externa y difusiéon (uso de redes sociales, Zoom,
etc.); procuracién de fondos; incidencia en politica publica; datos abiertos y rendicion de cuentas y
transparencia.

Por supuesto, no todas las organizaciones
tienen fortalecidas sus capacidades al mismo
nivel, por lo que hubo escenarios en que
algunas organizaciones calificaron algunas de
ellas a un nivel basico. No obstante, se entiende
que su funcién ha sido generar un piso minimo
de conocimientos comunes.

“Nuestro liderazgo no seria igual sin esas
capacitaciones”
-Representante hombre de OSC

Considerando el contexto de la pandemia, ha sido especialmente estratégica la capacitacion sobre el
uso especializado de la plataforma Zoom y el manejo de redes sociales, pues también influyé en la
implementacién exitosa de las actividades y en dejar capacidades instaladas en las OSC para el mejor
aprovechamiento de estas herramientas en un contexto en que la incidencia a través de “la
virtualidad” se posiciona.

El area de oportunidad se relaciona con la pedagogia de las capacitaciones. En algunos casos se ha
referido que “el formato de las capacitaciones era muy al estilo de conferencia y largas, lo que lo
hacia pesado y cansado”. También fue mencionado que “hace falta pasar a la parte practica” y que
“el formato de conferencia no necesariamente da herramientas para aplicar [los conocimientos]”.

Sin embargo, un factor que también contribuyd al fortalecimiento de capacidades de las OSC es el
acompafiamiento que prestd el PNUD durante todo el proceso. Mas alla de las capacitaciones antes
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descritas, la mayoria de OSC destaca y valora positivamente el acompafiamiento del PNUD, que en la
practica se constituyd como una verdadera asistencia técnica.

Hallazgo 10: La eficacia del proyecto con relacidn al fortalecimiento de capacidades para generar
alianzas ha sido satisfactoria. Por una parte, 65% de personas capacitadas consideran que les fue
posible ampliar su red de contactos aun cuando se traté de espacios virtuales. Asimismo, el respaldo
del PNUD permitio abrir puentes de didlogo entre sociedad civil y entidades gubernamentales para
intercambiar experiencias y difundir productos y metodologias, asi como implementar con mayor
facilidad y participacion los proyectos y pilotajes que se llevaron a cabo. El desafio para los actores es
gue estos puentes se mantengan sin intervencion del PNUD. Las técnicas implementadas por el PNUD
para generar alianzas generaron buenas practicas y aprendizajes para lograrlo de forma mas orgdnica
y con medidas de mitigacién a los conflictos.

Una contribucion importante del proyecto ha sido el fortalecimiento de capacidades relacionado a la
posibilidad de generar alianzas. Al respecto, al consultar a las personas que fueron capacitadas en el
marco del proyecto, la mayoria (64.8%) considera que las sesiones de capacitacion les permitio
ampliar su red de contactos y de alianzas. Es una valoracién positiva, considerando que las
capacitaciones fueron virtuales.

llustracion 10. Posibilidad de ampliar red de contactos y generar alianzas en las capacitaciones

Las sesiones de capacitacion ayudaron a ampliar mi red de contactos y alianzas que fomentaron el

intercambio de experiencias y aprendizaje entre pares.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Fuente: elaboracién propia

Desde la perspectiva de los actores que estuvieron mas vinculados al proyecto (ya sea como
contrapartes gubernamentales o como OSC de la RNA y de la Segunda Convocatoria) se coincide en
que contar con el respaldo del PNUD es un elemento clave para la apertura de puentes de didlogo
entre sociedad civil y entidades gubernamentales, que seria complejo alcanzar sin su presencia. La
participacién del PNUD en ese sentido ha generado que las OSC cuenten ahora con un canal de
comunicaciéon con otros actores, principalmente los CPC, SESNA vy las Secretarias Ejecutivas de los
Sistemas Estatales Anticorrupcién, asi como con otras OSC de la Segunda Convocatoria y de la RNA.
Por supuesto, trascender los canales de comunicacion a alianzas y sinergias activas depende en gran
parte del trabajo posterior y anuencia de dichos actores. De momento, los puentes de didlogo han
permitido intercambiar experiencias y difundir productos y metodologias, asi como implementar con
mavyor facilidad y participacion los proyectos y pilotajes que se llevaron a cabo en el marco del
proyecto y que requerian la coordinacidn o cooperacién multiactor. Sin embargo, un actor refirié que
al hacer requerimientos de informacién a actores gubernamentales, se les llamd la atencién
argumentando que era necesario cuidar las relaciones. Si bien no es generalizada esta experiencia,
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invita a la reflexidn sobre la necesidad de establecer lineamientos claros sobre los alcances y las vias
de comunicacién, especialmente considerando que las solicitudes de informacién son una
manifestacién del ejercicio de acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

Con relacién a la generacidn de alianzas entre OSC, el proyecto implementé una dindmica a partir de
la cual uno de los requisitos para otorgar fondos menores en la modalidad de subvencién era que las
OSC (tanto de la Segunda Convocatoria como de la RNA) se constituyeran en grupos para
implementar el proyecto conjuntamente. Aunque los proyectos se implementaron y se generaron los
productos comprometidos, las opiniones respecto de los resultados de esta practica se dividen en
dos tendencias, quienes consideran que la experiencia fue positiva y lograron la coordinacion y
resultados con satisfaccion, y quienes consideran que establecerlo como un requisito, en un contexto
en el que las OSC no se habian conocido antes y habian interactuado levemente entre ellas solo por
medios virtuales, no permitio que las alianzas se dieran de forma orgénica e, incluso, en algunos casos
no se lograron acuerdos de trabajo.

En este contexto tuvo lugar una experiencia de malentendidos y desacuerdo entre algunas de las
organizaciones participantes, que se relacionaron con la conceptualizacién del enfoque de género y
con la posibilidad -o no- de complementar los productos del proyecto en cuestién con otras fuentes
de financiamiento. El evento no es menor, pues desembocd en la expulsién de una de las
organizaciones de la RNA y se observa una opinién compartida sobre la falta de actuacién del PNUD.
La experiencia invita a la reflexidon sobre el papel de mediacidén que podria tener el PNUD en estos
escenarios, de manera que se respete la autonomia de las OSC pero tomando en consideracién que
la situacion se dio en el marco de una dindmica de coordinacion conjunta requerida por PNUD. La
situacion también permite identificar un drea de oportunidad para establecer lineamientos que guien
estas dindmicas de colaboracion, como el disefio de protocolos de actuacion o cddigos de conducta.

Pregunta 3.3.¢iHasta qué punto se han alcanzado o logrado avances en los resultados
esperados del Proyecto y sus componentes? éBajo el actual ritmo de avance cual es la
factibilidad de alcanzar los resultados esperados en la fecha de cierre esperada para el
Proyecto?

Hallazgo 11: La eficacia del proyecto con relacion al avance de los resultados esperados a partir de la
matriz del marco ldgico es altamente satisfactoria. 9 de 14 indicadores han sobrepasado las metas
establecidas, 5 han cumplido la meta y solo 1 se presenta por debajo de la meta. Este nivel de avance
en el contexto de un proyecto que ha enfrentado multiples desafios expuestos a lo largo de este
informe es sin duda muy exitoso. Todo apunta a que el indicador que presenta un 65% de avance,
lograra alcanzar la meta para la fecha de cierre del proyecto.

En el momento en el cual se lleva a cabo la presente evaluacion, 3 meses antes del cierre del proyecto,
valorar el alcance o logro de resultados y su componentes se hace a través de una verificacién del
cumplimiento de los indicadores del marco Iégico. Para ello, es de gran utilidad el tablero de control
de indicadores cuyo seguimiento con respaldo de evidencia, muestra el avance actual.
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llustracion 11. Cumplimiento de indicadores del marco Idgico del proyecto

Nimero Indicador Meta Observado Avance

Indicator #1 Numbf?r ofCSOs suppolrtl*ed by UNDP that hav? strengthened their 3 35 438%
organizational capacities to counter corruption

Indicator #2 Number OfML{n{L‘Ipa/ItIeS that adopt at least one recommendation issued 6 2 65%
from the municipal open government tool generated by UNDP

Indicator #3 Number of integrity practices adopted by private sector stakeholders due 15 24 160%
to USG assistance

Indicator #4 Number of anti-corruption measures proposed, adopted or implemented 6 11 183%
due to USG assistance, to include laws, policies, or procedures

Indicator #5 Number of decisions of public decision-making mechanisms that include 3 8 100%
citizen recommendations

Indicator #6 Number of business chambers and Local Anticorruption Systems with 15 48 320%
capacities to replicate integrity courses to MSMEs

Indicator #7 Numbffr olfC|t|zen Oversight Mechanisms (COMs) piloted by Civil Society 6 6 100%
Organizations (CSOs)
Number of CSOs that generate alliances and collaborative agreements with

Indicator #8 Local Anticorruption Systems and local authorities to implement 7 8 114%
anticorruption activities

Indicator #9 Numberofpeoplea‘fﬂllated \{vlth n?n?governmental organizations receiving 30 122 207%
USG-supported anti-corruption training

Indicator #10 Numbelfofmun|C|paI|t|esthatacqt{lrelﬁnowledgeand technical skillson 2 2 100%
how to implement the Open Municipality Toolbox

Indicator #11 Perc?ntage ofsurv_eyed pu_bll.c serv.ants that report understanding of their 70% 98% 140%
rolein strengthening public integrity

Indicator #12 Nurn!:yer of government officials receiving USG-supported anti-corruption 800 803 100%
training

Indicator #13 Number ofAbusmess chambers that, after I"eCEIVIr‘Ig thetrain-the-trainers 3 8 100%
course, deliver the course to their respective members

Indicator #14 Number of Local Anticorruption Systems that, after receiving the train-the- 7 9 129%
trainers course, deliver the course to MSMEs

Indicator #15 l;lur&w,\t‘);;of MSMEs that adopt integrity tools and good practices developed 15 19 127%

Y

Fuente: captura del tablero de control de indicadores del sistema de monitoreo del proyecto.

Como se puede observar, 9 de 14 indicadores han sobrepasado las metas establecidas, 5 han
cumplido la meta y solo 1 se presenta por debajo de la meta. Este nivel de avance en el contexto de
un proyecto que ha enfrentado multiples desafios expuestos a lo largo de este informe es sin duda
muy exitoso.

La meta del indicador 2 que hace referencia al nimero de municipalidades que adoptan al menos
una de las recomendaciones emitidas por la herramienta de gobierno abierto es la que se presenta
por debajo de la meta, con un 65% de avance. AUn en un escenario en el que no llegara a
cumplimentarse, considerando los tiempos que la institucionalidad publica requiere en sus procesos
de toma de decisiones, es un avance significativo. No obstante, desde la perspectiva del equipo
técnico del proyecto todo apunta a que serd posible cumplir la meta para la fecha de cierre del
convenio?®.

Finalmente, una breve reflexién merece el disefio del marco de resultados y la teoria de cambio del
proyecto. Al respecto, como se adelantd en el Informe Inicial, se coincide con la evaluacién de medio
término en el sentido de que “la teoria de cambio muestra coherencia entre el disefio formulado y
las dreas de intervencidn del proyecto”. Asimismo, se observé que las declaraciones “si-entonces”

28 Cabe anotar que la tabla de indicadores de la ilustracion 11 es dinamica. El indicador #2 que aparece con un 65% de
avance en la consecucion de la meta es un dato de octubre 2022, cuando se llevd a cabo el Informe de evaluacion. Al cierre
del proceso de evaluacién (noviembre 2022) se observa que ha avanzado a un 83%y se prevé que para el cierre del proyecto
(enero 2023) se supere el 100%.
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contienen suficientes supuestos®® que hacen posible definir las contribuciones de PNUD y causalidad
entre la cadena de resultados.

Por otro lado, se coincide con la evaluacidon intermedia en el sentido de que el marco légico “es
consistente [...] con [...] indicadores que van dan cuenta de manera precisa de los resultados del
proyecto”, los cuales son “medidos de manera periddica, son especificos, y dan cuenta de los
avances”. Sin embargo, dicha evaluacion también recomendd “incorporar algunos indicadores
cualitativos que permitan recoger una buena parte de las lecciones aprendidas y buenas practicas”
y “establecer dentro del marco légico algunos indicadores mas precisos para la medicién de la
eficacia del proyecto o del impacto del mismo en el empoderamiento de las mujeres y/o en su
movilizacion en la lucha contra la corrupcion”. Al comparar el marco logico que fue objeto de la
evaluacién intermedia y el marco légico vigente al momento de la presente evaluacion, no se
observan cambios en los indicadores en el sentido que fue sugerido. Como consecuencia, no se
facilitd que el sistema e instrumentos de monitoreo levantaran y documentaran informacién en ese
sentido, como se profundiza mas adelante bajo la pregunta de evaluacién 5.1

Pregunta 3.4.¢Hasta qué punto se ha logrado avance en la promocion de la rendicién de
cuentas y participacion ciudadana, particularmente de los grupos vulnerables, consideradas
en la Estrategia de Implementacién del Documento de Proyecto?

Hallazgo 12: La eficacia del proyecto con relacién a la promocién de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana de grupos en situacién de vulnerabilidad es moderadamente satisfactoria.
Toda vez que el proyecto no incluyé en su disefio una estrategia en ese sentido, la contribucion se
limité a un proyecto de la Segunda Convocatoria que trabajé con pueblos indigenas. El proyecto de
la subvencion en particular fortalecié capacidades de personas indigenas del Mayo (Sonora) para
identificar mejor las practicas que constituyen corrupcion y contar con un instrumento de denuncia
ante la Controlaria Municipal y saber como completarlo. Las capacitaciones también generaron
empoderamiento, que ha impulsado a las personas participantes a compartir sus conocimientos con
sus pares, a crecer su intencion de denunciar pese al temor fundado y a organizarse con su
comunidad para estos fines. El proyecto de la subvencion generd aprendizajes importantes en cuanto
al abordaje del combate a la corrupcién con pueblos indigenas que deberian considerarse en
intervenciones futuras.

Como se ha advertido previamente (pregunta de evaluacion 1.5), el proyecto no contempld una
estrategia para promover la rendicion de cuentas y participacion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad; por lo que durante |la implementacién del proyecto las acciones y resultados se limitan
a uno de los proyectos de la Segunda Convocatoria dirigido a pueblos indigenas en Sonora.

El proyecto Kaita Manyak, Observatorio Anticorrupcion en Seguridad Publica del Mayo,
implementado por Movimiento por un Navojoa Mejor tenia el objetivo de fortalecer las capacidades
de la ciudadania en los municipios de Navojoa y Etchojoa, mediante la creacion de un observatorio
bilinglie (espafiol y lengua mayo) que sensibilice, capacite, disefie e implemente herramientas
digitales para la reduccion de la corrupcién en la seguridad publica de la regién del Mayo, municipios
de Navojoa y Etchojoa, Sonora.

29 Los supuestos se refieren a las hipotesis, ideas, percepciones que subyacen al planteamiento de una Teoria de Cambio,
sus componentes y légicas de interrelacidn. Es decir, explican como pensamos que algo va a suceder. A diferencia del Marco
Légico, no son las condiciones que deben darse externamente para que algo suceda.
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En el marco del proyecto se produjo un Reporte de percepcion ciudadana sobre el problema de
corrupcioén en la region del Mayo, se constituydé un Observatorio Ciudadano Anticorrupciéon mediante
el cual se llevaron a cabo una serie de capacitaciones en materia de combate a la corrupcién y se
disefié una plataforma digital de monitoreo y alerta ciudadana.

El Observatorio se ha enfrentado a desafios de naturaleza politica, pues a partir del proceso electoral
de 2021 se retiraron la mayoria de sus integrantes y aln no se concreta su reintegracién con nuevas
personas. Por su parte, la plataforma digital tenfa el objetivo de que la ciudadania pudiera denunciar
actos de corrupcién ante la Contraloria Municipal utilizando su teléfono celular de forma andnima.
La plataforma fue liberada por el PNUD pero se ha manifestado que aun estan esperando que las
autoridades den seguimiento al proyecto. Mientras tanto, se mantiene la coordinacién con el CPC
para la incidencia. Al momento de llevarse a cabo esta evaluacion, la plataforma no parece estar
activa pues el enlace se muestra “roto”°.

Por lo tanto, de la iniciativa, lo que logré mayores resultados son las capacitaciones y el reporte de
percepcién ciudadana. Respecto de las capacitaciones, desde la percepcién de las personas
consultadas, les es posible identificar mejor las practicas que constituyen corrupcién. Sin embargo,
refieren como la principal contribucién el contar con un instrumento de denuncia y saber cémo
completarlo. De hecho, se destaca que el formulario de denuncia fue disefiado por la organizacién,
toda vez que la Controlaria no contaba con un instrumento para tal fin. Desde la percepcion de las
personas consultadas, tiene la capacidad de asesorar a otras personas que lo requieran en el llenado
del formulario.

También se constaté que las capacitaciones han tenido un componente importante de
empoderamiento, que ha impulsado a compartir sus conocimientos con sus pares, a crecer su
intencién de denunciar pese al temor fundado y a organizarse con su comunidad para estos fines.

“A mi ya nadie me va a hacer tonta, voy a pelear por mis derechos |[...]. En mi comunidad les comenté mis
conocimientos, se lo dije a las mujeres, a mis vecinas”.
-Mujer indigena

“Nos dieron palabras de aliento para perder el miedo”.
-Hombre indigena

“En mi pueblo hemos hecho reuniones cada 8 dias y hablamos a los jovenes, les decimos que no se dejen,
que no den dinero.”
-Mujer indigena

“Nos unimos porque ‘cuando las gallinas se organizan jamds se dejan que el buche les arranquen’”.
-Mujer indigena

El proyecto generd aprendizajes importantes en cuanto al abordaje del combate a la corrupcién con
pueblos indigenas, que pueden guiar la toma de decisiones y definicion estratégica de futuras
intervenciones en la materia:

30 https://indicadores.movimientoporunnavojoamejor.org/
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1. La presencia del PNUD en las comunidades genera expectativas, que de no atenderse genera
una sensacion de abandono. Por lo que cuando el PNUD acuda a acompafiar un proyecto,
debe hacerse con claridad de su mandato e intencionalidad de seguimiento.

2. Es un area de oportunidad definir o conceptualizar la corrupcién (y su abordaje) desde la
cosmovisioén indigena, considerando y priorizando aquellas practicas que mas les afectan. Las
reflexiones de las mujeres indigenas al respecto son muy ilustrativas: “cuando hablamos de
corrupcion siempre nos vamos por lo politico, pero yo soy artesana y muchas veces nos dejan
muy olvidados, solo nos utilizan para tomarse la foto”; “No se reconoce la labor de quienes
somos artesanos [al no pagar lo que consideran justo], es corrupcion a nivel privado por la no
valoracion del trabajo”.

3. Serequiere implementar un enfoque de pertinencia cultural. Al respecto, se coincide en que
requieren asesorias “pero con gente de nuestra propia etnia, que entienda nuestro dolor,

”nou

nuestro sentir, nuestros problemas”, “[que sea] yoreme, no yori (hombre blanco)”.

4. En las comunidades hay divisionismo, por lo que se requiere contar con aliados(as) dentro
las comunidades: “que sea una persona que conozca a las comunidades indigenas, que no se
deje influenciar.”

5. Existe temor fundado de denunciar, el riesgo de persecucién es real: “No sentimos seguridad
para denunciar”, “El miedo a represalias es fundando porque es el mismo policia [que
denuncian] quien les va a seguir atendiendo”, “Me amenazaron, no tuve a quien decirselo,
me quedé con eso. No tenia una amiga, una hermana. Tenia miedo”. Por lo tanto, las
intervenciones con pueblos indigenas en general, pero mas aun en materia de combate a la
corrupcion requieren la integracién -sin excepcion- de una estrategia de seguridad y accion
sin dafio.

VIII.4. Género y empoderamiento de las mujeres

Pregunta 4.1.¢.En qué medida se ha abordado la igualdad de géneroy el empoderamiento de
las mujeres en el disefio, implementacion y seguimiento del proyecto?

Hallazgo 13: El proyecto abordd la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, si bien no
lo hizo desde su disefio, posteriormente integré medidas correctivas que fueron relevantes para
estos efectos. Entre otras, se generaron productos (publicaciones y capacitaciones) especializadas en
la materia; se apoyd un proyecto concreto a través de la Segunda Convocatoria de
Corresponsabilidad que incidié y promovié cambios presupuestales a favor de las mujeres a nivel
local, y se aumentd la concientizacidn sobre el efecto diferenciado de la corrupcion en las mujeres y
grupos en situaciéon de vulnerabilidad. En términos operativos, el drea de oportunidad es retomar la
experiencia e incorporarlo desde el disefio en futuras intervenciones para fortalecer la perspectiva
de género con acciones mas estratégicas y menos emergentes. En términos técnicos, el desafio es
trascender la mencién del enfoque de género y profundizar en el analisis, para visibilizar e interiorizar
los riesgos e impactos diferenciados, y por ende, promover la adopcién de medidas que den
respuesta a esa brecha de desigualdad.
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Como se ha mencionado antes (preguntas 1.3 y 1.5 de evaluacion) la perspectiva de género no fue
un enfoque que se integré desde el disefio del proyecto. Por el contrario, esto constituyé uno de los
aprendizajes, de manera que durante la implementacidn se adoptaron determinadas acciones en ese
sentido como medidas correctivas. En su momento, la evaluacion de medio término evidencio las
limitaciones3™. Por lo tanto, se recomendd avanzar en andlisis mas especificos del enfoque de género
que fueran maés alld de tener simplemente desagregados los datos por sexo3?. Si bien desde el PNUD
se elabord un plan de respuesta, se observa que la accion para implementar la recomendacion
(contratacion de una consultoria para fortalecer el enfoque de género) no fue iniciada y, por lo tanto,
no se hicieron modificaciones al marco légico.

Desde la perspectiva del equipo técnico del proyecto, las razones obedecen a la falta de tiempo vy
limitados recursos. No obstante, en su lugar se contd con la asesoria de la Oficinal de Género de la
oficina de PNUD, a partir de |a cual se adoptaron dos medidas: 1. Generar productos especificos sobre
la transversalizacién de género en |la materia y 2. Aumentar el nimero de mujeres en los procesos
de reclutamiento del equipo técnico33.

En consecuencia, como productos especificos se generaron en el marco de la Linea 4 de |a estrategia
“Localizando la Anticorrupcion”:

1. La “Guia de transversalizacion de la perspectiva de género con enfoque de derechos
humanos en el combate a la corrupcion”.

2. ladifusién de las 6 recomendaciones para enfrentar efecto desproporcionado y diferenciado
de corrupcion entre mujeres y hombres en México, en el marco del Dia Internacional de la
Mujer en 2022.

3. Las Recomendaciones para incorporar la perspectiva de género en ejercicios de Gobierno
Abierto Municipal.

Adicionalmente:
4. Dos eventos virtuales: “Hablemos de mujeres y corrupcién: perspectiva de género en las
politicas anticorrupciéon” y “Mujeres en la gobernanza y en la democracia”.
5. Capacitacion a OSC en la materia (“Taller sobre Género” y “Yo sé de género”) en el marco de
la estrategia “Capacity Building”.

Se destaca positivamente que en las publicaciones, el enfoque de género y basado en derechos
humanos se integra como parte de los contenidos.

Adicionalmente, en el marco de la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad se apoyd un
proyecto denominado “Riesgos de corrupcion en los derechos de las mujeres en Quintana Roo”, el
cual tenia el objetivo de contribuir a la disminucién de riesgos de corrupcién para incidir en la garantia

31 1. “El proyecto cuenta con un sistema de indicadores, aunque no establecié de manera precisa indicadores que dieran
cuenta del enfoque de género. Se limita a hacer analisis de alguna variable en funcion de sexo, pero es muy limitada dicha
estrategia analitica”; 2. “El no tener definidos claramente indicadores de género que permitan medir no sélo el rol de las
mujeres en la lucha contra la corrupcion, sino también cémo les afecta es una leccion aprendida como deuda pendiente de
ser subsanada en esta y en futuras intervenciones”, y 3. “Si bien hay resultados de género, los mismos aiin no han sido
analizados desde un enfoque mas amplio, quedandose en el momento actual en la recoleccién de algunas variables que se
leen Unicamente por categoria de sexo de pertenencia, el cual es un criterio alin muy basico para hacer otro tipo de anélisis”.
32 La evaluacion de medio término considerd se requeria avanzar en analizar los impactos diferenciados de las
intervenciones entre hombres y mujeres, y que dichos impactos queden establecidos en el Marco de Resultados.

33 Al momento de realizar esta evaluacidn, el equipo se conformaba de 5 hombres y 3 mujeres.
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de una vida libre de violencia para las nifias y mujeres de Quintana Roo, asi como la creacion e
implementacién del primer Plan Presupuestal para la igualdad entre mujeres y hombres en el Estado.
El proyecto, implementado por el Observatorio de la Gobernanza para la cooperacion y el Desarrollo,
A.C., produjo otras publicaciones especializadas®*.

Sin embargo, el resultado mas importante es haber logrado que el Proyecto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo 2022 integre un Anexo Transversal de Igualdad Sustantiva y No
Violencia contra las Mujeres®, sobre el cual posteriormente el Observatorio de la Gobernanza emitid
una opinién técnica. Desde la perspectiva de institucionalidad publica que fue participe de este
proceso, factores que abonaron al éxito fue que el proceso se impulsd en coordinacién con la
Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), en cumplimiento de la ley y con asistencia técnica
personalizada (por parte del Observatorio de la Gobernanza). Mas alla de lo anterior, se esta haciendo
incidencia para que la metodologia se instale en los lineamiento de planificacion de la SEFIPLAN para
gue se institucionalice y no se limite a ser una buena practica.

Por otro lado, desde la percepcidén de las personas consultadas que participaron en cursos de
capacitacion en el marco del proyecto, se valora positivamente que la mayoria considera que gracias
a la ello tienen mayor consciencia sobre el efecto diferenciado de la corrupcién en las mujeres y
grupos en situacion de vulnerabilidad.

llustracion 12. Percepcion sobre la concientizacion del efecto diferenciado de la corrupcion en
mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad en las capacitaciones.

Las actividades de capacitacion han contribuido a tener una mayor conciencia sobre el efecto

diferenciado que tiene la corrupcidn sobre las mujeres y en grupos de situacion de vulnerabilidad.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
4‘ @ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia

Desde la perspectiva de quienes se identifican como mujeres o pertenecientes a un grupo en
situacion de wvulnerabilidad, el 65.5% considera que las capacitaciones respondieron a sus
necesidades para promover su participacién y/o fortalecer sus iniciativas de vigilancia ciudadana,

34 Diagn0stico sobre los riesgos de corrupcidn en el acceso a la justicia de mujeres en situacion de violencia en el Estado de
Quintana Roo; Metodologia para el desarrollo del Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra las mujeres
y nifias de Quintana Roo; Guia didactica: épor qué el presupuesto publico es clave para cambiar la vida de las mujeres?, y
Opinién Técnica sobre el Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra las mujeres del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo 2022.

35 Disponible en http://148.235.173.216:8081/presupuesto_egresos/2022/10 Informacion complementaria POE.pdf
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rendicion de cuentas y/o combate a la corrupcién. El 27.9% no tiene una opinién al respecto y solo

el 6.6% estd en desacuerdo.

llustracion 13. Percepcion sobre la respuesta diferenciada del proyecto a las necesidades de mujeres
y grupos en situacion de vulnerabilidad

Soy mujer o pertenezco a un grupo en situacion de vulnerabilidad (ej. discapacidad, LGBTIQ+, indigena,
etc.) y considero que las capacitaciones respondieron a mis necesidades para promover mi participacion
y/o fortalecer mis iniciativas de vigilancia ciudadana, rendicién de cuentas y/o anticorrupcion.

122 resupestas

[ No aplica B Muijeres o grupos en situacién de
vulnerabilidad

\ 6.6%

/.comp\gtamente de acuerdo

m De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

No obstante, cuando en el marco de entrevistas semiestructuradas la consulta se hace respecto de
otros productos (como mapeos, manuales, herramientas, metodologias o asistencia técnica), la
percepcién cambia y la mayoria considera que “no se encuentra integrado dicho enfoque, pero

podria hacerse”. Como se ha
mencionado, la perspectiva de
género se incluye en los
contenidos. Sin embargo, las
percepciones evidencian que
pese a su mencion, hace falta
profundizar en el analisis, para
visibilizar e interiorizar los riesgos
e impactos diferenciados, y por
ende, promover la adopcién de
medidas que den respuesta a esa
brecha de desigualdad.

“Para ser honesta no noté una perspectiva de género. [...] Considero que si
seria importante porque como mujeres somos mds susceptibles, siempre
nos ven como las mds débiles, nos pueden incitar a realizar ciertas
prdcticas. Por ejemplo, el [riesgo de] acoso laboral no es lo mismo. Si
deberia tocarse mds [el tema]”.

-Mujer empresaria

“No se cubrio y es una realidad. Las mujeres estamos expuestas. [...]. Si se
deberia manejar un modelo para los géneros”.
-Mujer representante de A.C.

A continuacion, se hace una valoracion general de una serie de indicadores que evidencian en qué
medida se ha abordado la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el proyecto.
Se valora positivamente que la mayoria se cumplieron o presentan avances importantes.
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Tabla 11. Indicadores sobre el abordaje de la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres
en el proyecto objeto de evaluacion

Grado de
integracion

Indicador

Comentarios

Integro el lenguaje inclusivo y aborda las
necesidades diferenciadas en materiales,
productos, documentos y discursos.

Se usa lenguaje inclusivo y se menciona la
perspectiva de género, aunque aun se percibe
una brecha en torno al andlisis de las
necesidades y apropiaciéon por parte de lasy
los destinatarios.

|II

Utilizo el “perfil de género” como indicador
en la eleccién del equipo técnico y
proveedores de servicios.

Aunque fue una practica o lineamiento no
escrito, se promovid la contratacién de
mujeres.

Las adaptaciones a las metodologias y
presupuesto que se hicieron en el proyecto
(especialmente en el contexto COVID)
consideraron las necesidades de mujeres.

La amplia mayoria considera que asi fue3®.

Generd guias o metodologias para
favorecer la transversalizacion de género
en las politicas anticorrupcién y de
rendicién de cuentas.

En efecto se generaron productos
especializados, numerados con anterioridad.

Levantd en su proceso de monitoreo datos
desagregados por sexo e, idealmente, bajo
otros criterios de interseccionalidad (etnia,
discapacidad, etc.).

Los datos sélo se levantan desagregados por
sexo, ignorando otros criterios de
interseccionalidad.

Se implementaron acciones afirmativas
para promover la participacién de mujeres
y personas LGBTIQ+ en las acciones del
proyecto.

Se implementaron cuotas de paridad para
mujeres en los procesos formativos, pero
como una practica naturalizada del PNUD y
OSCy no como parte de una estrategia. No se
observé evidencia de acciones en ese sentido
para LGBTIQ+.

Se generaron alianzas con
organizaciones/entidades especializadas en
género.

Se llevd a cabo de forma medianamente
intencionada en el marco de la Segunda
Convocatoria de Corresponsabilidad?”. Sin
embargo, no se hizo intencionadamente o con
mds fuerza con otros actores para fortalecer la
estrategia de intervencién.

Integré un modulo de género en todas las
actividades de formacién y capacitacion.

Si bien es una tematica que se menciona, se
considera que el andlisis sobre los riesgos e
impactos diferenciados en las mujeres vy las
posibles soluciones, no son suficientemente
abordadas. Por ejemplo, en el dmbito del sector
privado destacaron temas relacionados con el
acoso laboral y violencia sexual.

Se implementaron las recomendaciones de
la evaluacién de medio término.

La recomendacion se implementé
parcialmente, pues no se hicieron ajustes al

36 S6lo una opinidn fue divergente, y considerd que el nivel de exigencia del PNUD a las OSC que fueron participes del
proyecto (requerimientos de informacion y datos, de participacion en talleres y reuniones, etc.) no eran compatibles con
las labores de cuidados combinados con el contexto del trabajo virtual.

37 Se hizo al incluir como criterio de seleccién que el proyecto incorporara el enfoque de inclusion de grupos
tradicionalmente vulnerados y la integracién de la perspectiva de igualdad de género y de Derechos Humanos, lo que
desembocd en el apoyo con algunas organizaciones especializadas en género.
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marco légico pero si se implementaron
medidas relevantes.
El marco de resultados incluyd indicadores | No se incluyé en el disefio ni se hicieron

y metas especificas de género. modificaciones en estos términos durante la
implementacion.

Los datos del marcador de género Aunque el PNUD cuenta con un marcador de

asignados al proyecto son representativos género (gender tagging), éste no se menciona

de la realidad. en el disefio del proyecto, ni se cuenta con

evidencia de que se hayan asignado datos
posteriormente, por lo que no es posible hacer
una valoracion al respecto.

Fuente: elaboracién propia

Se puede concluir que, aunque no fue integrada desde su disefio, las medidas correctivas que se
aplicaron fueron relevantes para integrar el enfoque de género en el proyecto. Esto fue posible
gracias al impulso que se ha dado al tema al ser un enfoque institucional y prioritario del PNUD, al
aprendizaje a partir de la evaluacién de medio término, a la asesoria que presté por parte de la
Oficinal de Género de la Oficina, y a las practicas e intereses de las propias OSC que también ponen
el tema en la agenda. El area de oportunidad estd en retomar esta experiencia y aprendizajes desde
el disefio en futuras intervenciones, lo que permitira ampliar y fortalecer el enfoque de género y
basado en derechos humanos, con acciones atin mas estratégicas y menos emergentes.

Pregunta 4.2 ¢En qué medida el proyecto ha promovido cambios género-transformadores?

Hallazgo 14: El proyecto responde al género en los términos de la escala Gender Integration
Continuum, ya que contribuyd con el desarrollo de un acervo bibliogréfico y malla curricular en
materia de combate a la corrupcion, transparencia y rendiciéon de cuentas que no ignora el enfoque
de género y basado en derechos humanos. Esto ha contribuido a confirmar en el saber general que
existe un vinculo entre la desigualdad entre hombres y mujeres y la corrupcién. No obstante, al ser
un abordaje de desarrollo reciente en la materia y sin suficiente evidencia, aun no se puede decir que
se han generado condiciones género transformadoras. Adicionalmente, el debate ideoldgico y
conceptual en torno al “género” y la inclusion de mujeres trans y otras identidades, tiene efectos en
la apropiacioén de las iniciativas, y este proyecto no fue la excepcion.

Tradicionalmente la corrupcidon y tematicas “ L , iy .
Hay una frase en el dmbito anticorrupcion que dice que

relacionadas han tenido un abordaje general, ésta afecta distinto [a las mujeres y grupos en situacion
como si sus efectos y riesgos fueran neutrales al de vulnerabilidad]. Eso estd integrado en los discursos
género, a la etnicidad, a la discapacidad, etc. pero no estd muy ilustrado y con estudios. Lo decimos

porque no ‘tenemos pruebas pero tampoco dudas’. Hace

Aunque desde hace algunos afios diversos
a 8 falta de profundizar el tema”.

actores -incluyendo el PNUD- han Ilevado a cabo

reflexiones sobre el impacto diferenciado de la | -Miembro del equipo técnico del proyecto del PNUD
corrupcién, no se cuenta con evidencia, difusién

y reflexiéon suficiente que haya posicionado el tema en la agenda publica. Por lo tanto, no es facil
identificar intervenciones que promuevan cambios género-transformadores cuando de iniciativas
anticorrupcion se trata.

En el marco del proyecto, se llevaron a cabo esfuerzos importantes (resefiados en la seccién anterior)

para integrar la perspectiva de género en la materia. Se puede decir que éste contribuyd con el
desarrollo de un acervo bibliografico y malla curricular en materia de combate a la corrupcién,
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transparencia y rendicidn de cuentas que no ignora el enfoque de género y basado en derechos
humanos. No obstante, aunque estos insumos ayudan a posicionar la perspectiva de género en el
discurso anticorrupcién, debido al contexto antes mencionado aln no se puede decir que se han
generado condiciones transformadoras para enfrentar el efecto desproporcionado y diferenciado de
la corrupcién entre mujeres y hombres en México.

Es decir, el proyecto aporta un primer -y gran- paso. Un segundo paso requeriria acompafar el
discurso con procesos de monitoreo, generacion de evidencia y difusiéon de los resultados de las
soluciones diferenciadas; a fin de contar con elementos que fortalezcan la incidencia, por una parte,
con las mismas mujeres para promover su empoderamiento y participacion, y por otro lado, con
tomadores(as) de decisiones para la continuidad o replicabilidad de las iniciativas.

Por ejemplo, el proyecto implementado por el Observatorio de la Gobernanza generd resultados
importantes en términos de incidencia al lograr que se integrara la perspectiva de género en el
presupuesto de egresos a nivel local (primer gran paso). Un segundo paso seria monitorear la
ejecucioén del presupuesto del Anexo Transversal de Igualdad Sustantiva y No Violencia contra las
Mujeres y generar evidencia sobre su impacto en la vida de las mujeres, con el fin de incidir en la
institucionalizacidon de dicha practica, su replicabilidad a nivel local o su escalabilidad a nivel federal.
Por supuesto, alcanzar estas condiciones de cambio género-transformadores depende del actuar de
diversos actores y son procesos de larga data, que dificilmente se alcanzardn en un proyecto de 2 o
3 afios.

Un desafio importante para promover cambios género transformadores son las discusiones sociales
en torno al concepto de “género”. Al respecto, se observan contra posiciones conceptuales
importantes entre quienes tienen una postura abolicionista del género y, por lo tanto, solo se refieren
e incluyen a las mujeres, y entre quienes reconocen el género y refieren e incluyen a las mujeres trans
y otras identidades. Esto es importante porque implica un posicionamiento ideoldgico y politico, con
diferentes grados de apertura y que puede tener efectos en los esfuerzos conjuntos para integrar la
perspectiva de género en las intervenciones. El proyecto objeto de evaluacion no ha sido la
excepcion, y en el marco de la presente evaluacion se pudo constatar que en el desarrollo de uno de
los productos de género tuvo lugar el debate y desacuerdos entre algunas OSC sobre su abordaje, lo
que desembocd en un instrumento que no cuenta con la apropiacion de todos los actores y, se puede
suponer, no serd difundido o promovido de la misma forma. Cabe anotar que el PNUD no fue
participe de esta discusion y toma de decisiones, lo que abre una oportunidad de reflexién interna y
definicion de posicionamiento y actuacién en el futuro.

Finalmente, considerando las acciones que implementé el proyecto para integrar la perspectiva de

género (pregunta de evaluacion 4.1) y sus efectos, se considera que el proyecto responde al género
en los términos de la escala Gender Integration Continuum.
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llustracion 14. La perspectiva de género en el proyecto de acuerdo con la escala Gender Integration
Continuum

; Transformador
Ciego al género géﬁsl%slgfnzler- geFra'fesrgD(ggﬁc?elsr- de genero
(gender-blind) sensitive) responsive) (gender-_
transformative)
Las intervenciones El género esta El género esta Examina, analiza y construye
no consideran el considerado en la considerado en la una base de evidencia para
género en absoluto. justificacion y justificacién, andlisis informar cambios practicos y
metodologia de las y metodologia de las estructurales, basados en
intervenciones, pero intervenciones, asi experiencias  diferenciadas
no se extiende el como en la entre hombres y mujeres.
analisis v accion. implementacién, e
informa sobre ello.

Fuente: elaboracién propia, como adaptacién de la figura 7 de (Harvey, Cochrane, Czunyi, & Syuan, 2019).

VIIL5. Eficiencia

Pregunta 5.1. ¢En qué fue eficiente la gestién del proyecto?

Hallazgo 15: La eficiencia de la gestidn del proyecto fue altamente satisfactoria, ya que su atinada
gestion administrativa facilitd el monitoreo operativo y técnico del proyecto y la fluidez en los
procesos financieros. El disefio e implementacién de instrumentos especializados como un Manual
de operacion para la ejecucion y comprobacion financiera, una plataforma web de seguimiento
técnico y operativo, y plantillas para el monitoreo por indicador y por tema facilitaron la ejecucion
del componente mas complejo del proyecto: las subvenciones a diversas OSC. Esto, sumado a un
mecanismo de gobernanza que favorecié la pronta toma de decisiones, facilitaron una fluida
implementacion, lo contribuyd a que el proyecto y sus actividades lograran la consecucién de los
objetivos. El drea de oportunidad se encuentra en los instrumentos de monitoreo para que obliguen
a documentar informacion sobre los resultados mas transformadores del proyecto, como evidencia
para la movilizacién de recursos y procesos de incidencia.

Para medir la eficiencia de la gestion del proyecto es necesario valorar el conjunto de operaciones
que se llevaron a cabo para su direccion y administracion. En ese sentido, un elemento relevante
para la eficiencia del proyecto ha sido su atinada gestidn administrativa, pues facilité el monitoreo
operativo y técnico del proyecto y la fluidez en los procesos financieros. El proyecto objeto de
evaluacién tenia un desafio importante, pues no solo el equipo técnico del PNUD debia ejecutar
actividades, sino que implicaba una serie de subvenciones que serian ejecutados por diversas OSC
quienes, a su vez, debian responder a los requerimientos administrativos y financieros del PNUD vy
del donante.

Al respecto, una buena practica fue la elaboracién del “Anexo D. Manual de operacién para la
ejecucién y comprobacidn financiera de las OSC, correspondiente al acuerdo de subvencién de bajo
valor que se firmé con el PNUD en México”. El Manual fue elaborado en octubre de 2020 y tiene el
objetivo de orientar a las OSC beneficiadas en la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad sobre
la utilizacion y comprobacidn de los recursos otorgados. El documento provee lineamientos claros
con relacién a los rubros y exclusiones para la utilizacion de los recursos, para la comprobacion y para
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la elaboracién y entrega de informes. Asimismo, incluye como anexo una serie de formatos Utiles
para los procesos. EI Manual se complementd con la imparticion de talleres a las OSC sobre los
requerimientos administrativos y financieros, con el fin de fortalecer las capacidades en ese sentido.

Es importante destacar que el Manual no es un instrumento operativo propio del PNUD, sino que fue
elaborado como una iniciativa de la coordinacién administrativa del proyecto, a partir de la
sistematizacién de requerimientos institucionales del PNUD y de USAID. Es decir, el Manual no solo
facilité la gestion administrativa y financiera del proyecto, sino que constituye una herramienta que
bien puede ajustarse y utilizarse en otros proyectos, o incluso adaptarse y adoptarse como un
documento para toda la oficina en México.

Las subvenciones no solo plantean un desafio en cuanto a la gestiéon administrativa, sino también con

relacion al monitoreo técnico de 10 g1oTEMA DE o
resultados. En ese sentido, destaca SEGUIMIENTO usap Qi =
positivamente la creacion e instalacion [T EFyrP (D ssrors v

de una plataforma web3® como sistema
de seguimiento del proyecto. La
plataforma fue una propuesta por
parte del proyecto para dar respuesta e
al monitoreo técnico y operativo de los
proyectos durante la pandemia,
considerando que no era posible recibir
la documentacién fisicamente.

Usuario:

Contrasefia:

Con relaciéon al monitoreo operativo/administrativo, la percepcién generalizada en las personas
consultadas es que fue de gran utilidad pues a las OSC les facilitaba entregar la documentacién
requeriday rendir cuentas sobre la ejecucién de los fondos, mientras a la coordinacion administrativa
del proyecto le permitia conocer el estatus de cada proyecto en el momento y solventar
observaciones ya sea por documentos faltantes o algin gasto mal clasificado. Con relaciéon al
monitoreo técnico, se hace una valoraciéon mas adelante.

La plataforma cuenta con un asistente virtual y se ha manifestado que tuvo lugar una sesién de zoom
para familiarizarse con su uso. Aunque las OSC por su parte no lo precisan, en su mayoria consideran
gue la plataforma tiene un uso muy intuitivo y que no presentaron problemas al utilizarla, mas alla
de una curva natural de aprendizaje. Al igual que el Manual de operacion, la plataforma de
seguimiento es un instrumento que puede adaptarse y adoptarse en toda la oficina del PNUD.

Por otro lado, la eficiencia del proyecto también se debe a que, desde la percepcién generalizada de
las personas consultadas, la estructura de la unidad coordinadora y los procesos de gobernanza del
proyecto favorecieron la pronta toma de decisiones. En efecto, no se identificéd evidencia en el marco
de esta evaluacién que demostrara lo contrario. Como se puede observar en la figura 15, el
mecanismo de gobernanza que se establecié en el disefio del proyecto se mantuvo, con ligeras
modificaciones. Los cambios menores se relacionan con el cambio de nombre de las posiciones de
las y los especialistas. Las modificaciones mas estructurales se relacionan, por una parte, con la
adicion de nuevas contrapartes a partir de la salida de la SFP. Al respecto, se valora positivamente
que la eleccidn de los nuevos socios para la implementacién fue estratégica y relevante para los fines

38 | a plataforma es accesible desde https://anticorrupcionmx.org/reportesdeactividadesosc/
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del proyecto. Por otro lado, se modificé el mecanismo de gobernanza al eliminar la figura de
Asociada(o) de la Unidad como parte de una reestructuracién de la Oficina de Pais, mediante la cual
las figuras de Asociados de Programas siguen existiendo pero no adscritos a una sola Unidad de
Programas. Asimismo, también se elimind la figura de Especialista en Gobernanza efectiva, lo que
respondié a una reestructuraciéon con la venia del Oficial Nacional de Gobernanza efectiva y
Democracia para maximizar los recursos del proyecto, lo que permitid contar con la figura de
Asociada en Integridad, Transparencia y Anticorrupcion. Las contrapartes y demds actores externos
fuera del equipo técnico del proyecto no conocen la existencia, composicién y responsabilidades del
mecanismo de gobernanza; sin embargo, en todos los casos identifican y reconocen el favorable
desempefio de la persona que en cada caso ha fungido como su punto focal.

llustracion 15. Modlificaciones al mecanismo de gobernanza del proyecto

Junta Di iva del Proyecto de Gobernanza)

Jefo de la Unidad de Asocidwgd] de la Puestos financiados por el
Gobernanza efectiva i Proyecto (asistente

y Democracia técnico al 50%)

ciali n = ** Alianzas:
Gobel fectiva, A’m_e/"”/
democ lianzas gontca(o) - Comité Coordinador de la
Pj a inte d Alianza por el Gobiemo
Ablerto
C i del C:
‘ Proyecto H

Publica

Especialista ;n T T Gobiernos municipales
técnica(o) y - Organizaciones de la
EvERsIon administrativa(o) sociedad cwv
r m— ] - Agentes locales de
P, 2 cambio en Gobiemo
cialigh en cialis! Especialista o e
Gestion royectos Integ| ica y Participacién Ciudadana
de G bierto anti cién y Contraloria Social |NA|
: v -
:Asoc@:a:n Especialista en Especialista en SESNA
ntegridad, . Apertura Rendicién de Otros
Transparencia y Institucional y Cuentas y Etica
Anticorrupcién del  pesarrollo Sostenible Piblica

Proyecto
Fuente: elaboracién propia

También se relaciona con la eficiencia del proyecto el sistema de monitoreo y evaluacion, que a su
vez se encuentra estrictamente vinculado a la Teoria de Cambio y Marco Légico del Proyecto.

En la practica se puede decir que el monitoreo se dividié en dos dimensiones: la primera, el
seguimiento a los indicadores generales del proyecto; y la segunda, el seguimiento a las
subvenciones. En su primea dimensién, el monitoreo enfrenté algunos desafios. El primero, la salida
del Especialista de Monitoreo meses antes de que terminara el proyecto. Considerando los tiempos
gue demora la contratacidn y los escasos 5 meses antes del cierre, se considerd que no era pertinente
avanzar hacia la contratacidn de otra persona, sino asumir dichas funciones con el equipo vigente. En
ese sentido, el Especialista en Rendicién de Cuentas y Etica Publica asumid las tareas de monitoreo.
A pesar de no ser lo iddneo, ha resultado funcional gracias al compromiso de dicho funcionario.

Otro desafio ha sido el instrumento o plantilla de monitoreo, que no ha encontrado apropiacién en
el equipo del proyecto. La plantilla de monitoreo es un formato (indicator summary table) que
requiere el donante y que no puede ser modificado. Como se observa a continuacién, es un
instrumento Util para contar con una mirada amplia del avance de las metas durante la vida del
proyecto en términos cuantitativos, pero rigida para levantar y procesar datos cualitativos sobre los
efectos del proyecto.
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llustracion 16. Plantilla de monitoreo del proyecto

‘= USAID | MEXICO

1E AMERICAN PECPLE

Indicator Summary Table for AMELP

Indicator Type | odiemor
Refersnca to logle Indicator Lol Ll Bassiine | Baseline
framaweric o B
 owcomes T T

T T T T T H T

1 { | | For FY1 at least 2 out of 5 ploted mechansms {
{ | | | | shouid incorporate a CSO (ether from the National {

i ! I | Anticorruption Network or from the Second Cal for H | |

Idcator Number: 1 { { { | Proposals) thet particpales i s activies { | Mechariom's |
Indicator Name: Number of Clizen Oversight | Odcome | New | NA s | o T NA 1 NA | 3| (pariciatonnthis conte canbeandis nct imited | Staste | Anual | Activty Reparts/ |
| Mechanisms in which G5O are inlegrated i i { I | to training the mecharism’s members, or as an i | Offcial SFP Data |
{ | | | | active member of the mechanism structure as | |

| dafined by the appicable guidelnes ). For FY2I's

| expected that af least 1 CSO wil be Icorporated.

Fuente: captura de pantalla de un extracto de la plantilla de monitoreo oficial del proyecto

Se ha manifestado que el entonces Especialista de Monitoreo Ilevaba a cabo sesiones de trabajo con
cada uno de los y las especialistas del proyecto, para levantar informacién que posteriormente
consignaba en dicha herramienta para hacer el envio correspondiente al donante. Las sesiones de
trabajo en el marco del monitoreo son una buena practica, sin embargo, no parece que se hayan
dejado registros del levantamiento de datos de dichas sesiones, mas alld de |a tabla de indicadores.
Esto ha dejado vacios de informacion que han debido completarse en los meses tras su partida.

Positivamente se valora que este desafio impulsé la construccion de otras herramientas de
monitoreo, que permitieran recuperar informacidn valiosa sobre los resultados del proyecto y con
mavyor flexibilidad que el formato de USAID. Al respecto se construyd un tablero de control de los
indicadores que consta de un archivo Excel en donde cada indicador tiene una hoja con informacién
sobre el avance de las metas, detalles del cumplimiento y enlaces a la evidencia. El tablero de
indicadores se complementa con una matriz en formato .doc denominada “Resultados del proyecto
por tema”, en donde se consignan los productos se han llevado a cabo.

Por otro lado, el proyecto implicé el monitoreo a las subvenciones, el cual pasé por un proceso de
aprendizaje, ajustando formatos para recopilar la informacion de los proyectos implementados por
las OSC. Como se menciond antes, la plataforma web de seguimiento también incluia una seccion
para el seguimiento técnico, que se utilizd para que las OSC pudieran reportar los avances hacia los
resultados.

Al respecto, el formato que se encuentra vigente en la plataforma para el monitoreo técnico de los
proyectos resulta de utilidad para levantar informacién en un formato homogéneo por parte de las
diversas organizaciones, no obstante, aun tiene areas de oportunidad para su fortalecimiento. En
particular se observa que la herramienta estd mas dirigida a levantar informacién sobre los resultados
a nivel de producto (es decir, implementacién en tiempo y forma de las actividades), que de efecto
(es decir, cambios en actitudes y practicas de las personas o instituciones destinatarias de las
actividades). Desde la perspectiva del equipo técnico del proyecto, se tomaba en cuenta que los
requerimientos del donante ya eran mas que suficientes, y se intentaba no sobrecargar a las OSC. No
obstante, también se observa que esta limitacién también estd presente en los instrumentos de
monitoreo creados recientemente para el proyecto.

El drea de oportunidad es integrar a los instrumentos de monitoreo secciones que obliguen a

recuperar informacién sobre las contribuciones de las subvenciones (los proyectos implementados
por las OSC) a los resultados de alto nivel (efecto, impacto). El riesgo de no hacerlo es que no se
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documenten los resultados mas transformadores que, en dltima instancia, son un elemento esencial
para la movilizacidn de recursos y para la incidencia politica.

A partir de las buenas practicas antes descritas y la valoracion generalizada de personas consultadas
dentro y fuera del equipo técnico del PNUD se puede concluir que los mecanismos de gestion del
proyecto, asi como el destacado seguimiento operativo y financiero por parte de la Coordinacién
Administrativa del Proyecto hicieron mds accesibles los procedimientos e hicieron ajustes e
instrumentos que favorecieron la implementacién fluida del proyecto y que constituyen insumos
para iniciativas futuras. En definitiva, ello contribuyd a que el proyecto y sus actividades lograran la
consecucidon de los objetivos, aunque es un area de oportunidad fortalecer el monitoreo que
evidencie los resultados de mas impacto.

Pregunta 5.2. ¢En qué medida la implementacion del proyecto fue eficiente para la
implementacion y el logro de los objetivos?

Hallazgo 16: La eficiencia de la implementacién del proyecto ha sido satisfactoria, ya que logré
superar una serie de obstaculos relacionados con la disminucién del presupuesto obligado frente al
estimado; la gestion del recurso humano a partir de la alta rotacion de personal, ralentizacion de los
procesos de contratacién y la sobrecarga de trabajo en el seguimiento a los proyectos implementados
por las OSC; y los aprendizajes que se dan en torno al funcionamiento de las subvenciones. Los
factores que lo hicieron posible laimplementacién eficiente a pesar de los obstaculos fueron el sélido
compromiso del equipo técnico del PNUD, sus contrapartes y las OSC participantes y la ampliamente
reconocida fluidez en el didlogo, capacidad de respuesta y asistencia prestada por el equipo técnico
del PNUD. No obstante, como aprendizaje se observa la necesidad de contar con documentacion
financiera mas clara, que refleje los sobregiros y subejecuciones por linea de gasto, y que dicha
informacion sea de conocimiento tanto del equipo técnico del proyecto como de la Unidad de
Monitoreo y Evaluacion de la Oficina Pais.

La implementacién del proyecto se enfrentd a diversos desafios. Por una parte, el presupuesto del
proyecto se vio disminuido frente a la expectativa inicial, toda vez que el donante notificé al PNUD la
disminucion del presupuesto en un 8% con relacion al presupuesto estimado. El ajuste presupuestal
respondié a que el proyecto habia sido disefiado y aprobado previo a la pandemia, por lo que se
considerd que existia un riesgo de sub ejecutar el presupuesto por las actividades de cardacter
presencial que no podrian tener lugar.

En la practica, contar con un presupuesto estimado genera ciertas expectativas, de manera que, a
pesar de que la notificacion por parte del donante sea oportuna, la determinacién de un monto
obligado menor al estimado puede generar cierta contrariedad. En el caso concreto, el equipo téchico
del proyecto hizo ajustes al disefio de la intervencién, priorizando las actividades de generacién de
conocimiento y capacitacion virtual, y ajustando los montos de financiamiento para las subvenciones.
Las OSC resintieron el ajuste presupuestal, ya que implicd ajustar el alcance de sus proyecto vy las
expectativas del fondeo. Sin embargo, es generalizada la valoraciéon positiva que se hace a la
asistencia técnica que presté el equipo técnico del proyecto a las OSC para hacer las adaptaciones de
disefio a sus proyectos, complementandolo con talleres en materias relacionadas como marco légico
y teoria de cambio.
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Si bien los proyectos de las OSC lograron implementarse, se extraen reflexiones criticas alrededor del
mecanismo de subvencién. Al respecto, es una percepcion generalizada que la implementacion de
los proyectos era demandante, que en la practica requirid mas tiempo del que se habia previsto y
que ciertas reglas de financiamiento y limites a lineas presupuestales no responden a la dindmica de
trabajo y necesidades de las organizaciones®. Estos factores ocasionaron que las OSC co-fondearan
los proyectos mas alla de lo esperado, de manera que se percibid que la subvencién no se trataba de
una donacién o cooperacién, sino de un asocio de implementacién.

La claridad en los términos de subvenciones y fondos en cascada es relevante, ya que las OSC vy
organizaciones de base suelen situarse en una posicion complicada. Por una parte, requieren contar
con financiamiento de diversas fuentes de por si escasas, y por otro lado, los términos de los
financiamientos a los que aspiran deben ser analizados ya que pueden exigir distintas modalidades
de cofinanciamiento, que si bien vélidas, las OSC pueden no tener capacidad de prestar por lo que en
beneficio de su organizacién, a veces deben descartarse algunas fuentes o modalidades de
cooperacion.

En el caso concreto, la convocatoria de la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad hace
referencia a la obligacion de presentar informes parcialesy final de ejecucién, asi como a la eventual
entrega de un manual de operacién con criterios de monitoreo y reporteo periddico y conceptos
administrativos que tendrian que ser atendidos puntualmente en caso de ser una OSC seleccionada.
Asimismo, las preguntas frecuentes explicitan los rubros que no permiten financiamiento, definen el
financiamiento complementario como no obligatorio pero deseable y limita el presupuesto a 4
rubros. En el caso de los proyectos de las lineas de trabajo de la RNA no se identificaron lineamientos
en ese sentido, mas alla de los términos generales del convenio.

Sin contar los factores externos que pudieron haber incidido en el aumento de carga de trabajo a
partir de la extension de los cronogramas previstos, una leccién aprendida para el PNUD es explicitar
y profundizar aiin mds desde la convocatoria los lineamientos administrativos y del financiamiento
(por ejemplo, el limite de % que puede destinarse a cada rubro). Por su parte, el aprendizaje para las
OSC es consultar con precision las caracteristicas del fondo y revisar toda la informacién disponible,
lo que permitird que se cuente con mayor claridad para tomar una decisidn informada sobre su
participacion en la convocatoria, de manera que fortalezca su contribucion al desarrollo sin cargar
sus presupuestos institucionales de forma no prevista una vez que ya han sido elegidas.

Las lineas de trabajo implementadas por OSC pertenecientes a la RNA también dejo otro aprendizaje.
En estos casos, se conformaron grupos de trabajo para la implementacion de una actividad o
producto puntual. Cada grupo obtuvo financiamiento que se recibid y administré por parte de una
OSC, con quien PNUD firmo un acuerdo de subvencién de bajo valor. En la practica, aunque el trabajo
entre las organizaciones para el desarrollo del producto en cuestién es de colaboracién entre pares
y de relacidon horizontal, lo concerniente a la gestién administrativa se cargaba a una sola
organizacion. Esta gestion administrativa no fue reconocida con algun rubro de overhead o similar, lo
que también tiene un impacto diferenciado en la organizacion gestora.

Otro desafio en el marco de las subvenciones fueron los largos procesos que implicaba la aprobacién
de productos en la verificacién de logotipos, descargo de responsabilidades y demas elementos

39 Por ejemplo, la limitacion de no poder subcontratar a personas morales y solo a personas fisica, o establecer un limite al
% de presupuesto destinado a recurso humano.
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comunicacionales. Si bien esta revision no es un requerimiento del PNUD sino del donante, es un
aprendizaje para la programacién de intervenciones que un futuro puedan verse sujetas a las mismas
practicas, ya que fue generalizada la percepcidon de que esto demord la implementacion de forma
desproporcionada y, en un caso, se hizo referencia a que se debieron hacer correcciones y ajustes
que cargaron el presupuesto institucional de la organizacién.

Por otro lado, la implementacion del proyecto se enfrentd a desafios relacionados con el recurso
humano. Por una parte, el PNUD México se vio sujeto a un proceso de reestructuracién que modifico
el procedimiento para las contrataciones, de manera que la contratacion de consultores(as) y equipo
técnico se volvid lenta e incidié en la implementacién de las actividades. A esto se suma la alta
rotacion del personal que se dio en el equipo técnico del proyecto. En consecuencia, algunas acciones
presentaron cierto rezago que requirieron mayor atencién del equipo entrante, y en determinados
momentos diversas responsabilidades recayeron en una persona, que aunque pueda ser aceptado
de forma comprometida por la persona en cuestion, no es lo ideal.

Otro desafio es la alta carga de trabajo que implica la asistencia y seguimiento a los proyectos de las
OSC, que incluye tanto aquellas que forman parte de la Segunda Convocatoria de Responsabilidad,
como los proyectos de las lineas de trabajo de la RNA, sumando 14 proyectos y mas de 80 productos.
Considerando también la reconocida exigencia de requerimientos por parte del donante, el
seguimiento por parte de una persona resulta desproporcionado. Positivamente se valora la
contratacion de una persona para apoyar el fortalecimiento y capacitacion de las OSC vy la asistencia
de 3 personas becarias es distintos momentos. Sin embargo, la asistencia de personas becarias no
puede considerarse suficiente, ya que por definicion las pasantias y practicas profesionales son un
proceso de aprendizaje que no necesariamente aligera los procesos y que también requieren
inversion de tiempo de acompafiamiento y revisién por parte de su(s) superior(es).

Los desafios que antes se han descrito durante la implementacion, se identifican e integran a este
proceso de evaluacién como lecciones aprendidas. Sin embargo, es importante mencionar que la
implementacion ha sido eficiente superando los obstaculos. Los factores que lo han hecho posible
son el sélido compromiso del equipo técnico del PNUD, sus contrapartes y las OSC participantes y la
ampliamente reconocida fluidez en el didlogo, capacidad de respuesta y asistencia prestada por el
equipo técnico del PNUD.

Por otra parte, es importante hacer una breve reflexién en torno a la claridad de la informacién
relacionada con la ejecucién financiera. De acuerdo con el equipo técnico del proyecto, “los
documentos denominados Combined Delivery Report, son los documentos oficiales que muestra el
PNUD en temas financieros”. Sin embargo, de dichos documentos se desprende un listado de gastos
en un periodo de tiempo determinado, pero no muestran un balance de los gastos y el presupuesto
general, por lo que no es posible identificar si existen sobregiros o subejecuciones.

Al respecto, durante el proceso de evaluacion se constataron comentarios divergentes, entre quien
considerd que “el avance financiero del proyecto fue insatisfactorio pues presenta subejercicios
destacados” y quien comentd que "se desconocia el subejercicio [...], ya que adn no [no se concluye]
con la utilizacién total de los fondos asignados”. Por lo tanto, en el proceso de evaluacion se considera
gue no se cuenta con evidencia suficiente para definir la eficiencia de la ejecucién financiera. No
obstante, es un aprendizaje el contar con documentacién financiera mas clara, que refleje los
sobregiros y subejecuciones por linea de gasto, y que dicha informacién sea de conocimiento tanto
del equipo técnico del proyecto como de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion de la Oficina.
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Pregunta 5.3.¢En qué medida los recursos, procedimientos, actividades y mecanismos de
implementacion del proyecto se adaptaron a los cambios del contexto, especialmente a la
pandemia COVID-19?

Hallazgo 17: La eficiencia del proyecto relacionada con su adaptabilidad a los cambios de contexto,
especialmente la pandemia, ha sido altamente satisfactoria. Se hicieron ajustes metodoldgicos como
como la priorizacion de la gestion del conocimiento y capacitacion virtual y operativos, como la
implementacién de una herramienta web para el seguimiento administrativo. Dichos ajustes son bien
calificados por la mayoria de las personas consultadas (78.7%). No obstante, la pandemia dejo
aprendizajes en torno a la modalidad de trabajo virtual: por una parte, que pueblos indigenas aun
requieren acciones presenciales por la brecha de conectividad y alfabetizacién digital; que la
modalidad de trabajo virtual puede ser desafiante para las mujeres que se encargan de las labores
de cuidado y deben atender proyectos de gran exigencia, y que la coordinacion y esfuerzos conjuntos
entre las OSC se ven robustecidos cuando en escenarios de presencialidad tienen oportunidad de
conocerse, generar confianza y formar alianzas de manera mas organica.

El inicio de la pandemia COVID-19 a principios del afio 2020 y las medidas sanitarias que se
implementaron de manera global, obligaron a hacer ajustes en practicamente todas las
intervenciones de desarrollo.

En términos temporales, el proyecto objeto de evaluacion inicio el 1 de agosto de 2019 y tenia
proyectado finalizar en julio del afio 2022, plazo que se extendié con anuencia del donante hasta el
31 de enero de 2023. Sin embargo, mas alla de la extensién del plazo, el proyecto tuvo que prescindir
de todas las actividades que implicaban la presencialidad (foros, seminarios, talleres, actos
protocolarios, etc.) para reemplazarlos por espacios virtuales.

No se identifica evidencia que sugiera que el proceso de cambio haya sido especialmente complejo,
mas de lo que naturalmente significé para todas las personas, organizaciones e instituciones. El
proyecto acertadamente priorizd las actividades de generacion de conocimiento y optd por la
capacitacion virtual. Estas adaptaciones fueron congruentes con el contexto y los fondos que habia
disponibles tras el ajuste del presupuesto. Ademas, como ya se menciond anteriormente (pregunta
de evaluacion 5.1), se implementaron soluciones para dar respuesta a los obstdculos impuestos por
la pandemia, como lo fue la plataforma web de seguimiento que facilitd también la coordinacién
administrativa del proyecto a distancia.

Desde la mirada de las personas consultadas participantes de diversos espacios de capacitacion, la
mayoria (78.7%) coincide en que las adaptaciones que se hicieron a las actividades debido al contexto
de COVID-19 fueron de utilidad (frente a un 14.8% que no tiene una posicién definida al respecto y
un 4.9% que se encuentra en desacuerdo).
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llustracion 17. Adaptabilidad de las actividades en el contexto COVID, desde la percepcion de
beneficiarios(as)

Las adaptaciones a las actividades debido al contexto de COVID-19 fueron Gtiles para abordar

mejor los impactos generados por la pandemia.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
/ @ En desacuerdo
= — @ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia

En el marco de las consultas mediante entrevistas semi estructuradas solo una mujer expresé que las
exigencias del proyecto (de participar en reuniones, talleres, etc.), sumado al trabajo virtual en casa
con las labores de cuidados que alin recaen tradicionalmente en las mujeres, significé un contexto
desafiante para ella. Si bien solo se recabd una opinidn en este sentido, se puede suponer que aunque
no haya sido expresado por otras mujeres, también pudieron haber atravesado por una situacién
similar, ya que este (y el aumento de la violencia contra las mujeres) fue en general uno de los
aprendizajes de la pandemia. Si bien la situacion del caso concreto que fue expresado no depende
de la gestion del proyecto, cabe la reflexion para futuras practicas de gestidn, considerando que “la
virtualidad” se esta posicionando como una modalidad de trabajo, aun cuando ya no responda a una
medida sanitaria.

Por otra parte, aunque la mayoria de las personas consultadas coincide en que fue fluida la
adaptacién en el marco de la pandemia, hay sectores que aun requieren la presencialidad para
maximizar su participacién y contribuciones. Por una parte, los pueblos indigenas han sido en general
quienes han sufrido mayor exclusién en el contexto de la pandemia, en gran parte por la brecha de
conectividad y alfabetizacién digital. Aunque el trabajo con grupos en situacion de vulnerabilidad fue
limitado a uno de los proyectos de las OSC de la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad, estas
han sido también limitaciones expresadas por quienes fueron participes de dicha intervencién.

Adicionalmente, como se profundizdé en anteriormente (pregunta 3.2 de evaluacién), el proyecto
buscaba la generacidon de alianzas entre las OSC, de manera que condiciond los fondos para las lineas
de trabajo de la RNA a intervenciones implementadas de manera conjunta. Al tener lugar el proyecto
en el contexto de la pandemia, las personas que forman parte de las OSC nunca pudieron coincidir e
interactuar en espacios presenciales, por lo que debieron conocerse, coordinarse y tomar decisiones
siempre desde una modalidad virtual. Si bien la coordinacion fue posible y prueba de ello es la exitosa
implementacién de los proyectos, los espacios presenciales de presentacién e integracion para estos
actores son esenciales para tejer lazos de confianza e identificar oportunidades de colaboracién de
manera mas organica. Es decir, la coordinacidn virtual fue posible, pero a partir de las percepciones
generalizadas se puede suponer que las alianzas habrian sido mds robustas en un escenario que
incluyera espacios presenciales.
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Paraddjicamente, el cambio mas sustancial y desafiante que tuvo el proyecto no fue a consecuencia
de la pandemia y se debié a |a salida de su principal contraparte, la SFP. Como ya se ha mencionado,
esto planted un desafio para el proyecto, pues tuvo que modificar su modalidad de intervencién, sin
afectar sustancialmente su naturaleza y objetivos. Esto se logré exitosamente direccionando el
proyecto a intervenciones de caricter subnacional, mas que Federal; y con la integracion de otras
instituciones publicas clave en la materia como lo son la ASF, SESNA y el INAI.

VIIl.6. Sostenibilidad

Pregunta 6.1.¢Qué condiciones se han creado para contribuir a la sostenibilidad del
proyecto?

Hallazgo 18: Se han creado dos condiciones clave que hacen probable la sostenibilidad del proyecto.
Por una parte, la produccion editorial de manuales, sistematizacion de resultados de pilotajes y
mapeos de buenas practicas que constituyen un acervo de bibliografia especializada y auto-formativa
en la materia, disponible para el publico en general. Y por otro lado, la instalacién de cursos de
capacitacion desarrollados en el marco del proyecto en la plataforma de formacion virtual de
entidades publicas (ASF y SESNA) que permiten su replicabilidad sin intervencién del PNUD. Sin
embargo, la probabilidad de sostenibilidad se podria ver condicionada si no se garantiza la
accesibilidad a partir de la difusion activa de los productos por parte del PNUD y otros actores. Las
probabilidades de sostenibilidad también se podrian ver mermadas por otros factores que no
dependen del proyecto, como la capacidad financiera de las contrapartes, el contexto politico y el
entorno habilitante para las OSC en el pais y la alta rotacién de personal de organizaciones, empresas
e instituciones publicas.

Una de las principales condiciones que ha generado el proyecto para la sostenibilidad es el desarrollo
de productos que estan a libre disposicién del publico, y que podrén en adelante ser utilizados por
mas personas. Destaca en este sentido la produccidn editorial no sélo del proyecto marco del PNUD,
sino también la que se ha desarrollado bajo los proyectos especificos de la Red Nacional
Anticorrupciény la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad. Publicaciones tales como el Manual
para la instalacion e implementacién de Mecanismos de Vigilancia Ciudadana; la Guia de
transversalizacién de la perspectiva de género con enfoque de derechos humanos en el combate a
la corrupcidn; el Manual para adoptar ejercicios de gobierno abierto en el dmbito municipal; la Guia
Modelo en materia de ética e integridad en el servicio publico; el Modelo para la Gestion de Riesgos
de Corrupcion en el Sector Publico y la Metodologia sectorial para la gestion de riegos de corrupcion
en programas sociales, constituyen un acervo de bibliografia especializada y auto-formativa que goza
de sostenibilidad.

En el mismo sentido, se destaca el proceso de sistematizacion de los procesos y pilotajes que tuvieron
lugar en el marco del proyecto, toda vez que documenta la experiencia para que pueda ser retomada
en futuros procesos, lo que favorece la escalabilidad o replicabilidad de las iniciativas. Por ejemplo,
el Documento de sistematizacion que integra los resultados de la implementacién de los Mecanismos
de Vigilancia Ciudadana; la sistematizacion de los objetivos, procesos, alcances y logros de los
proyectos “Localizando la Anticorrupcién: estrategias de fortalecimiento de los Sistema Locales
Anticorrupcién desde lo local, con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos” vy
“Segunda Convocatoria de Corresponsabilidades de las OSC con las politicas estatales anticorrupcion
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y la politica anticorrupcién”, y la sistematizacién del Pilotaje de la Caja de Herramientas de Gobierno
Abierto Municipal y acompafiamiento durante su implementacion.

Asimismo, se valora positivamente |a recuperacion de buenas practicas en diversas areas, tales como
el Mapeo de buenas practicas de Gobierno Abierto en el dmbito municipal; el Mapeo de buenas
practicas a nivel nacional e internacional en ética e integridad en el servicio publico y el Mapeo de
Buenas Practicas: Metodologias para la Gestion de Riesgos de Corrupcion.

Sin embargo, es importante mencionar que la sostenibilidad de los productos mencionados se
mantiene siempre que las publicaciones se encuentren accesibles al publico. Ello no se limita a que
estén disponibles para su descarga, sino que también requiere cierta publicidad que permita que el
publico en general identifique y conozca las publicaciones con facilidad. Al momento en el que se
lleva a cabo este proceso de evaluacién, todo el acervo bibliografico creado por el proyecto se
encuentra disponible en un portal web amigable e intuitivo (ver https://anticorrupcionmx.org/).
Incluso, al hacer una busqueda general en un buscador web sin hacer referencia al PNUD, los
productos antes mencionados aparecen en primer lugar.

No obstante, ha sido manifestado por el equipo técnico del proyecto que dicho portal desaparecera
una vez que el proyecto finalice. Si bien se espera que los productos generados en el marco del
proyecto se alojen también en el portal oficial del PNUD, existe el riesgo de que la navegacion en
dicho portal para conocer las publicaciones no sea tan intuitiva. Si, ademas, ello influye en que las
publicaciones ya no aparezcan en primer lugar tras una busqueda general en buscadores web, existe
un riesgo para sus sostenibilidad, ya que no todas las personas que requieren estas herramientas
conocen la experiencia del PNUD, por lo que podrian llegar a no conocerlas.

Otra condicién de sostenibilidad que ha generado el proyecto ha sido la institucionalizacion de
capacitaciones y procesos formativos por parte de entidades gubernamentales. Esto significa que los
cursos de capacitacion disefiados e implementados en el marco del proyecto se encuentran alojados
en las aulas virtuales de determinadas instituciones publicas, quienes replican los procesos de
formacion sin necesidad de la intervencién del PNUD. En particular, se alcanzd la institucionalizacion
del Curso Virtual de Etica e integridad en el servicio publico para Entidades Estatales De Fiscalizacion
a través de la Auditorfa Superior de la Federacién quien ya lo ha replicado, y el Curso “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico” que la SFP integrd a su Sistema de Capacitacién Virtual para
Servidores Publicos (Sicavisp) dirigida a la formaciéon de personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Federal. Adicionalmente la SESNA se encuentra trabajando en su plataforma
de educacién virtual que espera lanzarse a finales de octubre y se ha comprometido a incluir en la
oferta académica el Curso Virtual de Etica e integridad en el servicio publico y el Curso Virtual
Integridad Corporativa para MIPYMES.

El area de oportunidad es no limitarse a SESNA y ASF pues puede haber mas actores que tengan
posibilidad y anuencia a integrar estos productos (tanto las publicaciones como los cursos) en sus
propias plataformas y medios. Por ejemplo, en el marco de esta evaluacion actores relevantes como
la Municipalidad de Guadalajara y COPARMEX manifestaron apertura en ese sentido. Aumentar los
actores comprometidos con la institucionalizacién o difusién de productos amplia las posibilidades
de accesibilidad y sostenibilidad. Por ejemplo, si bien el Curso Virtual Integridad Corporativa para
MIPYMES se instalard en la plataforma de SESNA, dependiendo el tipo de industria o giro comercial,
algunas personas del sector privado empresarial no identifican a SESNA como un actor que pudiera
tener herramientas practicas y de utilidad para que como empresa adopten politicas de integridad,

78


https://anticorrupcionmx.org/

por el contrario, refieren cdmaras industriales, empresariales o de comercio. Por lo tanto, contar con
la difusion/institucionalizacién de los productos por parte de entidades como COPARMEX o
CANACINTRA es estratégico en términos de sostenibilidad para el sector privado empresarial.

Por su puesto, las condiciones de sostenibilidad se enfrentan a desafios que no dependen del
proyecto, pero que no dejan de ser una constante reconocida por diversidad de actores. Por una
parte, la sostenibilidad financiera de las OSC para continuar con los procesos que emprendieron en
el marco de la Red Nacional Anticorrupcién y Segunda Convocatoria de Responsabilidad es el
principal desafio. En términos generales, las OSC consultadas consideran que las fuentes de
financiamiento son escasas. En algunos casos ) ) o

. L. “Nos sentimos solos en el espacio de sostenibilidad,
consideran que su recurso humano es limitado por cuando nos preguntan cudl es nuestra estrategia de
la alta carga de trabajo que afecta la posibilidad de sosteninbilidad”.
continuar los proyectos y/o de continuar los -Representante de OSC
procesos de articulaciéon. En otros reconocen tener ) ) B o

. “Cualquier proceso de articulacion [...], alguien tiene

el personal y la capacidad pero no recursos que asumirlo y tener la capacidad de hacerlo”.
suficientes para la movilidad que requiere el ~Representante de OSC
acompafiamiento o continuidad de los procesos en
otros territorios.

La falta de capacidad técnica y/o financiera, no es exclusiva de las OSC. Por ejemplo, un multicitado
desafio por parte de la institucionalidad publica es |la capacidad que se pueda tener en un futuro para
actualizar los productos (como cursos de capacitacién) considerando las nuevas tendencias y
generacion de nuevos conocimientos.

“Han quitado todos los apoyos a la sociedad civil y Por otro lado, a pesar de que la lucha contra la
quienes pueden dar apoyos también estdn corrupcién ha sido una de las principales
sometidas [...]". prioridades y promesas de campafla de la
-Representante de OSC administracion actual, se reconoce por diversos
actores que el contexto politico es desafiante, y no
crea un entorno habilitante* para las OSC. Este contexto no solo afecta la labor de las OSC, sino que
también tiene efectos importantes en la voluntad y posicionamiento politico de la institucionalidad.
Por ejemplo, la multicitada salida de la SFP como contra parte del proyecto por un desacuerdo
alrededor de la presencia del logotipo del donante USAID en los productos, es una muestra de ello.

Finalmente, la rotacion de personal, tanto de las organizaciones y sector empresarial pero
principalmente de la funcion publica es un desafio, toda vez que obliga en reiniciar los procesos de
didlogo e incidencia, asi como de formacion si ésta no se encuentra aun institucionalizada a nivel de
servicio profesional de carrera.

Positivamente se destaca que todos los actores que fueron contraparte o destinatarios de la
intervencion han mostrado tener claridad, desde el inicio, del alcance temporal que tenia el proyecto.
Se reconoce que el equipo técnico del PNUD siempre fue muy claro y transparente en ello, lo que
favorece no generar otras expectativas. No obstante, es importante considerar que el solo aviso

40 Se entiende por entorno o espacio habilitante aquellos contextos en los cuales se permite y favorece a las organizaciones
maximizar su contribucion al desarrollo y fortalecer sus capacidades para garantizar la efectividad de sus operaciones. El
monitor del entorno habilitante de CIVICUS sitia a México en una categoria represiva (la escala es: abierto, estrecho,
obstruido, represivo, cerrado). Disponible en: https://www.civicus.org/index.php/es/que-hacemos/innovar/monitor-
civicus
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sobre la fecha de cierre del proyecto no se considera una estrategia de salida, pues esto implica
también un abordaje diferenciado a la capacidad de cada actor.

Pregunta 6.2. ¢En qué medida el proyecto ha contribuido a generar las capacidades vy
condiciones necesarias para mantener y ampliar los resultados?

Hallazgo 19: Se han generado capacidades y condiciones que hacen medianamente probable la
sostenibilidad del proyecto en términos de mantener y ampliar los resultados. La mayoria de las
personas consultadas consideran que tienen capacidad para aplicar los conocimientos, habilidades y
metodologias adquiridas, asi como para compartirlo con sus pares y, en menor medida, sostener las
redes y relaciones creadas. Sin embargo, existen factore externos (de voluntad politica, de recursos
financieros, de inseguridad y persecucion) e internos (de difusion de materiales por parte del
proyecto), que condicionan la posibilidad de trascender las capacidades de una esfera individual a un
nivel institucional, empresarial u organizacional que sostenga, replique y escale los resultados.

Una muestra de personas que fueron capacitadas en los cursos que tuvieron lugar en el marco del
proyecto*®!, han compartido sus percepciones con relacion a las capacidades que han quedado
instaladas para ampliar y mantener los resultados. Positivamente se destaca que la amplia mayoria
considera que las sesiones de capacitacién permitieron aumentar su conocimiento y replicarlo o
compartirlo con sus pares. En el mismo sentido, la amplia mayoria considera que tendra capacidad
para, en adelante, aplicar los conocimiento adquiridos y utilizar las herramientas y metodologias sin
mas apoyo externo. Sin embargo, con relacién a la posibilidad de mantener las redes y relaciones
creadas en el marco del proyecto sin mas apoyo externo, aunque la mayoria estd de acuerdo,
disminuye del 90% al 70% en promedio, en comparacién con las otras afirmaciones.

llustracion 18. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de compartir conocimientos con sus pares

Las sesiones de capacitacién permitieron aumentar mi conocimiento y replicarlo o compartirlo con
otras personas que forman parte de mi institucion, empresa u organizacién.
122 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Fuente: elaboracion propia

41122 personas con los perfiles descritos en el anexo 10 de este informe.
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llustracion 19. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos y
utilizar recursos y metodologias sin apoyo externo

¢Sequira utilizando y aplicando los conocimientos, habilidades, herramientas y metodologias
adquiridas sin mds apoyo externo?
122 respuestas

@ Definitvamente si.

@ Parcialmente

@ Adn ne estoy seguro(a).
@ Definitivamente no.

Fuente: elaboracion propia

llustracion 20. Sostenibilidad a partir de la posibilidad de mantener las relaciones y redes creadas sin
mds apoyo externo

¢Seguird manteniendo las relaciones y redes establecidas, sin més apoyo externo?
122 respuestas

@ Definitivamente si.

@ Parciaimente.

@ Aun no estoy seguro(a).
@ Definitivamente no.

46,7%

Fuente: elaboracion propia

Al profundizar en la manera en que han aplicado los conocimientos, herramientas y recursos, la
mayoria de las personas consultadas (62.4%) sefiala que lo ha implementado en su quehacer
profesional; el 22.7% manifiesta haber generado o promovido jornadas de formacién para
contrapartes, colegas y destinatarios(as) y el 8.5% ha creado redes o grupos de trabajo para el
intercambio de experiencias. En menor medida (4.3%) les ha servido como un momento de
concientizacién o sensibilizacion y solo el 2.1% manifiesta no haberlo aplicado en ninguna modalidad.
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llustracion 21. Manera en que se han aplicado los conocimientos, herramientas y recursos

He creado redes o grupos de trabajo con otros actores para el
intercambio de informacién, experiencias y buenas practicas.

He generado o promovido jornadas de formacion para colegas,
contrapartes y/o beneficiarios/as de la institucién u organizacion ala
que pertenezco.

He aplicado en mi quehacer profesional nuevas herramientas y

metodologias para promover la partidpacion y denuncia ciucacana, [

la rendicién de cuentas y/o politicas anticorrupcion.

Me ha servido como concientizacion o sensibilizacién

Nolo he aplicado

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracién propia

En el mismo proceso de consulta, las personas sefialaron cudles son los principales obstaculos que
han enfrentado para aplicar los conocimientos, habilidades, herramientas y metodologias adquiridos
en las sesiones formativas en su labor profesional. Los resultados son coincidentes con los riesgos a
la sostenibilidad que se sefialaron en el apartado anterior (pregunta 6.1. de evaluacién). Como factor
externo, la mayoria refiere la falta de presupuesto (25.7%) y la falta de voluntad politica de superiores
o contra partes (20.8%). Sin embargo, es importante destacar que también se posiciona la falta de
seguimiento o acompafiamiento para usar los materiales y metodologias (25.7%) y la falta de
materiales y metodologias (12.6%).

llustracion 22. Factores que han dificultado la aplicacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y metodologias adquiridas

Temor ala persecucion o represalias.

Falta de seguimiento o acompafiamiento para
usar los materiales y metodologias.

Falta de materiales y/o metodologias.

Falta de voluntad politica de mis superiores o
contrapartes.

Falta de presupuesto.

Ninguno

Otros

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0

Fuente: elaboracioén propia
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En definitiva, la falta de acompafiamiento es una necesidad que no necesariamente puede ser
satisfecha por un proyecto de corta duracién (2 a 3 afios), ya que no significa que del todo no se haya
prestado ningun tipo de asistencia o seguimiento, sino que puede haber una expectativa de un
acompafiamiento de mas largo plazo o mds personalizado. No obstante, la falta de materiales y de
metodologias si es un obstaculo que depende del proyecto, pues considerando la gran cantidad de
recursos en ese sentido que se han desarrollado (como se destaco en el apartado anterior, pregunta
6.1. de evaluacion), se puede suponer que no es que hacen falta recursos de esa naturaleza, sino que
necesitan ser suficientemente difundidos. Por otro lado, no debe dejar de observarse que un 9.8%
de personas consultadas hacen referencia al temor de persecucién o represalias, lo que sugiere la
necesidad de integrar un enfoque de seguridad en intervenciones relacionadas con la transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcién en un contexto de inseguridad como el mexicano.

Finalmente, considerando las condiciones creadas para la sostenibilidad descritas en el apartado
anterior (pregunta 6.1 de evaluacién), los resultados que se han alcanzado a nivel de efecto (descritos
bajo el criterio de eficacia, preguntas 3.1y 3.2 de evaluacién), y las capacidades y desafios descritas
en este apartado, se puede concluir que se han creado suficientes capacidades para mantener los
resultados a nivel individual de las personas que fueron participes a las acciones del proyecto. Sin
embargo, a un nivel institucional, empresarial u organizacional, puede observarse intencionalidad y
pasos iniciales, pero no la capacidad instalada para sostener, replicar y escalar los resultados. La
brecha responde a los obstaculos antes mencionados.

IX. Conclusiones

1. El proyecto es altamente pertinente, ya que sus actividades responden y se complementan
con la estrategia del Sistema de Naciones Unidas (el Efecto 9 del Marco de Cooperacidon de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de México 2020-2025; el Documento de
Programa para México 2021-2025 vy las prioridades de desarrollo humano de la Agenda
2030), asi como con las estrategias gubernamentales (el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, la Politica
Nacional Anticorrupcion, el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(PROTAI) 2022-2026 vy el Cuarto Plan de Accién de México en la Alianza para el Gobierno
Abierto). Sin embargo, el drea de oportunidad es integrar la perspectiva de género,
pertinencia cultural y enfoque de no dejar a nadie atras (atencidn a grupos en situacién de
vulnerabilidad) desde el disefio. Si bien pueden tomarse acciones correctivas, como en efecto
se hizo (en mayor medida con relacion al género, en menor medida con otros grupos en
situacion de vulnerabilidad), las acciones tendran mayores resultados si responden a una
estrategia previa que incluso ha sido consultada con los actores pertinentes.

2. La coherencia del proyecto es altamente satisfactoria, ya que se complementa con las
prioridades y abordajes de UNODOC -la otra agencia del SNU que trabaja ampliamente en
corrupcion y que también recibe financiamiento de USAID-, con quien también se coordina
para participar conjuntamente en espacios o foros comunes. Respecto de otros actores o
iniciativas fuera el SNU, en el marco del proyecto se generaron acercamientos estratégicos
con actores especializados y reconocidos en la materia, que en algunos casos si desembocd
en una alianza o colaboracién puntual. El area de oportunidad es fortalecer la comunicacion
de manera que no se genere duplicidad de esfuerzos con quienes se ha generado la alianza
de colaboracién.
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La eficacia del proyecto ha sido satisfactoria. Por una parte, se reconoce que siguié una légica
de proceso considerando la intervencién que le precede. En la préctica, fue un proyecto que
se enfrentd a diversos desafios que lo volvieron un proyecto resiliente, que alcanzd
resultados relevantes pese a las limitaciones del contexto. Por una parte, en términos
cuantitativos, 9 de los 14 indicadores del marco ldgico han sobrepasado las metas
establecidas, 5 han cumplido la meta y solo 1 se presenta por debajo de la meta; por lo que
se puede esperar que se alcancen todas las meta para la fecha de cierre del proyecto.

En términos cualitativos es especialmente destacado el fortalecimiento de capacidades del
sector privado, sociedad civil y gobierno de México en materia de ética e integridad, con un
profundo caracter de sensibilizacién y aumento en los conocimientos y habilidades para
replicar el conocimiento con sus pares y para integrar en su ambito profesional iniciativas de
transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion. En los casos mas exitosos, la
capacitacion individual ha trascendido a la implementacién de iniciativas institucionales
(22.1%) o a una manifiesta intencionalidad y avances (17.22%). Sin embargo, el 60.7% aun
no identifica cambios en ese sentido.

El fortalecimiento de capacidades también se destaca en torno a las OSC que fueron
destinatarias del proyecto a partir de subvenciones, pues los talleres aumentaron su
especializacion y favorecieron mejor implementacién de sus proyectos, creando un piso
minimo de conocimientos comunes. Asimismo, se favorecio la posibilidad de ampliar las
redes de contactos, alianzas y puentes de didlogo entre organizaciones, y de estas con
entidades gubernamentales. No obstante, el desafio es que estos puentes se mantengan sin
intervencion del PNUD. Por su parte, las técnicas implementadas por el PNUD para estos
efectos fueron innovadoras en el contexto de la pandemia y generaron buenas practicas,
pero también aprendizajes para lograrlo de forma mas orgédnica y con medidas de mitigacion
a los conflictos.

Se destaca también que la subvencién de proyectos implementados por OSC amplié los
resultados del proyecto, a partir de las contribucion de cada sub-proyecto. Sin embargo, la
experiencia generd aprendizajes para ambas partes -OSC y PNUD-, de manera que en el
futuro se fortalezca la estrategia de forma enteramente satisfactoria.

La gran contribucidn del proyecto a la gobernanza de México ha sido el desarrollo de un
cumulo importante de herramientas, metodologias y recursos que llenan algunos vacios de
las politicas e iniciativas nacionales, y que favorecen la aplicacion de practicas para la
rendicidn de cuentas, la transparencia y la corrupcién que han encontrado positiva acogida
por las instituciones publicas, el sector privado y las OSC. El pilotaje de dichos recursos, cuyas
experiencias y aprendizajes han sido sistematizados, son también una contribucién
importante para invitar a su aplicacién en otros territorios. Sin embargo, el desafio es la
brecha que existe entre el disefio y pilotaje de las iniciativas y su institucionalizacién, réplica
y escalabilidad por otros actores, que favorezcan su consolidacidn y contribucion a generar
cambios estructurales. Para ello, un drea de oportunidad es aprovechar mejor la légica de
proceso y avanzar o priorizar no solo en el pilotaje, sino también en el monitoreo y
generacion de evidencia sobre los efectos de las iniciativas, de manera que se cuente con
datos duros sobre su eventual impacto en el combate a la corrupcidn, para favorecer la
movilizacion de recursos, y propiciar su adopcién mediante la incidencia estratégica.
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X.

El proyecto responde al género en los términos de la escala Gender Integration Continuum.
Si bien no integré una estrategia o enfoque en ese sentido desde su disefio, durante la
implementacion integré medidas correctivas que fueron relevantes, en particular: desarrollé
un acervo bibliogréfico y malla curricular en materia de combate a la corrupcién,
transparencia y rendicion de cuentas que no ignora el enfoque de género y basado en
derechos humanos, y apoyd via subvencion a un proyecto especifico que apunta a contribuir
a la disminucion de riesgos de corrupcion para incidir en la garantia de una vida libre de
violencia para las nifias y mujeres de Quintana Roo. Esto ha contribuido a confirmar y
posicionar en el saber general que existe un vinculo entre la desigualdad entre hombres y
mujeres y la corrupcion, que debe atenderse. No obstante, al ser un abordaje de desarrollo
reciente en la materia y la implementacién de una estrategia emergente, alin no se puede
decir que se han generado condiciones género transformadoras. Un aprendizaje del contexto
es que el debate ideoldgico y conceptual en torno al “género” y la inclusion de mujeres trans
y otras identidades, tiene efectos en la participacién y apropiacion de las iniciativas.

La eficiencia del proyecto fue altamente satisfactoria, gracias al funcionamiento de un
mecanismo de gobernanza que favorecié la toma de decisiones y a la excelente gestién
administrativa que facilité el monitoreo operativo y la fluidez de los procedimientos vy
ejecucion financiera. Dos elementos fueron destacados para la eficiencia: por una parte, el
compromiso, didlogo fluido y capacidad de coordinacion del equipo técnico del PNUD, sus
contrapartes y las OSC participantes. Por otro lado, las adaptaciones metodoldgicas y la
creacion de instrumentos y herramientas ad hoc para el monitoreo y seguimiento en el
contexto virtual que posibilitaron la ejecucion y seguimiento a pesar de enfrentar obstaculos
relacionados con la disminucién del presupuesto obligado y otros factores de contexto como
la pandemia COVID-19, la salida de una de las contrapartes iniciales, y los aprendizajes en
torno a las subvenciones. El drea de oportunidad se encuentra en fortalecer los instrumentos
de monitoreo, para que recopilen informacion sobre los resultados mas transformadores, y
los documentos de ejecucion financiera, para que reflejen los sobregiros y subejecuciones.

La sostenibilidad del proyecto es probable. Se generaron dos condiciones para la
sostenibilidad: 1. la produccién editorial de manuales, sistematizacién de resultados de
pilotajes y mapeos de buenas practicas que constituyen un acervo de bibliografia
especializada y auto-formativa en la materia, y 2. la instalacion de cursos de capacitacion en
las plataforma de formacion virtual de entidades publicas que permiten su replicabilidad sin
intervencion del PNUD. Sin embargo, dicha sostenibilidad de se podria ver condicionada si
no se garantiza la difusion activa de los productos tanto por el PNUD como por otros actores.
Ademas, se identifican otros factores externos (de voluntad politica, de recursos capacidad
financiera, de un contexto de inseguridad y persecucion, de cambios de administracién
publica) gue condicionan la posibilidad de sostener, replicar y escalar los resultados.

Buenas practicas y lecciones aprendidas

A lo largo del informe de evaluacion se integran en el analisis reflexiones, aprendizajes y buenas
practicas sobre determinados aspectos. Sin embargo, a continuacion se destacan aquellas mas
generalizables y aplicables a futuras intervenciones, vinculadas o no al combate a la corrupcién y
materias relacionadas.
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Buenas practicas:

1. La pronta y pertinente adecuacién a las metodologias y actividades para su ejecucién en el
marco de la pandemia, el ajuste del presupuesto vy la salida de una de las contrapartes. Aqui
es donde la flexibilidad del proyecto, el consentimiento del donante y la coordinacion entre
el PNUD vy las organizaciones fue clave. Las mejores practicas incluyen la virtualizacidn,
cambiar el enfoque al dmbito subnacional y la seleccion estratégica de nuevos socios.

2. Prever el traslado del paquete informatico de los cursos virtuales a instituciones publicas es
clave para la sostenibilidad ya que permite que se repliquen sin intervencion directa del
PNUD y promueve la estandarizacién de competencias.

3. La metodologia basada en la co-creacion en donde OSCy las instituciones publicas participan
activamente en el disefio y retroalimentacién de los productos, genera apropiacién y facilita
su implementacién, replicabilidad y escalamiento.

4. La elaboracién de herramientas ad hoc para facilitar la implementacidon y el monitoreo
operativo y técnico de las subvenciones, aprovechando la tecnologia, es un elemento clave
para la eficiencia de las intervenciones y pueden ser ajustadas y mejoradas para aplicar en
otros proyectos o institucionalizarlas en la practica del PNUD.

5. Sistematizar los resultados inmediatos y aprendizajes de los ejercicios de pilotaje de modelos
y metodologias, recupera la experiencia y facilita que pueda ser replicado o escalado por
otros actores.

6. La ldgica de proceso de un proyecto a otro que abarca el disefio a partir de los aprendizajes
y la reinversién en actores que han sido apoyados previamente, facilita la consolidacién de
las alianzas y fortalece la contribucion de la estrategia de intervencién.

7. El compromiso del equipo técnico del PNUD, las contrapartes y las organizaciones
destinatarias, permite enfrentar eficazmente los obstaculos del contexto y genera confianza
en los aliados, lo que fortalece las alianzas y genera que se avance hacia los resultados
esperados.

Lecciones aprendidas:

1. Lafalta deintegracidn en el disefio de los proyectos de la perspectiva de género y el enfoque
basado en derechos humanosy de no dejar a nadie atras (a partir de la atencidn a grupos en
situacion de vulnerabilidad) inhibe que las acciones sean mas estratégicas, menos
emergentes o reactivas, con posibilidad de ser consultadas y retroalimentadas y con un
analisis y contribucién mas profunda en cuanto al impacto desigual de la corrupcién y su
abordaje y soluciones diferenciadas.

2. Es importante integrar un enfoque de seguridad y accién sin dafio en las intervenciones en

materia de combate a la corrupcién, ya que existe un contexto politico desafiante con el
restringido espacio habilitante de las OSC y la persecucion, que generan decepcion y temor
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fundado para denunciar y, en el peor de los casos, pueden significar una situacién de riesgo
a la integridad personal.

Las subvenciones a OSC y estrategias para promover la generacion de alianzas requieren de
mayor claridad, a fin de promover alianzas mas orgdnicas, con mediacidn estratégica por
parte del PNUD que respete la autonomia de las OSC pero facilite alcanzar acuerdos con la
satisfaccion de todas las partes, y con mayor apropiacién de los productos que se generen.

Los ejercicios de monitoreo técnico del proyecto deben permitir levantar y documentar
informacidn cualitativa sobre los efectos o resultados mas transformadores de las
intervenciones, ya que mas alla de la exitosa implementacion, esto genera insumos para la
movilizacion de recursos y la incidencia. En el mismo sentido, priorizar el seguimiento y
generacion de evidencia de los efectos de estrategias o modelos que se piloteen aumenta las
probabilidades de su adopciodn, institucionalizacion, replicabilidad y/o escalabilidad.

La documentacién financiera del proyecto debe los sobregiros y subejecuciones por linea de
gasto, y dicha informacién debe ser de conocimiento tanto del equipo técnico del proyecto
como de la Unidad de Monitoreo y Evaluaciéon de la Oficina; con el fin de tener una
apreciacion real y compartida sobre la eficiencia de la ejecucién financiera y, en caso de ser
necesario, tomar medidas correctivas en tiempo y forma.
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Xl.  Recomendaciones

Recomendacion 1: Fortalecer la perspectiva de género, el enfoque basado en derechos humanos y de no dejar a nadie atras
(a través de la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad).
Criterio: Pertinencia,
Eficacia, Género y
empoderamiento
Acciones sugeridas:

A. Integrar la perspectiva de género, el enfoque basado en derechos humanos y de no dejar a
nadie atras (a través de la atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad) en el disefio de
los proyectos, aln en las materias que tradicionalmente no incluyen ese enfoque.

a. Integrar ala Oficial de Género de la Oficina en las revisiones o retroalimentacién del
PRODOC.

b. Incorporar de manera intencionada la alianza con actores especializados en la
materia, tras un mapeo de actores. Esto puede incluir la colaboracién interagencial
(con ONU Mujeres, por ejemplo).

c. Durante el disefio, y en consulta con representantes de las poblaciones, identificar
las necesidades diferenciadas en la materia y delimitar la contribucién que el PNUD
y el proyecto podrian tener.

d. En consecuencia, integrar indicadores de género en el marco ldgico. Esto significa
incluir resultados, indicadores y metas que apunten en especifico a generar cambios
en la situacién de las mujeres y/o grupos en situacién de vulnerabilidad relacionados
con la temdtica del proyecto (a partir de las necesidades antes identificadas
participativamente).

e. Desagregar datos durante los ejercicios de monitoreo con una perspectiva de
interseccionalidad, es decir, mas alla de la sola distincion de sexo.

B. En las materias cuyo abordaje tradicional no incluye la perspectiva de género y enfoque
diferencial (como combate a la corrupcion), priorizar la investigacion y generacion de
conocimiento y evidencia en la materia. Para ello es esencial mapear los insumos que ya
existen, especialmente los del propio PNUD (en el pais, en otros paises y regional).

C. En el mismo sentido, priorizar las consultas e investigacion de la materia (en este caso, el
combate a la corrupcién) desde la cosmovision indigena, para generar proyectos que
apunten a sus necesidades diferenciadas y contengan pedagogias y abordajes con
pertinencia cultural. Ente otras: incluyendo la participacién de aliados locales, con la
participacién de personas indigenas como docentes/acompafiantes y talleristas, vy
atendiendo como practicas de corrupcién aquellas actitudes gubernamentales y sociales que
los pueblos indigenas perciben y califican como tal, etc.

D. Profundizar en los cursos, publicaciones y productos en general los contenidos relacionados
con perspectiva de género y enfoque diferencial, incluyendo su mencién no solo como
enfoque transversal, sino evidenciando el impacto desigual y promoviendo soluciones
diferenciadas.

Responsables: Toda

AELEEE 28, 12, 1y Prioridad: Alta “leries o la estructura del

14 plazo/inmediato

PNUD.

Recomendacién 2: Fortalecer la generacién de evidencia sobre los efectos mas transformadores de las intervenciones a fin

de propiciar la movilizacién de recursos y la incidencia politica (para su adopcidn, institucionalizacion, replicabilidad y/o
escalabilidad).
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Criterio: Eficacia, Responsables:
eficiencia y Oficiales y

sostenibilidad especialistas de
Plazo: Corto P

Hallazgo: 7, 15y 19 Prioridad: Alta Planeacion

| i diat Agi
plazo/inmediato Estratégica,

Monitoreo y
Evaluacién

Acciones sugeridas:

A. Mejorar los instrumentos de monitoreo de manera que permitan levantar y documentar
informacion cualitativa sobre los efectos o resultados mas transformadores de las
intervenciones, especialmente cuando se trata de subvenciones. Algunas estrategias podrian
ser:

a. Utilizar los supuestos de la TdC como indicadores cualitativos de seguimiento.
Integrar dichos indicadores a la matriz de resultados del proyecto y tablero de
control de indicadores.

c. Incluir en el formato de la plataforma de seguimiento un par de preguntas abiertas,
en donde mas alld de los datos cuantitativos, las OSC puedan compartir -desde su
reflexién- la principal contribucién o resultado.

d. Incluir en los formatos de encuestas un par de preguntas abiertas que permitan
recopilar experiencias puntuales sobre la aplicacion de los conocimientos o
herramientas.

B. Priorizar como estrategia el llevar a cabo un seguimiento de mas larga data a los pilotajes (o
una muestra) de modelos/metodologias, para documentar y generar evidencia sobre sus
efectos en un segundo nivel. La recuperacion de esa evidencia (por ejemplo, datos sobre la
disminucion de corrupcion a partir de la automatizacién de determinado tramite una vez que
se identificd como riesgo de corrupcién) debera utilizarse en las estrategias de movilizacién
de recursos e incidencia politica. Considerando que son limitados los fondos que permiten el
financiamiento por mas de 3 afios, esto debera priorizarse en el disefio de proyectos que
partan de uno anterior. Puede, por ejemplo, apoyarse menos subvenciones, pero acompafiar
por mas tiempo la experiencia de un pilotaje ya en curso.

Recomendacidn 3: Exponenciar la difusidon de productos y capacitaciones para facilitar su replicabilidad.

Criterio: Eficiencia y : Co . Plazo: Mediano plazo (6 | Responsables: PNUD
Sostenibilidad Hallazgo: 15, 18 y 19 Prioridad: Media o C i)

Acciones sugeridas:
A. Anivel externo:

a. Invertir en transformar los cursos y capacitaciones de la estrategia de Capacity
Building en una oferta auto-formativa, para que puedan estar a disposicién de otras
OSC un piso minimo de conocimientos, y se favorezca en el marco de los proyectos
la formacion a través de ejercicios practicos.

b. Llevar a cabo un mapeo de actores (socios o no del proyecto) que pudieran tener
interés en integrar en sus plataformas los productos y/o cursos desarrollados en el
marco del proyecto, o difundirlos entre en sus miembros o agremiados.

c. De ser posible, mantener el sitio del proyecto https://anticorrupcionmx.org/ vigente
y difundirlo ampliamente, pues en si mismo es una “caja de herramientas”
especializada en materia de combate a la corrupcidon, participacion ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas. En su defecto, generar una estrategia de
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comunicacién en redes que difunda constantemente los diferentes productos y su
ubicacion en la pagina web del PNUD México.

B. A nivel interno del PNUD: compartir las herramientas de gestién que se elaboraron en el
marco del proyecto (en particular: plataforma web de seguimiento; Instrumentos de
monitoreo -tabla de control de indicadores y matriz de resultados- y Manual de operacion
para la ejecucion y comprobacion financiera de las OSC, correspondiente al acuerdo de
subvencion de bajo valor que se firmdé con el PNUD en México) con el resto de dreas del
PNUD, a modo de buena practica para que puedan ser ajustados y utilizados en otros
proyectos, o incluso, fortalecidos para su uso generalizado en la oficina.

Recomendacidn 4: Fortalecer la estrategia de trabajo en materia de combate a la corrupcion con el sector empresarial y
entidades y funcionariado publico capacitado.

Criterio: Eficacia Hallazgo: 7 (supuestos, Prioridad: Media Plazo: Corto Responsables: PNUD
1,4y6delaTdC). : plazo/inmediato) (por definir)

Accioén sugerida:

A. Mouvilizar recursos para consolidar la estrategia de trabajo en materia de combate a la
corrupcién con el sector empresarial: Buscar financiamiento para la implementacién de un
proyecto o intervencién de investigacidon y generacion de evidencia en torno al aumento de
competitividad y ganancias de las empresas que aplican las herramientas de integridad
corporativa. A partir de los datos, generar campafiasy asistencia para su aplicacion, que parta
de un discurso que destaque el “ganar-ganar” para los fines de lucro de la empresa y para el
desarrollo social y vigencia de derechos.

B. Generar iniciativas que no signifiquen un alto costo pero que funcionen como incentivo para
el funcionariado publico o instituciones que apliquen exitosamente metodologias,
herramientas o modelos en materia de combate a la corrupcidn, participacién, transparencia
o rendicion de cuentas. Puede ser, por ejemplo, un reconocimiento publico o “certificado”
con difusién en notas de prensa o actos protocolarios.

Recomendacion 5: Fortalecer la estrategia de subvenciones a OSC y creacidn de alianzas.

Criterio: Eficacia Hallazgo: 10 Prioridad: Media Plazo: MedEano plazo (6 Respons'al:.nles: PNUD
meses a 1 afio) (por definir).

Accion sugerida:

A. Complementar el Manual de operacién para la ejecucién y comprobacién financiera de las
OSC con otros elementos que fortalezcan el mecanismo de subvenciones, antes, durante y
después. Por ejemplo, informacié minima que debe incluir una convocatoria de subvenciones
para mayor claridad de los términos y condiciones; un codigo de conducta y lineamientos
sobre las responsabilidades éticas de las partes, limites a la actuacion de las OSC -si las
hubiera- (por ejemplo, en la comunicacién con otros actores, difusion de informacién, etc.)
y acciones que puede -y no- llevar a cabo el PNUD bajo su mandato, protocolo o lineamientos
para la mediaciéon o resolucién de conflictos, etc.
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Recomendacion 6: 6. Fortalecer el monitoreo de la ejecucién financiera.

Criterio: Eficiencia Hallazgo: 16 Prioridad: Alta Plazo: Med|fmo plazo (6 Respons‘at'JIes: PNUD
meses a 1 afo) (por definir).

Accidn sugerida:

A. Modificar la estructura del documento “Combined Delivery Report", o en su defecto,
acompafiarlio de otro documento que refleje no solo el listado de gastos en un periodo de
tiempo determinado, sino también un balance de los gastos y el presupuesto general que
refleje si existen sobregiros o subejecuciones por cada rubro o linea de gasto. Dicha
informaciéon debe ser de conocimiento tanto del equipo técnico del proyecto como de la
Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la Oficina Pais.
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XIll.  Anexos

XI1.1. Términos de Referencia

Términos de Referencia (TORS)

Consultoria individual

Descripcién de la Consultoria:

Duracién estimada:
Fecha de inicio:
Fecha de Término:

Numero y Titulo del Proyecto:

Objetivo:

Nombre del Supervisor:

Descripcién de Viajes:

Lugar de trabajo:

Forma de Pago:

Dedicacién:

Servicios de consultoria para la evaluacion de medio término del Proyecto
“Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadana y Prevencion de la
Corrupcién

para el Desarrollo Sostenible”

3 meses

Agosto 2022
Octubre 2022

00112866 - Rendicion de cuentas, participaciéon ciudadana y prevencién de
lacorrupcién para el desarrollo sostenible.

Realizar una evaluacién final independiente, con el objetivo de evaluar la
implementacion del Proyecto, sus logros y resultados, en los términos de
calidad programatica del PNUD: pertinencia, eficacia, eficiencia, coherencia
y sostenibilidad, para conocer el alcance en el cumplimiento de los
resultados esperados del Proyecto.

Unidad de Monitoreo y Evaluacién y Unidad de Gobernanza Efectiva y
Democracia del PNUD en México.

No se consideran viajes

A distancia y se espera realizacion de entrevistas con los socios
implementadores.

Contra aceptacion y validacién de los productos.

Parcial

1.ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es la agencia lider de las Naciones Unidas
que trabaja en 170 paises y territorios para erradicar la pobreza, reducir las desigualdades y
fomentar la resiliencia. Ademas, esla agencia que encabeza los esfuerzos para la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a la implementacion la Agenda
2030 por medio de intervenciones para el desarrollo contextualizadas en las realidades

sociopoliticas del dmbito local.

Una de las principales dreas de trabajo del PNUD en México es la que se aboca a la generacién
de condicionespara la gobernabilidad democratica (por medio de la generaciéon de espacios
imparciales de didlogo, de la creacidén o consolidacién de instituciones transparentes y que

94



rindan cuentas y de la promocién de esquemasinclusivos y participativos para la toma de
decisiones), que contribuye a la realizacion del ODS 16.

En este sentido, el PNUD en México, con financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo

Internacional (USAID), emprendid el Proyecto “Rendicion de cuentas, participacion ciudadana 'y
prevencién de lacorrupcion para el desarrollo sostenible”.

Este Proyecto se sustenta en gran medida sobre las lecciones aprendidas, resultados vy
recomendaciones derivadas del monitoreo y las evaluaciones del Proyecto “Apoyando el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en México por medio de précticas de
gobierno abierto, participacién ciudadana y el fortalecimiento de la transparencia”,
implementado por el PNUD México, también con financiamiento de USAID, entre 2016 y 2019.
Como continuacion de esos esfuerzos, el presente Proyecto retoma las actividades en materia
de la corresponsabilidad de las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado con la
lucha anticorrupcién vy la sensibilizacion de integrantes del servicio publico hacia su rol como
actores éticos e integros.

El objetivo general de este Proyecto es apoyar los esfuerzos del gobierno de México en materia
de transparencia,rendicidn de cuentas, supervisién y participacion ciudadana, por medio de una
serie de iniciativas piloto con resultados escalables, al colaborar con las contrapartes del
gobierno en el poder ejecutivo, instituciones descentralizadas y entidades gubernamentales
subnacionales seleccionadas, con el apoyo de Organizaciones de la Sociedad Civil. Para ello, se
consideran como lineas de accién: a) la participacion ciudadana y las instituciones abiertas; y b)
integridad, ética y practicas anticorrupcion.

Con ello, se espera la reduccion de los riesgos de corrupcion en las dreas de intervencion, y un
incremento de la confianza de la sociedad en las instituciones publicas, fomentada por medio
de una defensa efectiva de la sociedad civil y una integridad fortalecida en los sectores publico
y privado.

Asimismo, durante sus tres afios de implementacion (2019-2022), este Proyecto también
contribuird al logro de las metas anticorrupcion establecidas en la Agenda 2030; por medio del
disefio para la puesta en marcha de iniciativas sociales que se encontraran guiadas por: 1)
fortalecimiento de la vigilancia ciudadana y las capacidades de abogacia en el combate a la
corrupcién; 2) consolidacion de espacios sostenibles para un didlogoentre gobierno y sociedad
civil, asi como la cocreacion de politicas en el tema, lo que incrementara la transparencia,
propiciara las condiciones para disminuir la corrupcién vy facilitara el desarrollo de soluciones
innovadoras.

Cabe mencionar que, por su temporalidad, el Proyecto ha desarrollado la gran mayoria de sus
actividades en las circunstancias de la contingencia por la pandemia de la COVID-19, la cual ha
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tenido como resultado mas de dos millones de personas contagiadas y mas de doscientos mil
fallecimientos por esa causa en el pais. Asimismo, con la finalidad de reducir el nimero de
contagios, el gobierno federal estd implementando un sistema de semaforo para limitar las
actividades presenciales. Esto para el Proyecto ha implicado desarrollar practicamente la
totalidad de sus actividades en modalidad virtual, con las ventajas y desventajas que ello
significa.

Las ventajas, en general han sido la mayor eficiencia para sostener reuniones de trabajo, asi
como la facilidad para convocary llevar a cabo reuniones de emergencia con los integrantes del
Proyecto. Las desventajas han sido las siguientes:

1) Dificultad para lograr encuentros y entrevistas presenciales con destinatarios finales de
los productos.

2) Los talleres y capacitaciones no han estado exentas de complicaciones; por ejemplo,
algunas personas han sufrido complicaciones de salud por la pandemia, y problemas de
conectividad a internet.

3) Obstaculos para fortalecer relaciones entre los actores relevantes del Proyecto.

4) Los fondos asignados al Proyecto no se han ejecutado conforme al presupuesto
aprobado, esto debido a que los talleres, capacitaciones y eventos presenciales se han
llevado a cabo via remota, lo que ha resultado en un subejercicio de recursos.

En este sentido, y con la finalidad de lograr los objetivos del Proyecto, dentro de las dos
principales lineas deaccion, actualmente se desarrollan seis productos:

Linea de accion 1: Participacion ciudadana e instituciones abiertas:

*Producto 1: consolidar los Mecanismos de Vigilancia Ciudadana (MVC) para promover la
rendicién de cuentas hacia los ciudadanos en cinco programas sociales del gobierno federal.
Este producto se lograra por medio de pilotos para la implementaciéon de los MVC, los cuales
actualmente estan a cargo de organizaciones dela sociedad civil (OSC) de la Red Nacional
Anticorrupcién (RNA); que estd conformada por las OSC que participaron en la Primera
Convocatoria de Corresponsabilidad de Organizaciones de la Sociedad Civil con los Sistemas
Locales Anticorrupcion, la cual se llevé a cabo en primera edicién de este Proyecto (2016-2019).

eProducto 2: acompafiar la formulacion, fortalecimiento e implementacién de las Politicas
Estatales Anticorrupcion (PEAs) a través de las OSC de la RNA. En este sentido se estan llevando
a cabo las siguientesactividades:

1) Pilotajes del Modelo para la Gestidn de Riesgos para la Corrupcion, el cual fue elaborado
en el marco de este Proyecto (ver Producto 6).

2) Adoptar las variables del Catdlogo de Informacion sobre la Corrupcidén en México (CICM)

96



a nivel local.

3) Elaboraciéon de una guia digital de transversalizacion de la perspectiva de género con
enfoque de DerechosHumanos en el marco de la Politica Nacional Anticorrupcién (PNA).

4) Desarrollo de un banco de buenas practicas en la elaboracién e implementaciéon de las
PEAs.

También, se lanzd una Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad de las Organizaciones de
la Sociedad Civil con los PEAs y la PNA
(https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/presscenter/articles/2020/08/segunda-
convocatoria-de- corresponsabilidad-de-las-organizaciones.html), actividad que busca impulsar
proyectos para combatir la corrupcion en los estados de Baja California, Baja California Sur,
Coahuila, Guanajuato, Jalisco, Sonora, QuintanaRoo y Zacatecas,

eProducto 3: desarrollar una caja de herramientas de gobierno abierto municipal, en
colaboracion con Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA). Los productos
sustantivos de esta actividad estaran basados en el contenido de la “Guia para Municipios y
Alcaldias, una propuesta de gobierno abierto”
(http://www.transparenciasonora.org/files/documentos/Archivo_1606861278.pdf), publicada
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales (INAI) y el Sistema Nacional de Transparencia. Esta caja sera piloteada en cinco
municipios.

eProducto 4: desarrollar el curso “Nueva ética e integridad en el servicio publico”
(https://sicavisp.apps.funcionpublica.gob.mx/programas-de-capacitacion-apf/), facilitado por
el PNUD. EI PNUD llevé a cabo una prueba piloto del curso, en la cual participaron 413 personas
servidoras publicas de la Secretariade la Funcion Publica y de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Esta plataforma fue instalada
en la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

eProducto 5: en colaboracién con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
(SESNA), se publicoel Mapeo de buenas practicas: Metodologias para Gestién de Riesgos de
Corrupcién
(https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/democratic_governance/mapeo
-de-buenas- practicas-metodologias-para-la-gestion-de-riesgo.html), el cual se alinea a los ejes
y prioridades establecidas en la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA). Este documento tiene
como objetivo identificar buenas practicas en la administracion de riesgos de corrupcion a nivel
nacional e internacional.

Este mapeo fue base para la construccion del Modelo para la Gestion de Riesgos de Corrupcion
(https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/democratic_governance/modelo
-para-la-gestion- de-riesgos-de-corrupcion-en-el-sector-pub.html), también elaborado en
conjunto por el PNUD y la SESNA, el cual fue desarrollado con base en las 12 buenas practicas
del documento y en consultas realizadas a la sociedad civil.
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eProducto 6: desarrollar e impartir talleres de integridad corporativa vinculados al
cumplimiento con elarticulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas para el
sector privado y las Unidades de Riegos y Politica Publica (URPP) de las Secretarias Ejecutivas
de los Sistemas Estatales Anticorrupcion (SESEAs). Esta actividad se llevard a cabo a nivel
nacional y subnacional.

Para conocer el Documento de Proyecto (PRODOC) generado por PNUD México, que contiene
una breve descripcion del Proyecto, desafios de desarrollo, estrategia, productos, teoria de
cambio, marco de resultados,plan de trabajo, resultados esperados y alianzas, ver el Anexo 1.

2.PROPOSITO DE LA EVALUACION

La presente consultoria tiene como finalidad realizar la evaluacion final del Proyecto requerida
en el PRODOC y el Plan de Evaluacion del PNUD en México; misma que debe ser independiente,
segln las Directrices de Evaluacion del PNUD (Anexo 2). Por ello, se contratara a una persona
consultora externa para asegurar la independencia de la evaluacién. El PNUD acompafiara el
proceso para salvaguardar la independencia de la evaluacién y la aplicacion efectiva de la
normativa aplicable y de los estdndares de calidad esperados en una evaluacién, conforme a lo
sefialado en las guias y lineamientos emitidos por la Oficina Independiente de Evaluacién del
PNUD, incluidas aquellas previsiones para la realizacion de evaluacion durante la pandemia por
COVID-19 (Anexos 2, 3y 4).

Asimismo, la Unidad Coordinadora del Proyecto podra apoyar con la logistica de la evaluacién
y pondrd a disposicién de la persona evaluadora la informaciéon documental necesaria; no
obstante, no influenciara de manera alguna la seleccion de la persona evaluadora y tomara las
medidas necesarias para asegurar que se conserva la independencia de la evaluacién.

El propdsito de la evaluacidn final es obtener un andlisis de los resultados y logros del Proyecto,
segun los indicadores del marco de resultados, favoreciendo la medicidén de metas, objetivos y
resultados alcanzados durante la implementacion del Proyecto; bajo los Lineamientos de
Evaluacion del PNUD (Anexos 2, 3y 4). Los principales beneficiarios de esta evaluacion seran la
Unidad Coordinadora de Proyecto, la Unidad de Gobernanza Efectiva y Democracia del PNUD,
la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés),
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn, y Proteccion de Datos (INAI), los municipios de Saltillo,
Torredn, Piedras Negras, Guadalajara, Tlajomulco de Zufiiga, Tamazula de Gordiano y Benito
Judrez, las Auditorias Superiores, Contralorias y Sistemas Locales Anticorrupcion de los Estados
de Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Guanajuato, Jalisco, Quintana Roo, Sonora y
Zacatecas, pues servira para reforzar las capacidades que se instalan en estas instituciones.

Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacion
seran utilizados por el PNUD y sus contrapartes nacionales (socios implementadores, donantes,
y sociedad civil) para mejorar futuros proyectos y programas e identificar estrategias que
contribuyan al logro del principal objetivo del proyecto.
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Se espera que la persona consultora realice una valoracién de los resultados del Proyecto y de
la incidencia de las actividades realizadas, respecto de los objetivos y sobre el Marco de
Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible 2020-2025-UNSDCF (Anexo
5), El Documento de Programa para México 2021-2025 (Anexo 6) y el Plan Estratégico 2022-
2025 del PNUD (Anexo 12)

2. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacién deberd cubrir los dos componentes y las actividades clave que en ellos se
desarrollan, establecidas en el PRODOC (Anexo 1) a lo largo de toda la vida del proyecto. El
enfoque de la evaluacion final abarcara una evaluacion de logros y de resultados obtenidos del
Proyecto y su manejo adaptativo, teniendo encuenta la pertinencia, eficacia, eficiencia,
coherencia y sostenibilidad de cada uno de los productos mencionados en la seccién
Antecedentes y Contexto.

Para desarrollar los trabajos, el equipo del Proyecto facilitard documentacién disponible como
informes de avances a PNUD México, informes de avances al donante, ligas a articulos donde
se dio cobertura de eventos y acciones del Proyecto, ligas a sesiones en linea videograbadas del
Proyecto, notas técnicas internas, planes anuales de trabajo y productos generados, entre otros
documentos que se identifiquen.

La evaluacion deberd cumplir, al menos los siguientes objetivos:

* Analizar y evaluar los logros y resultados del Proyecto.

* Analizar el manejo adaptativo del Proyecto ante la circunstancia de pandemia y ante cambios
en contrapartes por causas exogenas al PNUD.

* Analizar la eficiencia en el ejercicio de los recursos.

* Analizar en qué medida el Proyecto incorporé la perspectiva de igualdad de género, de
manera enunciativa mas no limitativa, en el disefio del proyecto, marco de resultados,
implementacién de las actividades, asi como en los procesos de gestidn del proyecto.

* Documentary retroalimentar las lecciones aprendidas.

* Proporcionar recomendaciones y elementos para la toma de decisiones y la realizacién
mejoras necesarias.

Cada criterio de evaluacién utilizado debera implementar un sistema de valoracion con rangos
asignados como se detalla a continuacion:

Criterio de evaluacién y rangos asignados

Pertinencia: La pertinencia esta relacionada con el grado en el que una iniciativa de desarrollo
y sus productos y efectos esperados concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y
locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. La pertinencia también considera en
qué medida la iniciativa responde a las prioridades de desarrollo humano establecidas en los
planes de desarrollo del pais, del marco de cooperacién, el programa de pais y del plan
estratégico del PNUD asi como las prioridades de empoderamiento e igualdad de género. La
pertinencia estd relacionada con la congruencia entre la percepcion de lo que se necesita, segun
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lo han previsto quienes concibieron la iniciativa, y la realidad de lo que se necesita desde la
perspectiva de los beneficiarios a los que estd destinada. También implica el concepto de
receptividad, es decir, en qué medida el Proyecto fue capaz de responder de manera receptiva
a prioridades de desarrollo cambiantes y emergentes, y a las necesidades.

Pertinente (P)
No pertinente (NP)

Eficacia: es una medicién del grado en el proyecto ha logrado los resultados esperados

(productos y efectos) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y
efectos.

Altamente satisfactoria (AS): El Proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos/resultados

Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (Ml) el Proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (I): El Proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus
objetivos

Altamente Insatisfactoria (Al): El Proyecto tuvo deficiencias severas

Eficiencia: mide si los insumos o recursos (como los fondos, la experiencia y el tiempo) han sido
convertidos en resultados de forma apropiada y econdmica para lograr los resultados
planteados.

Altamente satisfactoria (AS): El Proyecto ha sido muy eficiente en cuanto a la
administracion de recursos, financieros y humanos, y existe una sana relacion
costo/beneficio, y se han ejecutado los recursos en debidaforma y tiempo.
Satisfactoria (S): Hubo deficiencias menores.

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (Ml) el Proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (l): El Proyecto tuvo deficiencias importantes en la administracion de
los recursos, financierosy humanos.

Altamente Insatisfactoria (Al): El Proyecto tuvo deficiencias severas

Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas permanecen una vez que
ha terminado la intervencion del PNUD. Implica valorar en qué medida se dan las condiciones
sociales, econdmicas, politicas, institucionales y otras relevantes, y, con base en esa evaluacién
hacer proyecciones sobre la capacidad nacional para mantener, manejar y asegurar los
resultados de desarrollo en el futuro.

Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
Moderadamente probable (MP): riesgos moderados
Moderadamente improbable (MI): riesgos significativos
Improbable (I): riesgos graves
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Coherencia: Se refiere a la compatibilidad de la intervencidn con otras intervenciones en un
palis, sector o institucién. La medida en que otras intervenciones (en particular las politicas)
apoyan o debilitan la intervencidn y viceversa. Incluye coherencia interna y coherencia externa:
la coherencia interna aborda las sinergias e interrelaciones entre la intervencion y otras
intervenciones realizadas por la misma institucion o gobierno, asi como la coherencia de la
intervencion con las normas y estandares internacionales relevantes a los que se adhiere esa
institucion o gobierno. La coherencia externa considera la sinergia del proyecto con las
intervenciones de otros actores en el mismo contexto. Esto incluye complementariedad,
armonizacién y coordinacidn con otros, y la medida en que el proyecto estd agregando valor al
tiempo que evita la duplicacion de esfuerzos.

eAltamente satisfactoria (AS): el Proyecto muestra coherencia total tanto interna
como externa

« Satisfactoria (S): el Proyecto muestra coherencia total en uno de los elementos y
parcial en el otro.

* Moderadamente Satisfactoria (MS): El Proyecto muestra coherencia parcial tanto
interna como externamente.

* Moderadamente Insatisfactoria (MI) El Proyecto muestra coherencia total
solamente en uno de los dos elementos.

* Insatisfactoria (I): El Proyecto no muestra coherencia parcial solamente en uno de
los dos

elementos.

¢ Altamente Insatisfactoria (Al): El Proyecto no muestra coherencia ni total ni parcial
en ninguno de los dos sentidos.

Género y empoderamiento de las mujeres: La evaluacion deberd incorporar la perspectiva de género,
aunque el proyecto no haya sido género-responsivo en su disefio.

e laevaluacién deberd evaluar el grado en el que el géneroy las relaciones de poder, incluidas
las causas estructurales de las desigualdades, discriminacion y relaciones de poder han
cambiado o no como resultado de la intervencién del proyecto.

e laevaluacion debera usar un proceso inclusivo, participativo y respetuoso de todas las partes
involucradas.

e la evaluacion deberd especificar de qué manera se atienden los temas de género en la
metodologia, incluyendo la manera en la que los métodos de recoleccién y andlisis de datos
integraron consideraciones de género y aseguraron que los datos obtenidos estan
desagregados por sexo.

e la metodologia de la evaluacién y el muestreo deberan considerar la diversidad de actores
involucrados y afectados por el proyecto, particularmente los mas vulnerables.

El impacto como criterio no se utilizard en esta evaluacion. Los resultados del impacto, o
cambios en las vidas delas personas y las condiciones de desarrollo a nivel mundial, regional y
nacional- se consideran fuera del alcancede esta evaluacion. Los resultados a nivel de impacto
tendrian que controlar la gran variedad de factores que pueden haber influido en el desarrollo
de ambos componentes y no seria factible ni rentable discernir la contribucion del proyecto y
del PNUD a dicho cambio.
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Es importante que la persona consultora se familiarice con el contexto de los objetivos del
Proyecto y actores que lo integran y que tenga conocimiento de la Agenda 2030y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), enparticular el ODS 16. Asimismo, debido al requerimiento de
independencia para las evaluaciones, solicitado por el PNUD, es indispensable que los
postulantes entreguen junto con la propuesta técnica, una carta de independencia firmada.

El o la oferente interesada deberd considerar las siguientes politicas de evaluacidén durante la
pandemia: http://web.undp.org/evaluation/guideline/covid19.shtml.

3.PREGUNTAS DE LA EVALUACION

De manera enunciativa, mas no limitativa, algunas de las preguntas que deberdn ser
respondidas para evaluar el proyecto son:

Criterio: Pertinencia

éEl Proyecto es pertinente en términos de las prioridades y necesidades del pais para fortalecer
la rendicion de cuentas, participacion ciudadana y transparencia (Efecto 9 del Marco de
Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de México 2020-2025,
UNSDCF, por sus siglas en inglés).

Las prioridades y necesidades de México, en el marco de la colaboracién con el PNUD, se
encuentran en el UNSDCF, que puede consultarse en el Anexo 5.

éEn qué medida el Proyecto es pertinente en término de la prioridad D “Anticorrupcién,
Transparencia, Rendicién de Cuentas, Participacion Social y Politica, y Toma de Decisiones

Inclusiva” del Documento de Programa para México 2021-2025 (Anexo 6)?

éEn qué medida el Proyecto responde a las prioridades de desarrollo humano de la Agenda
2030 en los temas de empoderamiento e igualdad de género?

¢En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de las estrategias prioritarias y acciones
puntuales del gobierno federal en el combate a la corrupcién?

¢En qué medida el Proyecto es pertinente en términos de la promocién de la rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, particularmente los grupos vulnerables, en el combate a la

corrupcién a nivel subnacional?

¢En qué en qué medida el Proyecto fue capaz de responder de manera receptiva a las
prioridades de desarrollo nacional establecidas por el Gobierno Federal?

Criterio: Eficiencia
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¢En qué medida los componentes del Proyecto, asi como sus otras caracteristicas (actividades
realizadas, eleccion de socios para la implementacion, estructura de la unidad coordinadora,
mecanismos de implementacién, alcance, presupuesto, procesos administrativos, uso de
recursos) permiten el alcance de los objetivos?

¢En qué medida se cuidaron los elementos de contratacién que permitieran acceder a costos
competitivos para los componentes del Proyecto?

¢Qué retos/oportunidades ha implicado la pandemia de la COVID-19 a la ejecucion del
Proyecto?

¢En qué medida se ha logrado el objetivo general del Proyecto de contribuir al fortalecimiento
de una buena gobernanza en México a partir de practicas de gobierno abierto, participacion
ciudadana, transparencia y anticorrupcion, asi como contribuir alcumplimiento de los ODS?

¢Han sido eficientes y adecuados los procesos de gobernanza del Proyecto o requieren ajustes?

¢Han sido utilizados como herramientas de gestion durante la implementacion del Proyecto el
marco légico, los planes de trabajo o cualquier cambio realizado a estos?

¢Qué tan eficiente ha sido el manejo adaptativo del Proyecto para enfrentar los retos de este?
éDe qué manera las lecciones derivadas del manejo adaptativo fueron compartidas e
internalizadas por los socios implementadores?

Criterio: Eficacia

¢Hasta qué punto se han alcanzado o logrado avances en los resultados esperados del Proyecto
y sus componentes? (Bajo el actual ritmo de avance cual es la factibilidad de alcanzar los
resultados esperados en la fecha de cierre esperada para el Proyecto?

¢Hasta qué punto se han logrado avance en la promocién de la rendiciéon de cuentas y
participacion ciudadana, particularmente de los grupos vulnerables, consideradas en la
Estrategia de Implementacién del Documento de Proyecto?

¢Hasta qué punto se han logrado avance en la implementacion de la estrategia de
transversalizacién de género considerada en la Estrategia de Implementacion del Documento

de Proyecto?

¢Hasta qué punto los sistemas de monitoreo proporcionaron a la administracion una corriente
de datos que le permitidé aprender y ajustar la implementacién en consecuencia?

Criterio: Sostenibilidad

éDe qué manera las lecciones derivadas del manejo adaptativo fueron compartidas e
internalizadas por los socios implementadores?
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¢Qué acciones se requieren para garantizar la continuidad a las actividades durante el resto de
la vida del Proyecto y mas alla de su finalizacion?

éiHasta qué punto se ha desarrollado o implementado una estrategia de sostenibilidad,
incluyendo el desarrollo de la capacidad de las principales partes interesadas nacionales?

¢éEn qué medida hay riesgos financieros, institucionales, socioeconémicos o politicos para
sostener los resultados del Proyecto a largo plazo?

¢Qué practicas de sistematizacién de experiencias se estan llevando a cabo y cudles podrian
implementarse?

éExisten estrategias y experiencias desarrolladas por el Proyecto que tengan potencial de
replicacion?

Criterio: Coherencia

¢En qué medida otras intervenciones o politicas apoyan o restan valor a los resultados buscados
por el proyecto?

¢Hasta qué punto el proyecto apoya o resta valor a otras intervenciones o politicas?

éHasta qué punto hay superposiciones o brechas entre el proyecto y los servicios o el apoyo
brindado por otros actores?

¢En qué medida se ha logrado el propdsito del Proyecto (segun el plan de alineacion para el
monitoreo y evaluacion) de que la sociedad civil, el sector privado y el gobierno de México
fortalecen sus capacidades para la promocién colaborativa de la transparencia, la participacion

ciudadana y el fomento de practicas anticorrupcion?

éExisten otras iniciativas en el Sistema de las Naciones Unidas que persigan los mismos objetivos
o que complementen los resultados de este proyecto?

Criterio: Género y empoderamiento de las mujeres

éCémo promovid el Proyecto los enfoques transversales de igualdad de género, derechos vy el
desarrollo humano en la entrega de productos?

¢éEn qué medida se ha abordado la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en
el disefio, implementacion y seguimiento del proyecto?

éLos datos del marcador de género asignados a este proyecto son representativos de la
realidad?

¢En qué medida el proyecto ha promovido cambios positivos en el género?

La persona evaluadora debe incluir preguntas adicionales que, bajo su criterio, apoyen a
obtener mayor informacién para lograr una evaluacion robusta y precisa del Proyecto.
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4. METODOLOGIA

La evaluacion serd llevada a cabo por una persona evaluadora independiente y contard
principalmente con insumos del PNUD, de sus socios implementadores, y de los beneficiarios
del proyecto ; utilizando la matriz de evaluacidon como guia para clarificar la planeacién y
metodologia a utilizar (Anexo 9). Las evidencias obtenidasy utilizadas para evaluar los resultados
generadas con el apoyo del PNUD deben ser trianguladas a partir de una variedad de fuentes,
incluyendo datos verificables sobre el logro de los resultados esperados, informes existentes,
evaluaciones previas o de proyectos similares, documentos técnicos, entrevistas a las partes
interesadas y encuestas.

Se espera que la evaluacién adopte un enfoque de "teoria del cambio" (TOC) para determinar
los vinculos causales entre las intervenciones que el PNUD ha apoyado y ha observado
progresos en el logro de los resultados esperados a nivel nacional y local. La persona evaluadora
elaborard o verificard el modelo légico de como se espera que las intervenciones del PNUD
conduzcan a los cambios esperados.

La evaluacion también deberia adoptar una metodologia que pueda dar una respuesta fiable y
valida a las preguntas y el alcance de la evaluacién. En consulta con el personal de PNUD, la
persona evaluadora debera elaborar los métodos mas apropiados, objetivos y factibles para
abordar los objetivos y el propdsito de la evaluacion. Se espera que la evaluacion tenga en
cuenta tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos y, por lo tanto, abarcara unaserie
de métodos, entre ellos:

* Revisiéon de los documentos pertinentes, incluyendo documentos programaticos (UNSDCEF,
CPD y SP) el PRODOC, los informes trimestrales, Plan de M&E del proyecto, los informes de los
socios implementadores, estudios relacionados con el contexto y la situacién del pais y
cualquier otro documento relevante.

* Entrevistas con el personal del Proyecto.

* Entrevistas y discusiones de grupos focales con socios implementadores, potenciales
beneficiarios de las actividades, actores clave e interesados:

1) Personas servidoras publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion.
2) OSC que conforman la Red Nacional Anticorrupcion

3) OSC de la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad de la Sociedad con las PEA y PNA.
4) Personas servidoras publicas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos.

5) Personal del colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes.

6) Personas servidoras publicas del Gobierno Federal que tomaron el curso “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico”.

7) Personas que forman parte de MIPYMES, Sistemas Locales Anticorrupcién y personas en
general que tomaron el curso “Curso Virtual de Integridad Corporativa para MIPYMES”.

* Reuniones de consulta y presentacion de informe.
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5. PRODUCTOS DE LA EVALUACION (entregables claves)

ITEM RESPONSABILIDAD

1 Reunidén de arranque de evaluacién y minuta de la reunién.

) Informe preparatorio de la evaluacién (Inception Report) que incluye un cronograma
detallado de trabajo

3 Reunion de presentacion de hallazgos y retroalimentacion con las personas
responsables de la evaluacion.

4 Borrador del informe de evaluacion y Rastro de Auditoria (Audit Trail).

5 Informe Final en espafiol y en inglés con anexos.

6. RESPONSABILIDADES y ETICA EN LA EVALUACION

RESPONSABILIDADES

La responsabilidad principal de administrar esta evaluacion reside en la Unidad de Monitoreo y
Evaluacion del PNUD México . El PNUD contratara la persona evaluadora. El equipo del proyecto serd
responsable de coordinar con la persona evaluadora para establecer entrevistas con las partes
interesadas, organizar visitas de campo, coordinar con los Gobiernos, etc.

La persona evaluadora que resulte seleccionada serd responsable de realizar la evaluacion. La
persona evaluadora tendrd una reunion preliminar con el personal del PNUD, en la cual se le
comunicaran las expectativas de la evaluacién y se resolverd cualquier inquietud. Asimismo, se le
proporcionardn los documentos marco del Proyecto, previa suscripciéon de una carta de compromiso
de ética en la evaluacidn, y se discutiran aspectos generales de la evaluacién final. También, la
persona evaluadora elaborara una minuta de la reunién preliminar la cual sera firmada por las y los
participantes, previa revision de sus contenidos.

La persona evaluadora estard en permanente comunicacion, via remota y se podra convocar a
reuniones informativas de evaluacidn, con el drea de Monitoreo y Evaluacion del PNUD para las
solicitudes de informacidn y retroalimentacién de los productos a entregar.

La persona evaluadora que resulte seleccionada debera preparar un informe de arranque que detalle
la comprension sobre lo que se evaluara y por qué, mostrando como cada pregunta de la evaluacién
serd contestada y por qué medio: los métodos, las fuentes de informacién y los procedimientos de
recoleccion de datos propuestos. El informe preparatorio deberd contener una Matriz de Evaluaciéon
(Anexo 9)), que deberd estar aprobada por el equipo del PNUD y contendra una propuesta de
preguntas de evaluacion que buscardn ser contestadas en cada criterio. También debe incluir como
se responderan estas preguntas. Asimismo, deberd detallar el plan de entrevistas, grupos focales,
encuestas en linea, documentos a revisar y cualquier otra herramienta y/o fuente que utilizara para
la evaluacién. Este informe deberd proponer un calendario detallado de labores, actividades y
entregables. El informe de arranque también debera valorar las brechas digitales que existen en el
contexto y proponer alternativas para solventarlas. No se debe poner en peligro a ningun interesado,
consultor/a o personal del PNUD y la seguridad es la prioridad clave. Ademas, este informe
preparatorio ofrece al PNUD vy a la persona evaluadora una oportunidad para comprobar que ambos
entienden de la misma manera la evaluacién y clarificar cualquier malentendido desde el principio.
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El personal de PNUD examinara los productos de la evaluacién para asegurar que cumplen los
criterios de calidad exigidos (los cuales se encuentran en el Anexo 2, “Directrices de Evaluacion del
PNUD").

Los comentarios, las preguntas, las sugerencias y las solicitudes de aclaraciones sobre el borrador del
informe de evaluacion serdn recogidos por las personas administradoras de la evaluacién en un
documento de Rastro de Auditoria de la evaluacién (Anexo 10), y no directamente en el borrador del
informe, la persona evaluadora debera dar respuesta a las preguntas y comentarios en este formato
y hacer los ajustes que considere pertinentes en el informe de la evaluacion.

En caso de que se descubran errores factuales o enfoques malinterpretados, se deberd proporcionar
la documentacién necesaria para justificar los comentarios y las solicitudes.

La persona evaluadora debera liderar una reunién en donde presentara los resultados preliminares,
primeras conclusiones y versiones de sus recomendaciones, después de haber realizado el trabajo de
campo. En dicha reunién estaran presentes las partes involucradas en la evaluacion y podran
proporcionar retroalimentacion y/o comentarios o expresar inquietudes respecto de la metodologia
y resultados de la evaluacién al momento.

La persona evaluadora entregard un borrador del informe de la evaluacién que debera cumplir con
los estandares mas altos de calidad y cumplir con los criterios establecidos en las Directrices de
Evaluacién del PNUD. Las observaciones, comentarios y sugerencias realizadas a la persona
evaluadora acerca del borrador del informe, serdn registradas en el formato Rastro de Auditoria
(Anexo 10))

La persona evaluadora respondera a los comentarios de las partes involucradas en la evaluacién al
borrador del informe a través del documento de rastro de auditoria (Audit Trail) de la evaluacién. Si
existen discrepancias en torno a los hallazgos, deben documentarse a través del rastro de auditoria
de la evaluacion y se debe intentar lograr un consenso. Si el PNUD sigue sin estar de acuerdo con los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones del informe de evaluacidn, esto debe indicarse de
una manera clara en la respuesta de la administracién (Management Response), con razones que
justifiquen esta discrepancia.

El rastro de auditoria de la evaluacién no forma parte del informe de evaluacién y no es un
documento publico, pero constituye una parte fundamental del proceso de finalizacién del informe
de evaluacion. El rastro de auditoria de la evaluacion no se debe incluird en el informe final, aunque
si debe entregarse como anexo y no se debe cargar en el Evaluation Resource Centre.

El informe final de la evaluacién deberd contener la evaluacion para cada uno de los productos y
actividades de ambos componentes, de conformidad con lo establecido en el PRODOC del Proyecto.
El informe debera entregarse, en su version final, tanto en espafiol como en inglés con todos los
anexos sefialados en la Directrices de Evaluacién del PNUD y deberd incluir también un informe
ejecutivo, asi como la evidencia recopilada de manera sistematizada y organizada para el informe
como archivos anexos, en formato Word o Excel, segun sea el caso. El contenido minimo del informe
es el sefialado en las Directrices de Evaluacion:
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1. Titulo y paginas iniciales, con datos sobre el proyecto, programa o efecto que se esta
evaluando y el equipo de evaluacién.

2. Datos sobre el proyecto y la evaluacion, como el titulo del proyecto, el nimero de Atlas,
los presupuestos, las fechas del proyecto y otros datos esenciales.

3. Indice.
4. Lista de siglas y abreviaturas.

5. Resumen ejecutivo. Un apartado de hasta cinco pdaginas que incluye de forma breve el
proyecto a evaluar, desarrolla el propdsito y objetivos de la evaluacion, incluyendo la
audiencia de la evaluacion y su uso. Ademas, describe aspectos clave del enfoque y del
método de evaluacién, y resume los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

6. Introduccion y sinopsis. Explica qué se esta evaluando y por qué.

7. Descripcién de la intervencion que se esta evaluando. Sirve de base para que los lectores
comprendan el disefio, el marco légico general, el marco de resultados (teoria del cambio) y
demas informacion pertinente sobre la iniciativa que se estd evaluando.

8. Alcance y objetivos de la evaluacion. Para explicar de manera nitida el alcance, los objetivos
principales y las preguntas fundamentales de la evaluacién.

9. Enfoque y métodos de la evaluacion. Describe en profundidad los enfoques metodoldégicos
los métodos seleccionados.

10. Andlisis de datos. Describe los procedimientos que se utilizan para analizar los datos
recopilados con el objeto de responder a las preguntas de la evaluacion.

11. Hallazgos y conclusiones. Se exponen los hallazgos de la evaluacion, basandose en el
andlisis de los datos recopilados y las conclusiones extraidas a partir de estos hallazgos.

12. Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de
recomendaciones practicas y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con
relacion a las acciones que se deben emprender o las decisiones que se deben tomar.

13. Lecciones aprendidas. Segun corresponda y cuando asi lo dispongan los términos de
referencia, el informe debe analizar las lecciones aprendidas a partir de la evaluacién de la
intervencion.

14. Todos los hallazgos, las conclusiones, las recomendaciones y las lecciones aprendidas
deben tener en cuenta la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, la
discapacidad y otros temas transversales.

15. Anexos. Deben incluir, como minimo, los siguientes elementos:

a. los términos de referencia de la evaluacion;
b. la matriz de evaluacion (Anexo 9) y los instrumentos de recopilacion de datos;
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c. una lista de las personas o grupos a los que se realizaron entrevistas o consultas y
de los lugares visitados;
d. una lista de los documentos de apoyo revisados

La persona evaluadora deberd comprometerse a entregar los productos de la evaluacién en las fechas
determinadas en cronograma de trabajo del Informe de Arranque y/o en su contrato y sus enmiendas
y/o en acuerdos posteriores con los administradores de la evaluacion. El no cumplir con la entrega
de productos en las fechas acordadas podra redundar en una valoracién negativa al trabajo de la
persona evaluadora en los sistemas del PNUD.

ETICA EN LA EVALUACION

La persona evaluadora debe salvaguardar los derechos y la confidencialidad de los proveedores de
informacion, los entrevistados y las partes interesadas a través de medidas que garanticen el
cumplimiento de los codigos legales y otros codigos relevantes que rigen la recopilacién de datos y
la presentacion de informes sobre datos. La persona evaluadora también debe garantizar la seguridad
de la informacion recopilada antes y después de la evaluacion y los protocolos para garantizar el
anonimato y la confidencialidad de las fuentes de informacion.

El conocimiento de la informacién y los datos recopilados en el proceso de evaluacion deben ser
utilizados Unicamente para la evaluacién y no para otros usos. Por lo anterior, la persona evaluadora
firmard una carta compromiso de comportamiento ético en la evaluacién antes de que se le sea
compartido cualguier documento o informacién del proyecto.

Asimismo, las evaluaciones deben de realizarse con estricto apego a lo estipulado en los Documentos
Guia del Grupo de Evaluadores de las Naciones Unidas “Lineamentos de Etica para la Evaluacion”
(Anexo 7) e “Integrando los Derechos Humanos y Perspectiva de Género en la Evaluaciéon”. (Anexo 8)
y la persona evaluadora deberd firmar el documento “Pledge of Commitment to Ethical Conduct in
Evaluation” (Anexo 11).

La persona evaluadora no podra haber participado en la preparacion, formulacion y/o ejecucion del
proyecto (incluyendo la redaccién del Documento del Proyecto o cualquier otro documento
programatico o administrativo). Tampoco podra tener participaciones futuras en ninguna actividad
del proyecto incluyendo consultorias independientes no relacionadas con evaluacién. Asimismo, no
podrd haber sido proveedora de otras consultorias realizadas en el marco del Proyecto, y debera
declarar cualquier potencial conflicto de interés que pudiera existir tanto a PNUD como a los actores
clave. En caso de que algun conflicto de interés surgiera durante el desarrollo de la evaluacién, las
personas responsables de la evaluacidn someteran a consulta de los actores clave la pertinencia de
continuar con la evaluacién.

De conformidad con el reglamento financiero del PNUD, si la oficina en el pais o la persona evaluadora
determinan que un entregable o servicio no se puede finalizar de forma satisfactoria debido al
impacto de la COVID19 y las limitaciones para la evaluacion, no se pagard dicho entregable o servicio.
En un caso asi, se podria considerar un pago parcial si la persona evaluadora ha invertido tiempo en
el entregable, pero no ha podido terminarlo por circunstancias que escapan a su control.

7. CALENDARIO DEL PROCESO DE EVALUACION
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Reunion de arranque de evaluacién | 1.1 Minuta de la reunion. Semana 1 0%
final y minuta de la reunién.
1.2 Plan de trabajo detallado con
cronograma.
1.3 Carta compromiso de ética en la
evaluacion firmada.
1.4 Mapa preliminar de actores a
involucrar en la evaluacion.
1.5 Matriz de evaluacién (Anexo 9)
aprobada con preguntas por
criterio.
Informe preparatorio de la Documento (entre 10 y 15 paginas) | Semana 2 10%

evaluacion (/nception Report).

gue deberd contener como minimo los
elementos sefialados en las Directrices
de Evaluacion del PNUD contenidas en
Anexo 2 particularmente:

a. la comprension de la persona
evaluadora sobre lo que va a
evaluar y por qué, mostrando
cémo cada pregunta de la
evaluacion serd contestada y por
qué medio: los métodos, las
fuentes de informacion y los
procedimientos de recoleccion de
datos/informacion propuestos;

b. propuesta de calendario de
labores, actividades y entregables;
el informe ofrece al Proyectoy a la
persona
oportunidad para comprobar que
entienden de la misma manera la

evaluadora una
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evaluacion vy clarificar cualquier
malentendido desde el principio.

Reunion de presentacién de
hallazgos y retroalimentacién
con las personas responsables
de la evaluacién.

Presentacion en la cual la persona
evaluadora compartird los hallazgos
preliminares de la evaluacién vy las
primeras versiones de las conclusiones
y recomendaciones derivadas de esta.
Los administradores de la evaluacién y
el equipo extendido brindaran
retroalimentacion a la  persona
evaluadora.

Semana 8

0%
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Borrador del informe de
evaluacién 'y Rastro de
Auditoria (Audit Trail).

Documento borrador (entre 40 y 60
paginas) del informe de evaluacion que
deberd contener como minimo los
elementos sefialados en las Directrices
de Evaluacion del PNUD.

El equipo extendido y las personas
administradoras de la evaluacion
examinaran el borrador para asegurar
que éste cumple los criterios de
calidad requeridos en las Directrices de
Evaluacion del PNUD y plasmaran sus
comentarios y retroalimentacion en el
formato de Rastro de Auditoria.

Semanas
9a1ll

30%

Informe Final en espafiol y en
inglés con anexos.

Informe final de la evaluacion, en
inglés y espafiol, que deberd contener
como minimo los elementos sefialados
en las Directrices de Evaluacion del
PNUD.

La persona evaluadora respondera a
las aclaraciones y comentarios sobre el
borrador del informe a través del
documento de rastro de auditoria de la
evaluacién (Anexo 10) y realizard las
adecuaciones al informe que considere
pertinentes.

El informe final serd revisado por las
personas administradoras de la
evaluacién y el equipo extendido y en
su caso, se realizardn comentarios
adicionales mediante el formato de
Rastro de Auditoria.

El informe se considerara finalizado
hasta que cumpla con los criterios de
calidad y contenido que el PNUD
considere necesarios.

Semana
13

60%

112




8. PROCESO Y BASES PARA LA SELECCION

REQUIRIMIENTOS DE EXPERIENCIA'Y CALIFICACIONES

De la propuesta técnica
1 | Propuesta técnica en la que se presenta una metodologia adecuada y dptima a usar para la
evaluacion. La propuesta técnica debera reflejar claridad y entendimiento de los objetivos de la
evaluacién, asi como los alcances y la metodologia que utilizara para desarrollarla. Su redaccion
deberd ser concisa y utilizar lenguaje claro. Deberd mencionar la forma en la que integrard la
perspectiva de género y el empoderamiento de las mujeres en el andlisis y productos de la
evaluacion.
De la Formacién
2 Grado académico. Licenciatura en Ciencias Sociales, Relaciones Internacionales,
Administracion o afines a las actividades y conocimientos requeridos para la evaluacién.
De la Experiencia Profesional
3 Experiencia minima de tres afios, comprobable mediante CV en evaluacién de proyectos de
desarrollo o en tematicas afines al proyecto a ser evaluado (integridad, transparencia,
participacidn ciudadana, gobierno abierto, anticorrupcion, etc.)
Del envio de la Evidencia
Envio de al menos dos muestras de informes de evaluacion de trabajos previos (uno inglésy
4 otro en espafiol) en donde se verifique que la persona candidata fue la evaluadora principal o
fue coautora.
De la Entrevista
La persona evaluadora responde de manera satisfactoria las preguntas realizadas por un panel
evaluador, demostrando tener los conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo la
5 evaluacion con la calidad requerida. Unicamente se entrevistara a las personas que, dada la

evaluacién de los criterios técnicos, en caso de alcanzar la puntuacion minima en la entrevista,

guedarian habilitados técnicamente.

DOCUMENTOS PARA INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA

Las p

ersonas evaluadoras interesadas en participar en la presente convocatoria deberan presentar

los siguientes documentos/informacion:

1. Propuesta técnica:

(i)

Las razones que lo colocan como el mejor candidato/candidata para cumplir con éxito los

servicios solicitados.

113




(i) Proveer una descripcién de la metodologia o actividades que planea realizar para cumplir con
éxito la evaluacion.

(iii) Proveer la evidencia de informes de evaluacién previos, en inglés y espafiol.
2. Propuesta Econdmica
3. CV personal, donde incluya la experiencia en proyectos similares y al menos 3 referencias.

PROPUESTA ECONOMICA

Suma de Gasto Global (lump sum):

La propuesta econdmica deberd especificar la suma de gasto global, y términos de pago con relacién
a entregables especificos y medibles (cualitativos y cuantitativos). Los pagos se basan en la entrega
de productos o servicios. Para la comparacion de las propuestas econdmicas, éstas deberan incluir a
un desglose de la suma de gasto global (incluyendo viajes, viaticos, y nimero anticipado de dias de
trabajo).

EVALUACION
Las personas candidatas seran evaluadas con base en el siguiente criterio:

Analisis acumulativo: Se adjudicara el contrato al oferente que obtenga la mejor combinacién
técnico- econémica. Donde la propuesta técnica equivale al 70% y la econdmica el 30% de la
calificacion total. Cabe sefialar que seran susceptibles de andlisis econdmico Unicamente aquellas
propuestas que obtengan al menos el 70% de los puntos técnicos disponibles (700/1000).

Propuesta técnica (70%)

- De la Propuesta Técnica

- De la formacion

- De la experiencia profesional

- Del envio de la evidencia

- De la independencia

- De la Entrevista (Unicamente se entrevistard a las personas que, dada la evaluacion de los
criterios técnicos, en caso de alcanzar la puntuacién minima en la entrevista, quedarian
habilitados técnicamente).

Propuesta econémica (30%)

- Se calculard como la relacion entre precio de la propuesta y el precio mas bajo de todas las
propuestas que haya recibido el PNUD

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE |
De la Propuesta Técnica |
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1 Propuesta técnica en la que se presenta una metodologia adecuada y
Optima a usar para la evaluacién. La propuesta técnica deberd reflejar
claridad y entendimiento de los objetivos de la evaluacion, asi como los
alcances y la metodologia que utilizard para desarrollarla. Su redaccién
deberd ser concisa y utilizar lenguaje claro. Debera mencionar la forma
en la que integrard la perspectiva de género y el empoderamiento de las
mujeres en el andlisis y productos de la evaluacién.

A) No cumple con el requisito minimo: O puntos.
B) El oferente refleja entendimiento sobre los objetivos de la evaluacién
y presenta una propuesta técnica que define la metodologia, pero no es
suficientemente clara: 210 puntos.
C) El oferente refleja entendimiento sobre los objetivos de la evaluacion
y presenta una propuesta técnica que define la metodologia de manera
claray congruente: 300 puntos.

De la persona evaluadora

1 Grado académico. Licenciatura en ciencias sociales, relaciones
internacionales, administracion o afines a las actividades vy
conocimientos requeridos para la evaluacion.

A) No cumple con el requisito minimo: O puntos.

B) Cuenta con el grado académico: 105 puntos.

C) Estudios superiores al grado académico solicitado en adreas afines: 150
puntos.

2 Experiencia minima de tres aflos, comprobable mediante CV en
evaluacién de proyectos de desarrollo o en tematicas afines al
proyecto a ser evaluado (integridad, transparencia, participacion
ciudadana, gobierno abierto, anticorrupcion etc.)

A) No cumple con el requisito minimo: O puntos.

B) Cuenta con tres afios de experiencia comprobable en los rubros
sefialados: 140 puntos.

C) Cuenta con mas de 3 afios de experiencia comprobable en el punto
anterior y/o ademas de manera especifica en proyectos de tematicas
afines al Proyecto a evaluar (Integridad, transparencia, participacion
ciudadana, gobierno abierto, anticorrupcion etc.): 200 puntos.

300

150

200

3 Evidencia. Envio de al menos dos muestras de informes de evaluacion
de trabajos previos (uno en inglés y otro en espafiol) en donde se
verifiqgue que la persona oferente fue la evaluadora principal o fue
coautora.

A) No cumple con el requisito minimo: O puntos

B) Envio de dos muestras de trabajos de informes previos: 140
puntos.

C) Envio de tres o mas muestras de trabajos de informes previos: 200
puntos.

200
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4 Entrevista. La persona evaluadora responde de manera satisfactoria
las preguntas realizadas por un panel evaluador, demostrando tener
los
conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo la
evaluacién con la calidad requerida.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

B) Responde satisfactoriamente al menos tres preguntas: 100
puntos

C) Responde satisfactoriamente a todas las preguntas: 150

PUNTAJE TOTAL

150

1000

ANEXOS

Anexo 1. Prodoc

Anexo 2. UNDP Evaluation_Guidelines (English)

Anexo 3. UNDP Evaluation Guidelines (Spanish)

Anexo 4. Directrices de Evaluacion (Evaluacion durante la COVID 19)
Anexo 5. Marco de Cooperacion 2020-2025 México (UNSDCF)
Anexo 6. Documento del Programa para México 2021-2025
Anexo 7. UNEG Ethical Guidelines

Anexo 8. UNEG Human Rights and Gender

Anexo 9. Plantilla de matriz de evaluacidon

Anexo 10. Plantilla del Rastro de Auditoria

Anexo 11. Pledge of Commitment to Ethical Conduct in Evaluation

Anexo 12. Plan Estratégico del PNUD 2022-2025
Anexo 13. Criterios de Calidad de Evaluaciones en el PNUD.
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XI11.2. Objeto de evaluacion

Informacién del proyecto “Rendicion de cuentas, participacion ciudadana y prevencion de la corrupcién para el

desarrollo sostenible”.

efecto Corrupcion para el Desarrollo Sostenible”.
Regién Latino Américay el Caribe

Pais México

Territorios Nivel nacional, con énfasis en:

Baja California

Baja California Sur

Coahuila (Saltillo y Torreon)

Guanajuato (Ledn, Salamanca, Silao, Irapuato y Celaya)
Ualisco (Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque, Tonal3,
Tlajomulco, El Salto, Juanacatldn, Ixtlahuacan de los
Membrillos y municipios conurbados: Puerto Vallartay
Lagos de Moreno)

Quintana Roo (Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Felipe
Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Ma. Morelos, Lazaro
Cardenas, Othén P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y
Tulum)

Sonora (Hermosillo, Obregdn, Nogales, Navojoa, San Luis
Rio Colorado y Etchojoa)

Zacatecas
Fecha de la firma del 26 de julio del 2019
documento del proyecto
Inicio Finalizacion prevista

Fechas del proyecto 12, Agosto 2019 31 de enero 2023
Presupuesto del proyecto

100% $2,100,000.00 Monto Inicial

Monto

92% $1,927,997.00 ajustado

8% $172,003.00 Diferencia
Fuente de financiacién USAID
Parte encargada de la PNUD México
ejecucion
Objetivo general Contribuir al fortalecimiento de una buena gobernanza en México

a partir de practicas de gobierno abierto, participacion ciudadana,
transparenciay anticorrupcion.

Propdsito OSCy entidades del sector privado y del gobierno de México
cuentan con capacidades fortalecidas e implementan acciones para
promover la transparencia, la participacién ciudadanay el fomento
de practicas anticorrupcién, desde sus mandatos y bajo un enfoque
colaborativo.

Efectos esperados -Autoridades y Sistemas Locales Anticorrupcién (SLA) adoptan
medidas anticorrupcion y medidas/instrumentos de gobierno
abierto desarrolladas por PNUD.
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- Los sectores publico y privado implementan estrategias
anticorrupcién que ayudan a prevenir y contrarrestar la corrupcion.

Lineas de acciény
productos

Linea de accion 1: Participacion ciudadana e instituciones abiertas
Producto 1.1. Pilotajes de Mecanismos de Vigilancia Ciudadana
Consolidados.

Producto 1.2. Capacidades de las OSC fortalecidas por el PNUD.
Producto 1.3. Prdcticas de gobierno abierto municipal sistematizadas.

Linea de accion 2: Integridad, ética y practicas anticorrupcion
Producto 2.1. Servidores publicos capacitados(as) en integridad y
ética.

Producto 2.2. Metodologias de identificacion de riesgos de
corrupcion incorporadas en el ciclo de politicas publicas.

Producto 2.3. Camaras, MIPYMES y Sistemas Locales Anticorrupcion
capacitados en responsabilidades de integridad empresarial.

Actividades

1.1.1. Pilotaje de Mecanismos de Vigilancia Ciudadana (MVC) con el
apoyo de las OSC de la RNA, en cinco programas sociales federales
diferentes.

1.2.1. Acompafiamiento a la formulacién, fortalecimiento e
implementacion de las Politicas Estatales Anticorrupcién (PEAs) a
través de las OSC de la RNA, a través de:

1.2.1.a) Pilotajes del Modelo para la Gestion de Riesgos para la
Corrupcion.

1.2.1.b) Adoptar las variables del Catalogo de Informacion sobre la
Corrupcién en México (CICM) a nivel local.

1.2.1. c) Elaboracion de una guia digital de transversalizacién de la
perspectiva de género con enfoque de Derechos Humanos en el
marco de la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA).

1.2.1. d) Desarrollo de un banco de buenas practicas en la
elaboracion e implementacién de las PEAs.

1.2.1. e) Impulso a proyectos para combatir la corrupcion a través de
la Segunda Convocatoria de Corresponsabilidad de las Organizaciones
de la Sociedad Civil

1.3.1. Desarrollar una caja de herramientas de gobierno abierto
municipal, en colaboracion con Ciudadanos por Municipios
Transparentes (CIMTRA).

1.3.2. Pilotaje de la caja de herramientas en 5 municipios.

2.1.1. Implementacion del Curso “Nueva ética e integridad en el
servicio publico e instalacion de la plataforma en la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP).

2.2.1. Publicacién del Mapeo de buenas practicas: Metodologias
para Gestion de Riesgos de Corrupcidn.

2.2.2. Construccién del Modelo para la Gestion de Riesgos de
Corrupcion.

2.3.1. Desarrollar e impartir talleres de integridad corporativa para el
sector privado.
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Contrapartes / socios
implementadores/ destinatarios

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupciéon (SESNA)
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Arkemetria

¢ Cémo vamos Colima?

Tierra Colectiva

Solidaria México

Mexiro

Cluster de Energia Coahuila, A.C.

Ligalab Ideas que Unen A.C.

Transfo Empresas Sociales, A.C.

Transparencia por Quintana Roo, A.C.

Fundacion ANKAI A.C.

Prosociedad, hacer bien el bien

Iniciativas Humanas y Sociales A.C.

Observatorio de la Gobernanza para la Cooperacion y el Desarrollo
A.C.

Movimiento por un Navojoa Mejor A.C.

Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
Comité de Participacion Ciudadana (CPC)
Red Nacional Anticorrupcion (RNA)

Beneficiarios(as) finales

MIPYMES
Funcionariado publico

Sociedad en general
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XI11.3. Usuarios de la evaluacion

Usuarios Uso de la evaluacion

Directivos y oficiales de PNUD

-Documentar la experiencia y rendir cuentas.

-Herramienta de aprendizaje a partir de la valoracién de los avances y
desafios.

-Evidencia para fortalecer los esfuerzos de movilizacion de recursos.
-Insumo para la comunicacién que permita diseminar entre el PNUD,
socios, aliados y poblacion meta, la validez y buenas practicas de las
intervenciones que tuvieron lugar en el marco del proyecto.
-Recomendaciones y evidencia para la toma de decisiones para la
programacion futura y disefio de proyectos relacionados.

-Insumo para la identificacion de oportunidades de interseccién con otras
areasy proyectos de PNUD.

Donante

-Insumos para los ejercicios de rendicion de cuentas de su cooperacién
internacional.

-Evidencia para la toma de decisiones y definicion de las prioridades
estratégicas de su cooperacion.

Entidades publicas
contrapartes y destinatarias
del proyecto.

-Elementos valorativos y evidencia sobre la potencial capacidad de las
intervenciones para ser replicadas en contextos similares y/o adoptadas
como politica publica.

-Visualizar y realizar acciones de ajuste o potenciar las experiencias
exitosas.

Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) contrapartes y
destinatarias del proyecto.

- Mejorar la implementacion de sus intervenciones, ya sea con fondos de
PNUD, propios o de otras fuentes.

Entidades del sector privado
empresarial contrapartesy
destinatarias del proyecto.

-Identificar oportunidades de colaboracién futura entre pares y multi actor.

Funcionariado publico,
empresarios(as), liderazgos de
sociedad civil, etc.

-Contar con un espacio para brindar sugerencias de mejora a las actividades
e intervenciones (aunque de manera limitada a la muestra).

Fuente: elaboracién propia.
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XIl1.4. Alcance territorial del proyecto

Mapa del alcance territorial del proyecto

Baja California

Coahuila

X Zacatecas
Baja California Sur e
. Guanajuato
Querétaro
»

_CDMX

(/]
Tabasco
A

Q

; » Quintana Roo
Jalisco “

Colima

Fuente: elaboracién propia

Alcance municipal del proyecto

Entidad Federativa Municipios

Baja California Sur La Paz

Coahuila Saltillo y Torredén

Guanajuato Ledn, Salamanca, Silao, Irapuato y Celaya

Jalisco Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco, El Salto, Juanacatlan,
Ixtlahuacan de los Membrillos y municipios conurbados: Puerto Vallarta y Lagos
de Moreno

Quintana Roo Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Ma.
Morelos, Lazaro Cardenas, Othdn P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum

Sonora Hermosillo, Obregdn, Nogales, Navojoa, San Luis Rio Colorado y Etchojoa

Fuente: elaboracion propia
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XI11.5. Matriz de evaluacion

Criterio Pregunta de Supuesto de éxito Indicadores Fuente de Técnicas evaluativas /
evaluacion informacion Métodos de
recoleccion
Pertinencia ¢En qué medida el El proyecto responde El proyecto: -Documentos del

Proyecto es pertinente
en términos de las
prioridades y
necesidades del pais
para fortalecer la
rendicidn de cuentas,
participacién
ciudadanay
transparencia (Efecto
9 del Marco de
Cooperacion de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo
Sostenible de México
2020-2025, UNSDC)?

ampliamente a las
necesidades del pais
para fortalecer la
rendicion de cuentas,
participacién ciudadana
y transparencia.

-genera capacidades instaladas

para prevenir, denunciar y sancionar
actos de

corrupcion

-promueve mecanismos de rendicién
de cuentasy de participacion

social y politica en la toma de
decisiones

-incorpora un enfoque inclusivo, en
condiciones

de igualdad y sin dejar a nadie atras.

proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisidon documental
- Entrevistas
semiestructuradas

¢En qué medida el
Proyecto es pertinente
con el Documento de
Programa para México
2021-20257?

El proyecto responde
ampliamente a las
prioridades del
Documento de
Programa para México
2021-2025.

El proyecto es pertinente con la
prioridad D “Anticorrupcion,
Transparencia, Rendicién de Cuentas,
Participacion Social y Politica, y Toma
de Decisiones Inclusiva”, ya que:
-Aborda el control efectivo de los
riesgos de corrupcion.

-Genera espacios de didlogo entre el
Gobierno y la sociedad civil para
construir soluciones.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas
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-Pone acento en abordar los efectos
diferenciados de la corrupcién en los
grupos vulnerables.

-Se aplica a nivel subnacional.
-Fortalece capacidades de agentes
sociales, el sector privado y los
empleados publicos.

-Genera acciones que aseguran la
igualdad de género, el
empoderamiento y la participacion
plenay efectiva de las mujeres.

El proyecto es pertinente con el
producto 8. Fortalecimiento de la
capacidad del sector publico para la
prevencion, la denuncia vy el
enjuiciamiento eficaces de la
corrupcion en todos los niveles de
gobierno.

éEn qué medida el
Proyecto responde a
las prioridades de
desarrollo humano de
la Agenda 2030 en los
temas de
empoderamiento e
igualdad de género?

El proyecto responde
ampliamente a las
prioridades de
desarrollo humano de
la Agenda 2030 en los
temas de
empoderamiento e
igualdad de género.

Desde su disefio, el proyecto
promueve acciones para:

- poner fin a todas las formas de
discriminacion contra de las mujeres
(meta 5.1) que mayormente les sitlan
en mayor riesgo de ser victimas de
corrupcion, y que inhiben su
participacién en la toma de decisiones
y denuncia.

-asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades (meta 5.5)

- mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la
tecnologia de la informacion vy las

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisidon documental
- Entrevistas
semiestructuradas
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comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres [y su
participacion y denuncia] (meta 5.b)

¢En qué medida el
Proyecto es pertinente
con las estrategias
gubernamentales en
materia de combate a
la corrupcién?

El proyecto es capaz de
responder de manera
receptiva a las
prioridades de
desarrollo nacional y a
las acciones puntuales
en el combate ala
corrupcion establecidas
por el Gobierno
Federal.

El proyecto:

-se alinea a los objetivos del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién
y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024.

-se alinea a los objetivos de
estrategias gubernamentales en la
materia como: la Politica Nacional
Anticorrupcion; el Programa Nacional
de Transparencia y Acceso a la
Informacién (PROTAI) y el Cuarto Plan
de Accion de México en la Alianza
para el Gobierno Abierto.

- contribuye al fortalecimiento de las
OSC para su promover su
participacién, vigilancia y denuncia
ciudadana.

- contribuye al fortalecimiento de
capacidades de las entidades y
mecanismos anticorrupcion previstos
en el Plan Nacional de Desarrollo.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

¢En qué medida el
Proyecto es pertinente
en términos de la
promocion de la
rendicion de cuentas y
participacién
ciudadana,
particularmente los
grupos vulnerables, en
el combate a la

El proyecto identifica
las necesidades
diferenciadas de
grupos en situacion de
vulnerabilidad e integra
acciones especificas
para su atencion.

El proyecto:

-implementd mecanismos para que
grupos en situacion de vulnerabilidad
participaran en la definiciéon de la
estrategia y acciones correctivas del
proyecto.

-contd con una estrategia de trabajo
especifica para el abordaje de las
necesidades de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Cuestionarios

- Grupos focales
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corrupcion a nivel
subnacional?

-incorpora acciones afirmativas para
la integracién de mujeres y personasy
grupos en situacion de vulnerabilidad
(por ejemplo, en los procesos de
licitacion, en la seleccion
contrapartes, etc.)

Coherencia ¢En qué medida el El proyecto goza de -Durante el proyecto (incluyendo su -Documentos del - Revisién documental
proyecto es coherente | complementariedad, evaluacién) se identificaron otras proyecto - Entrevistas
con otras iniciativas armonizaciény iniciativas en el Sistema de las Usuarios de semiestructuradas
que también buscan coordinacién con otros | Naciones Unidas y provenientes de evaluacién -Cuestionarios
promover la Rendicién | actores e iniciativas otros actores que persiguen los - Equipo de - Grupos focales
de Cuentas, la gue comparten mismos objetivos o que proyecto
Participacion objetivos comunes. complementan los del proyecto - Contrapartes
Ciudadanay la objeto de evaluacion.
Prevencion de la -El proyecto y otras intervenciones o
Corrupcién? politicas se complementan y apoyan
entre si, evitando duplicidades o
restarse valor.
-Actores clave reconocen el valor
agregado del proyecto y de PNUD
para promover la Rendicion de
Cuentas, la Participacion Ciudadanay
la Prevencion de la Corrupcion.
Eficacia ¢En qué medida se ha | El proyecto ha Existe evidencia cualitativa de la -Documentos del - Revisién documental

logrado el objetivo
general del proyecto
de contribuir al
fortalecimiento de una
buena gobernanza en
México a partir de
practicas de gobierno
abierto, participacion
ciudadana,
transparenciay

contribuido a generar
cambios normativos,
institucionales o de
politica publica en
materia de gobierno
abierto, participacion
ciudadana,
transparenciay
anticorrupcion.

contribucién del proyecto a la
generacion de cambios normativos,
institucionales o de politica publica en
materia de gobierno abierto,
participacion ciudadana,
transparencia y anticorrupcion. Por
ejemplo:

-Espacios permanentes y accesibles
de participacion de OSC y multiactor

proyecto
Usuarios de
evaluacion

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Entrevistas
semiestructuradas
- Grupos focales
-Cuestionarios
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anticorrupcion, asi
como contribuir al
cumplimiento de los
0oDSs?

en la creacion e implementacién de
politicas anticorrupcion.
-Implementacion de metodologias de
riesgos de corrupcion.

-Oferta permanente de capacitacion
en integridad corporativa.

**No se agregan indicadores del
marco légico por tratarse de la
medicién de resultados a nivel de
impacto**

¢En qué medida se ha
logrado el propdsito
del Proyecto (segun el
plan de alineacion
para el monitoreoy
evaluacion) de que la
sociedad civil, el
sector privado y el
gobierno de México
fortalecen sus
capacidades para la
promocion
colaborativa de la
transparencia, la
participacion
ciudadanay el
fomento de practicas
anticorrupcién?

OSCy entidades del
sector privado y del
gobierno de México
cuentan con
capacidades
fortalecidas e
implementan acciones
para promover la
transparencia, la
participacién ciudadana
y el fomento de
practicas
anticorrupcion, desde
sus mandatos y bajo un
enfoque colaborativo.

Existe evidencia cualitativa de la
contribucién del proyecto a cambios
positivos en capacidades y actitudes
de personasy
entidades/organizaciones
destinatarias, en particular:
-Capacidad instalada para vigilancia
ciudadana y monitore de uso de
recursos publicos.

- Sensibilidad alrededor de la
comprension y apropiacién del rol del
servicio publico en la integridad del
gobierno.

- Sensibilidad alrededor de la
comprensién y apropiacién del rol del
sector privado en la prevencién de la
corrupcion.

Indicadores del Marco Ldgico:
-NUmero de OSC apoyadas por el
PNUD que han fortalecido sus
capacidades organizativas para
combatir la corrupcién.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacion

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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-NUmero de Municipios que adoptan
al menos una recomendacion emitida
de la herramienta de gobierno abierto
municipal generada por el PNUD.
-NUmero de practicas de integridad
adoptadas por partes interesadas del
sector privado debido a la asistencia
del Gobierno de los Estados Unidos.

Indicador del Producto 8 del CPD:

- Numero de instituciones publicas (4)
con capacidad reforzada para
prevenir y denunciar la corrupcién

¢Hasta qué punto se
han alcanzado o
logrado avances en los
resultados esperados
del Proyecto y sus
componentes?

No existen
discrepancias
significativas entre las
metas que fueron
planificadas y lo que
efectivamente se logré
durante la
implementacién del
proyecto.

Bajo el actual ritmo de
avance se prevé que el
proyecto sea
implementado por
completo en la fecha
de término.

Indicadores del Marco Ldgico:

- Numero Mecanismos de Vigilancia
Ciudadana piloteadas con éxito por
las OSC.

- Numero de OSC que generan
alianzas y acuerdos colaborativos con
los Sistemas Locales Anticorrupcién y
autoridades locales para implementar
actividades anticorrupcion.

- NUmero de municipios que
adquieren conocimientos y
habilidades técnicas sobre cémo
implementar la Caja de Herramientas
de Municipios Abiertos.

- Porcentaje de servidores publicos
evaluados que reportan comprender
su papel en el fortalecimiento de la
integridad publica.

- Numero de funcionarios
gubernamentales que reciben

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisiéon documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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capacitacién anticorrupcion
respaldada por el gobierno de EE. UU.
- NUmero de cdmaras empresariales
que, tras recibir el curso de formacién
de formadores, imparten el curso a
sus respectivos integrantes.

- Numero de Sistemas Locales
Anticorrupcion que, luego de recibir
el curso de formaciéon de formadores,
imparten el curso a las MIPYMES.

- Numero de MIPYMES que
implementan herramientas de
integridad y buenas practicas
desarrolladas por el PNUD.

-Lasy los participantes del proyecto y
actores relacionados no identifican
efectos negativos o no deseados, por
el contrario, se identifican cambios y
resultados positivos inesperados o
adicionales.

¢Hasta qué punto se
ha logrado avance en
la promocién de la
rendicion de cuentas y
participacion
ciudadana,
particularmente de los
grupos vulnerables,
consideradas en la
Estrategia de
Implementacién del
Documento de
Proyecto?

El proyecto
implementd una
estrategia que
favorecié que las
entidadesy
organizaciones
destinatarias
promovieran acciones
para fortalecer la
rendicion de cuentas y
participacién ciudadana
de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

-Se implementaron las
recomendaciones de la evaluacion de
medio término, en particular, el
analisis de resultados en base a
grupos en situacion de vulnerabilidad.
-Se identifican iniciativas de gobierno
abierto en donde se observa mayor
participacion de personas que forman
parte de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

-Se identifican iniciativas de
integridad corporativa
implementadas por MIPYMES en

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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donde se observan acciones positivas
para la participacion de personas que
forman parte de grupos en situaciéon
de vulnerabilidad.

-Se identifican iniciativas de las OSC
fortalecidas por el proyecto que
favorecen la participacion de
personas que forman parte de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

Géneroy
empoderamiento
de las mujeres

¢En qué medida se ha
abordado laigualdad
de géneroy el
empoderamiento de
las mujeres en el
disefio,
implementacion y
seguimiento del
proyecto?

Desde el disefio hasta
la implementacion, el
proyecto evidencia la
aplicacion clara,
coherentey
consistente de los
enfoques de género,
derechos humanos y de
desarrollo.

El Proyecto aplicd los enfoques
transversales de igualdad de género,
derechos y el desarrollo humano en
las acciones del proyecto, por
ejemplo:

-Integré el lenguaje inclusivo en
materiales, productos, documentos y
discursos.

-Levantd en su proceso de monitoreo
datos desagregados por sexo e,
idealmente, bajo otros criterios de
interseccionalidad (etnia,
discapacidad, etc.).

-El marco de resultados incluyd
indicadores y metas especificas de
género.

-Se implementaron acciones
afirmativas para promover la
participacion de mujeres y personas
LGBTIQ+ en las acciones del proyecto.
-Utilizo el “perfil de género” como
indicador en la eleccién de
contrapartes y proveedores de
servicios.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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-Se generaron alianzas con
organizaciones/entidades
especializadas en género.

-Las adaptaciones a las metodologias
y presupuesto que se hicieron en el
proyecto (especialmente en el
contexto COVID) consideraron las
necesidades de mujeres (por ejemplo:
para la definicion de horarios de
sesiones virtuales).

-Generd guias o metodologias para
favorecer la transversalizacién de
género en las politicas anticorrupcién
y de rendicién de cuentas.

-Integré un modulo de género en
todas las actividades de formacion y
capacitacion.

-Los datos del marcador de género
asignados al proyecto son
representativos de la realidad.

-Se implementaron las
recomendaciones de la evaluacion de
medio término.

¢En qué medida el
proyecto ha
promovido cambios
género-
transformadores?

Bajo la escala Gender
Integration Continuum
el proyecto cuenta con
elementos suficientes
para considerarse
transformadora de
género (gender-
transformative)

El proyecto:

-promovid que las mujeresy
poblaciéon LGBGIQ+ ocupen puestos
de toma de decisiones dentro de las
dependencias y organizaciones
encargadas de combatir la
corrupcion.

-generd datos o evidencia que facilita
incluir la perspectiva de género en las
politicas anticorrupcion y de rendicion
de cuentas.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacion

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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-visibilizé los estereotipos, roles de
género y posiciones de poder que
sitlan a las mujeres en mayor riesgo
de ser victimas de corrupcion.

-Actores clave manifiestan interés y
compromiso en promover la igualdad
de género en sus procesos y
estructuras (por ejemplo,
institucionalizando metodologias
generadas por el proyecto).

-Las mujeres y poblacion LGBTIQ+ que
participaron en las actividades del
proyecto se auto perciben con mayor
empoderamiento y capacidad para
ejercer un rol de liderazgo y
participacion.

-Se observan percepciones positivas
en los participantes masculinos y
personas binarias en cuanto al papel
de las mujeres y poblacion LGBTIQ+
en las politicas anticorrupcion,
rendicion de cuentas y politicas de
participacion.

Eficiencia

¢En qué fue eficiente
la gestion del
proyecto?

Las herramientas y
procesos de gestion del
proyecto favorecieron
su implementacion
fluida.

-El alcance del proyecto y sus
actividades se consideran atinados
para la consecucién de los objetivos.
- La eleccién de socios para la
implementacion se considera
estratégica y relevante para los fines
del proyecto.

-Las herramientas de gestion del
Proyecto (ej.: TdC, marco ldgico, POA,
etc.) y los procesos administrativos

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacion

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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han sido accesibles, agiles y utiles
para la implementacién y
seguimiento. En su defecto, se
identifican los ajustes que serian
necesarios para iniciativas futuras.
-Las estructura de la unidad
coordinadoray los procesos de
gobernanza del proyecto favorecieron
la pronta toma de decisiones. En su
defecto, se identifican los ajustes que
serian necesarios para iniciativas
futuras.

¢En qué medida la
implementacién del
proyecto fue eficiente
para la
implementacién vy el
logro de los objetivos?

La implementacion del
proyecto fue
sumamente eficiente,
desde una perspectiva
costo-resultado.

-El presupuesto contemplado fue
suficiente para la implementacidn, sin
presentar sobregiros o
subejecuciones excesivas.

-Los procesos de contratacion
permitieron acceder a costos
competitivos para los componentes
del proyecto.

-El recurso humanos contemplado
para la implementacién del proyecto
fue suficiente para implementar las
acciones planificadas.

-Los resultados alcanzaron o
excedieron las metas planificadas, con
el presupuesto previsto.

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios

¢En qué medida los
recursos,
procedimientos,
actividadesy
mecanismos de
implementacion del
proyecto se adaptaron

Los mecanismos y
procesos de gestion del
proyecto permitieron
gue se adaptara a los
cambios del contexto,
sin mermar
excesivamente el

-Un monitoreo continuado del
contexto favorecio la toma de
decisiones atinadas para adaptar el
proyecto.

-El sistema y herramientas de
monitoreo proporcionaron a la
administracion una corriente de datos

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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a los cambios del
contexto,
especialmente a la
pandemia COVID-197

alcance de resultados
planificados.

que le permitid aprendery ajustar la
implementacion en consecuencia.
-Las lecciones aprendidas de las
adaptaciones fueron compartidas e
internalizadas entre el equipo de
trabajo de PNUD vy socios
implementadores.

-La adaptacion de las metodologias y
actividades frente a la pandemia
respondid a las limitaciones de las
medidas sanitarias y necesidades de
contrapartes y beneficiarios(as).

-Las adaptaciones metodoldgicas
contemplaron los riesgos o desafios
de accesibilidad de los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

-Las adaptaciones al presupuesto a
partir de la pandemia, favorecieron la
implementacién de las actividades o,
incluso, ampliaron su alcance.
-Durante la implementacién del
proyecto (incluyendo la evaluacién) se
identificaron los retos y
oportunidades que implicé la
pandemia para la ejecucion del
Proyecto.

Sostenibilidad

¢Qué acciones se han

creado para contribuir
a la sostenibilidad del

proyecto?

El proyecto generdé
acciones que favorecen
la recuperacién de los
modelos e iniciativas en
el marco del proyecto.

-Se ha disefiado e implementado una
estrategia de sostenibilidad para el
proyecto, incluyendo una estrategia
de salida.

-Se identifican précticas de
sistematizacion de experiencias que
se estan llevando a cabo y facilitan su
fortalecimiento y

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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replicabilidad/escalabilidad. En su
defecto, se identifican las
oportunidades para hacerlo.

- Durante el monitoreo y evaluacion
del proyecto se han extraido lecciones
gue fueron compartidas e
internalizadas por PNUD y sus socios
implementadores.

-Durante el proyecto (incluyendo la
evaluacidn final) se ha identificado si
hay riesgos financieros,
institucionales, socioecondmicos o
politicos para sostener los resultados
del proyectoy, de ser posible, se han
previsto medidas de mitigacion.

- Durante el proyecto (incluyendo la
evaluacién final), se identifican
acciones necesarias para facilitar la
continuidad a las actividades mas alla
de su finalizacién.

¢En qué medida el
proyecto ha
contribuido a generar
las capacidades y
condiciones
necesarias para
mantener y ampliar
los resultados?

El proyecto generé
condiciones suficientes
de sostenibilidad,
basada en la instalacién
de capacidadesy
sensibilizacién, para
asegurar que los
modelos y productos
creados continlen
siendo utilizados por
los actores clave y
mantener y ampliar los
resultados mas alla de
la vida del proyecto.

-Se identifican estrategias y
experiencias desarrolladas por el
proyecto que tienen potencial de
replicacion o escalabilidad.

-A nivel individual, las personas
capacitadas o vinculadas a las
acciones del proyecto manifiestan
tener capacidad instalada para aplicar
los conocimientos y compartirlos con
sus pares.

- A nivel institucional, empresarial y
organizacional, las y los actores clave
se muestran comprometidos a
continuar las acciones del proyecto

-Documentos del
proyecto
Usuarios de
evaluacién

- Equipo de
proyecto

- Contrapartes

- Titulares de
derechos
beneficiarios(as)

- Revisién documental
- Entrevistas
semiestructuradas

- Grupos focales
-Cuestionarios
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con recursos propios o de otras
fuentes. Por ejemplo: los modelos de
capacitacién se han institucionalizado;
las iniciativas piloto se impulsaran
para su adopcién como politica
publica, las metodologias se han
integrado a las practicas de
observacion y denuncia ciudadana,
etc.

-Se concretaron alianzas estratégicas
con actores gubernamentales, de
sociedad civil y/o del sector privado
para dar continuidad a las acciones.
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XI11.6. La Teoria de cambio

Desde su disefio, el proyecto contemplo la siguiente Teoria de Cambio:

“Si las instituciones clave del Gobierno de México disefian e implementan metodologias basadas en
evidencia con potencial de replicacién para apoyar los esfuerzos anticorrupcion existentes y se
fortalecen los mecanismos para la participacion ciudadana y del sector privado en la rendiciéon de
cuentas y la supervisién, entonces los recursos publicos se utilizaran con mayor transparencia para
las poblaciones objetivo”.

Alo largo de esta ldgica, las siguientes declaraciones “si-entonces” deben materializarse para lograr
los resultados previstos:

e Si se instalan en los ciudadanos capacidades de auditoria y promocién para combatir la
corrupcién, entonces estaran facultados para monitorear el uso de los recursos publicos.

e Sila sociedad civil tiene espacios para participar en la creacién de politicas para prevenir y
combatir la corrupcién, entonces puede jugar un papel central en el monitoreo de la
implementacién de las politicas anticorrupcion locales.

e Sihay espacios fortalecidos para la participacion efectiva de todos los sectores en la toma de
decisiones publicas a nivel subnacional, entonces los gobiernos y la sociedad pueden
impactar exitosamente la formulacién de politicas.

e Sjlos servidores publicos estan capacitados en ética y transparencia, podran comprender
mejor su papel en el fortalecimiento de la integridad del gobierno.

e Silas metodologias para evaluar los riesgos de corrupcion se desarrollan y ponen a prueba
en colaboracién con agencias gubernamentales y estas agencias las aplican a nivel federal y
estatal, entonces la prevencién de la corrupcidn se incorporara al ciclo de politicas.

e Si existe una oferta de capacitaciones en integridad corporativa y los empleados de las
empresas toman e internalizan cursos, entonces el sector privado puede asumir un rol de
corresponsabilidad en la prevencién de la corrupcién.

Para ello, el proyecto incorpora las siguientes intervenciones:

e Apoyar y supervisar la creacidon y consolidacion de los Mecanismos de Vigilancia Ciudadana.

e Involucrar a la sociedad civil en la co-creacion de politicas anticorrupcion locales y fomentar
la consolidacién de esfuerzos anticorrupcidn a nivel estatal a través de redes organizadas.

e Creary poner a prueba estrategias replicables de gobierno abierto municipal.

e Capacitar alasy los servidores publicos en ética e integridad.

e Desarrollar eimplementar herramientas y metodologias para evaluar y mitigar los riesgos de
corrupcién.

e Empoderar a los Mecanismos de Vigilancia Ciudadana para detectar la corrupcién en los
programas publicos y la prestacién de servicios y capacitarlos para desarrollar estrategias de
mitigacion/solucién.

e Fortalecer capacidades en las Secretarias Locales Anticorrupcion y cdmaras empresariales
para que puedan capacitar a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
integridad corporativa.
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Paralos fines de la evaluacién, se considera que las declaraciones “si-entonces” contienen suficientes
supuestos*? que hacen posible definir las contribuciones de PNUD y causalidad entre la cadena de
resultados. Por lo tanto, los supuestos seran integrados en el proceso de evaluacién como
indicadores sobre los cuales se buscard evidencia, con el fin de definir en qué medida el proyecto
avanza hacia los resultados y cambios previstos.

42 Los supuestos se refieren a las hipotesis, ideas, percepciones que subyacen al planteamiento de una Teoria de Cambio,
sus componentes y légicas de interrelacidn. Es decir, explican como pensamos que algo va a suceder. A diferencia del Marco
Légico, no son las condiciones que deben darse externamente para que algo suceda.

137



XI1.7. Integracion de la perspectiva de género en el proceso de evaluacién

Etapa de la evaluacion
Disefio de la evaluacidn

| Acciones
Se integra “Género y empoderamiento de las mujeres” como un criterio de evaluacion,
con preguntas e indicadores propios.

Los indicadores de género en la matriz de evaluacidn no se limitan al criterio “géneroy
empoderamiento de las mujeres”, y también se incluyen en otros criterios.

Se establece un sistema de valoracion por rangos de la integracién de la perspectiva de
género en el proyecto, utilizando la metodologia Gender Integration Continuum®.

Levantamiento de informacioén

Se garantizara una participacidn equitativa entre hombres y mujeres.

Los espacios de consulta grupal se moderaran de tal manera que se promueva la
participacién y se escuche la voz de las mujeres y personas LGBTIQ+.

Se prioriza incluir en el muestreo a las y los actores que puedan proveer informacion
sobre los efectos del proyecto en mujeres, y grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

Para la definicién de las consultas se tomaran en consideracion los desafios que podrian
inhibir la participacion de las mujeres (por ejemplo, los horarios de las sesiones o las
técnicas a utilizar).

En todas las técnicas de levantamiento de informacion se incluyen preguntas
relacionadas a los efectos del proyecto en el empoderamiento y participacion de las
mujeres y personas LGBTIQ+.

Analisis de la informacion

Se toma en consideracién la bibliografia y doctrina disponible sobre la afectacion
diferenciada de la corrupcion en las mujeres (generada o no por el proyecto), a fin de
integrarlo en el analisis de los efectos del proyecto objeto de evaluacion.

Se analiza de manera sistemdtica en qué medida la intervencion integrd acciones para
la participacién, proteccion, empoderamiento y fortalecimiento de capacidades de las
mujeres y personas LGBTIQ+ tomando en consideracion sus necesidades diferenciadas.

Redaccion del Informe

El apartado de contexto incluird referencias a la situacién diferenciada de las mujeres.

Se presentaran datos desagregados por sexo, y en funcién de otras categorias bajo el
enfoque de interseccionalidad (ej. etnia, discapacidad).

Se utilizara lenguaje inclusivo que visibilice a las mujeres y poblacion LGBTIQ+.

Fuente: elaboracién propia

43 Gender integration continuum es una herramienta para facilitar en la planificacion la integracién del enfoque de género
en proyectos/ programas / politicas a partir de indicadores en 4 categorias: ciego al género, sensible al género, responde al
género y transformadora de género.
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XI11.8. Fuentes documentales

1. Cooperative Agreement “Access to information, transparency, and integrity for

sustainable development activity.

2. Modlification of assistance (Cooperative Agreement “Access to information,
transparency, and integrity for sustainable development activity).
PNUD, Tablero de control de indicadores.

PNUD, Resultados del proyecto por tema.

PNUD, Anexo D. Manual para la ejecucién y comprobacion financiera.
USAID letter of credit — expenditures

f. December 2019, 2020, 2021

ii.  June 2020, 2021, 2022

iii. ~ March 2020, 2021, 2022

iv. — September 2020, 2021

7. Federal Financial Report

i.  October-December 2019, 2020, 2021
ii. — January-March 2020, 2021
iii. — April-June 2020, 2021
iv. May-June 2021,2022
v.  July-September 2019, 2020, 2021

8. UNDP, Year 1 Annual Work Plan

9. UNDP, Year 2 Annual Work Plan

10. UNDP, Year 3 Annual Work Plan

11. UNDP Support transparency, integrity and citizen participation for sustainable

development. Bi-monthly highlights
i. 2020
ii. 2021
iii. 2022
12. Acuerdo entre las Partes Responsables
i. GESOCyPNUD
ii.  Arkemetriay PNUD
iii.  Como Vamos Colimay PNUD
iv.  Tierra Colectivay PNUD
v.  Solidariay PNUD
Vi. Mexiroy PNUD
13. Country programme document for Mexico (2021-2025)
14. Combined Delivery Report
I Quarter 4, 2020
if. Quarter 4, 2021
fii. Quarter 1, 2022

15. Informes Operativos de OSC

16. Informes administrativos de OSC

17. Mid term evaluation: Recommendations and management response

o U AW
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18.

19.

20.

iii.
21.

Vi.
Vil.

viii.

X.
Xi.
Xii.

Xiii.
25.
i,
if.
fil.
iv.
V.
Vi.
26.
27.
28.

Analisis del impacto del Proyecto “Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadanay
Prevencion de la Corrupcién para el Desarrollo Sostenible” en grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.
Marco de cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de
México 2020-2025
MEL Plan

2020

2021

2022
Evaluacion de medio término del Proyecto: 00112866 “Rendicidn de Cuentas,
Participacion Ciudadana y Prevencién de la Corrupcion para el Desarrollo Sostenible”.

. Listas de participantes de capacitaciones
. Plan Operativo Anual

2021
2022

. Productos del proyecto

Curso Nueva Etica
Curso Etica e Integridad
Manual para adoptar ejercicios de gobierno abierto en el ambito municipal
Mapeo de buenas practicas de gobierno abierto en el &mbito municipal
Recomendaciones para la incorporacion del enfoque de desarrollo sostenible en
ejercicios de gobierno abierto municipal
Recomendaciones para incorporar la perspectiva de género en ejercicios de
gobierno abierto municipal
Buenas practicas para la prevencién, el combate a la corrupcién y promocion de la
Integridad en MIPYMES en México
Cémo elaborar un Cédigo de Conducta para MIPYMES en México
Cémo implementar un Sistema de control, vigilancia y auditoria en MIPYMES en
México
Guia Modelo en Etica e Integridad en el Servicio Publico
Mapeo de Buenas Practicas - Etica e Integridad en el Servicio Publico
Mapeo de Buenas Prdcticas: Metodologias para la Gestion de Riesgos de
Corrupcion
Modelo para la Gestion de Riesgos de Corrupcion en el Sector Publico
Quarterly reports
2019
2020
2021
2022
Year 1 Report
Year 2 Report
Evaluaciones de la Estrategia de fortalecimiento de capacidades
Evaluaciones de Integridad Corporativa
Evaluaciones de OSC

140



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

El uso de datos para la gestidn de riesgos de corrupcion: los casos de Saltillo y
Torredn.

Diagnostico de intereses y necesidades de las organizaciones sociales ara la
cocreacion local de agendas ciudadanas anticorrupcion (Guanajuato y Quintana Roo).
Agenda ciudadana anticorrupcién: experiencias y aprendizajes (Guanajuato y
Quintana Roo).

Sistematizacién del espacio de didlogo para la construccién de un agenda comun de
incidencia para el control de la corrupcion

Publicacién de 5 diagndsticos institucionales (Secretaria de Hacienda de Sonora,
Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, Secretaria de Educacién y Cultura
de Sonora, Secretaria de Salud Publica de Sonora y Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil) e Informe Final.

Reporte de percepcién ciudadana sobre el problema de corrupcién en la regién del
Mayo 2021 e informe final.

Compliance y politicas de integridad con guia breve de recomendaciones para
MIPYMES.

Informe: Resultados de la encuesta a MIPYMES y organizaciones de la sociedad civil
en el Estado de Guanajuato.

Informe: Resultados de la encuesta estatal a MIPYMES en materia de integridad:
resultados por género.

Metodologia para el desarrollo del Anexo transversal de igualdad sustantiva y no
violencia contra las mujeres y nifias de Quintana Roo.

Guia didactica: ipor qué el presupuesto publico es clave para cambiar la vida de las
mujeres?.

Opinién técnica al Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra las
mujeres del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo 2022.
Diagnostico sobre los riesgos de corrupcién en el acceso a la justicia de mujeres en
situacion de violencia en el Estado de Quintana Roo.

Compilacién de estadisticas y observaciones.

Recomendaciones ciudadanas.
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XI11.9 Listado de actores consultados mediante entrevista o grupo focal

Posicién Entidad
#
) Subdirectora de Control y Evaluacién Secretarlzrlftjiztitnlscfsrlls(gsé;r\?:)NaC|onaI
Subdirector de Politicas de Gobierno Abierto Institut_ol Nacional dc.e/Transparencia, Accesoa la
, Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
] Miembro de CIMTRA - Querétaro Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
4 | Coordinador General
5 | Coordinador de proyectos GES0C
6 | Representante Red Nacional Anticorrupcién
7 | Presidente CPC Nacional
8 | Coordinador Arkemetria
9| Gerente éCoémo vamos Colima?
10 | Director Tierra Colectiva
11 | Directora Solidaria México
12 | Directora Mexiro
13 | Director de Cooperacién con Entidades Federativas Auditoria Superior de la Federacién
14 | Coordinadora Cluster de Energia Coahuila, A.C.
15 | Coordinadora de proyectos anticorrupcién
16 | Coordinador de desarrollo Ligalab Ideas que Unen A.C.
17 | Directora
18 | Directora de innovacion y desarrollo social Transfo Empresas Sociales, A.C.
19 | Directora Transparencia por Quintana Roo, A.C.
20 | Coordinador de proyecto Fundacion ANKAI, A.C.
Coordinadora del programa de incidencia de politicas
o publicas y gobierno abierto Prosociedad, hacer bien el bien
22 | Coordinadora de gestién del conocimiento
23 | Director Iniciativas Humanas y Sociales A.C.
24 | Coordinadora de proyecto
55 | Coordinadora de vinculacion Observatorio de la Gobernanza para la Cooperacién y el
Desarrollo A.C.
26 | Representante legal
27 | Directora
28 | Coordinador de inclusién indigena Movimiento por un Navojoa Mejor
29 | Abogado de Andlisis de Riesgo de Corrupcién
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30 | Coordinador de proyecto
31 | Cumplimiento CANACINTRA
Vicepresidenta de seguimienot al sistema nacional COPARMEX

32 | anticorrupcion de la comision de ética e integridad.
33| Director de planeacion, seguimiento y evaluacion. Instituto Quintanarroense de la Mujer.
34 | Oficial Nacional de Gobernanza efectiva y Democracia PNUD
35 | Asistente de Gobernanza efectiva y Democracia PNUD
Coordinador del Proyecto Rendicién de Cuentas,
Participacién Ciudadana y Prevencion de la Corrupcién PNUD
36 | para el Desarrollo Sostenible
37 | Coordinador Administrativo del Proyecto PNUD
Asociada en Integridad, Transparencia y Anticorrupcion
PNUD
38 | del Proyecto
39 | Especialista en Rendicién de Cuentas y Etica Publica PNUD
Especialista en Apertura Institucional y Desarrollo
. PNUD
40 | Sostenible
Especialista en Participacién Ciudadana y Contraloria PNUD

41

Social

42

Directora General

ICA consultores empresariales

43

Representante Legal

Oportunidades de Amor

44

Gerente comercial

HP Enterprises

45

Director de Operaciones

Servicios Integrales

46

Representante Legal

Empresa Maguir

47 | Miembro Comunidad de San Jose, Masiaca.

48 | Miembro Comunidad de Cucajaqui

49 | Miembro Comunidad Mayo Chucarit, municipio de Etchojoa
50 | Miembro Comunidad Sirebampo Sonora

51 | Miembro Comunidad de Mezquital de Buiyacusi, Tesia
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XI11.10 Perfiles de personas encuestadas

llustracion 23. Personas encuestadas, segun el Curso en el que participaron

80

70

60

Curso Etica e

Curso de capacitacion del que participaron

Recuerdo haber  Cursoenlinea  Talleresde  Curso PRE PARA RE

Integridad en el  participado en de Integridad fortalecimiento
Servicio Publico  capacitacion, Corporativa de capacidades
pero no preciso para MIPYMES para OSC
exactamente
cual(es).

Fuente: elaboracién propia

llustracion 24. Personas encuestadas, segun etnicidad y género

Multirra

cial
/Mestizo

Ninguno

Etnicidad

Blanco /latino Indigena/No sabe
~ w

m Hombres m Mujeres

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 25. Personas encuestadas, segun perfil etario y género

Pefil etario
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m Hombres mMujeres
Fuente: elaboracién propia

llustracion 26. Personas encuestadas, sequn sector

Perfil segun sector

Otros (CPC, Academia, etc.) -

Funcionariado publico

0sC

0 10 20 30 40 50

B Hombres M Mujeres

Fuente: elaboracién propia
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| sector al que pertenecen

.

’

s, segun su posicion en e

llustracion 27. Personas encuestada
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Fuente: elaboracién propia
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