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RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacién refiere al Proyecto DIGI-Chiquihuites llevado adelante por el PNUD en asociacién con
MITUR/ISTU/CORSATUR (Producto 1) e ISBM (Producto 2). De acuerdo con el Documento del Proyecto (PRODOC)
el producto 1 estaba orientado a empoderar a 100 mujeres empresarias de micro y pequefias empresas para
reducir la brecha digital, y el producto 2 a desarrollar servicios digitalizados de salud para docentes del sector
publico y sus familias. Ambos productos apuntan al resultado de “generar canasta de servicios digitales para
salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccidn social y mejorar la inclusion financiera de las mujeres, y
acercar los servicios de salud a docentes y sus familias.”

A nivel concreto de actividades, el Producto 1 buscaba empoderar microempresarias arrendatarias en 13 parques
publicos de El Salvador a través de canastas digitales que les brindaron celulares inteligentes, paquetes de
conectividad movil, capacitacion en habilidades digitales y habilidades blandas, como respuesta a la crisis
generada por el COVID-19, y el Producto 2 desarrollar, implementar y poner en funcionamiento una APP que
permita a las y los docentes de magisterio agendar consultas médicas, solicitar medicamentos y resultados de
examenes médicos.

El propdsito de esta evaluacion es contribuir al aprendizaje del PNUD y sus socios sobre el proceso innovador y de
transformacion digital inclusiva y su mérito como solucién de desarrollo a las prioridades nacionales de
salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccidn social y mejorar la inclusién financiera de las mujeres,
entendiendo las condiciones de éxito necesarias para perfeccionar la practica llevada a cabo por el proyecto para
su escalamiento o replicacién.

Los principales usuarios de los resultados de la evaluacidon son el PNUD, la Secretaria de Innovacién de la
Presidencia, MITUR, CONAMYPE y las instituciones del sector salud en El Salvador.

Los objetivos de la evaluacién son: i) Valorar la consecucidn de sus objetivos y el valor de la intervencién para
contribuir a salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la inclusién financiera de las mujeres y a la
atencién de las necesidades de los grupos mas vulnerables; ii) Determinar los elementos esenciales que
contribuyen a aumentar la probabilidad de éxito de futuras intervenciones; vy iii) Identificar las dimensiones y
variables que explican las interacciones ocurridas dentro del proceso innovador y el papel de los diferentes socios
y actores.

El enfoque de la evaluacién se orienta a una evaluacién final de una breve intervencién de 12 meses fuertemente
pautada por la metodologia LAB, finalizada en mayo del 2022, con abundante informacién previa, con un andlisis
desglosado a nivel de ejecucion en dos productos que se enmarcan cada uno de ellos en contextos diversos de
politicas publicas, con un analisis también desglosado en materia de gestion, entre las unidades de gestion de
cada producto, la gestién del proyecto en su conjunto y el soporte de LAB PNUD, donde importa observar la
incidencia de este Ultimo en la pertinencia y eficacia del proyecto, aunque no exclusivamente.

En sintesis, la consultoria implica una evaluaciéon de resultados en sus cinco dimensiones habituales y una
evaluacién de proyectualidad basada en establecer el potencial de innovacién y escalabilidad de la experiencia. Si
bien ambos productos 1 y 2 comparten el empoderamiento de la mujer y la digitalizacién, mas alla de eso son
sumamente distintos.

Dado el hecho que la evaluacidn se desdobla en dos productos y siete dimensiones (pertinencia, coherencia,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad, innovacion y escalabilidad) y tres niveles de analisis (disefio, implementacion,



resultados) resultd conveniente considerar todas estas dimensiones en la Matriz de Evaluacion a fin de observar
con mayor precision todos estos elementos y garantizar la debida triangulacién de datos (varias fuentes para cada
respuesta), garantizando la evaluabilidad, asi como la elaboracién de los instrumentos que se utilizaron para el
relevamiento de informacién primaria. El método de andlisis siguio la estructura de la matriz de evaluacidn y sus
preguntas y subpreguntas.

Asimismo, se analizd la adecuacién de la Teoria de Cambio del proyecto, donde se valoraron los supuestos
subyacentes a las intervenciones y las soluciones propuestas y sus vinculos causales para alcanzar los resultados
planificados en la Teoria de Cambio, considerando en detalle el enfoque propuesto.

Esta evaluacion concluye fundamentalmente en la conveniencia de no dar por cerrada la intervencién del proyecto
DIGI-Chiquihuites y dejar paso a la realizacion de una segunda fase de consolidacién y acumulacién de fuerzas en
sus dos productos para un futuro escalamiento de la iniciativa.

Las razones para esta segunda etapa son diferentes en cada uno de sus productos y pueden comprenderse en la
lectura de las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion que resumiremos brevemente a continuacion.

Asimismo, se concluye en la incidencia determinante que ha tenido la aplicacién LAB de Aceleracidn por primera
vez en un proyecto en El Salvador, la que potencié la pertinencia y la eficacia de las actividades del proyecto,
aunque su inclusién tardia en la fase de ejecucién y no desde inicios del proyecto perjudicé el fortalecimiento del
marco de alianzas previsto para el escalamiento de la iniciativa, por concentrase el soporte brindado por LAB en
las actividades del proyecto en detrimento de las actividades de inclusién y sensibilizacién de las partes
interesadas incluidas en las alianzas estratégicas.

El hecho de que el proyecto cobijara bajo el amplio paraguas de la “digitalizacién” dos intervenciones radicalmente
diferentes: i) una en turismo orientada a la adopcién de habilidades digitales por parte de mujeres empresarias
en 13 parque publicos de El Salvador gestionados por ISTU y CORSATUR, vy ii) otra en salud para la digitalizacidn
de diversos servicios que brinda a sus asociados el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM),
condujeron a que el capitulo de hallazgos de la evaluacién esté estructurado en forma diferenciada entre ambos
productos.

El proyecto por influjo de |la metodologia LAB Aceleracion PNUD ha tenido y puede tener importantes beneficios
en materia de pertinencia y eficacia a nivel de actividades, de modo comprobado en el Producto 1 y de modo
potencial en el Producto 2.

El andlisis de la dimensién de coherencia se observa una alineacidn del proyecto con la Agenda Digital de la
Secretaria de Innovacidn de la Presidencia, con el Plan Nacional de Turismo 2030 de MITUR y con los esfuerzos
del Gobierno para fortalecer el Sistema Integrado de Salud. No se observa una retroalimentacion o sinergia entre
ambos productos del proyecto, los que tienen caracteristicas radicalmente diferentes y se orientan a ambitos de
politica publica también diferentes.

En materia de eficiencia, se observan panoramas muy diferentes en cada uno de los productos. En el caso del
Producto 1 el presupuesto original previsto en el PRODOC resultdé valido y razonable, aunque actividades
orientadas al marco de alianzas para el escalamiento fueron eliminadas y se introdujo la elaboracién de una linea
de base para ambos productos. En el caso del Producto 2, el presupuesto fue modificado hacia actividades que no
guardaron relacion con el desarrollo y puesta en marcha de la aplicacién, lo que evidentemente incidié en que el
mismo finalizara apenas con la realizacion de una prueba de concepto de la misma, sin alcanzar el desarrollo,
implementacion y puesta en marcha de la aplicacion.



En el Producto 1 se observa sostenibilidad en las acciones realizadas y en el Producto 2 existen indicios de
sostenibilidad potencial una vez se encuentre en funcionamiento la aplicacién “Tu ISBM”, la que constituyd
parcialmente el centro de los esfuerzos realizados.

En materia de innovacidn, la experiencia realizada en el Producto 1 generd un posicionamiento diferencial en
materia de gestion de los negocios de las microempresarias beneficiarias en comparacién con sus pares que no
formaron parte del mismo, mientras que en el Producto 2 el liderazgo y potencial innovador que tenia la idea de
la APP en sus inicios perdid ventaja frente al ISSS que se encuentra ahora desarrollando la digitalizacidon de sus
servicios de salud con un amplio abanico de opciones. Otro factor innovador destacado lo constituye la aplicacidn
por primera vez en El Salvador de la metodologia LAB de Aceleracién PNUD, la que brinda fuertes ventajas para la
ejecucion de diverso tipo de proyectos con independencia del grupo meta u objetivo que persigan. Para que esto
sea palpable para las autoridades nacionales es imprescindible que en los proyectos que se decida la participacion
del LAB, éste actue desde el inicio del mismo comenzando por el levantamiento de la linea base y elaboracidn del
Documento del Proyecto.

En materia de escalamiento, como se menciona al principio de este resumen ejecutivo, esta evaluacién ha
encontrado que el proyecto aun no ha madurado lo suficiente a estos efectos, especialmente por la debilidad del
marco de alianzas implementado en la practica en el Producto 1 y por no haber logrado el resultado principal en
el Producto 2. Sobre esta dimensidn se abunda en forma reiterada a lo largo del documento que aqui
presentamos.

Finalmente, en cuanto al enfoque de género, el proyecto en su disefio original lo tocaba transversalmente, pero
en la practica orientada por la metodologia LAB se observan aspectos relevantes de inclusién del mismo: i) en
primer lugar, la metodologia de abordaje de la problematica de las mujeres empresarias del Producto 1 fue
adaptandose paulatinamente a los aspectos estructurales de la empresarialidad femenina caracterizada por la
unidad negocio-familia, la participacion de miembros de la familia en el negocio, la carga de las empresarias con
los sistemas de cuidados y tareas domésticas, en definitiva, su agenda de tiempos limitados para poder asistir a
jornadas de capacitacion, las que se fueron adaptando gradualmente a sus necesidades y preferencias; y ii) en
segundo lugar, es posible visualizar que también en el caso del Producto 2 las maestras (67% del magisterio
nacional) obtendrdn importantes beneficios de ahorro de tiempos en sus agendas igualmente cargadas con sus
tareas profesionales, asi como con los sistemas de cuidados y tareas domésticas, una vez lograda la APP objeto de
la intervencidén. Por lo tanto, en este documento se visibiliza el enfoque de género en la secciones de hallazgos y
conclusiones, y el enfoque por la légica de intervencion del Producto 1 guarda relacién especificamente con la
empresarialidad femenina. En referencia a la escala de la Metodologia GRES-Gender Results Effectiveness Scale
PNUD/Oficina Independiente de Evaluacién, cabe sefalar que los resultados observados no pueden clasificarse
exclusivamente dentro de una sola categoria. En parte, se vinculan con la categoria “responsivo al género”, dénde
los resultados atendieron las necesidades diferenciadas de las mujeres, atendiendo algunas causas raiz de
inequidades a través del reconocimiento de elementos estructurales de la empresarialidad femenina. Y en parte
se vinculan también con la categoria “transformador de género” porque fortalecié normas y valores culturales de
un conjunto de empresarias arrendatarias hereditarias de negocios en los parques publicos que ya contaban con
un importante grado de autonomia econdmica.

En virtud de las conclusiones aqui resumidas, las dos recomendaciones principales de esta evaluacion son: i)
introducir una nueva fase de consolidacién y acumulacién de fuerzas en ambos productos a fin de lograr en el
Producto 1 un adecuado marco de alianzas y en el Producto 2 la culminacién del propdsito del mismo, es decir, el
desarrollo, implementacién y puesta en funcionamiento de la aplicacién para servicios digitales de salud, a fin de
alcanzar en ambos productos las condiciones necesarias para el escalamiento de las experiencias realizadas; e ii)
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incorporar al LAB en el futuro desde el inicio del proyecto, comenzando por la elaboracién de una linea base para
la elaboracién del documento de proyecto, para superar la dicotomia que se observa entre el nivel macro y micro
del proyecto, donde a nivel macro el diseiio de la ldgica de intervencion y la elaboracién PRODOC son realizados
sin la participacion del LAB y a nivel micro de la ejecucidon de actividades la potente metodologia del LAB termina
reformulando el disefio original con vistas a lograr mayor pertinencia y eficacia de las mismas.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de esta evaluacidn es contribuir al aprendizaje del PNUD y sus socios sobre el proceso innovador y de
transformacion digital inclusiva y su mérito como solucién de desarrollo a las prioridades nacionales de
salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccién social y mejorar la inclusidn financiera de las mujeres,
entendiendo las condiciones de éxito necesarias para perfeccionar la practica llevada a cabo por el proyecto para
su escalamiento o replicacién.

Los principales usuarios de los resultados de la evaluacién son el PNUD, la Secretaria de Innovacién de la
Presidencia (SIP), MITUR, CONAMYPE y las instituciones del sector salud en El Salvador. Asimismo, son usuarios
de esta evaluacidn la Agencia de El Salvador para la Cooperacidn internacional (ESCO)! y el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRE), que son la Contraparte Nacional de Coordinacién para el Programa del PNUD. En
particular, los usuarios buscan obtener recomendaciones para:

= Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto “Desarrollo de Micro y Pequeias empresas dinamicas”,
que se implementa en asociacién con la Agencia Coreana de Cooperacién (KOICA), CONAMYPE, MITUR y ESCO;

= |dentificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacién del sector salud para un mayor y
mejor acceso de los servicios sanitarios;

= |dentificar las lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicables en otros contextos y
situaciones.

El proyecto a evaluar lleva por titulo “DIGI-Chiquihuites” Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la
proteccién social y la inclusidn financiera de las mujeres, y su ID de Atlas es SLV10- 00135313; productos 00126605
y 00127703. El periodo de ejecucion del proyecto abarcé 12 meses, desde el 20 de mayo de 2021 al 24 de mayo
de 2022. El presupuesto del proyecto fue de USS 351.000, con fuente de financiamiento: Mecanismo de
Financiacion Répida del PNUD Fondos Centrales del PNUD (Trac 1).

El presente documento se encuentra estructurado en 8 capitulos, incluyendo la presente introduccion.

Como antecedentes de la intervencién y la evaluacién, en el Capitulo 2 se presenta una descripcion de la
intervencién. Seguidamente el Capitulo 3 presenta de modo breve los objetivos y el alcance de la evaluacion.

El capitulo 4 estd dedicado a la metodologia de la evaluacidn, dénde se expone el enfoque conceptual y la
metodologia de la misma, asi como los aspectos que hacen al analisis de datos, sus niveles, métodos y
triangulaciéon de los mismos.

A partir de alli se presentan los capitulos analiticos. El Capitulo 5 presenta los hallazgos de la evaluacién de forma
diferenciada para cada uno de los dos productos del proyecto, luego de discutir algunos supuestos de contexto
relevantes para la evaluacién y revisar la adecuacién de la Teoria de Cambio. El Capitulo 6 sistematiza las
conclusiones generales de la evaluacién en sus 7 dimensiones, pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad, innovacidn y escalamiento. El Capitulo 8 esta dedicado a las recomendaciones y el Capitulo 9 a las
lecciones aprendidas.

1ESCO tiene el mandato de gestionar los recursos de cooperacion conforme las prioridades estratégicas del Gobiernoy opera
de forma coordinada, y apoya a las instituciones de gobierno en la planificaciéon y formulacion de proyectos.
https://esco.gob.sv/marco-institucional/
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2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1 El problema a resolver

Las medidas no farmacoldgicas para controlar la pandemia de la COVID-19 conllevaron a una recesion econémica
en 2020, con una reduccion del Producto Interno Bruto (PIB) - a precios actuales - del 8.6% en relacion con el 2019.
La recesion en 2020 condujo a un incremento del desempleo ubicandose en 6,2% de la poblacién activa total,
frente a un 4,2% registrado en 2019. Cabe destacar que, las mujeres tienen alta participacion en algunos sectores
que fueron fuertemente afectados por la pandemia: comercio, hoteles, restaurantes, industrias manufactureras
y educacion.

La necesidad de distanciamiento social de la pandemia y recuperacién econdmica aceleré el proceso de
digitalizacién en la sociedad, sin embargo, persistieron brechas digitales. La brecha digital pertenece a la nueva
generacioén de desigualdades en desarrollo humano del siglo XXI, relacionada con las capacidades ampliadas.

Ademas, mas de la mitad de las mujeres salvadorefias en edad laboral no participaban en el mercado laboral. La
tasa de actividad o participacidn en el mercado laboral, vale decir, el porcentaje de personas que estando en edad
de trabajar efectivamente trabajan o buscan trabajo, es de 79,8% para los hombres y apenas 46.9% para las
mujeres, lo cual denota una brecha significativa entre hombres y mujeres como resultado de las cargas laborales
en otros espacios como las tareas del hogar y cuidados de familiares en el caso de las mujeres.

Mads aun, los hogares con jefaturas de mujeres presentaron un mayor riesgo o desventaja frente a la pandemia
COVID-19. Mientras el 85.5% del total de los hogares padecia al menos una de las siguientes seis privaciones:
acceso a agua potable, acceso a servicios de salud, hacinamiento, acceso a saneamiento, subempleoy acceso a la
seguridad social, el 74% de hogares con jefaturas de mujeres, que representa el 31.1 % del total de hogares a nivel
nacional, tenia entre una y tres de estas privaciones. Esta caracteristica es relevante porque las mujeres tienen
una insercién laboral mas precaria y mayores cargas de trabajo del hogar no remunerado.

También, la pandemia de la COVID -19 y la falta de digitalizacién limitd las posibilidades de acceso a los servicios
de salud. Cabe seiialar que, las mujeres estan altamente sobre representadas en este sector: el nimero de
docentes publicos fue de 46,277 en 2018, y de ese total el 67% eran mujeres.

Las barreras identificadas en la Teoria de Cambio del Proyecto fueron:

e Limitado acceso digital: ocho de cada diez MYPES no tienen acceso efectivo a internet.

e Reducidas capacidades para un uso efectivo de los servicios digitales.

e Inadecuado entorno regulatorio para incentivar un mayor uso de los servicios digitales.

e Exclusion financiera: seis de cada diez MYPES no tienen acceso al sistema financiero.

e Limitado acceso a servicios de salud por efectos de la pandemia y falta de digitalizacion efectiva.

La Teoria de Cambio sintetizo la situacion inicial de la siguiente manera: “la pandemia COVID-19 y la falta de
digitalizacion impiden que las personas gocen de servicios bdsicos y tenga acceso a sus medios de vida,
especialmente las mujeres que estdn sobre representadas en sectores altamente afectados por la pandemia
(MYPES en sectores de turismo y comercio y sector educacion”.

El proyecto busco ayudar a El Salvador a responder y recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, buscando
aprovechar la oportunidad de la misma para acelerar los procesos de transformacidn y disrupcidn digital.
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2.2 Los resultados esperados

El proyecto DIGI-Chiquihuites tiene por objetivo generar una canasta de servicios digitales para salvaguardar los
medios de vida, fortalecer la proteccion social y mejorar la inclusion financiera de las mujeres, asi como el
acercamiento de los servicios de salud para los docentes del sector publico y sus grupos familiares a través de
innovaciones digitales.

El proyecto se estructurd en dos productos que buscaron alcanzar los siguientes resultados:?

° PRODUCTO 1. Empoderar a las empresarias, en 100 microempresas y pequefas empresas, para reducir la
brecha digital. Los indicadores de resultados previstos para determinar el alcance de este Producto 1 fueron: 1.1)
Numero de soluciones digitales adoptadas para apoyar a las mujeres emprendedoras: a) sistemas de comercio
electrénico digital; b) plataformas de aprendizaje, con una meta de 4 soluciones; 1.2) Numero de entidades
gubernamentales y otras contrapartes nacionales que reciben apoyo para permitir reducir la brecha digital de las
mujeres emprendedoras: a) Entidades del gobierno nacional , con una meta de 4 entidades apoyadas para permitir
reducir la brecha digital de las mujeres emprendedoras; y 1.3) Nimero de empresas del sector privado y
trabajadores del sector formal e informal apoyados durante y después de la pandemia de COVID-19: a. Micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a.1 Liderado por mujeres; b) Trabajadores del sector informal® b.1
mujeres b.2 hombres, con las siguientes metas; a) 100, a.1)100, b) 225, b.1) 180, b.2) 45.

. PRODUCTO 2. Proteccion social: servicios de salud digitalizados desarrollados para docentes del sector
publico y sus familias, considerando indicadores desagregados por sexo y edad. Los indicadores de resultados
previstos para alcanzar este Producto 2 fueron: 2.1) Existencia de una base de datos completa de personas
beneficiarias; 2.2.) Existencia de ventanilla electrénica de servicios administrativos para tramites sanitarios; 2.3)
Numero de quioscos para asistencia con tramites sanitarios; 2.4) Existencia de APP para la gestidon de servicios
administrativos, suministro de medicamentos y servicios; y 2.5) NiUmero de personas beneficiarias de planes de
proteccidn social (servicios de salud) desglosados por sexo y edad: a) Mujer: 52,411 b) Hombres: 39.841 c) 0-5
afios: aun no disponible d) Adultos: alin no disponible e) Personas mayores: atn no disponible.

Producto Aplicable del Plan Estratégico del PNUD 2016-2021 fue: 3. “Instituciones fortalecidas de los paises para
dar acceso universal en forma progresiva a los servicios bdsicos”. Efecto previsto conforme a lo establecido en el
MANUD (Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo) / Marco de Resultados y Recursos del
Programa de Pais 2016-2021 fue: 1. “La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos
de los bienes y servicios bdsicos de calidad.”

2.3 La estrategia, la Teoria de Cambio y los principales supuestos
La Teoria de Cambio del proyecto® se presenta en el Anexo 1y comprende la siguiente ldgica de intervencidn:
La situacidn inicial refiere al problema que busca resolver el proyecto: ayudar a El Salvador a responder y

recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, buscando aprovechar la oportunidad de la misma para
acelerar los procesos de transformacion y disrupcion digital, tanto para empoderar a las mujeres emprendedoras

2 PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador, Marco de
Resultados(PNUD-ES, 2021-05-21, pag. 16).

3 Se espera que algunos trabajadores sean formales, no se cuentan en este indicador b.

4 PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador. Teoria de Cambio
(PNUD-ES, 2021-05-21, pég. 27).
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en MYPES, para reducir la brecha digital, asi como para mejorar la proteccion social ofreciendo servicios de salud
digitales para los docentes del sector publico y sus familiares. La situacidn inicial tiene la siguiente formulacién:

1. Situacion inicial: La pandemia COVID-19y la falta de digitalizacion impiden que las personas gocen de servicios
bdsicos y tengan acceso a sus medios de vida; especialmente las mujeres que estdn sobre representadas en
sectores altamente afectados por la pandemia (MYPES en sectores de turismo, comercio y educacion).

Las barreras constituyen las causas del problema a resolver y éstas deben abordarse en la estrategia del proyecto
o bien mediante alianzas para producir el resultado que conduzca a superar el problema. En la Teoria de Cambio
del proyecto, las barreras tienen la siguiente formulacion:

2. Barreras: i) Limitado acceso digital: 8 de cada 10 MYPES no tienen acceso efectivo a internet; ii) Reducidas
capacidades para un uso efectivo de los servicios digitales; iii) Inadecuado entorno regulatorio para incentivar
un mayor uso de los servicios digitales; iv) Exclusion financiera: 6 de cada 10 MYPES no tienen acceso al sistema
financiero; y v) Limitado acceso a servicios de salud por efectos de la pandemia y la falta de digitalizacion
efectiva.

Las estrategias previstas en la Teoria de Cambio se dividen en aquellas que puede aplicar el proyecto por si mismo:
“Conocimientos para crear y difundir canastas inclusivas de servicios digitales”, y aquellas que requieren del
“Establecimiento de un marco de alianzas”. La Teoria de Cambio considera tres estrategias en cada una de estas
dos categorias:

3. Estrategias: A. Conocimientos para crear y difundir canastas inclusivas de servicios digitales que comprende:
i) Identificar innovaciones que reduzcan la brecha digital con base en la exploracion, mapeo de soluciones,
experimentacion y escalamiento; ii) Creacion de servicios financieros que aumente la cobertura en el segmento
MYPE particularmente turismo; iii) Desarrollo de servicios digitales de salud innovadores para las docentes del
sector publico. B. Establecimiento de alianzas que comprende: iv) Fortalecer una red de innovacion en servicios
digitales para la MYPE; v) Fortalecer las capacidades digitales del ISBM para el desarrollo y adopcion de
servicios; y vi) Fortalecer la innovacion en la banca privada para contribuir a los ODS.

Con base en las estrategias definidas para superar las barreras del proyecto y mejorar la situacion inicial, el Output
del proyecto queda definido de la siguiente manera:

4. Output del proyecto: Canasta de servicios digitales inclusiva (medios, capacidades, habilitadores) que
permiten reducir las desigualdades en el acceso a servicios bdsicos y a medios de vida.

Finalmente, el OUTPUT del CPD, los efectos CPD/UNDAF y el Impacto tuvieron la siguiente definicion y
encadenamiento:

5. Output CPD: 1.2. Instituciones seleccionadas del sector publico disponen de herramientas de gestion efectiva
y transparente

6. Efectos CPD/UNDAF: Efecto 1: La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos
de bienes y servicios bdsicos de calidad.

7. Impacto: Mayor desarrollo humano mediante capacidades digitales y financieras inclusivas.
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El proyecto se sustentaba en los siguientes supuestos®: i) las contrapartes MITUR, ISTU e ISBM contarian con la
disponibilidad de personal para responder y proporcionar acompanamiento en el desarrollo de los productos
esperados; ii) las estrategias de conectividad impulsadas por la Secretaria de Innovacion de la Presidencia (SIP)
para mejorar las capacidades digitales de las personas beneficiarias serian exitosas y oportunas; iii) existiria la
disposicidon por parte de las y las personas beneficiarias para mejorar sus habilidades digitales e incorporar
soluciones tecnoldgicas en su dia a dia, para facilitar su acceso a servicios de salud e inclusion financiera; iv) las
prioridades de las contrapartes, asi como el involucramiento de los socios estratégicos se mantendrian a lo largo
del desarrollo del proyecto; y v) las condiciones en ese momento vigentes respecto a la pandemia de COVID-19 se
mantendrian sin cambios drdsticos que pudieran implicar mayores restricciones.

2.4 Las actividades previstas

Para lograr el resultado del proyecto se esperaba lograr dos grandes productos a través del desarrollo de las
siguientes actividades previstas en el Plan Plurianual del PRODOC:®

Producto 1: Empoderadas mujeres empresarias, iniciando con 100 micro y pequeiias empresas, para reducir la
brecha digital. Actividades: 1.1. Adopcidn y adaptacidn de nuevas tecnologias por micro y pequefias empresas
lideradas por mujeres. 1.2. Desarrollo de competencias digitales y formacidn para emprendedores: educaciéon
financiera, uso de tecnologia, innovacién. 1.3. Capacitacion a emprendedores: sobre bioseguridad, género y
masculinidades. 1.4. Desarrollo de plataformas de aprendizaje para fortalecer la articulacién y mentoria entre
empresas. 1.5. Espacios de didlogo creados con el sector bancario. 1.6. Desarrollo de un Consejo de Fundaciones
que trabaje en el pais para apoyar la recuperacion econémica y los esfuerzos hacia las mujeres.

Producto 2: Servicios de salud digitalizados desarrollados para docentes del sector publico y sus familias,
considerando indicadores desagregados por sexo y edad. Actividades: 2.1 Sistema Electrénico de Gestidn Integral
de los servicios de salud a las personas beneficiarias. 2.2 Ventana electrénica de servicios administrativos para
procedimientos sanitarios. 2.3 Aplicacién desarrollada para la gestion de servicios administrativos, suministro de
medicamentos y servicios especializados con énfasis en servicios sexuales y reproductivos.

2.5 Las personas beneficiarias

Como se ha mencionado, las personas beneficiarias comprendian a empresarias de los parques publicos
administrados por ISTU y CORSATUR en el Producto 1, y las y los docentes y sus familiares asociados al ISBM en el
Producto 2. A continuacion, se presenta el perfil de las personas beneficiarias segun la linea base realizada por el
proyecto. Cabe destacar que esta linea base no se realizé al inicio del proyecto y antes de la elaboracién del
Documento del Proyecto, sino en la fase de ejecucién durante el aio 2022. En términos de la metodologia LAB, la
linea base correspondid a la fase de exploracion.

> PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador. SUPUESTOS (PNUD-
ES, 2021-05-21, pag. 10).

6 PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador. (PNUD-ES, 2021-05-
21, pag. 20)
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2.5.1 Perfil de las personas participantes en el Producto 17

El perfil de las personas participantes del proyecto DIGI-Chiquihuites se midié con diferentes variables incluidas
en las dimensiones de capacidades, contexto, acceso relacionado con la conectividad, como las mas relevantes.
Entre los hallazgos mas relevantes se pueden enumerar:

e En cuanto al uso de herramientas digitales financieras, el 10% de las personas arrendatarias las utiliza para
acceder a cuenta bancaria, 7% para hacer cobro a clientes y 6.4% para pagos de recibos a bancos. El 29% de
las personas arrendatarias tiene cuenta bancaria.

e EI 80.2% de las personas arrendatarias son mujeres, la edad promedio es de 50.5 afios. El 62% de las personas
participantes se encuentra entre los 46 afios o mas, y el 28% cuenta con 60 o mas afos.

e Un73,2% de las personas arrendatarias cuenta con estudios de primaria completa, dentro de las cuales 17,4%
a nivel de noveno grado de educaciéon media, 30,2% a nivel de bachillerato y un 11% a nivel universitario.

e El 83.1% contaba con acceso a teléfono celular, principalmente para llamadas telefénicas (93.6%) vy
comunicacién familiar por WhatsApp (68.6%), para contactar proveedores (63,4%) y para la toma de
fotografias para promocionar productos (56.4%). El servicio de internet mas utilizado es el prepago, con el
65.1% de las personas arrendatarias, el 25% pospago.

e Eltipo de venta que realizan las personas arrendatarias son en un 89% al detalle y sélo un 10.5% dice vender
al detalle y al por mayor. El volumen de ventas en el 76.7% de los casos anda abajo de $500 por mes, sélo el
19.8% vende entre $500 y $7,000 y sélo el 0.6% vende mas de $7,001. El 2.9% no quiso proporcionar esta
informacioén.

Los parques publicos abarcados por el Producto 1 fueron: Balboa, Puerta del Diablo, Amapulapa, Apastepeque,
Altos de La Cueva, Apulo, Agua Fria, Atecozol, Cerro Verde, Sihuatehuacdn, Ichanmichen, Costa del Sol
(administrados por ISTU) y sitio turistico Mercado del Mar (administrado por CORSATUR).

El estado actual de situacion de algunos parques publicos pone limites al crecimiento de los negocios de las
empresarias arrendatarias en los mismos. En general, el informe de linea base ha constatado y evidenciado
deterioro de las instalaciones y poco apoyo publicitario, con excepcién del Mercado del Mar, que se reflejan en la
poca afluencia de visitantes y consumo por parte de los turistas. Asimismo, falta o existe poca sefializacion al
interior de los parques recreativos. Con la excepcion del Parque Balboa, existen escasos o delgados vinculos con
la comunidad aledafia: iglesias, centros de estudio, asociaciones comunales, entre otras, lo que conduce a que
ésta no haga uso de los mismos con fines deportivos, recreativos y culturales.

No obstante, el potencial de los parques publicos administrados por ISTU es sumamente alto. Cuentan con areas
verdes naturales: muchos de estos parques recreativos tienen espacios considerables, algunos de ellos superiores
a las 40 manzanas de terreno. En general es poca el drea utilizada por cada parque recreativo respecto al area
total de la propiedad. Debido a la vigilancia que se ejerce, estos parques tienen una vegetacién muy bien
preservada, muchos de ellos con arboles centenarios y también cuentan con arboles que estan en peligro de
extincion. Debido a este nivel de preservacion es admirable la fauna que albergan estos espacios. Todos los
parques recreativos tienen una ubicacién “premium.” No estdn muy alejados de los centros poblacionales, es facil
acceder a ellos por muy buenas autopistas o carreteras y se dispone de transporte publico para llegar a ellos. Asi
mismo, estos espacios de tanta belleza podrian ofrecer caminatas guiadas, campings e incluso para el

7 CONEXION EI Salvador. (2022-01-29). Linea base Proyecto DIGI-Chiquihuites sobre conectividad y oportunidades para la digitalizacion inclusiva para el
sistema de parques del Instituto Nacional de Turismo (ISTU) y Mercado del Mar (MITUR). Antiguo Cuscatlan. PNUD El Salvador (CONEXION El Salvador, 2022-
01-29, pags. 44-94).
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establecimiento de rutas para bicicletas de montafia, en algunos de estos parques, siempre buscando el menor
impacto ambiental a los ecosistemas existentes.

2.5.2 Perfil de cotizantes y beneficiarios en el Producto 2 y organizacién interna del ISBM?

El ISBM tiene un total de 88,042 afiliados, entre cotizantes y beneficiarios. La muestra aplicada durante el
levantamiento de la linea base no fue representativa en términos estadisticos. Se logré obtener un total de 134
respuestas de cotizantes y 61 de beneficiarios, haciendo un total de 195 respuestas. No obstante, dada la
homogeneidad de la poblacién a encuestar — docentes y familiares de los mismos (beneficiarios) — se considera
por parte de la evaluacidon que la misma tiene una representatividad aproximativa como panel, vale decir, una
representatividad cualitativa.

e De la muestra obtenida se observa que la edad promedio de cotizantes es de 37 afios y de las personas
beneficiarias 38 afios.

e En cuanto al nivel educativo de las personas beneficiarias — como se sabe, los cotizantes son docentes de
magisterio - se observa que en su inmensa mayoria (86.9%) tienen estudios universitarios, el 4.9% tiene
bachillerato, el 3.3% tiene maestria, constituyendo ambos grupos un conjunto con altas destrezas para su
digitalizacion.

e Respecto al acceso a Internet, en el caso de las personas beneficiarias el lugar donde tienen mas acceso es en
casa (89%), en segundo lugar, en el movil o celular (78%) y en tercer lugar en el trabajo (26%). Los cotizantes
en primer lugar dicen que el lugar de mayor acceso es su movil o celular (80%,) en segundo lugar en casa
(71%,) y en su trabajo en tercer lugar (25%.).

e Sobre la pregunta si tienen WhatsApp, practicamente el 100 de cotizantes y beneficiarios lo usa.

e lLaconsulta médica fue el servicio de salud mas demandado en 2021, en un 93% por ambos grupos. En segundo
lugar, quedan las entregas de medicinas (70% de las personas beneficiarias y 80% de los cotizantes), en cuarto
lugar, los examenes de laboratorio (67% de las personas beneficiarias y 58% de los cotizantes), y en cuarto
lugar el servicio de hospitalizacion (23% de las personas beneficiarias y 19% de los cotizantes).

e Enrelacion con los principales problemas que afrontan los afiliados en su acceso a los servicios de salud del
ISBM, se observa que ambos grupos, beneficiarios y cotizantes, indican la deficente gestién de citas (71% y
56% respectivamente), seguido por la dificultad para la ubicacién de medicamentos recetados (26% en ambos
casos) y el exceso de papeleo (26% y 22% respectivamente).

En el marco de la elaboracidn de la Linea Base del ISBM, se realizé un andlisis de la organizacién interna del
instituto en materia informatica mediante entrevistas a sus funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Tecnoldgico.
El inventario de sistemas de informacion totaliza 20. Todos estos sistemas han sido desarrollados a lo interno. El
soporte técnico se brinda a nivel nacional. El drea de infraestructura administra todas las bases de datos y los
servidores que estan ubicados en el Centro de Datos. Todas las unidades del ISBM estan interconectadas por
medio de enlaces privados dedicados. El conocimiento que posee la gerencia es bastante amplio y estd distribuido
entre todos los empleados: base de datos, programacion, redes, ciberseguridad, infraestructura y protocolos de
Internet, plataformas de infraestructura Linux y MS Windows, desarrollo y metodologias de sistemas de
informacidn.

Tienen dos tipos de sistemas que benefician a los afiliados, unos son del drea de salud y otros de tipo
administrativo. Todos los sistemas que tienen estan hechos en Java y la base de datos es SQL Server. Todas las

8 CONEXION El Salvador. (2022-01-21). Borrador de Linea Base Proyecto DIGI-Chiquihuites sobre conectividad y desarrollo digital: mejora de los servicios de
salud para maestros del sector publico y sus familias brindados por el ISBM. Antiguo Cuscatlan. PNUD (CONEXION El Salvador, 2022-01-21).
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aplicaciones son aplicaciones web. Entre los principales sistemas estan: i) Sistema de Afiliacién que maneja los
datos de todos los afiliados, toma fotos y se adhieren los datos del grupo familiar; ii) SICAP que es donde se
registran todas las aportaciones de los afiliados, aqui se pueden activar o desactivar los descuentos, los cuales son
hechos por las Direcciones Departamentales de Educacién; iii) Episodios Médicos, dénde los médicos o
enfermeras registran los signos vitales del afiliado, se registra toda la informacién de la consulta y se hacen y se
imprimen las recetas; iv) Botiquines, donde se registran las entregas y traslados de medicinas, basicamente un
inventario; v) Especialistas, aplicacion que usan los médicos especialistas externos a la institucion que brindan
servicios a los afiliados, es como el sistema de episodios médicos pero para especialistas externos; vi) Sistema de
atenciones telefénicas que recibe llamadas telefénicas de los afiliados todo el dia, los que atienden son médicos,
es como un call center donde se dan algunas consultas médicas. Los servidores que tienen son Linux y Windows.
Mantienen documentacién estandar y actualizada de todos los sistemas, tanto en documentos como en cédigo
fuente.

2.6 Enfoques de género, derechos humanos y personas discapacitadas

El marcador de género midid la inversidn del proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres
en el nivel GEN2 (lgualdad de género como un objetivo significativo). En el PRODOC se preveia en riesgos sociales
vinculados al proyecto, cambios en las dindmicas sociales y econdmicas en el contexto familiar y comunitario, asi
como en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, derivados de un mayor liderazgo y autonomia
econdmica por parte de las mujeres, lo cual podria conllevar un aumento en la violencia de género. Respecto a
este riesgo, se desarrollarian sesiones de formacién que puedan realizar las mujeres y sus parejas con el objetivo
de transformar la dimension de las relaciones cercanas, y ayudar a las mujeres a ampliar sus opciones de vida y
tomar sus propias decisiones en cuanto al manejo de sus ingresos. Dentro de las capacitaciones previstas para el
Producto 1 se incluyé género y nuevas masculinidades.

El proyecto fue disefiado especificamente para reducir las brechas de género que permean en los procesos de
adopcidn de tecnologias y en la mejora de servicios de salud con enfoque de género. Lo anterior, a través de
estrategias que incluirian la utilizacidn de servicios financieros para mujeres disefiados por Banco Agricola, asi
como otros que en la fase de mapeo de soluciones sean utilizados primordialmente por mujeres. Asimismo, los
criterios de seleccidn para la implementacién de los servicios digitales de salud incluirian indicadores de género
para garantizar un acceso inclusivo a los servicios, reduciendo las barreras que puedan enfrentar las mujeres para
Ssu uso.

El proyecto de DIGI-Chiquihuites incorpora un enfoque basado en los derechos humanos de las personas y, con
un particular énfasis en las mujeres, para tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
escogido o aceptado y la creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia y servicios médicos en caso
de enfermedad, segun el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales. La teoria de cambio
del proyecto del proyecto busca la transicién de una situacion de alta vulnerabilidad creada por las condiciones
de la pandemia de COVID-19 en grupos particularmente golpeados por dichas condiciones (MYPES en sector de
turismo y comercio, asi como los y las docentes) hacia una mejor cobertura y acceso a bienes y servicios basicos
de alta calidad y mejores oportunidades para acceder a un trabajo decente con medios de vida sostenibles.
Finalmente, cabe sefialar que el proyecto no incluye acciones orientadas a personas discapacitadas.
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2.7 Arreglo de implementaciéon®

De acuerdo con el Marco de Cooperacion del PNUD y con base en el manual de programacion, se crearia una
estructura del proyecto que contemplaria:

Junta Ejecutiva del Proyecto conformada por el/la Representante Residente del PNUD, la Ministra de Turismo,
la Presidenta del ISBM vy la Directora del ISTU. La Junta seria la instancia responsable de proveer la direccion
estratégica del Proyecto y tomar, por consenso, las decisiones para su implementacién y logro de resultados.
La Junta brindaria recomendaciones a la unidad ejecutora del Proyecto, PNUD o al Asociado en la
Implementacién, respecto a los planes anuales de trabajo, informes de avance y revisiones al proyecto;
proveeria orientacidon y acordaria medidas para la gestion de los riesgos identificados; estableceria las
tolerancias de acuerdo a los planes trimestrales; conoceria, revisaria y aprobaria informes de progreso
trimestral; evaluaria y decidiria sobre los cambios sustantivos del proyecto; aprobaria planes anuales de
trabajo. Ademads, tendria la facultad de decidir sobre la suspensidn o terminacién anticipada del proyecto. Al
término del proyecto, declararia la terminacion de las actividades (cierre operativo) y efectuaria
recomendaciones para acciones de seguimiento. Debido a la duracidn, volumen de operacidn y nivel de riesgo
de este proyecto, la Junta Ejecutiva se reuniria en lo posible de forma trimestral o al menos una vez al afio.
Garante del proyecto: Mediante delegacion de PNUD, apoya a la Junta Ejecutiva y lleva a cabo de forma
objetiva e independiente las actividades de monitoreo y supervisién del proyecto, asegurando que los hitos
programados para su implementacion sean administrados y completados adecuadamente. El garante de este
proyecto sera la persona delegada como Oficial de Programa de la cartera de inversion social del PNUD.
Comité de Seguimiento Técnico al Proyecto: Este comité estard integrado por representantes del Ministerio
de Turismo (MITUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), la Secretaria de Innovacién de la Presidencia,
el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) y PNUD. Seria responsable de brindar lineamientos
técnicos para la implementacion del Proyecto a el/la coordinador/a del proyecto. El Comité definira sus
propios mecanismos internos de funcionamiento, los cuales seran oportunamente comunicados a PNUD, para
fines de coordinacidn interinstitucional.

Coordinador/a del Proyecto. Responsable de la gestion técnica, administrativa y de la toma de decisiones
cotidianas del proyecto. El (la) coordinador (a) sera designado por PNUD y actuara como enlace principal entre
PNUD y el Comité de Seguimiento Técnico.

Asistente Administrativo del Proyecto. Apoya la administracién financiera y ejecucion del proyecto para lograr
los resultados establecidos, bajo los estandares de calidad y tiempos definidos. El (la) asistente administrativo
(a) sera designado por PNUD y estara bajo la supervisién directa del coordinador (a) del proyecto.

El proyecto fue implementado directamente por el PNUD bajo la modalidad de implementacidn directa en
tanto se considerd necesaria la rapida entrega y toma de decisiones para una vuelta rapida a la recuperacion
econdmica y facilitar la interaccidn con las diferentes contrapartes del proyecto.

ESCO, si bien no tiene un rol dentro de la Junta de Proyecto, en su virtud de Contraparte Nacional del PNUD y
sus funciones, ha participado en la supervisidn del proyecto, desde de su aprobacion en 20 de mayo de 2021.

2.8 Prioridades nacionales e internacionales

Como prioridad nacional cabe destacar lo establecido en el PRODOC: “Este proyecto ayudard a El Salvador a
responder y recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, con una perspectiva de largo plazo. En ese sentido,
se enmarca en la Agenda Digital Nacional desarrollada por el gobierno de El Salvador para fomentar la innovacion,
el espiritu empresarial y el acceso a servicios publicos eficaces. La Agenda es una de las estrategias mds completas

% PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatldn, El Salvador. Arreglos de gestiény
gobernanza (PNUD-ES, 2021-05-21, pags. 21-22).
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desarrolladas por el gobierno salvadorefio y estd alineada con los ODS. Ademds, la Agenda Digital tiene como
objetivo crear asociaciones para promover la competitividad empresarial, la alfabetizacion digital y la cobertura
de banda ancha, al mismo tiempo que busca proporcionar servicios de salud mds conectados utilizando la
tecnologia, incluida una identificacion unica para registros médicos y medicamentos.”

El resultado esperado de este proyecto responde también al marco de programacion del Sistema de Naciones
Unidas en El Salvador en los siguientes efectos y productos institucionales:

Periodo 2016-2021

Efecto 1: “La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y
servicios de calidad”

Producto del CPD 1.2: “Instituciones seleccionadas del sector publico disponen de herramientas de
gestion efectiva, eficiente y transparente.”

Periodo 2022-2026

Efecto 1: “Al 2026, las personas, especialmente aquellas en situacidon de mayor vulnerabilidad y exclusién,
tienen acceso equitativo a educacién, salud, servicios sociales y sistemas de proteccidn social integral,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza multidimensional y de las brechas de desigualdad en todas
sus manifestaciones.”

Producto del CPD 1.1: “Las instituciones nacionales del sector salud seleccionadas tienen mejores
capacidades para proporcionar un acceso adecuado a los servicios de salud.”

Efecto 2: “Al 2026, las personas, particularmente las que estan en situacién de vulnerabilidad, tienen
mayores oportunidades de acceder a un trabajo decente, productivo y medios de vida sostenibles, en un
entorno de transformacidn econdmica inclusiva, innovadora y sostenible.”

Producto del CPD 2.2: “Mujeres empresarias disfrutan de inclusién financiera y digital.”

2.9 Recursos destinados

Para el desarrollo del Proyecto se conté con un monto de US$350,000 del Rapid Financing Facility (RFF por sus
siglas en inglés), los cuales estarian disponibles por el periodo establecido del proyecto, y para las actividades de
acuerdo al Marco de Resultados. De manera paralela se implementaria el proyecto de fortalecimiento al Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) con recursos de ISBM y cuyas actividades complementarian el
alcance de los resultados de este proyecto. Por parte de ISBM también se contaria con personal de la institucién
gue apoyaria con el acompafiamiento técnico para el logro de los productos esperados.

2.10 Cambios realizados

Durante la ejecucion del proyecto — en particular en las fases de exploracién y mapeo de soluciones con base en
la metodologia LAB - se introdujeron cambios en el Marco de Resultados del proyecto a nivel de las actividades
mencionadas arriba en el apartado 2.4., asi como a nivel de indicadores de resultados mencionados en el apartado
2.2.
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PRODUCTO 1 - En base a los registros del proyecto se presenta en el Anexo 9 el cuadro 6 sobre el Marco de
Resultados del Producto 1 y su modificacién, el que en contraste con el Marco de Resultados y Plan Plurianual
previstos en el PRODOC?, permite extraer las siguientes conclusiones.

e Laactividad 1.1 prevista originalmente — Adopcion y adaptacion de nuevas tecnologias por micro y pequefias
empresas lideradas por mujeres - se concretizd de la siguiente forma: “Diseno de canastas digitales con
diferentes componentes a partir de la comprensién de condiciones de los publicos meta del Proyecto”. El
indicador original 1.1 vinculado: 1.1) Numero de soluciones digitales adoptadas para apoyar a las mujeres
emprendedoras: a) sistemas de comercio electronico digital; b) plataformas de aprendizaje, con una meta de
4 soluciones; se concretizo en: 1.1 Numero de soluciones incorporadas en la canasta digital inclusiva para
mujeres emprendedoras, manteniendo la meta.

e Enrelacidn con las actividades 1.2 y 1.3 previstas originalmente - 1.2. Desarrollo de competencias digitales y
formacion para emprendedores: educacion financiera, uso de tecnologia, innovacion, y 1.3. Capacitacion a
emprendedores: sobre bioseguridad, género y masculinidades - se redefinieron de la siguiente manera en una
sola: 1.2 “Desarrollo de competencias digitales y formacion para empresarias de la MYPE: educacidn
financiera, uso de tecnologia, innovacién, género y masculinidades”, mientras que el Indicador 1.3 vinculado -
Numero de empresas del sector privado y trabajadores del sector formal e informal apoyados durante y
después de la pandemia de COVID-19: a. Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a.1 Liderado por
mujeres; b) Trabajadores del sector informal*, b.1 mujeres, b.2 hombres, con las siguientes metas; a) 100,
0.1)100, b) 225, b.1) 180, b.2) 45 — se redefinid en: 1.2 Porcentaje de personas que finalizan el programa de
formacién en habilidades, competencias, actitudes y comportamientos digitales, a. Mujeres, b. Mujeres
adultas mayores, c. Administradores/as de parques, d. Personas ayudantes digitales, sin especificar metas.

e (Cabe destacar que el Indicador original 1.2 - Numero de entidades gubernamentales y otras contrapartes
nacionales que reciben apoyo para permitir reducir la brecha digital de las mujeres emprendedoras: a)
Entidades del gobierno nacional, con una meta de 4 entidades apoyadas — fue eliminado del Marco de
Resultados modificado.

e En relacidn con las actividades 1.4 y 1.5 previstas originalmente - Desarrollo de plataformas de aprendizaje
para fortalecer la articulacion y mentoria entre empresas y Espacios de didlogo creados con el sector bancario
— se redefinieron y unificaron en una sola de la siguiente manera: 1.3 Numero plataformas de aprendizaje o
espacios de intercambio desarrollados para apoyar a las mujeres emprendedoras. Estas actividades no estaban
directamente vinculadas a un indicador en el Marco de Resultados original del PRODOC, y tampoco lo estan en
el Marco de Resultados modificado. Es de suponer que se encuentran vinculadas al Indicador 1.2 modificado.
Cabe sefialar que la eliminacidn de la actividad referida a la creaciéon de espacios de didlogo con el sector
bancario debilita el marco de alianzas previsto.

e Enrelacién con la actividad 1.6 prevista originalmente en el PRODOC - Desarrollo de un Consejo de Fundaciones
que trabaje en el pais para apoyar la recuperacion econémica y los esfuerzos hacia las mujeres -, la misma fue
eliminada con la siguiente justificacion: “En el devenir del proyecto se ha identificado que sale del control y
del marco de competencias de las 2 instituciones contrapartes; sin embargo, se identifica la oportunidad de
proponerla como actividad relevante para el proyecto con CONAMYPE y KOIKA”. También la eliminacion de
esta actividad debilita el marco de alianzas del proyecto previsto en la Teoria de Cambio (Ver Anexo 1)

10 PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador. (PNUD-ES, 2021-05-
21, pag. 16y 20)

11 Se espera que algunos trabajadores sean formales, no se cuentan en este indicador b.
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PRODUCTO 2 — Nuevamente en base a los registros del proyecto se presenta en el Anexo 9 el cuadro 13 sobre el
Marco de Resultados del Producto 2 y su modificacidn, el cual, en contraste con el Marco de Resultados y Plan
Plurianual previstos en el PRODOC, permite extraer las siguientes conclusiones.

e Enrelacidon con las actividades originales 2.1y 2.2 - Sistema Electronico de Gestion Integral de los servicios de
salud a los beneficiarios y Ventana electronica de servicios administrativos para procedimientos sanitarios - se
procedid a eliminarlas con la siguiente justificacién: “Durante la etapa de sentir, propuesta por la metodologia
de laboratorios de PNUD, se obtuvieron evidencias fehacientes sobre las necesidades de digitalizacidn de los
servicios de salud prestados por el ISBM, que implicéd una redefinicién de las estrategias para cumplir con el
producto. Adicionalmente, considerando los recursos y el tiempo disponible para la ejecucién del proyecto,
se tomo la decision estratégica de focalizar las areas de intervencion en aquellas acciones que permitan
alcanzar el producto.” Estas actividades fueron sustituidas por las siguientes: “2.1 ldentificacién de
requerimientos de transformacidn digital de servicios de salud para atencion de afiliados y beneficiarios del
ISBM, a. Desarrollo de andlisis operacional para la identificacidén de procesos clave, retos y oportunidades de
intervencién, b. Definicidn de Plan de Proyecto y Estrategia manejo del Cambio para |la implementacidn de
Prueba de Concepto, 2.2 Ejecucidn de prueba de concepto para el desarrollo de servicios digitales de salud, a.
Coordinacidn para el disefio y desarrollo tecnolégico de componentes de habilitacidn digital para prueba de
concepto. b. Coordinacidn para la_implementacidn de prueba de concepto”, todas las que al parecer
constituyen actividades preparatorias para la actividad original 2.3. Consecuentemente, los indicadores de
resultados originales vinculados - 2.1) Existencia de una base de datos completa de beneficiarios; 2.2.)
Existencia de ventanilla electrénica de servicios administrativos para tramites sanitarios; 2.3) Numero de
quioscos para asistencia con trdmites sanitarios —fueron sustituidos por los siguientes indicadores en el Marco
de Resultados modificado: 2.1 Implementacion de un modelo para la recopilacién, procesamiento, y analisis
de datos de actividades u operaciones institucionales para optimizar el analisis y la toma de decisiones, 2.2
Implementada una prueba de concepto para integrar servicios digitalizados de atencién en salud para afiliados
y dependientes del ISBM administrada por la institucién.

e Sin embargo, la actividad original 2.3 - Aplicacion desarrollada para la gestion de servicios administrativos,
suministro de medicamentos y servicios especializados con énfasis en servicios sexuales y reproductivos -,
también fue eliminada y sustituida por: 2.3 Definicidn de estrategias de transformacién digital de servicios de
salud derivadas de la prueba de concepto y de la evaluacién de la transformacién digital (DRA.), a. Socializacién
de estrategia de sostenibilidad de la implementacién de estrategia de transformacién digital, con lo cual el
Producto 2 quedd limitado a actividades preparatorias y posteriores a la realizacién de la prueba de concepto
sin llegarse a implementar y poner en funcionamiento la aplicacion. Consecuentemente, los indicadores
originales 2.4 y 2.5 previstos en el Marco de Resultados del PRODOC - Existencia de APP para la gestion de
servicios administrativos, suministro de medicamentos y servicios; y Numero de beneficiarios de planes de
proteccion social (servicios de salud) desglosados por sexo y edad: a) Mujer: 52,411 b) Hombres: 39.841 —
fueron sustituidos en el Marco de Resultados modificado por el indicador: 2.3 Numero de entidades
gubernamentales y otras contrapartes nacionales que reciben apoyo para fortalecer capacidades digitales en
el drea de su competencia, que en definitiva limita el mismo sencillamente al apoyo recibido por el ISBM.

Asimismo, y en parte a consecuencia de los cambios en actividades y resultados, se introdujeron cambios
presupuestales. En primer lugar, hubo una redistribucién de fondos al interior de la estructura presupuestal del
proyecto a favor del Producto 2 que llevé el presupuesto original de USS 116,600 a 128,079.07 segun lo informado
en el Informe Final del proyecto.

La ejecucion presupuestaria del Producto 1 mostro fuertes diferencias con lo establecido en el PRODOC. Mientras
el presupuesto para el afio 2021 estaba previsto en USS 140,207.79, sélo se ejecutaron USS 70,963.52, vale decir,
un 50,6% de lo presupuestado. De acuerdo con lo informado en el Primer Informe Anual (2021) del proyecto, este
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desempeiio estuvo condicionado por la disponibilidad de recurso humano para el proyecto que recién fue
completado en el mes de agosto 2021. Sin embargo, esta justificacidon parece tener un alcance parcial puesto que
del total del presupuesto 2021 no ejecutado — USS 69,244.27 — un 57,2% corresponde a las actividades 1.5
Espacios de didlogo con el sector bancario y 1.6 Desarrollo de un Consejo de Fundaciones, las que fueron
eliminadas. Cabe consignar que la contratacién para la elaboracion de linea base — “Consultoria para
levantamiento de linea base para los productos 1y 2 del Proyecto DIGI-Chiquihuites” — no estaba prevista en el
presupuesto original del PRODOC y se contratd el 10 de noviembre de 2021 por un monto de USS 22,600.00. Es
asi que finalmente en los menos de 5 meses de ejecucién del Producto 1 en 2022 (Cierre al 24 de mayo 2022) se
ejecutaron USS 150,465.46, vale decir, un 67,2% del presupuesto asighado al Producto 1.

También en el Producto 2 se observaron fuertes desviaciones respecto a los planes anuales. El presupuesto
original del PRODOC preveia una ejecucién de 99,1% en 2021y 0,9% en 2022, mientras que en el Informe Final se
informa sobre una ejecuciéon de 19,4% en 2021y 80,6% en los 5 meses de ejecucion de 2022.

2.11 La adecuacion de la Teoria de Cambio

En este apartado se discute la adecuacién la teoria de cambio del proyecto - la que explica cdmo se entiende que
las actividades produzcan los resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos -, dado que de la
misma surgen inconsistencias que luego explican en parte algunos cambios introducidos en el marco de resultados
de ambos productos, entre otros hallazgos que se presentaran en los siguientes apartados. La Teoria de Cambio
incluida en el PRODOC se presenta en el Anexo 1.

1. Situacidn inicial: La situacion inicial refiere al problema que busca resolver el proyecto, a saber, ayudar a El
Salvador a responder y recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, buscando aprovechar la
oportunidad de la misma para acelerar los procesos de transformacién y disrupcién digital, tanto para
empoderar a las mujeres emprendedoras, en micro y pequefias empresas, para reducir la brecha digital, asi
como para mejorar la proteccién social ofreciendo servicios de salud digitales para los docentes del sector
publico y sus familiares. Sin embargo, cabe destacar que la situacién inicial refiere basicamente al Producto 1
y tangencialmente al producto 2 (acceso a servicios bdsicos).

2. Barreras: Las barreras constituyen las causas del problema a resolver y éstas deben abordarse en la estrategia
del proyecto o bien mediante alianzas para producir el resultado que conduzca a superar el problema. Cabe
destacar que: i) no se ha podido identificar la fuente para la primera barrera (“Limitado acceso digital: ocho
de cada diez MYPES no tienen acceso efectivo a Internet”); ii) los aspectos de inadecuacién del marco
regulatorio (tercera barrera) establecidos en la Agenda Digital, si bien importantes para el pais en su conjunto,
se encuentran lejos de la problematica de las beneficiarias del proyecto; iii) en relacién a la cuarta barrera
(“Exclusion financiera: seis de cada diez MYPES no tienen acceso al sistema financiero”) no se ha podido
identificar la fuente correspondiente y no queda claro si incluye al sector informal (microcrédito) y/o formal.
De tal modo que las barreras que presentan relevancia clara para el proyecto son “reducidas capacidades para
un uso efectivo de los servicios digitales” y “limitado acceso a servicios de salud por efectos de la pandemia 'y
la falta de digitalizacién efectiva”. Precisamente, luego se vera en los siguientes apartados, que en la practica
efectivamente el proyecto apunté solamente a la superacion de estas dos barreras.

3. Estrategias: i) (primera estrategia - “Identificar innovaciones que reduzcan la brecha digital con base en la
exploracion, mapeo de soluciones, experimentacion y escalamiento”) no existe una brecha digital per se, existe
una brecha en el acceso a internet y esta no es una brecha de género, sino fundamentalmente territorial cuya
causa se encuentra en problemas de infraestructura (limitado acceso a banda ancha internacional y
fundamentalmente fragmentacién territorial), por ende la formulacion de la primera estrategia es de relativa
aplicacion en el marco del proyecto dénde caracterizar como innovacion el aprendizaje en el uso de teléfonos
inteligentes es discutible. En sintesis, la estrategia ancla en las actividades y no en los resultados en términos
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de superacidon de problemas de desarrollo que en este caso como hemos dicho implicaria mejorar los
problemas de infraestructura para superar la brecha territorial; ii) (segunda estrategia - “Creacion de servicios
financieros que aumente la cobertura en el segmento MYPE particularmente turismo”) la creacién misma de
servicios financieros se encuentra por fuera del alcance del proyecto y deberia ser alcanzada mediante las
alianzas pertinentes, lo que el proyecto puede aportar es facilitar a las empresarias del Producto 1 el acceso
o la profundizacidn del acceso a servicios financieros digitales existentes; iii) (cuarta estrategia - “Fortalecer
una red de innovacion en servicios digitales para la MYPE”) fortalecer una red de servicios digitales para la
MYPE es una estrategia sumamente valida y necesaria en el mediano y largo plazo, pero de muy dificil
concrecion en el marco de un proyecto piloto de 12 meses y con un marco de alianzas que no incluye todos
los actores relevantes para llevarla a cabo; iv) (sexta estrategia - “Fortalecer la innovacion en la banca privada
para contribuir a los ODS”) del mismo modo fortalecer la innovacién en la banca privada, y mas atn de cara a
los objetivos ODS, no parece estar al alcance del proyecto, ni de su marco de alianzas, no tanto por su caracter
piloto, sino porque la innovacién financiera para contribuir a los ODS implica el abordaje de complejos
problemas para los que no se observa un marco de alianzas suficientemente potente: altas tasas de interés
del microcrédito que ha quedado equiparado al crédito comercial con tasas que rondan niveles de usura,
escasa profundidad del mercado crediticio bancario formal tanto en el tamafio de las empresas como en el
monto de los créditos y escasa transformacién de plazos entre pasivos y activos bancarios para financiar
préstamos de largo plazo, entre los mds relevantes. Al igual de lo sucedido con las barreras, las estrategias
claras y relativamente aplicables por el proyecto quedan reducidas a: “Identificar innovaciones que reduzcan
la brecha digital con base en la exploracién, mapeo de soluciones, experimentaciéon y escalamiento”,
“desarrollo de servicios digitales de salud innovadores para los docentes del sector publico” y “fortalecer las
capacidades del ISBM para el desarrollo y adopcién de servicios digitales”.

4. Output del proyecto: por lo expresado en relacion con las barreras y estrategias no retoma el conjunto de las
mismas, de modo que la solucidn aportada a los problemas de desarrollo en ambos productos queda
circunscripta a la canasta digital.

5. Output CPD: se encuentra relativamente en linea con el Output del proyecto, las canastas digitales inclusivas,
aunque mas en el caso del Producto 2 que en el caso del Producto 1.

6. Efectos CPD-UNDAF: en el caso del Producto 2, la digitalizacidn de servicios de salud para las y los docentes
de magisterio contribuiria claramente al Efecto 1, mientras que en el caso del Producto 1, el desarrollo de
habilidades digitales por parte de las microempresarias informales de los parques publicos podria impactar
parcialmente en el Efecto 1 pero para contribuir al logro del mismo se requiere, como minimo, de la efectiva
implementacion de las estrategias que conducirian a mejorar la capacidad de gestidn y financiamiento de sus
negocios: creacion de servicios financieros para MYPES, fortalecimiento de una red de innovacion en servicios
digitales para MYPES y fortalecimiento de la innovaciéon en la banca privada para el logro de los ODS.

7. Impacto: se puede afirmar que las canastas digitales por légica deberian impactar en “mayor desarrollo
humano mediante capacidades digitales y financieras inclusivas”.

El conjunto de inconsistencias sefialadas parece haber llevado a que en el Marco de Resultados del proyecto (Ver
Anexo 2, Cuadros 7 y 14, asi como apartado 2.2 en la descripcidn de la intervencidn) sus indicadores constituyan
claramente indicadores de cumplimiento de actividades que no permiten retomar las estrategias planteadas, ni
tampoco verificar si el alcance de las mismas impacta de modo directo en los resultados esperados del proyecto.
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

3.1 Objetivo

Tal como se establece en los TDR, el propésito de la evaluacion es contribuir al aprendizaje del PNUD y sus socios
sobre el proceso innovador y de transformacién digital inclusiva y su mérito como solucién de desarrollo a las
prioridades nacionales de salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccion social y mejorar la inclusidon
financiera de las mujeres, entendiendo las condiciones de éxito necesarias para perfeccionar la practica llevada a
cabo por el proyecto para su escalamiento o replicacidn. En particular, se busca obtener recomendaciones para:

= Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto “Desarrollo de Micro y Pequefias empresas dindmicas”,
que se implementa en asociacién con la Agencia Coreana de Cooperacién (KOICA), CONAMYPE, MITURy ESCO;

= |dentificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacién del sector salud para un mayory
mejor acceso de los servicios sanitarios;

= |dentificar las lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicables en otros contextos y
situaciones.

En este sentido, los principales usuarios de los resultados de la evaluacién son el PNUD, la Secretaria de Innovacién
de la Presidencia, MITUR, CONAMYPE y las instituciones del sector salud en El Salvador.

Son objetivos de la evaluacion:
= Valorar la consecucidn de sus objetivos y el valor de la intervencidn para contribuir a salvaguardar los
medios de vida, la proteccién social y la inclusidn financiera de las mujeres y a la atencién de las

necesidades de los grupos mads vulnerables;

= Determinar los elementos esenciales que contribuyen a aumentar la probabilidad de éxito de futuras
intervenciones;

= |dentificar las dimensiones y variables que explican las interacciones ocurridas dentro del proceso
innovador, el papel de los diferentes socios y actores.

3.2 Alcance

La evaluacion abarcard integralmente el Proyecto “DIGI-chiquihuites”, sus productos y sus actividades. Incluye
tres niveles de analisis: disefio, implementacidon y resultados. A nivel geografico, toma en cuenta la amplitud de la
ubicacién de las personas beneficiarias directas.

Criterios y preguntas de la evaluacion.

La evaluacién aborda los criterios de pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, ademas incluye
la innovacién y la escalabilidad como pardmetros particulares.
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Pertinencia: éEn qué medida la intervencion ha sido adecuada para responder a las prioridades de desarrollo
nacional, institucionales y globales, y a los problemas o retos que enfrentan las personas beneficiarias,
especialmente las mas vulnerables?

Coherencia: ¢éEn qué medida la intervencidon ha sido compatible con otras intervenciones en marcha para la
inclusidn digital y otras que buscan salvaguardar los medios de vida, la proteccion social y la inclusion financiera
de las mujeres?

Eficacia: éSe han logrado los resultados esperados? ¢ En qué medida los prototipos de digitalizacidn aplicados han
tenido un efecto catalizador para salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccién social y mejorar la
inclusidn financiera? ¢ Cdmo se explican estos resultados o su ausencia?

Eficiencia: ¢éEl presupuesto es justificable y vdlido conforme el alcance y tamafio del proyecto y sus componentes?
¢En qué medida las alianzas y vinculos con otras iniciativas pertinentes han posibilitado los resultados esperados?
Sostenibilidad: ¢Son sostenibles los resultados? ése disefiaron y planificaron acciones para la sostenibilidad?

éQué se podria hacer para fortalecer la sostenibilidad de los resultados?

Innovacion: ¢En qué medida el proyecto aporta valor a las estrategias nacionales en marcha? ¢Se puede considerar
innovador? ¢Cémo se explica este aporte o su ausencia?

Escalabilidad: ¢éEs previsible que la generalizacion de la intervencién, en los mismos términos dispuestos
contribuya a resolver el problema o reto a una poblacién mas amplia que se quiere extender o replicarla en
otros contextos o situaciones? ¢Qué modificaciones/mejoras deben introducirse para asegurar la eficacia y
eficiencia de su ampliacién o replicacion?

No se prevé que la evaluacion arroje evidencia sobre el impacto de la iniciativa, ya que por el caracter piloto y la

escala de la intervencidon no se considera factible determinar los efectos transformadores de largo plazo de Ia
intervencion.

Enfoques transversales: La evaluacion aborda ademds la forma en que la intervencidon ha incorporado la
perspectiva de género, el enfoque basado en derechos y las cuestiones relativas a la discapacidad.
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4. ENFOQUE Y METODOS DE LA EVALUACION

4.1 Marco conceptual

El enfoque de la evaluacién se orienta a una evaluacion final de una breve intervencion de 12 meses fuertemente
pautada por la metodologia LAB, finalizada en mayo del 2022, con abundante informacidn previa, con un analisis
desglosado a nivel de ejecucion en dos productos que se enmarcan cada uno de ellos en contextos diversos de
politicas publicas, con un analisis también desglosado en materia de gestién, entre las unidades de gestion de
cada producto, la gestion del proyecto en su conjunto y el soporte de LAB PNUD, donde importa observar la
incidencia de este Ultimo en la pertinencia y eficiencia del proyecto, aunque no exclusivamente. Finalmente, en
los TDR se incluye, l6gicamente, que esta evaluacion no implica una evaluacién de impactos, porque el plazo
transcurrido desde la finalizacidn de la intervencién no es suficiente a esos efectos.

En sintesis, la consultoria implica entonces una evaluacién de resultados en sus cinco dimensiones habituales y
una evaluacién de proyectualidad basada en establecer el potencial de innovacidn y escalabilidad de Ia
experiencia. Si bien ambos productos comparten el empoderamiento de la mujer y la digitalizacion, mas alla de
eso son sumamente distintos. En el primer caso, el Producto 1 apunta a establecer una metodologia eficaz para
escalar en un tema amplio y urgente: digitalizacién de la mujer empresaria informal. También en el segundo caso
es trascendente, se vincula con el desarrollo de servicios digitales de salud, dénde la mujer por su peso en la
estructura ocupacional del magisterio (67%) resultaria especialmente beneficiada.

4.2 Metodologia aplicada

Dado el hecho que la evaluacidn se desdobla en dos productos y siete dimensiones (pertinencia, coherencia,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad, innovacién y escalabilidad) y tres niveles de andlisis (disefio, implementacién,
resultados) resultd conveniente considerar todas estas dimensiones en la Matriz de Evaluacidn que se presenta
en el Anexo 3 a fin de observar con mayor precisién todos estos elementos y garantizar la debida triangulacion de
datos (varias fuentes para cada respuesta), garantizando la evaluabilidad, asi como la elaboracién de los
instrumentos que se utilizaron para el relevamiento de informacién primaria. EIl método de analisis siguid la
estructura de la matriz de evaluacién y sus preguntas y subpreguntas. Las informaciones que procedieron de tres
diversas fuentes (documentacion, entrevistas en profundidad y grupos focales) fueron sistematizadas con base en
matrices para el analisis y ponderacion de las mismas. Los datos a analizar fueron: i) cualitativos y cuantitativos
derivados de la documentacion a revisar, organizados los cuantitativos en tabulaciones simples; y ii) cualitativos
derivados de entrevistas y grupos focales.

En el Anexo 2 “Matriz de Evaluacién” y de acuerdo con lo expuesto hasta el momento se sistematizan los 7 criterios
de la evaluacién y las preguntas principales, los que constituyeron la base para la elaboracién de la misma.

El andlisis de datos se realizé de acuerdo a estos criterios y preguntas, presentando los resultados en los Capitulos
5y 6 de este informe final. Asimismo, se analizé la adecuacién de la Teoria de Cambio del proyecto, dénde se
valoraron los supuestos subyacentes a las intervenciones y las soluciones propuestas y sus vinculos causales para
alcanzar los resultados planificados en la Teoria de Cambio, considerando en detalle el enfoque propuesto.

El analisis de datos y la consiguiente derivacidén de resultados de los dos productos se basaron en diversas etapas

de triangulacion de la informacién, que comprendieron la repeticién del acto analitico y deductivo sobre los
mismos datos en diversas fases sucesivas:
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En la lectura inicial de la documentacién relevante de cada producto.

En las sucesivas entrevistas en profundidad mencionadas anteriormente.

En los 4 grupos focales realizados.

En la lectura de documentacién de las instituciones asociadas publicadas en sus paginas web.
En el analisis de datos de contexto con base en la Encuesta de Hogares y datos Banco Mundial.

ik wnN e

Por ultimo, en relacion con la dimensién innovacidn, cabe destacar que el PNUD introdujo el marcador “enfoque
innovador” definido como “la identificacion, la experimentacion y la ampliacién de soluciones mas eficaces que
aporten un valor anadido a las personas afectadas por los retos del desarrollo”, e identific6 como enfoques
innovadores aquellos basados en el aprovechamiento de nuevos enfoques y tecnologias emergentes: Juegos para
el bien social; Prospeccién; Crowdsourcing; Crowdfunding; Premios a los retos; Blockchain; Conocimiento del
comportamiento; Inteligencia artificial y Finanzas alternativas. No obstante, la Evaluacién del Plan Estratégico del
PNUD 2018-2021 daba cuenta de la ausencia de un enfoque y definicion claros sobre cémo definir la innovacion
y diferenciarla de la experimentacidn y los proyectos piloto. De alli que la definicidn que se emplea se retoma de
las definiciones establecidas en la Guia de Evaluacidn Final para proyectos implementados por el PNUD con el
financiamiento del FMAM.

4.3 Técnicas, fuentes, medios e instrumentos para recolecciéon de datos

Las fuentes para la recoleccién de datos fueron: i) revisién documental, la que resulté abundante en diversos
tdpicos tanto por estar finalizado el proyecto y por ende todos sus informes y registros correspondientes, como
por la incidencia de la metodologia LAB, en el marco de la cual se generaron relevamientos de linea base,
sistematizacidn de experiencias, estudios cuasi experimentales sobre resultados de la formaciéon y protocolos de
experimentacion, entre los mds relevantes; ii) entrevistas en profundidad con representantes de PNUD El Salvador
involucrados en la gestidon del proyecto, asi como entidades socias y otras partes interesadas, las que se enumeran
en el Anexo 7; vy iii) grupos focales en parque publicos de incidencia del Producto 1, asi como con personal del
ISBM en el marco del Producto 2 (Ver Anexo 6).

Las encuestas censales previstas en la oferta técnica presentada por la persona evaluadora no se pudieron llevar
a cabo por dos razones diferentes: i) en el caso del Producto 1 se debia nuclear nuevamente al conjunto de
empresarias digitalizadas a través de WhatsApp y las condiciones de habilidades existentes imponian para una
encuesta censal la aplicacién de no mas de 7 preguntas, preferiblemente entre 3 y 5, por lo que el beneficio
agregado de datos en relacidn con otras fuentes como los grupos focales no compensaba el esfuerzo a realizar; y
ii) en el producto 2 el prototipo ha llegado solamente hasta la fase de correr en ambiente web la prueba de
concepto, la que alin no se encuentra activa para beneficiarias/os del ISBM.

Se realizaron 3 grupos focales con beneficiarias y no beneficiarias del Producto 1, y un grupo focal con el personal
del ISBM en el Producto 2. En el Anexo 4 se encuentra resumenes de lo observado en los mismos. Los grupos
focales con beneficiarias y no beneficiarias del Producto 1 abarcaron 15 mujeres y 5 hombres en el Mercado del
Mar, 14 mujeres y 1 hombre en Amapulapay 12 mujeres y 1 hombre en Balboa, en total 39 mujeres y 9 hombres.
La consideracién de algunas personas no beneficiarias del proyecto, “no tratadas” por el mismo, permitié contar
con una evaluacion comprehensiva de las ventajas y desventajas del “producto” desarrollado, asi como indicios
acerca de lo sucedido en ausencia de tratamiento. Asimismo, la participacién de hombres, ademas de reflejar de
modo aproximativo la composicidn por sexo de beneficiarios del Producto 1, brindé indicios acerca de la brecha
digital, entre otros. En relacién con el grupo focal con el personal del proyecto del Producto 2 en ISBM, lo que
dispuso la institucidn, participaron 5 funcionarios, 2 mujeres y 3 hombres.
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Asimismo, se realizaron 19 entrevistas en profundidad (Ver Anexo 7), 10 mujeres y 9 hombres, con pautas
especificas para cada entrevista segun la distribucion de preguntas y fuentes que se presenta en la Matriz de
Evaluacién en el Anexo 3, la que estd orientada segln el propdsito de la evaluacion ya mencionado en el apartado
3.1, asi como para obtener las recomendaciones solicitadas'? para los principales usuarios!3, ambos aspectos
también y mencionados en el apartado 3.1, la que muestra suficiente grado de triangulaciéon de datos y de
evaluabilidad.

En relacién con los temas de equidad de género, la evaluacion integra en su propdsito, procesos y métodos, los
conceptos, normas, valores y principios relacionados, buscando asegurar el debido desglose de los datos por sexo,
asi como el empleo de diferentes fuentes y procesos. Se aplican las orientaciones de las guias UNEG para abordar
la evaluacién de la perspectiva de género, el enfoque basado en derechos y las cuestiones relativas a la
discapacidad (UNEG, Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations, 2014), (UNEG, Guidance on
Integrating Disability Inclusion in Evaluations, 2022). Asimismo, se aplica la escala de la Metodologia GRES-Gender
Results Effectiveness Scale PNUD/Oficina Independiente de Evaluacion:

o Negativo al género: los resultados tuvieron un efecto negativo que reforzé las iniquidades existentes de
género y las normas.

e Ciego al género: Los resultados no atendieron los temas de género, pues no reconocid las necesidades
diferenciadas de hombres, mujeres, nifias y nifios o poblaciones marginalizadas.

e Género como Objetivo: Los resultados se concentraron en el nimero equitativo entre hombres y mujeres o
poblacién marginalizada a la que se dirigid.

e Responsivo al género: los resultados atendieron las necesidades diferenciadas de hombres o mujeres y
atendioé una distribucidn equitativa de os beneficios, recursos, estatus, derechos, pero no atendio las causas
raiz de las inequidades en sus vidas.

o Transformador de género: Los resutados contribuyen a cambios en las normas, valores culturales que son la
raiz de las inequidades de género y la discrimnacion.

El andlisis no arrojd diferencias entre hombres y mujeres por dos razones fundamentales: i) en el caso del Producto
1 la participacidn de los hombres en los grupos focales fue marginal y el analisis se centrd en los asuntos relativos
a la empresarialidad femenina porque ésta constituyd el foco del mismo; y ii) en el Producto 2 no se realizaron
grupos focales con docentes y las opiniones técnicas del grupo focal con personal del ISBM fueron homogéneas
entre ambos sexos.

4.4 Limitantes de la evaluacion

Las limitantes guardaron relacidn con dificultades para profundizar con determinados actores indirectos de la
intervencioén, partes interesadas, fundamentalmente por su falta de conocimiento acerca del proyecto.

12

. “Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto” Desarrollo de Micro y Pequefias empresas dindmicas”, que se implementa en asociacién con la
Agencia Coreana de Cooperacién (KOICA), CONAMYPE y MITUR;

. Identificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacién del sector salud para un mayory mejor acceso de los servicios sanitarios.

. Identificar las lecciones aprendidas y buenas prdcticas que puedan ser replicables en otros contextos y situaciones.”

13 os principales usuarios de los resultados de la evaluacion son el PNUD, la Secretaria de Innovacion de la Presidencia, MITUR, CONAMYPE y las

instituciones del sector salud en El Salvador.”
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En particular, la evaluacidn se vio afectada en uno de sus principales objetivos'® dado que la CONAMYPE se excusd
de participar en la evaluacion por no haber sido parte del proyecto, aunque desde la Oficina PNUD ES se insistié
explicando que la entrevista en profundidad a llevar a cabo — con independencia del grado de conocimiento sobre
el proyecto y su evolucidon — buscaba recuperar informacidn de contexto sobre proyectos similares y comparables
con el Producto 1 en asociacion con MITUR/ISTU/CORSATUR (dimensién de evaluacion: COHERENCIA). Asimismo,
no fue posible tener una entrevista en profundidad con la Junta Ejecutiva del Proyecto,*® lo que impidid realizar
un analisis de su desempefio en la gestidn del mismo.

Finalmente, en la practica, estas limitantes no fueron relevantes porque: i) los hallazgos de la evaluacion
condujeron a la conclusion de que la experiencia del proyecto no se encuentra aun en condiciones de ser escalada
en ninguno de sus dos productos, por lo que el objetivo de retroalimentar el disefo y estrategia del Proyecto
Desarrollo de Micro y Pequefas empresas dindmicas, que se implementa en asociacion con la Agencia Coreana
de Cooperacion (KOICA), CONAMYPE y MITUR, perdié relevancia de facto; ii) en la web de CONAMYPE vy
FUNDEMAS se ubicé informacion suficiente sobre programas complementarios con el Producto 1 lo que permitio
establecer la coherencia de este ultimo con otras iniciativas relevantes en el pais; y iii) en la documentacién del
proyecto y sus registros se contd con informacién sobre monitoreo suficiente como para inferir que la
coordinacion del proyecto llevd un seguimiento estrecho del proyecto, no asi la Junta Ejecutiva sobre la que no se
observan registros de actividad, cuya ausencia no permitié una gestion estratégica del proyecto y sus productos,
impactando especialmente en la debilidad del marco de alianzas implementado en la practica.

4.5 Consideraciones éticas

Esta evaluacion sera conducida en conformidad con los principios establecidos por el Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés) en “Lineamientos Eticos para la Evaluaciéon”.'® La persona
consultora salvaguardara los derechos y la confidencialidad de los informes, entrevistados y socios a través de
medidas que aseguren el cumplimiento de los cédigos legales y otros relevantes que gobiernan la recoleccién de
informacién y su reporte. La persona evaluadora también asegurara la seguridad de la informacidn recolectada
antes y después de la evaluacion y establecera protocolos para asegurar el anonimato y confidencialidad de las
fuentes de informacion segln sea requerido. El conocimiento de informacion y la recoleccién de datos en el
proceso de la evaluacién sera utilizado exclusivamente para la evaluacidon y no para otros usos sin la que existe
autorizacién expresa del PNUD y sus socios.

4.6 Equipo Evaluador

El equipo evaluador esta conformado por José Pedro Alberti como persona evaluadora y Dario Salmerén como
especialista para la realizacién de grupos focales. El experto José Pedro Alberti es economista con grado de
maestria de la Technische Universtat Berlin, ha realizado numerosas evaluaciones intermedias para diversos
organismos multilaterales y agencias de cooperacidon y una evaluacién final para PNUD El Salvador en 2019
referida a su cartera de proyectos en salud. Entre otras competencias relevantes para esta consultoria, cabe
destacar una amplia experiencia en temas vinculados con microempresas informales y especialmente
pertenecientes a mujeres, asi como en empresarialidad femenina. El experto Dario Salmerén es psicélogo
graduado en la Universidad Evangélica de El Salvador y master en politicas para la prevencién de la violencia
juvenil graduado en la Universidad Don Bosco, con amplia experiencia en consultorias en gestiéon educativa,

14 “Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto Desarrollo de Micro y Pequefias empresas dinamicas, que se implementa en asociacion con la Agencia
Coreana de Cooperacién (KOICA), CONAMYPE y MITUR.”

15 La Junta Ejecutiva del Proyecto, estuvo conformada por el/la Representante Residente del PNUD, la Ministra de Turismo, la Presidenta del ISBM y la
Directora del ISTU.

16 UNEG (United Nations Evaluation Group), “Ethical Guidelines for Evaluation”, 2020. New York.
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orientacién vocacional, coordinacion de proyectos y prevencién de violencia. Entre las diversas competencias que
ha adquirido, cabe destacar para esta consultoria un experimentado manejo de técnicas de grupos focales y
sistematizacidn de experiencias.
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5. HALLAZGOS

En términos generales, el proyecto alcanzé un nivel de ejecucion satisfactorio a nivel financiero, en relacién con
los recursos previstos. Asimismo, el proyecto movilizé $13,500.00 en recursos adicionales para la ejecucién de
acciones estratégicas en el Producto 1, siendo el Laboratorio de Aceleracién del PNUD el area que aportd los
recursos financieros necesarios para desarrollar estas actividades. En el Anexo 5, se incluye un cuadro con los
contratos de los servicios técnicos gestionados.

Cuadro 1: Ejecucidn presupuestaria del proyecto

Proyecto 00135313 ASL Total Ejecucion Ejecucion Total de Saldos Total
"Canasta digital " Asignado 2021 2022 presupuesto ejecutado
ejecutado
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (%)
00126605 Turismo 221,564.25 70,963.52 150,465.46 221,428.98 135.27 99.9%
00127703 ISBM 128,435.75 24,914.49 103,164.58 128,079.07 356.68 99.7%
Total 350,000.00 95,878.01 253,630.04 349,508.05 491.95 99.9%

Fuente: Informe Final del Proyecto DIGI-Chiquihuites.

5.1 Discusion de algunos supuestos de contexto relevantes

Las medidas no farmacoldgicas para controlar la pandemia de la COVID-19 conllevaron a una recesion econdmica
en 2020, con una reduccién del Producto Interno Bruto (PIB) a precios actuales del 8.6% en relacién con el 2019.
En el afio 2021 la recuperacién fue de un 16,6% con relacién al 2020 y un crecimiento de 6,8% en relacion con el
2019". En sintesis, el pais recuperd en 2021 la reduccidn ocasionada por la pandemia y en 2021 siguié creciendo
con relacion al afio previo a la misma.

La recesion en 2020 condujo a un incremento del desempleo ubicandose en 6,2% de la poblacién activa total,
frente a un 4,2% registrado en 2019. En 2021 el desempleo descendié levemente a un 5,9%.® En definitiva, al
cierre del 2021 el desempleo no habia recuperado los niveles previos a la pandemia. En 2020, el desempleo
femenino se ubicd en 6,5% y el masculino en 6,0%, frente a un 4,5% y un 4,0% respectivamente en 2019. En 2021
el desempleo femenino descendié a un 6,3% y el masculino a un 5,6%. Cabe consignar que la tasa de desempleo
comprende a la totalidad de la poblacién activa tanto formal como informal puesto que su estimacion se realiza a
través de la Encuesta de Hogares.

En este contexto cabe especialmente destacar que la tasa de actividad o participacion en el mercado laboral, vale
decir, el porcentaje de personas que estando en edad de trabajar efectivamente trabajan o buscan trabajo, era
de 79,8% para los hombres y apenas 46.9% para las mujeres en 2021, lo cual denota una brecha significativa entre
hombres y mujeres como resultado de las cargas laborales en otros espacios como las tareas del hogar y cuidados
de familiares en el caso de las mujeres.®

Entre los sectores mas afectados en la recesion del 2020 se encontraron “actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas (-42%), “alojamiento y servicios de comidas” (-27%), “actividades profesionales,
cientificas y técnicas” (-23%), “electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” (-21%), “construccién” (-15%),
“transporte y almacenamiento” (-15%), “industrias manufactureras (-12%) y “ensefianza” (-9%). (Ver Anexo 2,

17 (Banco Mundial DATOS, 2022)
8 1dem.
19 DIGESTYC. (2021). Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples. Ministerio de Economia, San Salvador. (DIGESTYC, 2021)
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Cuadro 5). Cabe destacar que, las mujeres tienen alta participacion en algunos sectores fuertemente afectados
por la pandemia: comercio, hoteles, restaurantes e industrias manufactureras. (Ver Anexo 2, Gréfico 1).

Los datos de salud resultan de especial complejidad para su andlisis antes, durante y después de la pandemia, por
lo que pueden llevar a conclusiones erréneas. En efecto, la poblacion salvadorefia que padecié enfermedad,
sintoma o lesién fue un 14,9% de la poblacién total en 2019, 12,9% en 2020, primer afio de pandemia,y 11,3% en
2021, segundo afio de pandemia, segun la Encuesta de Hogares de Propdsito Multiples (EHPM) de El Salvador para
esos anos. No debe interpretarse este descenso como un menor padecimiento de enfermedades, sintomas y
lesiones en la poblacidn durante el trienio 2019-2021, puesto que a nivel mundial se ha observado el mismo
fendmeno y no responde a dicha causa sino a una menor concurrencia a los centros de salud por las restricciones
gue operaron en el nivel primario de atencion a la salud por efecto de la pandemia COVID-19. Aun no se cuenta
con la EHPM 2022 para observar cdmo evoluciond ese indicador luego de la pandemia, pero es de esperar un
fuerte incremento. Un caso paradigmatico en este sentido es el fuerte incremento que se estd observando a nivel
mundial en fallecimientos por céncer, producto de la reduccién de diagndsticos durante la pandemia.?® La
poblacién con acceso a seguro médico descendid durante el trienio 2019-2021, de 25,3% en 2019, a 24,8% en
2022 y 24,6% en 2021.%! Dado que mas del 90% de la poblacidn asegurada estd afiliada al ISSS, resulta evidente
gue este descenso es consecuencia del aumento del desempleo, el que se reflejé en una caida de cotizantes a este
instituto.

De acuerdo con lo establecido en el PRODOC y varios documentos de apoyo, la brecha digital enfrenta tres
principales obstaculos: i) el limitado acceso digital, especificamente a internet; ii) las reducidas capacidades para
un uso efectivo de los servicios digitales; y iii) un inadecuado entorno regulatorio para incentivar un mayor uso de
estos servicios.

e Limitado acceso digital, especificamente a internet

En 2020 un 55% de la poblacién en El Salvador tenia acceso a internet, frente a un 60% a nivel mundial, y un 74%
en América Latinay el Caribe (Banco Mundial DATOS, 2022).2% Para una vision de la evolucidn histérica 1999-2020,
ver Anexo 2, Gréfico 2. Por su parte, las suscripciones a banda ancha fija por cada 100 personas en El Salvador se
ubicaban en 9 en el afio 2020, en comparacién con un 15,8 a nivel mundial y un 14,8 en América Latina y El Caribe
(Ver Anexo 2, Grafico 3). Ademas, en 2020 existian en El Salvador 153 celulares por cada 100 personas, en
comparaciéon con 106 como promedio mundial y 102 en América Latina y el Caribe (Ver Anexo 2, Gréfico 4). En
sintesis, los datos anteriores permiten verificar que no existe un limitado acceso digital per se, sino un limitado
acceso a internet.

e Capacidades para un uso efectivo de los servicios digitales

No se confirma una brecha significativa entre hombres y mujeres en el uso de internet, puesto que 52,4% de los
hombresy el 48,9% de mujeres hacen uso de esta tecnologia.?® La brecha fundamental es de género en la actividad
econdmica, donde cémo hemos mencionado se observa una tasa de actividad econémica de 79,8% para los
hombres y apenas 46.9% para las mujeres, clara expresion de un bajo empoderamiento de la mujer y su desigual

20 http://surl.li/fpbux, https://sdr.fic.edu.uy/la-epidemia-despues-de-la-pandemia/, https://www.adninstitut.com/el-cancer-durante-despues-de-la-
pandemia-por-covid-n-50-es.

2L EHPM 2019-2021-
22 (Jltimos datos disponibles.
23 PNUD. (2022, marzo). Nivel de la Preparacion Digital (DRA) - EL SALVADOR. New York. Obtenido de digital@undp.org. (PNUD, 2022, marzo, pag. 34)
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carga con los sistemas de cuidados, entre otros obstaculos estructurales. Una diferencia de 3,5% en el uso de
internet es escasamente significativa frente a una diferencia de 32,9% en el ejercicio de actividades econédmicas.?*

Por su parte, la brecha digital fundamental en el uso de internet se encuentra entre el drea urbanay el area rural,
dénde solamente un 4% de los hogares cuenta con acceso a internet, frente a un 42% de los hogares en el area
urbana.?® El obstéaculo principal que constituye la causa de las brechas en el uso de internet entre las dreas rural y
urbana, asi como en la cantidad de personas que usan internet (55 de cada 100 personas) y en las suscripciones a
banda ancha fija (9 de cada 100 personas) son el limitado acceso del pais a banda ancha internacional y la
fragmentacion de la infraestructura digital a nivel nacional. La calidad de los servicios de internet es baja, vale
decir, los planes de internet disponibles son a velocidades relativamente bajas debido a la falta de inversién en
infraestructura.?®

e Entorno regulatorio para incentivar un mayor uso de servicios digitales

Los aspectos de inadecuacién del entorno regulatorio refieren en buena medida a la falta de politicas publicas
integrales que aborden los temas de digitalizacién desde una perspectiva de inclusidn, no solo de acceso. La
principal politica publica es la mencionada Agenda Digital 2020-2030 de la Secretaria de Innovacién de la
Presidencia, en la cual se detallan las leyes habilitantes necesarias para mejorar el entorno regulatorio.?’” Como
puede observarse, los aspectos de inadecuacion del marco regulatorio establecidos en la Agenda Digital, si bien
importantes para el pais en su conjunto, se encuentran lejos de la problematica de las beneficiarias del proyecto.

5.2 Producto 1 - Canasta Digital - Turismo

Como se ha mencionado, en las fases de exploracién y mapeo de resultados con base en la metodologia LAB se
realizaron una serie de modificaciones en las actividades y resultados esperados del proyecto. En este apartado
se analizan los resultados alcanzados versus los resultados modificados. En base a los registros del proyecto, se
presentan en el Anexo 9 “Marco de resultados, su modificacién y resultados alcanzados” los cuadros 7 a 9 sobre
los resultados alcanzados, los que permiten extraer las siguientes consideraciones:

e En relacion con el indicador de resultados modificado 1.1, el nimero de soluciones alcanzadas fueron 6
agrupadas en tres categorias: Acceso a tecnologia adecuada: (1) Teléfono con capacidad de almacenamiento

24 Asimismo, los hogares con jefaturas de mujeres presentaron un mayor riesgo o desventaja frente a la pandemia COVID-19. El estudio “COVID-19 y
vulnerabilidad: una perspectiva desde la pobreza multidimensional" en El Salvador encontré que el 85.5% de los hogares padecia al menos una de las
siguientes seis privaciones: acceso a agua potable, acceso a servicios de salud, hacinamiento, acceso a saneamiento, subempleo y acceso a la seguridad
social. Y el 74% de hogares con jefaturas de mujeres, que representa el 31.1 % del total de hogares a nivel nacional, tenia entre una y tres de estas privaciones
(PNUD, Mayo 2020).

25 PNUD. (2022, marzo). Nivel de la Preparacion Digital (DRA) - EL SALVADOR. New York. Obtenido de digital@undp.org. (PNUD, 2022, marzo, pag. 34)

26 | dem. (PNUD, 2022, marzo, pag. 35).
27

. Ley de Proteccion de Datos Personales que garantice el manejo adecuado de la informacidn y la proteccién de los derechos de usuarios de servicios
digitales.

. Implementacion de la Ley de Comercio Electrénico que norma las transacciones electrénicas y favorece el desarrollo de una economia basada en la
innovacion tecnoldgica.

. Ley de Gobierno Digital para asegurar el establecimiento de una gobernanza efectiva en el Organo Ejecutivo y la continuidad de los planes de
modernizacion del Estado.

. Propiciar la creacién del marco legal para la Identidad Digital e impulsar la aprobacién de reformas a la Ley Orgénica del Registro Nacional de las
Personas Naturales y a su Reglamento, para asegurar la inclusion de toda la poblacidn y el acceso a nuevos canales digitales.

. Ley del Teletrabajo para impulsar la venta de bienes y servicios en el exterior por parte de personasy empresas nacionales.

. Ley del Servicio Publico que establezca las bases de una carrera administrativa, exija calidad del talento humano del Estado y garantice contrataciones
basadas en la capacidad y el mérito.

. Ley de Firma Electrénica y su Reglamento para actualizar y dinamizar laimplementacién y la adopcién de servicios digitales en el menor tiempo posible.
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de multiples aplicaciones. (2) Paquete de datos para conectividad por 4 meses durante la capacitacion, seguin
compaifiia telefénica de preferencia de las participantes, por medio de una plataforma de recargas masivas y
tarjetas de supermercado. (3) Infraestructura de conectividad a Internet en parque Balboa (instalacién de
fibra dptica y Smart Wifi) Capacidades: (4) Programa de formacién digital basado en competencias.
Habilitadores: (5) Programa de Formacién “Conecta con tu parque” que incluyd al personal administrativo de
los parques recreativos y (6) la primera evaluacion de la preparacion para la transformacién digital a nivel de
pais denominada Digital Readiness Assessment. En relacidn con la meta original de 4 soluciones previstas en
el Marco de Resultados del PRODOC?, la misma habria sido superada con 2 soluciones adicionales, aunque
resulta discutible la inclusidn de la Digital Readiness Assessment o DRA puesto que no ha sido una actividad
del proyecto y la misma no parece tener una relacién directa con las beneficiarias del Producto 1.

En relacidn con el indicador modificado 1.2 basado en porcentajes, que como se ha mencionado en el
apartado 2.10 los mismos no fueron establecidos en el Marco de Resultados modificado, no es posible el
contraste. Tomando el indicador 1.2 original, la meta original de 100 MIPYMES lideradas por mujeres habria
sido alcanzada y superada puesto que se alcanzaron 135 microempresarias y adicionalmente 17
microempresarios que finalizaron la formacién, a los que se agregaron en virtud del redisefio del proyecto 41
ayudantes digitales y 11 administradores de parques. Cabe sefalar que la incorporacién de ayudantes
digitales durante las fases de exploracién y mapeo de soluciones con base en la metodologia LAB constituye
uno de los elementos mds claros de adopcién de un enfoque de empresarialidad femenina, a la vez que de
una mejor comprension de la situacién de las empresarias beneficiarias. En efecto, en su mayoria los
ayudantes digitales son familiares de las empresarias, especialmente nietas y nietos, involucrados en la
gestion de los negocios de las empresarias arrendatarias y con la perspectiva de heredar en el futuro dichos
negocios. Los ayudantes digitales se incorporaron para apoyar el aprendizaje de habilidades digitales por
parte de las empresarias, en su mayoria de avanzada edad y por ende con mayores dificultades para su
digitalizacion.

En relacién con el indicador modificado 1.3, se alcanzaron 4 plataformas o espacios de aprendizaje: 1)
Conversatorio entre empresarias 830 de noviembre 2021), 2) Primer Encuentro Guerreras digitales “Conectar
a la distancia” (01/02/2022), 3) Segundo Encuentro Guerreras Digitales “Intercambio de aprendizajes”
(02/03/2022, y 4) Tercer Encuentro Guerreras Digitales “El futuro de los mercados/parques” (27/04/2022).
Como se mencioné en el apartado 2.10, en la actividad correspondiente se elimind la creacién de espacios
de didlogo con el sector bancario, lo que debilité el marco de alianzas previsto en la Teoria de Cambio.
Finalmente, cabe reiterar que la actividad 5 definida originalmente como “Creacion de un Consejo de
Fundaciones, principalmente privadas, que puedan apoyar en el escalamiento de los resultados del proyecto” fue
eliminada con la justificacién de que en “el devenir del proyecto se ha identificado que sale del control y del
marco de competencias de las 2 instituciones contrapartes”, la que no resulta congruente porque reduce la
gestion del proyecto a la suma de los dos componentes sin tener en cuenta que la gestién del mismo corrié
por cuenta del PNUD y especificamente con el soporte del LAB. La eliminacién de esta actividad también
debilitd el marco de alianzas previsto en la Teoria de Cambio.

Cabe agregar que a pesar de su limitado nivel de alfabetizacidn digital y de no haber recibido nunca capacitacién
sobre temas de informatica, las personas arrendatarias ubican bien las ventajas de contar con una buena conexion
a Internet en su puesto de trabajo y ademdas hubo un considerable interés en aprender y participar en
capacitaciones. También es importante considerar que, a pesar de que existia dificultad para interactuar con la
tecnologia, muchas personas arrendatarias se apoyaron en parientes o amigos para resolver sus necesidades de
comunicacioén, informacion y soporte técnico. Las personas que hicieron la labor de ayudantes digitales mejoraron

28 PNUD-ES. (2021-05-21). DOCUMENTO DE PROYECTO - “Digi-Chiquihuites” - N° 00135313/00126605. Antiguo Cuscatlan, El Salvador. (PNUD-ES, 2021-05-
21, pag. 16)
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la experiencia de aprendizaje para si mismos y para la persona titular en el proceso de formacion, buena parte de
ellos por ser los negocios heredables probablemente ya estén incorporando destrezas que tendran impactos
positivos en los negocios a largo plazo. Dada la impronta de la metodologia LAB, los resultados en las capacidades
digitales fueron medidos con base en estudios cientificos. En los cuadros 10 a 12 del Anexo 9 se muestran los
avances logrados por las personas beneficiarias en el desarrollo de sus competencias digitales.

5.2.1 Pertinencia

La evaluacidn logrdé verificar la pertinencia de las capacitaciones realizadas en relacion a las necesidades y
preferencias de modalidades por parte de las empresarias, incluidas personas sin alfabetizacién. El logro de esta
pertinencia guarda estrecha relacién con la linea base realizada durante la ejecucidn del proyecto, asi como con
la metodologia del LAB, especialmente en sus fases de exploracidon, mapeo de resultados y experimentacién. Cabe
destacar que la linea base se realizé durante las fases de exploraciéon y mapeo de resultados de la metodologia
LAB.

Para el logro de estos resultados en materia de pertinencia se introdujeron cambios que tuvieron implicaciones
sobre el marco de resultados, tal como se detallé en el apartado 2.10, que en los casos resultantes de disefio de
las canastas digitales, desarrollo de competencias digitales y formacién, y desarrollo de plataformas de
aprendizaje e intercambio de experiencias estuvieron debidamente justificados y fueron decisivos para alcanzar
la pertinencia de estas actividades del Producto 1 en relacién con los problemas y retos que enfrentaban las
beneficiarias, especialmente las mas vulnerables, puesto que se concentraron en los segmentos mas bajos de
negocios del grupo meta, incluidas empresarias sin alfabetizacion. El andlisis de la situacidn realizado dio cuenta
de las necesidades de incorporacidn de habilidades digitales y blandas, asi como de las preferencias en materia
de calendarios y horarios de las empresarias beneficiarias, con lo que este componente mostré una capacidad de
respuesta adecuada a los cambios econdmicos y sociales que habia generado la pandemia en el grupo de
beneficiarias.

Asimismo, los objetivos y el disefio final del Producto 1 respondieron a las necesidades y prioridades del Plan
Nacional de Turismo 2030%° de estas entidades, caracterizada por la integracion de las mismasy laimplementacién
de un plan conjunto, dénde la pertinencia de la intervencién fue reconocida por las tres partes y el MITUR la
considera apropiada para continuar actividades similares en el sector privado a través de CORSATUR.

En aplicaciéon especifica del enfoque de género, en la ejecucidn del proyecto se tuvieron en cuenta los rasgos
estructurales de la empresarialidad femenina que son diferentes a la empresarialidad tradicional. Concretamente,
la unidad hogar-empresa, el involucramiento de familiares en el negocio, que permitié que se los formara como
facilitadores digitales para apoyar la capacitacion de las empresarias, asi como la carga de las agendas de las
empresarias con sistemas de cuidado y labores domésticas, todo lo que se tuvo en cuenta para definir las
modalidades de capacitacion, sus calendarios y horarios. El Producto 1 fortalecid el empoderamiento de
empresarias arrendatarias hereditarias de avanzada edad que ya contaban con un importante grado de autonomia
econdmica.

5.2.2 Coherencia

El Producto 1 ha mostrado coherencia con la Agenda Digital de la Secretaria de Innovacion de la Presidencia,
ddnde se destacan como relevantes los siguientes compromisos y metas asumidos por el Gobierno de El Salvador:

22 MITUR. (2021). Plan Nacional de Turismo 2030. San Salvador: Gobierno de El Salvador. Obtenido de https://mitur.gob.sv/wp-
content/uploads/2021/06/Plan-Nacional-de-Turismo-2030-El-Salvador-_-Ministerio-de-Turismo-Bajaultimol.pdf. (MITUR, 2021)
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2.5.6. Promover la implementacidon de programas inclusivos de formacién en TIC para la insercién laboral que
respondan a las demandas del mercado de conocimientos especificos. 2.5.7. Impulsar proyectos educativos que
incluyan a personas de diferentes edades, facilitdndoles el acceso a la tecnologia y permitiéndoles integrarlas a
sus actividades diarias, promoviendo asi la alfabetizacién digital. 2.6.3. Coordinar desde el Estado la
implementacion de programas para incrementar la bancarizacién y el uso de instrumentos financieros y
acompaiar la promocion de la Inclusidon Financiera para la adquisicién de productos financieros para los
ciudadanos.

Dado que las politicas de alfabetizacién digital son de reciente implementacién en El Salvador, son pocos los
programas que se estan llevando a cabo y por sus caracteristicas resultan complementarios. CONAMYPE cuenta
con el programa “Herramientas TIC” que facilita: i) formacidn especializada y/o asesoria personalizadas en
herramientas de uso de redes sociales para la comercializacion, comercio electrénico y marketing digital, enfocado
en el incremento de ventas; ii) diplomado de e-commerce; iii) participacién en market-place y ferias virtuales; y
iv) capacitaciones sobre herramientas TIC de control. El grupo meta al que se dirige este programa de CONAMYPE
esta constituido por empresas dindmicas con claro potencial de crecimiento. Por su parte, FUNDEMAS cuenta con
el programa “CONECTADAS” que es una iniciativa lanzada por TIGO El Salvador y FUNDEMAS en 2020. Desde
entonces, ha beneficiado a 60 emprendedoras salvadorefias de la cadena de valor de TIGO. Como resultado de la
asistencia recibida, las emprendedoras aumentaron sus ventas en un 28%, y fortalecieron sus empresas a través
de mejores estrategias de venta, costeo, manejo de inventarios, inclusién financiera, uso de herramientas
tecnoldgicas para su negocio, comercializacién y mercadeo, entre otros.

Asimismo, el Producto 1 guarda coherencia con la Estrategia Digital del PNUD 2022-2025%, especialmente en sus
principios rectores: i) priorizar los derechos humanos; y ii) promover enfoques inclusivos y con perspectiva de
género que no dejan a nadie atrds. En su diseiio original también guardaba relacién con el principio rector
“aprovechar las asociaciones estratégicas para impulsar los enfoques inclusivos de desarrollo digital”, sin
embargo, la debilidad del marco de alianzas aplicado en la practica no mostré finalmente suficiente coherencia
con el mismo.

Por ultimo, corresponde sefialar que no se observa una retroalimentaciéon o sinergia entre ambos productos, los
gue han actuado en forma aislada entre si, bajo el paraguas comun de la digitalizacién.

5.2.3 Eficacia

Segun los indicadores del Marco de Resultados modificado, se han logrado los resultados esperados en cuanto a
la cantidad de soluciones incorporadas para la digitalizacion de las empresarias arrendatarias en los parques
publicos y se han logrado los resultados esperados en materia de formacién digital y en habilidades blandas de
empresarias y empresarios, superando el alcance previsto en cantidad de soluciones y participantes. Asimismo,
en los grupos focales realizados se ha observado la continuidad en el uso de los teléfonos inteligentes, las
plataformas facilitadas y la aplicacién de las habilidades transferidas en la formacion. Asimismo, las empresarias
manifestaron que el proyecto les permitié mantener y mejorar las ventas de sus negocios. De modo que es posible
afirmar que los prototipos de digitalizacidn aplicados en el Producto 1 han contribuido a salvaguardar los medios
de vida de las empresarias. No obstante, queda un debe en materia de mayor inclusion financiera. En efecto, la
eliminacidon de actividades como la creacidn de espacios de didlogo con el sector bancario y la creacién del Consejo
de Fundaciones para apoyar la recuperacidon econdmica y el trabajo hacia las mujeres afectaron el marco de
alianzas del proyecto para alcanzar resultados por fuera de la incidencia directa del proyecto, de acuerdo con su

30 PNUD. (2022). Estrategia Digital PNUD 2022-2025. New York: PNUD. (PNUD, 2022, pags. 12-13)
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Teoria de Cambio, en los dmbitos de innovacidn de servicios financieros digitales inclusivos para las empresarias,
especialmente.

El disefio e implementacién del portafolio de experimentos partié de la informacidon obtenida en la exploracién
sobre experiencias similares y las caracteristicas de las personas participantes (informacion que se obtuvo de la
linea de base), que se complementd con el mapeo de soluciones. El portafolio de experimentos fue inclusivo,
diferencié y agrupd las caracteristicas de las personas participantes, con sus respectivas necesidades en funcion
de los resultados buscados. Se tuvo en cuenta el enfoque de género a través de la identificacion de los aspectos
estructurales de la empresarialidad femenina. Contar con un portafolio de experimentos, con sus respectivas
hipdtesis y pruebas, validé la efectividad de las soluciones. DIGI-Chiquihuites probd la eficacia de las ayudantias
digitales para personas con dificultades para leer y escribir, lo cual se ha valorado por las participantes que hicieron
uso de este recurso como positivo. El Producto 1 ha contribuido a consolidar el empoderamiento de mujeres
empresarias que por su avanzada edad y por la condiciones hereditaria de sus negocios ya ejercian sus actividades
con autonomia econémica.

Por otra parte, la formulacion de los indicadores de resultados previstos tanto en el Marco de Resultados original
como en el modificado no resultan aptos para poder evaluar con precisidn su aporte a los objetivos del proyecto
y del Producto 1. Esto se debe a que constituyen indicadores de cumplimiento de metas de actividades y no de
resultados vinculados al alcance de objetivos.

5.2.4 Eficiencia

En general, puede afirmarse que, a nivel de los indicadores de resultados formulados como cumplimiento de
actividades, el Producto 1 logré los mismos de manera econdmica y en el breve tiempo de 12 meses de
intervencion, con lo cual el presupuesto asignado resulta justificable y valido conforme al alcance y tamaiio del
mismo y fueron utilizados segun lo previsto y practicamente en su totalidad (99.9%).3! Si se toma el presupuesto
ejecutado en el Producto 1 (USS 221.429) que se presenta en el cuadro 1 al comienzo de este capitulo, y se lo
divide por las 152 empresas digitalizadas (135 propiedad de mujeres y 17 empresas propiedad de hombres) y
fortalecidas en sus competencias para la gestion de sus negocios, todos las acciones incluidas, arroja un
presupuesto promedio de USS 1.456. Si tomamos el total de personas capacitadas, vale decir, 204 (152
empresarias/os, 41 ayudantes digitales que en su mayoria acompafan o heredardn los negocios y 11
administradores de parques), todas las cuales en términos generales estan consolidado oportunidades de empleo,
el costo promedio se ubica en USS 1.085. Con recursos asignados al Producto 1 se contratd una asistencia técnica
para el disefioy dictado de un programa de formacidon de competencias y habilidades digitales, inclusién financiera
para el empoderamiento de mujeres empresarias y personal administrativo de los parques. (Ver Anexo 5).

Tanto los desgloses presupuestarios originales como los incluidos en los informes anuales no permiten establecer
fehacientemente en qué medida se utilizaron los recursos para hacer frente a las desigualdades en general y
abordar las cuestiones de género en particular. Por otra parte, la Unica complementacién de recursos que se
informa en los documentos del proyecto son USS 13.500, siendo el LAB PNUD el drea que aportd los recursos
financieros necesarios para desarrollar actividades consistentes en “Co-diseio y prueba de modelos de ayudantias
sobre servicios digitales en parques recreativos de El Salvador” por valor de USS$ 11,500, actividad que tampoco
se encontraba prevista en el presupuesto original del PRODOC, y “Servicios digitales — Disefio de logos para
negocios” por USS 2,000.

31 Ver Cuadro 1 en conclusiones generales sobre eficiencia del proyecto.
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De los informes anuales del proyecto se desprende que se realizé un seguimiento estrecho a la gestién de riesgos
y supuestos del proyecto con detalle de los eventos ocurridos, sus causas, sus impactos, el tratamiento de los
riesgos y medidas de mitigacidn y el seguimiento posterior.

El desempeno de la Junta Ejecutiva en la gestién del proyecto no pudo ser estimado por la evaluacion tanto por
razones de agenda que impidieron realizar una entrevista en profundidad con la misma, como por la escasez de
datos al respecto en la documentacién y registros del proyecto. Segun lo observado en la documentacién del
proyecto, la Junta Ejecutiva no funciond con el ritmo trimestral previsto en el PRODOC lo que indica que ésta no
habria cumplido con su rol en la toma de decisiones para la implementacién y logro de resultados, y en particular,
su rol de direccién estratégica. El rol de la junta habria sido fundamental para debatir en su seno las implicaciones
de los cambios introducidos de frente a los resultados y su escalabilidad.

5.2.5 Sostenibilidad

La evaluacion ha podido confirmar que las empresarias beneficiarias siguen realizando uso de los celulares
inteligentes y las aplicaciones adoptadas, asi como mantienen y consolidan las habilidades digitales adquiridas
(Ver Anexo 3). Existe un amplio interés por parte de las mismas en profundizar en habilidades adicionales, asi
como por parte de empresarias que en la primera fase no decidieron participar existe ahora un fuerte interés en
recibir los beneficios del programa por efecto demostracion, su reticencia fue superada por completo al observar
los progresos de las colegas que participaron del Producto 1. Se observo un marcado interés en continuar la
iniciativa profundizando sus efectos por parte de ISTU en los parque publicos, asi como en extenderla al sector
privado por parte de CORSATUR. De modo que los efectos positivos generados por la intervencion han continuado
de forma demostrada para las partes interesadas clave, incluidas las beneficiarias.

De hecho, estas instituciones socias ya mantienen y se han apropiado de los beneficios del proyecto en el dmbito
del empoderamiento de las empresarias arrendatarias para su inclusion digital, no observandose obstaculos para
la continuacion de los beneficios. Cabe destacar, que esta perspectiva se asocia a un entorno propicio en materia
de politicas publicas, tanto por el Plan Nacional de Turismo 2030 como por la Agenda Digital de la SIP.

5.2.6 Innovacion

Entendida la innovacién como el grado en que el producto o proceso es nuevo o mejorado (o una combinacién de
ambos) crea valor y difiere significativamente de otros productos o procesos puestos a disposicion de los usuarios
potenciales para el mismo propdsito®?, puede considerarse que la adopcidn de innovaciones digitales para la
gestion de los negocios de las empresarias arrendatarias en los parques publicos es una innovacién tanto en
comparacién con su situacidon anterior como en comparacion con sus pares que no cuentan con esas habilidades
y soportes.

Desde la perspectiva institucional, el proyecto aporta una experiencia de valor para estrategias nacionales en
marcha como la Agenda Digital y el Plan Nacional de Turismo 2030.2® La experiencia ha desafiado formas

32 para identificar un proyecto como innovador, el PNUD introdujo el marcador “enfoque innovador” definido como “la identificacién, la experimentaciény
la ampliacion de soluciones mas eficaces que aporten un valor afiadido a las personas afectadas por los retos del desarrollo”, e identificé como enfoques
innovadores aquellos basados en el aprovechamiento de nuevos enfoques y tecnologias emergentes: Juegos para el bien social; Prospeccién; Crowdsourcing;
Crowdfunding; Premios a los retos; Blockchain; Conocimiento del comportamiento; Inteligencia artificial y Finanzas alternativas. No obstante, la Evaluacion
del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021 daba cuenta de la ausencia de un enfoque y definicion claros sobre cémo definir la innovacién y diferenciarla de la
experimentacion y los proyectos piloto. De alli que la definicidn que se emplea se retoma de las definiciones establecidas en la Guia de Evaluacidn Final para
proyectos implementados por el PNUD con el financiamiento del FMAM.

33 MITUR. (2021). Plan Nacional de Turismo 2030. San Salvador: Gobierno de El Salvador. Obtenido de https://mitur.gob.sv/wp-
content/uploads/2021/06/Plan-Nacional-de-Turismo-2030-El-Salvador-_-Ministerio-de-Turismo-Bajaultimol.pdf
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tradicionales para atender los problemas de la microempresa informal en la medida en que no se concentrd en la
habitual asignacidn de crédito y capacitacion contable como acciones para la mejora de los negocios, sino en la
transferencia de habilidades y soportes para poder acceder de mejor modo y en forma oportuna a servicios
financieros digitales, asi como para gestionar sus negocios y continuar aprendiendo. Dicho breve, tiene mayor
trascendencia.

En buena medida el enfoque participativo y experimental del LAB, expresado en sus fases de exploracion, mapeo
de soluciones y experimentacion, cocreando soluciones con las entidades socias y las beneficiarias,® ha
optimizado el aprovechamiento y aceleracidn de las soluciones existentes para abordar los retos de cierre de la
brecha digital, salvaguardar los medios de vida y la inclusidn financiera de las microempresarias de los parques
publicos.

5.2.7 Escalamiento

De acuerdo con los resultados del proyecto a nivel de la beneficiarias es previsible que la generalizacion de la
experiencia en los mismos términos pueda contribuir a resolver problemas similares a una poblacién mas amplia.
Quiza como evidencia de esta posibilidad, también cuente la disposicidn de 60 empresarias de los parque publicos
gue no quisieron formar parte de la experiencia pero que ahora al ver los progresos de sus colegas que si
participaron, le han planteado al ISTU su interés por acceder a los mismos beneficios.

El obstaculo para el escalamiento de la experiencia residid no en que la misma no sea escalable, sino en que el
marco de alianzas previsto a estos efectos no fue implementado. El proyecto fue disefiado en linea con la Agenda
Digital Nacional 2020-2030, que incluyd un conjunto de acciones que buscaban integrar a los actores que
participan en el desarrollo del pais a través de la innovacién y el uso de la tecnologia. Particularmente, en el
Componente 1 se iria creando y experimentando con las siguientes instituciones gubernamentales: Secretaria de
Innovacion de la Presidencia, Ministerio de Turismo (MITUR), Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), Ministerio
de Economia (MINEC), Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

El marco de alianzas previsto en el disefio del proyecto seria clave para el escalamiento de los resultados del
proyecto. En la practica, ninguna de las alianzas previstas formé parte del mismo, Impact Hub San Salvador no
figura en los registros y documentos analizados, y en las conversaciones previas con FUNDEMAS para agendar una
entrevista y en la reunion con ASI se observd que no tenian conocimiento del proyecto. Dado que estas alianzas
habian sido consideradas clave para el escalamiento de los resultados de DIGI-Chiquihuites, su ausencia explica la
falta de impactos de escalamiento. Al parecer, esta ausencia responde en parte a una focalizacion del proyecto
en sus actividades en desmedro de su orientacién por resultados, debido en parte a la brevedad de su
intervencion, pero fundamentalmente a una dicotomia micro-macro que caracteriza la falta de adecuacion de su
Teoria de Cambio.

Asimismo, el PRODOC visualizaba la creacién de un Consejo de Fundaciones, principalmente privadas, como un
apoyo para el escalamiento de resultados. Sin embargo, esta iniciativa fue eliminada por considerarse que en el
devenir el proyecto se identificd que se salia del control y del marco de competencias de las 2 instituciones
contraparte, lo que al parecer suena légico, pero la justificacion reduce la gestion del proyecto a la suma de los
dos productos sin tener en cuenta que la gestion del mismo corrié por cuenta del PNUD y especificamente con el

34 Entre otras pruebas, cabe destacar que el LAB realiz6 pruebas de prototipos de promotores y casetas de servicios digitales para experimentar si era
posible emular el rol de los ayudantes digitales. Ademas, se experimentd también con los servicios financieros digitales y el componente a distancia de
DIGI-Chiquihuites.
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soporte del LAB. La justificacidn de su eliminacién no parece entonces consistente con lo establecido en la gestidn
del proyecto (apartado 3.9) y es una siguiente causa del escaso escalamiento del proyecto debido a la debilidad
de la estrategia de alianzas aplicada en la practica. En todo caso y nuevamente de acuerdo con la actualizacion del
marco de resultados, esta iniciativa se dejo para proponerla como actividad relevante para el proyecto con
CONAMYPE y KOICA, el que no ha avanzado en sus negociaciones preliminares, cerrando por el momento una
nueva posibilidad para el escalamiento de los resultados del proyecto.

Pero insistimos, la experiencia en si misma muestra aspectos claros de replicabilidad, constituyd una innovacién
en la gestion de los negocios de las empresarias beneficiarias que les permitié enfrentar las consecuencias de la
pandemia y mejorar sus ventas, tal como se pudo corroborar también en los grupos focales. Pero también debe
tenerse en cuenta que el estado actual de situacién de algunos parques publicos pone limites al crecimiento de
los negocios de las personas arrendatarias en los mismos, no permite desplegar todos los beneficios potenciales
de la experiencia, asi como su remodelacion completa en tres casos (Altos de la Cueva en San Miguel proyectada
para 2024, Costa del Sol proyectada a iniciar a mediados de Abril 2023 y Puerta del Diablo que ya estd en ejecucidn
y programada su finalizaciéon para Agosto 2023), impactara de modo significativo en el escalamiento de los
mismos. Probablemente, una segunda fase del proyecto DIGI-Chiquihuites en el marco de una remodelacién de
los parque publicos que permita desplegar todo su potencial turistico y por ende incrementar el flujo de turistas,
podria tener ain mayores impactos en la gestién y ventas de los negocios de las empresarias arrendatarias.

5.3 PRODUCTO 2 — PROTECCION SOCIAL

Nuevamente se reitera que en las fases de exploracion y mapeo de resultados con base en la metodologia LAB se
realizaron una serie de modificaciones en las actividades y resultados esperados del proyecto. En este apartado
se analizan los resultados alcanzados versus los resultados modificados. En base a los registros del proyecto, se
presenta en el Anexo 9 “Marco de resultados, su modificacidon y resultados alcanzados” el cuadro 14 que
corresponde a la Matriz de Resultados del Informe Final del proyecto. Cotejando dicha matriz, que presenta los
resultados de modo sumamente simplificado, con diversas fuentes y registros del proyecto,® se observa lo
siguiente:

35 PNUD-ES. (2022). Hoja de Ruta para la Digitalizacidn de Servicios de Salud - Aprendizajes recolectados en la implementacidn del proyecto DIGI-Chiquihuites.
Antiguo Cuscatlan, El Salvador (PNUD-ES, 2022, pags. 9-10) / PNUD-ES. (2021-12-23). Primer Informe Anual del Proyecto DIGI Chiquiuites - N° : Ne.
00135313/00126605 y 00127703. Antiguo Cuscatlan, El Salvador (PNUD-ES, 2021-12-23, péag. 5) / PNUD-ES. (2022-06-20). Informe de Lecciones Aprendidas
- Proyecto DIGI - Chiquihuites - N2. 00135313/00126605 y 00127703. Antiguo Cuscatlan, El Salvador (PNUD-ES, 2022-06-20, pag. 3) / PNUD-ES. (2022). Hoja
de Ruta para la Digitalizacién de Servicios de Salud - Aprendizajes recolectados en la implementacion del proyecto DIGI-Chiquihuites. Antiguo Cuscatlan, El
Salvador (PNUD-ES, 2022, pag. 11), (PNUD, 2022-07-22, pags. 54-55) / PNUD. (2022-07-22). SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA - WHITE PAPER, Digi-
Chiquihuites: Una iniciativa para la reduccién de la Brecha Digital y la Digitalizacion de los servicios de salud. Antiguo Cuscatlan: PNUD-ES (PNUD, 2022-07-
22, pag. 56).
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e Enrelacién con el indicador de resultados modificado 2.1, Implementacion de un modelo para la recopilacion,
procesamiento, y andlisis de datos de actividades u operaciones institucionales para optimizar el andlisis y la
toma de decisiones, concretamente se ha alcanzado un Dashboard (panel de control) de indicadores de
desempeiio institucional basado en la tecnologia de Power Bl de Microsoft, que permite tener una plataforma
gue integre la informacidn ya existente en sus multiples sistemas para fortalecer la toma de decisiones basada
en datos. Si bien es posible apreciar que esta actividad y su resultado pueden ser de suma relevancia para la
gestion del ISBM, no se observa su correspondencia directa con el producto esperado que consistia en el
desarrollo e implementacién de la APP “Tu ISBM” para la gestidn de solicitud de citas médicas, reserva de
medicamento y solicitud de exdmenes de laboratorio. Mas aun, tampoco se observa correspondencia con la
actividad modificada 2.1, “Identificacion de requerimientos de transformacion digital de servicios de salud
para atencion de afiliados y beneficiarios del ISBM, a. Desarrollo de andlisis operacional para la identificacion
de procesos clave, retos y oportunidades de intervencion, b. Definicion de Plan de Proyecto y Estrategia manejo
del Cambio para la implementacion de Prueba de Concepto”, por lo que la actividad realizada vendria a
constituir una segunda modificacién a lo previsto en el Marco de Resultados original del PRODOC

e En relacidn con el indicador de resultados modificado 2.2., Implementada una prueba de concepto para
integrar servicios digitalizados de atencion en salud para afiliados y dependientes del ISBM administrada por
la institucion, concretamente se desarrollé una prueba de concepto que incluyd un componente de cara al
usuario: disefiar, desarrollar e implementar una aplicaciéon web que facilite a los afiliados del ISBM la
autogestion de las citas médicas en los policlinicos y consultorios magisteriales, registrar quejas, sugerencias
y felicitaciones, conocer la ubicacidn y disponibilidad de medicamentos en los Botiquines Magisteriales del
pais y resolver las principales preguntas frecuentes desde una misma plataforma digital de autogestion. La
prueba de concepto fue observada por la evaluaciéon durante el grupo focal realizado en el ISBM y se
corresponde y cumple con lo descrito en los registros del proyecto.

e Enrelacién con el Indicador 2.3., Numero de entidades gubernamentales y otras contrapartes nacionales que
reciben apoyo para fortalecer capacidades digitales en el drea de su competencia, concretamente el ISBM
recibid capacitaciones para el desarrollo y administracion de soluciones digitales. Corresponde sefialar que el
registro de 2 entidades en la Matriz de Resultados del Informe Final que se observa en el mencionado cuadro
14 del Anexo 9, no es correcto, puesto que tal como se informe en dicho informe se agrega aqui el apoyo al
ISTU, que corresponde en realidad al Producto 1.

En sintesis, el Producto 2 solo llegd hasta la realizacién de la prueba de concepto de la APP “Tu ISBM” e incluyé
una actividad 2.1., que aparentemente no guarda relacién directa con el objetivo de desarrollar y poner en
funcionamiento dicha aplicacién.

En principio, las preguntas de la evaluacién en sus 7 dimensiones estan concebidas para responderse una vez
culminado el producto a realizarse, lo que no es el caso en el Producto 2 porque la aplicacién no llegd aun a
implementarse. No obstante, existen una serie de consideraciones preliminares que resulta conveniente destacar
en este y los siguientes apartados.

5.3.1 Pertinencia

La realizacién de la linea base realizada durante las fases de exploracidon y mapeo de soluciones de la metodologia
LAB ha contribuido, auin con sus limitaciones en lo que refiere a la encuesta a beneficiarios y cotizantes, a un mejor
conocimiento de las expectativas y preferencias de los usuarios y del personal en relacién con la APP “Tu ISBM”,
asi como sobre las capacidades y organizacién interna de la entidad para llevarla a cabo. De modo que, en un
futuro, la aplicacidn podria responder a las necesidades y prioridades de las personas beneficiarias y del ISBM, y
contribuir con el Efecto 1 CPD/UNDAF Periodo 2016-2021: La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso
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universales y equitativos de bienes y servicios bdsicos de calidad, asi como al Producto del CPD 1.1 Periodo 2022-
2026: Las instituciones nacionales del sector salud seleccionadas tienen mejores capacidades para proporcionar
un acceso adecuado a los servicios de salud.

Cabe reiterar muy especialmente que el uso de indicadores de salud en el trienio 2019-2021, por ejemplo, para
corroborar la pertinencia de la iniciativa al Efecto 1 CPD/UNDAF Periodo 2016-2021 antes mencionado, conducira
inexorablemente a conclusiones erradas en virtud de la magnitud de impactos exdgenos a la dindmica y gestién
de la salud publica salvadorefia. Como ya se ha detallado en el apartado 5.1 la cobertura de la poblacidn con
acceso a seguro médico descendié durante el trienio 2019-2021, de 25,3% en 2019, a 24,8% en 20202 y 24,6% en
2021.%® Dado que mas del 90% de la poblacién asegurada esta afiliada al ISSS, resulta evidente que este descenso
es consecuencia del aumento del desempleo, el que se reflejé en una caida de cotizantes a este instituto, producto
de la crisis econdmica ocasionada por el COVID-19. De esta evolucién concluir de inmediato en la no pertinencia
de la iniciativa seria a juicio de esta evaluacion un analisis equivocado.

La evolucién del Efecto 1 Periodo 2016-2021 mencionado estara sujeto a un cuidadoso analisis de la reduccién de
servicios de atencidn primaria durante la pandemia y las consecuencias econdmicas y sociales de las medidas no
farmacoldgicas, para lo que aun no se dispone de datos siquiera para el afio 2022 por no haberse publicado la
EHPM correspondiente.

Finalmente cabe destacar que, si bien no se encuentra enteramente explicito el enfoque de género en el disefio
del Producto 2, resulta evidente que contando el magisterio con un 67% de mujeres, laimplementacion futura de
la aplicacion “Tu ISBM” tendria un especial impacto en las maestras que ademas de sus obligaciones profesionales
cuentan con una intensa agenda con escasos tiempos libres por la desigual carga en materia de cuidados y tareas
domésticas.

5.3.2 Coherencia

De llevarse a cabo la implementacién de la APP “Tu ISBM”, el Producto 2 mantendria coherencia con los
compromisos y metas asumidos por la Agenda Digital: 1.3.3. Liderar el disefio, la creacion y la implementacion del
Registro de Salud Electrénica (EHR por sus siglas en inglés) integrado al Expediente Ciudadano, que permita el
intercambio y la consulta segura de informacidn entre todos los centros de salud publicos y privados autorizados.?’
Asimismo, en el ISSS se observa un importante avance de esta institucidn y equivalente a la iniciativa original con
el ISBM. Desde principios del afio pasado ya cuenta con la aplicacion Dr. ISSS en linea®, y se propone ahora
desarrollar un abanico de servicios digitales en salud y potenciar el expediente médico electrénico. No se observan
indicios de que el Producto 1, una vez culminado, pudiera socavar otras intervenciones o politicas, mas bien puede
afirmarse que serian complementarias.

Sin contar con el Producto 2 culminado, toda vez que el ISSS estd avanzando en las soluciones mencionadas y en
virtud de la amplia cobertura de dicha institucidn, resulta discutible que el mismo vaya a agregar valor a los
esfuerzos ya existentes en la materia para salvaguardar la proteccion social de grupos vulnerables, incluidas las
mujeres y personas con discapacidad. Es evidente que la demora en la implementacion de la aplicacion “Tu ISBM”
le ha quitado liderazgo a la institucién en materia de servicios digitales de salud a nivel nacional.

36 EHPM 2019-2021-

37 Secretaria de Innovacion de la Presidencia de El Salvador. (2019). Agenda Digital 2020-2030. San Salvador. Obtenido de
https://innovacion.gob.sv/downloads/Agenda_Digital.pdf (Secretaria de Innovacién de la Presidencia de El Salvador, 2019).
38 https://www.isss.gob.sv/servicio-de-orientacion-medica-en-linea/
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Finalmente, como se ha senalado no se observa sinergia entre ambos productos del proyecto, constituyen
intervenciones independientes una de otra.

5.3.3 Eficacia

La eficacia de la aplicacién “Tu ISBM” estard completa cuando en forma adicional a los servicios ya previstos para
la aplicacion (solicitud de citas médicas, reserva de medicamento y solicitud de exdmenes de laboratorio) se
integren en una segunda etapa — que debera finalizar con el funcionamiento a pleno de la aplicacidn — una serie
de complementos adicionales.?® Resulta evidente que estos complementos adicionales equipararian la APP “Tu
ISBM” a lo que ya esta avanzando el ISSS.

Asimismo, en materia contractual, la segunda fase del proyecto deberia establecer una presupuestacion correcta
gue permita llegar a la implementacidn y puesta en funcionamiento de la aplicacidn “Tu ISBM” y contemplar una
partida financiera adicional para imprevistos, con el objetivo de poder realizar aquellos complementos no
identificados en el levantamiento del requerimiento inicial que agregan valor y vuelven mas eficiente el proceso.
También se deberia contemplar un mayor tiempo para la fase de desarrollo de la APP ya que en la experiencia
reciente, los tiempos de desarrollo han sido demasiado cortos y los tiempos del proceso de
adquisicién/contratacion muy largos. El nuevo contrato deberia incluir que el proceso de desarrollo de las
funcionalidades de la APP debera ser implementado en los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién del
Instituto. Adicionalmente, se deberia incluir la entrega del cédigo fuente, Script de base de datos, manuales
técnicos, manuales de usuario y traslado de conocimientos al personal técnico del Instituto mediante capacitacion
de por lo menos 10 horas habiles.

No es posible para esta evaluacion anticipar si la introducciéon de complementos adicionales, ahora en forma
extemporanea, al desarrollo de la prueba de concepto conduciria a su reelaboracion y por ende a la pérdida parcial
o total de los recursos invertidos en ella. En adicidn, no esta claro si el proyecto ha representado un valor agregado
al ISBM en el desarrollo de herramientas digitales y por tanto, que no pueda, por sus propias capacidades y
recursos, desarrollar la APP Tu ISBM. En todo caso, un nuevo aporte deberia considerar que el desarrollo e
implementacion para culminar la aplicacién deberia pasar a la responsabilidad del ISBM para garantizar su
continuidad y apropiacion.

39

. CONSULTAR/AGENDAR CITAS CON MEDICOS ESPECIALISTAS PRIVADOS: esta funcionalidad reviste de mucha importancia ya que en la actualidad el
afiliado/beneficiario tiene que investigar cudles son los especialistas privados contratados por el ISBM y luego llamar y/o acudir a las oficinas de los
especialistas y agendar con la asistente del mismo una cita para ser atendido en la fecha disponible.

. ENVIO DE MEDICAMENTOS A LA VIVIENDA DE LOS AFILIADOS/BENEFICIARIOS: con esta funcionalidad se podra atender a aquellos usuarios de avanzada
edad y/o con enfermedades crénicas para poder enviar los medicamentos repetitivos hasta su casa a través del correo nacional u otra empresa de
Courier del pais.

. GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS: esta funcionalidad permitira que el afiliado/beneficiario gestione las solicitudes de anteojos, gastos
funerarios, invalidez afiliado, invalidez beneficiariol, pensidn por sobrevivencia, subsidio incapacidad temporal, subsidio incapacidad permanente,
pension por riesgos profesionales, solicitud de reembolso por compra de medicamentos.

. CONSULTA DE LABORATORIOS CLINICOS Y RADIOLOGICOS: esta funcionalidad permitira al afiliado/beneficiario obtener la informacién de todos los
laboratorios clinicos y radioldgicos privados que estan a su disposicion para la realizacién de las pruebas indicadas.

. VISUALIZACION DE LOS RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO: esta funcionalidad permitira que los afiliados/beneficiarios puedan visualizar
el resultado de sus exdmenes de laboratorio, evitando con ello, realizar llamadas telefénicas a los establecimientos de salud para conocer los resultados
y acudir a la cita médica.

. SERVICIO DE TELEMEDICINA - ASESORIA MEDICAEN LINEA (DR ISBM): con el objetivo de prestar servicios interactivos de diagnésticoy
videoconferencia a los afiliados/beneficiarios. Recepcionar y enviar imdgenes diagndsticas en tiempo récord. Agilizar el diagndstico por parte de los
especialistas. Impactar con una alta calidad médica la precision diagndstica.
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5.3.4 Eficiencia

Sin lugar a duda, la intervencién no produjo resultados a tiempo y lo parcialmente logrado es discutible si fue de
manera econdmica, tanto porque la actividad 2.1. dos veces modificada no guardé relacion con los resultados del
Producto 2, como por la interrogante respecto a la validez de lo realizado en cuanto a la prueba de concepto de
la aplicacién, puesto que para ser eficaz el ISBM considera que debiera comprender complementos adicionales.

El desempeno de la Junta Ejecutiva en la gestién del proyecto no pudo ser estimado por la evaluacion tanto por
razones de agenda que impidieron realizar una entrevista en profundidad con la misma, como por la escasez de
datos al respecto en la documentacién y registros del proyecto. Segun lo observado en la documentacion del
proyecto, la Junta Ejecutiva no funcioné con el ritmo trimestral previsto en el PRODOC lo que indica que ésta no
habria cumplido con su rola en la toma de decisiones para laimplementacién y logro de resultados, y en particular,
su rol de direccion estratégica. El rol de la junta habria sido fundamental para debatir en su seno las implicaciones
de los cambios introducidos de frente a los resultados y su escalabilidad.

5.3.5 Sostenibilidad

La sostenibilidad podra ser alcanzada cuando la aplicacidn “Tu ISBM” esté culminada y sea plenamente apropiada
por la institucidon, de momento es discutible que existan beneficios netos de la intervencion y no puede afirmarse
gue éstos existiran y continuardn en el futuro.

En este sentido y teniendo en cuenta las dificultades observadas en la primera fase que ha culminado y en la cual
la gestion del PNUD con su soporte en el LAB de Aceleracion ya dio su apoyo en sus fases de exploracién, mapeo
de soluciones y experimentacion en un breve lapso de tiempo, cabe preguntarse si en una eventual siguiente fase
no deberia repensarse la definicion de roles pasando la responsabilidad de la gestion al ISBM para acelerar el
proceso de apropiacién de la herramienta. En todo caso, puede afirmarse que el ISBM muestra un alto grado de
interés y disposicidn a seguir adelante con el desarrollo e implementacion de la misma.

La sostenibilidad de la iniciativa solo se puede fortalecer culminando el desarrollo, implementacién y puesta en
funcionamiento de la aplicacién “Tu ISBM”.

5.3.6 Innovacion

Entendida la innovacién en el contexto de esta evaluacidn como el grado en que el producto o proceso es nuevo
o mejorado (o una combinacién de ambos) crea valor y difiere significativamente de otros productos o procesos
puestos a disposicién de los usuarios potenciales para el mismo propésito, resulta relativamente evidente que la
misma estd siendo llevada a cabo por el ISSS en materia de servicios digitales de salud y el ISBM ha perdido el
liderazgo en la materia, siendo ahora necesario en primer lugar desarrollar e implementar la aplicaciéon “Tu ISBM”
para equiparar sus servicios a los del ISSS.

La iniciativa original del Producto 2 se encontraba en linea con la iniciativa de innovacidn liderada por la Secretaria
de Innovacion de la Presidencia a nivel nacional, que busca el desarrollo de servicios digitales de salud inclusivos
y dada esta alineacién y el fuerte interés demostrado a la evaluaciéon por la Direccién y equipo técnico del ISBM
es de esperar que la innovacidn que representa la idea de la APP “Tu ISBM” sea llevada a cabo.
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5.3.7 Escalamiento

Definitivamente, no es el momento para escalar la iniciativa. La aplicacion “Tu ISBM” debe ser complementada
con una serie de complementos que se han detallado en el apartado dedicado a Eficacia y por otro lado es
imprescindible que la aplicacién se encuentre funcionando y en uso por parte de sus usuarios finales. Asimismo,
el ISSS viene avanzando en el mismo sentido y un futuro escalamiento al resto de los subsistemas de salud y
especialmente en el Ministerio de Salud encontrard a ambas instituciones para trabajar de manera conjunta para
innovar, ampliar y fortalecer los servicios digitales de salud a nivel nacional a través del Sistema Integrado de Salud
(SIS).
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6. CONCLUSIONES

Extraer conclusiones generales sobre el disefio, implementacidon y ejecucion del proyecto se enfrenta a dos
limitaciones fundamentales: i) los dos productos, si bien se encuentran bajo del comuin paraguas de la
“digitalizacion”, son completamente diferentes en sus légicas de intervencion y no tienen efectos de
retroalimentacidn o sinergia entre si; y ii) los avances en cada uno son muy dispares, especialmente por el hecho
de que el Producto 2 no llegd a cumplir con su resultado. No obstante, se presentan en este capitulo algunas
conclusiones relevantes para la formulacion de recomendaciones en el siguiente capitulo.

6.1 Pertinencia

La metodologia LAB Aceleracion PNUD ha contribuido significativamente a incrementar la pertinencia de la
intervencion en el Producto 1 y al parecer sucederd lo mismo en el Producto 2, una vez finalizada y en
funcionamiento la aplicacion “Tu ISBM”. Dado el efecto que ha tenido esta metodologia en el marco de resultados
del proyecto, especialmente en sus actividades, habria que plantearse si la misma deberia ser aplicada desde
inicios de la intervencidn, vale decir, en forma previa a la elaboraciéon del Documento del Proyecto con la
elaboracidn de la linea base del mismo, pero también para que su encadenamiento de fases de exploracion,
mapeo de soluciones y experimentacion pueda impactar no solo a nivel de actividades sino también a nivel de la
definicién de las estrategias y objetivos de la intervencion del proyecto. De otra manera parece generarse un
cierto divorcio entre las actividades y los objetivos y estrategias de la intervencién, una dicotomia micro-macro,
para lo que a lo largo del documento se han presentado varios ejemplos como evidencia.

Aun cuando la elaboracion de la linea base se demord significativamente — periodo de contrataciéon 10/11/2021 -
31/01/2022 -y se realiz6 durante las fases de exploracién y mapeo de la metodologia LAB, igualmente contribuyd
a la pertinencia del proyecto, tanto en las capacitaciones realizadas en el Producto 1 en relacién con las
necesidades y preferencias de modalidades por parte de las empresarias, incluidas personas sin alfabetizacién, asi
como a un mejor conocimiento en el Producto 2 de las expectativas de los usuarios y del personal del ISBM en
relacion con la futura APP “Tu ISBM”.

En el Producto 1 se introdujeron cambios que tuvieron implicaciones sobre el marco de resultados y sobre la
pertinencia del mismo. Estos cambios que incidieron en la creacién de las canastas digitales, el desarrollo de
competencias digitales y habilidades blandas y en el desarrollo de plataformas de aprendizaje e intercambio de
experiencias estuvieron debidamente justificados y fueron decisivos para alcanzar la pertinencia a las necesidades
del grupo meta de estas actividades del Producto 1, aunque afectaron por otra parte su pertinencia en cuanto a
un mayor y mejor acceso a servicios digitales financieros porque se eliminaron las actividades referidas a las
alianzas necesarias para lograrlos. No obstante, en términos generales el Producto 1 tuvo una adecuada capacidad
de respuesta a los problemas generados por la pandemia en el grupo de empresarias beneficiarias.

Los objetivos y disefio final del Producto 1 también respondieron a las necesidades y prioridades del Plan Nacional
de Turismo 2030 de MITUR en articulacion con CORSATUR e ISTU. Las fases de exploracién, mapeo de soluciones
y experimentacion llevaron al Producto 1 de un enfoque marcado por la empresarialidad tradicional a otro de
empresarialidad femenina, propio de las empresarias arrendatarias de los parque que ya contaban con un
importante empoderamiento y autonomia econdmica en virtud de su edad y de su condiciones de hereditarias de
los negocios, donde comenzaron a cobrar relevancia los aspectos estructurales de la misma, como la unidad hogar-
empresa, el involucramiento de familiares de negocios, asi como el manejo de agendas cargadas con sistemas de
cuidados y labores domésticas. En esta adecuacion a las caracteristicas estructurales de la empresarialidad
femenina es dénde se observa una aplicacién especifica del enfoque de género.
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En el caso del Producto 2, es de esperar que la futura implementacién de la APP “Tu ISBM” contribuya del mismo
modo aimpactar en la liberacién de tiempos de las maestras, con positivos resultados para sus alumnos en cuanto
a menor pérdida de dias de clase, asi como para las familias de las docentes.

6.2 Coherencia

El proyecto ha mostrado coherencia con la Agenda Digital del Gobierno, particularmente con compromisos y
metas asumidos en la misma. Por cierto, en el caso del Producto 2 dicha coherencia se materializara una vez
desarrollada, implementada y puesta en funcionamiento la aplicacién “TU ISBM”. Asimismo, el producto 1
muestra coherencia con el Plan Nacional de Turismo 2030 del Gobierno, asi como el producto 2, una vez
alcanzados sus resultados, mostrara coherencia con los esfuerzos del Gobiernos tendientes al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Salud (SIS).

Dado que tanto las politicas de alfabetizacidn digital como de digitalizacién de servicios de salud son incipientes
en El Salvador y los programas correspondientes constituyen pilotos de exploraciéon de las mismas, no es de
esperar que ninguno de los dos productos del proyecto conduzcan a socavar otras intervenciones en marcha, por
el contrario, en los apartados correspondientes a los mismos se han presentado indicios de complementariedad.

Asimismo, el proyecto guarda coherencia con la Estrategia Digital del PNUD 2022-2025%, especialmente en sus
principios rectores: i) priorizar los derechos humanos; ii) promover enfoques inclusivos y con perspectiva de
género que no dejan a nadie atras; y iii) aprovechar las asociaciones estratégicas para impulsar los enfoques
inclusivos de desarrollo digital. En relacion con este ultimo principio rector en ambos componentes y por razones
muy diferentes (debilidad del marco de alianzas en el primero y no alcance del resultado esperado en el segundo),
la coherencia es aun potencial, no se ha demostrado.

Como se ha sefialado, no se observa una retroalimentacion o sinergia entre ambos productos, los que han actuado
en forma aislada entre si, bajo el paraguas comun de la digitalizacidn. Tanto la naturaleza tan diferente de ambos
productos como esta falta de sinergia ponen en cuestién las razones para haberlos considerados como
componentes de un mismo proyecto, y plantean mds bien la necesidad en el futuro de establecer proyectos
diferentes con enfoques y operatividades igualmente diferentes para la ejecucion de cada uno. Esto incrementaria
seguramente la calidad de la gestién de cada uno al ser especifica para cada uno de los dmbitos. Habitualmente
para construir un proyecto con componentes se espera que los mismos tengan un encadenamiento sucesivo entre
si, donde el primero aporta a la ejecucion del siguiente, o bien una articulacién horizontal dénde la ejecucién de
los mismos genera retroalimentacion y sinergia entre los mismos. No observandose ninguno de estos dos efectos
de articulacidn vertical u horizontal, no se encuentran razones validas para haberlos cobijado bajo un mismo
paraguas.

6.3 Eficacia

Seguln los indicadores del Marco de Resultados modificado, surgen dos panoramas muy diferentes en cada
producto respecto de la eficacia alcanzada. En el Producto 1, los cambios introducidos han permitido alcanzar
satisfactoriamente los indicadores relacionados con las soluciones incorporadas a las canastas digitales y la
capacitacion de las empresarias en habilidades digitales y blandas, superando las metas correspondientes, pero
la eliminacién de actividades ligadas al marco de alianzas impidié lograr mayores y mejores resultados en acceso

40 PNUD. (2022). Estrategia Digital PNUD 2022-2025. New York: PNUD. (PNUD, 2022, pags. 12-13)
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e innovacion en servicios financieros digitales. Por su parte, en el Producto 2 las sucesivas modificaciones de las
actividades correspondientes al indicador de resultados 2.1 dieron lugar a la realizaciéon de una actividad de
fortalecimiento de la capacidad de gestién del ISBM que no guarda relacién con el Marco de Resultados del
proyecto, ni el original, ni el modificado. Asimismo, y probablemente por efecto de esta desviacion, no se llegd a
desarrollar, implementar y poner en funcionamiento la APP “Tu ISBM”. Incluso, la eficacia de la aplicacién “Tu
ISBM” podria alcanzarse si se incorporan nuevos complementos a la misma, lo que pone en cuestion la eficacia de
la prueba de concepto desarrollada.

Dadas las inconsistencias observadas en la construccién de la Teoria de Cambio y el marco de resultados no es
posible estimar con precisién en qué medida el cumplimiento satisfactorio de las metas de actividades, que en
definitiva es lo que representan los indicadores de resultados contenidos en los marcos de resultados original y
modificado, ha permitido alcanzar los resultados del proyecto en relacion con los objetivos del mismo,
salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccién social, y mejorar la inclusién financiera en el caso de las
empresarias. Asimismo, tampoco es posible visualizar al momento en qué grado la experiencia realizada permitio
el fortalecimiento de capacidades en las instituciones asociadas.

La metodologia LAB contribuyé de modo importante a nivel de ejecucién de actividades en el Producto 1, dénde
su metodologia permitid un portafolio de experimentos inclusivo, diferencié y agrupo adecuadamente a las
personas participantes segun sus caracteristicas, tuvo en cuenta el enfoque de género expresado en aspectos
estructurales de la empresarialidad femenina y validé la efectividad de las soluciones.

En general y como conclusidn final en materia de eficacia, contrastan fuertemente las metas trazadas en el disefio
original del proyecto, que como se ha analizado en la adecuacién de la Teoria de Cambio incluian la superacion de
barreras y la aplicacién de estrategias sumamente ambiciosas y fuera del alcance del proyecto o bien de su débil
marco de alianzas aplicado en la practica, con los limitados recursos del proyecto y su breve periodo de ejecucion
de 12 meses.

6.4 Eficiencia

La distribucidn del presupuesto del proyecto se mantuvo relativamente estable entre su asignacién inicial en el
PRODOC vy su asignacién final, con una leve reestructuracion a favor del ISBM. En efecto, en el presupuesto
asignado a la ejecucion de ambos productos en el PRODOC (Subtotal USS 343,164.26), un 66% correspondia al
Producto 1 (US$ 226,564.26) y un 34% al Producto 2 (USS 116,600), mientras que en la ejecucion presupuestaria
final del proyecto presentada en su Informe Final un 63,4% correspondié al Producto 1 (US% 221,428.98) y el
36,6% al Producto 2 (USS 128,079.07).

En relacidon con el Producto 1, los indicadores de resultados formulados como meta de cumplimiento de
actividades se lograron de manera econdmicay a tiempo en el breve lapso de 12 meses de intervencién, validando
un presupuesto que resulté razonable para el alcance y tamafio de la intervencién. Pero este no fue el caso en el
Producto 2, donde la intervencién no logré sus resultados a tiempo y queda la interrogante si lo realizado fue
econdmicamente razonable.

Cdémo se ha detallado en los apartados correspondientes a ambos productos la ejecucion presupuestaria anual
mostré fuertes desviaciones respecto de lo establecido en el presupuesto original en el PRODOC, lo que llevé en
la suma de ambos componentes a que el mayor porcentaje de los recursos se ejecutaran en los ultimos 5 meses
del programa en el afio 2022.
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De la documentacién del proyecto y sus registros de monitoreo se infiere que la coordinacion del proyecto llevé
un seguimiento estrecho del proyecto, no asi la Junta Ejecutiva sobre la que no se observan registros de actividad,
cuya ausencia no permitio una gestién estratégica del proyecto — vale como ejemplo, la mencionada debilidad del
marco de alianzas implementado —y sus productos.

En cuanto a las alianzas y vinculos con otras iniciativas pertinentes para posibilitar los resultados esperados, el
proyecto todavia tiene un debe que en una nueva fase de consolidacion puede contribuir a un mejor alcance de
los objetivos programaticos, mas alla del correcto o relativo cumplimiento de actividades y metas de las mismas.

6.5 Sostenibilidad

Los efectos positivos generados por la intervencidon han continuado de forma demostrada para las partes
interesadas clave, incluidas las beneficiarias. De hecho, estas instituciones socias ya mantieneny se han apropiado
de los beneficios del proyecto en el dmbito del empoderamiento de las empresarias arrendatarias para su
inclusién digital, no observandose obstdculos para la continuacion de los beneficios. Esta perspectiva se asocia a
un entorno propicio en materia de politicas publicas, tanto por el Plan Nacional de Turismo 2030 como por la
Agenda Digital de la SIP.

La sostenibilidad del producto 2 podrd ser alcanzada cuando la aplicacion “Tu ISBM” esté culminada y sea
plenamente apropiada por la institucion, de momento es discutible que existan beneficios netos de la intervencién
y no puede afirmarse de modo categdrico que éstos existirdan y continuaran en el futuro.

6.6 Innovacion

La adopcidn de habilidades y dispositivos digitales para la gestidn de las empresarias arrendatarias en los parques
publicos atendidos en el Producto 1 puede considerarse una innovacion en contraste con su situacidn anterior,
asi como en contraste con otras microempresarias que no cuentan con esas ventajas y aporta una experiencia de
valor para las estrategias nacionales del Gobierno en marcha como la Agenda Digital y el Plan Nacional de Turismo
2030.

En el caso del Producto 2, la demora en la implementacién de la aplicacion “Tu ISBM” ha llevado a que el instituto
este siendo superado de momento por las iniciativas del ISSS en materia de servicios digitales de salud, que es
quién lleva ahora la vanguardia en innovacidn en la materia. No obstante, la firme disposicién de la direccion y
equipo técnico del ISBM de llevar adelante la aplicacidon permite avizorar que el instituto equiparara al ISSS en
materia de servicios digitales de salud y ambos en forma complementaria podrian seguir expandiendo la
innovacion al resto del Sistema Integrado de Salud.

Como se ha mencionado, el caracter innovador del proyecto DIGI-Chiquihuites también reside en la metodologia
del LAB de Aceleraciéon PNUD que ha traido importantes beneficios en el redisefio, implementacién y ejecucion,
asi como en la evaluacidn del Producto 1 con base en estudios cuasiexperimentales, vale decir, estudios cientificos
gue permiten aislar los impactos del proyecto de las llamadas variables de contexto, principal desafio
metodolégico de una evaluacidon de impactos. Asimismo, la metodologia ha combinado dentro del amplio
paraguas de la “digitalizacién” dos intervenciones radicalmente diferentes, orientadas a grupos meta muy
diferentes y con objetivos igualmente diferentes, lo que ha demostrado su aptitud como metodologia de
intervencién para una muy amplia diversidad de intervenciones.
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6.7 Escalamiento

Esta evaluacidn observa que no es aun momento de pasar al escalamiento de la experiencia realizada, sino mas
bien a laintroduccién de una nueva fase de consolidacién y acumulacién de fuerzas para el escalamiento en ambos
productos. Un conjunto de recomendaciones a este respecto, se presentan en el siguiente Capitulo 7.

En el caso del Producto 1, la dificultad no reside en que la experiencia realizada no sea escalable en si misma. Por
el contrario, los resultados observados en los grupos focales realizados muestran que la experiencia puede ser
beneficiosa para un amplio sector de microempresarias informales de El Salvador y no Unicamente en el sector de
turismo. Se adapta a las condiciones estructurales de la empresarialidad femenina, ha resultado ser efectiva para
incrementar las ventas de los negocios a través de la facilitacidn de dispositivos y habilidades digitales y blandas,
y constituye una innovacién en relacidn con las tradicionales politicas de atencién a la microempresa. La dificultad
reside mas bien en que el marco de alianzas para el escalamiento de la experiencia se debilité al eliminar los
espacios de didlogo con el sector bancario que podria haber tenido interés de trasladar la experiencia a sus
microempresarias prestatarias, asi como al eliminar la iniciativa del Consejo de Fundaciones que igualmente
podria haber permitido extender la innovacién entre microempresarias asistidas por diversos programas de
entidades privadas de promocidn social.

Una nueva fase de consolidaciéon y profundizacion de la experiencia en los mismos parques publicos,
complementando las habilidades de las microempresarias beneficiadas con nuevas competencias, asi como
integrando a un grupo de 60 microempresarias que a diferencia del pasado ahora si estan interesadas en formar
parte de la experiencia, y muy especialmente retomando y fortaleciendo el marco de alianzas con el sector
bancario y con entidades privadas de promocién de la microempresa femenina, permitiria la acumulacion de
fuerzas suficiente para poder escalar la iniciativa. No obstante, también es necesario poner atencién en que la
situacidn de algunos parques publicos pone limites estrechos a la afluencia de turistas y por ende al crecimiento
de los negocios de las microempresarias arrendatarias. En este sentido, una segunda fase de consolidaciéon y
profundizaciéon del Producto 1 deberd ir acompafiada de un proceso de remodelacién de los parques publicos que
como se sefiald ya esta planificado para 3 de ellos.

En el caso del Producto 2, las condiciones en que finalizd el proyecto hacen que se encuentre aun mas lejos la
posibilidad de escalamiento. El ISSS viene avanzando en el mismo sentido y un futuro escalamiento al resto de los
subsistemas de salud y especialmente en el Ministerio de Salud encontrard a ambas instituciones para trabajar de
manera conjunta para innovar, ampliar y fortalecer los servicios digitales de salud a nivel nacional a través del
Sistema Integrado de Salud (SIS).

6.8 Ejes transversales

El marcador de género midid la inversidn del proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres
en el nivel GEN2 (Igualdad de género como un objetivo significativo). En el PRODOC se preveia en riesgos sociales
vinculados al proyecto, cambios en las dindmicas sociales y econdmicas en el contexto familiar y comunitario, asi
como en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, derivados de un mayor liderazgo y autonomia
econdmica por parte de las mujeres, lo cual podria conllevar un aumento en la violencia de género. Respecto a
este riesgo, se desarrollarian sesiones de formacién que puedan realizar las mujeres y sus parejas con el objetivo
de transformar la dimension de las relaciones cercanas, y ayudar a las mujeres a ampliar sus opciones de vida y
tomar sus propias decisiones en cuanto al manejo de sus ingresos. Dentro de las capacitaciones previstas para el
Producto 1 se incluyé género y nuevas masculinidades.
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El proyecto fue disenado especificamente para reducir las brechas de género que permean en los procesos de
adopcion de tecnologias y en la mejora de servicios de salud con enfoque de género. Lo anterior, a través de
estrategias que incluirian la utilizacién de servicios financieros para mujeres disefiados por Banco Agricola, asi
como otros que en la fase de mapeo de soluciones sean utilizados primordialmente por mujeres. Asimismo, los
criterios de seleccidn para la implementacion de los servicios digitales de salud incluirian indicadores de género
para garantizar un acceso inclusivo a los servicios, reduciendo las barreras que puedan enfrentar las mujeres para
Su uso.

El proyecto de DIGI-Chiquihuites incorpora un enfoque basado en los derechos humanos de las personas y, con
un particular énfasis en las mujeres, para tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
escogido o aceptado y la creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia y servicios médicos en caso
de enfermedad, segun el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales. La teoria de cambio
del proyecto del proyecto busca la transicién de una situacidn de alta vulnerabilidad creada por las condiciones
de la pandemia de COVID-19 en grupos particularmente golpeados por dichas condiciones (MYPES en sector de
turismo y comercio, asi como los y las docentes) hacia una mejor cobertura y acceso a bienes y servicios basicos
de alta calidad y mejores oportunidades para acceder a un trabajo decente con medios de vida sostenibles.
Finalmente, cabe sefialar que el proyecto no incluye acciones orientadas a personas discapacitadas.

No tanto el proyecto que en su disefio original toca transversalmente el enfoque de género y derechos humanos,
pero si en la practica del mismo orientada por la metodologia LAB se observan aspectos relevantes de inclusidn
de ambos enfoques. En primer lugar, la metodologia de abordaje de la problematica de las mujeres empresarias
del Producto 1 fue adaptandose paulatinamente a los aspectos estructurales de la empresarialidad femenina
caracterizada por la unidad negocio-familia, la participacion de miembros de la familia en el negocio, la carga de
las empresarias con los sistemas de cuidados y tareas domésticas, en definitiva, su agenda de tiempos limitados
para poder asistir a jornadas de capacitacién, las que se fueron adaptando gradualmente a sus necesidades y
preferencias. Es de destacar también que la metodologia permitié que personas no alfabetizadas pudieran
beneficiarse también de las actividades del Producto 1. En segundo lugar, es posible visualizar que también en el
caso del Producto 2 las maestras (67% del magisterio nacional) obtendran importantes beneficios de ahorro de
tiempos en sus agendas igualmente cargadas con sus tareas profesionales, asi como con los sistemas de cuidados
y tareas domésticas.

En referencia a la escala de la Metodologia GRES-Gender Results Effectiveness Scale PNUD/Oficina Independiente
de Evaluacidon®!, cabe sefialar que los resultados observados no pueden clasificarse exclusivamente dentro de una
sola categoria. En parte, se vinculan con la categoria “responsivo al género”, dénde los resultados atendieron las
necesidades diferenciadas de las mujeres, atendiendo algunas causas raiz de inequidades a través del
reconocimiento de elementos estructurales de la empresarialidad femenina. Y en parte se vinculan también con
la categoria “transformador de género” porque fortalecid normas y valores culturales de un conjunto de
empresarias arrendatarias hereditarias de negocios en los parques publicos que ya contaban con un importante
grado de autonomia econdmica.
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Negativo al género: los resultados tuvieron un efecto negativo que reforzé las iniquidades existentes de género y las normas.

Ciego al género: Los resultados no atendieron los temas de género, pues no reconocié las necesidades diferenciadas de hombres, mujeres, nifias y nifios o
poblaciones marginalizadas.

Género como Objetivo: Los resultados se concentraron en el nimero equitativo entre hombres y mujeres o poblacién marginalizada a la que se dirigid.
Responsivo al género: los resultados atendieron las necesidades diferenciadas de hombres o mujeres y atendié una distribucidn equitativa de os beneficios,
recursos, estatus, derechos, pero no atendid las causas raiz de las inequidades en sus vidas.

Transformador de género: Los resutados contribuyen a cambios en las normas, valores culturales que son la raiz de las inequidades de género y la
discriminacion.
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7. RECOMENDACIONES

7.1 A PNUD: superar la dicotomia micro-macro en la intervencion del LAB

Como se ha podido observar en el desarrollo del analisis de la evaluacidn, la metodologia LAB PNUD condujo a
una redefinicion de las actividades y estrategias planteadas en el Documento del Proyecto, lo que plantea la
razonable recomendacién de que la metodologia aplicada por el LAB comience a operar de modo previo a la
elaboracidn del Documento del Proyecto, iniciando con la definicién de la linea base del mismo.

En efecto, la concentracidn de la metodologia LAB exclusivamente durante el periodo de ejecucién condujo a una
focalizacidn en las actividades del proyecto en desmedro de sus objetivos como pudo observarse en la debilidad
del marco de alianzas que se aplicé en la practica y que ha dificultado el escalamiento del proyecto al cierre de su
periodo de ejecucidn, especialmente en el Producto 1, asi como a un rediseio de las actividades e indicadores de
resultados previstos en el PRODOC, lo que también ocasiond demoras imprevistas en la ejecucion.

A nivel macro se produjo la elaboracién del Documento del Proyecto y su Marco de Resultados y a nivel micro se
desarrollé6 una implementacion y ejecucién guiada por la metodologia LAB que termind cuestionando vy
reformulando importantes aspectos de lo establecido a nivel macro.

Esta evaluacién tiene el convencimiento que la metodologia LAB Aceleracion ha agregado al PNUD un
complemento de singular importancia que puede permitir dotar a sus acciones de mayor pertinencia y eficacia,
como principales beneficios, aunque tampoco exclusivos. Al explorar, mapear y experimentar también se puede
mejorar la eficiencia de las acciones y su sostenibilidad. De modo que no parece conveniente mantener disociadas
—en los casos en que se prevea la incorporacion de la metodologia LAB Aceleracion en futuros proyectos — las
etapas de disefio segun la metodologia tradicional, por llamarla de alguna manera, de las etapas de
implementacion y ejecucidn segun la metodologia LAB, la que por su comprobada eficacia termina redisefiando,
tal como se ha comprobado a lo largo del analisis realizado, acciones y estrategias definidas en la primera etapa
“macro”.

7.2 APNUD/ISTU/CORSATUR/ISBM: nueva fase de consolidacién y escalamiento

Dadas las debilidades observadas en el desarrollo del marco de alianzas no parece previsible la generalizacidn de
la intervencidn en este momento. Para contribuir a resolver problemas y retos de desarrollo en una poblacién
mas amplia que se quiera extender o replicarla en otros contextos o situaciones, se requiere de otras partes
asociadas y convencidas de los beneficios de la experiencia que la hagan posible en sus ambitos de incidencia.

Para ello parece necesario una segunda fase de ampliacidn y consolidacién de la intervencion en el Producto 1 a
fin de lograr mayores niveles de crecimiento y formalizacion en las empresarias y los empresarios alcanzados de
modo que resulte aun mas evidente la eficacia de la experiencia realizada y la versatilidad de la metodologia LAB
aceleraciéon PNUD con independencia de qué grupo meta a atender y qué problema de desarrollo a resolver se
traten. Asimismo, es necesaria una nueva fase para completar la aplicaciéon y funcionamiento en linea de la App
“Tu ISBM”, incluyendo los servicios adicionales que se estdn considerando ahora, a fin de ser un ejemplo
contundente en materia de servicios digitales de salud para el resto de los subsistemas del SIS.

Algunas recomendaciones especificas para una segunda fase para cada producto se presentan en los siguientes

apartados 7.3 y 7.4. La especificidad de estas recomendaciones abre la interrogante, si en la siguiente etapa la
responsabilidad por la gestion no debiera pasar de PNUD a las instituciones socias.
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7.3 APNUD/ISTU/CORSATUR

Una segunda fase de consolidacion y acumulacién de fuerzas en el Producto 1 deberia apuntar — ademas de
integrar a 60 microempresarias y microempresarios que no se decidieron a participar en la primera fase y ahora
estdn interesados en hacerlo vistos los resultados obtenidos por sus colegas - a profundizar habilidades en el
conjunto de las personas beneficiarias a fin de poder profundizar mejoras en la gestién de sus negocios.

A los efectos de una exitosa realizacidon en una segunda fase para consolidacion y acumulacion de fuerzas para el
escalamiento debe tenerse en cuenta que el estado actual de situacidn de algunos parques publicos pone limites
estrechos al crecimiento de los negocios de las personas arrendatarias. En este sentido, una segunda fase deberia
ir en paralelo con los planes de remodelacidn completa de algunos parques por parte del ISTU. En este sentido,
ya se encuentran planificados 3 casos: Altos de la Cueva en San Miguel proyectada para 2024, Costa del Sol
proyectada a iniciar a mediados de Abril 2023 y Puerta del Diablo que ya estd en ejecucién y programada su
finalizacidn para Agosto 2023. La conjuncion de una segunda fase de fortalecimiento y complementacién de
habilidades, junto con la remodelacién de los parques impactard de modo significativo en el escalamiento de los
negocios de las personas arrendatarias.

7.4 A PNUD/ISBM

De acuerdo con lo expresado por el ISBM a la evaluacidn, se estan considerando un conjunto de recomendaciones
especificas para una segunda y final fase para la exitosa implementacidon de la aplicaciéon “Tu ISBM”, tal como se
ha detallado en el apartado 5.4.4.

Asimismo, en materia contractual, la segunda fase del proyecto deberia establecer una presupuestacion correcta
gue permita llegar a la implementacidn y puesta en funcionamiento de la aplicacidon “Tu ISBM” y contemplar una
partida financiera adicional para imprevistos, con el objetivo de poder realizar aquellos complementos no
identificados en el levantamiento del requerimiento inicial que agregan valor y vuelven mas eficiente el proceso.
También se deberia contemplar un mayor tiempo para la fase de desarrollo de la APP ya que en la experiencia
reciente, los tiempos de desarrollo han sido demasiado cortos y los tiempos del proceso de
adquisicidon/contratacion muy largos. El nuevo contrato debera incluir que el proceso de desarrollo de las
funcionalidades de la APP debera ser implementado en los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién del
Instituto. Adicionalmente, se deberad incluir la entrega del cddigo fuente, Script de base de datos, manuales
técnicos, manuales de usuario y traslado de conocimientos al personal técnico técnico del Instituto mediante
capacitacion de por lo menos 10 horas habiles.
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8. LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS

En el proyecto DIGI-Chiquihuites la intervencidn por vez primera de la metodologia LAB de Aceleracién PNUD fue
determinante. Como se ha mencionado en documentos del proyecto, la misma constituyé el ADN de Ia
intervencion. Es por esta razdn, que se justifica resaltar tres lecciones aprendidas en torno a la misma, que de ser
consideradas en futuros proyectos con intervencién de dicha metodologia pueden conducir a la sistematizacion
de buenas practicas y a posibilitar un salto cualitativo del enfoque de cooperacién PNUD en El Salvador. Estas tres
lecciones aprendidas estan intimamente ligadas entre si y asi las presentamos a continuacion, bien pueden
considerarse tres planos de un mismo fenémeno.

8.1 La conveniencia de explorar, mapear soluciones y experimentar desde inicios del proyecto

La metodologia LAB Aceleracién PNUD es sumamente potente y conlleva la exploracidén, mapeo de soluciones y
experimentacion fundada en bases cientificas, sumamente provechosa para la ejecucion del proyecto. Sila misma
no abarca todo el proceso desde el disefio mismo del proyecto, se focaliza en las actividades en detrimento del
marco de alianzas que posibilita la escalabilidad de la experiencia. No obstante, tampoco se puede afirmar con
seguridad que, de haber estado presente desde el inicio del proyecto, la misma hubiera asegurado el escalamiento
de las experiencias en el breve periodo de intervencién. Sencillamente porque no se puede dar por seguro lo que
no sucedid. Lo que si se puede afirmar, es que el desconocimiento de algunas partes interesadas que no estuvieron
presentes durante la ejecucion del proyecto perjudicd la escalabilidad de forma notoria. Esta leccidn justifica de
modo suficiente la intervencién del LAB desde los inicios en aquellos proyectos dénde se tenga prevista su
participacion.

8.2 La importancia de realizar la linea base antes de la elaboracion del Documento del Proyecto

Aun cuando el LAB ya habia comenzado a intervenir en el proyecto, los relevamientos de linea base llegaron
sumamente tarde en el afio 2022, cuando el proyecto se acercaba a su cierre. No obstante, fueron de utilidad
porque permitieron justificar algunos cambios que incrementaron la pertinencia de la intervencién y permitieron
superar las debilidades de la Teoria de Cambio. La falta de coherencia entre barreras, estrategias y output del
proyecto que bien podrian haber sido corregidas mediante la realizacién de los relevamientos de linea base en su
momento correcto, vale decir, antes de la elaboracion del Documento del Proyecto. De modo que la exploracion
gue caracteriza la primera fase de la metodologia LAB debe estar presente desde antes de la elaboracién del
Documento del Proyecto a fin de aprovechar al maximo la informacidn que brinden los relevamientos de linea
base.

8.3 La limitacion del LAB a la ejecucion dificulta visualizar su caracter innovador

La limitacidn de la metodologia LAB a la ejecucién de actividades dificulta la visualizacidn de su caracter innovador
por las partes potencialmente interesadas en el escalamiento de la intervencion y perjudica el logro de un salto
cualitativo en la comprension de las mismas respecto del enfoque PNUD. La metodologia se confunde con la
accion y no se alcanza a visualizar que es independiente de la misma, del grupo meta al que se dirige y el objetivo
gue se persigue. Nuevos proyectos con soporte en la metodologia LAB de principio a fin de la intervencion,
permitiran mostrar de mejor manera aun a las autoridades nacionales la conveniencia del enfoque PNUD para
incrementar pertinencia y eficacia en la gestion de politicas publicas.

Montevideo, 21 de marzo de 2023.
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Anexo 1: TEORIA DE CAMBIO
TEORIA DE CAMBIO

Mayor desarrollo humano mediante capacidades digitales y financieras inclusivas

Efecto 1: La poblaciongoza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios basicos de calidad

Output CPD 1.2 Instituciones seleccionadas del sector publico disponende herramientas de gestion efectiva, eficlente y transparente

Canasta de servicios digitales inclusiva (medios, capacidades y habilitadores) que permiten reducir las desigualdades
en el acceso a servicios bésicos y a medios de vida.

Identificar innovaciones Creacidbnde Fortalecer una Forahion s
que reduzcan la brecha servicios financieros Desarrollo de vadda capacidades Foml,wb
digital con base en la que aumente la servicios digitales de reciines digitales del ISBM hb!:mwmb
exploracién, mapeo de coberturaen el salud innovadores ke e nca privada
soluciones, segmento MYPE para las docentes del digitales parala ’:':dondhdo para contribuir a
experimentaciony particularmente sector pablico MYPE ks los ODS
Limitado acceso -
digital: ocho de cada Reducidas capacidades Inadecuado entorno Eﬂﬁ?ﬁ:ﬁ‘ Limitado acceso a servicios de
diez MYPES no tienen paraun uso efectivode los feg"bta‘o para MYPES not salud p(”- m“ dela
acceso efectivoa servicios digitales Incentivar un mayor uso T pandemiay|a falta de
it de los servicios digitales “‘a‘:a:'d ‘2‘:‘“‘ digitalizacion efectiva.

La pandemia COVID-19 y la falta de digitalizacién impiden que las personas gocen de servicios basicos y tenga acceso a sus medios de vida; especialmente las
mujeres que estin sobre - representadas en sectores altamente afectados por la pandemia (MYPES en sectores de turismo y comercio y sector educacion)



Anexo 2: DATOS ECONOMICOS Y SOCIALES RELEVANTES

Cuadro 2: Caida de PIB sectoriales 2020 (millones de ddlares y porcentajes)

Fuente: Banco Central de El Salvador

SECTORES 2019 2020 2020/2019
1.18 R. Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreativas 111,58 64,29 -42%
1.9 |. Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 793,12 579,47 -27%
1.13 M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 573,65 442,95 -23%
1.4 D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 764,02 604,98 -21%
1.6 F. Construccion 1.603,96 1.359,24 -15%
1.8 H. Transporte y almacenamiento 1.217,00 1.039,19 -15%
1.3 C. Industrias manufactureras 4.182,35 3.666,67 -12%
1.16 P. Ensenanza 1.259,68 1.151,09 -9%
1.7 G. Comercio, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 3.096,08 2.835,20 -8%
1.22 Impuestos netos de Subvenciones 2.564,39 2.359,70 -8%
1.2 B. Explotacidon de minas y canteras 75,95 69,95 -8%
1.12 L. Actividades inmobiliarias 1.933,43 1.793,91 -7%
1.10 J. Informacion y comunicaciones 823,09 786,04 -5%
1.5 E. Suministro de agua, alcantarillados y gestién de desechos 187,59 180,04 -4%
1.1 A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.383,42 1.339,71 -3%
1.14 N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.044,63 1.021,67 -2%
1.11 K. Actividades financieras y de seguros 1.738,61 1.762,67 1%
1.15 O. Administracion publica y defensa, planes de seguridad social y de
afiliacion obligatoria 1.973,15 2.074,64 5%
1.17 Q. Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 851,98 899,18 6%
1.19 S. Otras actividades de servicios 387,85 532,41 37%
1.21.1 Mas
1.23 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR ENFOQUE DE LA PRODUCCION 26.881,14 24.563,02 -8,6%




Grafico 1: Poblacion ocupada por rama de actividad econémica, por sexo 2020
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Fuente: DIGESTYC, Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2020

Grafico 2: Personas que usan internet por cada 100 personas en El Salvador
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Fuente: Banco Mundial Datos

Grafico 3: Suscripciones a banda ancha fija por cada 100 personas en El Salvador
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Fuente: Banco Mundial Datos



Grafico 4: Suscripciones a telefonia celular mévil cada 100 personas en El Salvador
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Fuente: Banco Mundial Datos

Grafico 5: Nivel educativo de las personas arrendatarias
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Fuente: (CONEXION El Salvador, 2022-01-29, pég. 47)

Cuadro 3: Distancia al puesto de trabajo

 Beneficiarios (B) ~ Cotizantes (C)

-

1 | No trabajo, ni estudio, ni tengo negocio 9.80% 0.00%
2 | Menos de 30 minutos 47.50% 39.55%
3 | Entre 30 minutos y 1 hora 21.30% 32.10%
4 | De 1la2horas 13.10% 21.60%
5 | De2a3horas 6.60% 5.20%
6 | De 3a4horas 1.60% 0.70%
7 | De4a5horas 0.00% 0.00%
8 | Mas de 5 horas 0.00% 0.00%

Fuente: (CONEXION El Salvador, 2022-01-21, pag. 14)



Cuadro 4: Tiempo que insume a afiliados llegar a un centro de salud ISBM

1 | Menos de 30 minutos 44.30% 54.50%
2 | Entre 30 minutos y 1 hora 45.90% 30.60%
3 | Entre 1y 2 horas 9.80% 10.40%
4 | Entre 2y 3 horas 0.00% 3.70%
5 | Entre 3y 4 horas 0.00% 0.70%
6 | Mas de 4 horas 0.00% 0.00%

Fuente: (CONEXION El Salvador, 2022-01-21, pag. 19)



ANEXO 3: MATRIZ DE EVALUACION

Criterio

responden a
necesidades y
prioridades de
beneficiarios, de
socios y del pais,

del PNUD y globales.

Pertinencia: El grado en
que los objetivos y el
disefio de la intervencién

las
las
los
los
asi

como a las prioridades

Preguntas principales

¢En qué medida la intervencion ha sido adecuada para
responder a las prioridades de desarrollo nacional,
institucionales y globales, y a los probl; o retos
que enfrentan los beneficiarios, especialmente las mas
vulnerables?

. ¢Se ajustd el proyecto a
las prioridades nacionales en materia de
desarrollo, los productos y efectos del
programa del pais, del Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas, el
Plan Estratégico del PNUD*? y los ODS?
. ¢Hasta qué punto hubo
un andlisis exhaustivo de los grupos de
poblacion que experimentan el mayor
grado de marginacion socioeconémica
y/o discriminacién en identificar los
beneficiarios de la intervencion? éSe
tomaron en consideracion las
perspectivas de hombres y mujeres, y
de los grupos marginados, que podrian
influir en los resultados y de quienes
podrian contribuir con informacién u
otros recursos al logro de los resultados
y productos previstos?

. ¢Hasta qué punto se ha
integrado el enfoque de género y de
derechos humanos a lo largo del ciclo
del proyecto?

. ¢Ha tenido el proyecto
una capacidad de respuesta adecuada a
los cambios politicos, sociales,
econdmicos, institucionales, etc. del
pais? ¢Se introdujeron cambios? ¢éestan
debidamente justificados? ¢tuvieron
implicaciones sobre la teoria de cambio
o el marco de resultados, o la pertinencia
de la intervencion?

Niveles de

Disefio

Codificacién

de

preguntas

Subpreguntas concretas

¢En qué medida la intervencion ha

Fuentes de datos

Documentacién del

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

datos
Revi

Indicadores o estandares de
logros

100% de adecuacién

Métodos para el

Cualitativo: analisis

Resultados sido adecuada para responder a las proyecto y documental / de contenido
prioridades de desarrollo nacional, resultados de todas andlisis de datos
institucionales y globales, y a los | las consultas. de las consultas
problemas o retos que enfrentan
las personas beneficiarias,
especialmente las mds vulnerables?

Disefio P2 éSe ajusté el proyecto a las Documentacién del ® Revision 100% de adecuacion Cualitativo: analisis
prioridades establecidas? proyecto y documental / de contenido

resultados de todas andlisis de datos
las consultas. de las c I

Disefio P3 ¢Se ajusto el diagndstico de base Documentacion del e Revision Medida en que el diagnéstico de Cualitativo: analisis
del proyecto a los problemas o retos proyecto y documental / | base del proyecto contemplé un de contenido
que enfrentan las  personas resultados de todas andlisis de datos andlisis  exhaustivo de Jos
beneficiarias, especiall las las cc I de las consultas problemas o retos que enfrentan
mds vulnerables? las personas beneficiarias

Identificando las causas
estructurales de las barreras que
enfrentan los grupos vulnerables.

Disefio P4 ¢Hasta qué punto se ha integrado el Documentacion del ® Revision Medida en que el diagndstico de Cualitativo: analisis
enfoque de género y de derechos proyecto y documental / | base del proyecto contemplé un de contenido
humanos a lo largo del ciclo del resultados de todas andlisis de datos analisis  exhaustivo de fos
proyecto? las consultas. de las consultas problemas o retos que enfrentan

las personas beneficiarias
Identificando las causas
estructurales de las barreras que
enfrentan los grupos vulnerables.

Implementacion P5 ¢éHa tenido el proyecto una Documentacion del ® Revision Nivel de capacidad de respuesta Cualitativo: analisis
capacidad de respuesta adecuada a proyecto y documental / | del proyecto a los cambios de contenido
los cambios politicos, sociales, resultados de todas andlisis de datos politicos, sociales, econdmicos,
econdmicos, institucionales, etc. del las consultas. de las consultas institucionales, etc. del pais,
pais? ¢Se introdujeron cambios? cambios introducidos y nivel en
¢Estdn debidamente justificados? que estos se justifican para lograr
éTuvieron implicaciones sobre la resultados
teoria de cambio o el marco de
resultados, o la pertinencia de la
intervencién?

Disefio P6 ¢En qué medida y en qué aspectos Junta Ejecutiva del e Entrevistas en Causas explicadas Cualitativo: andlisis
un entorno regulatorio inadecuado Proyecto profundidad de contenido
desincentiva el uso de servicios ISTU / MITUR
digitales? ISBM

Restantes
subsistemas de
salud

Otras partes
interesadas

Resultados P7 éQué numero de entidades Documentacién del ® Revision 2 Cualitativo: analisis
gubernamentales y otras proyecto documental ISBM:  capacitacién para el de contenido

contrapartes nacionales recibieron
apoyo para fortalecer capacidades
digitales? (Indicador de Resultados
2.3)

desarrollo y administracion de las
2 soluciones digitales

ISTU: capacitacion para la gestion
de la plataforma Smart Wifi del
Parque Balboa y sobre

42 Especial consideracién debera ponerse a las soluciones emblematicas de Pobreza e inequidad; Resiliencia e Igualdad de Género, y de los habilitadores de innovacién estratégica y digitalizacion.




Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién

de

preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o

herramientas de

recopilacion de
datos

Indicadores o estandares de
logros

herramientas digitales al personal
administrador de parques

Métodos para el
andlisis de datos

Resultados P8 ¢En qué medida el apoyo recibido ISTU / MITUR e Entrevistas en 100% adecuado Cuantitativo:
por las entidades gubernamentales ISBM profundidad tabulaciones
y otras contrapartes se ajusté a sus simples
necesidades y prioridades?

Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Disefio P9 éComo se establecié la meta de Documentacion del ® Revision Meta de atencidn y criterios de
beneficiarias 'y sus criterios de proyecto documental elegibilidad son pertinente de
elegibilidad?, ¢se realizé con base acuerdo con el diagndstico de
en el diagndstico de base u otro base.
estudio?

Implementacién P10 Si corresponde, ¢cudles son las | Gerencia del o Entrevistas en Causas explicadas Cualitativo: analisis

Resultados razones que explican la no proyecto profundidad de contenido
digitalizacion de algunas Empresarias e Grupos focales
empresarias del grupo meta? digitalizadas y no con empresarias

digitalizadas digitalizadas y no
digitalizadas

Resultados P11 élos prototipos aplicados Beneficiarias. e Grupos focales, 100% pertinentes Cualitativo: analisis
resultaron pertinentes para considerando de contenido
beneficiarias? diversas

dimensiones que
hacen a la
pertinencia de los
prototipos.

Resultados P12 ¢Qué numero de soluciones fueron Documentacion del ® Revision 8 Cuali-Cuantitativo:
incorporadas en la canasta digital proyecto documental analisis de
inclusiva para mujeres contenido,
emprendedoras  (Indicador __de tabulaciones
Resultados 1.1)? simples

Resultados P13 éQué porcentaje de personas Documentacién del ® Revision a) 88% (de 154) Cuantitativo:
finalizaron el  programa  de proyecto documental b) 88% (de 72) tabulaciones
formacion en habilidades, Entrevista en e Entrevista en c) 65% (de 17) simples:
competencias, actitudes y profundidad con profundidad d) 73% (de 56) tabulaciones
comportamientos digitales, Gerencia de simples
diferenciando: Producto 1
a. Mujeres
b. Mujeres adultas mayores
c. Administradores/as de parques
d. Personas ayudantes digitales
(Indicador de Resultado 1.2)

Implementacion P14 ¢éQué numero de plataformas de Documentacion del e Revision 4 Cualitativo: analisis
aprendizaje o  espacios  de proyecto documental de contenido
intercambio se desarrollaron para Entrevista en e Entrevista en
apoyar a las mujeres profundidad con profundidad
emprendedoras?  (Indicador _de Gerencia de
Resultado 1.3) Producto 1

Producto 2: Proteccion social docentes

Resultados P15 éCudntos  servicios de  salud Gerencia de e Entrevista en 2 Cuantitativo:
digitales se encuentran disponibles atencion digital del profundidad Solicitud de consultas tabulaciones
en ISBM y/o se encontrardn ISBM Medicamentos simples:
disponibles como consecuencia de tabulaciones
las acciones del proyecto? simples

Resultados P16 ¢éCudntas/os maestras/os Gerencia de e Entrevista en 100% de las personas Cuantitativo:

beneficiarios del ISBM acceden y/o
accederdn a servicios de salud

atencion digital del

ISBM

profundidad

beneficiarias

tabulaciones
simples:
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

digitales como consecuencia de las
acciones del proyecto?

datos

tabulaciones
simples

detalles que permitiran identificar

Implementacion P17 Si corresponde, ¢cudles son las Gerencia del e Entrevista en Causas explicadas Cualitativo: analisis

Resultados razones que explican la no proyecto profundidad de contenido
digitalizacion de maestras/os en Personal del e Grupo focal con
servicios de salud? proyecto personal del

proyecto en ISBM

Resultados P18 élos  prototipos  desarrollados Personal del e Grupos focales, 100% pertinentes Implementacion
resultaron pertinentes para proyecto en ISBM considerando
beneficiarias/os durante la prueba diversas
de concepto?, éLas plataformas o dimensiones que
servicios ofrecidos por el proyecto hacen a la
resultaron  pertinentes a las pertinencia de los
personas beneficiarias conforme los prototipos.
problemas identificados en el
andlisis de base? ¢ Coincide con las
percepciones de las beneficiarias?

Coherencia: El grado en &En qué medida la intervencidn ha sido compatible con Disefio C1 ¢En qué medida la intervencion Documentacién del ® Revision La intervencién se encuentra Cualitativo: analisis
el que otras intervenciones en marcha para la inclusién considera las compensaciones y proyecto, Estrategia documental debidamente articulada con otras de contenido
intervenciones digital y otras que buscan salvaguardar los medios de tensiones en relacion con otras Digital del PNUD, iniciativas en marcha o
todo politicas) apoyan o vida, la pr social y la inclusién fii ade las iniciativas  gubernamentales en iniciativas planificadas para la digitalizacion y
socavan la intervencion y mujeres? marcha o planificadas para la gubernamentales con la Estrategia Digital del PNUD
viceversa. . ¢En qué medida la digitalizacion? ¢Y con relacion a la para la digitalizacion
intervencion considera las Estrategia Digital del PNUD?
compensaciones y tensiones en relacion
con otras iniciativas gubernamentales en Disefio Cc2 ¢éSe ha solapado la intervencion con Beneficiarias/os e Entrevistas en Medida en que se identificaron Cuali-Cuantitativo:
marcha o planificadas para la Implementacion otras realizadas por otros actores? Gerencias de profundidad otras iniciativas en marcha y su andlisis de
digitalizacion? ¢éY con relacion a la productos e Grupos focales sinergia se incorpord al proyecto contenido,
Estrategia Digital del PNUD? Junta Ejecutiva del La intervencion ha sido tabulaciones
. éSe  ha solapado la Proyecto complementaria con otras simples
intervencion con otras realizadas por realizadas por otros actores
otros actores? ¢En qué medida la Resultados c ¢Qué aprendizajes deja el proyecto Documentacion del ® Revision La intervencién generé mejores Cuali-Cuantitativo:
intervencién afiade valor a - o duplica — en materia de digitalizacion de proyecto y documental / | practicas  en materia  de andlisis de
los esfuerzos existentes salvaguardar los mujeres  ocupadas,  maestras, resultados de todas andlisis de datos digitalizacion de mujeres contenido,
medios de vida, la proteccién social y la empresarias formales e informales? | las consultas. de las consultas ocupadas, maestras, empresarias tabulaciones
inclusién financiera de los grupos mas formales e informales, reduciendo simples
vulnerables, incluidas las mujeres vy la brecha digital de género
personas con discapacidad? Resultados ca ¢En qué medida la intervencion | Documentacion del | e Revision La intervencion afiade valor a los Cuali-Cuantitativo:
. ¢En qué medida se afiade valor a - o duplica — los | proyecto y documental / | esfuerzos existentes para analisis de
refuerzan y retroalimentan entre si los esfuerzos existentes para | resultados de todas andlisis de datos salvaguardar los medios de vida, contenido,
dos componentes de la iniciativa? salvaguardar los medios de vida, la | las consultas. de las consultas la proteccién social y la inclusién tabulaciones
proteccion social 'y la inclusién financiera de los grupos mas simples
financiera de los grupos mds vulnerables, incluidas las mujeres
vulnerables, incluidas las mujeres y y personas con discapacidad
personas con discapacidad?

Implementacion c5 ¢En qué medida se refuerzan y Documentacion del ® Revision Los componentes de la iniciativa Cualitativo: analisis
retroalimentan entre si los dos proyecto y documental / se refuerzan y retroalimentan de contenido
componentes de la iniciativa? resultados de todas andlisis de datos entre si

las consultas. de las consultas
Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Implementacion c6 éHan recibido las empresarias Beneficiarias e Grupos focales Las beneficiarias han recibido Cuali-Cuantitativo:
beneficiarias apoyos Gerencia del e Entrevistas en apoyos complementarios en andlisis de
complementarios de otras partes producto 1 profundidad materia de digitalizacion. contenido,
en materia de digitalizacion? En Junta Ejecutiva del tabulaciones
caso afirmativo, preguntas en Proyecto simples
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

complementariedad, neutralidad o
superposicion de intervenciones.

datos

Resultados c7 ¢En qué medida la intervencion ha Documentacion del e Revision La intervencion ha sido Cualitativo: analisis
sido  compatible  con  otras proyecto documental compatible con otras de contenido
intervenciones en marcha para la CENPROMYPE e Entrevistas en intervenciones en marcha para la
inclusion digital y otras que buscan Empresarialidad profundidad inclusion digital y otras que
salvaguardar los medios de vida, la femenina buscan salvaguardar los medios
proteccion social 'y la inclusion CONAMYPE de vida, la proteccion social y la
financiera de las mujeres? Junta Ejecutiva del inclusién financiera de las mujeres

Proyecto
Producto 2: Proteccion social docentes

Implementacion cs8 ¢Han recibido las/os Beneficiarias/os e Entrevistas en Las/os beneficiarias/os han Cuali-Cuantitativo:
beneficiarias/os apoyos | Gerencia del profundidad recibido apoyos complementarios andlisis de
complementarios de otras partes | producto 2 o Grupos focales en materia de digitalizacion. contenido,
en materia de digitalizacion? En | Junta Ejecutiva del tabulaciones
caso afirmativo, preguntas en Proyecto simples
detalles que permitirdn identificar
complementariedad, neutralidad o
superposicion de intervenciones.

Disefio c9 ¢En qué medida la intervencion ha Documentacién del ® Revision La intervencion ha sido Cualitativo: analisis

Implementacién sido  compatible  con  otras proyecto documental compatible con otras de contenido
intervenciones en marcha para la Partes interesadas e Entrevistas en intervenciones en marcha para la
inclusion digital y otras que buscan profundidad inclusion digital y otras que
salvaguardar los medios de vida, la buscan salvaguardar los medios
proteccion social 'y la inclusion de vida, la proteccién social y la
financiera de las mujeres? inclusion financiera de las mujeres

Eficacia: El grado en el éSe han logrado los resultados esperados? ¢En qué Resultados E1l éSe han logrado los resultados Documentacion del ® Revision Resultados se lograron en un Cuali-Cuantitativo:
que la intervencion ha medida los prototipos de digitalizacion aplicados han esperados? proyecto y documental / 100%. andlisis de
logrado, o se espera que tenido un efecto catalizador para sal dar los resultados de todas andlisis de datos contenido,
logre, sus objetivos y sus medios de vida, fortalecer la protecciéon social y las consultas. de las consultas tabulaciones
resultados, incluyendo mejorar la inclusién financiera? ¢Cémo se explican simples
los resultados | estos resultados o su ausencia? Implementacién E2 Si corresponde, écudles son las | Gerencia del | e Entrevistas  en Causas explicadas Cualitativo: analisis
diferenciados entre . élos objetivos y Resultados razones que explican la no proyecto profundidad de contenido
grupos. productos del proyecto y sus indicadores digitalizacion de algunas Empresarias e Grupos focales
de éxito estdn claros y son practicos y empresarias del grupo meta? digitalizadas y no con empresarias
viables dentro del ambito de la digitalizadas digitalizadas y no
iniciativa? ¢ Tienen claramente en cuenta digitalizadas
la atencién a las necesidades Resultados E3 ¢En qué drea se registraron Documentacion del ® Revision - Cuali-Cuantitativo:
diferenciadas de las mujeres, los mayores logros? proyecto y documental ~ / anélisis de
hombres y de los grupos vulnerables, resultados de todas andlisis de datos contenido,
especialmente  las  personas  con las consultas. de las consultas tabulaciones
discapacidad? éSe formularon simples
indicadores SMART43? Resultados E4 ¢éComo se distribuyen estos logros Documentacion del o Revision - Cuali-Cuantitativo:
. ¢En qué medida se entre hombres, mujeres y los | proyecto y documental / analisis de
lograron los productos y resultados del grupos vulnerables? resultados de todas andlisis de datos contenido,
proyecto? ¢En qué  dreas registré las consultas. de las consultas tabulaciones
mayores logros? ¢Como se distribuyen simples
estos logros entre hombres, mujeres y [~ |olementacion ES ¢Qué factores explican este | Documentacion del | e Revision Causas explicadas Cuali-Cuantitativo:
los grupos vulnerables? ¢Qué factores desempefio? proyecto documental / anélisis de
explican este desempefio? resultados de todas andlisis de datos contenido,
. ¢En qué medida la las consultas. de las consultas tabulaciones
estrategia de digital ha sido un simples
catalizador del cambio de la situacion [Regyitados E6 JEn qué medida la estrategia de | Documentacion del | e Revision La estrategia de digital ha sido un Cuali-Cuantitativo:
inicial de los grupos beneficiarios? digital ha sido un catalizador del | proyecto y documental / | catalizador del cambio de la analisis de
situacion inicial de los grupos contenido,

43 Por sus siglas en inglés: Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Time-bound
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

. ¢Hasta qué punto la
intervencidn ha contribuido a la igualdad
de género, el empoderamiento de las
mujeres y la realizacion de los derechos
humanos, en particular los sociales y
econdmicos? ¢Se atendieron las normas
y estereotipos que tienen impacto en el
acceso de las mujeres y personas
vulnerables a la digitalizacién, medios de
vida, la proteccién social y la inclusion
financiera?

. ¢Surgieron resultados no
planificados, positivos o negativos para
las mujeres, los hombres o los grupos
vulnerables, o para los socios
participantes? ¢En qué medida estos
resultados derivan de la observancia — o
no — de los estandares Sociales vy
Ambientales* que guian la
programacion del PNUD?

cambio de la situacion inicial de los

resultados de todas

datos
andlisis de datos

beneficiarios, reduciendo la

tabulaciones

grupos beneficiarios? las consultas. de las consultas brecha digital de género simples

Disefio E7 éCudl era el grado y modalidad de Documentacion del ® Revision - Cuali-Cuantitativo:

Resultados digitalizacién de beneficiarias/os proyecto documental analisis de
antes y después de la intervencion? contenido,

tabulaciones
simples

Resultados E8 ¢En qué medida los prototipos de Documentacion del ® Revision Los prototipos de digitalizacion Cuali-Cuantitativo:
digitalizacion aplicados han tenido proyecto documental aplicados han tenido un efecto andlisis de
un efecto catalizador para | resultados de todas | e Entrevistas en | catalizador para salvaguardar los contenido,
salvaguardar los medios de vida, las consultas. profundidad medios de vida, fortalecer la tabulaciones
fortalecer la proteccion social y e Grupos focales proteccion social y mejorar la simples
mejorar la inclusion financiera? con inclusién financiera

beneficiarias/os
Producto 1
Implementacion E9 ¢Como se explican estos resultados Documentacion del ® Revision Causas explicadas Cuali-Cuantitativo:
o su ausencia? proyecto y documental analisis de
resultados de todas e Entrevistas en contenido,
las consultas. profundidad tabulaciones
e Grupos  focales simples
con
beneficiarias/os
Producto 1

Disefio E10 élos objetivos y productos del Documentacién del ® Revision Estdan claros, son practicos y Cualitativo: analisis
proyecto y sus indicadores de éxito proyecto documental viables de contenido
estdn claros y son prdcticos y
viables dentro del dmbito de la
iniciativa?

Disefio E1l éTienen claramente en cuenta la Documentacion del ® Revision Tienen claramente en cuenta la Cualitativo: analisis
atencion a las  necesidades proyecto documental atencion a las necesidades de contenido
diferenciadas de las mujeres, los diferenciadas establecidas.
hombres 'y de los grupos
vulnerables,  especialmente las
personas con discapacidad?

Disefio E12 éSe formularon indicadores Documentacion del ® Revision Se formularon indicadores SMART Cualitativo: andlisis

Implementacion SMART2? proyecto documental de contenido

Resultados E13 ¢Hasta qué punto la intervencion Gerencias de ® Revision La intervencion ha contribuido a la Cuali-Cuantitativo:
ha contribuido a la igualdad de productos documental igualdad de género, el tabulaciones
género, el empoderamiento de las Junta Ejecutiva del e Entrevistas en empoderamiento de las mujeres y simples
mujeres y la realizacion de los Proyecto profundidad la realizaciéon de los derechos
derechos humanos, en particular Beneficiaras e Grupos focales humanos, en particular los
los sociales y econémicos? con sociales y econémicos,

beneficiarias/os reduciendo la brecha digital de

Producto 1 género
Disefio E14 éSe atendieron las normas 'y Documentacion del e Revision Se atendieron las normas y Cualitativo: analisis
Implementacién estereotipos que tienen impacto en proyecto documental estereotipos que tienen impacto de contenido

el acceso de las mujeres y personas
vulnerables a la digitalizacién,
medios de vida, la proteccién social
y la inclusion financiera?

en el acceso de las mujeres y
personas  vulnerables a la
digitalizacion, medios de vida, la
proteccion social y la inclusién
financiera

44 Los Estandares Sociales y Ambientales orientan la identificacién de oportunidades y riegos que deben atenderse para garantizar que las intervenciones del PNUD a) incorpore un enfoque basado en principios (no dejar a nadie atréas, los derechos humanos, la igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres, la sostenibilidad y la resiliencia, la rendicién de cuentas); maximizar la oportunidades y los beneficios sociales y medio ambientales; c) evitar impactos adversos para las personas y el medio ambiente; d) minimizar y gestionar los impactos adversos
cuando no sea posible evitarlos; e) reforzar las capacidades del PNUD y sus socios para gestionar dichos riesgos; y f) garantizar la participacion efectiva de los interesados, incluido un mecanismo para responder a las queja de las personas afectadas por los proyectos.
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Niveles de
andlisis

Criterio

Preguntas principales

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

datos

Resultados E15 éSurgieron resultados no Documentacién del ® Revision Surgieron resultados no Cuali-Cuantitativo:
planificados, positivos o negativos | proyecto y documental planificados y positivos, los que tabulaciones
para las mujeres, los hombres o los resultados de todas e Entrevistas en han sido identificados simples
grupos vulnerables, o para los las consultas. profundidad
socios participantes? o Grupos focales

con
beneficiarias/os
Producto 1

Resultados E16 ¢En qué medida estos resultados Documentacion del ® Revision Estos resultados derivan de la Cuali-Cuantitativo:
derivan de la observancia — o no — proyecto y documental observancia — o no — de los tabulaciones
de los estdndares Sociales 'y resultados de todas e Entrevistas en estdndares Sociales y Ambientales simples
Ambientales45 que guian la las consultas. profundidad que guian la programacién del
programacion del PNUD? PNUD

Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Resultados E17 ¢Cudntas empresarias se Gerencia de ® Revision 100 mujeres digitalizadas Cuantitativo:
encuentran digitalizadas con los proyecto documental tabulaciones
servicios del proyecto? simples

Resultados E18 éFue el dispositivo seleccionado el Empresarias e Entrevista en
adecuado?, cudles fueron sus digitalizadas. profundidad
ventajas y cudles sus desventajas Gerencia del ® Grupos focales
frente a otros dispositivos? producto 1
¢En qué medida los prototipos de
digitalizacion aplicados:

Resultados E19 éMejoraron la  gestion de los Empresarias e Entrevista en Los prototipos de digitalizacion Cuantitativo:
negocios? digitalizadas. profundidad aplicados mejoraron la gestion de tabulaciones

Gerencia del o Grupos focales los negocios simples, en grupos
producto 1 focales se utilizaran
tarjetas individuales
con intervalos para
evaluar mejora o
empeoramiento en
porcentajes

Resultados E20 ¢Facilitaron - liberaron tiempos Empresarias e Grupos focales Los prototipos de digitalizacion Cuantitativo:
para el cuidado de familiares a digitalizadas. aplicados liberaron tiempos a las tabulaciones
cargo de las mujeres empresarias? empresarias simples, en grupos

focales se utilizaran
tarjetas individuales
con intervalos para
evaluar mejora o
empeoramiento en
porcentajes

Resultados E21 ¢éMejoraron la inclusion financiera Documentacion del ® Revision Los prototipos de digitalizacion Cuantitativo:

de las empresarias? proyecto documental aplicados mejoraron la inclusién tabulaciones
Empresarias o Grupos focales financiera de las empresarias simples, en grupos
digitalizadas. focales se utilizaran
tarjetas individuales
con intervalos para
evaluar mejora o
empeoramiento en
porcentajes

Resultados E22 ¢En qué medida fueron clave para Documentos de Revision Los prototipos de digitalizacion Cuantitativo:
una mejora en la situacion inicial de linea base. documental aplicados fueron clave para una tabulaciones
las empresarias? e Grupos focales mejora en lasituacién inicial de las simples, en grupos

45 Los Estandares Sociales y Ambientales orientan la identificacién de oportunidades y riegos que deben atenderse para garantizar que las intervenciones del PNUD: a) incorporen un enfoque basado en principios (no dejar a nadie atras, los derechos humanos, la igualdad de género
y empoderamiento de las mujeres, la sostenibilidad y la resiliencia, la rendicion de cuentas); b) maximicen la oportunidades y los beneficios sociales y medio ambientales; c) eviten impactos adversos para las personas y el medio ambiente; d) minimicen y gestionen los impactos
adversos cuando no sea posible evitarlos; e) refuercen las capacidades del PNUD y sus socios para gestionar dichos riesgos; y f) garanticen la participacion efectiva de los interesados, incluido un mecanismo para responder a las quejas de las personas afectadas por los proyectos.
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

Empresarias
digitalizadas.

datos

empresarias, reduciendo la
brecha digital de género

focales se utilizaran
tarjetas individuales
con intervalos para
evaluar mejora o
empeoramiento en
porcentajes

Resultados E23 ¢En qué medida los prototipos de Empresarias e Grupos focales Los prototipos de digitalizacion le Cualitativo: analisis
digitalizacion le han permitido digitalizadas. han permitido superar / evadir de contenido
superar / evadir prdcticas practicas  discriminatorias  por
discriminatorias  por parte de parte de proveedores, clientes,
proveedores, clientes, entidades entidades financieras, servicios
financieras, servicios empresariales, entidades del
empresariales, entidades  del Estado
Estado?

Disefio E24 ¢Cudl era el ingreso de los negocios | Empresarias o Grupos focales Medida en que el proyecto ha Cuantitativo:

Resultados antes de la introduccién de los digitalizadas contribuido a aumentar los tabulaciones
prototipos, cudnto es ahora y cudl ingresos de las beneficiarias.- simples
es el tope mdximo de ingresos que
puede alcanzar el negocio?

Producto 2: Proteccion social docentes

Implementacion E25 éSe ha implementado un modelo Documentacién del ® Revision Sl Cualitativo: analisis
para la recopilacion, proyecto documental de contenido
procesamiento, y andlisis de datos
de actividades u operaciones
institucionales para optimizar el
andlisis y la toma de decisiones?

(Indicador de Resultados 2.1)

Implementacion E26 ¢Se ha implementado una prueba Documentacion del ® Revision Sl Cualitativo: analisis
de concepto para integrar servicios proyecto documental de contenido
digitalizados de atencion en salud .
para dfiliados y dependientes del
ISBM  administrada  por la
institucion? Indicador de
Resultados 2.2)

Eficiencia: El grado en el ¢El presupuesto es justificable y vélido conforme el Implementacion F1 ¢Como se desempefid el 6rgano de Documentacion del ® Revision El desempefio del odrgano de Cuali-Cuantitativo:
que la intervencion alcance y tamafio del proyecto y sus componentes? gobierno  del proyecto (Junta proyecto documental gobierno  del proyecto fue andlisis de
produce, o es probable ¢En qué medida las alianzas y vinculos con otras Ejecutiva  del  Proyecto de Junta Ejecutiva del e Entrevistas en correcto y oportuno, hubo contenido,
que produzca, resultados iniciativas pertinentes han posibilitado los resultados Proyecto)? ¢Hubo participacion de Proyecto profundidad participacion de beneficiarias/os y tabulaciones
de manera econémicay a esperados? las personas beneficiarias y socios socios en toma de decisiones simples
tiempo. . éSe asignaron los en la toma de decisiones? ¢Hubo descentralizadas, y hubo una

recursos (fondos, personal masculino y representatividad de género? adecuada representacion de

femenino,  tiempo,  conocimientos género.

especializados, etc) de manera Disefio F2 ¢El presupuesto es justificable y Documentacion del e Revision El presupuesto es justificable y Cualitativo: analisis

estratégica y realista para lograr los vdlido conforme el alcance y proyecto documental valido conforme el alcance vy de contenido

resultados esperados de la iniciativa tamafio del proyecto y sus tamafio del proyecto y sus

piloto? ¢Se utilizaron segun lo previsto y componentes? componentes

en su totalidad? ¢En qué medida se | Implementacion F3 ¢Qué acciones de seguimiento y | Documentacién del o Revision El sistema de seguimiento y Cualitativo: analisis

conté con el conocimiento experto en los evaluacién se realizaron a la | proyecto documental evaluacion contribuyo a la eficacia de contenido

temas de digitalizacion y género? ejecucion de ambos productos?, Junta Ejecutiva del e Entrevistas en y la eficiencia de la gestion del

. élas elecciones para la ¢En qué medida el sistema de Proyecto profundidad proyecto, de sus riesgos y

asignacion y ejecucién de los recursos seguimiento y evaluacion Gerencias de o Grupos focales supuestos.

abordaron los “trade-offs” entre los contribuyé a la eficacia y la productos

grupos de beneficiarios, los periodos de eficiencia de la gestion del Beneficiarias/os

tiempo en la implementacién, asi como proyecto, de sus riesgos 'y

opciones disponibles en el mercado para supuestos?

la adquisicién de los insumos? ¢fueron Producto 1: Canasta Digital Turismo:

estas elecciones 6ptimas?  ¢existen Implementacién F4 ¢Qué alianzas y vinculos con otras Documentacién del ® Revisién Las alianzas y vinculos con otras Cualitativo: analisis

iniciativas se han desarrollado proyecto documental iniciativas pertinentes han de contenido
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Criterio

Preguntas principales

desviaciones respecto a los planes
anuales? ¢Estan justificadas?

. ¢En qué medida se
utilizaron recursos para hacer frente a
las desigualdades en general y abordar
las cuestiones de género en particular?
. ¢En qué medida las
alianzas con los socios y otras iniciativas
permitieron la complementariedad de
recursos para el logro de los resultados
de la iniciativa?

. ¢En qué medida el
sistema de seguimiento y evaluacion
contribuyd a la eficacia y la eficiencia de
la gestion del proyecto, de sus riesgos y
supuestos?

. ¢Como se desempefi6 el
drgano de gobierno del proyecto (Junta
Ejecutiva del Proyecto de Proyecto)?
¢Hubo participacion de los beneficiarios
y socios en la toma de decisiones? éHubo
representatividad de género?

Niveles de Codificacion Subpreguntas concretas Fuentes de datos Métodos o Indicadores o estandares de Métodos para el
analisis de herramientas de logros andlisis de datos
preguntas recopilacion de
datos
durante la ejecucion del producto Junta Ejecutiva del e Entrevistas en posibilitado los resultados
1?, ¢éEn qué medida las alianzas y proyecto profundidad esperados.
vinculos con otras iniciativas | Gerencia del
pertinentes han posibilitado los producto 1
resultados esperados?

Implementacién F5 ¢En qué medida las alianzas con los Documentacién del ® Revision Las alianzas con los socios y otras
socios y otras iniciativas proyecto documental iniciativas permitieron la
permitieron la complementariedad | Junta Ejecutiva del | e Entrevistas en | complementariedad de recursos
de recursos para el logro de los proyecto profundidad para el logro de los resultados del
resultados de la iniciativa? Gerencia del producto 1 en una relacién

producto 1 50%/50%

Implementacion F6 ¢Se asignaron en el producto 1 los Documentacion del ® Revision Los recursos (fondos, personal Cuali-Cuantitativo:
recursos (fondos, personal proyecto documental masculino y femenino, tiempo, andlisis de
masculino y femenino, tiempo, | Junta Ejecutiva del | e Entrevistas en | conocimientos  especializados, contenido,
conocimi especializados, etc.) proyecto profundidad etc.) se asignaron de manera tabulaciones
de manera estratégica y realista Gerencia del estratégica y realista para lograr simples
para  lograr  los  resultados producto 1 los resultados esperados de la
esperados de la iniciativa piloto? iniciativa piloto

Implementacion F7 ¢Se utilizaron segun lo previsto y en Documentacion del ® Revision Se utilizaron segun lo previsto y en Cuantitativo:
su totalidad? proyecto documental su totalidad tabulaciones

Junta Ejecutiva del e Entrevistas en simples
proyecto profundidad

Gerencia del

producto 1

Implementacion F8 ¢En qué medida se conté con el Documentacién del ® Revision Las contrataciones de expertise Cualitativo: analisis
conocimiento experto en los temas proyecto documental en digitalizacién y género fueron de contenido
de digitalizacion y género? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en las razonables para la ejecucion

proyecto profundidad del producto 1.
Gerencia del
producto 1

Implementacion F9 ¢éLas elecciones para la asignacion y Documentacién del ® Revision Las elecciones fueron dptimas Cuantitativo:
ejecucion de los recursos abordaron proyecto documental tabulaciones
los “trade-offs” entre los grupos de Junta Ejecutiva del e Entrevistas en simples
beneficiarios, los periodos de proyecto profundidad
tiempo en la implementacién, asi Gerencia del
como opciones disponibles en el producto 1
mercado para la adquisicién de los
insumos?, éfueron estas elecciones
optimas?

Implementacion F10 ¢Existen desviaciones respecto a los Documentacion del ® Revision No existen, o bien en caso de Cualitativo: andlisis
planes anuales? éEstdn proyecto documental existir estan justificadas. de contenido
justificadas? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en

proyecto profundidad
Gerencia del
producto 1

Implementacion F11 ¢En qué medida se utilizaron Documentacion del e Revision La mayor parte de los recursos Cuantitativo:
recursos para hacer frente a las proyecto documental ejecutados se utilizaron para tabulaciones
desigualdades en general y abordar Junta Ejecutiva del e Entrevistas en hacer frente a desigualdades y simples
las cuestiones de género en proyecto profundidad cuestiones de género al mismo
particular? Gerencia del tiempo.

producto 1
Producto 2: Proteccion social docentes

Implementacion F12 ¢Qué alianzas y vinculos con otras Documentacién del e Revision Las alianzas y vinculos con otras Cualitativo: analisis
iniciativas se han desarrollado proyecto documental iniciativas pertinentes han de contenido
durante la ejecucion del producto Junta Ejecutiva del e Entrevistas en posibilitado los resultados
2?, (En qué medida las alianzas y proyecto profundidad esperados.
vinculos con otras iniciativas Gerencia del

producto 2
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Criterio Preguntas principales Niveles de Codificacion Subpreguntas concretas Fuentes de datos Métodos o Indicadores o estandares de Métodos para el
analisis de herramientas de logros andlisis de datos

preguntas recopilacion de
datos

pertinentes han posibilitado los
resultados esperados?

Implementacién F13 ¢En qué medida las alianzas con los Documentacién del ® Revisién Las alianzas con los socios y otras
socios y otras iniciativas proyecto documental iniciativas permitieron la
permitieron la complementariedad Junta Ejecutiva del e Entrevistas en complementariedad de recursos
de recursos para el logro de los proyecto profundidad para el logro de los resultados del
resultados de la iniciativa? Gerencia del producto 1 en una relacién

producto 2 50%/50%

Implementacion F14 ¢Se asignaron en el producto 2 los Documentacion del ® Revision Los recursos (fondos, personal Cuali-Cuantitativo:
recursos (fondos, personal proyecto documental masculino y femenino, tiempo, andlisis de
masculino 'y femenino, tiempo, Junta Ejecutiva del e Entrevistas en conocimientos especializados, contenido,
conocimi especializados, etc.) proyecto profundidad etc.) se asignaron de manera tabulaciones
de manera estratégica y realista Gerencia del estratégica y realista para lograr simples
para  lograr  los  resultados producto 2 los resultados esperados de la
esperados de la iniciativa piloto? iniciativa piloto

Disefio F15 ¢Se utilizaron segun lo previsto y en Documentacion del ® Revision Se utilizaron segun lo previsto y en Cuantitativo:

Implementacion su totalidad? proyecto documental su totalidad tabulaciones

Junta Ejecutiva del e Entrevistas en simples
proyecto profundidad

Gerencia del

producto 2

Implementacion F16 ¢En qué medida se conté con el Documentacién del ® Revision Las contrataciones de expertise Cualitativo: analisis
conocimiento experto en los temas proyecto documental en digitalizacién y género fueron de contenido
de digitalizacion y género? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en las razonables para la ejecucién

proyecto profundidad del producto 2.
Gerencia del
producto 2

Implementacion F17 ¢éLas elecciones para la asignacion y Documentacion del ® Revision Las elecciones fueron dptimas Cuantitativo:
ejecucion de los recursos abordaron proyecto documental tabulaciones
los “trade-offs” entre los grupos de Junta Ejecutiva del e Entrevistas en simples
beneficiarios, los periodos de proyecto profundidad
tiempo en la implementacion, asi | Gerencia del
como opciones disponibles en el producto 2
mercado para la adquisicién de los
insumos?, éfueron estas elecciones
optimas?

Implementacion F18 ¢Existen desviaciones respecto a los Documentacion del ® Revision No existen, o bien en caso de Cualitativo: andlisis
planes anuales? éEstdn proyecto documental existir estan justificadas. de contenido
Jjustificadas? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en

proyecto profundidad
Gerencia del
producto 2

Implementacion F19 ¢En qué medida se utilizaron Documentacion del e Revision La mayor parte de los recursos Cuantitativo:
recursos para hacer frente a las proyecto documental ejecutados se utilizaron para tabulaciones
desigualdades en general y abordar Junta Ejecutiva del e Entrevistas en hacer frente a desigualdades y simples
las cuestiones de género en proyecto profundidad cuestiones de género al mismo
particular? Gerencia del tiempo.

producto 2

Implementacion F20 ¢Qué alianzas y vinculos con otras Documentacion del e Revision Las alianzas y vinculos con otras Cualitativo: analisis

Resultados iniciativas se han desarrollado proyecto documental iniciativas pertinentes han de contenido
durante la ejecucion del producto Junta Ejecutiva del e Entrevistas en posibilitado los resultados
2?, (En qué medida las alianzas y proyecto profundidad esperados.
vinculos con otras iniciativas Gerencia del
pertinentes han posibilitado los producto 2
resultados esperados?

Implementacion F21 ¢En qué medida las alianzas con los Documentacion del ® Revision Las alianzas con los socios y otras
socios y otras iniciativas proyecto documental iniciativas permitieron la
permitieron la complementariedad complementariedad de recursos

70



Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

datos

de recursos para el logro de los Junta Ejecutiva del e Entrevistas en para el logro de los resultados del
resultados de la iniciativa? proyecto profundidad producto 2 en una relacién
Gerencia del 50%/50%
producto 2
éSon sostenibles los resultados? ¢ése disefiaron y Resultados s1 ¢En qué medida los efectos Documentacion del e Revision Los efectos positivos generados Cuali-Cuantitativo:
en que los beneficios planificaron acciones para la sostenibilidad? ¢Qué se positivos  generados  por la proyecto documental por la intervencién han analisis de
netos de la intervencién podria hacer para fortalecer la sostenibilidad de los intervenciéon han continuado de Junta Ejecutiva del e Entrevistas en continuado de forma demostrable contenido,
contintian o es probable resultados? forma demostrable para las partes proyecto profundidad para las partes interesadas clave, tabulaciones
que continten. interesadas clave, incluidas las Gerencias de e Grupos focales incluidos las/os beneficiarias/os simples
. ¢En qué medida los personas  beneficiarias previstas, productos previstas/os, una vez finalizada la
efectos positivos generados por la una vez finalizada la intervencion? Beneficiarias intervencion.
intervencién han continuado de forma ISTU / MITUR
demostrable para las partes interesadas ISBM
clave, incluidos los beneficiarios Resultados S2 ¢Fue efectiva la estrategia de Documentacién del ® Revision La estrategia de gestion del Cuali-Cuantitativo:
previstos, una vez finalizada la gestion de conocimiento? proyecto documental conocimiento fue efectiva andlisis de
intervencion? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en contenido,
. éCudl es el grado de proyecto profundidad tabulaciones
apoyo de los socios y partes interesadas, Gerencias de simples
incluidos los beneficiarios (hombres, productos
mujeres y grupos vulnerables) a los ISTU / MITUR
objetivos del proyecto? ¢En qué medida ISBM
este apoyo se asocia al entorno propicio Producto 1: Canasta Digital Turismo:
(ej. la existencia de mecanismos, Resultados S3 éSon sostenibles los resultados del Documentacién del ® Revision Los resultados del producto 1 son Cuali-Cuantitativo:
procedimientos y politicas producto 1, diferenciando proyecto documental sostenibles tecnolégicamente, analisis de
institucionales en el pais)? sostenibilidad tecnoldgica, | Junta Ejecutiva del | e Entrevistas en | econémicamente e contenido,
. ¢Qué probabilidad hay de econdmica e institucional? proyecto profundidad institucionalmente tabulaciones
los socios mantengan y se apropien de Gerencias de simples
los beneficios del proyecto en los producto 1
ambitos del empoderamiento de las ISTU / MITUR
mujeres para su inclusién digital; el | Disefio s4 éSe disefiaron 'y planificaron | Documentacion del | e Revisién Acciones para la sostenibilidad del Cuali-Cuantitativo:
acceso a la salud digital? ¢Hasta qué Implementacion acciones para la sostenibilidad del | proyecto documental producto 1 fueron disefiadas y analisis de
punto se pusieron en marcha el proyecto producto 1? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en planificadas contenido,
los mecanismos a este fin? ¢ Fue efectiva proyecto profundidad tabulaciones
la estrategia de  gestion de Gerencias de simples
conocimiento? ¢Existen obstaculos para producto 1
la continuacién de los beneficios? ISTU / MITUR
* éQué se podria hacer Resultados S5 dQué se podria  hacer para Documentacion del ® Revision Se han identificados acciones para Cuali-Cuantitativo:
para reforzar las estrategias de la fortalecer la sostenibilidad de los proyecto documental fortalecer la sostenibilidad de los analisis de
sostenibilidad, a fin de apoyar a los resultados del producto 1? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en resultados del producto 1 contenido,
beneficiarios del proyecto, asi como a los proyecto profundidad tabulaciones
grupos marginados? Gerencias de simples
producto 1
ISTU / MITUR
Partes interesadas
Implementacion S6 éCudl es el grado de apoyo de los Documentacion del e Revision Alto grado de apoyo de los socios Cuali-Cuantitativo:
Resultados socios 'y partes interesadas, proyecto documental y partes interesadas, incluidas las andlisis de
incluidas las personas beneficiarias Junta Ejecutiva del e Entrevistas en personas beneficiarias (hombres, contenido,
(hombres, mujeres y grupos proyecto profundidad mujeres y grupos vulnerables) a tabulaciones
vulnerables) a los objetivos del Gerencia de o Grupos focales los objetivos del producto 1 simples
producto 1? producto 1
Beneficiarias
ISTU / MITUR
Partes interesadas
Disefio s7 ¢En qué medida este apoyo se Documentacion del ® Revision El apoyo de socios y partes Cualitativo: analisis
Implementacion asocia al entorno propicio (ej. la proyecto documental interesadas, incluidas las de contenido:
existencia de mecanismos, Junta Ejecutiva del e Entrevistas en beneficiarias, se asocia andlisis de
procedimientos y politicas proyecto profundidad positivamente a un entorno contenido
institucionales en el pais)? propicio como existencia de
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o

herramientas de

recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

datos
Gerencia del mecanismos, procedimiento vy
producto 1 politicas institucionales en el pais
Ada Méndez-
CENPROMYPE
Empresarialidad
femenina-
CONAMYPE
Resultados S8 éQué probabilidad hay que los Documentacion del ® Revision Los socios mantienen y se Cuali-Cuantitativo:
socios mantengan y se apropien de proyecto documental apropian de los beneficios del tabulaciones
los beneficios del proyecto en los Junta Ejecutiva del e Entrevistas en producto 1 en los ambitos del simples
dmbitos del empoderamiento de las proyecto profundidad empoderamiento de las mujeres
mujeres para su inclusion digital? Gerencia de para su inclusién digital
producto 1
ISTU / MITUR
Implementacion s9 ¢Hasta qué punto se pusieron en Documentacion del ® Revision Se pusieron en marcha los Cualitativo: analisis
marcha en el producto 1 los proyecto documental mecanismos para lograr este fin de contenido:
mecanismos a este fin? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en en el producto 1 analisis de
proyecto profundidad contenido
Gerencia de
producto 1
Implementacion 510 éExisten  obstdculos  para la Documentacién del ® Revision No existen obstaculos para la Cuali-Cuantitativo:
Resultados continuacion de los beneficios? proyecto documental continuacion de los beneficios andlisis de
Junta Ejecutiva del e Entrevistas en De existir, las acciones para contenido,
proyecto profundidad remover los obsticulos se tabulaciones
Gerencia de encuentran identificadas simples
producto 1
ISTU / MITUR
Resultados s11 ¢Qué se podria hacer para reforzar Documentacion del ® Revision Se han identificado acciones Cuali-Cuantitativo:
las estrategias de la sostenibilidad, proyecto documental pertinentes para reforzar las andlisis de
a fin de apoyar a las beneficiarias Junta Ejecutiva del e Entrevistas en estrategias de la sostenibilidad, a contenido,
del producto 1, asi como a los proyecto profundidad fin de apoyar a las beneficiarias tabulaciones
grupos marginados? Gerencia de o Grupos focales del producto 1, asi como a los simples
producto 1 grupos marginados
Beneficiarias
ISTU / MITUR
Producto 2: Proteccion social docentes
Resultados S12 ¢Son sostenibles los resultados del Documentacion del ® Revision Los resultados del producto 2 son Cuali-Cuantitativo:
producto 2, diferenciando proyecto documental sostenibles tecnolégicamente, analisis de
sostenibilidad tecnoldgica, Junta Ejecutiva del e Entrevistas en econémicamente e contenido,
econdmica e institucional? proyecto profundidad institucionalmente tabulaciones
Gerencias de e Grupo focal con simples
producto 2 personal del
1SBM proyecto
Otros subsistemas
de salud
Disefio s13 ¢éSe  disefiaron 'y planificaron Documentacion del e Revision Acciones para la sostenibilidad del Cuali-Cuantitativo:
Implementacién acciones para la sostenibilidad del proyecto documental producto 2 fueron disefiadas y andlisis de
producto 2? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en planificadas contenido,
proyecto profundidad tabulaciones
Gerencia de simples
producto 2
ISBM
Resultados s14 éQué se podria hacer para Documentacion del ® Revision Se han identificados acciones para Cuali-Cuantitativo:
fortalecer la sostenibilidad de los proyecto documental fortalecer la sostenibilidad de los analisis de
resultados del producto 2? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en resultados del producto 2 contenido,
proyecto profundidad tabulaciones
simples
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Criterio Preguntas principales Niveles de Codificacion Subpreguntas concretas Fuentes de datos Métodos o Indicadores o estandares de Métodos para el
analisis de herramientas de logros andlisis de datos
preguntas recopilacion de
datos
Gerencia de e Grupo focal con
producto 2 personal del
ISBM proyecto
Otros subsistemas
de salud
Implementacion S15 éCudl es el grado de apoyo de los Documentacion del e Revision Alto grado de apoyo de los socios Cuali-Cuantitativo:
socios 'y partes interesadas, proyecto documental y partes interesadas, incluidas las andlisis de
incluidas las personas beneficiarias | Junta Ejecutiva del | e Entrevistas en | personas beneficiarias (hombres, contenido,
(hombres, mujeres 'y grupos proyecto profundidad mujeres y grupos vulnerables) a tabulaciones
vulnerables) a los objetivos del Gerencia de e Grupo focal con los objetivos del producto 2 simples
producto 2? producto 2 personal del
ISBM proyecto
Partes interesadas
Disefio S16 ¢En qué medida este apoyo se Documentacion del ® Revision El apoyo de socios y partes Cualitativo: analisis
Implementacion asocia al entorno propicio (ej. la proyecto documental interesadas, incluidas  las/os de contenido:

i ia de mecani: , Junta Ejecutiva del e Entrevistas en beneficiarias/os, se asocia andlisis de
procedimientos y politicas proyecto profundidad positivamente a un entorno contenido
institucionales en el pais)? Gerencia del propicio como existencia de

producto 2 mecanismos, procedimiento y
ISBM politicas institucionales en el pais
Restantes
subsistemas de
salud
Resultados 517 éQué probabilidad hay que los Documentacién del ® Revision Los socios mantienen y se Cuali-Cuantitativo:
socios mantengan y se apropien de proyecto documental apropian de los beneficios del analisis de
los beneficios del proyecto en los Junta Ejecutiva del e Entrevistas en producto 2 en los dmbitos del contenido,
dmbitos del empoderamiento de las proyecto profundidad empoderamiento de las mujeres tabulaciones
mujeres para el acceso a la salud Gerencia de para su inclusién digital simples
digital? producto 2
ISBM
Implementacion 518 ¢Hasta qué punto se pusieron en Documentacién del ® Revision Se pusieron en marcha los Cualitativo: analisis
marcha en el proyecto 2 los proyecto documental mecanismos para lograr este fin de contenido:
mecanismos a este fin? Junta Ejecutiva del e Entrevistas en en el producto 2 andlisis de
proyecto profundidad contenido
Gerencia de
producto 2
Implementacion 519 ¢Existen  obstdculos para la Documentacion del ® Revision No existen obstaculos para la Cuali-Cuantitativo:
Resultados continuacion de los beneficios? proyecto documental continuacién de los beneficios analisis de
Junta Ejecutiva del e Entrevistas en De existir, las acciones para contenido,
proyecto profundidad remover los obstaculos se tabulaciones
Gerencia de e Grupo focal con encuentran identificadas simples
producto 2 personal del
proyecto
S20 ¢Qué se podria hacer para reforzar Documentacion del e Revision Se han identificado acciones Cuali-Cuantitativo:
las estrategias de la sostenibilidad, proyecto documental pertinentes para reforzar las andlisis de
a fin de apoyar a las personas Junta Ejecutiva del e Entrevistas en estrategias de la sostenibilidad, a contenido,
beneficiarias del proyecto, asi como proyecto profundidad fin de apoyar a las beneficiarias tabulaciones
a los grupos marginados? Gerencia de e Grupo focal con del producto 2, asi como a los simples
producto 2 personal del grupos marginados
1SBM proyecto
Otros subsistemas
de salud
Innovacion: El grado en ¢En qué medida el proyecto aporta valor a las Disefio 1 ¢En qué medida el proyecto aporta Documentacion del ® Revision Aporta valor Cuali-Cuantitativo:
que el producto o estrategias nacionales en marcha? ¢Se puede Resultados valor a las estrategias nacionales proyecto documental / andlisis de
proceso es nuevo o considerar innovador? ¢Como se explica este aporte o en marcha? resultados de todas andlisis de datos contenido,
mejorado (o una su ausencia? las consultas. de las consultas tabulaciones
combinacién de ambos) simples
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de
datos

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

crea valor vy difiere
significativamente de
otros productos o
procesos  puestos  a
disposicién de los
usuarios potenciales para
el mismo propésito®®.

e ¢En qué medida la estrategia de la iniciativa
puede considerarse una innovacién?
( idere las di i omi
humana, organizativa o social). ¢Como se
explica -0 no- el caracter innovador de la
iniciativa a partir de los elementos
habilitadores, flujos internos y externos, y los
beneficios obtenidos?

. ¢Hasta qué punto la
intervencién ha desafiado las formas
tradicionales para atender los problemas
que intentaba resolver? ¢Se ajustd a las
necesidades e intereses de los
beneficiarios? éHa permeado en el PNUD
y sus socios para facilitar la innovacion
local? ¢ Cémo puede mejorarse?

. éQué valor le dan los
socios y partes interesadas a la creacion
de conocimiento, su transferencia y
aprendizaje a partir de la iniciativa?

. ¢En qué medida el
enfoque participativo y la naturaleza de
las asociaciones llevadas a cabo han
optimizado el aprovechamiento y
aceleracion de las soluciones existentes
para abordar los retos de cierre de la
brecha digital, salvaguardar los medios
de vida, la proteccion social y la inclusion
financiera de los grupos mas
vulnerables? ¢Hasta qué punto estas
asociaciones se basan en el enfoque de
derechos? ¢Qué mejoras  podrian
introducirse para asegurar la aplicacion
del principio de “no dejar a nadie atras”?

Disefio 12 éSe puede considerar innovador? Documentacién del ® Revision Es innovador Cuali-Cuantitativo:
proyecto y documental / analisis de
resultados de todas andlisis de datos contenido,
las consultas. de las consultas tabulaciones

simples

Implementacion 13 ¢éComo se explica este aporte o su Documentacion del e Revision Causas explicadas Cuali-Cuantitativo:
ausencia? proyecto y documental / andlisis de

resultados de todas andlisis de datos contenido,
las consultas. de las consultas tabulaciones
simples

Disefio 14 éla intervencion se ajusté a las Documentacion del e Revision Se ajustd a las necesidades e Cuali-Cuantitativo:
necesidades e intereses de las proyecto. documental intereses de beneficiarias/os andlisis de
personas beneficiarias? Beneficiarias/os o Grupos focales contenido,

tabulaciones
simples

Resultados 15 ¢éLaintervencion ha permeado en el Documentacion del ® Revision Es posible facilitar la innovacion Cualitativo: analisis
PNUD y sus socios para facilitar la proyecto documental local a través del PNUD y sus de contenido:
innovacidn local? Gerencias de e Entrevistas en socios analisis de

productos profundidad contenido
Junta Ejecutiva del

Proyecto

ISTU / MITUR

ISBM

Implementacion 16 ¢Qué valor le dan los socios y partes Documentacion del ® Revision Los socios y partes interesadas Cualitativo: analisis
interesadas a la creacion de proyecto documental otorgan valor a la creacion de de contenido:
conocimiento, su transferencia y Gerencias de e Entrevistas en conocimiento, su transferencia y analisis de
aprendizaje a partir de la iniciativa? productos profundidad aprendizaje a partir de la iniciativa contenido

Junta Ejecutiva del
Proyecto

ISTU / MITUR

ISBM

Partes interesadas

Implementacion 17 ¢En qué medida el enfoque Documentacién del ® Revision El enfoque participativo y la Cuali-Cuantitativo:
participativo y la naturaleza de las proyecto documental naturaleza de las asociaciones han andlisis de
asociaciones llevadas a cabo han Gerencias de e Entrevistas en optimizado el aprovechamiento y contenido,
optimizado el aprovechamiento y productos profundidad aceleracion de las soluciones tabulaciones
aceleracion de las  soluciones Junta Ejecutiva del existentes para abordad los retos simples
existentes para abordar los retos de Proyecto de cierre de brecha digital,
cierre de la brecha digital, salvaguardar los medios de vida,
salvaguardar los medios de vida, la la proteccidn social y la inclusién
proteccion social 'y la inclusién financiera de los grupos mas
financiera de los grupos mds vulnerables. Las asociaciones se
vulnerables? ¢Hasta qué punto basan en el enfoque de derechos.
estas asociaciones se basan en el
enfoque de derechos?

Resultados 18 ¢éQué mejoras podrian introducirse Documentacion del ® Revision La légica de la intervencion Cuali-Cuantitativo:
para asegurar la aplicacion del proyecto documental garantiza la  aplicacion  del andlisis de
principio de “no dejar a nadie Gerencias de e Entrevistas en principio de “no dejar a nadie contenido,
atrds”? productos profundidad atras” tabulaciones

simples

46 Para identificar un proyecto como innovador, el PNUD introdujo el marcador “enfoque innovador” definido como “la identificacidn, la experimentacion y la ampliacién de soluciones mas eficaces que aporten
un valor afiadido a las personas afectadas por los retos del desarrollo”, e identific6 como enfoques innovadores aquellos basados en el aprovechamiento de nuevos enfoques y tecnologias emergentes: Juegos
para el bien social; Prospeccion; Crowdsourcing; Crowdfunding; Premios a los retos; Blockchain; Conocimiento del comportamiento; Inteligencia artificial y Finanzas alternativas. No obstante, la Evaluacion del Plan
Estratégico del PNUD 2018-2021 daba cuenta de la ausencia de un enfoque y definicidn claros sobre cdmo definir la innovacion y diferenciarla de la experimentacion y los proyectos piloto. De alli que la definicion

que se emplea se retoma de las definiciones establecidas en la Guia de Evaluacion Final para proyectos implementados por el PNUD con el financiamiento del FMAM.

74


http://web.undp.org/evaluation/evaluations/thematic/spe-2021.shtml
http://web.undp.org/evaluation/evaluations/thematic/spe-2021.shtml

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Junta Ejecutiva del
Proyecto

ISTU / MITUR

ISBM

Restantes
subsistemas de
salud

Partes interesadas

Métodos o
herramientas de
recopilacion de
datos

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

Resultados 19 ¢Hasta qué punto la intervencion Documentacion del ® Revision La intervencidn ha superado las Cuali-Cuantitativo:
ha desafiado las  formas proyecto documental formas tradicionales para atender andlisis de
tradicionales para atender los Gerencias de e Entrevistas en los problemas que intentaba contenido,
problemas que intentaba resolver? productos profundidad resolver tabulaciones

Junta Ejecutiva del simples
Proyecto

ISTU / MITUR

ISBM

Restantes

subsistemas de

salud

Partes interesadas

Resultados 110 ¢En qué medida la estrategia de la Documentacion del ® Revision La estrategia de lainiciativa es una Cuali-Cuantitativo:
iniciativa puede considerarse una proyecto y documental / | innovacién en las dimensiones analisis de
innovacién? (considere las resultados de todas andlisis de datos econémica, humana, organizativa contenido,
dimensiones econdmica, humana, las consultas. de las consultas y social tabulaciones
organizativa o social). simples

Disefio 111 ¢Como se explica -o no- el cardcter | Documentacion del ® Revision El caracter innovador de la Cuali-Cuantitativo:

Resultados innovador de la iniciativa a partir de proyecto y documental / | iniciativa se explica con claridad a analisis de
los el s habilitadores, flujos resultados de todas andlisis de datos partir de los elementos contenido,
internos y externos, y los beneficios las consultas. de las consultas habilitadores, flujos internos y tabulaciones
obtenidos? externos, y los beneficios simples

obtenidos.

Resultados 112 ¢Como puede mejorarse? Documentacion del ® Revision Mejoras identificadas y viables Cuali-Cuantitativo:
proyecto y documental / analisis de
resultados de todas andlisis de datos contenido,
las consultas. de las consultas tabulaciones

simples
Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Resultados 113 ¢En qué medida el proyecto aporta Documentacion del ® Revision El producto 1 aporta valor a las Cualitativo: andlisis
valor a las estrategias nacionales proyecto documental estrategias nacionales en marcha de contenido:
en marcha? Gerencia del e Entrevistas en analisis de

producto 1 profundidad contenido
Ada  Méndez -

CENPROMYPE

Empresarialidad

femenina -

CONAMYPE

Resultados 114 éSe puede considerar innovador? Documentacion del e Revision El producto 1 es innovador Cuali-Cuantitativo:
proyecto documental analisis de
Documentacién del e Entrevistas en contenido,
proyecto profundidad tabulaciones
Gerencia del simples
producto 1
Ada  Méndez -

CENPROMYPE
Empresarialidad
femenina -
CONAMYPE
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

datos
Implementacion 15 ¢éComo se explica este aporte o su Documentacion del e Revision Causas explicadas Cuali-Cuantitativo:
Resultados ausencia? proyecto documental andlisis de
Gerencia del e Entrevistas en contenido,
producto 1 profundidad tabulaciones
Ada Méndez - simples
CENPROMYPE
Empresarialidad
femenina -
CONAMYPE
Producto 2: Proteccion social docentes
Resultados 116 ¢En qué medida el proyecto aporta Documentacion del ® Revision El producto 2 aporta valor a las Cuali-Cuantitativo:
valor a las estrategias nacionales proyecto documental estrategias nacionales en marcha andlisis de
en marcha? Gerencia del e Entrevistas en contenido,
producto 2 profundidad tabulaciones
ISBM simples
Restantes
subsistemas de
salud
Resultados 117 éSe puede considerar innovador? Documentacion del ® Revision El producto 2 es innovador Cuali-Cuantitativo:
proyecto documental analisis de
Gerencia del e Entrevistas en contenido,
producto 2 profundidad tabulaciones
ISBM simples
Restantes
subsistemas de
salud
Implementacion 118 ¢Como se explica este aporte o su Documentacién del ® Revision Causas explicadas Cuali-Cuantitativo:
Resultados ausencia? proyecto documental analisis de
Gerencia del e Entrevistas en contenido,
producto 2 profundidad tabulaciones
ISBM simples
Restantes
subsistemas de
salud
Escalabilidad: El grado ¢Es previsible que la generalizacion de la intervencion, Resultados ES1 ¢Es previsible que la generalizacion Documentacion del ® Revision Ampliacién, escalamiento y/o Cualitativo: andlisis
en que es posible en los mismos términos dispuestos contribuya a de la intervencion, en los mismos proyecto documental / | replicacion es factible de contenido:
potencializar el impacto resolver el problema o reto a una poblaciéon mas términos dispuestos contribuya a resultados de todas andlisis de datos analisis de
de un proyecto social. amplia que se quiere extender o replicarla en otros resolver el problema o reto a una las consultas. de las consultas contenido
Incluye la posibilidad de contextos o situaciones? éQué poblacion mds amplia que se quiere
ampliar los beneficiarios modificaciones/mejoras deben introducirse para extender o replicarla en otros
o de su implementacion asegurar la eficacia y efici de su i o contextos o situaciones?
en otro contexto o replicacién? Resultados ES2 ¢Existe evidencia suficiente para Documentacion del ® Revision Existe evidencia suficiente para Cuali-Cuantitativo:
situacion. . ¢Existe  evidencia suficiente para permitir la ampliacion, proyecto documental / permitir la ampliacion, andlisis de
permitir la  ampliacién, escalamiento o escalamiento o replicacion de los resultados de todas andlisis de datos escalamiento o replicacion de los contenido,
replicacion de los prototipos? Considere el prototipos? Considere el capital las consultas. de las consultas prototipos tabulaciones
capital social de la iniciativa, la masa critica, social de la iniciativa, la masa simples
sensacién de confianza y la capacidad de critica, sensacion de confianza y la
transformacion sistémica del PNUD y sus socios. capacidad  de  transformacion
e (Resulta de importancia su ampliacion o sistémica del PNUD y sus socios.
replicacién? Considere el reto de desarrolloy | Resultados ES3 ¢Resulta de importancia su | Documentacion del | e Revision Ampliacién,  escalamiento vy Cuali-Cuantitativo:
el interés de los socios nacionales. ampliacién o replicacién? | proyecto documental / | replicacién resultan importantes, andlisis de
. éQué factores tecnoldgicos, Considere el reto de desarrollo y el resultados de todas andlisis de datos tanto como reto de desarrollo contenido,
socioculturales e institucionales influyen en el interés de los socios nacionales. las consultas. de las consultas como de interés para socios tabulaciones
potencial de escalabilidad de la iniciativa? nacionales simples
¢Cémo pueden abordarse? ¢Es posible escalar la Implementacién ES4 éQué  factores tecnoldgicos, Documentacion del e Revision Factores tecnoldgicos, Cualitativo: analisis
intervencion bajo las mismas o mejores Resultados socioculturales e institucionales proyecto documental / socioculturales e institucionales de contenido:

condiciones de eficiencia? ¢Qué elementos,
procesos, alianzas y paradigmas deberian

influyen en el potencial de

y
resultados de todas
las consultas.

andlisis de datos
de las consultas

que influyen en el potencial de
escalabilidad han sido

analisis de
contenido

76



Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o
herramientas de
recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

cambiarse o introducirse para optimizar la
adopcion o reproduccién de los prototipos de
forma mas amplia?

. ¢Qué medidas deben desarrollarse para
ampliar los beneficios de la iniciativa
garantizando la inclusién de todas las partes
interesadas y la no discriminacion de los grupos
vulnerables, en particular con una optica de
igualdad de géneroy acceso de las personas con
discapacidad?

escalabilidad de la iniciativa?
¢Como pueden abordarse?

datos

identificados y se ha establecido la
forma de abordarlos

Implementacion ESS ¢Qué modificaciones/mejoras | Documentacion del | e Revision Modificaciones/mejoras han sido Cuali-Cuantitativo:
Resultados deben introducirse para asegurarla | proyecto y documental / | identificadas para asegurar la andlisis de
eficacia 'y eficiencia de su resultados de todas andlisis de datos eficacia y eficiencia de su contenido,
ampliacion o replicacién? las consultas. de las consultas ampliacion o replicacion tabulaciones
simples
Resultados ES6 ¢Es posible escalar la intervencion Documentacion del ® Revision Es posible escalar la intervencion Cuali-Cuantitativo:
bajo las mismas o mejores proyecto y documental / | bajo las mismas o mejores andlisis de
condiciones de eficiencia? resultados de todas andlisis de datos condiciones de eficiencia contenido,
las consultas. de las consultas tabulaciones
simples
Producto 1: Canasta Digital Turismo:
Implementacion ES7 ¢Cudl es el universo de empresarias Documentacion del ® Revision Universo de empresarias Cuali-Cuantitativo:
en parques y similares en ES? proyecto documental informales y formales en parque y andlisis de
Gerencia del e Entrevistas en similares en ES ha sido estimado contenido,
producto 1 profundidad tabulaciones
Banco Central simples
Implementacion ES8 ¢Qué otras dreas similares contiene Banco Central e Entrevista en Identificadas dreas similares con Cuantitativo:
el pais con presencia de profundidad presencia de empresarias en tabulaciones
empresarias similares?, ¢Cudntas similares condiciones y simples
son? necesidades de digitalizacion
Implementacion ES9 éQué modificaciones/mejoras Documentacién del ® Revision Modificaciones/mejoras al Cuali-Cuantitativo:
deben introducirse al proyecto para proyecto documental producto 1 para asegurar la andlisis de
asegurar la eficacia y eficiencia de MITUR / ISTU e Entrevistas en eficacia de su ampliacion o contenido,
su ampliacién o replicacion? Gerencia del profundidad replicacion han sido identificadas tabulaciones
producto 1 simples
Beneficiarias
Ada  Méndez -
CENPROMYPE
Empresarialidad
femenina -
CONAMYPE
Implementacion ES10 ¢Qué elementos, procesos, alianzas Documentacién del e Revision Han sido identificados los Cuali-Cuantitativo:
y paradigmas deberian cambiarse o proyecto documental elementos, procesos, alianzas y analisis de
introducirse para optimizar la Junta Ejecutiva del e Entrevistas en paradigmas que deberan contenido,
adopcién o reproduccion de los Proyecto profundidad cambiarse o introducirse para tabulaciones
prototipos de forma mds amplia? MITUR / ISTU optimizar la  adopcién o simples
Gerencia del reproduccion de los prototipos de
producto 1 forma mas amplia
Beneficiarias
Ada  Méndez -
CENPROMYPE
Empresarialidad
femenina -
CONAMYPE
Implementacion ES11 ¢Qué medidas deben desarrollarse Documentacion del e Revision Han sido identificadas las medidas Cuali-Cuantitativo:
para ampliar los beneficios de la proyecto documental que deben desarrollarse para andlisis de
iniciativa garantizando la inclusion Junta Ejecutiva del e Entrevistas en ampliar los beneficios de la contenido,
de todas las partes interesadas y la Proyecto profundidad iniciativa garantizando la inclusién tabulaciones
no discriminacién de los grupos MITUR / ISTU de todas las partes interesadas y simples
vulnerables, en particular con una Gerencia del la no discriminacién de los grupos
Optica de igualdad de género y producto 1 vulnerables, en particular con una
acceso de las personas con Beneficiarias Optica de igualdad de género y
discapacidad? Ada Méndez - acceso de las personas con
CENPROMYPE discapacidad
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Criterio

Preguntas principales

Niveles de
andlisis

Codificacién
de
preguntas

Subpreguntas concretas

Fuentes de datos

Métodos o

herramientas de

recopilacion de

Indicadores o estandares de
logros

Métodos para el
andlisis de datos

Empresarialidad
femenina -
CONAMYPE

datos

Producto 2: Proteccidn social docentes:

Resultados ES12 ¢Es previsible que la generalizacion Documentacién del Revision Es factible resolver el problema o Cualitativo: analisis
de la intervencion, en los mismos proyecto documental reto a una poblacién mas amplia de contenido:
términos dispuestos contribuya a Restantes Entrevistas en que se quiere extender o andlisis de
resolver el problema o reto a una subsistemas de profundidad replicarla en otros contextos o contenido
poblacion mds amplia que se quiere salud situaciones mediante la
extender o replicarla en otros generalizacion de la intervencion,
contextos o situaciones? en los mismos  términos

dispuestos

Resultados ES13 ¢Es posible escalar la intervencion Documentacion del Revision Es posible escalar la intervencion Cualitativo: analisis
bajo las mismas o mejores proyecto documental bajo las mismas o mejores de contenido:
condiciones de eficiencia? Restantes Entrevistas en condiciones de eficiencia analisis de

subsistemas de profundidad contenido
salud

Implementacion ES14 éQué modificaciones/mejoras Documentacién del Revision Las modificaciones y mejoras que Cualitativo: analisis
deben introducirse para asegurar la proyecto documental deben introducirse para asegurar de contenido
eficacia 'y eficiencia de su ISBM Entrevistas en la eficacia y eficiencia de su
ampliacion o replicacién? Restantes profundidad ampliacion o replicacién han sido

subsistemas de identificadas
salud

Implementacion ES15 ¢éQué medidas deben desarrollarse Documentacién del Revision Han sido identificadas las medidas Cualitativo: analisis
para ampliar los beneficios de la proyecto documental que deben desarrollarse para de contenido
iniciativa garantizando la inclusion Restantes Entrevistas en ampliar los beneficios de la
de todas las partes interesadas y la subsistemas de profundidad iniciativa garantizando la inclusién
no discriminacién de los grupos salud de todas las partes interesadas y
vulnerables, en particular con una la no discriminacion de los grupos
optica de igualdad de género y vulnerables, en particular con una
acceso de las personas con Optica de igualdad de género y
discapacidad? acceso de las personas con

discapacidad

Implementacion ES16 ¢Qué elementos, procesos, alianzas Documentacion del Revision Han sido identificados los Cualitativo: analisis
y paradigmas deberian cambiarse o proyecto documental elementos, procesos, alianzas y de contenido
introducirse para optimizar la ISBM Entrevistas en paradigmas deberian cambiarse o
adopcién o reproduccion de los Restantes profundidad introducirse para optimizar la
prototipos de forma mds amplia? subsistemas de adopcion o reproduccion de los

salud prototipos de forma mas amplia
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ANEXO 4: GRUPOS FOCALES

PRODUCTO 1

MERCADO DEL MAR

Proyecto: Evaluacion del proyecto piloto “DIGI-Chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar los medios de vida,
la proteccidn social y la inclusion financiera de las mujeres”.

Actividad: Grupo Focal —ISTU

Lugar: Instalaciones del Centro de Atencion Turistica de La Libertad, ubicado en el Complejo Turistico de La
Libertad

Fecha: 23-01-2023

Horario: 9:00 am —11:00 am

Objetivo: Evaluar todas las dimensiones y niveles del proyecto desde la perspectiva de las beneficiarias.
Cantidad de Participantes convocados: 18 Mujeres; 5 Hombres — 23 en total
Cantidad de participantes asistentes: 13 Mujeres; 5 hombres — 18 en total

Resumen:

La jornada inicid con la inscripcién de las personas convocadas y se les colocd un identificativo para generar un
clima de confianza.

Se realizaron preguntas a partir de los indicadores de Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Pertinencia, Coherencia,
Sostenibilidad, Sostenibilidad, Innovacién y Escalabilidad.

Cabe mencionar que se proyecté establecer preguntas base y posterior al didlogo de los y las participantes, se
fueron generando preguntas complementarias en consonancia al didlogo de los y las participantes.

Las preguntas base fueron:

® (Pueden explicarnos en qué consistio el proyecto “DIGI-Chiquihuites”?
® (Como les ha funcionado?
e (Ha cambiado el uso del teléfono?

Preguntas complementarias:

¢A qué aplicaciones se refiere?

¢Tuvieron capacitaciones? ¢ Cuantas jornadas fueron?
¢Obtuvieron algun beneficio a través del proyecto?
éSiguen usando los recursos que se les entregaron?
¢La conectividad de internet se volvié un gasto?



e Situvieran que mejorar un aspecto o varios del proyecto, ¢ Qué mejorarian?
e (Cudles son las sugerencias para proximos proyectos?

Los y las participantes respondieron a cada una de las preguntas, de lo que se puede extraer las siguientes
impresiones.

Las personas asistentes mencionaron que el proyecto “chiquihuites” (asi se refirieron al proyecto), lo consideraron
como muy oportuno y pertinente para las actividades que realizan, ya que consideraban que no sabian sobre
tecnologia y el proyecto ayudd a utilizarla, como por ejemplo el canal de WhatsApp.

También, refirieron que la comunicacidn (a pesar de algunas de las asistentes expresaron no saber leer ni escribir)
via telefénica mejord sus ventas y compras de producto a partir de las capacitaciones recibidas por parte de los
facilitadores, que ensefiaron el uso de aplicaciones, lo que permitidé que usuarios y consumidores buscaran el local
y el producto ofertado. A su vez, facilitd la solicitud de productos a los proveedores. Asi mismo, durante las
jornadas aprendieron a utilizar aplicaciones de cobro y pagos virtuales, mismos que facilitan el comercio de sus
producto. Por tanto, consideran que sus ventas han aumentado.

A pesar de que el proyecto les entregd un kit que incluia un teléfono “Smart”, la conectividad a internet debia ser
pagada por las personas beneficiarias, sin embargo, no lo ven como un gasto, ya que el costo del paquete de
internet lo incluyen en su inversién para el uso, también valoraron las diferentes compafiias y sus utilidades.

Durante la jornada del grupo focal, se convocd a personas que no habian sido beneficiadas, estas percibieron el
proyecto como una gran oportunidad de desarrollo para los comerciantes de la zona, que “ellos” utilizan algunas
plataformas para comercializar productos, pero que lo han hecho empiricamente, y que consideran que si fuese
a través de capacitaciones fuese mejor.

A partir de lo anterior, sugirieron que en préoximos proyectos se les tomara en cuenta a personas (mejorar la
cobertura) comerciantes como restauranteros, artesanos, comerciantes informales, y no solo del mercado del
mar, si no del municipio, asi como también personas que realizan alguna actividad comercial desde sus casas.

También, sugirieron ampliar a otras aplicaciones novedosas o nuevas que mejoren sus ventas.

Y por ultimo y no menos importante, incorporar en capacitaciones temas como “finanzas” o “educacion
financiera”, marketing digital o cdmo mejorar sus productos.

Al finalizar el taller se solicité al grupo de participantes tomar una fotografia, la cual se coloca a continuacién.
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PARQUE ACUATICO AMAPULAPA

Proyecto: Evaluacion del proyecto piloto “DIGI-Chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar los medios de vida,
la proteccién social y la inclusién financiera de las mujeres”.

Actividad: Grupo Focal —ISTU
Lugar: Instalaciones del Parque Acuatico Amapulapa, Cantén Dos Quebradas, San Vicente.
Horario: 1:30 pm —3:30 pm
Objetivo: Evaluar todas las dimensiones y niveles del proyecto desde la perspectiva de las beneficiarias.
Cantidad de participantes asistentes: 14 Mujeres; 1 hombres — 15 en total
Resumen:

La jornada inicid con la inscripcién de las personas convocadas y se les colocd un identificativo para generar un
clima de confianza. La jornada se desarrollé dentro de las instalaciones del parque, en el drea de los merenderos,
sin embargo, en algunos momentos algunos ruidos interrumpieron auditivamente la sesion, pero no se detuvo.
(Podra verse y escucharse en las grabaciones de audio y video).

Se realizaron preguntas a partir de los indicadores de Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Pertinencia, Coherencia,
Sostenibilidad, Sostenibilidad, Innovacion y Escalabilidad.
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Cabe mencionar que se proyecté establecer preguntas base y posterior al didlogo de los y las participantes se
fueron generando preguntas complementarias en consonancia a la conversacion de los y las participantes.

Las preguntas base fueron:

e (Pueden explicarnos en que consistio el proyecto “DIGI-Chiquihuites”?
e (Cdémo les ha funcionado?
e (Han cambiado el uso del teléfono?

Preguntas complementarias:

¢A qué aplicaciones se refiere?

éTuvieron capacitaciones? ¢ Cuantas jornadas fueron?

¢Obtuvieron algun beneficio a través del proyecto?

¢éSiguen usando los recursos que se les entregaron?

éLa conectividad de internet se volvié un gasto?

Si tuvieran que mejorar un aspecto o varios del proyecto, ¢ Qué mejorarian?

¢Cudles son las sugerencias para proximos proyectos?

De manera general se les consulté a los asistentes para que les sirvid el proyecto, a lo cual contestaron: el proyecto
sirvié para hacer recibos y pagos, también pedidos a proveedores, a enviar mensajes, e incluso a usar los
buscadores para usar otros servicios.

Entre los beneficios directos que los y las participantes expresaron fueron:

Para el momento de pandemia ayudd muchisimo ya que aprendieron algunas redes sociales
A fotografiar sus productos (figura, fondo, enfoque)

Cémo vender en linea

Como crear un mercado en linea

A crear un proposito de ventas

A crear marcas y logos

Usar aplicacién “30” para hacer inventario

Utilizar WhatsApp Business

En el caso del parque de Amapulapa las personas refirieron que las capacitaciones les sirvieron mas alla del
propdsito, ya que les ha ayudado a buscar medicinas en casos de emergencia y a emprender con otros productos.
Lo anterior, se puede definir como un objetivo indirecto el proyecto.

Ven con buenos ojos el conocer experiencias de otros paises como el Peri y comprender que hacen otras personas
y que pueden hacer ellas.

También se les solicitd que expusieran aquellas mejoras que considerasen para futuros proyectos.

e Consideran que se les debe fortalecer alin mas en las aplicaciones para las transacciones, ya que algunas
personas no cuentan con cuentas bancarias, por tanto, aun se consideran principiantes en esos temasy
tienen miedo en usarlas.

82



Lo anterior es necesario tomar en cuenta para futuras capacitaciones, ya que las transacciones son fundamentales
para las ventas. De las personas asistentes tan solo una persona de las 15 usaba transacciones.

e Hacer de la capacitacidn un evento mas practico y no tanta teoria, ya que algunas personas consideraron
gue al momento de regresar a sus puestos de trabajo y tratar de hacerlo se les habia olvidado algunas
cosas.

De manera general, las participantes consideran que han aumentado las ventas o pedidos por otros canales
digitales, sin embargo, por reglas internas del parque, la persona de las minutas no puede desplazarse del lugar
en donde esta ubicado, por tanto, no puede ir a dejar a domicilio cuando a este le piden a través de canales
digitales.

Y por ultimo, las participantes sugieren se les pueda fortalecer en

e Edicidn de logos
e Transacciones monetarias

Se aprecid que en el grupo no cuentan con una sana convivencia, a pesar de haber participado en todos los talleres
del proyecto.

Se deja como evidencia una foto grupal de las personas que participaron en la jornada del grupo focal.
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PARQUE BALBOA

Proyecto: Evaluacion del proyecto piloto “DIGI-chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar los medios de vida,
la proteccidn social y la inclusion financiera de las mujeres”.

Actividad: Grupo Focal — ISTU

Lugar: Instalaciones del Parque Balboa, Cantdn Planes de Renderos, San Salvador
Fecha: 26/01/2023

Horario: 8:00 am —10:30 am

Objetivo: Evaluar el proyecto en todas sus dimensiones y niveles de andlisis desde el punto de vista de las
participantes.

Cantidad de participantes asistentes: 12 Mujeres; 3 hombres — 15 en total
Resumen:

La jornada inicid con la inscripcién de las personas convocadas y se les colocd un identificativo para generar un
clima de confianza. A pesar de que la jornada se llevd a cabo en la cancha de basquetbol, en un lugar abierto, se
tuvo la apertura de cada una de las personas asistentes.

Se realizaron preguntas a partir de los indicadores de Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Pertinencia, Coherencia,
Sostenibilidad, Sostenibilidad, Innovaciéon y Escalabilidad.

Cabe mencionar que se proyecté establecer preguntas base y posterior al didlogo de los y las participantes, se
fueron generando preguntas complementarias en consonancia a la conversacion de los y las participantes.

Las preguntas base fueron:

e (Pueden explicarnos en que consistiod el proyecto “DIGI-Chiquihuites”?
e (iCdébmo les ha funcionado?
e iHa cambiado el uso del teléfono?

Preguntas complementarias:

e (A qué aplicaciones se refiere?

e (Tuvieron capacitaciones? ¢ Cuantas jornadas fueron?

e (Obtuvieron algun beneficio a través del proyecto?

e (Siguen usando los recursos que se les entregaron?

e (laconectividad de internet se volvié un gasto?

e Situvieran que mejorar un aspecto o varios del proyecto, ¢ Qué mejorarian?
e (Cudles son las sugerencias para préoximos proyectos?

Las y los participantes respondieron a cada una de las preguntas, de lo que se puede extraer las siguientes
impresiones.
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Las personas que asistieron expresaron que el proyecto DIGI-Chiquihuites se tratd sobre el uso de la tecnologia a
través del teléfono celular, aprendieron a cdmo utilizarlo, algunas aplicaciones para que los clientes los ubiquen,
aplicaciones para comunicarse con proveedores y clientes, algunas redes sociales en donde pueden comercializar
sus productos.

Entre los beneficios directos que las y los participantes expresaron fueron:

e Usar el WhatsApp Business o empresarial

e Crear su pagina de Facebook y Marketplace

e Comodisefar un logo

e Tomar fotos

e Hacer catdlogos

e Hacer pedidos con proveedores

e Usar Google como buscador de otras cosas

e Crear un cddigo QR para ver menus

e Usar aplicaciones como CASH, Tigomoney, Chivowallet para pagos con tarjeta

Es necesario dejar claro, que cada expresiéon de las y los participantes fue tomada en cuenta. Una de las
participantes de la zona de “La Puerta del Diablo” refirié que el grupo se unié mas, ya que las demds vendedoras
tanto del parque, como de la plaza del maiz y otras partes se conocieron y ayudaron entre si, cuando alguien no
comprendia la capacitacién o habia faltado.

Lo anterior, se puede definir como un objetivo indirecto el proyecto que mejord la sana convivencia entre las
participantes.

También se les solicitd que expusieron aquellas mejoras que considerasen para futuros proyectos.

e Mejorar la parte logistica, ya que tenian que gastar para ir al lugar sede “casa de piedra”.

e Mejorar la convocatoria, ya que algunas personas llegaron y no sabian a que iban.

e las clases virtuales en la zona no fue viable, ya que las participantes en sus casas no tenian internet o la
sefial era deficiente, y si lo recibian en el negocio, no lograban concentrarse por los empleados o clientes.

e Algunas participantes cuyos negocios cuentan con menos afluencia de clientes como las minutas,
consideran que a veces es un gasto el paquete de internet, ya que en algunas ocasiones no lo recuperan
en sus ventas.

e Tan solo una persona refirié que su teléfono estaba dafiado, que un botdn ya no le servia.

Por tanto, se puede expresar que los beneficios fueron que avanzaron en la tecnologia para hacer pedidos a
proveedores, mejord la comunicacion con los clientes, ha habido aumento de pedidos, han visto la mejora de
promocionar los productos a través de catalogos o algunas redes sociales.

Y por ultimo, las participantes sugieren se les pueda fortalecer en:

e Expandir mas a través de la publicidad o mercadeo digital
e Atencidn al cliente
e Apoyar alos adultos mayores con otras habilidades tecnoldgicas
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e Utilizar otras plataformas como tiktok para sus ventas
e Apoyarles con una retroalimentacién mas continua al “

III

ayudante digita

Se deja como evidencia una foto grupal de las personas que participaron en la jornada del grupo focal.

PRODUCTO 2

Proyecto: Evaluacion del proyecto piloto “DIGI-chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar los medios de vida,
la proteccién social y la inclusién financiera de las mujeres”.

Actividad: Grupo Focal — ISBM

Lugar: Instalaciones del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ubicado Oficina de la Presidencia en Calle
Guadalupe, N.2 1349, Colonia Médica, San Salvador.

Horario: 10:00 am — 12:00 md

Objetivo: Identificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacion del sector salud para un
mayor y mejor acceso de los servicios sanitarios
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Cantidad de funcionarios participantes asistentes: 2 Mujeres; 3 hombres — 5 en total

El conversatorio con el personal del ISBM se desarrollé con mucha cordialidad, mismos que comenzaron a contar
los beneficios que ofrece al interno como a los usuarios la App, las cuales son:

e Citas medicas
e Reserva de medicamento
e Examenes de laboratorio

Mencionaron que también que por el momento se esta trabajando con proveedores internos y externos, sin
embargo, un tercer proveedor privado hospitalario, el cual aliin no se ha ingresado a la App, ya que esperan una
tercera fase.

El personal del ISBM expresé que son pioneros en el manejo de informacidn digital, con base de datos actualizado
de mas de 40 mil usuarios directos y mas de 80 mil usuarios de manera extensiva, lldmese hijos e hijas y conyugues.

Ya contaban con un registro de datos con la especificacidon de cada uno de los pacientes usuarios del sistema de
salud a través del ISBM.

Una de las ventajas que podra obtener el usuario del ISBM a través de la App es gestionar sus propias citas
médicas, ya que en la actualidad el proceso es por llamada y el/la doctor/a le genera un espacio. Con la App la
persona usuaria colocara su cita segun disposicién propia y de calendario.

En continuidad con lo anterior, el paciente podra a través de la App generar sus citas ya sea con medicina general
o con doctores especialistas. Y se vincula a un recordatorio, asi como la posibilidad de mover o cancelar la cita,
con ello agiliza y moderniza los tramites.

Otro beneficio que podrd obtener el paciente usuario es reservar el medicamento con un vencimiento de 24 horas,
verificar |la existencia del medicamento, informacién del tramite del medicamento en caso de compra propia y su
proceso de reembolso, asi como en algunos casos podra solicitarlo a domicilio segiin zona de cobertura.

Los exdmenes de laboratorio, los pacientes usuarios podran rastrear su examen, saber si ya estd en proceso de
lectura o de resultado, ya que en la actualidad solo se entrega; sin embargo, tendra restricciones por
confidencialidad y la informacién que se maneja de los pacientes.

También, a nivel interno beneficiara la efectividad de las citas con los pacientes, verificar stock e inventarios de
medicamentos, realizar analisis de por cada uno de los 56 establecimientos de atencidn, por padecimiento o
consulta.

Cabe mencionar, que a pesar de mencionar todos los beneficios que podra obtener tanto el Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial y todos los usuarios con la app, ésta no se ha hecho publica y aun se tiene en versién de
prueba.

Los funcionarios expresaron que las dificultades han sido diversas, por ejemplo:

e No se habian entregado los cddigos fuente por parte de la empresa desarrolladora.

e Sedificultd la instalacion en los servidores propios del ISBM.

e Cambio de recurso humano en el ISBM y durante el proceso de desarrollo de la App, por lo limité y
enlentecié la comunicacidn del proceso de la app.

e Serecibié la fase y aun no se habia implementado.

A su vez, estdn esperando apoyo del PNUD en su tercera fase, que pueda integrar la App con el SIS — Sistema
Integrado de Salud.
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También, el personal del ISBM solicitd explicitamente una sugerencia o recomendacidn para la tercera fase de la
App, ésta se refiere a contemplar con antelacién los tiempos de contratacion adquisicion, desarrollo y pruebas,
ya que en la fase dos de la App, afectdé en gran medida los tiempos de ejecucion de proyecto, y en algunos
momentos consideran que se realizaron acciones apresuradas y poco supervisadas.

Se adjunta una fotografia como evidencia de la reunién.

88



Anexo 5: CONTRATOS DE SERVICIOS TECNICOS GESTIONADOS

Descripcion

Empresa Monto

salones para realizar evento en el marco
del proyecto DIGI-Chiquihuites”

DESAROLLOS S.A.
DEC.V.

UNDP/SLV10/SDP/2021/5193 Consultoria para levantamiento de linea | Asociacion $22,600.00 10/11/2021
base para los productos 1 y 2 del | Conexidn al 31/01/2022
proyecto Digi-Chiquihuites “Canasta | Desarrollo de El
Digital para salvaguardar los medios de | Salvador
vida, la proteccion social y la inclusién
financiera de las mujeres”

UNDP/SLV10/1C/2021/5197 Asistencia técnica para el levantamiento | Adapta $7,500.00 21 dias a partir
de requerimiento de transformaciéon | Technologies SA de de la orden de
digital de servicios de salud para | CV inicio.
atencion de afiliados y beneficiarios del Emitido el
ISBM. 17/11/2022

UNDP/SLV10/SDC/2021/519 Asistencia técnica para el disefio y | Asociacién $26,920.00 25/11/2021
dictado de un programa de formaciénde | Conexién al 16/05/2022
competencias y habilidades digitales, | Desarrollo de El
inclusién financiera para el | Salvador
empoderamiento de mujeres
empresarias y personal administrativo
del sector turismo en el marco del
proyecto Digi-Chiquihuites “Canasta
Digital para salvaguardar los medios de
vida, la proteccidn social y la inclusién
financiera de las mujeres

UNDP/SLV10/1C/2021/1456 Consultor individual José Rubén Aquino | $9,995.00 23/12/2021
Transformacién digital e innovacion 09//05/2022

UNDP/SLV10/1C2022/1476 Consultoria para la sistematizacion y | Sandra Evelyn $9,400.00 29-03-2022
disefio de productos de conocimiento en | Liborio 18-05-2022
el marco del proyecto Digi-Chiquihuites
“Canasta Digital para salvaguardar los
medios de vida, la proteccién social y la
inclusién financiera de las mujeres”

UNDP/SLV10/1C/2022/1474 Asistencia técnica para el disefio, | Diana Elizabeth $48,750.00 06-04-2022
desarrollo e implementacion de una | Campos Zetino 23-05-2022
aplicacion web para digitalizar los
servicios de salud para atencién de
afiliados y beneficiarios del ISBM

UNDP/SLV10/1C/2022/1477 Asistencia técnica para el disefio, | Omar Ernesto $15,000.00 11-04-2022
desarrollo e implementacién de un | Ramirez Luna 24-05-2022
tablero o dashboard de inteligencia de
negocios en Microsoft Power Bl para el
ISBM

UNDP/SLV10/SDP/2022/5218 Servicios de conectividad para el Parque | Telemovil El $39,581.82 45 dias después
Recreativo Balboa en el marco del | Salvador SA de CV de la orden de
proyecto Digi-Chiquihuites “Canasta inicio.

Digital para salvaguardar los medios de Emitido 01 de
vida, la proteccion social y la inclusion abril 2022.
financiera de las mujeres Servicio Smart
Wifi vigente por
1 afio.
SDC No. 00126605-5228 Servicios de alimentacion y uso de | HOTELES Y | $6,037.50 18 de mayo del

2022.
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ANEXO 6: MAPA DE PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas y las personas involucradas se listan en la siguiente tabla entregada al experto por el PNUD.

Cuadro 5:
Nombre

Partes interesadas

Institucion

Entidad que encarga la evaluacion

Rol en la iniciativa

Analista de Gerencia

Kryssia Brade PNUD Titular de la institucién que encarga la
Representante Residente a.i. evaluacion
Silvia Guzman PNUD Punto focal de la evaluacidn y gerente

de la evaluacion.

Entidad financiadora

Flor Bolafios, Especialista de
Programa de pais para El
Salvador

Vladimir Dominguez,
Especialista de Proyectos
Estratégicos

Buro Regional de América
Latina y el Caribe- PNUD

Evaluacién de criterios de seleccion,
recomendacion de asignacién de
recursos y seguimiento ejecutivo a la
iniciativa

Entidad de implementacion

Rafael Pleitez PNUD Jefe de programa

Representante Residente

Auxiliar-Programa

José Rodrigo Moran, Jefe de PNUD Apoyo a la estrategia de innovacién y
Mapeo de Soluciones digitalizacion

Victor Tablas, Jefe de

Experimentacién

Laboratorio de Aceleracion

Patricia Montalvan de Lépez, PNUD Exoficial de Programa y garante del
Coordinadora de Operaciones proyecto.

Marielos Rivera, Asociada de Apoyo administrativo y de control
Programa financiero del proyecto

Cosset Cruz, Asociada de

Programa en el drea de

Inversidn Social.

Ada Kelly Pineda PNUD Coordinadora del Proyecto

Socios Clave

Vladimir Roberto Handal
Secretario de Innovacion

Secretaria de Innovacién
de la Presidencia

Ente coordinador de las iniciativas
gubernamentales en materia digital

ESCO - Agencia de El
Salvador para la
Cooperacion Internacional

Parte del Comité Directivo y Técnico
del Proyecto “Desarrollo de Microy
Pequefias empresas dindmicas”.

Morena Valdez
Ministra de Turismo

Carolina Cerna

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Responsable de la seleccién de
beneficiarias en los parques
nacionales y otras areas de interés y
miembro de la Junta Ejecutiva del
Proyecto.
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Directora de Relaciones
Internacionales

Priscila Marroquin
Tecnico de informacién
Turistica

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequeiias empresas
dinamicas”.

Jesus Benjamin Bran Argueta,
Director Ejecutivo ISTU.

Adriana Melchor
Unidad de Turicentros y
parques

Jesse Escobar
Administrador Parque Balboa

Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU)

Socio clave en el proyecto.

Junto con MITUR, responsable de la
seleccién de beneficiarias en los
parques nacionales y otras areas de
interés y miembro de la Junta
Ejecutiva del Proyecto.

José Mauricio Pineda
Ministro de Educacién
interino.

Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT)

Referente para las soluciones que
mejoren las condiciones y servicios a
los beneficiarios del ISBM

Silvia Azucena Canales Lazo,
Directora Presidenta.

Juan Carlos Villatoro
Jefe de Infraestructura
Tecnolégica-ISBM

Instituto de Bienestar
Magisterial (ISBM)

Junto con MINEDUCYT, referente para
las soluciones que mejoren las
condiciones y servicios a los
beneficiarios del ISBM, miembro de la
Junta de Proyecto.

Maria Luisa Hayem Brevé,
Ministra de Economia

Ministerio de Economia
(MINEC)

Participante de la fase de
experimentacion

Adolfo José Araujo Jaimes
Director Ejecutivo

Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE)

Participante de la fase de
experimentacion.

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequefias empresas
dindmicas”.

Haydeé de Trigueros,
Directora Ejecutiva.

Fundacion Empresarial
para la Accidn Social
(FUNDEMAS)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacion de un
Consejo de apoyo a las pequeiias
empresas

Jorge Arriaza
Director Ejecutivo

Asociacion Salvadorefia de
Industriales (ASI)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacion de un
Consejo de apoyo a las pequefias
empresas

Rafael Barraza, Presidente
Ejecutivo

Banco Agricola Comercial

Aliado para la incorporacién de
evidencia en el escalamiento y
adaptacion de los productos
financieros experimentales para
mujeres que impulsa el banco.

Beneficiarios

1. Ana Delmy Chipagua
De Granados

1. APULO
2. APULO

Mujeres beneficiarias de la canasta
digital turismo
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mabel Edith Diaz
Escobar

Marta Jeysiel Serrano
De Molina

Abel Ibarra

Paz Melisa Pérez
Maria Cristina Iraheta
Santos Del Carmen
Balbino

Judith Estela Zometa
de Bonilla

Ana Cecilia Cruz de
Iraheta

Maria Del Carmen
Tejada

Maria Esperanza
Rivera Lépez

Milagro Del Carmen
Alfaro

Ana Deisy Hernandez
Irma Carolina
Melgares de Bonilla
Guadalupe Carolina
Medina

Maria Tzoc Ixcoy
Maria Dolores Mena
de Hernandez
Claudia Elizabeth
Gbémez Aquino

José Antonio Palacios
Bénitez

Beatriz Adriana
Mancia Rodriguez
Rosa Marina Ordofiez
Alma del Carmen
Martinez de Crespin
Rosa Nimia de Paz
Menjivar

Brenda Maritza
Maravilla Climaco
Azucena del Carmen
Lépez Alvarado
Maria Antonia
Dominguez

Carmelo Mejia Leiva

NOTA: Una lista completa de
las personas participantes
estara a disposicion de la

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

APULO
APULO
AMAPULAPA
AMAPULAPA
AMAPULAPA
BALBOA
BALBOA

. BALBOA
. BALBOA
. PUERTA DEL

DIABLO
PUERTA DEL
DIABLO

PUERTA DEL
DIABLO
SIHUATEHUACAN
SIHUATEHUACAN
MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

CERRO VERDE
CERRO VERDE
ICHANMICHEN
ICHANMICHEN
COSTA DEL SOL
COSTA DEL SOL
AGUA FRIA
AGUA FRIA
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persona evaluadora para la
seleccion de la muestra

NOTA: Una lista de las
personas participantes estard
a disposicidn de la persona
evaluadora para la seleccion
de la muestra. La seleccidn de
las personas beneficiarias
debera acordarse con el ISBM

Maestros beneficiarios de los servicios
de salud digitalizados

Otras partes interesadas

Jong-Su Yi
Director de pais

Agencia coreana de
Cooperacion (KOIKA)

Socio financiador del proyecto:
“Desarrollo de Micro y Pequefias
empresas dindmicas”.

Francisco José Alabi
Ministro

Ministerio de Salud

Ente rector del sistema de salud.

Nelson Morales
Director Ejecutivo

Camara de Comercio e
Industria de El Salvador

Gremial empresarial que representa a
pequefias empresas de todos los

(CAMARASAL) sectores productivos. Provee una serie
de servicios para el desarrollo
empresarial.

Sandra Carranza, ORMUSA Organizacion de mujeres.
Coordinadora General
Maria Cristina Herrera de CONAIPD Consejo Nacional, referente de

Cazares, Directora Ejecutiva

personas con discapacidad.

Cesar Falconi
Representante

Banco Interamericano de
Desarrollo

Banca Internacional de Desarrollo.
Impulsa la iniciativa “Innovation Lab (I-
Lab)” para el fortalecimiento de los
sistemas de ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento.
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ANEXO 7: LISTA DE PERSONAS Y ENTIDADES ENTREVISTADAS

Nombre

Institucion

Entidad que encarga la evaluacion

Cargo

Victor Tablas

Laboratorio de Aceleracién

Kryssia Brade PNUD Representante Residente a.i.

Silvia Guzman PNUD Analista de Gerencia

Entidad de implementacién

Rafael Pleitez PNUD Representante Residente
Jefe de programa

José Rodrigo Moran PNUD Jefe de Mapeo de Soluciones

Jefe de Experimentacion

Patricia Montalvan de Lépez, PNUD Coordinadora de Operaciones
Exoficial de Programa y garante del
proyecto.

Ada Kelly Pineda PNUD Coordinadora del Proyecto

Socios Clave

Ricardo Méndez

Secretaria de Innovacion
de la Presidencia

Asesor especialista de la SIP

Carolina Cerna

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Directora de Relaciones
Internacionales

Eny Aguiiiada Instituto Salvadorefio de Presidente.
Turismo (ISTU)
Alejandra Duran CORSATUR Directora

Edgard Abrego

Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT)

Director de Educacion

Silvia Azucena Canales Lazo
Juan Carlos Villatoro

Instituto de Bienestar
Magisterial (ISBM)

Directora Presidenta
Jefe de Infraestructura Tecnoldgica-
ISBM

Jorge Arriaza
Director Ejecutivo

Asociacion Salvadorefia de
Industriales (ASI)

Director Ejecutivo

Benjamin Lumen

Banco Agricola

Gerente de Sostenibilidad

Ada Méndez CENPROMYPE Directora de Empresarialidad
Femenina
Karla Marinero ISSS Jefa de Género

Beneficiarios

Grupo focal Mercado del Mar
Grupo focal Amapulapa
Grupo focal Parque Balboa
Grupo focal ISBM
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Banco Mundial DATOS. (2022). Banco Mundial Datos. Recuperado el 11 de Diciembre de 2022, de
https://datos.bancomundial.org/

CONEXION El Salvador. (2022-01-21). Borrador de Linea Base Proyecto DIGI-Chiquihuites sobre conectividad y
desarrollo digital: mejora de los servicios de salud para maestros del sector publico y sus familias
brindados por el ISBM. Antiguo Cuscatlan: PNUD.

CONEXION El Salvador. (2022-01-29). Linea base Proyecto DIGI-Chiquihuites sobre conectividad y oportunidades
para la digitalizacién inclusiva para el sistema de parques del Instituto Nacional de Turismo (ISTU) y
Mercado del Mar (MITUR). Antiguo Cuscatlan: PNUD El Salvador.

DIGESTYC. (2021). Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples. Ministerio de Economia, San Salvador.
GOES. (2020). COVID 19y Tormentas Tropicales Amanda y Cristobal, Resumen Ejecutivo.

MITUR. (2021). Plan Nacional de Turismo 2030. San Salvador: Gobierno de El Salvador. Obtenido de
https://mitur.gob.sv/wp-content/uploads/2021/06/Plan-Nacional-de-Turismo-2030-El-Salvador-_-
Ministerio-de-Turismo-Bajaultimo1l.pdf

PNUD. (2022). Estrategia Digital PNUD 2022-2025. New York: PNUD.

PNUD. (2022, marzo). Nivel de la Preparacion Digital (DRA) - EL SALVADOR. New York. Obtenido de
digital@undp.org

PNUD. (2022-07-22). SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA - WHITE PAPER, Digi-Chiquihuites: Una iniciativa
para la reduccion de la Brecha Digital y la Digitalizacidn de los servicios de salud. Antiguo Cuscatldn:
PNUD-ES.
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ANEXO 9: MARCO DE RESULTADOS, MODIFICADOS, ALCANZADOS

PRODUCTO 1
Cuadro 6: Marco de resultados del Producto 1 y su modificacion
PRODUCTOS ACTIVIDADES CUERPO CAMBIOS JUSTIFICACION
ESPERADOS REEVSTAS DEL / ACTIVIDADES CAMBIOS/ INDICADORES
Plan Plurianual PRODOC

Producto 1: Empoderara
las mujeres
emprendedoras,
experimentando con 100
micro y pequeias
empresas, para reducir
la brecha digital. El 75%

1.1. Adopcion y
adaptacion de nuevas

1. Adopcién y
adaptacion de nuevas

1.1 Disefio de canastas
digitales con diferentes

1.1 de
incorporadas en la canasta digital

Numero soluciones

Es una actividad clave del
proyecto y habilitadora de

de las micro y pequefias
empresas estan en el
sector turistico.

PRODUCTO 1: Empoderar
a las mujeres
emprendedoras, a través

tecnologias por microy tecnologias para | componentes a partir|inclusiva para mujeres | del resto de estrategias de
pequefias empresas empresas (comercio | de la comprension de | emprendedoras. intervencion.
lideradas por mujeres. electronico digital y|condiciones de los
servicios financieros | publicos meta del
digitales). Proyecto.
1.2. Desarrollo de 2. Capacitacién para 1.2. Desarrollo de| 1.2 Porcentaje de personas que |Se propone unir ambas

competencias digitales y
formacidon para
emprendedores:
educacion financiera, uso
de tecnologia,

innovacion.

de la experimentacion de
un grupo piloto de microy
pequefias empresas, para
reducir la brecha digital.

1.3. Capacitacién a
emprendedores: sobre
bioseguridad, géneroy
masculinidades.

MYPE en: educacion
financiera; géneroy
masculinidades.

competencias digitales
y  formacidn para
empresarias de la
MYPE:

financiera,

educacion
de
tecnologia, innovacién,

uso

géneroy
masculinidades.

finalizan el programa de
formacion en habilidades,
competencias, actitudes y
comportamientos digitales

a. Mujeres

b. Mujeres adultas mayores

c. Administradores/as de parques
d. Personas ayudantes digitales

actividades de formacion
manteniendo el contenido
propuesto inicialmente.

1.4. Desarrollo de
plataformas de
aprendizaje para
fortalecer la articulacion y
mentoria entre empresas.

3. Desarrollode

plataformas de
aprendizaje para
fortalecer Ila
articulacién y la tutoria
entre empresas.

1.3 Desarrollo  de
plataformas de
Aprendizaje e
Intercambio de
Experiencias para

de
de
intercambio desarrollados para

1.3 Numero plataformas
aprendizaje o espacios

apoyar a las mujeres

emprendedoras.

Combinar las actividades

1.5 y 1.4 para ampliar el
alcance de las plataformas
de aprendizaje enfocado en

generar articulacion,




1.5. Espacios de didlogo
creados con el sector
bancario.

4. Creacion de
espacios de didlogo
para eliminar barreras
alos servicios
digitales,

fortalecer la articulaciéon
y mentoria entre
emprendedoras en
areas de tecnologias e
innovacion y liderazgo

mentoria en temas
relevantes para las
empresarias.

particularmente femenino.
financieros.
1.6. Desarrollo de un 5. Creacién de un Eliminacion En el devenir del proyecto

Consejo de Fundaciones
gue trabaje en el pais para
apovyar la recuperacion
econdmica y los esfuerzos
hacia las mujeres.

Consejo de
Fundaciones,
principalmente
privadas, que puedan
apoyar en el
escalamiento de los
resultados del
proyecto.

se ha identificado que sale
del control y del marco de
competencias de las 2
instituciones contrapartes;
sin embargo, se identificala
oportunidad de proponerla
como actividad relevante
para el proyecto con
CONAMYPE y KOIKA.

Fuente: (PNUD-ES, 2021-05-21)
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Cuadro 7: Producto 1: Datos de participacion de personas beneficiarias
Personas arrendatarias/ Personas a quienes se les entregd Personas que finalizaron formacion % Personas que finalizaron formacién
Sexo celular digital digital
MUJERES 154 135 88%
HOMBRES 28 17 61%
Total 182 152 84%

Fuente: (PNUD-ES, 2022-06-21, pags. 7-24)

Cuadro 8: Producto 1: Datos de participacion de otras categorias de personas
Otras categorias Iniciaron formacion Finalizaron formacion % finalizaron formacion
MUIJERES 55+ 72 63 88%
AYUDANTES DIGITALES 56 41 73%
ADMINISTRADORES/AS DE PARQUES 17 11 65%

Fuente: (PNUD-ES, 2022-06-21, pags. 7-24)

Cuadro 9:
PRODUCTOS

ESPERADOS

PRODUCTO 1.

mujeres

Producto 1: Matriz de resultados

emprendedoras, a
través de la

experimentacion
de un grupo piloto
de micro y
pequeiias
empresas para

INDICADORES DE PRODUCTO LINEA DE BASE METAS (segun frecuencia de recoleccion | Resultados
de datos) 2022
Resultados

2021

1.1 Numero de soluciones incorporadas en la canasta digital 0 2020 4 2 4 6
Empoderar a las  inclusiva para mujeres emprendedoras.

1.2 Porcentaje de personas que finalizan el programa de 0% 2020 0 N/A
formacion en habilidades, competencias, actitudes y
comportamientos digitales a) 85% a) 88%
a. Mujeres b) 55% b) 88%
b. Mujeres adultas mayores c) 85% c) 65%
c. Administradores/as de parques d) 90% d)73%
d. Personas ayudantes digitales
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reducir la brecha | 1.3 Numero plataformas de aprendizaje o espacios de 0
digital. intercambio desarrollados para apoyar a las mujeres
emprendedoras.

2020

Fuente: (PNUD-ES, 2022-06-21, pags. 7-24)

Cuadro 10: Disminucion en respuesta: “No conozco y no forma parte de mis rutinas”

Refere Linea de Linec
PREGUNTAS REALIZADAS Sl Wt e

Preguntas entrada (%) salida |
iConoce sobre el uso que pusede darle a su teléfono para ayudar a su negocio? o 23% 54% 31%
;Conoce alguna forma de promaocionar su negocio a través de su teléfono celular? 02 27% 53% 26%
iSabe como tomar fotografias con su teléfono celular? 03 67% To% 1%
iSabe cémo tomar videos con su teléfono celular? o4 61% T2% 1%
iSabe como acceder a las fotos y videos tomodos con su teléfono celular? 05 66% 78% 12%
iSabe como ofrecer sus servicios o productos a través de una red social (Facebook, 06 9% Sa% 29%
WhatsApp u otra)?
gCanoce. alguna forma de recibir pedidos o solicitudes de sus productos o servicios o7 40% S9% 19%
por medio del teléfono celular?
iConoce cdmao realizar cobros de sus productos o servicios desde su teléfono o8 17% 35% 18%
celular?
iSabe cémo cobrar o pagar con criptomoneda (bitcoin)? (a]=] 14% 24% 10%

Fuente: (PNUD, 2022-07-22, pag. 38)
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Cuadro 11: Disminucion en respuesta: “Conozco, pero no sé cdmo hacerlo”

PREGUNTAS REALIZADAS eferencic Linea oy % disminucién

entrada | salidad (

;C b L de darl telef

iConoce sobre e L!SG que puede darle a su telefono para o1 a8 % g% 40%
ayudar a su negocio?

;C L fi d i i trave

sConoce Ju guna forma de promocionar su negocio a traves 02 S1o 9% a39%
de su telefono celular?

;Sabe como tomar fotografias con su teléfono celular? 03 16% 4% 12%
;Sabe como tomar videos con su teléfono celular? o4 25% 6% 19%
;Sab 5 d las fot id t d

é! c:} e como acceder a las fotos y videos tomados con su 05 17% 4% 14
telefono celular?

;Sab 5 f ici duct t es d

iSabe comg ofrecer sus servicios o productos a traves de 06 50% 9% a1%
una red social(Facebook, WhatsApp u otra)?

sConoce alguna f{)rl'l‘jlﬂl de recibir [:fedldos o‘sollmtudes de o7 6% 16% 30%
sus productos o servicios por medio del teléefono celular?

dConoce CGH:ID realizar cobros de sus productos o servicios 08 76% 379, 389
desde su telefono celular?

;Sabe cémo cobrar o pagar con criptomoneda (bitcoin)? (0=] F7% 53% 24%

Fuente: (PNUD, 2022-07-22, pag. 39)

Finalmente, en el siguiente cuadro se presentan los porcentajes de incrementos vinculados con las respuestas: “Totalmente de acuerdo y acuerdo”.
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Cuadro 12: Incremento en respuestas: “Totalmente de acuerdo y acuerdo”

Linea de
Ref. e s Linea de %
PREGUNTAS Pregunta S99 LE) lida (LS) % INCREMENTO

cConsidera indispensable el uso del teléfono celular para 3 — a8% 16%
actividaodes de su negocio?
cConsidera que recibir capacitaciones le ayuda a mejorar el 2 o% o8% 5%
uso de su teléfono celular para su negocio?

iSe siente segura usando herramientas o servicios en su 3 299% a1 %
teléfono celular?

;Considera que realizar pagos o cobros por medio de a4 6% E6% 21%
aplicaciones en su teléfono celular es seguro?
.Considera que el uso del teléfono y sus herramientas se
pueden aprovechar de una mejor forma para mejorar su 5 85% 92% 7%
negocio?

;Considera importante saber utilizar criptomonedas para

. . 5] 45% 49% 4%

aplicar en su negocio?

Fuente: (PNUD, 2022-07-22, pag. 40)
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PRODUCTO 2

Cuadro 13: Marco de resultados del Producto 2 y su modificacion

Producto 2: Proteccion
social: servicios de salud
digital desarrollados
para docentes del sector
publico y sus familias,
considerando
indicadores
desagregados por sexo

2.1 Sistema Electrénico
de Gestidon Integral de
los servicios de salud a
los beneficiarios

beneficiarios del ISBM.

de servicios de salud
para atencién de
afiliados y beneficiarios
del ISBM.

a. Compilacién de la base de
datos de informacion integral
para la creacién de un nimero
Unico para los servicios de
salud dentro de ISBM.

a. Desarrollo de analisis
operacional para la
identificacién de
procesos clave, retos y
oportunidades de
intervencion.

b. Integrar el componente

digital en el proceso de

consulta médica, desde el
ingreso al establecimiento con
el fin de reducir los tiempos de
espera y la entrega de datos
para verificacién del prestador
del

formularios

asi
de
digitales para la poblacién de

servicio, como

servicios

usuarios.

b. Definicién de Plan de
Proyecto y Estrategia
manejo del Cambio para
la implementacion de
Prueba de Concepto.

datos de actividades u
operaciones institucionales para
optimizar el andlisis y la toma
de decisiones.

PRODUCTOS ACTIVIDADES CUERPO CAMBIOS P
PREVISTAS JUSTIFICACION
ESPERADOS ) DEL PRODOC / ACTIVIDADES CAMBIOS
Plan Plurianual / INDICADORES
1. Sistema Electrénico de| 2.1 Identificacion de 2.1 Implementacién de un
Gestion  Integral de los|requerimientos de modelo para la recopilacion,
servicios de salud a los|transformacion digital procesamiento, y analisis de

Durante la etapa de
sentir, propuesta por
la metodologia de
laboratorios de PNUD,
se obtuvieron
evidencias fehacientes
sobre las necesidades
de digitalizacion de los
servicios de salud
prestados por el ISBM,
que implicé una
redefinicién de las
estrategias para
cumplir con el
producto.
Adicionalmente,
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y edad.

2.2 Ventana

2. Ventanilla electrénica de
servicios administrativos para
tramites sanitarios.

2.2 Ejecucidn de prueba
de concepto para el
desarrollo de servicios
digitales de salud.

a. Estandarizar formularios y

formatos de solicitud de

a. Coordinacién para el
disefo y desarrollo

2.2 Implementada una prueba
de concepto para integrar
servicios digitalizados de
atencion en salud para
afiliados y dependientes del
ISBM administrada por la

considerando los
recursos y el tiempo
disponible para la
ejecucion del
proyecto, se tomd la
decision estratégica de

electrénica de servicios | servicio. tecnoldgico de institucion. focalizar las areas de
administrativos para componentes de intervencion en
procedimientos habilitacion digital para aquellas acciones que
sanitarios prueba de concepto. permitan alcanzar el
b. Instalar quioscos para|b. Coordinacion para la producto.
asistencia con los | implementacién de
procedimientos de salud (de| prueba de concepto.
32 a 55 puntos de recoleccion
de datos).
3. Aplicacidn APP desarrollada | 2.3 Definicidn de 2.3 Numero de entidades
para la gestion de servicios | estrategias de gubernamentales 'y  otras
administrativos,  suministro | transformacion digital contrapartes nacionales que
L de de servicios de salud reciben apoyo para fortalecer
2.3 Aplicacion . .. . . . .
Medicamentos y servicios | derivadas de la prueba | capacidades digitales en el area

desarrollada parala
gestidon de servicios
administrativos,
suministro de
medicamentos y
servicios especializados
con énfasis en servicios
sexualesy
reproductivos

especializados con énfasis en
servicios sexuales y
Reproductivos.

de conceptoy dela
evaluacién de la
transformacion digital
(DRA.)

a. Disenar la con

App
diferentes  funcionalidades,
incluso para la asistencia vy
de
Incluir registro de prestacion
de

para embarazadas y nifios (0-5

gestion medicamentos.

servicios especializados

anos).

a. Socializacion de
estrategia de
sostenibilidad de la
implementacién de
estrategia de
transformacion digital.

de su competencia.

Fuente: (PNUD-ES, 2021-05-21)
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Cuadro 14: Producto 2: Matriz de resultados

PRODUCTOS ESPERADOS

INDICADORES DE PRODUCTO

LiINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccion de

datos)

Resultados 2022

Proteccién social: servicios de
salud digitalizados
desarrollados para docentes del
sector publico y sus familias,
considerando indicadores

desagregados por sexo y edad.

PRODUCTO 2.

2.1 Implementacién de un modelo

para la
procesamiento, y andlisis de datos
de actividades u operaciones
institucionales para optimizar el
andlisis y la toma de decisiones.

recopilacién,

S|

2.2 Implementada una prueba de
concepto para integrar servicios
digitalizados de atencidn en salud
para afiliados y dependientes del
ISBM  administrada por Ia
institucion.

NO

2020

YES

YES

S|

2.3 Numero de entidades
gubernamentales y otras
contrapartes  nacionales que
reciben apoyo para fortalecer
capacidades digitales en el drea de

su competencia.

2020

N/A

247

Fuente: (PNUD-ES, 2022-06-21, pags. 7-24)

47 De acuerdo con lo indicado en el Informe Final del Proyecto, aqui se agregé a ISTU, que en realidad corresponde al Producto 1.
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ANEXO 10: TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS Y CONCLUSIONES



TEORIA DE CAMBIO

1.

_Situacion inicial: La situacion inicial refiere al problema que busca resolver el proyecto, a saber,
ayudar a El Salvador a responder y recuperarse del impacto de la crisis de la COVID-19, buscando
aprovechar la oportunidad de la misma para acelerar los procesos de transformacién y disrupcién
digital, tanto para empoderar a las mujeres emprendedoras, en micro y pequefias empresas, para
reducir la brecha digital, asi como para mejorar la proteccién social ofreciendo servicios de salud
digitales para los docentes del sector publico y sus familiares. Sin embargo, cabe destacar que la
situacidn inicial refiere basicamente al Producto 1y tangencialmente al producto 2 (acceso a servicios
basicos).

Barreras: Las barreras constituyen las causas del problema a resolver y éstas deben abordarse en la
estrategia del proyecto o bien mediante alianzas para producir el resultado que conduzca a superar
el problema. Cabe destacar que: i) no se ha podido identificar la fuente para la primera barrera
(“Limitado acceso digital: ocho de cada diez MYPES no tienen acceso efectivo a Internet”); ii) los
aspectos de inadecuacion del marco regulatorio (tercera barrera) establecidos en la Agenda Digital,
si bien importantes para el pais en su conjunto, se encuentran lejos de la problematica de las
beneficiarias del proyecto; iii) en relacion a la cuarta barrera (“Exclusion financiera: seis de cada diez
MYPES no tienen acceso al sistema financiero”) no se ha podido identificar la fuente correspondiente
y no queda claro si incluye al sector informal (microcrédito) y/o formal. De tal modo que las barreras
gue presentan relevancia clara para el proyecto son “reducidas capacidades para un uso efectivo de
los servicios digitales” y “limitado acceso a servicios de salud por efectos de la pandemiay la falta de
digitalizacidn efectiva”. Precisamente, luego se verd en los siguientes apartados, que en la practica
efectivamente el proyecto apunté solamente a la superacion de estas dos barreras.

Estrategias: i) (primera estrategia - “Identificar innovaciones que reduzcan la brecha digital con base
en la exploracion, mapeo de soluciones, experimentacion y escalamiento”) no existe una brecha
digital per se, existe una brecha en el acceso a internet y esta no es una brecha de género, sino
fundamentalmente territorial cuya causa se encuentra en problemas de infraestructura (limitado
acceso a banda ancha internacional y fundamentalmente fragmentacion territorial), por ende la
formulacion de la primera estrategia es de relativa aplicacién en el marco del proyecto dénde
caracterizar como innovacidn el aprendizaje en el uso de teléfonos inteligentes es discutible. En
sintesis, la estrategia ancla en las actividades y no en los resultados en términos de superacion de
problemas de desarrollo que en este caso como hemos dicho implicaria mejorar los problemas de
infraestructura para superar la brecha territorial; ii) (segunda estrategia - “Creacion de servicios
financieros que aumente la cobertura en el segmento MYPE particularmente turismo”) la creacién
misma de servicios financieros se encuentra por fuera del alcance del proyecto y deberia ser
alcanzada mediante las alianzas pertinentes, lo que el proyecto puede aportar es facilitar a las
empresarias del Producto 1 el acceso o la profundizacién del acceso a servicios financieros digitales
existentes; iii) (cuarta estrategia - “Fortalecer una red de innovacion en servicios digitales para la
MYPE”) fortalecer una red de servicios digitales para la MYPE es una estrategia sumamente valida y
necesaria en el mediano y largo plazo, pero de muy dificil concrecién en el marco de un proyecto
piloto de 12 meses y con un marco de alianzas que no incluye todos los actores relevantes para
llevarla a cabo; iv) (sexta estrategia - “Fortalecer la innovacion en la banca privada para contribuir a
los ODS”) del mismo modo fortalecer la innovacién en la banca privada, y mds adn de cara a los
objetivos ODS, no parece estar al alcance del proyecto, ni de su marco de alianzas, no tanto por su
caracter piloto, sino porque la innovacidn financiera para contribuir a los ODS implica el abordaje de
complejos problemas para los que no se observa un marco de alianzas suficientemente potente: altas
tasas de interés del microcrédito que ha quedado equiparado al crédito comercial con tasas que
rondan niveles de usura, escasa profundidad del mercado crediticio bancario formal tanto en el
tamafio de las empresas como en el monto de los créditos y escasa transformacion de plazos entre
pasivos y activos bancarios para financiar préstamos de largo plazo, entre los mas relevantes. Al igual
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de lo sucedido con las barreras, las estrategias claras y relativamente aplicables por el proyecto
quedan reducidas a: “Identificar innovaciones que reduzcan la brecha digital con base en la
exploracién, mapeo de soluciones, experimentacién y escalamiento”, “desarrollo de servicios
digitales de salud innovadores para los docentes del sector publico” y “fortalecer las capacidades del
ISBM para el desarrollo y adopcién de servicios digitales”.

Output del proyecto: por lo expresado en relacion con las barreras y estrategias no retoma el
conjunto de las mismas, de modo que la solucidn aportada a los problemas de desarrollo en ambos
productos queda circunscripta a la canasta digital.

Output CPD: se encuentra relativamente en linea con el Output del proyecto, las canastas digitales
inclusivas, aunque mas en el caso del Producto 2 que en el caso del Producto 1.

Efectos CPD-UNDAF: en el caso del Producto 2, la digitalizacién de servicios de salud para las y los
docentes de magisterio contribuiria claramente al Efecto 1, mientras que en el caso del Producto 1,
el desarrollo de habilidades digitales por parte de las microempresarias informales de los parques
publicos podria impactar parcialmente en el Efecto 1 pero para contribuir al logro del mismo se
requiere, como minimo, de la efectiva implementacién de las estrategias que conducirian a mejorar
la capacidad de gestion y financiamiento de sus negocios: creacion de servicios financieros para
MYPES, fortalecimiento de una red de innovacidn en servicios digitales para MYPES y fortalecimiento
de la innovacidn en la banca privada para el logro de los ODS.

Impacto: se puede afirmar que las canastas digitales por légica deberian impactar en “mayor
desarrollo humano mediante capacidades digitales y financieras inclusivas”.

El conjunto de inconsistencias sefialadas parece haber llevado a que en el Marco de Resultados del
proyecto (Ver Anexo 2, Cuadros 7 y 14, asi como apartado 2.2 en la descripcién de la intervencion) sus
indicadores constituyan claramente indicadores de cumplimiento de actividades que no permiten
retomar las estrategias planteadas, ni tampoco verificar si el alcance de las mismas impacta de modo
directo en los resultados esperados del proyecto.
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PERTINENCIA

La metodologia LAB Aceleracién PNUD ha contribuido significativamente a incrementar la pertinencia
de la intervencién en el Producto 1y al parecer sucedera lo mismo en el Producto 2, una vez finalizada y
en funcionamiento la aplicacion “Tu ISBM”. Dado el efecto que ha tenido esta metodologia en el marco
de resultados del proyecto, especialmente en sus actividades, habria que plantearse si la misma deberia
ser aplicada desde inicios de la intervencidn, vale decir, en forma previa a la elaboracidn del Documento
del Proyecto con la elaboracién de la linea base del mismo, pero también para que su encadenamiento
de fases de exploracidon, mapeo de soluciones y experimentacién pueda impactar no solo a nivel de
actividades sino también a nivel de la definicidon de las estrategias y objetivos de la intervenciéon del
proyecto. De otra manera parece generarse un cierto divorcio entre las actividades y los objetivos y
estrategias de la intervencion, una dicotomia micro-macro, para lo que a lo largo del documento se han
presentado varios ejemplos como evidencia.

Aun cuando la elaboracion de la linea base se demord significativamente — periodo de contratacidn
10/11/2021-31/01/2022 -y se realizd durante las fases de exploracion y mapeo de la metodologia LAB,
igualmente contribuyd a la pertinencia del proyecto, tanto en las capacitaciones realizadas en el Producto
1 en relacidn con las necesidades y preferencias de modalidades por parte de las empresarias, incluidas
personas sin alfabetizacién, asi como a un mejor conocimiento en el Producto 2 de las expectativas de
los usuarios y del personal del ISBM en relacién con la futura APP “Tu ISBM”.

En el Producto 1 se introdujeron cambios que tuvieron implicaciones sobre el marco de resultados y
sobre la pertinencia del mismo. Estos cambios que incidieron en la creacién de las canastas digitales, el
desarrollo de competencias digitales y habilidades blandas y en el desarrollo de plataformas de
aprendizaje e intercambio de experiencias estuvieron debidamente justificados y fueron decisivos para
alcanzar la pertinencia a las necesidades del grupo meta de estas actividades del Producto 1, aunque
afectaron por otra parte su pertinencia en cuanto a un mayor y mejor acceso a servicios digitales
financieros porque se eliminaron las actividades referidas a las alianzas necesarias para lograrlos. No
obstante, en términos generales el Producto 1 tuvo una adecuada capacidad de respuesta a los
problemas generados por la pandemia en el grupo de empresarias beneficiarias.

Los objetivos y disefio final del Producto 1 también respondieron a las necesidades y prioridades del Plan
Nacional de Turismo 2030 de MITUR en articulacion con CORSATUR e ISTU. Las fases de exploracion,
mapeo de soluciones y experimentacion llevaron al Producto 1 de un enfoque marcado por la
empresarialidad tradicional a otro de empresarialidad femenina, propio de las empresarias arrendatarias
de los parque que ya contaban con un importante empoderamiento y autonomia econémica en virtud
de su edad y de su condiciones de hereditarias de los negocios, dénde comenzaron a cobrar relevancia
los aspectos estructurales de la misma, como la unidad hogar-empresa, el involucramiento de familiares
de negocios, asi como el manejo de agendas cargadas con sistemas de cuidados y labores domésticas. En
esta adecuacioén a las caracteristicas estructurales de la empresarialidad femenina es dénde se observa
una aplicacién especifica del enfoque de género.

En el caso del Producto 2, es de esperar que la futura implementacién de la APP “Tu ISBM” contribuya
del mismo modo a impactar en la liberacidon de tiempos de las maestras, con positivos resultados para
sus alumnos en cuanto a menor pérdida de dias de clase, asi como para las familias de las docentes.
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El proyecto ha mostrado coherencia con la Agenda Digital del Gobierno, particularmente con
compromisos y metas asumidos en la misma. Por cierto, en el caso del Producto 2 dicha coherencia se
materializara una vez desarrollada, implementada y puesta en funcionamiento la aplicacién “TU ISBM”.
Asimismo, el producto 1 muestra coherencia con el Plan Nacional de Turismo 2030 del Gobierno, asi
como el producto 2, una vez alcanzados sus resultados, mostrard coherencia con los esfuerzos del
Gobiernos tendientes al fortalecimiento del Sistema Integrado de Salud (SIS).

Dado que tanto las politicas de alfabetizacién digital como de digitalizacién de servicios de salud son
incipientes en El Salvador y los programas correspondientes constituyen pilotos de exploracién de las
mismas, no es de esperar que ninguno de los dos productos del proyecto conduzcan a socavar otras
intervenciones en marcha, por el contrario, en los apartados correspondientes a los mismos se han
presentado indicios de complementariedad.

Asimismo, el proyecto guarda coherencia con la Estrategia Digital del PNUD 2022-2025%, especialmente
en sus principios rectores: i) priorizar los derechos humanos; ii) promover enfoques inclusivos y con
perspectiva de género que no dejan a nadie atras; y iii) aprovechar las asociaciones estratégicas para
impulsar los enfoques inclusivos de desarrollo digital. En relacidn con este ultimo principio rector en
ambos componentes y por razones muy diferentes (debilidad del marco de alianzas en el primero y no
alcance del resultado esperado en el segundo), la coherencia es alin potencial, no se ha demostrado.

COHERENCIA

Como se ha sefialado, no se observa una retroalimentacion o sinergia entre ambos productos, los que
han actuado en forma aislada entre si, bajo el paraguas comun de la digitalizacién. Tanto la naturaleza
tan diferente de ambos productos como esta falta de sinergia ponen en cuestion las razones para
haberlos considerados como componentes de un mismo proyecto, y plantean mds bien la necesidad en
el futuro de establecer proyectos diferentes con enfoques y operatividades igualmente diferentes para
la ejecucidn de cada uno. Esto incrementaria seguramente la calidad de la gestidon de cada uno al ser
especifica para cada uno de los ambitos. Habitualmente para construir un proyecto con componentes se
espera que los mismos tengan un encadenamiento sucesivo entre si, dénde el primero aporta a la
ejecucion del siguiente, o bien una articulacién horizontal donde la ejecucién de los mismos genera
retroalimentacidn y sinergia entre los mismos. No observandose ninguno de estos dos efectos de
articulacién vertical u horizontal, no se encuentran razones validas para haberlos cobijado bajo un mismo
paraguas.

48 PNUD. (2022). Estrategia Digital PNUD 2022-2025. New York: PNUD. (PNUD, 2022, pags. 12-13)

111




EFICACIA

Segun los indicadores del Marco de Resultados modificado, surgen dos panoramas muy diferentes en
cada producto respecto de la eficacia alcanzada. En el Producto 1, los cambios introducidos han permitido
alcanzar satisfactoriamente los indicadores relacionados con las soluciones incorporadas a las canastas
digitales y la capacitacién de las empresarias en habilidades digitales y blandas, superando las metas
correspondientes, pero la eliminacion de actividades ligadas al marco de alianzas impidié lograr mayores
y mejores resultados en acceso e innovacién en servicios financieros digitales. Por su parte, en el
Producto 2 las sucesivas modificaciones de las actividades correspondientes al indicador de resultados
2.1 dieron lugar a la realizacién de una actividad de fortalecimiento de la capacidad de gestién del ISBM
gue no guarda relacién con el Marco de Resultados del proyecto, ni el original, ni el modificado.
Asimismo, y probablemente por efecto de esta desviacién, no se llegd a desarrollar, implementar y poner
en funcionamiento la APP “Tu ISBM”. Incluso, la eficacia de la aplicacién “Tu ISBM” podria alcanzarse si
se incorporan nuevos complementos a la misma, lo que pone en cuestidn la eficacia de la prueba de
concepto desarrollada.

Dadas las inconsistencias observadas en la construccidn de la Teoria de Cambio y el marco de resultados
no es posible estimar con precisién en qué medida el cumplimiento satisfactorio de las metas de
actividades, que en definitiva es lo que representan los indicadores de resultados contenidos en los
marcos de resultados original y modificado, ha permitido alcanzar los resultados del proyecto en relacidn
con los objetivos del mismo, salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccion social, y mejorar la
inclusién financiera en el caso de las empresarias. Asimismo, tampoco es posible visualizar al momento
en qué grado la experiencia realizada permitid el fortalecimiento de capacidades en las instituciones
asociadas.

La metodologia LAB contribuyd de modo importante a nivel de ejecucién de actividades en el Producto
1, dénde su metodologia permitid un portafolio de experimentos inclusivo, diferencié y agrupo
adecuadamente a las personas participantes segln sus caracteristicas, tuvo en cuenta el enfoque de
género expresado en aspectos estructurales de la empresarialidad femenina y validé la efectividad de las
soluciones.

En general y como conclusidn final en materia de eficacia, contrastan fuertemente las metas trazadas en
el disefio original del proyecto, que como se ha analizado en la adecuacién de la Teoria de Cambio incluian
la superacién de barreras y la aplicacidn de estrategias sumamente ambiciosas y fuera del alcance del
proyecto o bien de su débil marco de alianzas aplicado en la practica, con los limitados recursos del
proyecto y su breve periodo de ejecucion de 12 meses.
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EFICIENCIA

La distribucion del presupuesto del proyecto se mantuvo relativamente estable entre su asignacion
inicial en el PRODOC y su asignacion final, con una leve reestructuracion a favor del ISBM. En efecto, en
el presupuesto asignado a la ejecucién de ambos productos en el PRODOC (Subtotal USS 343,164.26), un
66% correspondia al Producto 1 (USS$ 226,564.26) y un 34% al Producto 2 (USS$ 116,600), mientras que
en la ejecucion presupuestaria final del proyecto presentada en su Informe Final un 63,4% correspondid
al Producto 1 (US% 221,428.98) y el 36,6% al Producto 2 (USS$ 128,079.07).

En relacidn con el Producto 1, los indicadores de resultados formulados como meta de cumplimiento de
actividades se lograron de manera econdmica y a tiempo en el breve lapso de 12 meses de intervencién,
validando un presupuesto que resultd razonable para el alcance y tamano de la intervencion. Pero este
no fue el caso en el Producto 2, dénde la intervencidn no logré sus resultados a tiempo y queda la
interrogante si lo realizado fue econémicamente razonable.

Cdémo se ha detallado en los apartados correspondientes a ambos productos la ejecucidn presupuestaria
anual mostrd fuertes desviaciones respecto de lo establecido en el presupuesto original en el PRODOC,
lo que llevd en la suma de ambos componentes a que el mayor porcentaje de los recursos se ejecutaran
en los ultimos 5 meses del programa en el aiio 2022.

De la documentacién del proyecto y sus registros de monitoreo se infiere que la coordinacién del
proyecto llevd un seguimiento estrecho del proyecto, no asi la Junta Ejecutiva sobre la que no se observan
registros de actividad, cuya ausencia no permitié una gestion estratégica del proyecto — vale como
ejemplo, la mencionada debilidad del marco de alianzas implementado —y sus productos.

En cuanto a las alianzas y vinculos con otras iniciativas pertinentes para posibilitar los resultados
esperados, el proyecto todavia tiene un debe que en una nueva fase de consolidacién puede contribuir
a un mejor alcance de los objetivos programaticos, mas alla del correcto o relativo cumplimiento de
actividades y metas de las mismas.

SOSTENIBILIDAD

Los efectos positivos generados por la intervencién han continuado de forma demostrada para las partes

interesadas clave, incluidas las beneficiarias. De hecho, estas instituciones socias ya mantienen y se han
apropiado de los beneficios del proyecto en el ambito del empoderamiento de las empresarias
arrendatarias para su inclusién digital, no observdndose obstdculos para la continuacién de los
beneficios. Esta perspectiva se asocia a un entorno propicio en materia de politicas publicas, tanto por el
Plan Nacional de Turismo 2030 como por la Agenda Digital de la SIP.

La sostenibilidad del producto 2 podrd ser alcanzada cuando la aplicaciéon “Tu ISBM” esté culminada y
sea plenamente apropiada por la institucién, de momento es discutible que existan beneficios netos de
la intervencién y no puede afirmarse de modo categérico que éstos existirdan y continuaran en el futuro.
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INNOVACION

La adopcidn de habilidades y dispositivos digitales para la gestion de las empresarias arrendatarias en los
parques publicos atendidos en el Producto 1 puede considerarse una innovacién en contraste con su
situacion anterior, asi como en contraste con otras microempresarias que no cuentan con esas ventajas
y aporta una experiencia de valor para las estrategias nacionales del Gobierno en marcha como la Agenda
Digital y el Plan Nacional de Turismo 2030.

En el caso del Producto 2, la demora en la implementacidn de la aplicacién “Tu ISBM” ha llevado a que el
instituto este siendo superado de momento por las iniciativas del ISSS en materia de servicios digitales
de salud, que es quién lleva ahora la vanguardia en innovacién en la materia. No obstante, la firme
disposicidn de la direccion y equipo técnico del ISBM de llevar adelante la aplicacidén permite avizorar que
el instituto equiparard al ISSS en materia de servicios digitales de salud y ambos en forma
complementaria podrian seguir expandiendo la innovacién al resto del Sistema Integrado de Salud.

Como se ha mencionado, el caracter innovador del proyecto DIGI-Chiquihuites también reside en la
metodologia del LAB de Aceleracion PNUD que ha traido importantes beneficios en el redisefio,
implementacion y ejecucidn, asi como en la evaluacion del Producto 1 con base en estudios
cuasiexperimentales, vale decir, estudios cientificos que permiten aislar los impactos del proyecto de las
Ilamadas variables de contexto, principal desafio metodolégico de una evaluacién de impactos.
Asimismo, la metodologia ha combinado dentro del amplio paraguas de la “digitalizacién” dos
intervenciones radicalmente diferentes, orientadas a grupos meta muy diferentes y con objetivos
igualmente diferentes, lo que ha demostrado su aptitud como metodologia de intervencién para una
muy amplia diversidad de intervenciones.
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ESCALAMIENTO

Esta evaluacidn observa que no es alin momento de pasar al escalamiento de la experiencia realizada,
sino mas bien a la introduccidon de una nueva fase de consolidacién y acumulacién de fuerzas para el
escalamiento en ambos productos. Un conjunto de recomendaciones a este respecto, se presentan en el
siguiente Capitulo 7.

En el caso del Producto 1, la dificultad no reside en que la experiencia realizada no sea escalable en si
misma. Por el contrario, los resultados observados en los grupos focales realizados muestran que la
experiencia puede ser beneficiosa para un amplio sector de microempresarias informales de El Salvador
y no Unicamente en el sector de turismo. Se adapta a las condiciones estructurales de la empresarialidad
femenina, ha resultado ser efectiva para incrementar las ventas de los negocios a través de la facilitacion
de dispositivos y habilidades digitales y blandas, y constituye una innovacién en relacién con las
tradicionales politicas de atencidn a la microempresa. La dificultad reside mas bien en que el marco de
alianzas para el escalamiento de la experiencia se debilitd al eliminar los espacios de didlogo con el sector
bancario que podria haber tenido interés de trasladar la experiencia a sus microempresarias prestatarias,
asi como al eliminar la iniciativa del Consejo de Fundaciones que igualmente podria haber permitido
extender la innovacidn entre microempresarias asistidas por diversos programas de entidades privadas
de promociodn social.

Una nueva fase de consolidacion y profundizacién de la experiencia en los mismos parques publicos,
complementando las habilidades de las microempresarias beneficiadas con nuevas competencias, asi
como integrando a un grupo de 60 microempresarias que a diferencia del pasado ahora si estdn
interesadas en formar parte de la experiencia, y muy especialmente retomando y fortaleciendo el marco
de alianzas con el sector bancario y con entidades privadas de promocion de la microempresa femenina,
permitiria la acumulacidn de fuerzas suficiente para poder escalar la iniciativa. No obstante, también es
necesario poner atencidn en que la situacion de algunos parques publicos pone limites estrechos a la
afluencia de turistas y por ende al crecimiento de los negocios de las microempresarias arrendatarias. En
este sentido, una segunda fase de consolidacion y profundizacién del Producto 1 deberd ir acompafada
de un proceso de remodelacién de los parques publicos que como se sefiald ya estd planificado para 3
de ellos.

En el caso del Producto 2, las condiciones en que finalizd el proyecto hacen que se encuentre alin mas
lejos la posibilidad de escalamiento. El ISSS viene avanzando en el mismo sentido y un futuro
escalamiento al resto de los subsistemas de salud y especialmente en el Ministerio de Salud encontrara
a ambas instituciones para trabajar de manera conjunta para innovar, ampliar y fortalecer los servicios
digitales de salud a nivel nacional a través del Sistema Integrado de Salud (SIS).
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EJES TRANSVERSALES

El marcador de género midio la inversidn del proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de
las mujeres en el nivel GEN2 (Igualdad de género como un objetivo significativo). En el PRODOC se preveia
en riesgos sociales vinculados al proyecto, cambios en las dindmicas sociales y econdmicas en el contexto
familiar y comunitario, asi como en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, derivados de un
mayor liderazgo y autonomia econémica por parte de las mujeres, lo cual podria conllevar un aumento
en la violencia de género. Respecto a este riesgo, se desarrollarian sesiones de formacidn que puedan
realizar las mujeres y sus parejas con el objetivo de transformar la dimensidn de las relaciones cercanas,
y ayudar a las mujeres a ampliar sus opciones de vida y tomar sus propias decisiones en cuanto al manejo
de sus ingresos. Dentro de las capacitaciones previstas para el Producto 1 se incluyd género y nuevas
masculinidades.

El proyecto fue disefiado especificamente para reducir las brechas de género que permean en los
procesos de adopcién de tecnologias y en la mejora de servicios de salud con enfoque de género. Lo
anterior, a través de estrategias que incluirian la utilizacion de servicios financieros para mujeres
disefiados por Banco Agricola, asi como otros que en la fase de mapeo de soluciones sean utilizados
primordialmente por mujeres. Asimismo, los criterios de seleccién para la implementacién de los
servicios digitales de salud incluirian indicadores de género para garantizar un acceso inclusivo a los
servicios, reduciendo las barreras que puedan enfrentar las mujeres para su uso.

El proyecto de DIGI-Chiquihuites incorpora un enfoque basado en los derechos humanos de las personas
y, con un particular énfasis en las mujeres, para tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente escogido o aceptado y la creacién de condiciones que aseguren a todos la asistencia
y servicios médicos en caso de enfermedad, seglin el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos
Sociales y Culturales. La teoria de cambio del proyecto del proyecto busca la transicién de una situacion
de alta vulnerabilidad creada por las condiciones de la pandemia de COVID-19 en grupos particularmente
golpeados por dichas condiciones (MYPES en sector de turismo y comercio, asi como los y las docentes)
hacia una mejor cobertura y acceso a bienes y servicios basicos de alta calidad y mejores oportunidades
para acceder a un trabajo decente con medios de vida sostenibles. Finalmente, cabe sefalar que el
proyecto no incluye acciones orientadas a personas discapacitadas.

No tanto el proyecto que en su disefio original toca transversalmente el enfoque de género y derechos
humanos, pero si en la practica del mismo orientada por la metodologia LAB se observan aspectos
relevantes de inclusién de ambos enfoques. En primer lugar, la metodologia de abordaje de la
problematica de las mujeres empresarias del Producto 1 fue adaptandose paulatinamente a los aspectos
estructurales de laempresarialidad femenina caracterizada por la unidad negocio-familia, la participacion
de miembros de la familia en el negocio, la carga de las empresarias con los sistemas de cuidados y tareas
domeésticas, en definitiva, su agenda de tiempos limitados para poder asistir a jornadas de capacitacion,
las que se fueron adaptando gradualmente a sus necesidades y preferencias. Es de destacar también que
la metodologia permitid que personas no alfabetizadas pudieran beneficiarse también de las actividades
del Producto 1. En segundo lugar, es posible visualizar que también en el caso del Producto 2 las maestras
(67% del magisterio nacional) obtendrdn importantes beneficios de ahorro de tiempos en sus agendas
igualmente cargadas con sus tareas profesionales, asi como con los sistemas de cuidados y tareas
domésticas.

En referencia a la escala de la Metodologia GRES-Gender Results Effectiveness Scale PNUD/Oficina
Independiente de Evaluacion®, cabe sefialar que los resultados observados no pueden clasificarse
exclusivamente dentro de una sola categoria. En parte, se vinculan con la categoria “responsivo al
género”, dénde los resultados atendieron las necesidades diferenciadas de las mujeres, atendiendo
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algunas causas raiz de inequidades a través del reconocimiento de elementos estructurales de la
empresarialidad femenina. Y en parte se vinculan también con la categoria “transformador de género”
porque fortalecié normas y valores culturales de un conjunto de empresarias arrendatarias hereditarias
de negocios en los parques publicos que ya contaban con un importante grado de autonomia econémica.

49

Negativo al género: los resultados tuvieron un efecto negativo que reforzé las iniquidades existentes de género y las normas.

Ciego al género: Los resultados no atendieron los temas de género, pues no reconocié las necesidades diferenciadas de hombres, mujeres, nifias y nifios o
poblaciones marginalizadas.

Género como Objetivo: Los resultados se concentraron en el nimero equitativo entre hombres y mujeres o poblacidon marginalizada a la que se dirigio.
Responsivo al género: los resultados atendieron las necesidades diferenciadas de hombres o mujeres y atendid una distribucidn equitativa de os be neficios,
recursos, estatus, derechos, pero no atendid las causas raiz de las inequidades en sus vidas.

Transformador de género: Los resutados contribuyen a cambios en las normas, valores culturales que son la raiz de las inequidades de género y la
discriminacion.
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ANEXO 11: CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO POR EL EVALUADOR

Evaluation Consultant Agreement Form

To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company) before a contract
can be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant: JOSE PEDRO ALBERTI ALE

Name of Consultancy organization (where relevant)

I confirm that | have received and understood and will abide by the United Nations Evaluation Group
Code of Conduct for Evaluation.

Signed at Montevideo, Uruguay on 20/02/2023

Signature:
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ANEXO 12: TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de Referencia
Evaluacion del proyecto piloto:
“Digi-chiquihuites. Canasta digital para salvaguardar los
medios de vida, la proteccion social y la inclusion
financiera de las mujeres”.

1. Antecedentes y contexto

El Proyecto 00135313- “Digi-Chiquihuites” — Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccion
social y la inclusién financiera de las mujeres nacién como parte de los esfuerzos para la recuperacién
socioecondmica del pais.

El resultado esperado del proyecto es “generar una canasta de servicios digitales inclusiva - denominada por
la palabra en ndhuatl Chiquihuites- para salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccidn social y
mejorar la inclusion financiera de las mujeres. Asi como el acercamiento de los servicios de salud para los
docentes del sector publico y sus grupos familiares a través de innovaciones digitales. Asi que, la canasta de
servicios digitales inclusiva, que comprende medios, capacidades y habilitadores, contribuird a reducir las
desigualdades en el acceso a servicios basicos y a medios de vida”*°. A tal fin, el proyecto se estructurd
alrededor de dos componentes (outputs):

Producto 00126605-Canasta Digital Turismo: dirigido a mujeres empresarias de 100 micro y pequefias
empresas, particularmente del sector turismo e instaladas en parques publicos seleccionados, a fin de
empoderarlas para reducir la brecha digital.

Producto 00127703-Proteccidn social docentes: dirigido a los docentes del sector publico y sus familias,
para favorecer el acceso a servicios de salud digitalizados brindados por el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial. Se estima que para el afio 2018 el nimero de docentes publicos era de 46,277
personas, siendo el 67% mujeres.

El proyecto intenta responder a la precaria insercion laboral de las mujeres y al impacto por las medidas de
distanciamiento social implementadas para la contencidn de la COVID-19 que exacerbd la vulnerabilidad de
los hogares, especialmente aquellos con jefatura femenina; el impacto los medios de vida de la poblacién mas
vulnerable y la limitacion del acceso a los servicios de salud. También respondia el desafio de reducir la brecha
digital —y las consecuentes desigualdades que de ella se originan- expresada en el limitado acceso a internet,
las limitadas capacidades en el uso de servicios digitales y un entorno regulatorio que desincentiva el uso de
los servicios.

La teoria de cambio se fundamenta en que la inclusién digital y la posibilidad de adaptar los medios de vida al
contexto de distanciamiento social pueden convertirse en alternativas no solo para recuperar los ingresos,
sino también para recuperarse en mejores condiciones, y son un medio para lograr un mayor desarrollo
humano. Para ello, seria necesario atender las dimensiones de acceso, capacidades, y factores habilitadores

50 Documento de Proyecto. Seccién lll. Resultados y Alianzas.
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que faciliten la inclusién digital. La efectividad de la teoria de cambio tenia como supuestos que las
instituciones socias dispondrian de personal para acompafar el desarrollo de los productos; el éxito de las
estrategias de conectividad impulsados por la Secretaria de Innovacidn; la disposicion de los beneficiarios a
mejorar sus habilidades digitales e incorporar soluciones tecnoldgicas; la participacién de los socios
estratégicos; y, que las condiciones de la COVID-19 no impondria restricciones. El esquema de la teoria de
cambio se presenta en el Anexo 1.

La estrategia tenia a la base la innovacion a partir de los conocimientos y soluciones existentes, pero todavia
no explorados como soluciones para el desarrollo. Para ello se incorporarian las practicas principales y
herramientas de los Laboratorios de Aceleracion del PNUD: la exploracion (para medir el nivel de acceso, las
capacidades y las regulaciones para la inclusién social); el mapeo de soluciones basado en la inteligencia
colectiva; la experimentacién a partir de prototipos (que demuestren pertinencia, costo-eficiencia,
replicabilidad y sostenibilidad); y el escalamiento. El establecimiento de alianzas con diferentes entidades de
gobierno, fundaciones y el sector privado financiero, facilitaria la implementacion de la estrategia.

El proyecto inici6 en mayo de 2021 vy finaliz6 en mayo 2022. Contd con un financiamiento directo de
USS$351,000, provenientes del Mecanismo de Financiacion Rapida (RFF por sus siglas en inglés)®! y de recursos
propios del PNUD, habiendo acumulado un total de gastos de USS$ 349,989.01 a la fecha de su cierre operativo.
Estos recursos se complementarian con el Proyecto de Fortalecimiento al Instituto de Bienestar Magisterial,
qgue entre sus productos plantea mejorar los servicios de salud digitalizados de la institucién, con un
presupuesto revisado en 2022 de US$1,102,544.78. No obstante los gastos acumulados en este componente
ascienden a US$0.0 al 30 de junio de 2022.

El proyecto fue implementado directamente por el PNUD para garantizar la rapida entrega de productos y
de su toma de decisiones y facilitar la interaccion entre las contrapartes para asegurar una vuelta rapida a
la recuperacién econdmica. Para ello se destinaron dos personas a tiempo completo: una Coordinadora de
Proyecto y una asistente administrativo-financiero, y el apoyo del personal de Laboratorio de Aceleracién.

En enero de 2022, el proyecto realizé un ajuste a sus actividades, y cambié sus indicadores y metas — como
consta en el informe anual del 2021 — estos cambios respondian a los resultados de la exploracidn de
soluciones y para asegurar la consecucidén de los resultados previstos. Segun registra el informe final del
proyecto, a su término se habrian superado en su mayoria las metas propuestas. El detalle del marco de
resultados y logros se presenta en el Anexo 2.

El Proyecto responde a las prioridades de la Agenda Digital del Gobierno 2019-2024 cuyo objetivo crear
asociaciones para promover la competitividad empresarial, la alfabetizacion digital y la cobertura de banda
ancha, al mismo tiempo que busca proporcionar servicios de salud mas conectados utilizando la tecnologia,
incluida una identificacién Unica para registros médicos y medicamentos. También se alinea a la estrategia
de reactivacidon econdmica postpandemia del Gobierno de El Salvador y el Plan Nacional de Turismo 2020-
2030 que plantea entre sus ejes la mejora de la competitividad del sector.

El proyecto cruza dos periodos del Programa de Cooperacidon del PNUD (CPD). Para el periodo 2016-2021
responde al Efecto 1 del Marco de Cooperacion de Naciones Unidas (MANUD): “La poblacién goza de una
mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios de calidad”, especificamente con el
producto del CPD 1.2: Instituciones seleccionadas del sector publico disponen de herramientas de gestion
efectiva, eficiente y transparente. En el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas 2022-2026, el PNUD se
compromete a: promover la inclusidn social a través de la digitalizacién para favorecer el acceso equitativo a

51 Como parte de los esfuerzos del PNUD para la recuperacién post-COVID con miras al 2030, lanzé el Mecanismo de
Financiacién Rapida (RFF por sus siglas en inglés) a fin de reforzar la capacidad de respuesta socioecondmica de los
paises a través de iniciativas catalizadoras que apdyenlos esfuerzos nacionales de recuperacion, identificando la
gobernanza, la proteccidn social, la economia verde y la disrupcién digital como areas prioritarias.
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la educacion, la atencidn sanitaria, los servicios sociales y los sistemas universales de proteccion social; y
promover la transformaciéon econémica a través de la innovacidn y transformacion digital inclusiva para
proveer de mayores oportunidades a las personas de acceder a un trabajo decente y productivo y a medios
de vida sostenibles (Efectos 1y 2 del CPD)*2. Se estima que el proyecto responde a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: 3: Salud y Bienestar; 5: lgualdad de Género; 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico; y 9:
Industria, innovacién e infraestructura.

El proyecto se desarrolla en un contexto en que el presidente Nayib Bukele mantiene los mas altos niveles de
aprobacién entre la poblacion (86%), pese a las criticas internacionales sobre los atentados a la democracia y
respeto a los derechos humanos. El modesto crecimiento econdmico previsto para el 2022 de 3%. se
contrapone al extraordinario de crecimiento econdmico del 10.3% en 2021 que fue impulsado por el consumo
y las exportaciones. Las bajas proyecciones de crecimiento para el 2022 tienen en cuenta las consecuencias
de la desaceleracidn econémica mundial y la espiral inflacionaria provocada por la invasién rusa a Ucrania. El
reducido margen fiscal del pais se ha visto agravado por las medidas implementadas para mitigar los efectos
de la inflacidn de los alimentos y la energia en los hogares salvadorefios y mantener el consumo interno.

En el marco de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, en el afio 2021 se pusieron en marcha algunas iniciativas:
El lanzamiento de la Politica de Ciberseguridad de El Salvador; la adopcion del bitcoin (criptomoneda) como
divisa de curso legal y la creacién de la aplicacion de la billetera digital para incentivar su uso y contribuir a la
inclusién financiera; el programa de Reduccién de Brecha Digital en Centros Escolares; y la atraccion de nuevas
inversiones para convertir al pais en un hub digital y tecnolégico. En 2022, se aprobé el refuerzo
presupuestario a la Secretaria de Innovacidon Social para impulsar iniciativas para la modernizacién vy
transformacion digital de diferentes servicios publicos en temas de salud, educacion, ciberseguridad y registro
del estado familiar.

Un mayor detalle del contexto en que se desenvolvié la iniciativa se encuentra en el Anexo 3.

El PNUD reconoce que la transformacion digital inclusiva exige de enfoques basados en las prioridades
nacionales y donde la prioridad sea prestar mejores servicios hacia resultados mas inclusivos. Estos enfoques
y prdcticas son emergentes y se busca probar, repetir e investigar para entender las condiciones de éxito
necesarias para perfeccionar las précticas. Precisamente la evaluacién del proyecto busca generar evidencia
en este sentido, de alli que hace parte del Plan de Evaluacion del Programa de Pais del PNUD para el periodo
2022-2026.

INFORMACION DEL PROYECTO O EFECTO

Titulo del proyecto o efecto “Digi-Chiquihuites” (Canasta digital para salvaguardar los medios de vida,
la proteccidn social y la inclusién financiera de las mujeres.
ID de Atlas SLV10- 00135313; productos 00126605 y 00127703

Efecto y producto institucionales Periodo 2016-2021
Efecto 1: “La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso universales
y equitativos de bienes y servicios de calidad”
Producto del CPD 1.2: Instituciones seleccionadas del sector publico
disponen de herramientas de gestion efectiva, eficiente y transparente

Periodo 2022-2026

52 | os efectos se corresponden con el Marco de Cooperacidon de Naciones Unidas 2022-2026: Efecto 1 del pilar
Personas; y el Efecto 4, bajo el pilar planeta.
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Pais

Region

Fecha de la firma del documento
del proyecto

Fechas del proyecto

Presupuesto del proyecto

Gasto del proyecto en el
momento de la evaluacién

Fuente de financiacion

Parte encargada de la ejecucion

Efecto 1: Al 2026, las personas, especialmente aquellas en situacion de
mayor vulnerabilidad y exclusidn, tienen acceso equitativo a educacion,
salud, servicios sociales y sistemas de proteccién social integral,
contribuyendo a la reduccidon de la pobreza multidimensional y de las
brechas de desigualdad en todas sus manifestaciones.

Producto del CPD 1.1: Las instituciones nacionales del sector salud
seleccionadas tienen mejores capacidades para proporcionar un acceso
adecuado a los servicios de salud.

Efecto 2: Al 2026, las personas, particularmente las que estan en situacion
de vulnerabilidad, tienen mayores oportunidades de acceder a un trabajo
decente, productivo y medios de vida sostenibles, en un entorno de
transformacién econémica inclusiva, innovadora y sostenible.

Producto del CPD 2.2: Mujeres empresarias disfrutan de inclusién
financiera y digital.

El Salvador
Latinoamérica y el Caribe

28 de mayo de 2021

Inicio Finalizacion prevista

20 de mayo de 2021 24 de mayo de 2022.
US$351,000.00
USS 330,356.72

Mecanismo de Financiaciéon Répida del PNUD
Fondos Centrales del PNUD (Trac 1)

PNUD.

2. Proposito, alcance y objetivos de la evaluacion

Propdsito y objetivos

El propdsito de la evaluacidn es contribuir al aprendizaje del PNUD y sus socios sobre el proceso innovador y
de transformacion digital inclusiva y su mérito como solucion de desarrollo a las prioridades nacionales de
salvaguardar los medios de vida, fortalecer la proteccién social y mejorar la inclusion financiera de las mujeres,
entendiendo las condiciones de éxito necesarias para perfeccionar la practica llevada a cabo por el proyecto

para su escalamiento o replicacidn. En particular se busca:
Obtener recomendaciones para:

Retroalimentar el disefio y estrategia del Proyecto” Desarrollo de Micro y Pequenas empresas
dinamicas”, que se implementa en asociacién con la Agencia Coreana de Cooperacion (KOICA),
CONAMYPE y MITUR;

Identificar la hoja de ruta para oferta del PNUD en apoyo a la digitalizacién del sector salud para

un mayor y mejor acceso de los servicios sanitarios.

Identificar las lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicables en otros contextos

y situaciones.

En este sentido, los principales usuarios de los resultados de la evaluacion son el PNUD, la Secretaria de

Innovacion de la Presidencia, MITUR, CONAMYPE y las instituciones del sector salud en El Salvador.
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La Evaluacién forma parte del Plan de Evaluacién del PNUD para el periodo 2022-2026. Siendo un proyecto
con un enfoque y prdcticas emergentes, se constituye en un proyecto piloto innovador, de alli que,
consecuente con las politicas y guias de Evaluacion del PNUD, el proyecto requiere ser evaluado antes de que
pueda ser ampliado y escalado. Tras varios meses de finalizacién del proyecto, solo hasta el mes de julio se
completaron los informes, recabaron las lecciones y sistematizé la practica, todos elementos necesarios para
Ilevar adelante la evaluacién en este momento.

Son objetivos de la evaluacion:
Valorar la consecucién de sus objetivos y el valor de la intervencidn para contribuir a salvaguardar los
medios de vida, la proteccién social y la inclusion financiera de las mujeres y a la atencién de las
necesidades de los grupos mads vulnerables.
Determinar los elementos esenciales que contribuyen a aumentar la probabilidad de éxito de futuras
intervenciones.
Identificar las dimensiones y variables que explican las interacciones ocurridas dentro del proceso
innovador, el papel de los diferentes socios y actores.

Alcance.

La evaluacion abarcara integralmente el Proyecto “Digi-chiquihuites”, sus productos (outputs) y sus
actividades. En conformidad con lo anterior, se delimitan los siguientes parametros:

Criterios de la evaluacion.

La evaluacioén incluird una evaluacién de la pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la
intervenciéon del PNUD considerando las prioridades nacionales y el contexto en que se desempefd el
proyecto. En concordancia con los propdsitos estratégicos de la evaluacion, se incluye la innovacién y la
escalabilidad como parametros particulares.

No se prevé que la evaluacidn arroje evidencia sobre el impacto de la iniciativa, ya que por el caracter pilotoy
la escala de la intervencién no se considera factible determinar los efectos transformadores de largo plazo de
la intervencidn.

Enfoques transversales.

La evaluacidn abordara ademas la forma en que la intervencion ha incorporado la perspectiva de género, el
enfoque basado en derechos y las cuestiones relativas a la discapacidad. Esto requiere que la evaluacién
integre en su propdsito, procesos y métodos los conceptos, normas, valores y principios relacionados®.

Perspectiva de género

La integracion de la perspectiva de género en la programacion del PNUD es una estrategia para
alcanzar el objetivo de la igualdad de género y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El proceso
conlleva la evaluacidon de las implicaciones para para las mujeres y los hombres de cualquier
intervencién, en todos los ambitos, a todos los niveles, y en todo a lo largo del ciclo del proyecto:
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion, con el objetivo final de lograr la igualdad de
género.

53 El marco de referencia para los temas transversales se basa en la Guia “Integrando los Derechos Humanos y la Igualdad
de género en las Evaluaciones” del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas y los Informes del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre la respuesta a la Pandemia.
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La pandemia de COVID-19 evidencid que, al igual que otras crisis y retos de desarrollo, tuvo un mayor
impacto sobre las mujeres debido la desigual distribucidén del poder y la arraigada discriminacién de
género; y puso de manifiesto la necesidad de replantear y reequilibrar los sistemas politicos,
econdmicos, sociales y medioambientales para que sean inclusivos y sostenibles. En este contexto la
oferta del PNUD responde a la oportunidad para promover inversiones sostenibles a largo plazo para
sistemas sanitarios universales y resilientes, sistemas de proteccién social y de cuidados, asi como
para el desarrollo de politicas activas de empleo y de recuperacion econdmica; con el crecimiento
inclusivo, la inclusién social y la sostenibilidad medioambiental en el centro. Sus intervenciones se
centran en lograr el empoderamiento®, la autonomia y la capacidad de eleccidn de las mujeres y en
la disminucién de las barreras estructurales.

Enfogue basado en derechos

La integracion del enfoque basado en derechos es la estrategia de aplicacién de los derechos humanos
en la programacion de las Naciones Unidas. Como marco conceptual el proceso de desarrollo humano
se basa las normas internacionales de derechos humanos y se dirige operativamente a la promocién
y proteccion de los derechos humanos, contribuyendo al desarrollo de las capacidades de los titulares
de deberes para cumplir con sus obligaciones y/o de los titulares de derecho para reclamar sus
derechos. Para ello es necesario que las intervenciones confronten los patrones de desigualdad y
discriminacién, y formulen respuestas que aborden las causas estructurales de la exclusidn, la
marginacion y la negacion de los derechos humanos con el objetivo de No dejar a Nadie Atras.

Hay indicios de que el impacto de la COVID-19 afecté de forma desproporcionada a determinadas
comunidades, poniendo de manifiesto las desigualdades estructurales subyacentes y la discriminacion
generalizada. Las respuestas socioeconémicas para atender la necesidad de recuperacidon se
fundamentan en la importancia de la responsabilidad de los gobiernos de proteger a las personas,
garantizando sus derechos econdmicos y sociales, independientemente de su condicidn social o
econdmica, especialmente de los mds vulnerables; y que las personas se involucren en las decisiones
gue les afectan mediante la participacion efectiva.

Cuestiones relativas a la discapacidad.

La inclusion de la discapacidad es fundamental para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su
promesa de No dejar a Nadie Atras, llegando primero a los mas rezagados. Si bien la COVID-19 ha
intensificado las desigualdades y producido nuevas amenazas, también presenta una oportunidad
Unica para construir mejor hacia adelante. Esto implica disefar y poner en practica una respuesta y
una recuperacion que tengan en cuenta la discapacidad, apoyando sociedades mas inclusivas y
accesibles, en colaboracidn con las personas con discapacidad y sus organizaciones. Asi, el PNUD tiene
el mandato de atender los obstaculos a los que se enfrentan las personas con discapacidad e integrar
la discapacidad en las areas de trabajo especificas como los medios de vida, la proteccién social, el
cambio climatico y el género®°.

54 El empoderamiento implica que las personas tomen el control de sus vidas: estableciendo sus propias agendas,
adquiriendo habilidades (o haciendo que se reconozcan sus propias habilidades y conocimientos), aumentar la
confianza en si mismos, resolver problemas y desarrollar la autosuficiencia. Es tanto un proceso y un resultado. El
empoderamiento implica una ampliacion de la capacidad de las mujeres para tomar decisiones estratégicas en la vida,
en un contexto en el que esta capacidad no estaba presente.

55 Para la consideracién de los temas de discapacidad en la evaluacidn, se deberd consultar la Estrategia de las Naciones
Unidas para la inclusion de la Discapacidad, disponible en https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
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Alcance Temporal

La evaluacion cubrird el periodo del proyecto, es decir de mayo 2021 a mayo 2022.

Niveles de analisis

La evaluacion considera fundamentalmente tres niveles de analisis:

Disefio de la intervencidn. En este nivel de andlisis se valorara la adecuacion de la teoria de cambio,
los supuestos subyacentes a la intervencion, las soluciones propuestas y sus vinculos causales para
alcanzar los resultados planificados. En este nivel, se espera que se examine el enfoque propuesto y
las ventajas comparativas y valor agregado del PNUD, el rol esperado de los asociados, asi como la
pertinencia a las prioridades nacionales y corporativas, las consideraciones a los enfoques
transversales y riesgos enfrentados.

La implementacion de la intervencidn en la que se evaluara la calidad de la gestién, el manejo de
cambios, la asignacidn y ejecucion financiera, y el seguimiento y la evaluacidn.

Los resultados alcanzados, se enfocara en valorar hasta qué punto la generacion de la canasta digital
inclusiva ha contribuido a salvaguardar los medios de vida, la proteccién social y la inclusidn financiera
de las mujeres y a la atencién de las necesidades de los grupos mas vulnerables. La evaluacion incluira
un examen de los resultados no intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y
positivas derivadas de la intervencion; e identificard las posibilidades y factibilidad para su
escalamiento o replicacién.

Alcance Geografico

El alcance geografico es nacional. Este alcance toma en cuenta la amplitud de la ubicacion de los beneficiarios
para evaluar posibles inequidades o disparidades entre grupos de poblacion (beneficiarios ultimos).

Producto 1: Canasta Digital Turismo:

Parque Natural Balboa, Cantén Planes de Renderos.

Parque recreativo Puerta del Diablo, Cantén Planes de Renderos.

Parque recreativo Amapulapa, Departamento de San Vicente.

Parque recreativo Apastepeque, Departamento de San Vicente.

Parque recreativo Altos de La Cueva, Departamento de San Miguel.

Parque recreativo Apulo, llopango, Departamento de San Salvador.

Parque recreativo Agua Fria, Departamento de Chalatenango.

Paraque Recreativo Atecozol, Izalco, Departamento de Sonsonate.

Parque Natural Cerro Verde, Departamento de Santa Ana.

Parque recreativo Sihuatehuacdan, Santa Ana, Departamento de Santa Ana.
Parque recreativo Ichanmichen , Zacatecolula, Departamento de La Paz.
Parque recreativo Costa del Sol, San Luis la Herradura, Departamento de la Paz.
Complejo turistico Mercado del Mar, La Libertad, Departamento La Libertad.

Producto 2: Proteccion social docentes

Oficinas Administrativas del ISBM, Departamento de San Salvador.
Policlinicos y consultorios magisteriales distribuidos en el pais.
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Grupos beneficiarios.
Se distinguen dos segmentos de grupos beneficiarios:
Beneficiarios ultimos
Mujeres emprendedoras y duefias de MYPE que operan en la red de parques nacionales del ISTU y

MITUR.
Personas beneficiarias y sus familias de los servicios del ISBM.

Beneficiarios institucionales

Tomadores de decisiones, Personal técnico, administrativo y gerencial de los socios del proyecto,
tanto gubernamentales como privados.

3. Criterios de evaluacion y preguntas orientativas clave

La evaluacién respondera los criterios de evaluacién -segln las definiciones adaptadas en 2019- del Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacidon para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico (OCDE):
pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad®®. En consideracién a los requerimientos de
calidad de la evaluacién y la particularidad de la intervencién se introducen los pardmetros de innovacién y
escalabilidad.

La aplicacion de estos criterios en funcién de las preguntas orientadoras debera tener una consideracion
adecuada del contexto de la evaluacion, su propdsito y objetivos previstos; el alcance definido; asi como los
requerimientos de la inclusidn de las dimensiones de género, derechos humanos y discapacidad. La persona
evaluadora deberd adaptar dichas preguntas y detallarlas en el Informe Inicial utilizando en la matriz de
evaluacién (El Anexo 6 proporciona un modelo de matriz de evaluacién) para cumplir con los propdsitos,
objetivos y el alcance de la evaluacién®’.

Las preguntas orientadoras clave de la evaluacién son:

Criterio Preguntas principales

Pertinencia: El grado en que | éEn qué medida la intervencion ha sido adecuada para
los objetivos y el disefio de la | responder a las prioridades de desarrollo nacional,
intervencion responden a las | institucionales y globales, y a los problemas o retos que
necesidades y las prioridades | enfrentan los beneficiarios, especialmente las mas vulnerables?

de los beneficiarioss, de los ° éSe ajustd el proyecto a las prioridades

socios y del pais, asi como a las nacionales en materia de desarrollo, los productos y

prioridades del PNUD vy efectos del programa del pais, del Marco de Cooperacion

globales. de las Naciones Unidas, el Plan Estratégico del PNUD*® y
los ODS?

%6 | as definiciones revisadas pueden accederse en: https://doi.org/10.1787/543e84ed-en

57 Las preguntas no necesitan ser respondidas una a una, sino que se usaran como base para la presentacion de
hallazgos y conclusiones de la evaluacion.

58 Especial consideracion debera ponerse a las soluciones embleméticas de Pobreza e inequidad; Resiliencia e Igualdad
de Género, y de los habilitadores de innovacién estratégica y digitalizacion.
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Criterio Preguntas principales

. é¢Hasta qué punto hubo un analisis exhaustivo de
los grupos de poblacidn que experimentan el mayor
grado de marginacion socioecondmica y/o
discriminacién en identificar los beneficiarios de la
intervencion? ¢Se tomaron en consideracion las
perspectivas de hombres y mujeres, y de los grupos
marginados, que podrian influir en los resultados y de
quienes podrian contribuir con informacién u otros
recursos al logro de los resultados y productos
previstos?

. éHasta qué punto se ha integrado el enfoque de
género y de derechos humanos a lo largo del ciclo del
proyecto?

. éHa tenido el proyecto una capacidad de
respuesta adecuada a los cambios politicos, sociales,
econdmicos, institucionales, etc. del pais? ¢Se
introdujeron cambios? ¢estan debidamente justificados?
étuvieron implicaciones sobre la teoria de cambio o el
marco de resultados, o la pertinencia de la intervencién?

Coherencia: El grado en el que

otras intervenciones (sobre
todo politicas) apoyan o
socavan la intervenciéon vy
viceversa.

¢éEn qué medida la intervencion ha sido compatible con otras
intervenciones en marcha para la inclusién digital y otras que
buscan salvaguardar los medios de vida, la proteccion social y la
inclusién financiera de las mujeres?
° ¢En qué medida se la intervencion considera las
compensaciones y tensiones en relacion con otras
iniciativas gubernamentales en marcha o planificadas
para la digitalizacion? ¢Y con relacién a la Estrategia
Digital del PNUD?
. éSe ha solapado la intervencién con otras
realizadas por otros actores? ¢En qué medida la
intervencion anade valor a - o duplica — los esfuerzos
existentes salvaguardar los medios de vida, la proteccion
social y la inclusién financiera de los grupos mads
vulnerables, incluidas las mujeres y personas con
discapacidad?
° ¢En qué medida se refuerzan y retroalimentan
entre si los dos componentes de la iniciativa?

Eficacia: El grado en el que la
intervencién ha logrado, o se
espera que logre, sus objetivos
y sus resultados, incluyendo
los resultados diferenciados
entre grupos.

éSe han logrado los resultados esperados? ¢En qué medida los
prototipos de digitalizacion aplicados han tenido un efecto
catalizador para salvaguardar los medios de vida, fortalecer la
proteccion social y mejorar la inclusién financiera? ¢Como se
explican estos resultados o su ausencia?
. éLos objetivos y productos del proyecto y sus
indicadores de éxito estan claros y son practicos y viables
dentro del dmbito de la iniciativa? ¢ Tienen claramente en
cuenta la atencion a las necesidades diferenciadas de las
mujeres, los hombres y de los grupos vulnerables,
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Criterio Preguntas principales

especialmente las personas con discapacidad? ¢Se
formularon indicadores SMART59?

° ¢En qué medida se lograron los productos y
resultados del proyecto? ¢En qué areas registré mayores
logros? ¢Como se distribuyen estos logros entre hombres,
mujeres y los grupos vulnerables? ¢ Qué factores explican
este desempeiio?

° ¢En qué medida la estrategia de digital ha sido un
catalizador del cambio de la situacidn inicial de los grupos
beneficiarios?

. é¢Hasta qué punto la intervencion ha contribuido
a la igualdad de género, el empoderamiento de las
mujeres y la realizacién de los derechos humanos, en
particular los sociales y econdmicos? ¢éSe atendieron las
normasy estereotipos que tienen impacto en el acceso de
las mujeres y personas vulnerables a la digitalizacion,
medios de vida, la proteccidn social y la inclusién
financiera?

° éSurgieron resultados no planificados, positivos o
negativos para las mujeres, los hombres o los grupos
vulnerables, o para los socios participantes? ¢éEn qué
medida estos resultados derivan de la observancia—o no
— de los estdndares Sociales y Ambientales®® que guian la
programacion del PNUD?

Eficiencia: El grado en el que la | ¢El presupuesto es justificables y valido conforme el alcance y
intervenciéon produce, o es | tamaiio del proyecto y sus componentes? ¢En qué medida las
probable  que produzca, | alianzas y vinculos con otras iniciativas pertinentes han
resultados de manera | posibilitado los resultados esperados?

econdémicay a tiempo. . éSe asignaron los recursos (fondos, personal
masculino 'y femenino, tiempo, conocimientos
especializados, etc.) de manera estratégica y realista para
lograr los resultados esperados de la iniciativa piloto? ¢Se
utilizaron segln lo previsto y en su totalidad? ¢En qué
medida se contd con el conocimiento experto en los
temas de digitalizacion y género?

° éLas elecciones para la asignacién y ejecucion de
los recursos abordaron los “trade-offs” entre los grupos
de beneficiarios, los periodos de tiempo en Ila
implementacion, asi como opciones disponibles en el
mercado para la adquisicion de los insumos? ¢fueron
estas elecciones éptimas? ¢existen desviaciones respecto
a los planes anuales? ¢Estan justificadas?

%9 Por sus siglas en inglés: Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Time-bound

60 | os Estandares Sociales y Ambientales orientan |a identificacidn de oportunidades y riegos que deben atenderse para
garantizar que las intervenciones del PNUD a) incorpore un enfoque basado en principios (no dejar a nadie atras, los
derechos humanos, laigualdad de género y empoderamiento de las mujeres, la sostenibilidad y la resiliencia, la rendicion
de cuentas); maximizar la oportunidades y los beneficios sociales y medio ambientales; c) evitar impactos adversos para
las personas y el medio ambiente; d) minimizar y gestionar los impactos adversos cuando no sea posible evitarlos; e)
reforzar las capacidades del PNUD y sus socios para gestionar dichos riesgos; y f) garantizar la participacion efectiva de
los interesados, incluido un mecanismo para responder a las queja de las personas afectadas por los proyectos.
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Criterio Preguntas principales

. ¢En qué medida se utilizaron recursos para hacer
frente a las desigualdades en general y abordar las
cuestiones de género en particular?

. ¢En qué medida las alianzas con los socios y otras
iniciativas permitieron la complementariedad de recursos
para el logro de los resultados de la iniciativa?

° ¢En qué medida el sistema de seguimiento y
evaluacién contribuyd a la eficacia y la eficiencia de la
gestién del proyecto, de sus riesgos y supuestos?

. éComo se desempefid el érgano de gobierno del
proyecto (Junta de Proyecto)? ¢Hubo participacion de los
beneficiarios y socios en la toma de decisiones? ¢Hubo
representatividad de género?

Sostenibilidad: El grado en que
los beneficios netos de la
intervenciéon contindan o es
probable que continuden.

éSon sostenibles los resultados? ése disefiaron y planificaron
acciones para la sostenibilidad? ¢Qué se podria hacer para
fortalecer la sostenibilidad de los resultados?

° ¢éEn qué medida los efectos positivos generados
por laintervencién han continuado de forma demostrable
para las partes interesadas clave, incluidos los
beneficiarios previstos, una vez finalizada la intervencién?
° éCual es el grado de apoyo de los socios y partes
interesadas, incluidos los beneficiarios (hombres,
mujeres y grupos vulnerables) a los objetivos del
proyecto? éEn qué medida este apoyo se asocia al
entorno propicio (ej. la existencia de mecanismos,
procedimientos y politicas institucionales en el pais)?
. ¢Qué probabilidad hay de los socios mantengan y
se apropien de los beneficios del proyecto en los dmbitos
del empoderamiento de las mujeres para su inclusion
digital; el acceso a la salud digital? ¢Hasta qué punto se
pusieron en marcha el proyecto los mecanismos a este
fin? ¢Fue efectiva la estrategia de gestion de
conocimiento? {Existen obstdculos para la continuacion
de los beneficios?

e (Qué se podria hacer para reforzar las estrategias de la
sostenibilidad, a fin de apoyar a los beneficiarios del
proyecto, asi como a los grupos marginados?

Innovacidn: El grado en que el
producto o proceso es nuevo o
mejorado (o una combinacién
de ambos) crea valor y difiere
significativamente de otros
productos o procesos puestos
a disposicion de los usuarios
potenciales para el mismo
proposito®l.

¢En qué medida el proyecto aporta valor a las estrategias
nacionales en marcha? ¢Se puede considerar innovador? ¢Como
se explica este aporte o su ausencia?

e En qué medida la estrategia de la iniciativa puede
considerarse una innovacion? (considere las dimensiones
econdmica, humana, organizativa o social). ¢Como se explica
-0 no- el caracter innovador de la iniciativa a partir de los

51 para identificar un proyecto como innovador, el PNUD introdujo el marcador “enfoque innovador” definido como “la
identificacidn, la experimentacién y la ampliacidon de soluciones mas eficaces que aporten un valor afiadido a las personas
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Criterio Preguntas principales

elementos habilitadores, flujos internos y externos, y los

beneficios obtenidos?
° é¢Hasta qué punto la intervencién ha desafiado las
formas tradicionales para atender los problemas que
intentaba resolver? ¢Se ajustd a las necesidades e
intereses de los beneficiarios? ¢Ha permeado en el PNUD
y sus socios para facilitar la innovacién local? ¢Cémo
puede mejorarse?
. ¢Qué valor le dan los socios y partes interesadas
a la creacién de conocimiento, su transferencia y
aprendizaje a partir de la iniciativa?
. éEn qué medida el enfoque participativo y la
naturaleza de las asociaciones llevadas a cabo han
optimizado el aprovechamiento y aceleracién de las
soluciones existentes para abordar los retos de cierre de
la brecha digital, salvaguardar los medios de vida, la
proteccién social y la inclusiéon financiera de los grupos
mas vulnerables? {Hasta qué punto estas asociaciones se
basan en el enfoque de derechos? ¢Qué mejoras podrian
introducirse para asegurar la aplicacion del principio de
“no dejar a nadie atras”?

Escalabilidad: El grado en que
es posible potencializar el
impacto de un proyecto social.
Incluye la posibilidad de
ampliar los beneficiarios o de
su implementacién en otro

¢Es previsible que la generalizaciéon de la intervencion, en los
mismos términos dispuestos contribuya a resolver el problema
o reto a una poblacion mds amplia que se quiere extender o
replicarla en otros contextos o situaciones? ¢Qué
modificaciones/mejoras deben introducirse para asegurar la
eficacia y eficiencia de su ampliacién o replicacién?

contexto o situacioén. e (Existe evidencia suficiente para permitir la ampliacién,

escalamiento o replicacidon de los prototipos? Considere el

capital social de la iniciativa, la masa critica, sensacién de
confianza y la capacidad de transformacion sistémica del

PNUD vy sus socios.

e iResulta de importancia su ampliacion o replicacion?
Considere el reto de desarrollo y el interés de los socios
nacionales.

e (Qué factores tecnoldgicos, socioculturales e

institucionales influyen en el potencial de escalabilidad de la

iniciativa? ¢Como pueden abordarse? ¢Es posible escalar la
intervencion bajo las mismas o mejores condiciones de
eficiencia? ¢Qué elementos, procesos, alianzas y paradigmas
deberian cambiarse o introducirse para optimizar la adopcion
o reproduccion de los prototipos de forma mas amplia?

afectadas por los retos del desarrollo”, e identificd como enfoques innovadores aquellos basados en el aprovechamiento
de nuevos enfoques y tecnologias emergentes: Juegos para el bien social; Prospeccion; Crowdsourcing; Crowdfunding;
Premios a los retos; Blockchain; Conocimiento del comportamiento; Inteligencia artificial y Finanzas alternativas. No
obstante, la Evaluacién del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021 daba cuenta de la ausencia de un enfoque y definicidn
claros sobre cdmo definir la innovacién y diferenciarla de la experimentacion y los proyectos piloto. De alli que la
definicion que se emplea se retoma de las definiciones establecidas en la Guia de Evaluacion Final para proyectos
implementados por el PNUD con el financiamiento del FMAM.
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Criterio Preguntas principales

e (Qué medidas deben desarrollarse para ampliar los
beneficios de la iniciativa garantizando la inclusiéon de todas
las partes interesadas y la no discriminacion de los grupos
vulnerables, en particular con una dptica de igualdad de
género y acceso de las personas con discapacidad?

4. Metodologia

La metodologia de evaluacién se adherira a las Normas y Estdndares del Grupo de Evaluacién de las Naciones
Unidas (UNEG por sus siglas en inglés).®?

Enfoque general

La metodologia de la evaluacidn se enfocara en el valor de la iniciativa para conseguir sus objetivos de
salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la inclusién financiera de las mujeres y a la atencién de
las necesidades de los grupos mas vulnerables; de su caracter innovador y escalabilidad y replicabilidad. Para
ello se propone que la evaluacion siga un enfoque sistémico basado en la Teoria de Cambio propuesta en el
proyecto, pero centrdndose en los resultados previstos a lo largo de la cadena de resultados, su gestion y las
multiples dimensiones y constructos del proceso de innovacion y el aprendizaje, que interactuaron para cumplir
los resultados de la intervencion y facilitar su escalabilidad o replicacion.

Se espera que la persona evaluadora siga un proceso participativo e inclusivo que garantice la representacion
y colaboracién con el PNUD, los asociados en la ejecucidn, los beneficiarios directos de ambos sexos y otras
partes interesadas.

La evaluacidn debera proporcionar una imagen completa de la iniciativa en su conjunto (generacion de canasta
de servicios digitales inclusivos), a partir de la descripcion y el andlisis de sus componentes (canasta digital
turismo y proteccién social docentes). Para ello se propone hacer uso de estudios de caso de cada
componente. Con ello se busca facilitar la comprension de la interaccidn e influencia de los diferentes
elementos sistémicos de cada uno de sus componentes, considerando el contexto y factores particulares. El
tipo, alcance y caracteristicas de los estudios de caso debera determinarse en funcidn de su idoneidad para
responder a las preguntas de la evaluacién, dotar de credibilidad a los hallazgos, y las necesarias
consideraciones a las limitaciones de tiempo y costo.

Fuentes de informacién

En funcién del enfoque general de la evaluacion, se identifican tres fuentes de informacién principales:
Individuos o grupos beneficiarios y representantes contrapartes y partes interesadas que puedan ofrecer una
perspectiva informada sobre la iniciativa o sus componentes; o expertos en la tematica y area de intervencién.

Una lista preliminar de estos individuos se proporciona en el Anexo 4. La amplitud y seleccion final de los
individuos a consultar deberd tener en consideracién la necesidad de triangular los datos y perspectivas.

Para abordar a la poblacidn beneficiaria se propone la utilizacion del muestreo intencional, ya sea a través de
entrevistas o encuestas. La o las caracteristicas de seleccion y el tamafio de la muestra deberan garantizar la
minimizacion del sesgo a través de un método de seleccidon transparente, la triangulacién y la bldsqueda
equilibrada de pruebas conformes y disconformes.

62 http://www.uneval.org/document/detail /1914
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Informacién documental. Incluye los registros e informacién de la iniciativa, politicas institucionales y
corporativas, registros de contrapartes y estadisticas disponibles. Una lista no exhaustiva de la informacion
documental disponible se proporciona mas abajo.

Registro fotografico de la iniciativa y observacién directa de los beneficiarios.

Métodos de recopilacion de datos y de andlisis recomendados

Para la recopilacién de datos deberan utilizarse técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como el analisis de
contenido, y combinarse con enfoques analiticos adecuados. Las técnicas deberan seleccionarse de forma
rigurosa a fin de obtener evidencias creibles a las preguntas de la evaluacion, garantizando que sean vdlidas,
fiables y suficientes para cumplir el propdsito y objetivos de la evaluacion. Los métodos de andlisis deberan
ser completos y apoyar la coherencia légica (no especulativo ni subjetivo). Para validar las conclusiones deben
aplicarse principios de triangulacion (uso de varias fuentes de datos y métodos).

Los instrumentos metodoldgicos propuestos para la recopilacién de datos son:

La revision documental. Este proceso engloba la revision de todos los documentos pertinentes, entre
otros:
El documento del proyecto, su teoria del cambio; marco de resultados y plan de trabajo
plurianual.
Informes de garantia de calidad del proyecto;
Planes de trabajo anuales;
Informes trimestrales y anuales consolidados;
Informes financieros
Memoria o actas de reuniones de la junta del proyecto;
Informes de sistematizacion de la iniciativa
Acuerdo de financiacién (o en su caso, la delegacion de autoridad) y las disposiciones y
criterios de adjudicacion.
El Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas y el Documento de Programa de Pais del
PNUD
Documentos corporativos: Plan Estratégico, Estrategia digital, Notas de politica de innovacion
estratégica.
Politicas y planes nacionales e institucionales.
Estudios y publicaciones que apoyen la comprensién del contexto, documentos normativos y
compromisos internacionales, entre otros.
Una lista detallada de los documentos sugeridos para revisidon se encuentra en el Anexo 5.

Entrevistas y reuniones con el PNUD, las principales partes interesadas (hombres y mujeres), como
contrapartes gubernamentales clave, miembros de la comunidad de donantes, representantes de
organizaciones clave de la sociedad civil, miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais
(UNCT) y asociados en la ejecucion:
e Entrevistas semiestructuradas, basadas en preguntas de la evaluacion disefiadas para las
distintas partes interesadas en torno a los criterios de la evaluacién.
e Grupos focales con la participacién de hombres y mujeres, beneficiarios y partes interesadas.

Encuestas y cuestionarios con los beneficiarios del proyecto, a las partes interesadas a nivel
estratégico y programatico.

Observacidon no participante.
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Consideraciones sobre el andlisis de la financiacidn y sus fuentes.

La evaluacién debera recopilar y presentar los datos financieros de la iniciativa, es decir, los gastos previstos y
reales, incluidos los costos de gestidon, y su distribucién por componente, asi como cualquier revision
presupuestaria significativa y su justificacion.

La informacion financiera deberd considerar la financiacidon directa del proyecto, asi como datos de
cofinanciacién en especie y efectivo y los recursos apalancados previstos y reales. Los datos se presentaran en
una tabla que indique la fuente, las contribuciones planificadas y reales, y categoria general de inversion,
incluida los costos de gestion. Esta informacion serd proporcionada por el equipo del proyecto.

El andlisis de esta informacion deberd contribuir a responder las preguntas de la evaluacién bajo los diferentes
criterios aplicables (coherencia, eficacia) y particularmente, el criterio de eficiencia.

En la evaluacion del criterio de eficiencia no se requiere del uso de medidas econémicas tradicionales o del
empleo de herramientas relacionadas como el andlisis coste-beneficio, las tasas de rendimiento, el analisis
coste-eficacia, las comparaciones de referencia, etc. En cambio, la persona evaluadora podrd proponer los
métodos y herramientas mas apropiados en funcién de las preguntas de la evaluacién.

El enfoque metodoldgico, herramientas de recopilacién y andlisis de datos, y fuentes de informacién, son
sugeridos. La persona evaluadora podra proponer una metodologia diferente a partir de las consultas llevadas
a cabo con el PNUD vy las partes interesadas clave, justificando su adecuacién, mérito y viabilidad a los
propdsitos, objetivos y alcance de la evaluacidn, asi como las consideraciones sobre las limitaciones sobre el
presupuesto, tiempo y datos.

La evaluacién debe realizarse con los mas altos estandares de integridad y respeto por las creencias, modales
y costumbres del entorno social y cultural del pais y adherirse a las practicas, principios y valores de Evaluacion
del Grupo de las Naciones Unidas para la evaluacion.

El enfoque y métodos de recopilacion de datos, analisis e informes deberdn considerar la promocidn y
contribucion a los objetivos y metas establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; y asegurar
que los principios de “no hacer dafio”, de derechos humanos y la igualdad de género se respetan, atienden y
promueven.

La persona evaluadora debera tomar las previsiones necesarias para respetar el derecho de las instituciones y
los individuos a proporcionar informacién de forma confidencial, garantizando la proteccidon de los datos
sensibles y que éstos no puedan identificarse con su fuente.; y debera obtener el consentimiento informado
para el uso de informacidn privada de quienes que la proporcionan.

Consideraciones a la COVID-19.

El Gobierno de El Salvador ha ganado reconocimiento internacional por los exitosos resultados obtenidos con
la estrategia de manejo sanitario integral de la pandemia, con lo cual el pais esta posicionado en la region con
la menor cantidad de contagios confirmados y letalidades en lo que va de la pandemia. Si bien en el mes de
julio pasado se registré un alza en el nUmero de casos, de acuerdo con la informacidn oficial, los nuevos casos
estan en descenso. Actualmente el pais no tiene restricciones de ingreso al pais, ni son obligatorias las
medidas de distanciamiento social o uso de mascarillas.

No obstante, reconociendo la imprevisibilidad del comportamiento del virus de la corona, se reconoce que
existe un riesgo que la metodologia propuesta pueda sufrir cambios en el camino e imponer limitaciones a la
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obtencion de datos (en cantidad y calidad). Si el riesgo fuera significativo, la persona evaluadora, en
observancia al principio de “no hacer dafo”, proponga oportunamente las modificaciones a la metodologia
de la evaluacién e incluya las consideraciones necesarias para garantizar la validacién de los datos. Estos
cambios deberdn hacerse en estrecha consulta con el PNUD.

5. Productos de evaluacidn

La persona evaluadora debera entregar los productos indicados a continuacion. El calendario detallado y el
plazo para la finalizacion de los productos de la evaluacidn se detallan en la seccién 9 de estos términos de
referencia.

Producto 1. Informe preparatorio de la evaluacién.
El informe preparatorio debera establecer el marco conceptual aplicable a la evaluacidn; los objetivos de la
evaluacién, la teoria de cambio, las preguntas de la evaluacidn y las posibles sub-preguntas; define la
metodologia, y proporciona informacion sobre la recopilacion y las fuentes de datos, muestray los indicadores
clave. Especial atencién debera ponerse a cdmo se consideraran y analizaran los temas transversales a lo largo
de la evaluacion.

El informe debera tener una extensién de entre 10 y 15 paginas como maximo y anexar los instrumentos de
recopilacion de informacién. El informe preparatorio debera cumplir con la estructura y contenido que se
presenta en el Anexo 8 de estos términos de referencia. El primer borrador debera presentarse en formato
MS Word para facilitar su revisién, y el informe aprobado en formato PDF.

Este informe deberd presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y andlisis de informacidn
documental (dentro de las dos semanas contadas a partir de la firma del contrato) y previo a la fase de
recoleccidn de datos. La aprobacién de este informe es requisito indispensable para la realizacién de la etapa
de levantamiento de informacién en campo. El informe preparatorio serd presentado al grupo de referencia
como predmbulo a la recoleccién de informacion.

Producto 2: Reunidn Presentacion preliminar de los hallazgos

Al término de la etapa de recopilacion de informacidn, la persona evaluadora debera hacer una presentacién
ejecutiva y preliminar (haciendo uso de herramientas visuales, como Power Point, Prezi, Emaze, Keynote, u
otro) sobre los principales hallazgos preliminares. Esta presentacién debera seguir las pautas de las preguntas
principales de la evaluacidn y asegurar que responde a los propdsitos y objetivos de La evaluacion. La
presentacion se realizard ante el Grupo de Referencia de la Evaluaciéon. EI PNUD podra invitar a otros
participantes interesados. Con esta presentacién preliminar se pretende brindar retroalimentacion a la
persona evaluadora para corregir errores factuales e identificar vacios de informacion, si los hubiera, antes de
la redaccién del informe de evaluacién. Una copia de la presentacién debera entregarse al Punto focal de
evaluacién del PNUD en formato PDF.

Producto 3: Borrador del informe de evaluacion
El borrador del informe de evaluacién debera elaborarse con las caracteristicas del informe final, siguiendo la
estructura, pautas de contenido y calidad del Informe final de la evaluacién dispuestos en la Guia de Evaluacion
del PNUD disponible en http://web.undp.org/evaluation/guideline/Spanish/section-4.shtml. En el Anexo 9 de
estos términos de referencia se presenta la plantilla del informe de evaluacién y los estandares de calidad. La
persona evaluadora deberd asegurar que el informe de evaluacidn se estructure de manera légica, exponiendo
los hallazgos, conclusiones, lecciones y recomendaciones basados en evidencias, y que se redacte de manera
gue la informacion resulte accesible y comprensible a los usuarios de esta. Asimismo, se debera garantizar que
el informe satisface los propdsitos y objetivos de la evaluacidn, asi como las necesidades de aprendizaje de los
principales usuarios. El informe tendra una extensién maxima de 40 paginas, incluido el resumen, y debera
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acompanarse de sus anexos. El borrador del informe deberd entregarse al dentro de dos semanas a partir de
la conclusién de la misién y presentarse en formato MS Word y PDF.

Producto 4. Registro de auditoria del informe de evaluacion.

El borrador de informe serd examinado por el PNUD y el Grupo de Referencia de la Evaluacién. La revision
podrd derivar en comentarios, las preguntas, las sugerencias, y las solicitudes de aclaraciones que seran
recogidas en el documento de “registro de auditoria” de la evaluacion (véase el Anexo 10); serad enviado a la
persona evaluadora siguiendo los arreglos de ejecucidn que se describen en la seccién 8 de estos términos de
referencia y dentro de los plazos convenidos en el calendario de la evaluacién. El registro de auditoria final no
forma parte del informe de evaluacidn. Este sera entregado junto con el Informe final de la Evaluacién, pero
de forma separada, en formato PDF.

En caso de que se descubran errores de hecho o enfoques malinterpretados, las partes interesadas clave
proporcionaran la documentacidon necesaria para justificar los comentarios y las solicitudes. La persona
evaluadora registrard como se ha dado respuesta a los comentarios o las razones por las que no se atienden
dichos comentarios a través de este documento. En caso de controversias la persona evaluadora deberd
realizar esfuerzos para aportar mds evidencia que respalden sus hallazgos. En caso de que las controversias
no pudieran ser resueltas mediante acuerdo entre los participantes de la evaluacion, se seguird el proceso de
solucion de controversias descritas en el Anexo 11.

Producto 5. Presentacion a las partes interesadas y al grupo de referencia de la evaluacién
A fin de maximizar el uso de los resultados de evaluacidn, el evaluador realizard una presentacion sobre los
principales hallazgos de los estudios de caso, las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion. Para ello
utilizara herramientas visuales, como Power Point, Prezi, Emaze, Keynote, etc., teniendo en consideracion las
diferentes caracteristicas e intereses de las partes interesadas. La presentacidn se realizarad dentro del plazo
de una semana posterior a la fecha de recepcion de los comentarios al borrador del informe de evaluacién.
Una copia de la presentacién deberd entregarse al Punto focal de Evaluacién del en formato PDF.

Producto 6. Informe final de evaluacion.
El equipo de evaluacidon debera entregar el informe final de la evaluacién en un plazo maximo de 2 semanas
después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe. El informe final de
evaluacién deberia observar la guia de contenido y estandares de calidad establecidos en el anexo 1 de la
Seccién 4 de |la Guia de Evaluacién del PNUD . El informe final no deberd exceder de 40 paginas (sin anexos) y
se presentara en formato PDF. El formato obligatorio y estdndares de calidad del informe final de la evaluacion
se proporciona también en el Anexo 9 de estos términos de referencia.

El informe de evaluacidon se debe estructurar de manera logica, debe exponer hallazgos, conclusiones,
lecciones y recomendaciones basados en pruebas, y se debe presentar de manera que la informacion esté
bien estructurada y sea exhaustiva. Especial atenciéon deberd ponerse a proporcionar recomendaciones
especificas, orientadas a la accién y relevantes a los propdsitos de la evaluacién, manteniendo una cantidad
viable y realista. Asimismo, al formular las lecciones aprendidas se deberdn considerar: las cuestiones
relacionadas con los criterios de la evaluacidon; el ciclo del proyecto y los temas transversales; basarse
estrictamente en las evidencias presentadas, asegurando su distincién de las conclusiones y recomendaciones;
y observar la necesidad de generalizacién para ser aplicables en otras intervenciones o contextos.

La estructura y contenido del informe de evaluacién debe tomar en consideracién los requisitos de calidad
que utiliza la Oficina Independiente de Evaluacién del PNUD®3.

53 Disponible en http://web.undp.org/evaluation/guideline/Spanish/section-6.shtml
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6. Competencias necesarias de la persona evaluadora.

Para llevar a cabo la evaluacién se contratard a un experto en evaluacidon con experiencia y exposicién a
evaluaciones en otros paises.

La persona experta en evaluacién serd responsable del disefio general de la evaluacidn de la redaccién del
informe preparatorio, del informe de evaluacién y del registro de auditoria dentro del plazo acordado.
Evaluara las tendencias emergentes con respecto a los marcos normativos y el contexto pertinente de la
intervencion, y de todos los criterios especificados en estos términos de referencia. Participard activamente
en la puesta en marcha, en el cierre de la misién de recoleccion de informacidn y en las presentaciones a las
partes interesadas. Trabajard con el equipo del proyecto en el desarrollo del itinerario detallado de la
evaluacién y mantendrd una estrecha comunicacién con el PNUD para llamar su atencién sobre cualquier
cuestion que afecte el proceso de la evaluacion.

Cualidades requeridas:

e Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas, economia,
cooperacion al desarrollo o carreras afines.

e Con formacién en evaluacién o técnicas de investigacion o experiencia equivalente de al menos dos
afos.

e Haber participado como consultor principal o lider de equipo en al menos 3 trabajos relacionados
con el disefio o evaluacion de proyectos en el drea de pobreza. Se valorard positivamente la
experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

e Comprensién demostrada de las cuestiones relacionadas con el género, los derechos humanos

e Excelente capacidad de comunicacién escrita y oral demostrable en espafiol. Deseable tener un nivel
de inglés medio o superior.

La persona proponente deberd presentar su Curriculum Vitae y el formulario de antecedentes personales
(formulario P11) que incluya la experiencia pasada en asignaciones similares, el correo electroénico, el teléfono
y los datos de contacto de las referencias pertinentes. Asimismo, deberd referenciar (hipervinculos) muestras
de trabajo que permitan comprobar el cumplimiento de los requerimientos descritos, en caso sea necesario.

Criterios especiales de elegibilidad:

No serd elegible toda persona que haya participado directamente en las fases de disefio, gestion, o
implementacion del programa sujeto a evaluacién o los proyectos vinculados; y no deberdn tener algin
conflicto de interés con las actividades relacionadas a la intervencion. Tampoco podran participar miembros
del personal del PNUD que se encuentren en otras oficinas en los paises, en los centros regionales y en las
dependencias de la sede. Esta condicidn aplica a los profesionales especialistas que pudiera subcontratar.
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7. Etica de la evaluacién

Esta evaluacion se llevara a cabo de acuerdo con los principios descritos en el documento Directrices Eticas
para evaluaciones del UNEG®*. La persona evaluadora debe salvaguardar los derechos y la confidencialidad de
los proveedores de informacién, las personas entrevistadas y las partes interesadas por medio de medidas
encaminadas a garantizar el cumplimiento de los cddigos juridicos y otros cddigos pertinentes que rijan la
recopilacion de datos y la elaboracidn de informes sobre estos. La persona evaluadora también debe
garantizar la seguridad de la informacién recopilada antes y después de la evaluacién, asi como los protocolos
que velen por el anonimato y la confidencialidad de las fuentes de informacidn, cuando proceda. De la misma
forma, la informacién, los conocimientos y los datos recopilados en el proceso de evaluacion solo se deben
utilizar para la evaluacidn y no para otros usos, a menos que se obtenga la autorizacidén expresa del PNUD y
los asociados.

La persona evaluadora debera revisar y firmar el Compromiso de Conducta Etica en la Evaluacién (Anexo 12)
al momento de la firma del contrato.

8. Arreglos de ejecucion

La responsabilidad principal de la gestion de esta evaluacion recae en la Oficina de El Salvador del PNUD como
unidad que encarga la evaluacidn. A través de su Representante Residente, garantizara la aplicacion de las
Directrices de Evaluacién del PNUD en todo el proceso y dara la aprobacidn final al Informa de Evaluacion. El
PNUD contratard al consultor y asegurara la provision oportuna de viaticos en el pais.

El punto focal de Evaluacion de la oficina del PNUD en el pais gestionara la evaluacién, y orientara a la persona
evaluadora sobre el propdsito y el alcance de la evaluacidn, los estandares de calidad requeridos y brindara
las aclaraciones necesarias a los acuerdos de ejecucién de la evaluacién. Recibira los informes de la persona
evaluadora y los distribuird - una vez asegurados los estandares de calidad- entre las partes interesadas clave.
Recopilard y consolidard los comentarios sobre los borradores de los informes de evaluacién en el registro de
auditoria y lo compartira con la persona evaluadora para ultimar el informe de evaluacion.

El Oficial de Programa del Area de Inversién Social, las personas miembros de equipo de Laboratorio de
Aceleracion y el personal asociado al proyecto (en conjunto, personal del Proyecto) se encargardn de
establecer el enlace de la persona evaluadora con las personas fuentes de informacidn y proporcionaran todos
los documentos pertinentes. Proporcionardn una lista actualizada de las partes interesadas con detalles de
contacto (teléfono y correo electrénico); concertaran las entrevistas con las partes interesadas; y organizardn
las visitas sobre el terreno. Asimismo, participaran de la revision de los borradores de informes y aportaran
comentarios; redactaradn la respuesta de la administracion a las recomendaciones. El PNUD realizara las
gestiones iniciales para introducir a la persona evaluadora al Grupo de Referencia y otras partes interesadas
para facilitar el contacto inicial.

Se conformara un Grupo de Referencia integrado por las partes interesadas. Este grupo tendra la funcién de
asesoria a lo largo del proceso de evaluacion; revisard y comentara los borradores de informes; y apoyara la
salvaguarda de la transparencia e independencia de la evaluacidn. Su participacién podra ser a través del
intercambio por medios electrdnicos o a través de reuniones convocadas para los fines especificos.

La persona evaluadora es responsable de cumplir con los arreglos contractuales en virtud de los términos de
referencia y de observar los requerimientos de ética, independencia y proteccion de derechos y

54UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, 2020. http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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confidencialidad de las fuentes. Debera ademas asegurar un completo entendimiento de las Directrices de
Evaluacién del PNUD, asi como de otros documentos del PNUD para garantizar el cumplimiento de los
estdndares de calidad requeridos de las evaluaciones. La persona evaluadora debera presentar a las partes
interesadas los resultados de la evaluacion. Asimismo, deberd asegurar que dispone de todos los recursos para
cumplir la tarea a su propio costo, incluyendo los traslados en terreno para la recopilacidn de la informacién
y el personal de apoyo necesario. Un desglose de dichos costos deberd ser proporcionado en la oferta
econdmica. EI PNUD proporcionard Unicamente los costos de logistica de las reuniones de presentacion de los
hallazgos preliminares y del informe final.

Mecanismo de presentacion, revisidon y aprobacion de informes.

El punto focal de M&E del PNUD recibira, comentard y compartird todos los entregables de la evaluacién con
las partes interesadas pertinentes.

Todos los entregables serdn revisados en dos fases: la primera, de caracter interno, para asegurar que los
entregables cubren los requisitos minimos sefialados en estos Términos de Referencia y los estandares de
calidad del PNUD. En la segunda fase, el PNUD distribuira los informes al Grupo de Referencia y las partes
interesadas pertinentes para darles la oportunidad de comentar el borrador de los informes y proporcionar
informacién adicional si es pertinente. El punto focal de Evaluacién del PNUD recopilard los comentarios sobre
el informe en el registro de auditoria y lo enviard la persona evaluadora dentro de los 8 dias calendario
siguientes a la presentacion de los informes. El informe se considerara definitivo una vez que el PNUD, a través
de su Representante Residente, apruebe el informe final.

9. Plazo para el proceso de evaluacidn

Se estima que el total de dias laborables para completar la evaluacidn es de 36 dias distribuidos en un plazo
de 3 meses.

A continuacién, se describen las tareas y productos finales, incluidos las actividades de revision y reuniones
informativas y las fechas limites. En los anexos a estos términos de referencia se incluyen los formatos
obligatorios para la presentacidn de informes.

A DJA\D AREA/PROD O DE DIA AR R PO AB
ADQO

Primera Fase: Revision de documentos e informe preparatorio

Reunidn informativa con el PNUD (Punto 26 de septiembre (al
focal de evaluacién y responsables del 1dia momento de lafirma | pNUD o 3 Punto focal de
proyecto) del contrato) distancia Evaluacion del PNUD
Por repositorio
Intercambio de documentacidn pertinente . electrénico o Punto focal de
26 de septiembre . L
con la persona evaluadora disco Evaluaciéon del PNUD
compartido Equipo del proyecto
Revisidon de documentos, disefio de la
evalua'cmn, r?"netos:lologlrf\ y plan de trabajo 7 dias 5 de octubre
actualizado, incluida la lista de las partes En lugar de
interesadas que serdn entrevistadas residencia Persona evaluadora
Entrega del informe preparatorio (15 5 de octubre (en un Por correo
paginas como maximo) plazo de 2 semanasa | electrénico Persona evaluadora
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ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO

NUMERO
DE DIAS

FECHA DE
FINALIZACION

RESPONSABLE

ESTIMADOS

partir de la firma del
contrato)

Comentarios al informe preparatorio

12 de octubre, 2022

Punto focal de

PNUD Evaluacion del PNUD
13 de octubre, 2022
(Al menos 2 semanas
Finalizacion del informe preparatorio 1dia antes del inicio de la
misién de En lugar de
recopilacién de datos) | residencia Persona evaluadora
Segunda Fase: Mision de recopilacion de datos
Reunién de lanzamiento de la evaluacion 1dia 31 de octubre .
En el pais PNUD
Consultas y visitas sobre el terreno (segln
?Ttoldo:)ogladpropulegta: . 12 di 16 d emb PNUD en coordinacién
a cuc? asado Zn . entrews';as (|4 , fas e noviembre En el pais, con | con el personal de
e?treV|st§§ por dia); 4 grupos oc:a es (2 por visitas al proyecto, beneficiarios y
dia) y 6 visitas al terreno (1 por dia) terreno partes interesadas clave
Reunidn de presentacion con el PNUD y las
partes interesadas clave de los hallazgos 1dia 16 de noviembre
preliminares En el pais Persona evaluadora
Tercera fase: Redacciéon del Informe de evaluacion
Preparacion del borrador del informe de
evaluacion (Max. 4(? péginas, sin anexos) y 8 dias 2 de diciembre En lugar de
del resumen (4-5 paginas). residencia Persona evaluadora
2 de diciembre (en un
. lazo de 2 semanas a
Entrega del borrador del informe P . .,
partir de la conclusién | Por correo
de la misién electrénico Persona evaluadora
Comentarios consolidados del PNUD y las Punto focal de
partes interesadas sobre el borrador del 9 de diciembre Evaluacién del PNUD y
informe partes interesadas
14 de diciembre
(dentro la semana Punto focal de
Reunidn de presentacion del informe 1dia siguiente después de Evaluaciéon del PNUD;
haber recibido los partes interesadas y
comentarios) Virtual persona evaluadora
20 de diciembre
Finalizacion del informe de evaluacién (dentro de la semana
incorporando las ampliaciones y comentarios | 4 dias siguiente a la
del PNUD vy partes interesados presentacién del En lugar de
informe de evaluacidn | residencia Persona evaluadora
Entrega del informe final de evaluacién 20 de diciembre Por correo
electrénico Persona evaluadora
TOTAL | 36 dias

10. Proceso de presentacion de solicitudes y criterios de seleccion
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Presentacion recomendada de la propuesta.

e Carta de confirmacion de interés y disponibilidad utilizando la plantilla proporcionada por el PNUD;

e Curriculum vitae y un formulario de antecedentes personales (formulario P11) que incluya la
experiencia pasada en misiones similares, el correo electrénico, el teléfono y los datos de contacto de
las referencias pertinentes acompafiado de una nota que indique por qué la persona se considera el
mas adecuado para la asignacioén.

e Breve descripcién del enfoque metodoldgico propuesto para abordar la evaluacion (maximo 3
paginas, que incluya el marco conceptual, la metodologia propuestay su justificacidén en consideracion
el propdsito y objetivo de la evaluacion, junto con un plan de trabajo preliminar, con actividades y
tiempos estimados (cronograma

e Propuesta financiera que indique el precio total fijo del contrato y todos los demas costos relacionados
con el viaje (como el billete de avion, las dietas, etc.), respaldada por un desglose de los costos, segun
la plantilla adjunta a la plantilla de la carta de confirmacidn de interés. Siun solicitante esta empleado
por una organizacion/empresa/institucion, y espera que su empleador cobre una comision de gestion
en el proceso de cesion al PNUD en el marco del Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA), el
solicitante debe indicarlo en este punto, y asegurarse de que todos esos costos estan debidamente
incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD.

Todos los documentos de la propuesta deberdn ser enviados por correo electrdnico a la siguiente direccién
Adquisiciones.sv@undp.org antes de las 17:30 horas (GTM-6) del 16 de septiembre de 2022 indicando la
siguiente referencia "Consultoria Evaluacidn del Proyecto 000135313 Digi-chiquihuites. Canasta digital para
salvaguardar los medios de vida, la proteccién social y la inclusion financiera de las mujeres”.

En caso de que el proceso competitivo no produzca resultados satisfactorios en un plazo razonable, los
candidatos seran identificados a través de una lista vetada. Se emitird una carta de invitacién para presentar
una oferta a través del PNUD en la que se pedird a los candidatos que envien una carta al PNUD confirmando
su interés y disponibilidad, junto con el curriculum personal mas actualizado, incluyendo la experiencia en
proyectos similares, el correo electrénico, el teléfono y cualquier otro dato de contacto para las referencias;
una propuesta financiera y una breve metodologia sobre cdmo abordard y completard la asignacién. El
contrato se negociara en funcidn de sus honorarios pactados.

Criterios de evaluacion de la propuesta

Sélo se evaluaran las solicitudes que respondan y cumplan con los requisitos. Las ofertas se evaluardn de
acuerdo con el método de puntuaciéon combinada, en el que los antecedentes educativos y la experiencia en
misiones similares se ponderardn en un 70% y la propuesta de precio pesara como un 30% de la puntuacién
total. El PNUD comprobara el candidato mas adecuado de acuerdo con sus propias normas, reglamentos y
politicas, incluyendo la comprobacién de referencias. Se adjudicara el contrato a la persona que reciba la
mayor puntuacién combinada y que también haya aceptado las condiciones generales del PNUD y confirme
las comprobaciones de referencias.

Criterio Puntaje %
A. | Calificaciones clave 400 40%
1 Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias 50
sociales, economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines.
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Deseable contar formacién demostrable en asuntos de
género/derechos humanos o experiencia equivalente en la
aplicaciéon del enfoque de al menos trabajos.

Con Maestria en las dreas relacionadas = 35 puntos
Con formacion o experiencia en asuntos de género o derechos
humanos = 15 puntos adicionales

La propuesta muestra una débil comprensién del objeto a evaluar;
no responde al alcance de la evaluacion y los métodos propuestos
no se consideran apropiados = 0.0 puntos.

La propuesta demuestra de forma aceptable la comprensién del
objeto a evaluar y el propdsito de la evaluacion. El enfoque, alcance,
criterios de la evaluacién y métodos propuestos cumplen con los
TdeR. = 140 puntos.

La propuesta demuestra una clara comprensién del objeto a evaluar
y el propdsito de la evaluacidn. El alcance y criterios de la evaluacién,
asi como el enfoque y métodos propuestos cumplen con los
propdsitos de ésta y permiten una participacién adecuada de los
principales actores. = 200 puntos.

Con formacion demostrable en evaluacion o técnicas de 100
investigacion o experiencia equivalente de al menos dos afios.
No =0 puntos
Si =70 puntos
Formacidn a nivel de post grado o maestria= 30 puntos
adicionales.
Haber participado como consultor principal o lider de equipo en al 200
menos 3 trabajos relacionados con el disefio o evaluacion de
proyectos en el drea de pobreza. Se valorard positivamente la
experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del Sistema
de las Naciones Unidas.
Menos de 3 trabajos = 0 puntos
3 trabajos o mas = 140 puntos
Al menos un trabajo en el drea de pobreza = 30 puntos adicionales.
Experiencia previa con el PNUD u otras organizaciones del SNU. =
30 puntos adicionales.
Dominio del espafiol y nivel medio o superior de inglés. 50
No=0
Si=50
Metodologia, enfoque y plan de ejecucién 300 30%
Propuesta Metodoldgica. 200
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Plan de trabajo y Cronograma. 100

No cumple con los plazos previstos y no presenta las actividades
de forma integrada y coherente= 0.0 puntos.

Cumple con los plazos previstos, y presenta las actividades en
secuencia aceptable = 70 puntos.

Cumple con los plazos previstos y presenta las actividades de
forma integrada y coherente= 100 puntos.

Propuesta econdmica 300 30%
Se otorgara la mayor puntuacién (30%) a la oferta mas econémica.

TOTAL 1000 100%

11. Honorarios y forma de pago

Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacién de los productos por parte de PNUD, de la
siguiente manera:

e Un primer pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion del Producto 1:
Informe preparatorio.

e Un segundo pago del 40% de los honorarios pactados, contra la entrega del Producto 3: Borrador de
Informe de la evaluacién y su comprobacidon de cumplimiento de estructura y observancia de los
estandares de calidad.

e Untercery ultimo pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion del Producto
6: Informe final de la evaluacién y el registro de auditoria final.

Anexos de los términos de referencia

Anexo 1. Esquema de la teoria del cambio de la intervencion.

Anexo 2. Marco de resultados

Anexo 3. Detalle del contexto en el que se desarrolla la iniciativa.

Anexo 4. Lista de las partes interesadas y los asociados clave.

Anexo 5. Documentos de consulta.

Anexo 6. Matriz de evaluacién

Anexo 7. Formato de Calendario de tareas, hitos y productos finales.
Anexo 8. Contenido obligatorio para el informe preparatorio

Anexo 9. Modelo y estandares de calidad del informe final de evaluacidn.
Anexo 10. Proceso de solucion de controversias, denuncia de faltas de conducta y datos de contacto.
Anexo 11. Compromiso de conducta ética en la evaluacion.
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Anexo 1. Esquema de Teoria de Cambio

E2:Mas oportunidades de acceder a un trabajo decente y Acceso equitativo a la educacion, la sanidad, los servicios
Efeclos productivo y a medios de vida sostenibles basicos y los sistemas integrados de proteccién social
%
Salvaguardar medios de Mejora de Ia_ inclusion Fortalecer la proteccién social
vida financiera
‘ Mujeres empresarias empoderadas | Servicios de salud digitalizados
Resultados _ — — * - - a3
- Adopcion y adaptacion de nuevas tecnologias de comercio - Sistema elecironico de gestion integral de servicios de salud
electronico y servicios financieros digitales + Ventanilla electronica de servicios tramites sanitarios
+ Educacién financiera; género y masculinidades - Aplicacion APP para servicios administrativos, suministro de medicamentos y
- Plataforma para articulacion y tutoria servicios sexuales y reproductivos
- Eliminacion de barreras a servicios financieros digitales
- Consejo empresarial para escalamiento

®

Secretaria de innovacién — MITUR- ISTU- MINEC- MINEDUCYT- CONAMYPE — ISBM — PNUD- BANCA PRIVADA

Canasta de servicios digitales

Otras herramientas

= Usoy propiedad

+ Infraestructura

- Ecosistema de innovacion
= Servicios plblicos digitales
= Supervision

= Incentivos y adopcidn

Estrategia

Exploracion Mapeo de soluciones Expenmentacion Escalamiento

Innovaciones locales /
inteligencia colectiva

Acceso-habilitadores-
capacidades

Catalogo de
soluciones

Prueba de prototipos

Identificar y probar soluciones exitosas e innovadoras, con potencial de escalamiento.

Teoria de base _| | Lainclusion digital y la adaptacion de los medios de vida a un contexto de distanciamiento social es una alternativa para una
mejor recuperacion

_J +  Alto porcentaje de mujeres en edad laboral que no participan en el mercado laboral
desarrollo +  El distanciamiento social exacerbo la vulnerabilidad de los hogares, especialmente con jefatura femenina y limito el acceso a servicios de salud

Problema de
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Anexo 2. Marco de resultados del proyecto

Efecto previsto conforme lo establece el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas y el Programa de Pais del PNUD

Periodo 2016-2021

Efecto 1: “La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos de bienes y servicios de calidad”

Periodo 2022-2026

Efecto 1: Al 2026, las personas, especialmente aquellas en situacidon de mayor vulnerabilidad y exclusion, tienen acceso equitativo a educacion, salud, servicios sociales
y sistemas de proteccidn social integral, contribuyendo a la reduccién de la pobreza multidimensional y de las brechas de desigualdad en todas sus manifestaciones
Efecto 2: Al 2026, las personas, particularmente las que estan en situacidon de vulnerabilidad, tienen mayores oportunidades de acceder a un trabajo decente,
productivo y medios de vida sostenibles, en un entorno de transformaciéon econdmica inclusiva, innovadora y sostenible.

Indicadores de Efecto:

Periodo 2016-2021

1.1 Tasa de pobreza multidimensional. LB. 39.10 (2013); Meta 2020: 29; Resultado 27.16 (datos 2020)
1.1.(a) TPM Hogares con jefatura femenina. LB. 37.10 (2013); Meta 2020: 27; Resultado 24.23 (datos 2020)
1.1.(b) TPM Hogares con jefatura masculina. LB. 40.20 (2013); Meta 2020: 30; Resultado 28.92 (datos 2020)
Periodo 2022-2026

1.1 Multidimensional poverty rate — total (SP1): LB. 28.1 (2019); Meta N/D

(a) Male-headed households. LB. 29.89 (2019); Meta N/D

(b) Female-headed households. LB. 24.95 (2019); Meta: N/D

(c) Rural. LB. 46.0 (2019); Meta: N/D

(d) Urban. LB. 17.5 (2019); Meta: N/D

Productos aplicables del Plan Estratégico del PNUD:

Periodo 2018-2021: 1.1.2 Marginalised groups, particularly the poor, women, people with disabilities and displaced are empowered to gain universal access to basic
services and financial and non-financial assets to build productive capacities and benefit from sustainable livelihoods and jobs

Periodo 2022-2025:

E.1 People and institutions equipped with strengthened digital capabilities and opportunities to contribute to and benefit from inclusive digital societies"

1.3 Access to basic services and financial and non-financial assets and services improved to support productive capacities for sustainable livelihoods and jobs to achieve
prosperity

6.1 Country-led measures implemented to achieve inclusive economies and to advance economic empowerment of women in all their diversity, including in crisis
contexts
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Titulo y numero de Proyecto: 000135313-“Digi-Chiquihuites” -Canasta digital para salvaguardar los medios de vida, la proteccidn social y la inclusion financiera de

las mujeres.

Productos Indicadores de producto® Fuente de | Linea Base Metas anuales Resultado al final del
Esperados datos proyecto
Valor Ao 2021 2022
Producto 1. 1.1 Numero de | Base de| O 2020 |4 4 6
00126605 soluciones datos 1)  Acceso:  celular
Canasta Digital incorporadas en la | generada inteligente y 2) paquetes
Turismo canasta digital | por el de conexion a Internet, 3)
inclusiva para | proyecto Infraestructura de
. conectividad a Internet
Empoderar a las mujeres
. en parque Balboa
empresarias en emprendedoras

100
microempresas y
pequefias
empresas  para
reducir la brecha
digital, basado en
la
experimentacion
y las lecciones
aprendidas.

(instalaciéon de fibra
Optica y Smart Wifi) 4)
Capacidades: Programa

de formacion en
habilidades digitales
“Conecta con tu
negocio”, 5)

Habilitadores: Programa
de Formacién “Conecta
con tu parque” que
incluyé6 al  personal
administrativo de los
parques recreativos, (6)
Informe primera
evaluacion de la
preparacion para la
transformacion digital a
nivel de pais denominada
Digital Readiness
Assessment o DRA.

65 Con base a indicadores revisados en enero de 2022.
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1.2 Porcentaje de | Base de | a)0% 2020 a) 0% a) 85% a) 88% (de 154)
personas qgue | datos b) 0% b) 0% b) 55% b) 88% (de 72)
finalizan el | generada c) 0% c) 0% c) 85% c) 65% (de 17)
programa de | por el | d)0% d) 0% d) 90% d) 73% (de 56)
formacion en | proyecto
habilidades,
competencias,
actitudes y
comportamientos
digitales
a. Mujeres
b. Mujeres adultas
mayores
c.
Administradores/as
de parques
d. Personas ayudantes digitales
1.3 Numero plataformas de aprendizaje o | Base de | 0 2020 4
espacios de intercambio desarrollados para | datos 1) Conversatorio entre
apoyar a las mujeres emprendedoras. generada empresarias 30  de
por el noviembre 2021, 2)
proyecto. Primer Encuentro
Guerreras digitales
“Conectar a la distancia”
01/02/2022)  Segundo
Encuentro Guerreras

Digitales “Intercambio de
aprendizajes”
(02/03/2022 4) Tercer
Encuentro Guerreras
Digitales “El futuro de los
mercados/parques”
(27/04/2022).
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Producto 2.
00127703
Proteccidn social
docentes.
Servicios de salud
digitalizados

desarrollados
para docentes del
sector publico y
sus familias,
considerando
indicadores
desagregados
por sexo y edad.

2.1 Implementado un modelo para la
recopilacién, procesamiento, y andlisis de
datos de actividades u operaciones
institucionales para optimizar el analisis y la
toma de decisiones.

ISBM

NO

2020

S

S

Sl

Dashboard de
Indicadores de
Desempefio Institucional
basado en la tecnologia
de Power Bl de Microsoft

2.2 Implementada una prueba de concepto
para integrar servicios digitalizados de
atencion en salud para afiliados y
dependientes del ISBM administrada por la
institucidn.

ISBM

NO

2020

S

S

Sl

Prueba de concepto
incluyé un componente
de cara al usuario:
disenar, desarrollar e
implementar una
aplicacion web que
facilite a los afiliados del
ISBM la autogestion de
las citas médicas en los
policlinicos %
consultorios
magisteriales, registrar
guejas, sugerencias, Yy
felicitaciones, conocer la
ubicacién y
disponibilidad de
medicamentos en los
Botiquines Magisteriales
del pais y resolver las
principales preguntas
frecuentes desde una
misma plataforma digital
de autogestion

2.3 Numero de entidades gubernamentales
y otras contrapartes nacionales que reciben
apoyo para fortalecer capacidades digitales
en el drea de su competencia.

ISBM

2020

2

ISBM: capacitacion
para el desarrollo vy
administracion de las 2
soluciones digitales.
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ISTU: capacitacién
para la gestiéon de la
plataforma Smart Wifi
del Parque Balboa y
sobre  herramientas
digitales al personal
administrador de
parques
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Anexo 3. Detalles sobre el contexto

El Salvador ha experimentado un crecimiento econdmico modesto en las ultimas décadas, aun asi, ha tenido
logros significativos en la reducciéon de la pobreza y desigualdad.

El pais habia alcanzado un nivel de desarrollo humano medio en 2019 (0.673), y en el mismo afio, el indice de
Gini llegd a 0,38, el mas bajo de la regidon de América Latina y el Caribe. El porcentaje de personas en situacion
de pobreza monetaria fue del 30.4%, mientras la incidencia de la pobreza multidimensional del 28.1%°.

La crisis golped duramente la economia de El Salvador. En 2020, el producto interno bruto (PIB) se contrajo
un 7.9% anual, y de acuerdo con las ultimas estimaciones tasa de pobreza alcanzé el 30.7%, mientras que la
tasa de pobreza extrema alcanzé 8.3%, lo que supone un aumento de 2.7 puntos porcentuales, frente al afio
anterior®’; y se espera que la desigualdad haya aumentado de 0,38 a 0,39. Desde la perspectiva de la salud se
observo la interrupcidn de servicios esenciales de salud no relacionados con el coronavirus, lo que impidio el
acceso a la salud de la poblacion®®.

La recesion econémica provocd pérdidas de empleo formales, siendo los sectores mds afectados por los
servicios turisticos, la industria cultural, los servicios educativos, el transporte, hoteleria entre otros, sectores
que rednen a mas de la mitad de los ocupados (52.8%) y que sufrieron mas tiempo de suspension de sus
operaciones. El impacto de la emergencia ha sido particularmente negativo para las mujeres, ya que
representan el 65% de las Micro y pequefias empresas®.

En este contexto concurrieron ademas dos tormentas tropicales que provocaron inundaciones, deslizamientos
y desbordes de rios. Este tipo de fendmenos no es ajeno a El Salvador, que estad expuesto a una variedad de
fendmenos naturales con consecuentes pérdidas humanas y econdmicas a las que el pais se ve expuesto por
su localizacién, geomorfologia y orografia.

El Gobierno de El Salvador adoptd rapidamente fuertes medidas de contencién contra el virus y realizé
importantes esfuerzos para garantizar la vacunaciéon de la poblacidon. También implementé una sélida
respuesta fiscal para limitar el impacto de la pandemia y de las tormentas en los hogares y las empresas. Como
consecuencia, tras la contraccion marcada en 2020, en 2021 la economia crecié en 10.3%, de acuerdo con
cifras oficiales.

La respuesta fiscal a las multiples crisis si bien ayudd a mitigar sus impactos, agravé los problemas persistentes
de déficit fiscal y alto nivel de endeudamiento, el que llegd a mas del 90 por ciento del PIB en 2021, segln
datos del Banco Mundial, mientras el Fondo Monetario Internacional proyecta un que la deuda publica podria
alcanzar el 96% del PIB en 20267°.

Como agravante a los dafios provocados por la pandemia de COVID-19, la invasidn rusa a Ucrania ha
exacerbado la desaceleracién de la economia mundial, cuyos efectos se transmitirdn en los precios mas altos
de productos basicos como los alimentos y la energia elevardn ain mas la inflacion, lo cual a su vez erosionara
el valor de los ingresos y deprimira la demanda (Banco Mundial). Esto tiene el potencial de comprometer la
seguridad alimentaria de los paises con menoresingresos, en particular los que dependen de las importaciones
para abastecer ciertos productos e insumos agricolas, como es el caso salvadorefio. De agudizarse la

66 DIGESTYC, Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2019.

57 OCDE. Perspectivas Econdmicas de América Latina 2021.

68 CEPAL-OPS. La prolongacidn de la crisis sanitaria y su impacto en la salud, la economia y el desarrollo social, 2021.
59 PNUD. Aprender de la Crisis: 10 ideas para proteger a las MYPES y recuperar a los medios de vida, 2020.

70 IMF. Country Report No. 22/20
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problematica, no solo la recuperacion econdmica estd en juego sino también la capacidad de los hogares de
cubrir sus necesidades basicas y alimentacidn, principalmente los mas vulnerables.

Segun nuevas estimaciones de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) el conflicto de
Ucrania ha agudizado los problemas inflacionarios, aumentado la volatilidad y costos financieros, se prevé
para el 2022 un crecimiento promedio de 1,8% para la region y un 3% para El Salvador (1.6 puntos por debajo
de la proyeccién inicial)’*.

A esta situacion se suma el ajuste monetario de Los Estados Unidos que han acentuado el endurecimiento de
las condiciones financieras globales que se venia observando en los Ultimos meses, provocando una mayor
volatilidad en los mercados financieros, lo que, junto al aumento a la aversidn global al riesgo como resultado
del conflicto en Ucrania, ha perjudicado los flujos de capital hacia los mercados emergentes. Estas tendencias
podrian acentuarse en los préoximos meses, en especial si persisten las presiones inflacionarias en las
economias desarrolladas, y los bancos centrales de estas economias profundizan politicas monetarias
contractivas, incluyendo alzas de las tasas de politica monetaria y la reversién de los estimulos monetarios
(compra de activos).

Lo anterior deriva en los sefialamientos de varias fuentes nacionales e internacionales de una tendencia al alza
del riesgo derivado de los persistentes déficits fiscales debido a las medidas adicionales que implementa el
gobierno para paliar el impacto de la inflacidn mundial en los hogares salvadoreiios y mantener el consumo
interno, que constituye uno de los pilares mas fuertes de la economia’?. Entre estas medidas se incluyen la
eliminacidn de impuestos a la importacién de productos de la canasta basica, asi como mayores inversiones
gue den impulso a la economia, entre ellos, la inversidon en obras publicas, el fortalecimiento del turismo y el
uso del bitcoin; asi como reformas para incentivar la inversidn extranjera y facilitar también la emisién de
bonos en bitcoin.

En este contexto y tras tres afos de gobierno, el presidente Nayib Bukele mantiene los mds altos niveles de
aprobacidn entre la poblacidn (86%73). La guerra contra el crimen, las medidas de alivio a la poblacién ante la
crisis econdmica, asi como el reconocido manejo de la pandemia y la vacunacidn, son factores que contribuyen
a su popularidad. Esto contrasta con las criticas internacionales sobre la independencia de poderes, las
violaciones de los derechos humanos en el marco del régimen de excepcidn, y el debilitamiento de los espacios
de participacion y acceso a la informacién de la poblacién.

Brecha digital

En el afio 2021, la Encuesta “El Salvador: Brecha Digital 2021”7* daba cuenta de que solamente el 36.5 % de
las personas mayores de 18 afios en El Salvador tuvieron acceso a computadora en su hogar, siendo las
mujeres quienes tienen menos acceso a este recurso (30.1 %), en comparacién con los hombres (44.9 %).
Asimismo, el 45.6 % de los residentes en el drea urbana tienen acceso a una computadora versus el 21.6 % en
el area rural.

El mismo estudio revela que el 97.2 % de los hogares salvadorefios tienen acceso a internet, mientras que solo
el 32% tenia acceso a red residencia.

Varios estudios del PNUD sefialan que para el afio 2017 la mayoria de las MYPES se encontraban
desconectadas de internet (76.1%) y que de las mujeres autoempleadas solo el 20% tenia acceso a internet y
menos del 40% tiene acceso a servicios financieros.

71 CEPAL. Comunicado de Prensa. Nuevas proyecciones de crecimiento. Abril 2022.

72 Consejo Monetario Centroamericano. Informe de Riesgo Pais El Salvador. Junio 2022.

73 CID Gallup. Opinién sobre Desempefio de presidentes Latinoamericanos. Encuestas nacionales. Mayo 2022.
74 FUNDAUNGO. La brecha digital y el sistema educativo en El Salvador 2021.
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En el ano 2021, el Gobierno puso en marcha una serie de iniciativas para reducir la brecha digital.

En abril del afio 2021 se lanzd la Politica de Ciberseguridad de El Salvador, normativa considera la aplicacion
de diferentes estrategias como la creacién de la entidad coordinadora de ciberseguridad a nivel nacional, asi
como lineas de accién para aumentar las capacidades en ciberseguridad.

En el mes de septiembre del 2021, El Salvador adopté el bitcoin (criptomoneda) como divisa de curso legal y
la disposicion de que las empresas y negocios acepten la moneda digital como forma de pago. Para incentivar
su usoy contribuir asi a la inclusion financiera, se cred una aplicacidn de billetera digital mediante la cual ponia
a disposicién US$30.00 en bitcoins a los ciudadanos que utilizaran la aplicacién, esto no obstante el limitado
acceso de la mayoria de la poblaciéon a internet. No obstante, de acuerdo un estudio publicado por la
Universidad de Chicago’, mas del 60% de los usuarios de la cripto cartero, la habrian abandonado, y solo un
1.6% de las remesas se habrian enviado por medio de Bitcoin. En adicion, entidades nacionales e
internacionales han advertido de los riesgos de tal medida, sefialando entre otros la inestabilidad financiera
debido a las grandes fluctuaciones en el precio del criptoactivo, los que ademds podrian ser la puerta de
entrada a fondos ilicitos; los riesgos de pérdida de patrimonio para los hogares y empresas ademas de los
riesgos de ciberdelito.

En noviembre de 2021 se puso en marcha el Programa de Reduccion de Brecha Digital en Centros Escolares,
con el que se esperaba beneficiar a unos 597 mil alumnos y 1,300 docentes concentrados en los
departamentos con altos indices de pobreza multidimensional. También se incrementaria la conectividad y
acceso de internet.

La atraccién de nuevas inversiones para convertir al pais en un hub digital y tecnoldgico hacen parte de la
estrategia del Ministerio de Economia. Asi reporta inversiones de alrededor de $200 millones y el incremento
de un 30% en los ultimos dos afios de los empleos relacionados con Tecnologias de informacién vy
comunicacion (TIC).

En adicidn, las reformas a la Ley de Presupuesto 2022, incorporaron $25,145,000 al presupuesto de la
Presidencia de la Republica destinados a la Secretaria de Innovacién Social para impulsar diferentes iniciativas
encaminadas a reducir la brecha digital en el pais, a partir de la modernizacién y transformacion digital de
diferentes servicios publicos en temas de salud, educacioén, ciberseguridad y registro del estado familiar.

7> Are Cryptocurrencies Currencies? Bitcoin as Legal Tender in El Salvador. Fernando E. Alvarez, David Argente, and
Diana Van Patten.April 2022
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ANEXO 4. Partes interesadas y los asociados clave.

A continuacidn, se provee una lista de las partes interesadas clave y otras personas a las que se debe consultar.
En funcién de la metodologia propuesta, y para asegurar la triangulacién de fuentes, esta lista podra ampliarse
a juicio de la persona evaluadora. El equipo del Proyecto una lista de las partes interesadas con detalles de
contacto (teléfono y correo electrdnico), asi como una propuesta de los sitios a visitar y de las personas

beneficiarias a abordar, conforme los mecanismos de muestro propuestos.

Nombre

Institucion

Entidad que encarga la evaluacion

Rol en la iniciativa

Analista de Gerencia

Kryssia Brade PNUD Titular de la institucidn que encarga la
Representante Residente a.i. evaluacion
Silvia Guzman PNUD Punto focal de la evaluacidn y gerente

de la evaluacion.

Entidad financiadora

Flor Bolafios, Especialista de
Programa de pais para El
Salvador

Vladimir Dominguez,
Especialista de Proyectos
Estratégicos

Buro Regional de América
Latina y el Caribe- PNUD

Evaluacién de criterios de seleccion,
recomendacién de asignacién de
recursos y seguimiento ejecutivo a la
iniciativa

Entidad de implementacion

Rafael Pleitez PNUD Jefe de programa

Representante Residente

Auxiliar-Programa

José Rodrigo Moran, Jefe de PNUD Apoyo a la estrategia de innovacidn y
Mapeo de Soluciones digitalizacion

Victor Tablas, Jefe de

Experimentacién

Laboratorio de Aceleracion

Patricia Montalvan de Lépez, PNUD Exoficial de Programa y garante del
Coordinadora de Operaciones proyecto.

Marielos Rivera, Asociada de Apoyo administrativo y de control
Programa financiero del proyecto

Cosset Cruz, Asociada de

Programa en el drea de

Inversidn Social.

Ada Kelly Pineda PNUD Coordinadora del Proyecto

Socios Clave

Vladimir Roberto Handal
Secretario de Innovacion

Secretaria de Innovacién
de la Presidencia

Ente coordinador de las iniciativas
gubernamentales en materia digital

Morena Valdez
Ministra de Turismo

Carolina Cerna
Directora de Relaciones
Internacionales

Priscila Marroquin

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Responsable de la seleccién de
beneficiarias en los parques
nacionales y otras areas de interés y
miembro de la Junta Ejecutiva del
Proyecto.

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequeiias empresas
dindmicas”.
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Tecnico de informacion
Turistica

Jesuds Benjamin Bran Argueta,
Director Ejecutivo ISTU.

Adriana Melchor
Unidad de Turicentros y
parques

Jesse Escobar
Administrador Parque Balboa

Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU)

Socio clave en el proyecto.

Junto con MITUR, responsable de la
seleccién de beneficiarias en los
parques nacionales y otras dreas de
interés y miembro de la Junta
Ejecutiva del Proyecto.

José Mauricio Pineda
Ministro de Educacion
interino.

Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT)

Referente para las soluciones que
mejoren las condiciones y servicios a
los beneficiarios del ISBM

Silvia Azucena Canales Lazo,
Directora Presidenta.

Juan Carlos Villatoro
Jefe de Infraestructura
Tecnolégica-ISBM

Instituto de Bienestar
Magisterial (ISBM)

Junto con MINEDUCYT, referente para
las soluciones que mejoren las
condiciones y servicios a los
beneficiarios del ISBM, miembro de la
Junta de Proyecto.

Maria Luisa Hayem Brevé,
Ministra de Economia

Ministerio de Economia
(MINEC)

Participante de la fase de
experimentacion

Adolfo José Araujo Jaimes
Director Ejecutivo

Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE)

Participante de la fase de
experimentacion.

Socio clave en el proyecto “Desarrollo
de Micro y Pequefias empresas
dindmicas”.

Haydeé de Trigueros,
Directora Ejecutiva.

Fundacion Empresarial
para la Accidn Social
(FUNDEMAS)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacidn de un
Consejo de apoyo a las pequeiias
empresas

Jorge Arriaza
Director Ejecutivo

Asociacion Salvadorefia de
Industriales (ASI)

Aliado clave para el escalamiento de
resultados y la conformacion de un
Consejo de apoyo a las pequeiias
empresas

Rafael Barraza, Presidente
Ejecutivo

Banco Agricola Comercial

Aliado para la incorporacién de
evidencia en el escalamiento y
adaptacion de los productos
financieros experimentales para
mujeres que impulsa el banco.

Beneficiarios

28. Ana Delmy Chipagua
De Granados

29. Mabel Edith Diaz
Escobar

30. Marta Jeysiel Serrano
De Molina

31. Abel Ibarra

32. Paz Melisa Pérez

33. Maria Cristina Iraheta

28. APULO

29. APULO

30. APULO

31. APULO

32. AMAPULAPA
33. AMAPULAPA
34. AMAPULAPA
35. BALBOA

36. BALBOA

37. BALBOA

Mujeres beneficiarias de la canasta
digital turismo
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34. Santos Del Carmen
Balbino
35. Judith Estela Zometa
de Bonilla
36. Ana Cecilia Cruz de
Iraheta
37. Maria Del Carmen
Tejada
38. Maria Esperanza
Rivera Lépez
39. Milagro Del Carmen
Alfaro
40. Ana Deisy Hernandez
41. Irma Carolina
Melgares de Bonilla
42. Guadalupe Carolina
Medina
43. Maria Tzoc Ixcoy
44. Maria Dolores Mena
de Hernandez
45. Claudia Elizabeth
Gdémez Aquino
46. José Antonio Palacios
Bénitez
47. Beatriz Adriana
Mancia Rodriguez
48. Rosa Marina Ordofiez
49. Alma del Carmen
Martinez de Crespin
50. Rosa Nimia de Paz
Menjivar
51. Brenda Maritza
Maravilla Climaco
52. Azucena del Carmen
Lépez Alvarado
53. Maria Antonia
Dominguez
54. Carmelo Mejia Leiva
NOTA: Una lista completa de
las personas participantes
estara a disposicion de la
persona evaluadora para la
seleccidn de la muestra

38.
39.

40.

41.

42.
43.
44,

45,

46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

BALBOA
PUERTA DEL
DIABLO

PUERTA DEL
DIABLO

PUERTA DEL
DIABLO
SIHUATEHUACAN
SIHUATEHUACAN
MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

MERCADO DEL
MAR

CERRO VERDE
CERRO VERDE
ICHANMICHEN
ICHANMICHEN
COSTA DEL SOL
COSTA DEL SOL
AGUA FRIA
AGUA FRIA

NOTA: Una lista de las
personas participantes estara
a disposicidn de la persona
evaluadora para la seleccion
de la muestra. La seleccién de
las personas beneficiarias
debera acordarse con el ISBM

Maestros beneficiarios de los servicios
de salud digitalizados
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Otras partes interesadas

Jong-Su Yi
Director de pais

Agencia coreana de
Cooperacion (KOIKA)

Socio financiador del proyecto:
“Desarrollo de Micro y Pequefias
empresas dinamicas”.

Francisco José Alabi
Ministro

Ministerio de Salud

Ente rector del sistema de salud.

Nelson Morales
Director Ejecutivo

Camara de Comercio e
Industria de El Salvador

Gremial empresarial que representa a
pequenas empresas de todos los

(CAMARASAL) sectores productivos. Provee una serie
de servicios para el desarrollo
empresarial.

Sandra Carranza, ORMUSA Organizacion de mujeres.
Coordinadora General
Maria Cristina Herrera de CONAIPD Consejo Nacional, referente de

Cazares, Directora Ejecutiva

personas con discapacidad.

Cesar Falconi
Representante

Banco Interamericano de
Desarrollo

Banca Internacional de Desarrollo.
Impulsa la iniciativa “Innovation Lab (-
Lab)” para el fortalecimiento de los
sistemas de ciencia, tecnologia,
innovacidon y emprendimiento.
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Anexo 5. Documentos de consulta.

A continuacidn se provee una lista de documentos relevantes para su lectura al inicio de la evaluacién.

Documento del proyecto

Informes de garantia de calidad del proyecto para el afo 2021 y 2022.

Planes de trabajo anuales y sus revisiones

Informes anual y final

Informes financieros (Informe Combinado de Gastos-CDR)

Memoria o actas de reuniones de la junta del proyecto.

Informe de sistematizacion de la iniciativa

Informe de lecciones aprendidas.

Rapid Financing Facility in support of the UNDP Beyond Recovery COVID-19 Offer. (Disposiciones y
criterios de adjudicacion de recursos de la iniciativa)

Agenda Digital del Gobierno 2019-2024

Plan Nacional de Turismo 2020-2030

Marco de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2016-2021

Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas 2022-2025

Documento de Programa de Pais del PNUD 2016-2021

Documento de Programa de Pais del PNUD 2022-2025

Plan Estratégico del PNUD 2022-2024

Estrategia digital del PNUD

Notas de politica de innovacién estratégica del PNUD

Women’s Digital Financial Inclusion (WDFI) Advocacy Hub

Documento de proyecto “Desarrollo de Micro y Pequefias empresas dindmicas”

Recomendaciones del informe: Evaluacién de la contribucién del PNUD a la generacién capacidades
de planificacién y ejecucién de la inversidn publica a nivel nacional y local y su efecto en la cobertura
y el acceso universal a los servicios bdsicos de salud.

Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusién de la Discapacidad

Evaluaciéon de Necesidades de Recuperacién Post Desastre. 2020

Directrices de Evaluacién del PNUD

UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, 2020.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjbwovU_s75AhUYmYQIHR8QAKEQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.innovacion.gob.sv%2Fdownloads%2FAgenda%2520Digital.pdf&usg=AOvVaw2OR9s4Ucz-eYYsbLHbMxtX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjshMb6_s75AhVOSzABHUSaBagQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mitur.gob.sv%2Fservicios%2Fplan-nacional-de-turismo-2030%2F&usg=AOvVaw01Its_02QtsydSvLPOF2yT
https://www.undp.org/publications/undp-strategic-plan-2022-2025
https://digitalstrategy.undp.org/
https://www.womensworldbanking.org/womens-digital-financial-inclusion-advocacy-hub/
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi85LHGgM_5AhVIfDABHS32CfMQFnoECAwQAQ&url=http%3A%2F%2Fweb.undp.org%2Fevaluation%2Fguideline%2FSpanish%2Findex.shtml&usg=AOvVaw3vQDhFmNYc_R_tUbnKGxHa
http://www.unevaluation.org/document/detail/2866

Anexo 6. Matriz de evaluacion

La matriz de evaluacion es la herramienta que la persona evaluadora creard para guia y referencia para la
planificacion y la realizacidn de la evaluacion. Resume y presenta de forma visual el diseio y la metodologia
de la evaluacion. Describe las preguntas de la evaluacidn que se planteardn, las fuentes de datos, la
recopilacion de datos y las herramientas o los métodos de andlisis adecuados para cada fuente de datos, y el
estandar o la medida segun el que se evaluaran las preguntas.

Matriz de evaluacion modelo

Criterios Nivel de Preguntas | Subpreguntas | Fuentes Métodos o Indicadores Métodos
de analisis clave concretas de datos | herramientas o parael

evaluacion de estandares analisis de
recopilacion de logros datos
de datos
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Anexo 7. Formato de Calendario de tareas, hitos y productos finales.

Sobre la base del plazo de tiempo indicado en los términos de referencia, la persona evaluadora presentara un calendario pormenorizado de las actividades y tareas

de la evaluacion. Este calendario debera incorporarse al Informe Preparatorio.

Primera Fase: Revision de documentos e informe preparatorio

26 de septiembre (al

Reunioén informativa con el PNUD (Punto focal de evaluacién y responsables del proyecto) 1dia momento de la Punto focal de
firma del contrato) | pNyD o a distancia | Evaluacion del PNUD
. Por repositorio Punto focal de
Intercambio de documentacidn pertinente con la persona evaluadora 26 de septiembre electrénico o disco | Evaluacién del PNUD
compartido Equipo del proyecto
Revision de documentos, disefio de la evaluacion, metodologia y plan de trabajo actualizado, incluida la 7 dias 5 de octubre
lista de las partes interesadas que seran entrevistadas (DETALLAR) En lugar de
residencia Persona evaluadora
5 de octubre (en un
. . - - plazo de 2 semanas
Entrega del informe preparatorio (15 paginas como maximo . .
8 prep (15 pag ) a partir de la firma Por correo
del contrato) electrénico Persona evaluadora
Comentarios al informe preparatorio 12 de octubre, 2022 Punto foS:aI de
PNUD Evaluacion del PNUD
13 de octubre, 2022
S . . , Al menos 2
Finalizacion del informe preparatorio 1dia (
semanas antes del En lugar de
inicio de la mision residencia Persona evaluadora

158




NUMERO DE

ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO DIAS Fllzii:i':ggN RESPONSABLE
ESTIMADOS
de recopilacion de
datos)
Segunda Fase: Mision de recopilacion de datos
Reunién de lanzamiento de la evaluacion 1dia 31 de octubre .
En el pais PNUD
PNUD en coordinacién
Consultas y visitas sobre el terreno (segiin metodologia propuesta: . . con el personal de
(DETALLAR 12 dias 16 de noviembre proyecto,
En el pais, con beneficiarios y partes
visitas al terreno interesadas clave
Reunidn de presentacion con el PNUD y las partes interesadas clave de los hallazgos preliminares 1dia 16 de noviembre
En el pais Persona evaluadora
Tercera fase: Redaccion del Informe de evaluacion
Prleparauon del borrador del informe de evaluacion (Max. 40 paginas, sin anexos) y del resumen (4-5 3 dias 5 de diciembre En lugar de
paginas). g
residencia Persona evaluadora
2 de diciembre (en
Entrega del borrador del informe un plazo de 2 Por correo
semanas a partir de | electrénico Persona evaluadora
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NUMERO DE FECHA DE

FINALIZACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD/TAREA/PRODUCTO DIAS
ESTIMADOS

la conclusion de la

mision
Punto focal de
Comentarios consolidados del PNUD y las partes interesadas sobre el borrador del informe 9 de diciembre Evaluacién del PNUD y
partes interesadas
14 de diciembre
(dentro la semana Punto focal de
Reunion de presentacion del informe 1dia siguiente después Evaluacion del PNUD;
de haber recibido partes interesadas y
los comentarios) Virtual persona evaluadora
20 de diciembre

(dentrodela

Finalizacion del informe de evaluacién incorporando las ampliaciones y comentarios del PNUD y partes semana siguiente a

. 4 dias L.
interesados la presentacion del
informe de En lugar de
evaluacién residencia Persona evaluadora
Entrega del informe final de evaluacién 20 de diciembre Por correo
electrénico Persona evaluadora

TOTAL | 36 dias
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Anexo 8. Contenido obligatorio del Informe inicial

Antecedentes y contexto, que ilustran la concepcidén del proyecto o efecto que se va a evaluar.

Objetivo, propdsito y alcance de la evaluacion. Una exposicién clara del propdsito y los objetivos de la
evaluacién y los principales aspectos o elementos de la iniciativa que se va a examinar. Esta seccidon debera
observar lo establecido en la seccidon 2 de estos Términos de Referencia.

Criterios y preguntas de la evaluacién. Los criterios que se emplearan en la evaluacion para valorar el
desempefio y las justificaciones. Serd necesario incluir y acordar las partes interesadas con las que se
realizardn reuniones y las preguntas de las entrevistas, ademads de una propuesta de calendario para las
visitas sobre el terreno.

Andlisis de la evaluabilidad. Consiste en un analisis de la evaluabilidad basado en criterios formales
(productos, indicadores, bases de referencia y datos claros) y sustanciales (identificacion del problema
abordado, teoria del cambio y marco de resultados), en el que se ponen de relieve las consecuencias para la
metodologia propuesta.

Temas transversales. Se ofrecen detalles sobre la forma en que se evaluaran, se consideraran y se analizaran
los temas transversales a lo largo de la evaluacién. En la descripcidn, debe indicarse cémo se incorporardn
las cuestiones de género en los métodos de recopilacion y analisis de datos, de qué manera se garantizara
el desglose por sexo y otras categorias pertinentes de los datos recopilados, y cémo se emplearan diversas
fuentes de datos y procesos para lograr la inclusidon de las diferentes partes interesadas, en especial de las
personas mas vulnerables, cuando proceda.

Enfoque y metodologia de la evaluacidon, donde se pondran de relieve los modelos conceptuales que se
adoptarany se describirdn los métodos de recopilacién de datos, las fuentes y los enfoques analiticos que se
emplearan, ademas de las justificaciones pertinentes para su eleccién (cémo serviran de base para la
evaluacién) y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos y los protocolos de recopilacién de datos;
y se examinaran la fiabilidad y la validez de la evaluacidon y el plan de muestreo. Especial atencién deberd
ponerse a exponer cémo se triangularan los métodos y fuentes para asegurar la fiabilidad de los datos y la
validez de las conclusiones.

Matriz de evaluacion, que presenta las preguntas clave de la evaluacién y de qué modo se responderdn
dichas cuestiones por medio de los métodos seleccionados. Las preguntas de evaluacion deberan organizarse
siguiendo los criterios de evaluacién y los niveles de andlisis. El formato se presenta en el Anexo 6 de estos
Términos de referencia.

Una version revisada del calendario de los principales hitos, productos finales y responsabilidades, donde
figuraran también las fases de la evaluacion y el detalle pormenorizado de las tareas, incluidos la recopilacion
de datos, andlisis de datos y elaboracion de informes. El formato sugerido se presenta en el Anexo 7 de estos
términos de referencia.

Informacién detallada sobre los requisitos en materia de recursos ligados a las actividades y los productos
finales de la evaluacion que figuran en el plan de trabajo. Debe incluir la asistencia especifica que se requiere
del PNUD, como la realizacion de los acuerdos necesarios para visitar determinados lugares u oficinas sobre
el terreno, teniendo en cuenta lo descrito en la seccidn 8 de estos términos de referencia.

Esquema del borrador del informe o del informe final, seguin lo dispuesto en las directrices y garantizando la
calidad y la funcionalidad (como se describira mas adelante). El esquema del informe aceptado debe cumplir
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los estandares de calidad recogidos en estas Directrices y los requisitos relativos a la valoracidn de calidad que
figuran en el Anexo 9 de estos términos de referencia.
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Anexo 9. Modelo de informe de evaluacién y estandares de calidad del informe
final de evaluacion.

Este modelo de informe de evaluacion tiene por objeto servir de orientacion para la elaboracién de informes
de evaluacién relevantes, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. Dicho modelo no constituye
un formato obligatorio y definitivo, detallado seccidn por seccidn, que todos los informes de evaluacién deben
seguir, sino que propone las areas de contenido que deberia figurar en un informe de evaluacién de calidad.

El informe de evaluacién debe completarse y organizarse de una forma légica. Se debe redactar con claridad
y debe resultar comprensible para los destinatarios previstos. En el contexto del pais, el informe se presentara
en espafiol. En el informe deben figurar los siguientes aspectos:

1. Titulo y paginas iniciales. Deben proporcionar los siguientes datos basicos:
nombre de la intervencién de la evaluacion;
plazo de la evaluacién y fecha del informe;
paises de la intervencidn de la evaluacion;
nombres y organizaciones de los evaluadores;
nombre de la organizacién que encarga la evaluacion;
agradecimientos.

2. Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacion; figuraran en todas las versiones finales de los
informes de evaluacién en la segunda pagina (una sola pagina):

Informacion del proyecto o efecto

Titulo del proyecto o efecto
ID de Atlas

Efecto y producto
institucionales

Pais

Region

Fecha de la firma del
documento del proyecto

Inicio Finalizacidn prevista

Fechas del proyecto

Presupuesto total
comprometido

Gasto del proyecto en el
momento de la evaluacion

Fuente de financiacion

Parte encargada de la
ejecuciéon’®

76 Se trata de la entidad que asume la responsabilidad general respecto a la ejecucion del proyecto, el uso eficaz de los
recursos y la entrega de los productos indicados en el documento del proyecto y el plan de trabajo firmados. En el caso
de la intervencidn sujeta a evaluacion la Parte Encargada de ejecucién es el PNUD.
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Informacion sobre la evaluacion

Tipo de evaluacion (de
proyectos, de efectos,
tematicas, de programas de
los paises, etc.)

Final, revision de mitad de
periodo u otros

Periodo objeto de la
evaluacion

Inicio

Finalizacion

Evaluadores

Direccion de correo
electronico de los evaluadores

Fechas de la evaluacion

Inicio

Finalizacion

indice, donde figurardn también los cuadros, las figuras, las tablas y los anexos con las referencias a
las paginas correspondientes.

Lista de siglas y abreviaturas.

Resumen (de cuatro a cinco paginas como maximo). Se trata de una seccion independiente de dos o
tres paginas que debe cumplir las condiciones siguientes:

Describir con brevedad la intervencion de la evaluacion (proyectos, programas, politicas u otras
intervenciones) que se haya evaluado.

Explicar el propésito y los objetivos de la evaluacién, incluidos los destinatarios de la evaluacion y los
usos previstos.

Describir los aspectos clave del enfoque y los métodos de evaluacidn.

Resumir los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones principales.

Introduccién

Explicar por qué se llevé a cabo la evaluacion (el propdsito), por qué se esta evaluando la intervencion
en este momento y por qué se abordaron las distintas cuestiones tratadas.

Definir quiénes son los principales destinatarios o usuarios de la evaluacién, qué lecciones quieren
extraer de la evaluacién y por qué, y de qué forma se espera que utilicen los resultados de la
evaluacién.

Definir la intervencidn que se esta evaluando (proyectos, programas, politicas u otras intervenciones).
Presentar al lector la estructura y el contenido del informe, y cdmo la informacién de este cumplira
con los propdsitos de la evaluacion y satisfara las necesidades informativas de los usuarios previstos.

Descripcion de la intervencidn. Sirve de base para que los usuarios del informe comprendan el marco
légico, valoren las ventajas de la metodologia de la evaluacién y conozcan la posible aplicacion de los
resultados de la evaluacidn. En la descripcion se debe ofrecer el nivel de detalle necesario para que el
usuario del informe comprenda el sentido de la evaluacion. Es necesario:
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Describir qué se esta evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el problema o la cuestién
gue se pretende abordar.

Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucion y los supuestos clave
en que se basa la estrategia o la teoria del cambio.

Vincular la intervencion con las prioridades nacionales, las prioridades del Marco de Cooperacion de
las Naciones Unidas, las prioridades del Plan Estratégico del PNUD y los objetivos especificos del
Programa de Pais del PNUD.

Definir la fase de la ejecucion de la intervencion y cualquier cambio significativo (p ej., planes,
estrategias o marcos ldgicos, teoria del cambio) que se haya producido a lo largo del tiempo, y explicar
las consecuencias de esos cambios para la evaluacion.

Sefialar y describir los asociados clave que participan en la ejecucidn, junto con sus funciones.

Incluir datos y un andlisis de determinados grupos sociales afectados. Definir los temas transversales
pertinentes que se abordan por medio de la intervencion, es decir, la igualdad de género, los derechos
humanos, los grupos vulnerables o marginados y el principio de no dejar a nadie atras.

Describir la envergadura de la intervencion, como el nimero de componentes (p. €j., las fases de un
proyecto) y el volumen de la poblacién (hombres y mujeres) a la que se dirige cada uno de ellos.
Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los presupuestos.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econdmicos e institucionales, asi como el
entorno geografico, en que se desarrolla la intervencién y explicar los desafios y las oportunidades
gue conllevan esos factores para su ejecucion y sus efectos.

Sefialar las debilidades ligadas al disefio (p. ej., el marco légico de la intervencién o la teoria del
cambio) u otras limitaciones de la ejecucion (como las limitaciones en materia de recursos, tiempo,
etc.).

8. Alcance y objetivos de la evaluacién. El informe debe explicar de manera nitida el alcance, los
objetivos principales y las preguntas fundamentales de la evaluacion.

Alcance de la evaluacion. En el informe se deben definir los parametros de la evaluacién definidos en los

términos de referencia e indicar cudles se evaluaron y cuales no y por qué.

Objetivos de la evaluacién. El informe debe explicar detalladamente los tipos de decisiones que serviran

de base a la evaluacion, las cuestiones que se deberan tener en cuenta al tomar dichas decisiones y qué

debera lograr la evaluacién para contribuir a esas decisiones.

Criterios de evaluacion. En el informe, se deben definir los criterios de evaluacién o los estandares de

desempefio utilizados y explicar los motivos por los que se han seleccionado esos criterios en particular.

Preguntas de la evaluacion. En el informe se deben detallar las principales preguntas de evaluacién que

se han abordado y es necesario explicar de qué manera las respuestas a esas preguntas suplen las

necesidades de los usuarios en materia de informacidn.

9. Enfoque y métodos de la evaluacién.”” En el informe de evaluacién es necesario describir en
profundidad los enfoques metodoldgicos, los métodos y los analisis seleccionados; la justificacion de
esta eleccién, y cdmo, conforme a las limitaciones de tiempo y de dinero, los enfoques y los métodos
empleados produjeron datos que ayudaron a responder a las preguntas de la evaluacion y lograron
los propdsitos de esta. En el informe se debe especificar de qué manera se abordaron la igualdad de
género, la discapacidad, la vulnerabilidad y la inclusion social en la metodologia, por ejemplo, de
qué forma se incorporaron en los métodos de recopilacion y analisis de datos las cuestiones de
género, el uso de datos desglosados y la divulgacion a diversos grupos de partes interesadas. La
descripcién debe ayudar a los usuarios del informe a valorar las ventajas de los métodos utilizados en
la evaluacién y la credibilidad de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. En la
descripcién de la metodologia, deben tratarse los siguientes aspectos:

77 En el informe es necesario tratar integramente todos los aspectos de la metodologia descrita. Es posible incluir
algunos de los datos técnicos mas detallados en los anexos del informe.
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Enfoque de la evaluacién.

Fuentes de datos: las fuentes de informacion (documentos revisados y partes interesadas con
las que se han realizado reuniones), junto con los motivos por las que han sido seleccionadas,
y la forma en que la informacién obtenida dio respuesta a las preguntas de la evaluacion.
Muestra y marco de muestreo el volumen y las caracteristicas de la muestra; los criterios de
seleccidn de la muestra; el proceso de seleccion de la muestra (p. ej., aleatoria o intencional);
si corresponde, cdmo se asignaron los grupos de comparacion y tratamiento, y la medida en
que la muestra es representativa de toda la poblacién destinataria, incluido el examen de las
limitaciones de la muestra al momento de generalizar los resultados.

Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o procedimientos
empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los instrumentos de recoleccidon
de datos (p. ej., los protocolos para las entrevistas), su adecuacién a la fuente de datos y las
pruebas de su fiabilidad y validez, asi como la capacidad de respuesta a las cuestiones de
género.

Estindares de desempefio:’® el estindar o la medida que se utilizard para evaluar el
desempefio relativo a las preguntas de la evaluacién (p. ej., indicadores nacionales o
regionales, o escalas de calificacidn).

Participacion de las partes interesadas: quién participé y modo en que el nivel de implicacion
de los hombres y las mujeres contribuyd a la credibilidad de la evaluaciéon y los resultados.
Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y la
confidencialidad de los informantes (para obtener mas informacién, véase el documento
Ethical Guidelines for Evaluators del UNEG).”®

Informacion basica sobre la persona evaluadora: experiencia y aptitudes y adecuacién de las
competencias técnicas.

Es necesario sefalar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas
abiertamente, ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

10. Analisis de datos. En el informe se deben describir los procedimientos que se utilizan para analizar los

11.

datos recopilados con el objeto de responder las preguntas de la evaluacion. Se deben detallar las
distintas fases y etapas de analisis que se llevaron a cabo, como los pasos necesarios para confirmar
la exactitud de los datos y los resultados para los distintos grupos de partes interesadas (hombres y
mujeres, diferentes grupos sociales, etc.). También se debe examinar si los analisis se adecuan a las
preguntas de la evaluacion. Se deben analizar las posibles debilidades del andlisis de datos y las
carencias o limitaciones de estos, ademas de su posible influencia en la interpretacidn de los hallazgos
y la extraccidn de conclusiones.

Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de datos. Se deben
estructurar alrededor de los criterios y preguntas de la evaluacién, de manera que los usuarios del
informe puedan relacionar rdpidamente lo que se preguntd con lo que de descubrié. Es necesario
explicar las diferencias que existen entre los resultados previstos y los resultados reales, asi como los
factores que afectan al logro de los primeros. Se deben examinar los supuestos o riesgos del disefio
del proyecto o programa que posteriormente afectaron a la ejecucion. Los hallazgos deben reflejar la
igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la discapacidad, los derechos humanos y otros
temas transversales, asi como posibles efectos inesperados.

78 Un cuadro sindptico que muestre, para cada una de las preguntas de la evaluacidn, las fuentes de datos, los

instrumentos o métodos de recopilacion de datos para cada fuente de datos y el estandar o la medida en funcion de la
gue se evaluan las distintas preguntas. Esta es una buena herramienta ilustrativa para simplificar el marco légico de la

metodologia para el lector del informe.
79 UNEG (2020), Ethical Guidelines for Evaluation: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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12.

13.

14.

15.

Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los puntos
fuertes, las debilidades y los efectos de la intervencién. Se deben haber corroborado correctamente
por medio de pruebasy es necesario vincularlas de una forma légica con los hallazgos de la evaluacion.
Es necesario que respondan a las preguntas clave de la evaluacién y que proporcionen informacién
sobre la deteccion o solucién de problemas importantes o cuestiones relevantes para la toma de
decisiones de los usuarios previstos, por ejemplo, cuestiones con relacién a la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asi como a la discapacidad, los derechos humanos y otros temas
transversales.

Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de recomendaciones practicas,
aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con relaciéon a las acciones que se
deben emprender o las decisiones que se deben tomar. Las recomendaciones deben apoyarse de
forma especifica en pruebas y deben vincularse con los hallazgos y las conclusiones ligados a las
preguntas clave de la evaluacion. Deben abordar la sostenibilidad de la iniciativa y comentar la
adecuacidn de la estrategia de salida del proyecto, si procede. En las recomendaciones también se
debe ofrecer asesoramiento especifico para programaciones o proyectos futuros o similares. Por otra
parte, se deben tener en cuenta las cuestiones de la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, asi como las prioridades de accién para mejorar esos aspectos. También es necesario
responder a las recomendaciones relativas a la discapacidad y otros temas transversales.

Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos de referencia,
en el informe se debe incluir un andlisis de las lecciones aprendidas a raiz de la evaluacion, es decir,
los nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias particulares (intervencién, contexto,
efectos o incluso métodos de evaluacién) que se puedan aplicar a un contexto similar. Las lecciones
deben ser concisas y se deben basar en pruebas concretas presentadas en el informe. También deben
tenerse en cuenta la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros
temas transversales.

Anexos del informe. A continuacidn, se proponen algunos anexos que proporcionan al usuario del
informe datos complementarios sobre los antecedentes y la metodologia que pueden mejorar la
credibilidad del informe:

e |os términos de referencia de la evaluacion;

e documentacidn adicional con relacidn a la metodologia, como la matriz de evaluacién
y los instrumentos de recopilacion de datos (cuestionarios, orientaciones para
entrevistas, protocolos de observacion, etc.), segln corresponda;

e una lista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas o
consultas y de los lugares visitados; esto se puede omitir en aras de la confidencialidad
si el equipo de evaluacién y el PNUD asi lo acuerdan;

e una lista de los documentos de apoyo revisados;

e el modelo o el marco de resultados del proyecto o programa;

e cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos hacia el
logro de productos, metas y objetivos relativos a los indicadores establecidos;

e el compromiso de conducta ética en la evaluacion firmado por la persona evaluadora.
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Anexo 10. Formato de registro de auditoria

Modelo de registro de auditoria de la evaluacién

Numero de capitulo y de seccién Numero de parrafo/ Comentarios Respuestas del equipo de evaluacién o
numero de linea acciones emprendidas
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Anexo 11. Proceso de solucion de controversias, denuncia de faltas de
conducta y datos de contacto

Solucion de reclamaciones y controversias

En caso de que usted o un miembro del equipo de evaluacion tengan preocupaciones relevantes con respecto
a la implementacién de una evaluacidn o la finalizacién de un informe de evaluacién, tiene libertad para
plantear sus preocupaciones a la administracién del PNUD. Puede remitir sus preocupaciones de forma
andénima en cualquier fase del proceso de evaluacidn, incluso después de que haya finalizado, aunque el PNUD
recomienda que se notifique lo antes posible para garantizar que dichas cuestiones se aborden de manera
oportuna.

Por ejemplo, puede decidirse a avisar a la administracidn del PNUD en los siguientes casos:

Se siente sometido a presiones indebidas para modificar los hallazgos, conclusiones o recomendaciones
de una evaluacién para la que se le ha contratado

Se ha retenido el pago de la evaluacién hasta que la modifique para adaptarla segun las peticiones del
solicitante de la evaluacién (y no para abordar problemas de calidad relacionadas con el informe)

No se le ha facilitado informacién que considera relevante para el informe de evaluacién

El alcance o la minuciosidad de la evaluacion se han visto negativamente afectados porque no le han
brindado el acceso pertinente a la entrevista ni ha podido establecer contacto con las partes interesadas

Sirvase plantear cualquier preocupacién relevante al director adjunto de la oficina regional correspondiente,
qgue deberd responder oportunamente, y tomar medidas justas para abordar las preocupaciones y tratar de
solucionar cualquier controversia. Incluya también a la Oficina de Evaluacidon Independiente en su
correspondencia (evaluation.office@undp.org).

Denuncia de faltas de conducta

El PNUD se toma en serio todas las denuncias de falta de conducta. De conformidad con el Marco juridico del
PNUD para tratar el incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas, la Oficina de Auditoria
e Investigaciones (OAl) es el principal canal para recibir denuncias.®

Se recomienda encarecidamente a cualquier persona que tenga informacién sobre algun caso de fraude,
dispendio, abuso u otro tipo de falta de conducta contra los programas del PNUD o en el que esté implicado
el personal del PNUD que lo denuncie a través del teléfono de asistencia para investigaciones
(+1 844 595 5206).

Las personas que denuncien faltas de conducta en el teléfono de asistencia para investigaciones tienen la
opcion de dejar la informacidon de contacto pertinente o permanecer en el anonimato. En cambio, las
denuncias de acoso en el lugar de trabajo y de abuso de autoridad no pueden ser anénimas.

Se alienta a las personas que denuncien alguin caso a través del teléfono de asistencia a que sean los mas
especificas posible e incluyan los detalles basicos de quién, qué, dénde, cuando y cémo ocurrié cualquiera de
los incidentes. La especificidad de la informacién permitira a la OAl investigar a fondo la presunta falta de
conducta.

80 https://www.undp.org/accountability/audit/investigations
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mailto:evaluation.office@undp.org
https://popp.undp.org/SitePages/POPPSubject.aspx?SBJID=315&Menu=BusinessUnit
https://popp.undp.org/SitePages/POPPSubject.aspx?SBJID=315&Menu=BusinessUnit

El teléfono de asistencia para investigaciones esta a cargo de un proveedor de servicios independiente, que lo
administra en nombre del PNUD para proteger la confidencialidad; se puede acceder a él directamente en
todo el mundo y de forma gratuita utilizando una de las siguientes opciones:

FORMULARIO DE REMISION EN LINEA (se le redirigird al sitio de un tercero independiente.)

TELEFONO - COBRO REVERTIDO Numeros de teléfono en todo el mundo accesibles a través de este
enlace (con intérpretes disponibles 24 horas al dia). En los Estados Unidos, llame al +1 844 595 5206

CORREO ELECTRONICO dirigido a la OAl a: reportmisconduct@undp.org

CORREO ORDINARIO

Deputy Director (Investigations)

Office of Audit and Investigations

United Nations Development Programme
One UN Plaza, DC1, 4th Floor

New York, NY 10017, EE. UU.

170


http://undp.ethicspoint.com/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104807/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104807/phone.html
mailto:reportmisconduct@undp.org

EVALUACION

GUIAS ETICAS PARA LA EVALUACION

Anexo 12. COMPROMISO DE CONDUCTA ETICAEN LA

Al firmar este compromiso, me comprometo a debatir y aplicar las Directrices Eticas para la Evaluacién del UNEG
y a adoptar los comportamientos éticos asociados.

;:(» INTEGRIDAD

Me adheriré activamente a los
valores morales y las normas
profesionales de la practica de la
evaluacion como se indica en las
Directrices Eticas para la
Evaluacion del UNEG y siguiendo
los valores de las Naciones
Unidas. En concreto, seré:
Honesto y veraz en mi
comunicaciony
acciones.
Profesional, con un
comportamiento
creible y digno de
confianza, junto con
competencia,
compromiso y una
practica reflexiva
continua.
Independiente,
imparcial e
incorruptible.

* RESPONSABILIDAD

Responderé de todas las
decisiones tomadas y de las
acciones emprendidas, y seré
responsable de cumplir con los
compromisos, sin reservas ni
excepciones. Informaré de los
dafios potenciales o reales
observados. En concreto, seré:

Transparente con respecto
al propdsito de la
evaluacion y las medidas
adoptadas, estableciendo
confianza y aumentando la
responsabilidad por el
desemperio ante el publico,
en particular ante las
poblaciones afectadas por
la evaluacion.

Responsivo a las preguntas
0 acontecimientos que
surjan, adaptando los
planes segun sea requerido
y remitiendo a los canales
apropiados cuando sean
identificados casos de
corrupcién, fraude,
explotacién sexual o abuso
u otras conductas indebidas
o despilfarro de recursos.
Responsable del
cumplimiento del propdsito
de la evaluaciény de las
acciones tomadas y de
garantizar la reparaciényy el
reconocimiento segun sea
necesario.

{g RESPETO

Me comprometeré con todas las
partes interesadas a una
evaluacion de forma que honre
su dignidad, su bienestar, su
capacidad de accion personal y
sus caracteristicas. En concreto,
garantizaré:

El acceso al proceso de
evaluacion y los productos
por parte de todas las
partes interesadas, tanto si
no tienen poder como si lo
tienen, con la debida
atencidn a los factores que
podrian impedir el acceso,
como el sexo, la raza,
idioma, pais de origen, la
condicién de LGBTQ, la
edad, el origen religidn,
etnia y capacidad.

La participacion significativa
y el tratamiento equitativo
de todas las partes
interesadas en los procesos
de la evaluacidn, desde el
disefio hasta la difusion.
Esto incluye la participacidon
de las distintas partes
interesadas, en particular
los afectados, para que
puedan informar
activamente el enfoque y
los productos de la
evaluacidn, en lugar de ser
Unicamente objeto de la
recopilacién de datos.

La representacion justa de
las diferentes voces y
perspectivas en los
productos de la evaluacion
(informes, seminarios web,
etc.).
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<):(> BENEFICENCIA

Me esforzaré por hacer el bien a
las personas y el planeta,
minimizando los dafios derivados
de la evaluacion como
intervencion. En concreto, me
aseguraré de:

La consideracién explicita y
continua de los riesgos y
beneficios de los procesos
de la evaluacién.
Maximizar los beneficios a
nivel sistémico (incluido el
medioambiental),
organizativoy
programatico.

Ningun dafio. No procederé
cuando el dafio no pueda
ser mitigado.

La evaluaciéon hace una
contribucion positiva a los
sistemas humanos y
naturales y a la misién de
las Naciones Unidas.



Me comprometo a desempenar el papel que me corresponde para garantizar que las evaluaciones se realicen de
acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas y los requisitos éticos establecidos arriba y contenidos en las
Directrices Eticas de Evaluacién del UNEG. Cuando esto no sea posible, informaré de la situacién a mi supervisor,
a los puntos focales designados o canales designados y buscaré activamente una respuesta adecuada.

20/02/2023

(Firma y fecha)
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