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Resumen Ejecutivo

El Proyecto Output 124609 “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicacion
de una Politica Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocion de Exportaciones como
Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais” (en adelante Proyecto PROPANAMA), es
ejecutado con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en
asociacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores MIRE, bajo la modalidad de Implementacion
Nacional (NIM). Con un ciclo de duracion de 5 afios (1 de diciembre 2020 y 31 de diciembre de 2024)
y un presupuesto total de 21,056 millones de doélares, se ha propuesto el siguiente objetivo:

= Fortalecer las capacidades institucionales de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva
aplicacion de una estrategia de atraccién de inversiones y promocion de exportaciones
que contribuya al crecimiento econdmico inclusivo y sustentable de Panama, a la
mejora de la calidad de vida de los panamefios y panamefias y a la consolidacién del
posicionamiento internacional del pais.

El logro de este objetivo descansa en la implementacion de 10 productores organizados en los
siguientes componentes: 1. PROPANAMA y politica de comercio exterior se fortalece como
catalizadores del crecimiento econémico inclusivo; 2. Impulsada la atraccién de IED orientada a
sectores prioritarios para el pais que potencien la consecucion de los ODS, la transferencia de
conocimiento y tecnologias y propicien la competitividad y transformacion productiva; 3. Fomento de
las exportaciones y la competitividad; 4. Mercadeo y promocion.

Como parte del ciclo de gestion del Proyecto, conforme la Politica de Evaluacién y el Plan de
Evaluacién del PNUD Panama 2021-2025, la presente Evaluacion de Medio Término (EMT) se ha
propuesto el siguiente objetivo general:

= Valorar los avances hasta la fecha de los resultados planificados, considerando las
intervenciones implementadas, las buenas practicas y aprendizajes, a fin de facilitar
informacién sustentada en evidencias paralatomade decisiones que aseguren el logro
de las metas esperadas hacia el final del ciclo de duracién.

Teniendo en cuenta este objetivo, conforme los lineamientos del PNUD y OCDE, fueron analizadas
las siguientes variables: Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad. Aunque forma
parte de Pertinencia, la incorporacién de la igualdad de género, se analizé aparte en una seccion
especifica. También se identificaron los aprendizajes con mayor potencial estratégico para fortalecer
el desempefio y los resultados del proyecto en el futuro.

La evaluaciéon ha considerado las actividades implementadas y el nivel de avances de las metas de
productos planificados hasta el 31 de diciembre de 2023. Tomando en cuenta las tres fases definidas
(Disefio y preparacion, recoleccion de informacion de campo y elaboracion y revision de informes, el
proceso de evaluacion se realizdé entre noviembre de 2023 y marzo de 2024. En total, fueron
consultadas 35 personas (21 mujeres y 14 hombres), correspondientes a cinco categorias de actores:
Autoridad PROPANAMA, Equipo del proyecto, Representacion del PNUD en Panama, Actores
publicos y Gremios privados y empresas.

Principales hallazgos

= Pertinencia. Dentro de una adecuada alineacién con las prioridades del pais y el marco
estratégico del PNUD, el disefio del proyecto ha respondido de forma adecuada a las
necesidades de desarrollo de la Autoridad PROPANAMA para cumplir su mandato legal de
promocién de las exportaciones y la atraccién de Inversion Privada Directa (IED). A pesar de
ello, la pertinencia de su disefio pudo haber sido afectada por la planificacion de metas sin la



existencia de condiciones institucionales, incluyendo mandatos legales de la Autoridad.
También se identificaron nuevas areas de necesidades de apoyo a las exportaciones y la
inversion privada que pueden ser tomadas en cuenta en el futuro.

Coherencia. Con el apoyo del proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha implementado mas de
40 instrumentos de colaboracién con diversos actores privados, tanto nacionales como
extranjeros. Ademas ha involucrado a organizaciones gremiales y empresarios nacionales en
los eventos de promocién comercial en el exterior y ha involucrado la red de embajadas y
consultados en aquellos paises que tienen tratados comerciales con Panama. En adicién a
estos avances, la evaluacién observo la necesidad de un mayor protagonismo al sector
privado empresarial en la politica sectorial y la mejora sustantiva de la coordinacién con las
instituciones que tienen responsabilidades en los distintos eslabones de la cadena de valor
institucional de exportaciones y de inversion privada.

Eficacia. El Proyecto presenta un nivel de eficacia relativamente alto (69,3 %), tomando en
cuenta que al 31 de diciembre de 2023, el avance en las metas de los 10 productos
planificados se encuentra cerca del escenario esperado al final del ciclo de duracién. En
particular, sobresale el esfuerzo de promocién internacional y el acierto estratégico de vincular
los sectores de exportacion y de IED con objetivos de desarrollo sostenible e inclusion social.
Este desempefio podria ser mayor de no ser porque 9 de las 27 metas previstas reflejan
valores cero, debido a que, aunque son relevantes, las actividades no se han implementado
por la falta de condiciones institucionales, incluyendo el limitado alcance del mandato de
PROPANAMA.

Inclusion del enfoque de ingualdad de género. Con el apoyo del proyecto, la Autoridad
PROPANAMA ha realizado esfuerzos significativos para incorporar el enfoque de igualdad de
género, tanto al interior de su organizacion y trabajo institucional como en los sectores de
exportaciones y de inversiones privadas. También se reconoce el acierto de vincular los
resultados del proyecto con metas pertinentes de los ODS. Estos esfuerzos se podrian reforzar
con la formulacién de una politica publica que trate las necesidades especificas de las mujeres
en dichos sectores, con base en los estudios implementados sobre las brechas existentes.

Eficiencia. El Proyecto ha ejecutado los recursos disponibles de manera apropiada,
transparente y oportuna para para el logro de los productos y los resultados institucionales y
sectoriales esperados. A pesar de ello, se identificd una baja ejecucion financiera acumulada
del presupuesto total aprobado por la Revision Sustantiva 001-2021, debido a que en la
practica ha operado con techos anuales limitados a 2 millones de délares, lo que quiere decir
gue el presupuesto aprobado no se corresponde con el presupuesto real disponible.

Sostenibilidad. A pesar de que existe un alto nivel de apropiacion y un satisfactorio nivel de
desarrollo de capacidades, la sostenibilidad del Proyecto no esta asegurada en el préximo
ciclo de gobierno, que inicia en 2024, principalmente por la influencia de un entorno incierto y
la escasez de recursos financieros. Para mitigar este entorno, se observa la necesidad de
implementar una estrategia de sostenibilidad que resalte la importancia estratégica del sector,
los logros obtenidos y la calidad del soporte y las ventajas comparativas del PNUD.

Oportunidades de aprendizaje. 1. Las exportaciones y la IED de Panama tienen potencial
para contribuir al desarrollo sostenible y la inclusion social cuando la promocién comercial
internacional y la atraccion de inversiones esta orientada estratégica e intencionadamente a
productos, sectores y mercados que tienen este potencial. 2. Siendo fundamental para la
eficacia y eficiencia de los servicios de promocién de las exportaciones y de atraccion de
inversiones privadas, la coordinacion interinstitucional de las cadenas de valor de estos
sectores no sucede espontdneamente por efectos de normas y mandatos legales, sino que
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requiere un trabajo especializado de articulacién de los distintos eslabones y de gestion
intencionada de la colaboracién. 3. Conforme la experiencia del proyecto, la consciencia, el
estudio y la accion son tres principios basicos para avanzar en la igualdad de hombres y
mujeres en el acceso a las oportunidades y beneficios de las exportaciones y la IED.

Recomendaciones a las principales partes interesadas

Autoridad PROPANAMA

Recomendacion 1. Tomando en cuenta su alcance como politica de Estado y su enfoque
innovador, se sugiere documentar y divulgar como una buena practica la experiencia de la
estrategia de promocion de exportaciones y de atraccion de IED orientada al desarrollo
sostenible y la inclusidn social.

Recomendacion 2. Disefiar y proponer un modelo de coordinacién interinstitucional de las
cadenas de valor de las exportaciones y la atraccién de inversiones, de tal manera que se
refuerce la corresponsabilidad y se reduzcan los vacios y duplicacion de esfuerzos, en
beneficio de una gestién mas eficaz y eficiente de los servicios destinados a exportadores e
inversionistas.

Recomendacion 3. En el marco de la planificacion y presupuesto por resultados impulsados
en la administracién publica, proponer al MEF el desarrollo de un mapa de los procesos de
produccioén de las cadenas de valor de exportaciones y atraccion de IED, con la distincion clara
de las corresponsabilidades institucionales sobre los productos y los resultados.

Recomendacion 4. Con los resultados de los estudios de género en sector exportador y la
cadena de valor de la moda con propdsito, proponer el disefio e implementacion de una politica
publica que atienda las necesidades especificas de las mujeres en las exportaciones y la
atraccion de inversion privada.

Recomendacion 5. Reforzar la participacion y el protagonismo de las organizaciones gremiales
del sector privado empresarial en las decisiones relacionadas con la politica de promocién de
las exportaciones y atraccion de inversiones privadas, especialmente de actores clave de los
sectores priorizados por dicha politica.

Equipo del proyecto

Recomendacion 6. Preparar el borrador de una segunda Revisién Sustantiva del Documento
de Proyecto para su presentacion a las nuevas autoridades institucionales que asuman con el
cambio de ciclo de gobierno. Para ello, se sugiere tener en cuenta las siguientes medidas: i)
ajustar el presupuesto oficial al presupuesto real determinado por los techos establecidos a
las asignaciones anuales; ii) revisar, suprimir o replantear las metas con valores cero; iii)
incorporar nuevos productos para la atencion de necesidades no atendidas (coordinacion
interinstitucional, mapeo de procesos de cadenas de valor, inteligencia de mercados, entre
otros); iv) readecuar el marco de resultados considerando los estandares de la Gestion Basada
en Resultados.

Recomendacion 7. Con el apoyo de la red global de conocimiento del PNUD, proponer a las
autoridades de PROPANAMA la implementacion de consultoria especializada para fortalecer
las capacidades de inteligencia de mercados de la institucion, incluyendo como prioridad el
andlisis del impacto del cierre de la mina Firs Quantum Minerals en las exportaciones y la
percepcion de la imagen de pais.

Recomendacion 8. Elaborar e implementar una estrategia de sostenibilidad para la transicién
del proyecto al nuevo ciclo de gobierno que se inaugura en mayo de 2024, tomando en cuenta
la documentacion de las mejores préacticas desarrolladas a la fecha; los aprendizajes



identificados por esta evaluacion y otros; el valor reputacional del soporte técnico-
administrativo del PNUD; y la importancia de una politica de promocién de exportaciones y
atraccion de IED orientada al desarrollo sostenible y la inclusion social. (Conclusion 6).

Representaciéon del PNUD

= Recomendaciéon 9. Con la asistencia técnica de las personas especialistas pertinentes y/o
asistencia técnica externa, apoyar al equipo del proyecto en las siguientes acciones: i) revision
y adecuacion del presupuesto y marco de resultados; ii) implementacion de estrategia de
sostenibilidad; iii) publicacion de estudios de género; iii) disefio de propuesta de politica de
género del sector de exportacion e inversion privada de Panama. (Conclusiones 3, 5y 6).



Evaluacién de Medio Término del Proyecto Output 124609: “Fortalecimiento de la Agencia PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.

1. Contexto del proyecto

1.1 Principales desafios de desarrollo del pais

1.

Desde 2018, Panama forma parte del grupo de paises de renta alta, con un ingreso per capita
estimado en 2021 en 14,500 USD y un crecimiento interanual del PIB positivo durante los alltimos
30 afios.! El PIB esta formado en gran por las actividades del sector de servicios ubicados en la
region metropolitana: servicios del Canal de Panam@, transporte y logistica, almacenamiento,
comercio, banca, seguros, inmobiliaria, entre otros. La contribuciébn de los sectores de la
construccién y mineria también han aumentado en los Ultimos cinco afios. Por su parte, el aporte
del sector primario (agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca) alcanza solo 2,6 %.2 Ver
gréfico 1.

Grafico 1. Composicién porcentual del PIB segln actividades econdémicas. 2018-2022

Comercio minorista y mayofista  p—————————— | /.0 19.8

B 13.2
ConstrucCion e 15 2

Otras actividades de servicio (comunitarias, recreacion, arte) mmm 17 21

Industria manufacturera, electricidad, gas y agua m—— 91
Inmobiliaria, hoteles, educacion y salud privada, 0troS s ———— {1 O
Actividades financieras y seguros e 7.1
Minas y canteras s 18 4.0
Transporte, almacenamiento y COMUNICACIONES e 138

Agricultura, ganaderia, caza, sylvicultura y pesca  mmmms 2-6

2022 m 2018

Fuente: elaboracion propia con datos del INEC sobre composicion del PIB 2018-2022.

2. En Panama existen aproximadamente 200 mil Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(MIPYMES): 68,7 % micro; 23,9 % pequefias y 7,4 %, medianas. En conjunto, contribuyen al 9,7
% del PIB y son fuente de empleo del 33,0 % de las personas ocupadas del pais. Los principales
sectores de la economia a los que se dedican son los siguientes: comercio, 30,0 %; inmobiliario,
13,4 %; industria manufacturera, 10,2 %; y otras actividades comunitarias, 9,5 %.3

A pesar de sus logros econdmicos, la transicion de Panama hacia un modelo de desarrollo
sostenible y socialmente inclusivo esta frenada por profundos desequilibrios estructurales todavia
no resueltos. Se trata de los siguientes:

= Modelo econdmico altamente concentrado en laregién metropolitana: en conjunto, las
actividades econdémicas concentradas en la region metropolitana (Provincias de Panama,
Panama Oeste y Coldn) representan el 82 % del PIB, mientras que el 20 % de las personas
residentes en esta region perciben el 61,2 % del ingreso nacional, en contraste con 1,9 %
de los ingresos percibidos por las personas que residen en zonas rurales, territorios y
comarcas indigenas.*

» Desarrollo humano desigual: debido a su progreso econdmico y los programas de alivio
a la pobreza, Panama esta clasificado como pais de Desarrollo Humano muy alto, con un

! Banco Mundial. https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=PA

2 INEC 2023. Exportaciones principales de mercaderias de la RepUblica por peso y valor FOB, segun descripcién arrancelaria.
Octubre-diciembre de 2022.

3 Centro Nacional de Competitividad. Encuesta Estado de las MIPYMES 2019.

4 SICA (2020). Agenda estratégica para el desarrollo sostenible y la inclusion social de los pueblos indigenas y afrodescendientes
de Panama.
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IDH de 0,805, que lo coloca en a posicién 61 en el ranking global medido por Naciones
Unidas.> No obstante, la pandemia del COVID-19 ha hecho retroceder al pais en sus
indicadores sociales. Se estima que la pobreza general aumentd 12,5 % y la pobreza
extrema 6,8 %, situandose en la actualidad en 34,0 % y 16,0 %, respectivamente.® Este
impacto pudo haber sido mayor en aquellos grupos de poblacion afectados por factores de
desgualdad, como ruralidad, etnia y género. Antes de la pandemia los residentes de las
zonas rurales registraban 42,7 % de pobreza general y 25,2 % de pobreza extrema, siendo
mayor en las comarcas indigenas. Por ejemplo: en 2019, la pobreza general oscil6 entre
83,3 % en la comarca Ngabe-Buglé y 64,2 % en la comarca Embera.” La desigualdad social
también esta impulsada por factores de género, edad, discapacidades y preferencias
sexuales, lo que genera desventajas en las mujeres, los jovenes, los nifios y las nifias,
personas mayores e integrantes de la comunidad LGTBIQ+. Estas matrices de desigualdad
hacen descender al pais 12 posiciones en el ranking del IDH y 17 posiciones cuando se
ajustan por género. 8 La pandemia también pudo haber retrocedido el Coheficiente Gini de
50,36 a 54,15 puntos.®

1.2 Evoluciéon del comercio exterior

4. Aunque todavia se observa una brecha con respecto a las importaciones, el volumen de las
exportaciones de Panama ha crecido los ultimos afios. Los datos oficiales muestran que entre
2010 y 2015 se registrd un incremento de las importaciones y un ligero descenso de las
exportaciones, aumentando la brecha entre una y otra actividad. No obstante, esta tendencia se
revirtié6 en 2020, con el incremento de 75,2 % en las exportaciones y la reduccion de 33,4 % las
importaciones con respecto a 2015.1° La reduccion de la brecha ha continuado hasta 2022, con
el registro de un maximo histérico de 3,652,2 millones de délares en las exportaciaciones.' Ver
grafico 2.

Grafico 2. Comportamiento de las importaciones y exportaciones de Panama. 2010-
2022.

12,136,103,967

9,136,516,537

8,076,798,708 7,466,191,000

3,652,200,000

1,725,534,774
727,643,744 695,748,831 /

2010 2015 2020 2022

= Exportaciones Importaciones

Fuente: elaboracion propia, con datos del MICI 2022; Intelcom, 2024; INEC 2022. Ficha de Pais Panama, CEPAL 2020.

5 PNUD (2022). Informe Mundial de Desarrollo Humano 2021/2022. Tiempos inciertos, vidas inestables: configurar nuestro futuro
en un mundo en transformacion.

6 BID (2021). Impacto social de la pandemia del COVID-19 y andlisis de eficiencia de los programas de transferencias monetarias.
" MEF (2020). Pobreza e indigencia por ingreso. Encuesta de hogares 2019.

8 Sistema de Naciones Unidas en Panama. UNDAF Panama. 2016-2020.

9 BID. Citado.

10 Ministerio de Comercio e Industria 2021. Relaciones comerciales y de inversion. Ficha de Pais Panama.

1 Intelcom/MICI (2022). Principales 10 partidas arrancelarias exportadas. Recuperado en: https://intelcom.gob.pa/dashboard-
view?cod=10
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El comportamiento incremental de las exportaciones ha sido influida de manera significativa en
los Ultimos cinco afios por la explotacién de cobre de la empresa First Quantum Minerals, cuyo
valor exportado alcanz6 1,888,7 millones de dolares, en 2023, lo que equivale al 76,5 % del valor
total de las exportaciones del pais ese afio, correspondiente a 3,296 millones.*> Por mucho, el
principal destino de las exportaciones en 2023 ha sido la Republica de China, con el 39,8 % del
total del valor de las exportaciones del pais, equivalente a méas de 1,311,5 millones de ddlares.
Japén se ubico en la segunda posicidn con 442,0 millones y en el tercer lugar Corea del Sur, con
232,7 millones. Por su parte, Estados Unidos esta en la posicion sexta, con 135,0 millones. Cabe
mencionar que este ranking no figura ningun pais de América Latina, debido en parte a que las
exportaciones se realizan a través de la Zona Libre de Coldn. Ver gréfico 3.

Grafico 3. Diez principales destinos de las exportaciones de Panamé. 2023. Millones
de dolares.

Repuiblica de China 1 1,311.5

Japén I 442.0
Correa del Sur I 232.7
Espafia N 203.4
India N 172.8
Alemania NN 141.8
Estados Unidos | 135.0
Bulgaria | 108.9
Canadd | 2.6

Paises Bajos [ 83.9

Elaboracion propia, con datos del MICI. Resumen Estadistico del Desempefio de Exportaciones de Bienes de Panama. Agosto 2023.

6. Ademas del volumen y valor, la calidad de los bienes y servicios exportados por un pais es

considerado en la actualidad un factor relevante en el comercio internacional. El indice de la
Complejidad Econdémica (ICE) analiza tres variables: comercio, tecnologia e investigacion. La
variable comercio mide “la capacidad de un pais para producir y exportar productos complejos
que requieren un alto nivel de conocimiento y habilidades”. Aunque ha mejorado en los Ultimos
10 afios en el ranking de 131 paises participantes, pasando del puesto 51 registrado 2015 al 54
en 2021, Panama todavia tiene una brecha de mejora importante.!3

1.3 Evolucion de la Inversion Extranjera Directa

7.

Por las ventajas de su posicién geogréfica y las facilidades logisticas y financieras, la Inversion
Extranjera Directa (IED) en Panama ha sido histéricamente una de las actividades mas
importantes de su economia. A nivel centroamericano, esta posicionado como el principal destino
de la inversion extranjera, concentrando, el 47,3 % del total de las inversiones en la region.#

Después de una caida notable en 2020 como efecto del COVID-19, la IED ha evolucionado
positivamente en los Ultimos dos afios, pero sin llegar al nivel alcanzado en 2019. En 2022,
registr6 2,721 millones de délares, equivalente a un incremento del 41,2 % con respecto a los

12 INEC 2022. Exportaciones de Panama 2022. Valor FOB.
13 OEC 2023. Observatorio de Complejidad Econdémica. https://oec.world/es/rankings/eci/hs6/hs96
14 1CEFI 2022. Agenda fiscal para la construccion de una sociedad desarrollada, inclusiva y sostenible 2019-2030.
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1,927 millones registrados en 2021. Ver gréafico 3. Esta tendencia es consistente con los datos del
MICI, que reporta que el nimero de grupos empresariales aumentd de 78 en 2015 a 183 en 2022,
lo que representa un incremento del 135 %.*° Ver gréfico 4.

Grafico 4. Inversion Extranjera Directa (IED) 2019-2022. Millones de délares

3.921

2.721

1.927

0.149

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracion propia, con datos de INEC 2019-2022.

9. Con escasa diversificacién, la IED de Panama se concentra en tres principales actividades
econdmicas: bancos de licencia general, bancos de licencia internacional y empresas instaladas
en la ZLC. En cojunto comprenden el 56 % del total de capitales extranjeros invertidos de forma
directa en el pais, equivalente a Ver grafico 5.

Grafico 5. Principales sectores de Inversion Extranjera Directa. Millones de ddlares.
Afio 2021.

B Bancos de licencia general
Bancos de licencia internacional
B Empresas Zona Libre Colén

Otras empresas

Fuente: elaboracién propia, con datos de INEC 2021-2022. IED por sector.

10. Estados Unidos es el principal pais de origen de la IED en el pais, con el 19,0 % del total de la
registrado en 2018, lo que equivale a 519,1 millones de délares. En segundo lugar, se ubica
Colombia, con 15,8 %, siendo el pais de América Latina con mayores inversiones en Panama.
Fuera del continente, Espafia, Suiza y Taiwan también aportan en conjunto el 15,0 % del total de
la IED. También vale la pena hacer notar que la Republica de China, principal destino de las
exportaciones (sobre todo de cobre y niquel extraido por First Quantum Minerals), no figura entre
los primeros 10 origenes de los capitales extranjeros en el pais. Ver grafico 6.

15 MICI 2023. Listado de Grupos empresariales SEM por Pais e industria.
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Grafico 6. Diez principales paises de origen de la IED en Panama. % de
participacién. Afio 2018.

Venezuela N .7
Correa del Sur I .6
Reino Unido maaaassmmmm 3.2
México I 3.5
Republica Taiwdn IS 3.6
Espafia I 4.5
Suiza IS 6.9
Canadd I 131
Colombia I 15.8

Estados Unidos e 19.0

Fuente: elaboracion propia, con datos de INEC 2016-2018. IED por paises de origen.

1.4 Impacto del cierre de la mina First Quantum Minerals

11. Después de intensas movilizaciones sociales, el 30 de noviembre de 2023, la Corte Suprema de
Justicia declar6 inconstitucional el contrato de concesion de la empresa First Quantum Minerals,
ordenando el cierre de sus operaciones en el pais. Si bien tuvo el efecto inmediato de recuperar
la paz social, la medida tendra en el mediano plazo un conjunto de consecuencias que se pueden
calificar como “sistémicas”, debido a las potenciales afectaciones en diversos ambitos de la
actividad econémica, ambiental y social.

12. En el caso de las exportaciones, en 2024 se prevé la reduccion de mas del 75 % en el valor de
las exportaciones totales del pais. Sin los minerales de cobre, las exportaciones del pais
correspondieron en 2023 a 826,9 millones de dolares. Los principales destinos estan
encabezados por Estados Unidos con 135,0 millones de doélares, seguido de Paises Bajos con
83,9 millones, mientras que la Republica de China desciende a la tercera posicién, con 49,4
millones. Ver grafico 7.

Gréfico 7. Principales destinos de exportaciones de Panama sin cobre. Afio 2023.
Millones de doélares.

Estados Unidos I 135.0
Paises Bajos I 33.9
Republica de China GGG 40.4
India I 46.9
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Correadel Sur M 6.9
Japon HH 6.3
Canadd W 2.0

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Intelcom, MICI, 2024.
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13.

Sin los minerales de cobre, los principales productos de exportados por Panama son el banano,

con 134,8 millones de dolares; los crustaceos, con 56,8 millones; medicamentos, con 51,1

millones y desechos de fundicién y acero, con igual valor. Ver grafico 8.

Grafico 8. Principales productos de exportacion de Panama, excluyendo el cobre.
Afo 2023. Millones de dolares.
Bananos incluido platano I 134.8
Crustaceos NN 56.8
Medicamentos . 51.1

Desechos de fundicion y acero NN 51.1

Aceite de palday sus fracciones NN 47.0

14.

Pescado fresco o refrigerado N 37.4
Madera en bruto I 30.2
Harina, polvo y "pellets" N 30.0
Café (incluso tostado) NG 23.7

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Intelcom, MICI, 2024.

El cierre de la mina de cobre operada por First Quantum Minerals también tendra efectos en la
IED que todavia no se pueden estimar con cierta precision. Ademas de la reduccién del volumen
de capitales, los actores publicos y privados entrevistados en la presente evaluacion ven un
potencial dafio reputacional del pais, en la medida en que la resolucién de la Corte Suprema de
Justicia envia un mensaje que pone en duda la certeza juridica. No obstante, hay otros actores
que estiman un mensaje diferente: la manera en que fue resuelto el conflicto, puede indicar que
Panama es un Estado de Derecho democratico, en el que se respetan las manifestaciones
ciudadanas y se impone la ley como criterio de gobernabilidad. En cualquier caso, los distintos
actores consultados ven imperativo el disefio y la implementacion de una estrategia de
comunicacion y mercadeo que explique bien los hechos y los resalte como un ejemplo de certeza
juridica.

1.5 Marco politico-normativo e institucional

15.

16.

El Gobierno de Panama ha reconocido que el modelo de crecimiento econémico concentrado en
el sector de servicios en la region metropolitana tiene limites para lograr la transicion del pais
hacia el desarrollo sostenible y socialmente inclusivo. Tampoco estima que la solucién esté en un
modelo de produccion extractivo de materias primas. Dada esta valoracion, propone como
alternativa un modelo econémico basado en la innovacién y sofisticacion de productos, que
incluya a todos los territorios y genere riqueza para toda la poblacién, incluyendo a las zonas
rurales y comarcas indigenas.®

El sector de comercio internacional ha sido priorizado por el Gobierno de Panam@, tomando en
cuenta su potencial para contribuir al nuevo modelo econémico promovido. Bajo el Eje estratégico
3. Economia competitiva que genere empleos, el Plan de Estratégico de Gobierno (PEG) 2019-
2024, propone, entre otras, las siguientes medidas: i) desarrollo de capacidades de inteligencia
de mercados para promover el comercio internacional y las exportaciones de bienes industriales
y agricolas; ii) apoyo a los empresarios nacionales en la certificacion de calidad de sus productos

16 Plan Estratégico de Gobierno PEG 2019-2024.
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17.

18.

19.

20.

21.

para acceder a mercados internacionales; iii) promocién comercial y desarrollo de mercados de
exportacion, aprovechando los tratados comerciales.

Para concretar estos lineamientos de gobierno, el pais dispone de un amplio marco politico-
normativo. Entre los principales instrumentos legales, vale citar siguientes: Cédigo de Comercio;
Ley 76, relativa al fomento y el desarrollo de la industria; Ley No. 5-2007, que regula la apertura
agil de negocios; Ley 35, que regula la propiedad industrial; Ley 54-1998, Estabilidad Juridica de
las Inversiones en Panama. También forman parte de este cuerpo normativo los 23 tratados y
acuerdos comerciales regionales, multilaterales y bilaterales firmados por Panama. Entre otros:
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT); Tratado Marrakech, establecido con la
Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC); Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA); Acuerdo
de Asociacion Centroamérica y Europa (ADA); Acuerdo de Promocion Comercial con Estados
Unidos.

Ademas, el pais dispone de instrumentos de politica sectorial especificos que orientan los
procesos de promocion de las exportaciones y la atraccion de la Inversidn Extranjera Directa (EID)
hacia aquellos sectores de la economia y mercados que representan ventajas competitivas para
el pais y que poseen potencial para contribuir al desarrollo sostenible, la inclusién y la innovacion
y la transferencia de conocimiento. Se trata de los siguientes: i) Plan Estratégico 2022-2024 de la
Autoridad para la Atraccion de Inversiones y Promocién de las Exportaciones (PROPANAMA); ii)
Programa Integrado de Promocion Comercial y Desarrollo de Mercados de Exportacion 2022-
2024. De acuerdo a estos lineamientos, la promocion de las exportaciones prioriza los sectores
agricola (incluyendo biodiversidad marina), industrial, digital, servicios e industrias creativas. Por
su parte, la atraccién de inversiones prioriza los sectores hub logistico, hub digital y
semiconductores; hub de alimentos, incluyendo parques agrotecnol6gicos; turismo sostenible y
energias renovables.’

La rectoria de las politicas de exportaciones y atraccidn de inversiones privadas a esta compartida
por cuatro instituciones principales: Ministerio de Comercio e Industria (MICI); Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIRE); Secretaria Estratégica para el Desarrollo y la Competitividad
(SEDCO); Autoridad para la Atraccién de Inversiones y la Promocion de Exportaciones de
Panama (PROPANAMA).

PROPANAMA fue creada en 2019 como Agencia adscrita al MIRE, bajo el Decreto Ejecutivo
N181-A, con el objetivo de identificar oportunidades para la promocién de las exportaciones y la
atraccion de inversiones extranjeras. Su estatus institucional evolucioné en 2021 a Autoridad,
mediante la aprobacién de la Ley 207 de abril de 2021, que le asigné el siguiente mandato:
“Promover politicas y estrategias de atraccion de inversion extranjera a Panama” y “coadyuvar a
promover la comercializacion de la oferta exportable panameria”, con el fin contribuir al “desarrollo
economico y social del pais”.® Conforme este mandato legal, su trabajo responde actualmente a
la siguiente orientacion estratégica: *°

=  “Misién: Promover las oportunidades y ventajas competitivas de Panama y la oferta
exportable panamefia en los mercados internacionales”.

= “Vision: Contribuir en la construccién de un pais productivo, inclusivo, digital y sostenible
a través de la atraccion de inversibn extranjera directa y la promocion de las
exportaciones”.

Considerando este marco estratégico, vale resaltar que PROPANAMA es el primer eslabon de la
cadena de valor institucional de la inversién extranjera, dado que promueve y atrae inversiones,
mientras que en las exportaciones constituye el Ultimo eslabén, ya apoya a empresas que estan

7 PROPANAMA. Plan Estratégico 2022-2024.

18 Gaceta Oficial.2021. Ley 207 del 4 de abril de 2021, que crea la Autoridad para la Atraccion de Inversiones y la Promocion de
Exportaciones”.

8 PROPANAMA. Citado.
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listas para exportar sus productos a los mercados internacionales. A continuacion, la siguiente
tabla muestra los roles y mandatos de esta institucionalidad.

Tabla 1. Distribucidon de competencias de instituciones encargadas de politica sectorial

|____nstitucion . Rol_______________ Mandatos__________

MICI Regulador Regula, reglamenta y promueve los regimenes de atraccion de
inversiones y exportaciones
Fortalece las industrias nacionales
Mejora del clima de negocios del pais
Apoya la preparacion de la oferta exportable para mercados
internacionales

MIRE Promotor Promueve la marca pais para atraccion de inversiones vy
promocion de exportaciones, a través de las redes de embajadas
y consulados en todo el pais

SEDCO Facilitador Recibe potenciales inversiones y les apoya a instalar y ejecutar
Sus proyectos
Apoya la mejora del clima de negocios del pais
Fomenta y facilita las inversiones privadas nacionales
Propone los planes de inversion estratégica
Coordina y articula todas las instituciones para fomentar las
inversiones

PROPANAMA Promotor Promueve a Panam& como destino de IED y origen de
exporaciones
Identifica y promueve las oportunidades de inversiéon vy
exportacion
Promueve la imagen de Panamay la Marca Pais
Promueve la atraccién de inversion extranjera en el sector
turismo, conforme el Plan Nacional de Turismo
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2. Marco de referencia de la evaluacion

2.1 Informacion del proyecto evaluado

22. Con un ciclo de duracién de 5 afios, comprendidos entre el 1 de diciembre de 2020 y el 31 de
diciembre de 2024, el Proyecto “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva
aplicacion de una Politica Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocion de Exportaciones
como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais” (en adelante Proyecto
PROPANAMA), es ejecutado con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en asociacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores MIRE, bajo la
modalidad de Implementacidn Nacional (NIM).

23. El proceso de implementacién del Proyecto PROPANAMA registra dos hitos principales: en el
primero, entre diciembre 2020 y junio de 2021, con un presupuesto de 2,045 millones de délares,
se aprobo el proyecto orientado a crear condiciones iniciales para la instalacion de la entonces
denominada Agencia PROPANAMA,; en el segundo, la Junta del Proyecto aprobé el 25 de junio
de 2021 la Revision Sustantiva 001-2021, mediante la cual se incrementa el presupuesto a
21,056,768 de doblares y se establecen las actuales metas del Marco de resultados.?° Ver tabla 2.

Tabla 2. Marco de resultados del proyecto

Objetivo general: Fortalecer las capacidades institucionales de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicaciéon
de una estrategia de atraccion de inversiones y promocion de exportaciones que contribuya al crecimiento econémico
inclusivo y sustentable de Panamd, a la mejora de la calidad de vida de los panamefios y panamefias y a la
consolidacion del posicionamiento internacional del pais.

1. PROPANAMA vy politica de comercio Producto 1.1 Mayor eficacia y eficiencia operacional de PROPANAMA
exterior se fortalece como catalizadores del Producto 1.2 Embajadas, consulados y Representaciones Comerciales
crecimiento economico inclusivo integradas activamente en implementacion de estrategia de atraccion de

inversiones y promocién de exportaciones

Producto 1.3 Herramientas tecnoldgicas desarrolladas y adoptadas

2. Impulsada la atraccion de IED orientada a
sectores prioritarios para el pais que potencien
la consecucién de los ODS, la transferencia de
conocimiento y tecnologias y propicien la
competitividad y transformacién productiva.

3. Fomento de las exportaciones y la
competitividad

4. Mercadeo y promocion

Producto 2.1 Incrementada las inversiones extranjeras directas
centradas en ODS

Producto 2.2 Seguimiento y Suministro de Servicios post-inversion

Producto 3.1 Promocion comercial y desarrollo de Mercados de
Exportacion y Apertura de nuevos mercados

Producto 3.2 Establecida Unidad de Investigacién y Estudio

Producto 3.3 Implementado Programa de fortalecimiento de capacidades
y especializados en los sectores productivos

Producto 4.1 Implementado Plan Estratégico de Comunicacion y
Mercadeo de las oportunidades de Panamd y el desarrollo de la Marca
Pais.

Producto 4.2 Difundido en redes sociales y medios de comunicacion
materiales sobre oportunidades de Panama y Marca Pais.

24. Tomando en cuenta las relaciones causales entre los distintos componentes del Marco de
resultados, la Teoria de Cambio (TdC) explica de la siguiente manera cémo el proyecto se
propuso alcanzar los resultados con los productos o intervenciones planificadas.

20 PNUD Panama. 2023. Términos de Referencia de la Consultoria para la Evaluacion de Medio Término del Proyecto.
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= Sise logra incorporar el servicio exterior como herramienta de desarrollo econdmico y social,
se revisan y adaptan los marcos regulatorios y procedimentales y se ajusta y alinean las
politicas de inversién extranjera, mediante el conjunto de actividades disefiadas, la mitigacién
de los riesgos del contexto y la gestion de los supuestos, entonces es probable que se
fortalezca la posicion de la Autoridad PROPANAMA como lider de la estrategia de
comercio exterior, lo que traera consigo la mejora de la imagen pais, el incremento de la
confianza de los inversiones locales e internacionales y la mejora de la calidad de los bienes
y servicios exportables, contribuyendo al crecimiento econémico sostenido, sostenible e
inclusivo.

25. El Proyecto PROPANAMA esta alineado con los marcos estratégicos del Gobierno de Panama
(GdP) y el Marco de Cooperaciéon de Naciones Unidas en Panama, del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del Programa de Pais del PNUD en Panama. A nivel del GdP,
se resalta el PEG 2019-2024 y la vision nacional para el cumplimiento de la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contenida en el Plan Nacional de Responsabilidad
Social Publica-Privada 2020-2030. A nivel del PNUD Panama, el Proyecto responde a la Teoria
de Cambio del Programa Pais 2021-2025, que plantea que la existencia de instituciones mas
fuertes, que faciliten la participacion de la poblacién, contribuird a una oferta de servicios méas
inclusivos, un mejor ejercicio de los derechos humanos y un desarrollo mas sostenible, que
finalmente conduzca a una mayor prosperidad compartida. La siguiente tabla muestra los
principales vinculos con los instrumentos estratégicos de ambos socios.

Tabla 3. Principales vinculos del Proyecto PROPANAMA con el marco estratégico de los socios

Principales instrumentos Metas asociadas

UNSDCF/CDP del Programa Efecto 2. “Al 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones

de Pais 2021-2025 del nacionales y locales inclusivas, eficaces, transparentes y justas al servicio de las personas,

PNUD: articuladas entre si y en alianza con actores no gubernamentales; con enfoque territorial, de
derechos humanos, intercultural, de género, curso de vida y sin dejar a nadie atras “

Producto 2.1 Instituciones modernizadas y mas soélidas responden a las necesidades de las
personas y los territorios y cumplen funciones publicas con eficacia en los planos nacional y
subnacional.

Indicador: Numero de soluciones tecnoldgicas, de infraestructura y/o de procedimientos
desarrolladas para mejorar la prestacion de servicios publicos y otras funciones
gubernamentales a nivel nacional y subnacional.

Meta esperada: 20 soluciones desarrolladas al afio 2025

Plan Estratégico del PNUD Efecto 1. Se aceler6 la transformacién estructural, en particular las transiciones verdes,
2022-2025: inclusivas y digitales.

Solucién emblematica 2. Gobernanza

Resultado 2.3 Sistemas de gobernanza receptivos y gobernanza local fortalecidos para
promover oportunidades socioeconémicas, prestacion de servicios bésicos inclusivos,
seguridad comunitaria y consolidacion de la paz.

Plan Estratégico de Gobierno Desarrollo de capacidades de inteligencia de mercados para promover el comercio
(PEG 2019-2024): internacional y las exportaciones de bienes industriales y agricolas.

Apoyar a los empresarios nacionales en la certificacion de calidad de sus productos para
acceder a mercados internacionales;

Promocion comercial y desarrollo de mercados de exportacion, aprovechando los tratados

comerciales;

Fortalecer la competitividad industrial.
Plan Estratégico de 1. Haber aportado al mejoramiento de la imagen de Panama a nivel Nacional e Internacional
PROPANAMA 2022-2024 y de esa forma haber mejorado también la confianza de los inversionistas locales e

internacionales para hacer negocios en nuestro pais.

2. Haber aumentado las exportaciones de bienes y servicios en un 75%, para llegar a los
niveles de exportacion del 2018 en el caso de bienes producidos en Panama (no incluye
mineria).

3. Haber mejorado el impacto de la IED en el desarrollo econdémico y social del pais.
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Principales instrumentos Metas asociadas

4. Haber posicionado local e internacionalmente a PROPANAMA como la Autoridad de
Promocion de Inversiones y Exportaciones del Estado panamefio.

5. Haber incorporado exitosamente al Servicio Exterior panamefio, como herramienta de
desarrollo econémico y social para el pais.

Principales ODS a los que ODS 2 Hambre Cero: Meta 2.1 Para 2030, poner fin al hambre_y asegurar el acceso de
contribuye, segtin Plan todas las personas, en particular los popres y las personas en situaciones vulnerables,
Estratégico PROPANAMA incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio;
2022-2024 Meta 2.a Aumentar las inversiones, incluso mediante una mayor cooperacion internacional,

en la infraestructura rural, la investigacion agricola y los servicios de extension, el desarrollo
tecnolégico y los bancos de genes de plantas y ganado a fin de mejorar la capacidad de
produccion agricola en los paises en desarrollo, en particular en los paises menos
adelantados.

ODS 5 Igualdad de Género: Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica; Meta 5.a. Emprender reformas que otorguen a las mujeres
igualdad de derechos a los recursos econdémicos, asi como acceso a la propiedad y al
control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales; Meta 5.c. Aprobar y fortalecer
politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: Meta 8.2. Lograr niveles méas elevados
de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
innovacion, entre otras cosas centradndose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra; Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura: Meta 9.3. Aumentar el acceso de las
pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor
y los mercados.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: Meta 10.3. Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas
y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a
ese respecto.

ODS 16 Paz, Justicia e instituciones sélidas: Meta 16.6. Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan Cuentas.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: Meta 17.5. Adoptar y aplicar sistemas de
promocion de las inversiones en favor de los paises menos adelantados; Meta 17.11.
Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con
miras a duplicar la participacion de los paises menos adelantados en las exportaciones
mundiales de aqui a 2020.

26. Bajo la modalidad de NIM, la Autoridad PROPANAMA tiene a su cargo la gestion del ciclo del
proyecto para lograr los resultados esperados, con el apoyo técnico y administrativo de la Oficina
del PNUD en Panamay la co-responsabilidad institucional con el MICI, la SEDCO y el MIRE. Para
facilitar esta gestion, su gobernanza esta formada por una Junta de Proyecto, integrada por el
MIRE, como Beneficiario superior; PROPANAMA, como entidad ejecutora; Representacion
Residente del PNUD, como proveedor superior. A nivel ejecutivo, las operaciones técnicas y
administrativas estan implementadas por una Unidad de Coordinacién, formada por una
coordinadora y especialistas técnicos-tematicos para cada uno de los cuatro componentes.

27. Los principales beneficiarios del proyecto son las siguientes: i) unidades institucionales de la
Autoridad PROPANAMA,; ii) instituciones co-responsables de la politica de comercio exterior e
inversién extranjera directa; iii) organizaciones gremiales del sector privado vinculadas con el
comercio exterior y la inversién nacional; iv) empresas y emprendores apoyadas para incrementar
su competitividad en los mercados internacionales. Su alcance es nacional, con actividades
focalizadas en la regiéon metropoltina y la Provincia de Chiriqui.
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2.2 Descripcion del objeto y alcances de la evaluacion

2.2.1 Objetivos y usos

28.

29.

Conforme el Plan de Evaluacion del PNUD Panama 2021-2025, la Politica de Evaluacion del
PNUD, revisada en 2021 y el Plan Estratégico del PNUD 2022-2025, la presente Evaluacion de
Medio Término (EMT) se ha propuesto el siguiente objetivo general:

= Valorar los avances hasta la fecha de los resultados planificados, considerando las
intervenciones implementadas, las buenas practicas y aprendizajes, a fin de facilitar
informacion sustentada en evidencias paralatomade decisiones que aseguren el logro
de las metas esperadas hacia el final del ciclo de duracion.

El andlisis de los avances en las metas se hicieron contrastando las metas alcanzadas al 31 de
diciembre de 2023 con las metas planificadas al final ciclo de duracion y los valores de linea de
base de los productos de los cuatro componentes/resultados. También incluyé las actividades
realizadas en la region metropolitana y la Provincia de Chiriqui. Los resultados de la evaluacion
seran utilizados por los socios del Proyecto (PROPANAMA, MICI, SEDCO, MIRE y PNUD) para
los siguientes usos: i) fortalecer el ciclo de gestion de las actividades del proyecto para asegurar
el logro de los resultados, incluyendo planificacion estratégica y operativa, asi como monitoreo de
avances; ii) identificar estrategias de sostenibilidad y salida; iii) fomentar el aprendizaje
institucional sobre la propia experiencia; iv) tomar decisiones informadas sobre potenciales areas
de mejoras.

2.2.2 Variables y preguntas de la evaluacién

30.

31.

32.

33.

Conforme los lineamientos de la OCDE y del PNUD, la valoracion de los avances del proyecto ha
tenido en cuenta cinco variables: pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. De
manera transversal, se han identificado buenas practicas y aprendizajes relativos al proceso de
gestién del ciclo del proyecto. A continuacion se presentan las preguntas clave que orientaron el
proceso de recoleccidn y analisis de informacion.

Pertinencia: i) ¢ En qué medida el proyecto ha respondido a las politicas y prioridades del GdP
relativas al comercio exterior e inversion privada extranjera y nacional?; ii) ¢ En qué medida el
proyecto ha respondido a las necesidades de apoyo y desarrollo institucional de la Autoridad
PROPANAMA?; iii) ¢En qué medida el proyecto ha respondido a las necesidades de las
asociaciones empresariales y sus afiliados para mejorar la calidad de su oferta exportable,
acceder a nuevos mercados y facilitar sus inversiones en los sectores priorizados?; iv) ¢ En qué
medida el proyecto se ha alineado y contribuye a los resultados del marco estratégico del PNUD?;
v) ¢,De qué manera el proyecto ha logrado adaptarse a los cambios del contexto y las prioridades
de los socios para mantener su pertinencia durante todo su ciclo de duracién?; vi) ¢De qué
manera el proyecto ha incluido el enfoque de igualdad de género y contribuido a la reduccién de
las brechas de desigualdad de las mujeres en el sector de comercio exterior e inversion privada?

Coherencia: i) ¢ Cudl ha sido nivel de comunicacién y coordinacién del Proyecto con las distintas
direcciones o unidades de la Autoridad PROPANAMA?; i) ¢ Cuél ha sido el nivel de comunicacion
y coordinacidén con los socios y las contrapartes del proyecto?; iii) ¢De qué manera el proyecto
ha logrado establecer sinergias y complementariedades con intervenciones de otros actores de
los sectores atendidos?; iv) ¢ Cual es el valor agregado diferencial del proyecto con respecto a
otras intervenciones?.

Eficacia: i) ¢ En qué medida el proyecto ha logrado o se prevé que logre los objetivos y resultados
planificados al final de su ciclo de duracion?; ii) ¢ Cual es el nivel de avances de las metas de los
productos de cada uno de los cuatro componentes?; iii) ¢ Cuéles actividades o estrategias han
demostrado mayor efectividad para el logro de los objetivos y resultados planificados?; iv) ¢En
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34.

35.

36.

gué medida la TdC ha sido un instrumento eficaz para tratar los desafios del sector y lograr los
resultados esperados?: v) ¢ Qué factores internos y externos han facilitado o limitado el nivel de
logro de los objetivos y resultados?

Eficiencia: i) ¢El proyecto ha utilizado los recursos de manera apropiada y costo-eficiente para
el logro de los objetivos y los resultados planificados?; ii) ¢ Las actividades y los insumos han sido
implementados y entregados de manera oportuna a los distintos grupos de poblacion
beneficiaria?; iii) En caso de hayan existido atrasos en la cadena de suministros: ¢ Qué incidencia
ha tenido en el logro de los objetivos y resultados y qué medidas se han adoptado para evitar la
repeticion de estos atrasos?; iv) ¢ En qué medida la gobernanza, la estructura de organizacion y
los instrumentos de gestidn han contribuido al uso eficiente de los recursos?; v) ¢,Ha sido oportuno
el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el PNUD? ¢ Cuéles son los retos
por superar en el futuro?

Sostenibilidad: i) ¢ Cual es el nivel de apropiacién de los objetivos y resultados del proyecto por
parte de los principales socios, contrapartes y beneficiarios finales?; ii) ¢En qué medida las
capacidades fortalecidas son suficientes para asegurar la continuidad de los resultados?; iii) ¢ Qué
medidas ha adoptado el proyecto, incluidas comunicacion y visibilidad y movilizacion de recursos
financieros, para la creacion de condiciones de sostenibilidad de sus resultados?

Aprendizajes: i) ¢Qué aprendizajes o lecciones ha generado la experiencia de gestion del
proyecto?; i) ¢En qué medida los aprendizajes del proyecto han sido documentados y
compartidos con los socios, beneficiarios y otros actores?; iii) ¢De qué manera se pueden
aprovechar los aprendizajes para mejorar el desempefio del proyecto y de otras iniciativas
futuras?

2.2.3 Metodologia empleada

37.

38.

La metodologia empleada en la evaluacion del proyecto se ha ajustado a los estandares de
calidad, cédigo ético y lineamientos de la Politica de Evaluacién del PNUD, revisada en 2021. En
este marco, se cumplieron los siguientes estandares: informacién previa de las personas
consultadas; anonimato y confidencialidad de fuentes primarias; responsabilidad; integridad;
independencia; validaciéon de informacién; imparcialidad; transparencia e integridad ética.
También ha considerado los siguientes enfoques metodolégicos: i) Enfoque de igualdad de
género; ii) Enfoque de Derechos Humanos; iii) Gestiébn Basada en Resultados; iv) Enfoque
pedagdgico.

La eleccién de los métodos de recoleccién y analisis de informacién ha tomado en cuenta como
estandar de calidad, la necesidad de obtener informacion confiable y contrastada para sustentar
los hallazgos sobre las variables objeto de andlisis. Considerando este estdndar, fueron
empleados los siguientes métodos:

» Revisién documental y bibliografica: fueron examinados cuatro grupos de documentos: i)
Documentos de disefio del proyecto y revisiones sustantivas; ii) Informes financieros y técnicos
del proyecto; iii) informes y bibliografia sobre el contexto del pais; iv) informes y bibliografia
situacion de los sectores de comercio exterior e inversion extranjera.

= Entrevistas semi-estructuradas: este método fue empleado para consultar a las cuatro
categorias de actores definidas: equipo de coordinacion del proyecto; funcionarios y
especialistas de instituciones sectoriales; representantes de organizaciones gremiales del
sector privado; empresas beneficiarias; representantes de la Representacion del PNUD en
Panama.

= Reuniones con equipo del proyecto y Grupo de Referencia: las reuniones iniciales y de
presentacién de hallazgos preliminares con el equipo del proyecto y el Grupo de Referencia
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de la Evaluacion fueron aprovechadas como una oportunidad para recoger o validar
informacion sobre las variables examinadas.

= Triangulacién de evidencias: este método fue utilizado para contrastar al menos tres fuentes
de evidencias para considerar la validez de los hallazgos reportados sobre las variables
examinadas.

= Matriz metodolégica de la evaluacidn: la matriz metodolégica fue utilizada para asegurar la
consistencia y rigor técnico del proceso de recoleccién y analisis de informacién, mediante la
identificacion de las fuentes y métodos pertinentes para responder a cada a las preguntas
correspondientes a cada variable. Ver Anexo 1.

39. La evaluacion fue implementada entre el 17 de noviembre de 2023 y el 10 de marzo de 2024,
considerando las tres fases en que se organizé el trabajo: i) Disefio y preparacion; ii) Recoleccion
de informacién de campo; y iii) Redaccién del borrador del informe y discusion y presentacion de
informe final de evaluacion.

2.2.4 Actores sujetos de consulta

40. En cumplimiento al estandar internacional, la evaluacion consulté una muestra suficientemente
representativa de todos las y los actores involucrados, las partes interesadas, las entidades y
personas beneficiadas por el proyecto, con el fin de sustentar los hallazgos reportados. En total,
fueron consultados 35 personas, (21 mujeres y 14 hombres). Ver tabla 4.

Tabla 4. Actores sujeto de consulta

1 Autoridad PROPANAMA

2 Equipo del proyecto 2 1 3
3 Representacion del PNUD 3 0 3
4 Actores publicos 4 2 6
5 8 7

Gremios irivados i emiresas

2.2.5 Analisis de evaluabilidad

41. De acuerdo a los estandares de Naciones Unidas, al inicio de la evaluacion fueron examinadas
las condiciones de evaluabilidad del proyecto, tomando en cuenta tres criterios: Calidad del
disefio; Disponibilidad de informacién y Entorno propicio. Ver tabla 5.

Tabla 5. Hallazgos del anélisis de evaluabilidad del programa

Criterio de Indicadores Evaluabilidad Comentario
evaluabilidad

Calidad del disefio del = Analisis de causas del Baja No se encontré un andlisis de
proyecto problema causalidad
Consistencia de la Teoria de Media La TdC no muestra una relacién
Cambio causal logico entre productos y
resultados
Coherencia de cadena Media/Alta Existe una relacion légica entre
resultados del Marco Ldgico objetivo general, componentes y
productos, pero no existen resultados
como tales.
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Criterio de Indicadores Evaluabilidad Comentario
evaluabilidad

Indicadores SMART Media Indicadores de productos y resultados
no satisfacen estandar SMART
Disponibilidad y acceso = Documentos del proyecto Alta Suficiente documentacién entregada,
a informacion: fuentes  suficientes tanto del proyecto como de los
primarias y secundaria sectores
Disponibilidad de socios Alta Todos los actores mostraron una alta
nacionales y contrapartes disposicion para acceder a las
entrevistas
Disponibilidad de personal Alta Todo el personal consultado mostro
directivo y técnico de un alto nivel de compromiso con la
PROPANAMA evaluacion
Disponibilidad de beneficiarios Alta Todas las asociaciones gremiales y
finales y organizaciones del empresas entrevistas mostraron un
sector privado alto nivel de disponibilidad
Entorno propicio: Estabilidad politica-institucional Media Las protestas sociales impidieron la
politico, institucional y visita de campo en diciembre de 2023

social
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3. Hallazgos de la evaluacion

3.1 Pertinencia

3.1.1 Congruencia con necesidades de apoyo institucional de PROPANAMA

Hallazgo 1. Desde su fase de constitucion, el Proyecto ha respondido de forma adecuada a las
necesidades de desarrollo institucional de la Autoridad PROPANAMA para cumplir con su rol
de promocion de las exportaciones y de atraccion de inversiones privadas del pais. Sin su
apoyo, la institucion no habria podido cumplir sus objetivos, debido a que la mayor parte de su
trabajo se realiza fuera del pais, lo que implica la contratacién de proveedores extranjeros.

42.

43.

44.

45,

El Proyecto ha sido un instrumento fundamental para la creacion de condiciones iniciales y el
posterior desarrollo de capacidades de la Autoridad para la Atraccion de Inversiones y Promocién
de Exportaciones de Panama. En un primer momento, en diciembre de 2020, con un presupuesto
de USD 2,045 millones, el Proyecto se centré en la creacidon de condiciones iniciales para el
funcionamiento de la entonces denominada Agencia, bajo la estructura institucional del Ministerio
de Relaciones Exteriores (MIRE). Su principal aporte fue la instalacién y el funcionamiento de la
institucion: desde la elaboracion de manuales de procedimientos, con procesos estandarizados,
hasta la capacitacion de personal seleccionado.

La Revision Sustantiva 001-2021, aprobada por la Junta de Proyecto celebrada el 25 de junio
de 2021, acord6 un incremento sustantivo del presupuesto, correspondiente a USD 21,056,768,
destinado a la atencién de nuevas necesidades de apoyo y de fortalecimiento institucional
derivadas del estatus de Autoridad y las nuevas responsabilidades asignadas por la Ley 207.
Entre otras, fueron priorizadas las siguientes: i) desarrollo de herramientas tecnolégicas,
incluyendo la renovacion de licencias de software; ii) organizaciéon de webinars, reuniones
virtuales, open house, misiones inversiones y exposiciones internacionales; iii) ejecucién de ferias
y ruedas de negocios virtuales y presenciales; iv) participacion en exposiciones internacionales;
v) promocién de la imagen de Panama a nivel mundial y desarrollo de la marca pais; vi)
implementacion del Plan Estratégico de Comunicacién y Mercadeo; vii) reproduccion y
distribuciéon de material promocional.?!

Los ajustes aprobados por la Revisién Sustantiva incrementaron el alcance de los cuatro
componentes del Marco de resultados definido originalmente en el PRODOC: 1. Fortalecimiento
de la Autoridad PROPANAMA,; 2. Incremento de la Inversion Extranjera Directa; 3. Promocién de
las exportaciones; 4. Promocién y mercadeo. Con base en la evidencia recabada, la evaluacion
estima que los bienes y servicios correspondientes a cada componente han sido un soporte
indispensable para el cumplimiento de los mandatos y objetivos de la institucién. Entre otros:
ferias, ruedas de negocios, exposiciones y congresos internacionales. Esto ha implicado la
contratacion y el pago de proveedores extranjeros de servicios como boletos, hoteles, promocion,
publicidad y prensa. Estas operaciones no habrian sido posible con las normas nacionales, debido
a que estas exigen, entre otros requisitos, que los proveedores residan en el pais y que paguen
fianzas. En este sentido, como ha sido reconocido por distintas personas entrevistadas: “sin e/
proyecto, PROPANAMA simplemente no habria podido cumplir con su trabajo”.??

Si bien se valora la pertinencia del apoyo del Proyecto a la creacion y el desarrollo de capacidades
de PROPANAMA, la evaluacion identific6 casos de productos y metas planificadas con limitada o
ninguna pertinencia. Como se vera en detalle en la seccién de eficacia, la principal razén reside
en la falta de condiciones institucionales que aseguren su viabilidad, ya sea porque requieren de

21 PROPANAMA. Plan Estratégico 2022-2024. )
22 Evaluacién de Medio Término del Proyecto PROPANAMA. Fase de campo. Diciembre-Enero 2024.
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condiciones previas, como por ejemplo, plataformas informaticas E-learning o bien porque las
metas estan fuera del mandato y el control de la institucién, como, por ejemplo, el seguimiento de
los proyectos de los inversionistas privados o la produccién de informacién sobre la clasificacion
de los exportadores en Pequefias y Medianas empresas (PYMES).

3.1.2 Congruencia con necesidades de apoyo de asociaciones empresariales

Hallazgo 2. Si bien se reconoce el valor del apoyo de PROPANAMA, a través del proyecto,
para participar en eventos internacionales de promocién de exportaciones y atraccion de
inversiones privadas, las asociaciones gremiales y empresas afiliadas consultadas por la
evaluacion identificaron areas de necesidades no satisfechas o atendidas de forma parcial.

46. La mayoria de asociaciones gremiales y empresas afiliadas consultadas por la evaluacién
reconocen la importancia y el valor estratégico del apoyo recibido por PROPAMA para participar
en eventos internacionales, tales como ruedas de negocios, ferias, exposiciones y otras
actividades de promocién de exportaciones de productos nacionales y de atraccién de inversiones
privadas implementadas, con apoyo del Proyecto. Algunos ejemplos son los siguientes: i)
patrocinio de congresos nacionales de agremiados con invitados internacionales; ii) participacion
como invitados en ferias, ruedas de negocios y exposiciones en paises que ofrecen oportunidades
ventajosas de exportacion a los productos nacionales y de inversidn extranjera directa en los
sectores priorizados por la estrategia de la institucion.

47. En todos los casos de gremios y empresarios consultados, el factor resaltado es el valor
diferencial que representa sentirse acompafiados por el Gobierno de Panama en los paises
visitados: “No es lo mismo que lo vean a uno solo, que acompafiado y respaldado por las
autoridades del pais. Nuestros productos se han presentado con la bandera panamefia y esto ha
hecho /a diferencia”. En el caso de la atraccién de inversiones privadas, también valoraron este
hecho, “porque a ningun inversionista le gusta venir, si no hay compromiso del gobierno de hacer
valer las condiciones y los incentivos existentes”.?®

48. La evaluacion también identifico algunas voces del sector privado empresarial que, sin demeritar
los avances obtenidos por la Autoridad PROPANAMA con el apoyo del Proyecto, consideran que
puede hacer mas para satisfacer las necesidades de los exportadores e inversionistas privados,
como usuarios principales de los servicios que presta. De acuerdo a su valoracién, las principales
areas en las que se puede hacer mejor trabajo son las siguientes:

i.  Mayor implicacién del sector privado empresarial en la toma de decisiones y el presupuesto:
se estima que debiera tener mayor participacion e implicacién en la toma de decisiones
relacionadas con la promocién de las exportaciones y la atraccién de la inversiéon privada en
el pais. Desde mas peso en las decisiones de la Junta Directiva de la Autoridad
PROPANAMA, hasta la definicién de la estrategia nacional e incluso el co-financiamiento del
presupuesto de la institucién. La idea compartida por los actores consultados sugiere una
especie de alianza publica-privada en la que los dos sectores “caminemos de la mano”.

i. Mejoras en la implementacién de la estrategia: con el presupuesto disponible, los
empresarios consideran que el GdP podria hacer mejor cuatro tareas estratégicas: en primer
lugar, reforzar la priorizacion de productos, sectores y mercados, orientado mejorar los
recursos; en segundo lugar, dedicar mas esfuerzos especializados en la promocién del pais
como destino de inversiones en sectores priorizados; en tercer lugar, incrementar el
presupuesto destinado a la promocién internacional del pais, dado que los recursos
disponibles son insuficientes; en cuarto lugar, mejorar la coordinaciéon de las instituciones
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implicadas, especialmente entre el MICI y la Autoridad PROPANAMA, ya que por ahora se
observan importantes brechas de eficiencia en la atencion de los usuarios, tal como se vera
mas adelante.

3.1.3 Alineacion y congruencia con marcos estratégicos de socios del proyecto

Hallazgo 3. El disefio del Proyecto PROPANAMA esté bien alineado y es congruente con las
prioridades de los marcos estratégicos del GdP y la Representacién del PNUD en Panama en
tres areas con potencial para contribuir al desarrollo sostenible y la inclusién social: i)
promocién de las exportaciones; ii) atraccidon de la inversién privada; y iii) modernizaciéon de
las instituciones publicas.

49.

50.

51.

52.

Con el apoyo destinado a la creacion y el desarrollo de capacidades de la Autoridad
PROPANAMA, el Proyecto ha contribuido a dos prioridades establecidos por el GdP en su plan
estratégico para el periodo 2019-2024. Son las siguientes: i) desarrollo de capacidades de
inteligencia de mercados para promover el comercio internacional y las exportaciones de bienes
industriales y agricolas; ii) promocion comercial y desarrollo de mercados de exportacion,
aprovechando los tratados comerciales.

Teniendo en cuenta este marco estratégico, cabe resaltar que, como parte de su oferta de
campania, el gobierno actual se propuso la creaciéon de una entidad especializada en la promocién
de exportaciones y la atraccion de la inversién privada, trasladando esta funcion del MICI al MIRE
y posteriormente aprobando su estatus actual de Autoridad. En este sentido, se puede decir que
el Proyecto ha sido altamente pertinente en la atencion de estas prioridades de politica publica.

El Proyecto también esta bien alineado y responde al marco de cooperacion de Naciones Unidas
y del PNUD en el pais (UNSDCF/CDP del Programa Pais 2021-2025 del PNUD), en la medida
que contribuye de forma directa a los siguientes resultados: Efecto 2. Producto 2.1. Instituciones
modernizadas y mas solidas responden a las necesidades de las personas y los territorios y
cumplen funciones publicas con eficacia en los planos nacional y subnacional (UNSDCF/CDP del
Programa de Pais 2021-2025 del PNUD); a nivel global del PNUD, contribuye a la Solucion
emblematica 2. Gobernanza. Resultado 2.3. Sistemas de gobernanza receptivos y gobernanza
local fortalecidos para promover oportunidades socioeconémicas, prestacion de servicios basicos
inclusivos, seguridad comunitaria y consolidacion de la paz (Plan Estratégico del PNUD 2022-
2025).

La principal contribucién del proyecto a estos lineamientos es haber asistido en la creacién y el
desarrollo de PROPANAMA como una institucion pablica moderna, eficaz y transparente. La
evaluacion también valora la manera en que el Proyecto, con el respaldo del equipo del PNUD,
ha logrado vincular los sectores de promocion de las exportaciones y atraccion de la inversion
extranjera con el desarrollo sostenible y la inclusién social, teniendo como marco de referencia
metas especificas de los ODS, como se explicé en la seccion 2.1 de este informe.

3.1.4 Adecuacion alas necesidades evolutivas de la institucion y del sector

Hallazgo 4. Desde el primer momento en 2020 hasta la fecha, el Proyecto ha ajustado su disefio
a los cambios evolutivos de la Autoridad PROPANAMA y del contexto del pais, conservando de
esta manera su pertinencia. No obstante, los cambios recientes en el contexto pais y sectorial
han generado nuevas necesidades de apoyo, que todavia no han sido consideradas.

53.

El contexto pais, sectorial e institucional muestra cambios que plantean un nuevo grupo de
necesidades de apoyo que merecen ser tenidas en cuenta por el Proyecto. A nivel de contexto,
se avecina un nuevo ciclo de gobierno resultado de las elecciones previstas para mayo de 2024,
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mientras que a nivel sectorial, el cierre de la mina de cobre Firs Quantum Minerals ha supuesto
la reduccion de las exportaciones y el dafio en la imagen del pais con potenciales repercusiones
en la atraccion de inversién privada. A nivel institucional, los aprendizajes de los primeros afios
de la Autoridad de PROPANAMA plantean ajustes en su estrategia y desempefio institucional. A
continuacion, una sintesis de las nuevas necesidades identificadas por la evaluacion:

Mayor apoyo a los exportadores e inversionistas: debido a que no esta identificada la
cadena valor institucional de los servicios de promocion de exportaciones y de atracciéon
de inversiones, no siempre las instituciones dan seguimiento a los eslabones que estan
fuera de su mandado. Por ejemplo: como parte de su responsabilidad en el primer eslab6n
de la cadena, PROPANAMA ha logrado convencer a empresas para invertir en el pais,
pero luego ninguna institucién le da seguimiento y acompafiamiento para su instalacion
efectiva. Algo similar sucede con las empresas que exportan: una vez adquieren
capacidades para exportar, ninguna institucion le da seguimiento para que efectivan
coloquen sus productos en los mercados identificados.

Desarrollo de capacidades especializadas en inteligencia de mercados: la Autoridad
PROPANAMA ha alcanzado un punto de madurez institucional tal, que necesita dar un
paso mas en el desarrollo de capacidades especializadas para identificar escenarios
prospectivos y oportunidad de mercados, asi como para acompariar a los exportadores y
atraer a los inversionistas en los sectores priorizados por su estrategia. Sin embargo, esto
no es posible por ahora, debido a que se carecen de recursos suficientes y no se disponen
de los perfiles profesionales en el pais, por lo que corresponde buscarlos en el exterior,
tal como lo hacen agencias de promocién de otros paises, como ProChile.

Fortalecimiento de la promociéon y mercadeo internacional: la promocién y el
mercadeo de una marca pais como exportador y destino de inversiones privadas requiere
un esfuerzo importante de mercadeo y publicidad, que no estéa satisfecho en la actualidad,
debido a que el presupuesto es insuficiente. En el contexto del cierre de la mina Firs
Quantum Minerals, la necesidad de una estrategia de promocion y mercadeo internacional
adquiere mayor relevancia, porque se trata de reparar los dafios en la confianza y la
imagen del pais.

Estrategia de mitigacion del impacto en laimagen del pais por cierre de lamina: en
complemento a lo anterior, la mayoria de empresarios y expertos tematicos entrevistados
coinciden en que el impacto de este cierre se hara sentir en la percepcion de confianza y
seguridad juridica en el pais. Esto plantea la necesidad de disefiar e implementar una
estrategia de comunicacion internacional que contribuya a mitigar el efecto de esta
percepcion en la disminucién de la IED. Entre otras medidas, “hay que explicar bien el
hecho y, en la medida de lo posible, transformarlo para incentivar inversiones en sectores
méas congruentes con las necesidades del pais en materia de desarrollo sostenible,
innovacion e inclusion social”.

Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional: se observa una brecha de
eficiencia en la atencién de las necesidades de los exportadores e inversionistas debido
a una débil coordinacidn interinstitucional. Como se vera con mas detalle en el andlisis de
Coherencia, no existe una cadena de produccion de los servicios de apoyo destinados a
estos dos usuarios, con distribucién y ejecucién efectiva de roles entre las distintas
instituciones involucradas, lo que, con frecuencia, genera brechas y vacios de atencién.
En el caso de los exportadores, se observan dos categorias de empresas con
necesidades diferenciadas: a) empresas que estan listas para exportar, pero no lo hacen
porque carecen de competencias en inteligencia de mercados, no saben negociar con
compradores 0 no tienen acceso a ferias; b) empresas que no estan listas para exportar
porque no tienen el volumen de produccion necesario y, por tanto, necesitan asociarse
con otros, asi como mejorar la presentacion de sus productores y, en general, adecuar su
oferta a la demanda de los mercados.
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3.2 Coherencia

3.2.1 Comunicacién y coordinacion interna

Hallazgo 5. El nivel de comunicacién y coordinacién del equipo del Proyecto con las autoridades
y el personal técnico de PROPANAMA se considera adecuada, aunque existen brechas de
mejoras relativas a espacios para el siguimiento de metas, el fomento del aprendizaje y la
potenciacion del perfil de asistencia técnica especializada del PNUD.

54.

55.

El Proyecto dispone de dos instrumentos de gestidon que orientan y cohesionan el proceso de
produccién y entrega de los bienes y servicios comprometidos: i) Documento de Proyecto
(PRODOC), incluyendo la Revision Sustantiva 001-2021, que orienta el trabajo a nivel estratégico;
i) Planes Operativos Anuales (POAs), que ordena la ejecucion de las actividades y el presupuesto
correspondiente a cada ciclo anual. Tomando en cuenta este marco de actuacion, el equipo del
Proyecto ha establecido mecanismos funcionales de comunicacion y coordinacion con las
autoridades y el personal técnico de la Autoridad de PROPANAMA para la ejecucion de las
actividades planificadas y la toma de decisiones que aseguren el logro de los resultados. Se trata
de los siguientes: i) reuniones de Junta de Proyecto; ii) reuniones de Unidad de Coordinacion del
Proyecto; iii) reuniones bilaterales cotidianas para tratar asuntos puntuales sobre la ejecucion de
actividades o procesos de compras y adquisiciones.

De acuerdo a la informacion recogida por distintos métodos, incluyendo la observacion
intencionada, la evaluacion considera que estos mecanismos funcionan de manera efectiva para
la gestion de las actividades programadas. Un factor clave ha sido la congruencia relacional que
ha primado entre los dos equipos (Proyecto y PROPANAMA), evidente en el respeto, la cercania,
la inclusion, la colaboracidn y la valoracion de lo cada parte hace. “Los vemos como parte del
equipo de la institucién. Siempre estan dispuestos y nos apoyan para hacer nuestro trabajo con
la mayor calidad posible”.?* Dentro de esta buena comunicacion y coordinacién, se identificaron
algunas areas de trabajo que podrian mejorar: i) limitada gestion de espacios para revision
periédica de avances y fomento del aprendizaje institucional; ii) prevalencia de una vision del
proyecto como facilitador de procesos de compras y adquisiciones: boletos, espacios en ferias,
hoteles, publicaciones, entre otros. Este sesgo perceptual del proyecto deriva en una insuficiente
visibilidad y valoracion del rol de asistencia técnica especializada, a pesar de que existen
oportunidades potenciales de soporte técnico en materias como inteligencia de mercados,
desarrollo sostenible e inclusién social.

3.2.2 Coordinacién y sinergias con otros actores

Hallazgo 6. Con el apoyo del Proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha implementado distintos
mecanismos de comunicacién y coordinacién con actores clave de su ecosistema relacional. Si
bien prevalece una percepcién positiva, se escucharon voces criticas sobre lo que se estima
“insuficiente” participacion del sector privado empresarial en las decisiones de las politicas de
exportaciones y atraccion de inversion privada.

56. Aunque no estan claramente visibles las actividades del Proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha

promovido un activo proceso de coordinacién y colaboracion con distintos actores de su
ecosistema relacional, tanto a nivel nacional como internacional, con la intencién de llevar a cabo
actividades de mutuo beneficio relacionadas con la promocién de exportaciones y la atraccién de
inversiones privadas en el pais. Para ello, se ha dispuesto de tres instrumentos formales: i)
participacion en reuniones de la Junta Directiva; ii) participacibn en comisiones
interinstitucionales; iii) suscripcion de acuerdos de colaboracion (cartas de entendimiento,

24 PNUD 2024. Evaluacién de Medio Término del Proyecto PROANAMA. Citado.
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57.

58.

59.

convenios, memorandos). Ademas, por regla general, representantes del sector privado
empresarial participan como invitados a los eventos internacionales implementados con el apoyo
del proyecto.

La coordinacidn con las organizaciones del sector privado empresarial de Panama ha priorizado
los espacios de las reuniones de la Junta Directiva, en la que tienen participacion delegados
seleccionados y nombrados por la Presidencia de la Republica, que por tanto no representan a
organizaciones especificas. En enero de 2024, también se han establecido dos comisiones
técnicas con composicion publica-privada: Comision de Exportaciones y Comisién de Atraccion
de Inversién Privada Directa, en la que participan 4 delegados del sector publico y 5 del sector
privado.

Aungue al cierre de la fase de campo de la evaluacion todavia no se conocia la experiencia de
las comisiones, las organizaciones gremiales del sector privado expresaron puntos de vista
divergentes sobre la calidad de los mecanismos de comunicacion y coordinacion implementados
por PROPANAMA, a saber:

= Porun lado, en términos generales, las empresas y los gremios participantes en las misiones
comerciales al exterior se sienten satisfechos del nivel de comunicacién y colaboracion
alcanzado, asi como con los resultados de esta participacién, que se han traducido en muchos
casos en beneficios tangibles. Por ejemplo: contactos con compradores, identificacion de
oportunidades de exportacién y, en ocasiones, negocios de compra-venta de productos.
También valoran el compromiso y la calidad del trabajo de las actuales autoridades.

= Por otro lado, en contraste con lo anterior, se observo la existencia de cierta inconformidad
de los gremios empresariales sobre su nivel de participacion en la toma de decisiones sobre
las politicas de promocién de las exportaciones y de atraccion de inversion privada. En la
mayoria de casos, cuestionan la representatividad y efectividad de las reuniones de la Junta
Directiva de PROPANAMA. En particular, sefialaron el riesgo de politizacion de las decisiones,
debido a la notoria influencia de la Presidencia de la Republica, tanto en la delegacion de
representantes del sector publico como del sector privado. Como tendencia general, la
evaluacion observo la necesidad sentida del sector privado de mayor protagonismo en las
decisiones sobre la politica de exportaciones y atracciéon de inversion privada.

En adicién a lo anterior, la evaluacion valora el potencial de distintos instrumentos de colaboracion
con multiples partes interesadas y actores nacionales e internacionales vinculados o interesados
en las exportaciones panamefias y la inversion privada en el pais. Hasta la fecha se disponen de
48 instrumentos firmados, entre convenios, acuerdos, memorandos y cartas de intencion. De este
total, 26 han sido firmados con organizaciones gremiales privadas: 12 nacionales y 16
internacionales. También sobresalen los 13 convenios y memorandos firmados con instituciones
pares de otros paises y centros de formacién académica nacionales y extranjeros. Ver tabla 6.

Tabla 6. Instrumentos de colaboracion firmados por PROPANAMA con distintos actores

Vemorandolcaria __Subiota

Gremios privados nacionales 8 4 12
Gremios privados internacionales 9 7 16
Empresas privadas internacionales 2 1

Agencias de cooperacion internacional 1 3 4
Pares internacionales, universidades y otros 4 9 13

ToTAL 24 a5
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3.2.3 Coherencia de las cadenas de valor institucional

Hallazgo 7. La comunicacion y coordinacion de las instituciones que intervienen en las cadenas
de produccidn de los servicios publicos de promocion de las exportaciones y de atracciéon de
las inversiones privadas es un factor critico que contiene el alcance del trabajo de la Autoridad
PROPANAMA con el apoyo del Proyecto.

60. Los procesos de exportacion y atraccion de inversion privada estan a cargo de un conjunto de
instituciones publicas que tienen responsabilidades en distintos momentos y eslabones de la
cadena de produccion de los bienes y servicios destinados a los usuarios finales: exportadores e
inversionistas privados. Como se ha dicho antes, PROPANAMA es responsables solo del primer
eslabon de la cadena de valor de atraccion de inversiones y del Ultimo eslabon de la cadena de
valor de las exportaciones, reflejando en estas responsabilidades su valor institucional diferencial
con respecto a otras instituciones involucradas.

61. El logro de los resultados esperados en las exportaciones y la atraccién de inversiones privadas
depende de que todos los eslabones de la cadena de valor institucional funcionen bien. Sin
embargo, a juicio de buena parte de los actores consultados, “las bisagras de cada eslabén no
estan aceitadas” y, por tanto, no fluye la coordinacion entre uno y otro. “Hay demasiadas puertas
y los exportadores e inversionistas no saben cual puerta tocar’. En los eslabones que le
corresponden, PROPANAMA ha logrado coordinar con la red de embajadas y consulados en los
paises donde se han realizado los eventos de promociéon comercial, dejando claro su valor
agregado diferencial. Para ello, entre otras medidas, se homologé el puesto de la Administradora
al rango de Embajadora, de manera que pudiera facilitar la conversion con sus pares en los paises
visitados. Por su parte, con el MICI se ha logrado compartir algunas actividades, como
capacitaciones o exposiciones. Pero en general, la “coordinacion no es buena”. Por ejemplo, el
personal que va a las ferias expone los distintos regimenes de inversién extranjera, pero no
siempre coincide con la informacién que maneja el MICI.

62. Entre los factores que influyen en la comunicacién y coordinacién interinstitucional, la evaluacion
identificé aquellos que parecen mas criticos: i) los procesos de produccioén y los eslabones de las
cadenas de valor institucional no estan mapeados, y por tanto, dificulta saber quién hace qué; ii)
los circuitos de comunicacion entre los niveles politicos y técnicos de las instituciones no fluyen
de manera adecuada (por ejemplo, cuando las reuniones estan precedidas por los ministros, la
comunicacion no siempre baja a los niveles intermedios y viceversa); iii) los usuarios de los
servicios de las cadenas de valor (exportadores e inversiones) no siempre estan integrados en la
cultura institucional. También se reportaron potenciales vacios y colisiones de roles y
responsabilidades. Por ejemplo, a nivel de exportadores, organizaciones gremiales ven una base
importante de potenciales agroexportadores que necesitan un ultimo impulso por parte del MIDA
y el MICI para exportar, pero ni uno y otro los atiende de manera eficiente.

3.3 Eficacia

El analisis de eficacia del Proyecto ha tomado en cuenta los avances en las metas al 31 de diciembre
de 2023, reportados por el Informe anual de actividades. Estos datos han sido triangulado con
entrevistas al equipo del proyecto, autoridades y personal técnico de PROPANAMA y usuarios de los
servicios. En el caso de las estimaciones sobre el objetivo y resultados, también se consideraron los
reportes oficiales sobre el comportamiento de las exportaciones y la IED durante el periodo de
implementacion del proyecto. A continuacion, se presentan los avances en las metas de los productos
de cada componente, seguido de la valoracion sobre el nivel de logro del objetivo y/o resultado final.
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3.3.1 Metas planificadas sin condiciones institucionales para su logro

Hallazgo 8. El 37 % de las 27 metas de productos planificadas por el Proyecto Apoyo a la
Autoridad PROPANAMA carece de condiciones institucionales para su cumplimiento y, por tanto,
no son pertinentes. Esto se debe dos factores: i) metas fuera de mandato legal; ii) metas que
exigen una condicién previa que no ha sido satisfecha por la institucién.

63. El Proyecto ha planificado 27 metas
correspondientes a los 10 productos Gréfico 9. Porcentaje de metas del proyecto
ordenados en los 4 componentes, que pertinentes y no pertinentes.
constituyen su marco légico de
intervencion. No obstante, solo 18
metas, equivalente al 67,0 %, metas
son congruentes con el marco
institucional de la Autoridad de
PROPANAMA. Ver gréfico 9.

W Metas pertinentes

64. Las 9 metas restantes no parecen
pertinentes, debido a que, en algunos
casos, no corresponden con los
mandatos legales de la institucion,
como por ejemplo, meta 2.2.1 No. de
documentos estratégicos que definan
lineas de servicios de post inversion y
protocolos de seguimiento, debido a
que PROPANAMA solo atienda el primer eslabon de esta cadena de valor institucional,
correspondiente a la atraccion de inversionistas, y por tanto, no tiene mandato para darles
seguimiento. También se han identificado metas que dependen de una condicién previa que la
institucion no ha logrado alcanzar. Por ejemplo, meta 1.3.3 Capacitaciones desarrolladas en
plataforma E-learning (no disponible).

Metas no pertinentes

65. La situacion observada no se corresponde con los estandares de planificacion de proyectos de
desarrollo, que exigen que las intervenciones disefiadas respondan a necesidades de desarrollo
sentidas y a factores bajo control de la instituciéon fortalecida. En este sentido, se observa la
existencia de una deficiencia del disefio, que tiene implicaciones tanto en la pertinencia como en
la eficacia del Proyecto. Cabe aclarar que, aunque no son pertinentes por estar fuera de mandato
de la institucién fortalecida, las metas planificadas son legitimas en la medida que buscan
contribuir a objetivos estratégicos de los sectores de exportaciones e inversion privada. De ahi
que es probable que su planificacion como parte del proyecto se origine en un exceso de
ambicion.

3.3.2 Nivel ponderado de eficacia del proyecto

Hallazgo 9. El nivel de eficacia del proyecto se estima en 69,3 %, tomando en cuenta el
promedio ponderado de avances registrados en los cuatro componentes del marco Iégico al 31
de diciembre de 2023. Los valores cero en las metas no pertinentes se considera el principal
factor que explica este nivel de desempefio.

66. El andlisis de eficacia del Proyecto se ha basado en el promedio simple del porcentaje de avances
registrado al 31 de diciembre de 2023 en las metas planificadas de los productos de cada uno de
los cuatro componentes (% avance Producto X + % avance Producto Y/No. de productos).
Tomando en cuenta este criterio, sin considerar las metas no pertinentes, el porcentaje de eficacia
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del Proyecto, cuando falta un afio para el cierre de su ciclo de ejecucion, se estima en 69,3 %. El
componente 1. Fortalecimiento institucional de PROPANAMA presente el mejor desempefio, con
un 91.8 % de avances en las metas planificadas. Le sigue el componente 4. Mercadeo y
promocién con un 80,4 % de las metas satisfechas. Influido notablemente por la falta de
pertinencia de las metas previstas, el componente 2, relativo a la orientacion de la IED a sectores
priorizados para el desarrollo sostenible del pais, presente el menor avance, con un 49,1 %. Una
situacion similar se observa en el componente 3. Ver gréfico 10.

Gréfico 10. Porcentaje de eficacia de los cuatro componentes. Promedio simple de
avances en metas de productos.

91.8
80.4
I ] .56.1 I

Componente 1. Fortalecimiento Componente 2. Orientacion de ~ Componente 3. Fomento de Componente 4. Mercadeo y
institucional IED a sectores prioritarios exportaciones y competitividad promocién

Fuente: elaboracion propia, con datos de Informe anual del Proyecto Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA.

3.3.3 Nivel de avances de los diez productos planificados

Hallazgo 10. La mitad de los productos implementados por el proyecto muestran avances
cercanos alas metas finales planificadas. Dentro de estos productos, sobresalen los
correspondientes al componente 1 (fortalecimiento institucional) y componente 2 (mercadeo y
promocion).

67. Cinco de los 10 productos planificados muestran avances por encima de 90 %, mientras que 4

productos presentan avances por debajo del 80 %, incluyendo dos con valor cero. En primer caso,
resalta el producto 2.1 relacionado con la orientacion de la IED hacia los ODS, debido a la posicién
86 alcanzada por Panamé en el indice de Facilitad para hacer negocios y las mas de 50
actividades internacionales de promocion comercial realizadas durante el ciclo del proyecto.
Ademas, sobresalen las metas de fortalecimiento institucional de PROPANAMA (productos 1.1y
1.2). Los productos con valores cero estan asociados a metas no pertinentes. Ver grafico 11.

Grafico 11. Porcentaje de avance en productos del proyecto. Promedio simple de metas

Producto 2.1 IED orientada a ODS mEEESSSSSSS 082
Producto 3.1 Promocién y mercados e 03 .4
Producto 1.1 Eficacia y eficiencia de PROPANAMA EEsssssssSSSEE 93 .2
Producto 1.3 Herramientas tecnolégicas m e 01.6
Producto 1.2 Participacién de servicio exterior I 00.5
Producto 4.1 Comunicacién y mercadeo mEm—— 321
Producto 4.2 Difusién en redes y medios imaasssssssssssssmmmmmmmmmmmmm—m—m"  78.8
Producto 3.2 Unidad de investigacion y estudio s 75 .0
Producto 3.3 Programa desarrollo capacidades exportacion 0.0
Producto 2.2 Servicios post inversion = 0.0

Fuente: elaboracion propia, con datos de Informe anual del Proyecto Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA.
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68. Como se observo en el Grafico 10, los productos de los componentes 1 y 4 son los que mejor
desempefio presentan. En los productos del componente 1, relativos al fortalecimiento
institucional, vale resaltar la contratacion de 47 funcionarios de la institucién, con mayoria de
mujeres. Ademas, la firma de 40 acuerdos de cooperacion de 43 previstos y la implementacion
de 32 visitas de intercambio de experiencia. En adicion, se logrado el involucramiento de la red
de embajadas y consulados del servicio exterior del pais en 31 actividades de atraccion de
inversiones privadas. En el producto 4, correspondiente al mercadeo y promocion, se han logrado
avances notables en el uso de las redes sociales para la promocion de la imagen y los productos
del pais. En los componentes 2 y 3, que registran los avances menores, también se observan
logros importantes, en la atracciéon de inversiones en sectores priorizados y los eventos de
promocion de exportaciones en mercados con oportunidades competitivas. Ver tabla 7.

Tabla 7. Avance en metas del productos de los cuatro componentes

Productos Meta final planificada Meta alcanzada 2023

Producto 1.1 Mayor eficacia y
eficiencia operacional de
PROPANAMA

Producto 12 Embajadas,
consulados y Representaciones
comerciales participan en
implementacion de estrategia de
exportaciones y atraccion de
inversiones

Producto 1.3 Herramientas
tecnolégicas  desarrolladas vy
adoptadas

Producto 2.1 Incremento de las
inversiones extranjeras directas
centradas en los ODS

11 documentos estratégicos y operativos
desarrollados

47 funcionarios contratados

36 visitas de intercambio de experiencias
43 acuerdos de cooperacion firmados

31 acciones conjuntas desarrolladas con
servicio exterior

16 acuerdos suscritos y/o iniciativas para
IED o exportaciones materializados por
servicio exterior

12 soluciones tecnolégicas desarrolladas
para optimizar servicios

0 actualizaciones de informacién relevante
sobre atraccion de inversiones y
exportaciones en PanaNet

0 capacitaciones desarrolladas en
plataforma e-learning

Panamé en posicion 86 del indice de
facilitad de para hacer negocios del Banco
Mundial.

55 actividades de negocios y ferias
realizadas

No. proyectos de IED provenientes de
inversones nuevos

No. empleos creados como resultado de la
IED

10 documentos desarrollados

47 funcionarios contratos (26 mujeres/21
hombres)

32 visitas de intercambio de experiencias
40 acuerdos de cooperacion firmados

29 acciones conjuntas desarrolladas con
servicio exterior

14 acuerdos suscritos y/o iniciativas de IED
0 exportaciones materializados

11 soluciones tecnolédgicas desarrolladas
para optimizar servicios

Meta impertinente: PanaNet no sera
desarrollada

Meta impertinente: plataforma e learning no
seré desarrolada

Panama se ubica en posicion 86 del indice
de facilitad de para hacer negocios del
Banco Mundial.

53 actividades de negocios y ferias
realizadas

Meta impertinente: la Ley PROPANAMA no
contenpla este tipo de proyectos

Meta impertinente: PROPANAMA solo se
ocupa de la atraccion de inversion.

Producto 2.2 Seguimiento vy
suministro de servicios post
inversion

No. documentos orientativos estratégicos
con lineas de servicios post inversion y
protocolos de seguimiento

Meta impertinente: PROPANAMA no presta
servicios post-inversién

Producto 3.1 Promocién comercial
y desarrollo de mercados de
exportacion (apertura de nuevos
mercados).

10 nuevos mercados para los exportadores

9 nuevos mercados para los exportadores

62 ferias, ruedas de negocios, misiones
comerciales en el exterior o0 comisiones
inversas (virtuales o presenciales)

60 ferias, ruedas de negocios, misiones
comerciales en el exterior 0 comisiones
inversas (virtuales o presenciales)
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Productos Meta final planificada Meta alcanzada 2023

No. PYMES que participan en ruedas de
negocios y ferias promocionadas por
PROPANAMA

Meta no es pertinente: PROPANAMA no
lleva un registro segun esta variable

Producto 3.2 Unidad de
Investigacion y Estudio establecida
Producto 3.3 Implementado

programa de fortalecimiento de
capacidades y especializaciones
en sectores productivos

Producto 4.1 Plan estratégico de
comunicacion 'y mercadeo de
oportunidades de Panama vy
desarrollo de Marca Pais.

Producto 4.2 Difusion en redes
sociales y medios de comunicaciéon

4 reportes/documentos estratégicos
elaborados

Tasa segregada de éxito en % del nimero
de iniciativas lideradas por mujeres que
logran exportar apalancadas por
PROPANAMA

Personal emprsarial capacitado en
plataforma E-Learning

3 reportes/documentos estratégicos
elaborados

Meta no es pertinente: PROPANAMA no
tiene herramientas para producir el dato

Meta no es pertinente: PROPANAMA no
tiene plataforma E-learning

No. PYMES logran digitalizarse para la
exportacion como resultado del Programa
Fortalecimiento de capacidades y
especiaizaciones en los sectores
productivos

90 iniciativas de promocion de la imagen de
Panamé& como pais seguro para inversiones
y pais exportador

52 publicaciones o material promocional de
PROPANAMA

23 mil visitas a la pagina Web

30 mil seguidores en redes sociales: 20,000
Instagram; Twiter, 5,000; Facebook; 2,500,
Linkedin, 2,000; You tube, 500.

7 mil publicaciones (post) en medios
sociales

2,218 comentarios positivos emitidos en
redes sociales

Meta no es pertinente: esta actividad la
realiza el MICI

70 iniciativas de promocion de la imagen de
Panamé& como pais seguro para inversiones
y pais exportador

45 publicaciones o material promocional de
PROPANAMA

21 mil visitas a la pagina Web

20,300 seguidores en redes sociales:
13,000 Instagram; Twiter, 3,000; Facebook;
900, Linkedin, 3,000; You tube, 400.

6 mil publicaciones realizadas: Web,
facebook, instagram y otros medios

1,718 comentarios positivos en redes
sociales

Fuente: elaboracion propia, con datos de Informe anual del Proyecto Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA.

69. Tomando en cuenta que se encuentra en el Gltimo afo del ciclo de duracién, el nivel ponderado
de eficacia del proyecto se considera ligeramente por debajo del mejor escenario deseado, ya
que falta todavia cubrir un 30,7 % de avances para lograr el cumplimento pleno de las metas
planificadas al 31 de diciembre de 2024. Para mejorar el desempefio, se podrian considerar las
siguientes medidas: i) acelerar la ejecucién en los productos por debajo de un avance del 80 %;
i) revisar y adecuar las metas no pertinentes para asegurar su viabilidad ; iii) suprimir las metas

no pertinentes

3.3.4 Nivel de contribucién al logro de resultados institucionales y sectoriales

Hallazgo 11. El proyecto ha realizado contribuciones cercanas al escenario esperado de
fortalecimiento de las capacidades institucionales de PROPANAMA para liderar la atraccion de
inversiones privadas y la promocion de las exportaciones. No obstante, hay otros cambios més
ambiciosos planteados por su objetivo general que no se le pueden atribuir, debido a la influencia
de multiples actores y factores.

70. El marco de resultados del proyecto descansa en el supuesto tedrico de que la implementacion
de los 10 productos organizados en cuatro componentes tendra suficiente fuerza causal para
alcanzar el siguiente objetivo:
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= Fortalecer las capacidades institucionales de la Autoridad PROPANAMA para la
efectiva aplicacion de una estrategia de atraccién de inversiones y promocion de
exportaciones, que contribuya al crecimiento econdémico inclusivo y sustentable de
Panama, a la mejora de la calidad de su poblacién y la consolidacién del
posicionamiento internacional del pais.

71. El objetivo plantea una relacion causal de cinco niveles de transformaciones o resultados, a saber:
i) fortalecimiento de capacidades de PROPANAMA; ii) incremento de la inversion extranjera y las
exportaciones; iii) aumento del crecimiento econémico inclusivo y sustentable; iv) mejora de la
calidad de vida de la poblacion; v) consolidacién de la posicion internacional de Panama como
origen de exportaciones y destino de inversiones privadas. En el primer nivel de resultados, el
disefio del Proyecto dispone de tres indicadores y metas para medir su contribucion: i) incremento
de la eficacia de 0,0 a 0.9, sobre un maximo de 1,0, tomando en cuenta la relacién entre
actividades planificadas y actividades ejecutadas; ii) incremento del nivel de eficiencia de 0,0 a
0,9, tomando en cuenta la relacién entre costo de las acciones y presupuesto invertido,
multiplicado por el nimero de afios de duracion; y iii) incremento en el nivel de ejecucién financiera
de 0 a 90 %. El reporte al 31 de diciembre revela un avance cercano a las metas planificadas,
como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 8. Nivel de avances en indicadores de objetivo del proyecto

Veta planificada Veta alcanzada

Incremento de la eficacia sobre un maximode 1,0 0,9 puntos 0,8 puntos ‘
puntos

Incremento del nivel de eficiencia sobre un | 0,9 puntos 0,8 puntos

méaximo de 1,0 puntos

Incremento del % de ejecucion ejecucion | 90 % 70,0 %

financiera

Fuente: elaboracion propia, con datos de Informe anual del Proyecto Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA.

72. En el segundo nivel de resultados, la evaluacién registr6 un incremento de la IED y las
exportaciones sin cobre entre 2021 (primer afio del ciclo del proyecto) y 2022 (tercer afio del
ciclo).?> La IED aumenté de 1,761 a 2,721 millones de délares, equivalente a 54,5 %. Por su parte,
las exportaciones sin cobre aumentaron de 643,6 millones a 855 millones, equivalente a 32,8 %.
Ver gréfico 12.

Grafico 12. Crecimiento de la IED y las exportaciones durante ciclo del
proyecto. Millones USD.

2,721.10

1,761.0

643.6 855.0

2021 2022

H|ED Exportaciones sin cobre

Fuente: elaboracion propia, con datos de MICI-INTELCOM 2023 e INEC 2022.

% Los datos completos de 2023 todavia no estan disponibles en febrero de 2024.
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73.

Sin embargo, cabe mencionar que el incremento de la IED y las exportaciones son resultados
gue técnicamente no se puede atribuir a ningln proyecto, debido a la influencia de multiples
factores y actores publicos y privados. Lo mismo sucede con el aumento del crecimiento
econdmico inclusivo y sustentable y la mejora de la calidad de vida de la poblacién. La
consolidacion de la posicion internacional de Panamé estd mas cerca de la influencia de
PROPANAMA, pero se carece de indicadores y datos para su medicion.

3.5 Integracion del enfoque de igualdad de género

Por lo general, integracién del enfoque de igualdad de género forma parte del analisis de Pertinencia
de un proyecto de desarrollo. Sin embargo, considerando la importancia asignada por el proyecto, se
ha decidido elaborar la presente seccidn especifica para dar cuenta los avances observados.

Hallazgo 11. Con el apoyo del Proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha realizado avances
significativos en la incorporacién del enfoque de igualdad de género en su funcionamiento
interno y en los sectores de exportaciones e inversion privada. Para seguir avanzando, con base
en los insumos de estudios en proceso, se observa la necesidad de formular e implementar una
politica publica que atienda las necesidades especificas de las mujeres en dichos sectores.

3.5.1 Entorno propicio para la promocioén de la igualdad de género

74.

75.

76.

La promocion de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en todos los ambitos
de desarrollo es un estandar respaldado por un amplio cuerpo de teorias e instrumentos
normativos nacionales e internacionales. Entre otros, la Convencién de Naciones Unidas sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (SEDAW, firmada en 1981) y
el ODS 5. Lograr la igualdad de las mujeres y empoderar a las mujeres y las nifias, firmado en
2015 como parte de la Agenda 20230. A nivel nacional, el pais dispone de la Ley No. 04 de 1999,
relativa a la igualdad de oportunidades para las mujeres. Por su parte, PNUD Panama, en
congruencia con sus estandares globales sobre la materia, aplica lineamientos y herramientas
especializadas para asegurar la incorporacion del enfoque de igualdad de género en su
programacion de pais y el portafolio de proyectos de las distintas areas.

A nivel del mundo de las empresas, existen instrumentos y acciones que promueven los derechos
humanos, la equidad de género y el cuidado del medio ambiente. Creado en el afio 2000, el Pacto
Global es una de estas iniciativas que buscan el cumplimiento de 10 principios por parte de las
empresas, incluyendo el respeto de los derechos humanos y la no discriminacién en el trabajo.
Desde la década de los afios 90 del Siglo XX, también cada vez hay mas empresas que se
adquieren a los principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que incluye los
derechos humanos como uno de sus pilares. En la actualidad, la igualdad de género también
forma parte de los requisitos que deben cumplir las empresas para obtener certificaciones
internacionales que les permita el acceso a mercados diferenciados o compensaciones
ambientales monetarias.

El marco nacional e internacional brevemente descrito antes ha provisto un entorno habilitador al
Proyecto para la integracion del enfoque de igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en el desarrollo institucional de la Autoridad PROPANAMA y el disefio e implementacion
de la estrategia de exportaciones y atraccion de inversiones privadas del pais. Para ello, uno de
los instrumentos empleados por el PNUD en la fase de disefio ha sido el Marcador de Igualdad
de Género (GEN, por sus siglas en inglés). El marcador establece una escala de 4 cuatro
categorias, a saber:

= GEN 0: la accién no considera las necesidades distintas de hombres y mujeres ni se propone
a contribuir a la igualdad de género y tampoco a reproducir las brechas existentes.
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7.

= GEN 1: se espera que la accion contribuye de manera limitada a la igualdad de género, pero
sin que exista una transversalizacion del enfoque en la fase de disefio.

= GEN 2: la igualdad de género es un objetivo “importante y significativo” de la accién vy, por
tanto, se espera un cambio en favor de la igualdad de las mujeres, “contando con indicadores
para medirlo”.

= GEN 3: el objetivo principal o razoén de ser de la accidn es reducir las desigualdades de género
y empoderar a las mujeres.

El Proyecto PROPANAMA fue calificado como GEN 2, tomando en cuenta que la igualdad de
geénero es un objetivo “importante y significativo” y, en consecuencia, prevé acciones especificas
para reducir las brechas existentes en los sectores de exportaciones y atraccion de inversiones
privadas. Conforme esta valoracion, en la fase de disefio se incluyeron cuatro indicadores y metas
en los que se pide la desagregacion de las personas participantes en hombres y mujeres. No
obstante, la evaluacion solo pudo constar el indicador 1.1.2 “No. de funcionarios contratos para
el funcionamiento de la Autoridad PROPANAMA”, desagregado por sexo, cuya avance al 31 de
diciembre de 2023 refleja la contratacion de més mujeres en una relacion de 24/18. Los otros tres
indicadores corresponden al producto 3.3 Programa de fortalecimiento de capacidades y
especialidades en sectores productivos, que reflejan valores cero, debido a que, como se dijo en
la seccion 3.3, estan fuera del mandato de la institucion.

3.5.2 Avance hacia el logro de resultados de género

78.

79.

80.

81.

En correspondencia con la calificacion GEN 2, el Proyecto ha apoyado a PROPANAMA en la
integracion de la igualdad de género en su desarrollo institucional. Entre los avances mas visibles,
cabe citar los siguientes: i) paridad de género en la conformacion de la Junta Directiva; ii) creacion
de un Comité de Género; iii) capacitacion del personal. Dado que ha sido integrado en un
momento temprano de su desarrollo y el compromiso de las autoridades que han asistido a su
fundacion, se puede decir que la institucion ha nacido con “ADN de género”.

A nivel externo, el proyecto ha apoyado a PROPANAMA en la promocion de la igualdad de
oportunidades de las mujeres en los sectores de exportaciones y de atraccion de inversion
privada. Entre las principales contribuciones, sobresale el estudio sobre barreras y oportunidades
de las mujeres en dichos sectores, que tiene la intencién de ofrecer insumos para el disefio de
una politica que permite reducir sus desventajas en estos sectores, considerados por el imaginario
social como un “mundo de hombres de negocios”.

El estudio permitira identificar los factores criticos que generan desigualdades de género, tales
como, limitado acceso a crédito y financiamiento; impacto del trabajo de cuidados en las actividad
empresarial de las mujeres; escasa participacion de las mujeres en las juntas directivas de las
empresas; oportunidades para contratar mas mujeres en las empresas; dificultades de las
mujeres exportadoras para colocar sus productos en mercados internacionales. Ademas, se
identificardn las condiciones de empleo de las mujeres en los proyectos de inversién privada
establecidos en el pais. Con los insumos del estudio, se espera formular una politica para atender
las necesidades especificas de las mujeres exportadoras y mujeres emprendedoras, incluyendo
aquellas que residen en las comarcas indigenas.

En complemento a lo anterior, con recursos adicionales, la Representacién del PNUD en Panama
ha encargado un estudio sobre la cadena de valor de la industria de la moda. Dado que
tradicionalmente esta actividad est4 asociada con las mujeres, se considera que los resultados
del estudio ofrezcan informacion y conocimiento Util para mejor sus condiciones de trabajo y la
gestién empresarial, de tal manera que se pueda vincular los productos de esta cadena de valor
con la oferta exportable del pais. De manera especifica, se espera explorar el nicho de
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oportunidades de lo que se conoce como “moda con propodsito”, que tiene un compromiso con la
igualdad de género, incluyendo la generacion de oportunidades para las mujeres de las comarcas
indigenas que trabajan con sus telares tradicionales. En adicion del estudio, mujeres disefiadoras
del sector han participado en eventos internacionales patrocinados por PROPANAMA. Por
ejemplo, un intercambio en Republica Dominicana, que permitié conocer y crear una incipiente
comunidad de practica de “disefiadoras con propésito”.

82. Aunque todavia faltan datos para visibilizar progresos hacia resultados, los esfuerzos de
PROPANAMA con el apoyo del proyecto, tienen potencial para reducir las brechas existentes y
promover la igualdad de género en las exportaciones y la inversion privada directa, nacional y
extranjera. Por ahora, se observa una clara consciencia y compromiso y se avanza en una
radiografia de los sectores. Quedara pendiente el disefio e implementacion de una politica publica
gue implemente acciones especificas para el empoderamiento de las mujeres. Dentro de este
esfuerzo, se estima importante vincular las beneficiarias de los programas Mujer Exporta y
Artesano digital, implementados por el MICI con apoyo de otro proyecto del PNUD Panama4, con
el trabajo de promocion internacional de PROPANAMA. Asi mismo, se observa la importancia de
apoyar el acceso de las empresas comprometidas con la igualdad de género a mercados
diferenciados que reconocen y premian este valor afiadido.

83. Tomando en cuenta los avances registrados, la evaluacién ha valorado los avances del proyecto
en materia de igualdad de género, con base en la Escala de Eficacia de los Resultados en materia
de Género (GRES, por sus siglas en inglés), utilizada por el PNUD en la evaluacién de programas
y proyectos. De acuerdo a esta escala, el proyecto se encuentra entre los dos niveles mas altos
de la escala: Nivel 3. Orientado a la blsqueda de la paridad de hombres y mujeres en el acceso
a los beneficios; Nivel 4. Sensible a las distintas necesidades de hombres y mujeres y poblaciones
marginadas, asi como a la distribucién igualitaria de recursos.

3.6 Eficiencia

3.6.1 Distribucion de presupuesto y nivel de ejecucion financiera

Hallazgo 12. El nivel de ejecucion financiera del proyecto corresponde al 31 de diciembre de 2023
a 23,0 % del total del presupuesto aprobado en la Revision Sustantiva 001/2021. Esta baja
ejecucion se debe a discrepancia entre el presupuesto oficial y el presupuesto ejecutado,
sustantivamente menor, considerando una asignacién anual de 2 millones de délares.

84. El presupuesto del Proyecto PROPANAMA, correspondiente a 21.056,768, ha sido distribuido
entre los cuatro componentes,
siguiendo el criterio del valor
estimado de los insumos para
implementar las actividades y
elaborar los productos
previstos. De esta manera, se
3,568,322 = Componente 1. Fortalecimiento observa que el 50 % del total de
recursos, equivalente a 10.4
millones de doélares, ha sido
_ asignado al Componente 2.

Componente 3. Exportaciones y ., . . .
competitividad Atraccion de inversiones, bajo
Componente 4. Mercadeo y promocion el cual se han realizado mas de
HF EE 60 eventos internacionales
(ferias, ruedas de negocios,
misiones). En contraste, se
observa una limitada

Gréfico 13. Distribucion del presupuesto en 4
componentes del proyecto

2,128,665

m Componente 2. Atraccion de
inversiones

Fuente: elaboracion propia, con datos de documento de Revisién sustantiva 001-2021.

34



Evaluacién de Medio Término del Proyecto Output 124609: “Fortalecimiento de la Agencia PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.

85.

86.

87.

asignacion (10 %) al componente de mercadeo y promocion, considerado clave para el
posicionamiento internacional de la marca pais planteado en el objetivo general del proyecto. Ver
gréfico 13.

La ejecucion financiera del o , _ -
presupuesto al 31 de diciembre de Gréfico 14. vael_ de avance en la ejecucion
2023 corresponde a 23 %, equivalente financiera al 31/12/2024

a 4,8 millones de ddlares, con respecto
al presupuesto aprobado en la
Revisién Sustantiva 001/2021. Ver
grafico 14. Este nivel de ejecucion se 4,883,470
considera por debajo del estandar
habitual de un proyecto que esta en su
ultimo afio de ejecucion, como el
evaluado.

B Presupuesto ejecutado

Presupuesto por ejecutar

La principal explicacion de esta

relativa baja ejecucion identificada por

la evaluacion se refiere a la ejecucion

incompleta del contenido de la

Revisidon Sustantiva 001/2021, debido a cambios sucesivos en 2022 durante la transicion de
PROPANAMA de Agencia, bajo la jurisdiccién del MICI y después del MIRE, al estatus actual de
Autoridad. De manera especifica, se identificaron dos cambios principales en las condiciones
acordadas: i) reduccion del presupuesto de inversiones de 4 a 2 millones por afio, que se disponen
en la actualidad; ii) desistimiento de la participacion en la Expo Japdén 2025, para la cual se habian
previsto 5 millones de dolares y una planificacién de 2 afios de anticipacion. Dados estos cambios,
lo mas razonable debidé haber sido realizar una nueva Revisidbn Sustantiva para, entre otras
medidas, ajustar el presupuesto al escenario real, de tal manera que el nivel de ejecucion se
estimase con respecto al presupuesto ajustado y no sobre el original, evitando reflejar una baja
ejecucion.

La ejecucion financiera anual se ha realizado sobre la base del presupuesto asignado para la
implementacion de las actividades programadas en cada POA, correspondiente
aproximadamente a 2 millones de ddlares. Considerando este pardmetro, se observa un nivel de
ejecucion financiera alto en los tres afios de ejecucion proyecto. Vale llamar la atencién sobre el
hecho de que en 2021 fueron ejecutados casi todos los recursos previstos, debido en buena parte
al uso de medios virtuales para mitigar el impacto de la pandemia del COVID-19 en las actividades
de interaccion presencial. Ver gréfico 13.

Grafico 15. Niveles de ejecucidn financiera interanual.

99.0

94.0

92.0

2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de informe CDR e informes anuales del proyecto.
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3.6.2 Calidad de la ejecucion de los recursos disponibles

Hallazgo 13. Los recursos disponibles han sido ejecutados por el proyecto de manera apropiada,
oportuna y econémica para el logro de los 10 productos correspondientes a los cuatro
componentes del marco del resultados. Entre los factores clave, sobresale la calidad del apoyo
del equipo de la unidad coordinadora del proyecto y del PNUD Panama.

88.

89.

90.

91.

La gestion de los procesos de ejecucion de los recursos financieros se ha realizado conforme
estandares internacionales de eficiencia y transparencia, lo que se ha reflejado en el cumplimiento
de los plazos programados y el nivel de calidad de los servicios y productos entregados por los
proveedores contratados. Esta percepcién es compartida por los dos usuarios principales de los
servicios del proyecto: equipo de PROPANAMA y empresarios y funcionarios de otras entidades
publicas que han participado en eventos internacionales.

La gestion de los procesos de compras y contrataciones del Proyecto ha sido facilitada por la
buena comunicacién y coordinacién observada entre la unidad de coordinacion y las unidades
ejecutoras de la institucion (Inversiones, Exportaciones, Mercadeo y Despacho Superior).
También ha influido la planificacién y la entrega oportuna de los documentos requeridos para
iniciar cada proceso por parte de los funcionarios de la institucién, tomando en cuenta que todo
evento, ya se compras mayores y micro compras, requiere tiempo suficiente. Los casos de
demoras se deben, en la mayoria de casos, a la entrega tardia de las solicitudes, la entrega
incompleta de los documentos o bien porque los proveedores no responden de forma oportuna.
Sin embargo, estos casos de demora no han tenido incidencia significativa en el cumplimiento de
las actividades y las metas de los productos.

La gestion de las compras y contrataciones ha tenido un margen de mejora en 2022 con el
desarrollo y la aplicacién de la Plataforma de Solicitud de Adquisiciones (AdquiPro), que ha
permitido estandarizar y automatizar de todos los pasos de cada proceso, desde las solicitudes
hasta la liquidacion de proveedores. Para su efectiva utilizacion, el equipo del proyecto ha
capacitado a los funcionarios de las distintas unidades de la institucién. Con esta herramienta,
disefiada exclusivamente para el Proyecto, cada funcionario tiene la posibilidad de crear y dar
seguimiento a sus solicitudes.

La estructura de organizacion y los planificacién estratégica y operativa del proyecto también han
contribuido al manejo eficiente de los recursos del proyecto. No obstante, esta evaluacion
considera que los perfiles de la unidad de coordinacion son insuficientes para atender las
necesidades de apoyo de PROPANAMA en areas estratégicas clave para fortalecer la promocién
de exportaciones y la atraccion de inversiones privadas, como por ejemplo, analistas de
inteligencia de mercados. Asi mismo, se observa la necesidad de actualizar el documento de
Revisién Sustantiva del PRODOC, a fin de reflejar el presupuesto real disponible y ajustar
aquellas metas que han perdido pertinencia, debido a que no existen condiciones previas
necesarias o que estan fuera del mandato institucional.

3.7 Sostenibilidad

Hallazgo 13. La sostenibilidad del proyecto no esta asegurada, principalmente debido a
limitaciones de recursos financieros y la existencia de un entorno politico-institucional incierto.
No obstante, sobre labase de la calidad de sus aportes y lareputacion del PNUD, puede construir
una propuesta para su continuidad en el nuevo ciclo de gobierno.

92.

Las buenas préacticas de evaluacion en la regién indican que la posibilidad de sostenibilidad de
un proyecto de desarrollo, con ciclo de duracién delimitado, esta determinada por cuatro factores:
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i) Apropiacion de los resultados por los beneficiarios principales; ii) Capacidades desarrolladas en
los usuarios o poblacion participante; iii) Disponibilidad de recursos financieros para sostener,
replicar y escalar los resultados; iv) Existencia de un entorno politico institucional propicio para la
continuidad de los cambios o resultados obtenidos. Para el analisis de estos factores, se ha
elaborado la siguiente escala:

Nivel Alto Existe un escenario 6ptimo de sostenibilidad
Nivel Medio Existen condiciones favorables, pero son insuficientes
Nivel Bajo Existen limitadas condiciones de sostenibilidad

93. Con el valor promedio asignado a los productos con avances (excluidos los no pertinentes), se
ha construido el valor de sostenibilidad de cada componente. A continuacién, con base en datos
triangulados, los resultados de este analisis. Ver tabla 9.

Tabla 9. Nivel de sostenibilidad de los componentes y productos del proyecto

Componentes/productos

Apropiacion
Capacidades
Recursos
Entorno
Promedio

Componente 1. Fortalecimiento institucional

Producto 1.1 Mayor eficacia y eficiencia operacional de PROPANAMA

MEDIO

Producto 1.2 Servicio exterior participa en implementacion de estrategia

Producto 1.3 Herramientas tecnoldgicas desarrolladas y adoptadas

Componente 2. Orientacién de IED a sectores priorizados

Producto 2.1 Incremento de las inversiones extranjeras directas centradas enlos ODS ---

Componente 3. Fomento de las exportaciones y competitividad

Producto 3.1 Promocién comercial y desarrollo de mercados de exportacion ---
Producto 3.2 Unidad de Investigacion y Estudio establecida ---

Componente 4. Mercadeo y promocién

Producto 4.1 Plan estratégico de comunicacién y mercadeo de Panamay Marca Pais. _--
Producto 4.2 Difusion en redes sociales y medios de comunicacion _--

= Apropiacion: en todos los componentes, la apropiaciéon de los resultados del Proyecto es
la variable de sostenibilidad mejor calificada, tomando en cuenta que de forma unanime los
actores reconocen la importancia de que Panama tenga una entidad especializada
encargada de la promocién de las exportaciones, la atraccion de las inversiones privadas y
el posicionamiento de la marca pais. A nivel interno, el equipo de la Autoridad PROPANAMA
y la unidad coordinadora del Proyecto muestran un alto grado de valoracion de los avances
en el desarrollo de las capacidades institucionales, aunque se observan dificultades para
medir las contribuciones a resultados sectoriales y de pais. A nivel externo, se valora la
existencia y el trabajo de la entidad, pero existe la percepcion de que hay importantes areas
de mejoras en la participacion del sector privado empresarial, la coordinacion
interinstitucional y la disposicién de recursos financieros suficientes.

BAJO

MEDIO

BAJO
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Capacidades: el desarrollo de capacidades de la Autoridad PROPANAMA para la
promocién de las exportaciones y la atraccién de inversiones muestra puntos altos, medios
y bajos. Dentro de los puntos altos, sobresale la capacidad de difusion de contenidos,
especialmente en redes sociales, la eficacia y eficiencia operacional y el nivel de
digitalizacion de los procesos de produccion y los servicios de la institucion. Entre los
productos valorados con un nivel medio, cabe mencionar el Producto 1.2 relativo a la
participacion de la red de embajadas y consulados, considerando que todavia tiene areas
de mejoras. Los productos valorados con un nivel bajo de capacidades son los siguientes:
orientacion del Plan estratégico de comunicacién y mercadeo de la Marca Pais, la Unidad
de Investigacion y Estudios y la orientacion de la IED a sectores priorizados de desarrollo
sostenible. En los tres casos, la escasez de recursos financieros limita el desarrollo de
capacidades suficientes. En la Unidad de Investigacion y Estudios, se observan ademas
limitaciones para la contratacién de profesionales con un perfil especializado en inteligencia
de mercado, debido a la escasa oferta nacional y las limitaciones para contratacion de
expertos internacionales. Aunque no es un producto del proyecto, la coordinacion
interinstitucional también refleja un déficit notable de capacidades.

Recursos financieros: aunque en términos formales, el presupuesto de 21,1 millones
parece sufciente para cubrir los costos del esfuerzo de promocion internacional de las
exportaciones y las inversiones privadas, en la practica el presupuesto disponible es mucho
menor. Como indicado en la seccion de Eficiencia, el Proyecto dispone de una asignacion
anual de 2 millones de délares en promedio, lo que hasta diciembre de 2024, supondria 6
millones de doélares. Es decir, nicamente el 30 % del presupuesto aprobado por la Revision
Sustantiva 001-2021. En congruencia con estos datos, la percepcion generalizada de los
actores consultados por la evaluacion es que el esfuerzo de promocion de las exportaciones
y el posicionamiento del pais como destino de la IED requieren mucho mas recursos que
los que actualmente dispone la Autoridad PROPANAMA.

Entorno propicio: junto a la disposicién de recursos financieros suficientes, el Entorno
propicio es un factor critico para la sostenibilidad de los procesos de promocién de las
exportaciones y atracciéon de inversiones privadas apoyados por el Proyecto. Las
movilizaciones sociales que le precedieron y el cierre de las operaciones de la compafiia
Firs Quantum, ha generado una atmadsfera incierta sobre la imagen del pais y la capacidad
del Estado para gestionar la IED. Dado que se trata de una cuestion de percepcién, hay
quienes ven en el hecho una oportunidad para que el pais vea hacia otras actividades
economicas que satisfagan los estdndares sociales y ambientales, a la vez que agreguen
innovacion y transfieran conocimiento. Ademas, esta claro que la proxima transicion de ciclo
de gobierno abre una oportunidad natural para repensar la manera en que el pais esta
gestionando dichos sectores, dejando abiertas diversas opciones para el futuro de la
Autoridad PROPANAMA. Entre otros mencionados, continuar en el formato actual; volverla
al MIRE o al MICI; crar una AIP especializada. En cualquier caso, las percepciones
dominantes entre los actores consultados por la evaluacién plantean las siguientes
prioridades: mejora de la coordinacion interinstitucional; simplificacion y unificacion de los
procesos en una sola entidad; dotacién de mayores recursos para la institucion; incremento
del protagonismo del sector privado.

Valoracién global: las posibilidades de sostenibilidad del Proyecto estan en un Nivel
Medio, con algunos resultados y productos con mayores posibilidades, tal como el
desarrollo digital, el fortalecimiento de la eficacia y eficiencia institucional, asi como la
promocién comercial internacional. Como valoracién general, se puede decir que la
sostenibilidad del proyecto no esta garantizada en el nuevo ciclo de gobierno, pero hay tres
factores que hacen pensar y justifican la continuidad independientemente del formato
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institucional que se elija: i) importancia de las exportaciones y la IED en la economia y el
desarrollo del pais; i) calidad del soporte técnico-administrativo entregado hasta la fecha;
iii) valor reputacional del PNUD Panama y su ventaja comparativa en procesos de compras
y contrataciones internacionales y de asistencia técnica para la vinculacion de las
exportaciones y la IED con el desarrollo sostenible y la inclusién social. Tomando este
panorama, se observa la necesidad de disefiar e implementar una estrategia de
sostenibilidad, que capitalice sus logros y muestre las oportunidades para continuar
fortalecimiento los esfuerzos nacionales hacia la consolidacion de un tipo de oferta
exportable y de IED con cualidades para potenciar para contribuir al desarrollo sostenible y
la inclusion social en el pais.

3.7 Factores clave del desempeiio y resultados del proyecto

94. Como parte de las preguntas definidas en la fase de disefio y preparacion, la evaluaciéon ha
identificado un conjunto de factores que han influido de manera positiva o limitado el desempefio
y los avances las metas planificadas de los productos y resultados. Considerando que estos
factores han afectado en un sentido u otro la relevancia, la coherencia, la eficacia, la eficiencia y
la sostenibilidad de proyecto, se ha decidido tratarlos como una seccién especifica del informe.

Hallazgo 14. La implementacién y los resultados del Proyecto han sido influida por un conjunto
de factores que, en algunos casos han potenciado su desempefio y en otros, lo halimitado. Entre
los factores potenciadores, resalta la orientacion de la estrategia de exportaciones e IED a
prioridades de desarrollo sostenible e inclusion social del pais; mientras que dentro de los
factores limitantes, se identificaron metas carentes de suficientes condiciones institucionales
para su logro.

3.7.1 Factores potenciadores

95. El desempefio y avance del proyecto hacia los resultados esperados ha sido favorecido y
potenciado por varios factores internos y externos. Entre los principales, se resaltan los siguientes:

= Calidad de equipos profesionales: la calidad profesional del equipo del proyecto y la
Autoridad PROPANAMA se valora como uno de los principales factores clave que ha
permitido los avances en los productos y resultados reportados por la evaluacién. Esta
valoracion ha sido compartida por la gran mayoria de actores publicos y privados
consultados durante la fase de recoleccién de informaciéon de campo. En el caso de
PROPANAMA, las organizaciones gremiales del sector privado han resalta la experiencia
y el liderazgo de la Administradora como factor del desempefio positivo de la institucion.

= Participacion de gremios privados en promocion internacional: la participacién de
representantes de gremios privados, y en algunos casos de empresarios, se valora como
un acierto estratégico en la promocién de las exportaciones de productos priorizados. Entre
los beneficios identificados, se puede citar la apertura de nuevos mercados, como Dubdi,
Alemania, Dinamarca y Finlandia, y la concrecién de negocios por parte de empresarios
participantes.

» Priorizacion de los sectores por la politica de gobierno: el uso de la inteligencia de
mercados y el aprovechamiento de los tratados comerciales firmados por Panama han sido
dos propositos del plan estratégico del actual gobierno. En este marco, estas prioridades
han favorecido la creacion y el desarrollo de capacidades institucionales de PROPANAMA
como entidad especializada en la promocion comercial internacional del pais.
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Orientacién estratégica de exportaciones e IED a prioridades de pais: la orientacion de
la IED y las exportaciones a rubros, sectores y mercados con cualidades para potenciar el
desarrollo sostenible y la inclusion social se considera una medida acertada, e incluso,
innovadora en el contexto de los paises de la regién. La idea que ha prevalecido es “no
exportar por exportar” ni recibir “cualquier inversion” sino seleccionar y orientar dichas
actividades hacia los objetivos de desarrollo del pais. En este marco, se resalta el esfuerzo
de PROPANAMA, con el apoyo del proyecto, de vincular las exportaciones y las inversiones
privadas a las metas de los ODS. No obstante, en el caso de la IED, se identif6 la dificultad
para el seguimiento de los proyectos de inversién, debido a que no se corresponde con el
mandato legal de la Autoridad.

Incorporacion del enfoque de igualdad de género: PROPANAMA es una institucion que
nacié con una sensibilidad especial hacia la blsqueda de la igualdad de género en su
funcionamiento interno y en la estrategia de exportaciones y atraccion de inversiones
privadas. Los dos estudios en proceso de finalizacion (barreras y oportunidades de las
mujeres exportadoras y la cadena de la modo) generaran insumos relevantes para seguir
avanzando en la reduccién de las brechas de desigualdad en estos sectores, mediante el
disefio de acciones de politica publica sensibles a las necesidades especificas de las
mujeres exportadoras, emprendedoras y trabajadoras.

Ventajas comparativas del PNUD Panaméa en compras y contrataciones
internacionales: considerando que por su naturaleza son actividades que se realizan en
el exterior, la promocién de las exportaciones y la atraccién de inversiones durante el
periodo evaluado habria sido materialmente imposible sin el apoyo del Proyecto y la ventaja
comparativa del PNUD en el pais, debido a que las normas nacionales no permiten la
contratacion de proveedores que no estan documentados en el pais. Esta ventaja
comparativa del PNUD ha sido clave para realizar las actividades en el exterior,
principalmente de los componentes 2 y 3 del proyecto, enfocados a la atraccion de
inversiones privadas y la promocién de exportaciones.

3.7.2 Factores limitantes

96. El Proyecto también ha sido afectado por distintos factores, internos y externos, que han reducido
su potencial para avanzar hacia un mejor desempefio en las metas de los productos y resultados
planificados. A continuacién, aquellos se consideran mas determinantes:

Reducciéon de asignaciones presupuestarias: el Proyecto muestra un bajo nivel de
ejecucion financiera, a pesar de que tiene una ejecucion interanual alta. Como se ha
explicado en las paginas anteriores, esto se debe a que las asignaciones presupuestarias
anuales tienen un limite de 2 millones de ddélares, mientras que el presupuesto sigue
reflejando los valores originales aprobados por la Revision Sustantiva 001-2021.

Disefio de productos y metas con escasa pertinencia: debido a que se carece de
condiciones habilitantes, incluyendo la competencia institucional mandada por la Ley 207,
las actividades relacionadas con 9 metas no se han podido implementar. Cuando se hace
un andlisis global del desempefio, este factor drena la pertinencia y eficacia del Proyecto,
porgue no se pueden mostrar avances de estas metas hacia el final del ciclo del proyecto,
en diciembre de 2024.

Inconsistencia l6gica en la cadena de resultados: el marco estratégico de intervencion
del Proyecto, incluyendo su Teoria de Cambio, presenta inconsistencias en el orden l6gico
causal de la cadena de resultados, que no se corresponden con el método de Gestion
Basada en Resultados (GBR), empleado como estandar por el PNUD y la mayoria de
agencias de cooperacion internacional. El caso mas tipico es la mezcla de actividades,
productos y resultados en el eslabén de productos. Por ejemplo: el Producto 2.1 plantea el
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incremento de las inversiones extranjeras centradas en los ODS, siendo un cambio que,
dado su alcance, corresponde a un efecto o impacto.

= Débil coordinacion interinstitucional: las cadenas de valor institucional de exportaciones
e IED muestran eslabones débilmente articulados, lo que potencialmente reduce la
eficiencia y eficacia de la estrategia de pais en estos sectores. Los eslabones que presentan
mayor debilidad son los que conectan la atraccion de inversiones con el seguimiento para
la instalacion de proyectos de inversion y el fortalecimiento de la capacidad productiva y
empresarial de las empresas de distintos sectores con el Ultimo eslabdén de la cadena,
correspondiente a la promocién de las exportaciones a mercados que demandan productos
nacionales.

» Limitada percepcion del potencial del PNUD en areas especializadas: aunque se
reconoce su capacidad para vincular las exportaciones y la IED con el desarrollo sostenible,
todavia se observa una percepcion dominante como proveedor de servicios administrativos
de compras y contrataciones. En ambos sectores, se observa el potencial de la
organizacion para aprovechar sus redes globales de conocimiento para apoyar el desarrollo
de capacidades de inteligencia de mercados.

= Cierre de la mina Firs Quantum Minerals: aunque los efectos en las exportaciones y la
IED todavia no se puede ver, este evento ha generado una atmdsfera de inquietud e
incertidumbre sobre los sectores, que potencialmente podria afectar el proyecto en una
siguiente fase. Entre otros potenciales efectos, podria demandar esfuerzos y recursos para
el disefio y ejecucion de una estrategia de comunicacién que contrarreste el impacto en la
imagen de Panama como pais seguro para las inversiones y que posicione las
oportunidades para la exportacion e inversion privada coherente con los objetivos de
desarrollo sostenible del pais.
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97

98.

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

. La Evaluacién de Medio Término (EMT) del Proyecto Output 124609: Fortalecimiento institucional

de la Autoridad PROPANAMA se ha propuesto el siguiente objetivo:

= Valorar los avances hasta la fecha de los resultados planificados, considerando las
intervenciones implementadas, las buenas practicas y aprendizajes, a fin de facilitar
informacion sustentada en evidencias paralatomade decisiones que aseguren el logro
de las metas esperadas hacia el final del ciclo de duracién.

Teniendo en cuenta este objetivo, conforme los lineamientos del PNUD y OCDE, fueron
analizadas las siguientes variables: Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad.
Aungue forma parte de Pertinencia, la incorporacion de la igualdad de género, se analiz6 aparte
en una seccion especifica. Como valor afadido, la evaluacion también se propuso identificar los
aprendizajes mas relevantes generados por la experiencia de ejecucion del proyecto. Con base
en el estandar internacional, se ha asegurado la trazabilidad metodolégica del informe, de tal
modo que los hallazgos estdn sustentados en evidencia triangulada, las conclusiones en
hallazgos sobre las variables examinadas y las recomendaciones en las conclusiones.

4.1 Conclusiones

4.1.1 Pertinencia

99.

Conclusion 1. Dentro de una adecuada alineacion con las prioridades del pais y el marco
estratégico del PNUD, el disefio del proyecto ha respondido de forma adecuada a las necesidades
de creacion y desarrollo de capacidades de la PROPANAMA para el cumplimiento de su mandato
legal de promocién de las exportaciones y la atraccién de Inversion Privada Directa (IED). El
Proyecto también ha sabido evolucionar con los cambios de la institucion de Agencia, ubicada en
el MICI y luego en el MIRE, al estatus de Autoridad actual. No obstante, posiblemente pecé de
exceso de ambicidn, al planificar algunas metas sin la existencia de condiciones institucionales
suficientes. Asi mismo, se identificaron nuevas areas de necesidades de apoyo a las exportaciones
y la inversion privada que pueden ser tomadas en cuenta en el futuro. Entre las mas prioritarias,
se encuentran el desarrollo de capacidades de inteligencia de mercados y la mejora de la
coordinacion interinstitucional. (Hallazgos 1, 2, 3y 4).

4.1.2 Coherencia
100. Conclusién 2. Con el apoyo del proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha implementado méas

de 40 instrumentos de colaboraciéon con diversos actores privados, tanto nacionales como
extranjeros. Ademas ha involucrado a organizaciones gremiales y empresarios nacionales en los
eventos de promocion comercial en el exterior. También se valora como un logro importante, el
involucramiento de la red de embajadas y consultados en aquellos paises que tienen tratados
comerciales con Panama. A pesar de estos avances, todavia se observa la necesidad de mayor
protagonismo del sector privado empresarial en las decisiones de PROPANAMA vy la politica
sectorial, asi como de mejora sustantiva de la coordinacion con las instituciones que tienen
responsabilidades en los distintos eslabones de la cadena de valor institucional de exportaciones
y de inversién privada. (Hallazgo 5, 6 y 7).

4.1.3 Eficacia

101. Conclusién 3. El Proyecto presenta un nivel de eficacia relativamente alto (69,3 %), tomando

en cuenta que al 31 de diciembre de 2023, el avance en las metas de los 10 productos planificados
se encuentra cerca del escenario esperado al final del ciclo de duracion. En particular, sobresale
el esfuerzo de promocion internacional y el acierto estratégico de vincular los sectores de
exportacion y de IED con objetivos de desarrollo sostenible e inclusion social. Este desempefio
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podria ser mayor de no ser porque 9 de las 27 metas previstas reflejan valores cero, debido a que,
aungue son relevantes, las actividades no se han implementado por la falta de condiciones
institucionales, incluyendo el limitado alcance del mandato de PROPANAMA. (Hallazgo 8, 9y 10).

4.1.4 Inclusion del enfoque de ingualdad de género

102. Conclusién 4. Con el apoyo del proyecto, la Autoridad PROPANAMA ha realizado esfuerzos
significativos para incorporar el enfoque de igualdad de género, tanto al interior de su organizacion
y trabajo institucional como en los sectores de exportaciones y de inversiones privadas. También
se reconoce el acierto de vincular los resultados del proyecto con metas pertinentes de los ODS.
Las acciones implementadas por el Proyecto son consistentes con la calificacion asignado por dos
instrumentos del PNUD: por un lado, el Marcador de Género, que le asigna el nivel de GEN 2, que
implica la busqueda de la igualdad de género como un “objetivo significativo” y, por otro lado, el
GRES 3-4, que reconoce la paridad de hombres y mujeres en la busqueda de beneficios y la
sensibilidad a las necesidades diferentes de unos y otros. Estos esfuerzos se podrian fortalecer
con la formulacién de una politica publica que trate las necesidades especificas de las mujeres en
dichos sectores, con base en los estudios implementados sobre las brechas existentes. (Hallazgo
11).

4.1.5 Eficiencia

103. Conclusién 5. El Proyecto ha ejecutado los recursos disponibles de manera apropiada,
transparente y oportuna para para el logro de los productos y los resultados institucionales y
sectoriales esperados. Este desempefio ha sido favorecido por la calidad del soporte del proyecto
y de la Representacién del PNUD en Panama, sin el cual habria sido imposible la realizacién de
los eventos internacionales de promocion comercial. A pesar de ello, se identificd una baja
ejecucion financiera acumulada del presupuesto total aprobado por la Revision Sustantiva 001-
2021, debido a que en la practica ha operado con techos anuales limitados a 2 millones de délares.
Esto quiere decir que el presupuesto aprobado no se corresponde con el presupuesto real
disponible. (Hallazgo 12 y 13).

4.1.6 Sostenibilidad

104. Conclusién 6. A pesar de que existe un alto nivel de apropiacion y un satisfactorio nivel de
desarrollo de capacidades, la sostenibilidad del Proyecto no esta asegurada en el préximo ciclo de
gobierno, que inicia en 2024. Los factores que influyen en esta valoracion son la escasez de
recursos suficientes para la promocién internacional (influida por el recorte default del presupuesto
oficial) y el entorno politico institucional de incertidumbre generado por la transicion del nuevo
gobierno y el impacto del cierre de la mina Firs Quantum Minerals. Para mitigar estos factores, se
observa la necesidad de implementar una estrategia de sostenibilidad que resalte la importancia
estratégica del sector, los aprendizajes y logros obtenidos y la calidad del soporte y las ventajas
comparativas del PNUD. (Hallazgo 14).

4.2 Oportunidades de aprendizaje

105. EIl aprendizaje es un atributo del vivir humano que se produce cuando, producto de la
observacion reflexiva sobre sobre la propia experiencia, se identifican e incorporan nuevas
maneras de ver y hacer.?® Con base en este principio, teniendo en cuenta la dimensién pedagogica
de la presente evaluacion intermedia, se ha identificado el siguiente grupo de oportunidades que
merecen ser documentadas y divulgadas con el objetivo de fortalecer el aprendizaje del equipo del
proyecto y de la Autoridad PROPANAMA:

= Oportunidad de aprendizaje 1. Las exportaciones y la IED de Panama tienen potencial
para contribuir al desarrollo sostenible y la inclusién social cuando la promocion comercial

26 Maturana, Humberto y Varela Francisco. 1990. . El Arbol del conocimiento: bases bioldgicas del conocimiento humano. Editorial
Debate, Santiago, Chile.
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internacional y la atraccion de inversiones esta orientada estratégicamente a productos,
sectores y mercados que tienen este potencial. Esta contribucion no ocurre de forma
espontanea sino que hay que intencionarla.

= Oportunidad de aprendizaje 2. La coordinacion interinstitucional de las cadenas de valor
es un factor fundamental para asegurar la mejora de la oferta exportable y la atracciéon de
inversién extranjera orientada estratégica hacia el desarrollo sostenible y la inclusién social.
Esta coordinacion no sucede espontaneamente por efectos de normas y mandatos legales,
sino que requiere un trabajo especializado de articulacion de los distintos eslabones y de
gestion intencionada de la colaboracion.

= Oportunidad de aprendizaje 3. La consciencia, el estudio y la accion son tres principios
basicos para avanzar en la igualdad de hombres y mujeres en el acceso a las oportunidades
y beneficios de las exportaciones y la IED. La experiencia del Proyecto muestra como se
puede incorporar este enfoque desde la seleccion y contratacidon de personal, pasando por
estudio de las brechas de desigualdad existentes, hasta concretar acciones en una politica
especifica.

4.3 Recomendaciones
4.3.1 Autoridad PROPANAMA

106. Recomendacién 1. Tomando en cuenta su alcance como politica de Estado y su enfoque
innovador, se sugiere documentar y divulgar como una buena practica la experiencia de la
estrategia de promocion de exportaciones y de atraccion de IED orientada al desarrollo sostenible
y la inclusion social. (Conclusion 3).

107. Recomendacién 2. Disefiar y proponer un modelo de coordinacion interinstitucional de las
cadenas de valor de las exportaciones y la atraccion de inversiones, de tal manera que se refuerce
la corresponsabilidad y se reduzcan los vacios y duplicacion de esfuerzos, en beneficio de una
gestion mas eficaz y eficiente de los servicios destinados a exportadores e inversionistas.
(Conclusién 2).

108. Recomendacion 3. En el marco de la planificacion y presupuesto por resultados impulsados
en la administracion publica, proponer al MEF el desarrollo de un mapa de los procesos de
produccién de las cadenas de valor de exportaciones y atraccion de IED, con la distincion clara de
las corresponsabilidades institucionales sobre los productos y los resultados. (Conclusién 2).

109. Recomendacién 4. Con los resultados de los estudios de género en sector exportador y la
cadena de valor de la moda con propésito, proponer el disefio e implementaciéon de una politica
publica que atienda las necesidades especificas de las mujeres en las exportaciones y la atraccion
de inversion privada. (Conclusion 4).

110. Recomendacion 5. Reforzar la participacion y el protagonismo de las organizaciones
gremiales del sector privado empresarial en las decisiones relacionadas con la politica de
promocion de las exportaciones y atraccion de inversiones privadas, especialmente de actores
clave de los sectores priorizados por dicha politica. (Conclusién 2).

4.3.2 Equipo del proyecto

111. Recomendacién 6. Preparar el borrador de una segunda Revision Sustantiva del Documento
de Proyecto para su presentacion a las nuevas autoridades institucionales que asuman con el
cambio de ciclo de gobierno. Para ello, se sugiere tener en cuenta las siguientes medidas: i) ajustar
el presupuesto oficial al presupuesto real determinado por los techos establecidos a las
asignaciones anuales; ii) revisar, suprimir o replantear las metas con valores cero; iii) incorporar
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nuevos productos para la atencién de necesidades no atendidas (coordinacién interinstitucional,
mapeo de procesos de cadenas de valor, inteligencia de mercados, entre otros); iv) readecuar el
marco de resultados considerando los estandares de la Gestion Basada en Resultados.
(Conclusiones 1y 3).

112. Recomendacién 7. Con el apoyo de la red global de conocimiento del PNUD, proponer a las
autoridades de PROPANAMA la implementacion de consultoria especializada para fortalecer las
capacidades de inteligencia de mercados de la institucion, incluyendo como prioridad el andlisis
del impacto del cierre de la mina Firs Quantum Minerals en las exportaciones y la percepcion de
la imagen de pais. (Conclusién 1 y Conclusion 6).

113. Recomendacién 8. Elaborar e implementar una estrategia de sostenibilidad para la transicion
del proyecto al nuevo ciclo de gobierno que se inaugura en mayo de 2024, tomando en cuenta la
documentacion de las mejores practicas desarrolladas a la fecha; los aprendizajes identificados
por esta evaluacion y otros; el valor reputacional del soporte técnico-administrativo del PNUD; y la
importancia de una politica de promocién de exportaciones y atraccion de IED orientada al
desarrollo sostenible y la inclusion social. (Conclusion 6).

4.3.3 Representacion del PNUD

114. Recomendacion 9. Con la asistencia técnica de las personas especialistas pertinentes y/o
asistencia técnica externa, apoyar al equipo del proyecto en las siguientes acciones: i) revision y
adecuacion del presupuesto y marco de resultados; ii) implementacion de estrategia de
sostenibilidad; iii) publicacion de estudios de género; iii) disefio de propuesta de politica de género
del sector de exportacion e inversion privada de Panama. (Conclusiones 3, 5y 6).
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=  UNEG Interest Group on Evaluating Capacity Development (CDIG). Guidance Documents. Capacity Development
Evaluation Framework

Documentos del proyecto y los socios

= Documento de Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en Panama 2021-2025
=  Documento del Programa de Pais Panama PNUD 2021-2025
=  Plan de Iniciacién del Proyecto 2020

=  Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2019-2024

=  Plan Quinquenal de la Autoridad PROPANAMA 2020-2024

= PRODOC del Proyecto 2020-2024

= Revision Sustantiva 001-2021

=  Agenda nacional de las metas de los ODS-PEN 2030

=  Planes Operativos Anuales (POA) 2021, 2022 y 2023

= Informes anuales 2021, 2022 y 2023

=  Reporte de lecciones aprendidas 2021

= Informes de Auditoria

= Informes combinados de gastos

=  Actas de reuniones de la Junta Directiva

=  Acta de traspaso de inventario

=  Quality Assurance Reports

=  Términos de Referencia de la evaluacion
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Anexo 1. Matriz metodoldgica de la evaluacién

Actores sujetos de consulta

Preguntas clave

Variables
Equipo proyecto
PROPANAMA
PNUD
Revision
documental
Entrevista

Contrapartes
Beneficiarios

1.1 ¢En qué medida el proyecto ha respondido a las politicas y
prioridades del GdP relativas al comercio exterior e inversion privada
extranjera y nacional?

1.2 ¢En qué medida el proyecto ha respondido a las necesidades de
apoyo Yy los derechos de asociaciones empresariales y asociados para
mejorar la calidad de su oferta exportable y acceder a mercados
internacionales?

1.3 ¢En qué medida el proyecto se ha alineado y contribuye a los
resultados del marco estratégico del PNUD?

1.4 ¢;De qué manera el proyecto se ha adaptado a los cambios del
contexto y prioridades de los socios para mantener su pertinencia a lo
largo de su ciclo de duracién?

1.5 ¢De qué manera el proyecto ha incluido el enfoque de igualdad de
género y contribuido a la reduccion de las brechas de desigualdad de las
mujeres en el sector de comercio exterior e inversién privada?

2.1 (Cudl es el nivel de comunicacién y coordinacion establecido por la
coordinacion del Proyecto con las distintas direcciones u oficinas de la
Autoridad PROPANAMA?

2.2.¢,Cual es nivel de comunicacion y coordinacién con los socios y las
contrapartes del proyecto?

2.3 (,Qué medidas ha adoptado el proyecto para coordinar y construir
sinergias con otras iniciativas de los socios en materia de comercio
exterior y fomento de la inversién privada?

2.4 ;Qué alianzas y complementariedades ha construido el proyecto con
iniciativas de otros cooperantes y actores nacionales que promueven
objetivos y resultados similares en el pais?

2.5 ¢Cual es el valor agregado diferencial del proyecto con respecto a
otras intervenciones en el sector?

2.6 ¢(Qué medidas se sugieren para mejorar la coordinacion y las
sinergias con otras intervenciones, tanto de los socios como de otros
actores?

3.1 ¢En qué medida el proyecto ha logrado o se prevé que logre los
objetivos y resultados planificados al final de su ciclo de duracién?

3.2 ¢ Cuél es el nivel de avances de las metas de los productos de cada
uno de los cuatro componentes?

3.3 ¢ Cudles actividades o estrategias han demostrado mayor efectividad
para el logro de los objetivos y resultados planificados?

3.4 ¢En qué medida la Teoria de Cambio y otras herramientas de gestion
disponibles han sido vélidas y eficaces para tratar los desafios del sector
y orientar el lograr los objetivos y resultados propuestos?

3.5 ¢ Qué factores internos y externos han facilitado o limitado el nivel de
logro de los objetivos y resultados?

4.1 ¢ El proyecto ha utilizado los recursos de manera apropiada y costo-
eficiente para el logro de los objetivos y los resultados planificados?

4.2 ¢ Las actividades y los insumos han sido implementados y entregados
de manera oportuna a los distintos grupos de poblacion beneficiaria?
4.3 En caso de hayan existido atrasos en la cadena de suministros: ¢ Qué
incidencia ha tenido en el logro de los objetivos y resultados?

4.4 ;Qué medidas se han adoptado para evitar la repeticion de los
atrasos identificados?

4.5 ¢En qué medida la gobernanza, la estructura de organizacion y los
instrumentos de gestiéon han contribuido al uso eficiente de los recursos?

1. Pertinencia

2. Coherencia

3. Eficacia

4. Eficiencia
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Actores sujetos de consulta

Preguntas clave

Variables
Equipo proyecto
PROPANAMA
Contrapartes
PNUD
Beneficiarios
Revision
documental
Entrevista

4.6 ¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo
brindado por el PNUD? ¢ Cudles son los retos por superar en el futuro?
4.7 ;Qué areas de mejoras se observan para mejorar la eficiencia del
proyecto en el Ultimo tramo de ejecucién?

5.1 ¢Cudl es el nivel de apropiacién de los objetivos y resultados del
proyecto por parte de los principales socios, contrapartes y beneficiarios
finales?

5.2 ¢En qué medida las capacidades fortalecidas en los distintos actores
son suficientes para asegurar la implementacién efectiva de las politicas
y estrategias de promocion de exportaciones e inversion privada en el
pais?

5.3 ¢(Qué medidas ha adoptado el proyecto para la creacién de
condiciones de sostenibilidad de sus resultados, incluyendo Ila
movilizacion de recursos financieros?

5.4 ¢De qué manera la comunicacién y visibilidad del proyecto ha
contribuido a crear un entorno propicio para su sostenibilidad?

5.5 ¢Qué medidas se recomiendan para reforzar la sostenibilidad del
proyecto en el nuevo ciclo de gobierno?

6.1 ¢, Qué aprendizajes o lecciones generadas ha generado la experiencia
de gestion del proyecto que merecen ser resaltados para futuras
iniciativas similares?

6.2 Socios y beneficiarios: ¢ Qué aprendizajes o lecciones merecen ser
tenidas en cuenta en futuras iniciativas similares?

6.3 ¢En qué medida los aprendizajes del proyecto han sido
documentados y compartidos con los socios, beneficiarios y otros
actores?

5. Sostenibilidad

6. Aprendizajes
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Anexo 2. Agenda de recoleccién de informacién 1

Evaluacién Intermedia Proyecto Output 124609 PROPANAMA: Agenda de entrevistas

virtual

Dia/Hora
Martes 5 diciembre
14:00-15 :00

15:00-16 :00

Miércoles 6 diciembre
9 :00-10 :00

10:00-11:30

Nombre/cargo

Maria del Carmen Sacasa (RR
PNUD ); Irina Madrid
(Especialista M&E); Patricia
Pérez (Oficial de Cluster); Sofia
Herrera (Coordinadora de
Proyecto)

Nelva Aralz
Especialista de Género PNUD

Presentacion del Proyecto
PS124609 Irina Madrid
(Especialista M&E); Giovanny
Moreno (Asistente de
Programa), Sofia Herrera
(Coordinadora de Proyecto);
Fernando Navarro (Especialista
IT); Valerie Batista (Asistente de
Proyecto); Lourdes Pérez
(Secretaria General de
PROPANAMA

Sofia Herrera (Coordinadora de
Proyecto); Fernando Navarro
(Especialista IT); Valerie Batista
(Asistente de Proyecto)

Unidad Coordinadora PNUD-
PROPANAMA

Link

Microsoft Teams meeting

Join on your computer, mobile app or room
device

Click here to join the meeting

Meeting ID: 376 094 247 016

Passcode: zKLgbs

Download Teams | Join on the web

Join with a video conferencing device
531367522@t.plcm.vc

Video Conference ID: 129 955 944 9
Alternate VTC instructions

Reunién de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 370 928 929 770

Cdédigo de acceso: 6sPnDk

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 129 046 800 2
Instrucciones alternativas de VTC

Inférmese | Opciones de reunién

Reunion de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 396 397 811 254

Caddigo de acceso: 5fzEff

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 124 346 052 2
Instrucciones alternativas de VTC

Inférmese | Opciones de reunién

Reunién de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 358 737 656 541

Cadigo de acceso: LgEIDm

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 128 487 516 3
Instrucciones alternativas de VTC

Inférmese | Opciones de reunién
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Dia/Hora Nombre/cargo
12:00-13 :00 Arianne Neira
Coordinadora Técnica Proyecto
PNUD-MICI
14 :30-15 :30 Carmen Gisela Vergara

(Administradora ) y Lourdes
Pérez (Secretaria General )
PROPANAMA

Jueves 7 diciembre
9:00-10:00 Diego Ortiz De Zevallos (Sub
Administrador-PROPANAMA)

10:00-11:00 Allan Ritter (Director de
Promocién Internacional-
PROPANAMA)

12:00-13:00 Paola Ochy (Directora de

Mercadeo-PROPANAMA)
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Link
Reunién de Microsoft Teams
Unase a través de su ordenador, aplicacién
movil o dispositivo de sala
Haga clic agui para unirse a la reunién
ID de la reunién: 386 450 145 848
Cadigo de acceso: aKst4s
Descargar Teams | Unirse en la web
Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc
Id. de conferencia VTC: 129 398 655 3
Instrucciones alternativas de VTC
Inférmese | Opciones de reunién

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 297 394 941 868

Cadigo de acceso: pFCN4M

Descargar Teams | Unirse en la web
Inférmese | Opciones de reunién

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 380 933 691 483

Cédigo de acceso: FFBmgm

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 122 302 303 2
Instrucciones alternativas de VTC

Reuniéon de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacién
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 367 754 123 904

Codigo de acceso: tZRddU

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 129 304 751 0
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacién
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunion

ID de la reunién: 342 851 798 084

Cédigo de acceso: bnNRtJ

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
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Evaluacién de Medio Término del Proyecto Output 124609: “Fortalecimiento de la Agencia PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.

Dia/Hora Nombre/cargo

13:00-14:00 Angel Henriquez (Director de
Administracion y Finanzas -

PROPANAMA)

Lunes 11 diciembre

9:30-10:30 Sophie de Breebart- Disefiadora
del proyecto

10:30-11:30 Patricia Pérez — Oficial del Cluster
de Gobernabilidad, Paz y DDHH

12:00-12:30 Valerie Batista — Asistente de
Proyecto PROPANAMA

13:00-14:00 José Cuervo - Presidente de

CAPATEC

Link
531367522@t.plcm.vc
Id. de conferencia VTC: 126 878 401 3
Instrucciones alternativas de VTC
Reunion de Microsoft Teams
Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunién
ID de la reunion: 357 280 344 973
Cédigo de acceso: KA8g38
Descargar Teams | Unirse en la web
Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc
Id. de conferencia VTC: 127 924 825 5
Instrucciones alternativas de VTC

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 326 870 360 674

Codigo de acceso: wmcibx

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 124 814 284 5
Instrucciones alternativas de VTC

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 360 857 753 52

Codigo de acceso: Ge3xCF

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 122 565 335 2
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 331 042 963 861

Cddigo de acceso: YoFgxh

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 121 894 606 7
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién
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Dia/Hora Nombre/cargo

14:30-15:30 Bianca Moran Gerente
Administrativa ECOTOPIA

Martes 12 diciembre

9:00-10:00 Katherine Shahani — Junta
Directiva de PROPANAMA

10:00-11:00 Rosemary Piper — Directora
Ejecutiva del Centro Nacional de
Competitividad

12:00-13:00 Allan Ritter (Director de
Promocion Internacional-
PROPANAMA)

Miércoles 13 diciembre
8:00-9:00 Alicia Jiménez — Presidenta
de FEDECAMARAS
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Link
ID de la reunién: 346 283 286 100
Cadigo de acceso: etmAbQ
Descargar Teams | Unirse en la web
Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc
Id. de conferencia VTC: 122 537 538 6
Instrucciones alternativas de VTC

Reuniéon de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 379 717 920 095

Cédigo de acceso: opTBxM

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 126 770 339 6
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunion

ID de la reunién: 344 567 267 650

Codigo de acceso: 7htzwU

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 126 942 858 9
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 367 754 123 904

Codigo de acceso: tZRddU

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 129 304 751 0
Instrucciones alternativas de VTC

Reunién de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 395 005 720 236

Cddigo de acceso: iaGSyh

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc
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Evaluacién de Medio Término del Proyecto Output 124609: “Fortalecimiento de la Agencia PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.

Dia/Hora

9:30-10:30

Jueves 14 diciembre
8:00-9:00

10:00-11:00

Lunes 18 diciembre
10:00-11:00

Nombre/cargo

Diego Ortiz De Zevallos (Sub
Administrador-PROPANAMA)

Jorge Escobar - Presidente
CAMCHI

José Ramon Icaza-JD de
PROPANAMA/SECTOR
PRIVADO

CARLOS CAMPOS - PRESIDENE
a.i. de GANTRAP (Grupo de
Agroexportadores No
Tradicionales de Panama)

Link
Id. de conferencia VTC: 126 260 880 3
Instrucciones alternativas de VTC
Reunién de Microsoft Teams
Unase a través de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunién
ID de la reunién: 380 933 691 483
Cdédigo de acceso: FFBmgm
Descargar Teams | Unirse en la web
Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc
Id. de conferencia VTC: 122 302 303 2
Instrucciones alternativas de VTC

Reunion de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 345 185 641 535

Cdédigo de acceso: oMXoW3

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 128 140 255 4
Instrucciones alternativas de VTC

Reunion de Microsoft Teams

Unase através de su ordenador, aplicacion
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunién: 379 800 407 50

Cadigo de acceso: S34HPm

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 125 731 449 4
Instrucciones alternativas de VTC

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacién
movil o dispositivo de sala

Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 318 796 608 559

Cédigo de acceso: wNenrF

Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
531367522@t.plcm.vc

Id. de conferencia VTC: 122 132 006 7
Instrucciones alternativas de VTC
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Anexo 3. Agenda de recoleccién de informacién 2

PROYECTO Output 124609 PROPANAMA
EVALUACION DE MEDIO TERMINO
AGENDA DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN CIUDAD PANAMA

Hora de Lunes 22 de Martes 23 Miércoles 24 de .
P , Jueves 25 de enero Viernes 26 de enero
anama enero de enero enero
José Ramoén Icaza
SOFIA ;
9:00-9:30 HERRERA 1. Ml_emb_ro de la Junta
Directiva (Sector PNUD
BARRIA )
. privado) BRIEF (Entrega de
Coordinadora de . -
. 2. Expresidente de la | Hallasgos Preliminares al
Proyecto Senior , . S :
Céamara de Comercio, Comité de Referencia)
PNUD . ; .
i Industrias y Agricultura Lugar: PNUD
9:30-10:00 Lugar: de Panama
PROPANAMA . ;
Lugar: MARAZUL
) . Irina Madrid
10:00-10:30 (Especialista en
Administradora, Planm?\f;?&] a(|:\|/l éor:;toreo y
10:30-11:00 Subadministrador Lugar: PNUD
y Secretaria
General de
PROPANAMA. $ i
11:00-11:30 o ) Rube_n Castillo Horacio Estribi
Lugar: Presidente de ID - MEE
PROPANAMA Lu g?'\CI:%PNEP Lugar: PROPANAMA
11:30-12:00 gar:
12:00-12.30
12:30-1:00
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1:00-1:30 | Ariadna Rodulfo Tomas Solis
Asesora del Director de
Ministro del MICI Amparo AGROPAFSAOOOS
1:30-2:00 Lugar: MICI Rojas e
TRADE Lugar: Virtual
SPECIALIS ] ]
T AMCHAM | Margelia Palacios
2:00-2:30 Lugar: Directora .d,e Junter Tedman
Virtual ﬁ?gﬁgg}gf; Presidente SCAP
MIRE Victor Pérez Lugar: Virtual
2:30-3:00 (MIRE) Presidente de
Lugar: Virtual L o
Asociacién Panamefia
Felipe de Exportadores
3:00-3:30 Rodriguez (APEX) Lugar:
Presidente Virtual
de
CECOMRO
3:30-4:00 Lugar:
Virtual
4:00-4:30 José Tovar
Presidente CAMCHI
4:30-5:00 Lugar: Virtual
5:00-5:30

Direccioén

PROPANA PH OMEGA, Entre Avenida Samuel Lewis y calle 53 Obarrio. Al lado de la https://maps.app.goo.gl/W
MA: Iglesia El Santuario. PISO: MEZZANINE. nh2uMiehEUrkc6F6
MICI: Plaza I_Edison, Ayenida Ricardo J.Alfaro. Piso 3, subiendo el elevador de viajes Blok. Anunciarse en
) recepcion. SALON ATLANTICO
Balboa, Ancon, calle avenida Morgan, 4ta casa a mano derecha tel.211-2677-
CONEP: 211-2672. https://maps.app.qoo.gl/hn
' CoNEP ubicada en Balboa Ancon calle avenida Morgan 4 casa a mano rKiHpEg3nJWsNU8
derecha tel.211-2677-211-2672.
. Calle 50, Edificio BMW Plaza, https://maps.app.goo.ql/kZS6iYtAhC38Jo06
MARAZUL: 1150 7. Tel 391 7200 A
PNUD: Deam Plaza, Costa del Este, https://maps.app.qoo.gl/TA7kb8iaYMVDNzz

piso 12 79
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Anexo 4. Cédigo de Conducta para Evaluadores (as)

Cddigo de Conducta para evaluadores-as del UNEG

7.

Los-as evaluadores-as:

1.

Deben presentar informaciéon completa y justa en su evaluacion de fortalezas y debilidades, para que las
decisiones o medidas tomadas tengan un buen fundamento.

. Deben divulgar todos los resultados de la evaluacion junto con informacion sobre sus limitaciones, y permitir

el acceso a esta informacién a todos los afectados por la evaluacion que posean derechos legales expresos
de recibir los resultados.

. Deben proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individuales. Deben proporcionar avisos

maximos, minimizar las demandas de tiempo, y respetar el derecho de las personas de no participar. Los
evaluadores deben respetar el derecho de las personas a suministrar informacion de forma confidencial y
deben garantizar que la informacion confidencial no pueda rastrearse hasta su fuente. No se prevé que
evallien a individuos y deben equilibrar una evaluacion de funciones de gestion con este principio general.

. En ocasiones, deben revelar la evidencia de transgresiones cuando realizan las evaluaciones. Estos casos

deben ser informados discretamente al organismo de investigacion correspondiente. Los evaluadores deben
consultar con otras entidades de supervision relevantes cuando haya dudas sobre si ciertas cuestiones
deberian ser denunciadas y cémo.

. Deben ser sensibles a las creencias, maneras y costumbres, y actuar con integridad y honestidad en las

relaciones con todos los interesados. De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
la ONU, los evaluadores deben ser sensibles a las cuestiones de discriminacion e igualdad de género, y
abordar tales cuestiones. Deben evitar ofender la dignidad y autoestima de aquellas personas con las que
estan en contacto durante en el transcurso de la evaluacion. Gracias a que saben que la evaluacion podria
afectar negativamente los intereses de algunos interesados, los evaluadores deben realizar la evaluacion y
comunicar el propésito y los resultados de manera que respete claramente la dignidad y el valor propio de
los interesados.

. Son responsables de su desempefio y sus productos. Son responsables de la presentacion clara, precisa y

justa, de manera oral o escrita, de las limitaciones, los resultados y las recomendaciones del estudio.

Deben reflejar procedimientos descriptivos solidos y ser prudentes en el uso de los recursos de la evaluacion.
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Anexo 5. Acuerdo de evaluacion

| ANEXO 8 FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACION |

Formulario de acuerdo del/la evaluador/a
Acuerdo para acatar el Cédigo de conducta para la evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas

Nombre del/la evaluador/a: _Luis David Grajeda Roldan

Nombre de la organizacion consultiva (donde corresponda):

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluacién de las
Naciones Unidas.

Firmado en lugar yfecha: Guatemala, 12 de diciembre de 2023.
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Anexo 6. Términos de Referencia de la Evaluacion (TdR)

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: Gobernabilidad, Paz y Derechos Humanos (GOB)

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del Proyecto: “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica Exterior de Atracciones de
Inversiones y Promocidon de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.
Numero de Proyecto: Output 00124609
Tipo de Contrato: Contrato Individual (IC) para realizar Evaluacién de Medio Término del Proyecto en referencia
Supervisor Directo: Oficial de Programa, Coordinadora de Proyecto
Modalidad de Ejecucion: Proyecto de Implementacién Nacional (NIM)
Lugar: Ciudad de Panama, provincia de Chiriqui
Fecha de Inicio Estimada: 17 de noviembre de 2023 al 16 de enero de 2024
(Misidn de campo entre el 27 de noviembre al 4 de diciembre de 2023)
Duracion: 60 dias calendario (40 dias efectivos de trabajo)

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

Antecedentes del proyecto:

Este proyecto inicié con un Plan de Iniciacién a inicios de 2020 con la suma de $750,00 ddlares, luego se firmo un Prodoc en diciembre de
2020 por la suma de USD $2,045,000.00, con el objeto de fortalecer las capacidades institucionales de la Agencia PROPANAMA para la efectiva
aplicacion de una estrategia de atraccidn de inversiones y promocién de exportaciones que contribuya al crecimiento econdmico inclusivo y
sustentable de Panama, a la mejora de la calidad de vida de los panamefios (as), y a la consolidacidn del posicionamiento internacional del
pais.

El dia 25 de junio de 2021, la Junta del Proyecto acordd aprobar la Revisidén Sustantiva 001-2021 al Documento de Proyecto (PRODOC), con
miras hacer efectivas las siguientes modificaciones:
1. La Agencia PROPANAMA es reemplazada por la Autoridad PROPANAMA creada mediante Ley 207 de 5 de abril de 2021 (G.O.
29,256 del 6 de abril de 2021), la cual propicia que la Agencia se convierta en la AUTORIDAD de Atraccién de Inversiones y de
Promocion de Exportaciones PROPANAMA, como organismo auténomo, con presupuesto propio y administracién
independiente, con miras a fortalecer el compromiso nacional e internacional que compete esta materia.
2.  Aumentar el presupuesto para los afos 2021, 2022, 2023 y 2024, asi como la estructura de personal, para responder a las
nuevas responsabilidades de la Autoridad. La nueva inversion presupuestaria se centra en los siguientes temas:
e  Mantenimiento de la Gestion Operativa del Proyecto.
e Adquisicion de herramientas tecnoldgicas desarrolladas e implementadas, incluyendo la renovacidn de licencias.
e  Organizacién de webinars, reuniones virtuales, open house, misiones inversas y exposiciones internacionales.
e  Ejecucion de las ferias y ruedas de negocios virtuales y presenciales.
e  Promocion de la imagen de Panama a nivel mundial y desarrollo de la marca pais.
e Implementacién del Plan Estratégico de Comunicacién y Mercadeo, con su respectivo disefo, reproduccion y distribucién
de material promocional.
3. La revision presupuestaria se ve reflejada en un nuevo Plan Plurianual del Proyecto, con un aumento tanto en del fondo 30071 como
en el fondo 30075, lo que refleja una variacién total de $19,011,768.60. El monto total de la Revision Sustantiva asciende a
$21,056,768.60.
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El propdsito de la NUEVA Autoridad para la Atraccidn de Inversiones y la Promocion de Exportaciones es fomentar la atraccidon de inversiones
y promover las exportaciones en Panama. Esto se establece en la Ley N° 207, que crea a la nueva institucion y dicta otras disposiciones. Es
por ello que para mantener un trabajo armodnico con las otras instituciones del estado relacionadas con los temas de inversiones y
exportaciones (MICI y la Secretaria Estratégica para el Desarrollo y la Competitividad-SEDCO), se ha organizado el trabajo de la siguiente
manera:

PRESIDENCIA -SEDCO:

PROPANAMA: Promueve i
Facilita

MICI: Regula

*Regula - reglamenta y promueve los
regimenes de atracciéon de
inversiones y exportaciones al pais.

*Promueve a Panama como destino
de inversion extranjera directa y las
exportaciones mediante la red de
Embajadas y Consulados.

*Recibe y capta potenciales inversionistas
para lograr la ejecucion de sus proyectos.

*Promueve el establecimiento de

inversiones mejorando el clima de *Actia como brazo estratégico y de

*ldentifica y promove las
oportunidades de inversiéon y
exportacion, mediante la red de
Embajadas y Consulados.

*Promueve la imagen de Panama y el
fortalecimiento de la marca pais.

negocios en el pais.

*Fomenta y Facilita todas las Inversiones
Privadas del pais, de manera coordinada
con PROPANAMA, MICI y todas las
instituciones.

inteligencia del Estado, en el
fortalecimiento de las industrias
nacionales.

*Atiende las necesidades y
requerimientos para mejorar el clima
de negocios en el pais.

* Alineacion institucional para el fomento y

facilitacion de las inversiones. *Apoya en la preparacion de la oferta

exportable para competir en los

*Propone los planes de inversion mercados internacionales.

estratégica (en sectores estratégicos).

La estrategia de cambio del proyecto es asegurar que la Inversion Extranjera Directa (IED) y las exportaciones favorezcan la obtencion de
objetivos de desarrollo prioritarios para el pais.

La obtencion de los resultados esperados del proyecto sera posible a través de los siguientes componentes:
- Componente 1: Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA,
= Componente 2: Incremento de la Inversidn Extranjera Directa (IED),
= Componente 3: Promocién de las exportaciones, y
= Componente 4: Promocién y Mercadeo.

El proyecto estd vinculado al Efecto 2 del Marco de Cooperacidn para el Desarrollo Sostenible en Panama (UNSDCF) y del Programa de Pais
2021-2025 que indica que “Al 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y locales inclusivas, eficaces,
transparentes y justas al servicio de las personas, articuladas entre si y en alianza con actores no gubernamentales; con enfoque territorial,
de derechos humanos, intercultural, de género, curso de vida y sin dejar a nadie atras”. También estd alineado con el Plan Estratégico de
Gobierno 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, 16, 10, 9, 8, y 5y sus respectivas metas e indicadores en los esfuerzos
de promover el desarrollo humano inclusivo y sostenible orientado hacia la mejora de la calidad de vida y la reduccién de las brechas de
desarrollo.

Este proyecto cuenta con tres afios de implementacién y prevé finalizar en diciembre de 2024. Por esta razon se requiere de una evaluacidn
medio término para analizar los resultados obtenidos a la fecha, las lecciones aprendidas y las buenas practicas, asi como informar a los
socios estratégicos y los beneficiarios (as) de los resultados de este ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
sobre las acciones a tomar con miras a obtener los resultados esperados.

Tabla 1: Informacioén clave para la evaluacion de medio término del proyecto

Output 00124609: “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicacidon de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo
Sostenible e Inclusivo del Pais”

Numero en Quantum y
Titulo del Proyecto

Arreglos de Gestion: Proyecto de Implementacidén Nacional (NIM)
Panamd / América Latina y El Caribe

Pais / Regién
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Efecto del UNSDCF/CPD y
Producto Esperado del
Programa del Pais 2021-
2025 del PNUD, con que
se alinea este proyecto:

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible en Panamd (UNSDCF) / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais del
PNUD 2021 - 2025:

Efecto 2: “Al 2025, Panamad cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y locales
inclusivas, eficaces, transparentes y justas al servicio de las personas, articuladas entre si'y en alianza con
actores no gubernamentales; con enfoque territorial, de derechos humanos, intercultural, de género, curso
de vida y sin dejar a nadie atrds “

Producto 2.1: Instituciones modernizadas y mas sélidas responden a las necesidades de las personas y los
territorios y cumplen funciones publicas con eficacia en los planos nacional y subnacional.

Indicador: Niumero de soluciones tecnoldgicas, de infraestructura y / o de procedimiento desarrolladas para
mejorar la prestacion de servicios publicos y otras funciones gubernamentales a nivel nacional y
subnacional.

Linea base: 5 (2020)

Meta: 20 (2025)

UNDP Strategic Plan

2022-2025:

SP Outcome 1: Structural

transformation
accelerated, particularly
green, inclusive  and

digital transitions.
Signature Solutions 2:
Governance

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2022-2025:
Result 2.3 Responsive governance systems and local governance strengthened for socio economic
opportunity, inclusive basic service delivery, community security, and peacebuilding
Indicator IRRF 2.3.1 Number of national institutions with strengthened public administration and core
government functions for:
o Improved service delivery
o Number of technological and/or procedural solutions developed to improve public
service delivery and other government functions at national and subnational levels.

SDG Targets:

TARGET 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

TARGET 16.7 Garantizar la_adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades

TARGET 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la _innovacion, y fomentar la
formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequeiias y medianas empresas, incluso mediante

el acceso a servicios financieros
TARGET 5.5 Asequrar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la iqualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Resultados Esperados del
Proyecto

La obtencidn de los resultados esperados serd posible a través de los siguientes componentes:
= Componente 1: Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA,
= Componente 2: Incremento de la Inversidn Extranjera Directa (IED),
=  Componente 3: Promocién de las exportaciones, y
=  Componente 4: Promocién y Mercadeo.

Gender Marker:

GEN 2

Asociado en la
Implementacion:

AUTORIDAD de Atraccion de Inversiones y de Promocidn de Exportaciones (PROPANAMA)

Fuente de Financiacion:

Fondos de Gobierno y Fondos Compartidos

Presupuesto o monto
total del proyecto:

$ 21,056,768.60 dblares americanos

Fecha de inicio y final del
Plan de Iniciacion -
Output: 116794

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2020
Fecha de finalizacién: 30 de junio de 2021

Fecha de inicio y final del
ProDoc:

Fecha de inicio del ProDoc: 1 de diciembre de 2020
Fecha de finalizacion original del ProDoc: 31 de diciembre de 2024
Fecha de finalizacién de Revisién Sustantiva 001/2021: 31 de diciembre de 2024

Fechas de la Junta de
Proyecto realizadas

2021, 2022 y 2023
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Gasto del Proyecto hasta | $ 1,350,448.81 dblares americanos (ENERO A SEPT 2022)
septiembre de 2023 S 4,342,573.80 ddlares americanos (2021+2022+ hasta septiembre de 2023)

El proyecto esta vinculado a la Teoria de cambio del Programa de Pais y esta asociado al area estratégica 2: Gobernanza, e institucionalidad,
y al Efecto 2: “Al 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y subnacionales inclusivas, eficaces,
transparentes, que cumplen la ley al servicio de las personas, articuladas entre siy en alianza con actores no gubernamentales; con enfoque
de derechos humanos, intercultural, de género, curso de vida, territorial y sin dejar a nadie atras”; y al producto 2.1 “Instituciones
modernizadas y fortalecidas responden a las necesidades de las personas y los territorios y desempefian funciones publicas eficientes a nivel
nacional y subnacional”. También esta alineado con el Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
17,16, 10,9, 8,y 5y sus respectivas metas e indicadores en los esfuerzos de promover el desarrollo humano inclusivo y sostenible orientado
hacia la mejora de la calidad de vida y la reduccion de las brechas de desarrollo.

El proyecto ha experimentado avances significativos en la transversalizacion de género, evidenciando un compromiso firme con la promocién
de la igualdad de género en el ambito de la promocién de exportaciones y la atraccidn de inversiones. Para ello cuenta con un Analisis de
principales dificultades de las empresas lideradas por mujeres, para poder exportar.

C. OBIETIVO / PROPOSITO DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Se requiere de una evaluacién de medio término del proyecto para conocer sobre las contribuciones y/o resultados de la estrategia del
proyecto y sus riesgos a la sostenibilidad; asi como cada una de las intervenciones, la generacidn de evidencias, lecciones aprendidas, buenas
practicas e informacidn objetiva para permitir la toma de decisiones fundamentadas que generen una sociedad mas equitativa y justa. Esta
evaluacién informara a los socios estratégicos y los/las beneficiarios/as de los resultados de este ejercicio, asegurando asi la rendicion de
cuentas.

El propdsito de la evaluacidon de medio término del proyecto es:
1) Valorar el avance de los resultados esperados hasta la fecha
2) Capturar las buenas practicas y lecciones aprendidas;
3) Determinar el nivel de desempefio del proyecto en términos de su relevancia, eficacia (resultados, productos) y eficiencia;
4) Identificar la sostenibilidad del proyecto y la posible ampliacion de los resultados

La evaluacion se lleva a cabo segun el Plan de Evaluacidn del PNUD Panama 2021-2025, el Plan Estratégico del PNUD 2022-2025 vy la Politica
de Evaluacién del PNUD, revisada en 2021, que establece una serie de principios rectores, normas y criterios evaluacion en la organizacién,
incluyendo medidas para las evaluaciones durante la pandemia.

El ejercicio de evaluacidn debe ser independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero ademas debe ser intencional y disefiarse con la
utilidad en mente. La evaluacidn debe generar informacion relevante y Gtil para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia.

La evaluacion valorara el avance de los resultados hasta la fecha (directos e indirectos, intencionados o no) en el avance del proyecto y se
espera que se siga un enfoque prospectivo y brinde recomendaciones Utiles y viables.

Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacidon de medio término seran utilizados por el PNUD y
sus contrapartes nacionales claves para mejorar este y futuros proyectos y programas en Panama e identificar estrategias de sostenibilidad.

Esta evaluacion debe cumplir con los estdndares de calidad establecidos en la “Politica de Evaluaciéon del PNUD” en lo que respecta a las
siguientes caracteristicas:

a) Independiente

b) Intencionada

c) Transparente

d) Etica

e) Imparcial

f)  De alta calidad

g) Oportunay

h)  Util
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D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

El alcance de esta evaluacion de medio término incluye el periodo desde el afio 2020 a la fecha. Tiene alcance nacional; y debe considerar
entrevistas en la Ciudad de Panama. El objetivo general es evaluar las contribuciones del proyecto, cdmo se estan logrando los resultados y
la eficiencia con la que se obtienen, de manera que permita analizar y evidenciar las primeras sefiales de éxito, asi como las lecciones
aprendidas y buenas practicas con el propdsito de identificar cualquier cambio que sea necesario para adoptar las acciones pertinentes hacia
los resultados esperados.

La evaluacion debera aplicar los siguientes criterios: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los esfuerzos de
desarrollo.

e  Pertinencia: grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y efectos esperados concuerdan con las politicas y prioridades
nacionales y locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. De igual forma, considera en qué medida la iniciativa responde
a las prioridades de desarrollo humano y del plan corporativo del PNUD en los temas de empoderamiento e igualdad de género.

e  Coherencia: cubre la compatibilidad de la intervencidon con otras intervenciones en el pais, sector o institucion. La medida en que otras
intervenciones (en particular las politicas) apoyan o socavan la intervencién, y viceversa. Incluye coherencia interna y coherencia
externa: La coherencia interna aborda las sinergias e interrelaciones entre la intervencién y otras intervenciones realizadas por la misma
institucidn, asi como la coherencia de la intervencion con las normas y estandares internacionales relevantes a los que se adhiere esa
institucidon o gobierno. La coherencia externa considera la coherencia de la intervencidn con las intervenciones de otros actores en el
mismo contexto. Esto incluye la complementariedad, armonizacidn y coordinacidon con otros, y la medida en que la intervencidn esta
agregando valor al tiempo que evita la duplicacion de esfuerzos.

e  Eficacia: es una medicion del grado en el que la iniciativa ha logrado los resultados esperados (productos y efectos) y el grado en el que
se ha avanzado para alcanzar esos productos y efectos.

e  Eficiencia: mide si los insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma econdémica. Una iniciativa es eficiente cuando
usa de manera apropiada y econdémica los recursos para generar los productos deseados.

e Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que ha terminado la asistencia de desarrollo
externa.

El impacto como criterio de evaluacidn no se utilizara en este caso. Los resultados del impacto - cambios en las vidas de las personas y las
condiciones de desarrollo a nivel nacional- se consideran fuera del alcance de esta evaluacidn. Los resultados en el nivel de impacto tendrian
que controlar la gran variedad de factores que pueden haber influido en el desarrollo de esta area y no seria factible ni rentable discernir la
contribucion del proyecto y del PNUD a dicho cambio.

Cada criterio de evaluacidn utilizado deberad implementar un sistema de valoracidén con rangos asignados.

Para valorar pertinencia:
e  Pertinente (P)
e  No pertinente (NP)

Para valorar coherencia:
e  Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en la coherencia
e  Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e  Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e  Moderadamente Insatisfactoria (1) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en la coherencia
e  Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar eficacia:
e  Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
e  Satisfactoria (S): S6lo hubo deficiencias menores
e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
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e  Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (l): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
e  Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar eficiencia:
e  Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
e  Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e  Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e  Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
e  Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Para valorar sostenibilidad:
e  Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
e  Moderadamente probable (MP): riesgos moderados
e  Moderadamente improbable (Ml): riesgos significativos
e Improbable (l): riesgos graves

Las conclusiones y recomendaciones de la Evaluacidn de Medio Término del proyecto seran consideradas para la planificacion y ejecucién de
las actividades restantes del proyecto hasta su finalizacion, y su estrategia de salida.

E. PREGUNTAS DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Las preguntas de la evaluacidon pueden dar a sus usuarios la informacidon que buscaban para tomar decisiones, emprender acciones o
alimentar la base de conocimientos. Las preguntas de evaluacién mejoran el enfoque de ésta al hacer explicitos los aspectos de cada una de
las iniciativas consideradas cuando se juzgue su desempefio, en cuanto al disefio del proyecto y a los criterios de evaluacion.

A continuacion, algunas preguntas sugeridas:

Disefio del proyecto:

e Analizar la relevancia de la estrategia del proyecto y determinar si esta ofrecid el camino mas eficaz para alcanzar los resultados
deseados (teoria del cambio): ¢Se incorporaron adecuadamente al diseiio del proyecto las lecciones aprendidas de otros
proyectos relevantes y/o semejantes?

e Analizar si el proyecto contribuye a las prioridades de desarrollo del pais. Comprobar la apropiacidn nacional del proyecto: é¢Estuvo
el concepto del proyecto alineado con las prioridades de desarrollo del pais?

e  Analizar la inclusion de la perspectiva de género en la fase de disefio de la propuesta (Prodoc): ése incluyeron estrategias de
inclusion relacionadas con género? ¢Se solicitan datos desagregados por género?

e Analizar los procesos de toma de decisiones: ¢Se tuvo en cuenta durante el proceso de disefio del proyecto, la perspectiva de
quienes se verian afectados por las decisiones relacionadas con el proyecto, de quienes podrian influir sobre sus resultados y de
quienes podrian aportar informacion u otros recursos durante los procesos de disefio de proyecto?

e  Sjexisten dreas importantes que requieren atencidn équé acciones se recomiendan implementar para mejorarlas?

Preguntas sugeridas en cuanto a los criterios de evaluacidn:

A. Pertinencia:

e  (Elenfoque del proyecto coincide con las prioridades nacionales?

e (Contempla el proyecto la inclusion de la perspectiva de género en la planificacidn de resultados y actividades?

e (laforma en que opera el Proyecto es aceptable y factible dentro del contexto nacional?

e  Participacidn y procesos impulsados por el pais: élas contrapartes del gobierno nacional apoyan los objetivos del proyecto?

e  (En qué medida la participacion de las contrapartes y la conciencia publica contribuyen hacia el progreso y logro de objetivos del
proyecto?

e  (Esla comunicacidn regulary efectiva? ¢ Hay contrapartes claves dejadas fuera de estas comunicaciones? ¢ Existen mecanismos de
retroalimentacién? ¢Esta comunicacion con las contrapartes contribuye al conocimiento de los resultados del proyecto y de sus
actividades y la inversidn en la sostenibilidad de los resultados del proyecto?

e  ¢Son los medios de comunicacidn establecidos, los apropiados para expresar los progresos del proyecto y destinados al impacto
del publico
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B.

C.

E.

Coherencia:

¢En qué medida otras intervenciones o politicas apoyan o restan valor a los resultados esperados por el proyecto?
¢Hasta qué punto el proyecto apoya o resta valor a otras intervenciones o politicas?
¢Hasta qué punto hay superposiciones o brechas entre el proyecto y los servicios o el apoyo brindado por otros actores?

Eficacia:

¢Cudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperados del proyecto?

En un andlisis critico de los indicadores de marco de resultados versus el progreso hacia los resultados, ¢tienen los indicadores un
enfoque SMART? ¢Son las metas a mitad de periodo y al final del proyecto alcanzables? ¢ Cudles son las principales barreras para
alcanzar el objetivo del Proyecto? ¢Qué sugerencias de enmiendas especificas / revisiones de metas e indicadores se
recomendarian?

¢ Existe participacion inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

¢El progreso realizado hasta el momento, ha llevado o permitira en el futuro efectos beneficiosos para el desarrollo (como por
ejemplo influir en politicas publicas enfocadas en grupos prioritarios, igualdad de género y empoderamiento de las mujeres,
mejorar la gobernanza, entre otros) que pueda ser incluido en el marco de resultados y monitoreados, semestral y anualmente?
¢Como las lecciones, derivadas del proceso de manejo adaptativo, han sido documentadas, compartidas con actores clave, e
internalizadas por los socios?

Eficiencia:

¢Se han usado de manera apropiada y econdmica los recursos para lograr el avance de los productos y resultados esperados?

éSe han movilizado recursos para el proyecto?

¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

¢éLa unidad coordinadora de implementacion disefiada es apropiada para el alcance de los resultados?

¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el PNUD? ¢Cuéles son los retos por superar en
el futuro?

¢Ha sido util el marco de resultados / marco ldgico del proyecto como herramienta de gestion, asi como cualquier cambio producido
desde el inicio del proyecto y con la revisidn sustantiva?

¢Qué retrasos se observaron en el inicio y la implementacion del proyecto? ¢ Cudles fueron las causas, y responder si han sido
resueltas?

éLos planes de trabajo tienen un enfoque basado en resultados? De no ser asi, écomo se podria reorientar la planificacion para
enfocarse en resultados?

¢El proyecto cuenta con un apropiado control financiero? ¢El proyecto incluye métodos de reporte y planificacion de los gastos
que permitan la toma de decisiones informadas relacionadas con el presupuesto y el flujo financiero oportuno?

¢Al analizar las herramientas de seguimiento, se confirma que estan usadas adecuadamente? ¢ Ofrecen la informacion necesaria?
¢Estan alineadas con los sistemas nacionales o incorporadas a ellos? ¢Usan la informacion existente? ¢Son eficientes? ¢Son
rentables? éSe requieren herramientas adicionales? ¢ Cdmo pueden hacerse mas participativas e inclusivas?

Sostenibilidad:

¢Se implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes interesadas para mantener, manejar y asegurar los
resultados a futuro?

¢El Proyecto provee informacidn basica a la institucidn para la planificacidn de sus territorios?

éSe promueve la utilizacién de fuentes de financiamiento publico y privado que garantizan la financiacién de las demandas?

¢Cudl ha sido el rol de la Coordinacién General del Proyecto para establecer relaciones con las distintas direcciones u oficinas de la
Autoridad PROPANAMA?

¢Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los resultados del proyecto?

¢Cuadl es el riesgo de que el nivel de apropiacién de las contrapartes (incluida la apropiacion de los gobiernos y otras contrapartes
clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar los resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo? ¢éLas diversas
contrapartes clave interesadas ven como interés propio que los beneficios del proyecto continten fluyendo? éHay suficiente
sensibilizacidn publica / de las contrapartes que apoyen a los objetivos de largo plazo del proyecto? Las lecciones aprendidas son
documentadas y compartidas por el equipo del proyecto en forma continua/ transferidos a las contrapartes adecuadas que puedan
aprender del proyecto y, potencialmente, replicary / o ampliar en el futuro?

Considerando los riesgos institucionales y de gobernanza para la sostenibilidad del proyecto, élos marcos politicos, legales,
financieros y estructuras de gobernanza pueden poner en peligro las bases para conseguir los beneficios del proyecto?
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F. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Los datos aportados por esta evaluacién de medio término del proyecto deberan estar basados en informacidn creible, confiable y util. El/la
evaluador/a examinara todas las fuentes de informacion relevantes, como el documento de proyecto (Prodoc), Revisidn Sustantiva 001/2020
del proyecto, planes anuales operativos, informes de procesos de sensibilizacion/capacitacion, informes semestrales y anuales del proyecto,
lecciones aprendidas, y cualquier otro material que el/la evaluador(a) considere Util para este examen basado en datos objetivos.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por el apoyo del PNUD deben ser trianguladas a partir de una
variedad de fuentes, incluyendo datos verificables sobre el logro de los indicadores, informes existentes, evaluaciones y documentos técnicos,
entrevistas a las partes interesadas, grupos focales, encuestas y visitas.

La evaluacién también deberia adoptar otros enfoques y métodos que puedan dar una respuesta mas fiable y valida a las preguntas y el
alcance de la evaluacion. En consulta con las autoridades, los administradores de la evaluacion y las partes interesadas, el(la) evaluador(a)
debera seleccionar los métodos mas apropiados, objetivos y factibles para abordar los objetivos y el propédsito de la evaluacion.

Se espera que la evaluacion tenga en cuenta tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos y, por lo tanto, abarcara una serie de
métodos, entre ellos:
e  Revision documental de los documentos pertinentes, tales como los estudios relacionados con el contexto y la situacion del pais, los
documentos de proyecto, los informes de progreso y otros informes de evaluacion.
e Discusiones con la alta gerencia y el personal del proyecto.
e  Entrevistas y discusiones de grupos focales con socios, beneficiarias e interesados, que incluyan grupos de mujeres
e  Cuestionarios y técnicas participativas para la recoleccion y analisis de datos.

La metodologia de la evaluacion debe ser colaborativa y participativa?’ que garantice una estrecha relacion con la Gerencia del PNUD y
PROPANAMA.

El/la evaluador/a elaborara los instrumentos metodoldgicos necesarios para realizar y facilitar el proceso completo de la Evaluacion,
asegurando que cumplan con estandares de calidad en el disefio y metodologia, al igual que en los métodos de recoleccién de datos. Se
recomienda el uso de métodos mixtos, tanto cualitativos como cuantitativos, tales como:

1. Revisién de marco de resultados del proyecto

2. Analisis de datos (matriz de indicadores)

3. Entrevistas abiertas y semi-estructuradas con informantes clave

4.  Grupos focales.
Se requiere del conocimiento del enfoque de género, derechos humanos, para el andlisis de logros en relacién con los productos
contemplados en el documento de proyecto. Este Proyecto tiene un indicador de género (GEN 2) y requiere de ser revisado en funcién del
avance del proyecto y de los productos.

En caso de que parte de la evaluacidn de medio término se lleve a cabo virtualmente, se debe tener en cuenta la disponibilidad de las partes
interesadas, y la capacidad o la voluntad de ser entrevistados de forma remota. Adicionalmente, tomar en consideracion que la accesibilidad
a Internet/computadora podria representar un inconveniente, en algunos casos. Estas limitaciones deben reflejarse en el informe de
evaluacion.

G. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/ PRODUCTOS DE LA EVALUACION

La evaluacién requiere de los siguientes productos, segin el Manual de Planificacidon, Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de
Desarrollo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y las GUIAS DE EVALUACION de PNUD 2021.

27 Para ideas sobre estrategias y técnicas innovadoras y participativas de seguimiento y evaluacién, véase UNDP Discusidn Paper: Innovations in
Monitoring and Evaluations Results, 05 Nov 2013.
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Entregable /Productos Tiempo Estimado | Porcentaje Revision y
para Completar a pagar Aprobacion
Tarea Requerida
Primer producto: 10 dias calendario | 20%
L. .. . a partir de la Oficial de Programa
Informe inicial de la Evaluacion (Plan de Trabajo) firma del contrato del PNUD
El/la evaluador/a debera preparar un informe inicial antes de lanzarse Coordinadora del
de lleno al ejercicio de recoleccién de datos. Ese informe deberia Proyecto
detallar la comprension del evaluador/a sobre lo que va a evaluar y
por qué, mostrando cdmo cada pregunta de la evaluacidén serd
contestada y por qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de
informacién propuestas, y los procedimientos de recoleccion. Este
informe incluira los Instrumentos preliminar a utilizar para entrevistas
y sesiones de trabajo y un resumen de la documentacion remitida por
el Proyecto.
Este Plan de Trabajo deberd ser presentado ante el Comité de
Referencia para su aprobacién.
Segundo producto: 35 dias calendario | 40% Oficial de Programa
.. L a partir de la del PNUD
Borrador de Informe de Evaluacion de medio término firma del contrato Coordinadora del
Entrega del Borrador de informe de evaluacién de medio término y Proyecto
presentacién (documento word + ppt) de evidencias de resultados al
equipo de proyecto. El Comité de Referenciay las partes interesadas
deben examinar el borrador del informe de evaluacion para asegurar
que ésta cumple los criterios de calidad y emitir comentarios.
El Comité de Referencia y las partes interesadas deben examinar el
borrador del informe de evaluacién para asegurar que ésta cumple los
criterios de calidad y emitir comentarios.
Tercer producto: 50 dias calendario | 40% Oficial de Programa

Informe final de Evaluacion

Entrega del Informe Final de la Evaluacién de medio término y
presentacion de los resultados finales al Comité de Referencia
(documento + PPT)28. El informe final deberd contener una
descripcion completa del enfoque seguido y las razones de su
adopcion, sefialando explicitamente las hipdtesis utilizadas y los retos,
puntos fuertes y débiles de los métodos y el enfoque seguido para el
examen.

El documento deberd contener recomendaciones de accion y cumplir

con el contenido minimo solicitado.

Notas:

e Cuando se presente el informe final de evaluacidn, también se
requiere que el/la evaluador/a proporcione un itinerario, donde
se detalle cobmo se han abordado (o no) todos los comentarios
recibidos en el borrador de informe de evaluacidn.

e Elinforme final debe presentarse en idioma espafiol*

e lasfechas de finalizacion de las actividades podran ser ajustadas
en funcion de la fecha de la firma del contrato*.

. El/la evaluador/a entregara en formato digital los resultados de
las entrevistas y sesiones de trabajo realizadas con los distintos
actores en el marco de la presente contratacion.

a partir de la
firma del contrato

del PNUD
Coordinadora del
Proyecto

NOTA: Ver en Anexos el formato y contenido de los informes de evaluacién del PNUD.

28 La presentacion final, en power point, de la Evaluacién puede ser via Skype.
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E. ACUERDOS INSTITUCIONALES

Para la planificacion, seguimiento y ejecucion de esta Evaluacion de medio término del proyecto se conformara un Comité de Referencia
constituido por la Secretaria General de PROPANAMA, la Coordinadora del Proyecto de PROPANAMA-PNUD, la Oficial de Programa y la
Especialista de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacion del PNUD.

Las funciones de este Comité de Referencia de la Evaluacidon de medio término del proyecto son las siguientes:

1. Realizar la planificacion, la gestidon y la coordinacion logistica para el desarrollo de la evaluacién de medio término del proyecto.

2. Facilitar y coordinar la agenda, las entrevistas y proveer la informacion relevante al evaluador (a).

3. Recibir del evaluador (a) los informes de la evaluacién, comentarlos y darlos a conocer a la Gerencia y posteriormente a las partes
interesadas.

4. Aglutinar las sugerencias y comentarios de los reportes producidos por el evaluador(a), atendiendo a cualquier discrepancia entre
las partes que presentan comentarios y entregarlos al evaluador (a) independiente.

5. Daraconocer a las partes interesadas el Informe Final de la Evaluacidon de Medio Término del Proyecto.

6. Dar a conocer a la Gerencia las recomendaciones de la evaluacidn del proyecto para obtener las respuestas a cada una de ellas y
hacer seguimiento al plan de accién de las recomendaciones.

El Oficial de Programa de la Oficina del PNUD en Panama y la Coordinadora del Proyecto de PROPANAMA-PNUD, supervisaran directamente
el trabajo del evaluador/a.

El (la) Oficial de Programa, en conjunto con la Coordinadora del Proyecto de PROPANAMA-PNUD, tendran cinco (5) dias habiles para revisar
la documentacion y solicitar ajustes o ampliaciones a los informes. Los pagos seran realizados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la aprobacion de cada producto.

El/la evaluador/a sera responsable de su movilizacién en la Ciudad de Panama y la provincia de Chiriqui. Debe reflejarlo en su Oferta
Financiera.

F. DURACION DE LOS TRABAJOS

Duracidn: 60 dias calendario (40 dias efectivos de trabajo para el evaluador(a)

PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO
Esta seccidn contempla cada una de las actividades que son responsabilidad del evaluador/a y por las que deberan rendir cuentas, asi como
los miembros del Comité de Referencia de la Evaluacion.

ACTIVIDAD TIEMPO
Revisién por parte del/la evaluador/a de toda la informacion proporcionada por el PNUD y | 10 dias
PROPANAMA para la elaboracidon del Informe Inicial de la evaluacién

Mision en campo en la Ciudad de Panama (entrevistas, cuestionarios, reuniones) 10 dias
Reunidn informativa entre el Evaluador/a y el Comité de Referencia
Entrega y presentacion del Informe Inicial de la Evaluacién, por el/la evaluador/a (entrega el
disefio y los métodos de evaluacion, Plan de Trabajo)
Nota: antes de finalizar la misién en Panamad, el evaluador/a presenta los hallazgos
preliminares al Comité de Referencia y partes interesadas

Entrega del Borrador de Informe de Evaluacidon de medio término del Proyecto 15 dias

Periodo de revision del borrador de informe de evaluacidn por el Comité de Referencia y las partes | 15 dias habiles
Interesadas

Preparacion y entrega y presentacién?® del Informe final de Evaluacidon de medio término 5 dias
Ajuste del Informe Final en base a los comentarios del Comité de Referencia y entrega del Informe Final | 5 dias
y entrega de bitacora de comentarios y respuestas
TOTAL 60 dias
calendario

2 La presentacion del informe final de la evaluacién puede ser via Skype, Teams, Zoom

Evaluacion de Medio Término de Proyecto PROPANAMA - Output 00124609 Pagina 69




H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Se prevé realizar los trabajos en Ciudad de Panama y la provincia de Chiriqui.

Viajes:
Todos los gastos de viajes y estadia deben reflejarse en la Oferta Financiera.

l. REQUISITOS DE SELECCION DEL EXPERTO/A

Formacién Académica:

Formacién académica en Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia, Derecho, Politicas Publicas u otras areas relacionadas.
Maestria o Post grado en areas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos.

Deseable formacién en Igualdad de Género y/o empoderamiento de mujeres y derechos humanos.

Experiencia General:
Al menos 8 afios de experiencia en el manejo de herramientas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos.
Experiencia de trabajo con Agencias de Cooperacién Internacional, preferiblemente Agencias del Sistema de Naciones Unidas.

Experiencia especifica:

Al menos 8 experiencias comprobadas de realizacion de Evaluaciones relativas a proyectos de desarrollo, incluyendo la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres.

Conocimiento de la realidad social, politica y econémica de Panama.
Habilidades Generales:

Dominio del idioma espafol

Habilidades de comunicacion.

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos cortos.
Manejo de sistemas informaticos para la realizacion de la evaluacion.
Capacidad analitica y de relacionamiento mediante mapas mentales.

Idiomas requeridos: espaiiol

J. FORMA DE PAGO DEL EXPERTO/A

El PNUD pagard al experto/a el monto de honorarios que se especifique en el contrato.

El/la evaluador/a recibird el pago por honorarios, sujeto a la aprobacién de los productos que deba entregar y a la aprobacidn del certificado
de pago correspondiente por parte de él/la supervisor/a inmediato/a.

Los contratos suscritos en la modalidad de Contrato Individual no conllevan ningln adelanto de honorarios, ni en la fecha de inicio del
contrato ni al inicio de los periodos de las consultorias especificas.

K. ETICA DE LA EVALUACION

Para lograr los objetivos de la evaluacién, se requiere del/la evaluador/a que sus labores estén en linea con las normas vigentes de Etica a las
cuales se hace referencia en la Guia y que firmen el Cédigo de Conducta adjunto en Anexo 7 y 8 de estos términos de referencia.

La evaluacién deberd ser disefiada y realizada de manera que respete y proteja los derechos y bienestar de las personas y de las comunidades
beneficiarias del proyecto, en conformidad con la Declaracidn Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otras convenciones
de derechos humanos.
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El/la evaluador/a debera respetar la dignidad y diversidad de los participantes en la evaluacion cuando planifiquen, lleven a cabo e informen
sobre la evaluacién, usando instrumentos de evaluacion apropiados para el entorno cultural en el que tiene lugar. Debera tratarse a los
participantes de la evaluaciéon de manera auténoma, darles tiempo e informacion para decidir si desean o no participar, y que puedan tomar
una decision de forma independiente, sin presiones.

Todos los evaluadores contratados por unidades de programa del PNUD deberan manifestar su acuerdo y firmar el Cédigo de conducta de
Evaluadores en el Sistema de Naciones Unidas. Para mayor referencia por favor revisar el documento “Ethical Guidelines For Evaluation”
(Directrices éticas para la evaluacion) UNEG.

L. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

El evaluador(a) debe presentar la Carta de Oferente confirmando su disponibilidad, su Curriculum Vitae y su Oferta Financiera detallada.
El/la evaluador/a seleccionado/a tendrd la obligacién de:

1. Obtener los permisos de seguridad para viajar a los paises en los cuales se requeriran sus servicios, antes de realizar cualquier
viaje. Estos permisos se pueden obtener en www.undss.org.

2. Tener el contrato firmado por el PNUD y el/la experto/a antes de empezar el trabajo y antes de emprender cualquier viaje. Si
realiza el profesional viaje y empieza el trabajo sin haber suscrito el contrato, el trabajo realizado sera por cuenta y riesgo del
profesional

3. Todos los productos elaborados y antecedentes recopilados por el/la experto/a son de la propiedad del PNUD. Para la

utilizacién de total o parcial de los documentos para otra consultoria o trabajo, debera obtenerse un permiso escrito del PNUD.

M. ANEXOS

ANEXO 1: CRITERIOS DE SELECCION DEL/LA EVALUADOR/A

ANEXO 2: MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

ANEXO 3: LISTADO DE DOCUMENTOS MINIMOS A CONSULTAR

ANEXO 4: LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVE A CONSULTAR

ANEXO54: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL PLAN DE TRABAJO DE LA EVALUACION
ANEXO 6: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL INFORME DE EVALUACION DEL PROYECTO
ANEXO 7: MATRIZ DE EVALUACION

ANEXO 8: CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUADORES-AS

ANEXO 9: FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACION

ANEXO 10: CONTROL DE CALIDAD DE LAS EVALUACIONES DEL PNUD

Este Término de Referencia esta aprobado por:

Firma

Nombre y Cargo Sofia Herrera, Coordinadora del proyecto PROPANAMA-PNUD

Fecha
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ANEXOS

ANEXO 1: CRITERIOS DE SELECCION DEL/LA EVALUADOR/A

Los criterios de seleccion del evaluador/a son los siguientes:

Formacion
Académica

Formacién académica en Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia,
Derecho, Politicas Publicas u otras areas relacionadas. (20 puntos)
Maestria o Post grado en areas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de Proyectos.

Deseable formacion en lIgualdad de Género y/o empoderamiento de
mujeres y derechos humanos. (20 puntos)

40

Experiencia
General

Al menos 8 afios de experiencia en el manejo de herramientas de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacidn de Proyectos. (10 puntos)
Experiencia de trabajo con Agencias de cooperacion internacional,
preferiblemente Agencias del Sistema de Naciones Unidas (10 puntos)

20

Experiencia
Especifica

Al menos 8 experiencias comprobadas de realizacién de Evaluaciones
relativas a proyectos de desarrollo incluyendo la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres (20 puntos)

Conocimiento de la realidad social, politica y econémica de Panama (10
puntos)

30

Habilidades
Generales:

Dominio del idioma espafiol

Habilidades de comunicacidn.

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos cortos.
Manejo de sistemas informaticos para la realizacion de la evaluacion.
Capacidad analitica y de relacionamiento mediante mapas mentales.

10

Puntaje Total

puntos
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ANEXO 2: MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO, segtin Revisién Sustantiva 001/2021

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de Cooperacién (UNSDCF) / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais 2021-2025:

Area de Prioridad del UNSDCF 2021-2025: Gobernanza e Institucionalidad
Efecto 2: “Al 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y locales inclusivas, eficaces, transparentes y justas al servicio de las personas, articuladas
entre si y en alianza con actores no gubernamentales; con enfoque territorial, de derechos humanos, intercultural, de género, curso de vida y sin dejar a nadie atras”
Producto 2.2: Las instituciones y sus gestiones se encuentran fortalecidas, y son eficientes, agiles y transparentes, al servicio de todas las personas, son capaces de luchar de manera
eficaz contra todas las formas de delincuencia organizada y corrupcién y facilitan la articulaciéon e implementacion de politicas publicas justas y equitativas, tanto a nivel nacional
como a nivel territorial.

Indicadores de Efecto segun lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais 2021--2025, incluidos las metas y la linea de base:
Producto 2.1 Las instituciones modernizadas y fortalecidas responden a las necesidades de las personas y los territorios y cumplen funciones publicas eficientes a nivel nacional y
subnacional.

Indicador 2.1.1: Nimero de soluciones tecnoldgicas y / o procesales desarrolladas para mejorar la prestacion de servicios publicos y otras funciones gubernamentales a
nivel nacional y subnacional.

Base de referencia al 2020: 5

Meta al 2025: 20

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021:

SP Outcome 2: Accelerate structural transformations for sustainable development (Transformacion estructural acelerada para el desarrollo sostenible).
SP Output 1.2.2 Enabling environment strengthened to expand public and private financing for the achievement of the SDGs

Indicators:

IRRF 1.2.2: Establecimiento de un entorno propicio fortalecido para ampliar la financiacidn publica y privada para el logro de los ODS
IRFF 2.2.1 Uso de tecnologias digitales y macrodatos habilitados para mejorar los servicios publicos y otras funciones gubernamentales
IRFF 2.2.2 Fortalecimiento de las instituciones para promover la inclusidn, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Signature Solutions 2: Fortalecer la gobernanza eficaz, inclusiva y responsable.

SDG’s Targets:
TARGET_16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas
TARGET_16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades
TARGET_8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacidn, y fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros
TARGET_5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica

Titulo del Proyecto y Numero del Proyecto en Atlas: Award 00120696— Output 00124609 “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una
Politica Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocidn de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais” (GEN 2)
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE Afio Afio Afio Afio METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
ESPERADOS PRODUCTO DATOS Valor Afo 2021 2022 2023 2024 FINAL RECOLECCION DE DATOS
Objetivo: Fortalecer Nivel de eficacia de Ia Reportes del Implementacidn del
las capacidades . , proyecto
instituci les d Autoridad (nimero de No se (acciones indicativas previstas en el
institucionales de acciones indicativas PROPANAMA encuentra | 2020 0.5 0.6 0.8 0.9 0.9 P
PROPANAMA para . . . plan anual de PROPANAMA
; alcanzadas / nimero disponible R )
la efectiva de acciones previstas) presentado al Ministerio de Relaciones
aplicacién de una P Exteriores)
estrategia de Nivel de eficiencia de
atraccién de la Autoridad ((costo de
inversiones y las acciones No se Reportes del Implementacién del
promocién de  |alcanzadas / PROPANAMA encuentra | 2020 0.5 0.6 0.8 0.9 0.9 r: ecto P
exportaciones que [presupuesto total de la disponible proy
contribuya al Autoridad) * tiempo
crecimiento invertido en afios)
econdémico inclusivo
y sustentable de [ETectividad (Eficiencia | oo 5 )\ 2 via en':L(J)eSrira 2020 1 1 1 1 1 Reportes del Implementacién del
Panam4, a la mejora / Eficacia) disponible proyecto
de la calidad de vida
de los panamefios .
Aumento en el nivel de
(as), ya la ejecucion de los No se 60% de 65% de 70% de 90% de 90% de
consolidacion del | . . PROPANAMA encuentra | 2020 Do Y Ry Y 722 %% |Reportes Financieros de PROPANAMA
posicionamiento recursos. financieros de disponible ejecucion ejecucion ejecucion ejecucion ejecucion
internacional del |12 Autoridad
pais

IComponente 1: La Autoridad de Atraccion de Inversiones (PROPANAMA) y la politica de comercio exterior se fortalecen como catalizadores del crecimiento econémico inclusivo de Panama
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PRODUCTOS
ESPERADOS

INDICADORES DE
PRODUCTO

FUENTE DE
DATOS

LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

Valor

Ao

Afio

Afio

Afo

Afio

2021

2022

2023

2024

FINAL

METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
RECOLECCION DE DATOS

Producto 1.1:
Mayor eficaciay
eficiencia
operacional de
PROPANAMA

1.1.1 Ndmero de
documentos
estratégicos y
operativos
desarrollados

PROPANAMA

2020

(5)
6

()

(1)
9

1
10

10

Linea base: (1) Plan Estratégico
PROPANAMA

Documentos de los instrumentos
estratégicos elaborados

Afio 1: (1) Plan Operativo
PROPANAMA (2) Manual de
procedimientos, (3) Plan de
Comunicaciones, (4) Estrategia
Nacional de Inversiones, (5)
Reglamentacion.

Afio 2: (1) Plan Operativo
PROPANAMA aprobado (2)
Metodologia para la evaluacion de
Impacto (3) Manual organizacional y
de funciones de la Autoridad. (4)
Manual de cargos y clases
ocupacionales de la Autoridad. (5)
Reglamento de funcionamiento de los
Comités Consultivos. (6) Reglamentos
de funcionamiento interno, de la Junta
Directiva y de los Comités Consultivos,
entre otros.

Afio 3: (1) Plan Operativo
PROPANAMA aprobado

Afio 4: (1) Plan Operativo
PROPANAMA aprobado

Riesgo: demora en los tiempos de
aprobacién

1.1.2 Ndmero de
funcionarios
contratados para el
funcionamiento de la
Autoridad
PROPANAMA
(desagregados por
sexo)

RRHH MIRE/
PROPANAMA

17
(11 mujeres,
6 hombres)

2020

(3)

20
(13 mujeres,
7 hombres)

TBD

TBD

TBD

Las metas del 2022, 2023 y 2024 seran
establecidas una vez determinada la
estructura operativa ideal de
PROPANAMA

Informes de PROPANAMA

Riesgo: error humano en la
transcripcion de datos, falta de
recursos financieros.

1.1.3 NUumero de
visitas de intercambio
de experiencias

PROPANAMA

2020

()

(4)

(4)
10

(4)
14

14

Informes de mision de funcionarios
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE AR AR AR AR METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
fio fio fo fio 2
ESPERADOS PRODUCTO DATOS Valor Afo FINAL RECOLECCION DE DATOS
2021 2022 2023 2024
Acuerdos de cooperacién de
, PROPANAMA.
1.1.4 Namero de PROPANAMA 12 2020 (3) (3) (3) (3) 24
acuerdos/contratos 15 18 21 24 .
Riesgos: no todos los acuerdos son
implementados
E:::ZZ;: * ;ch}ir?leirzsr:?u:ias Nose 2) (2) (2) (2) Informes de PROPANAMA
) ! ) PROPANAMA encuentra (2020 8 Riesgo: valoracion cualitativa del
Consulados y desarrolladas con el ) ) 2 4 6 8 -
. - ) disponible grado de colaboracion
Representaciones |[servicio exterior
Comerciales
integradas ,
activamente en s [-+2:2 Numero qe Informes de PROPANAMA
A - acuerdos suscritos y/o L
implementacién de iniciativas para IED o 2) 2) 2) 2) Acuerdos de cooperacion
la estrategia de ox ortaciozes ue son PROPANAMA 10 2020 12 14 16 18 18 interinstitucional con MICI, MIRE,
atraccion de P o q MIDA, ATP, AMP y Secretaria General
X . materializadas por el o " )
inversiones y . ) de las Asociaciones Publico-Privada,
) servicio exterior
promocién de entre otros.
lexportaciones
Linea base: (1 herramientas varias, (2)
Pagina Web, (3) plataforma virtual de
ferias 'y ruedas de negocios
Afio 1: (1), (2) y (3) consolidados, (4)
Plataforma de informacién comercial
internacional en materia de inversiones|
1.3.1 Ndmero de vy exportaoone;, (5) Ejlearnmg, (6) Base
Producto 1.3: R de datos: directorio, catdlogo de
. soluciones -
Herramientas tecnolgicas ) 3) exportacion,
Tecnoldgicas g PROPANAMA 3 2020 TBD TBD 10 Afio 2: (8) Mapa/GIS interactivo de
desarrolladas para la 7 10

Desarrolladas y
Adoptadas

optimizacién de
servicios

oportunidades, (9) redes sociales,

Para los afios 3 y 4 las metas seran
definidas en la medida que las]
necesidades de PROPANAMA sean
identificadas. Adquisicion de
infraestructura
tecnoldgica/plataformas.

Riesgo: demora en los tiempos de
aprobacion
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

plataforma e-learning

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE AR AR AR AR METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
fio fio fo fio 2
ESPERAD! PRODUCT DAT Val Ad FINAL RECOLECCION DE DAT!
S 0S ODUCTO (08 alor fio 2021 2022 2023 2024 COLECCIO (08
Tipo de informacion: ficha producto,
1.3.2 Nimero de potenciales |nyer5|on|§tas y .
o compradores internacionales, cambios
actualizaciones de o . .
. . legislativos del pafs, incentivos de
informacion relevante . .
en materia de No se importacion, entre otros
) PROPANAMA encuentra | 2020 TBD TBD TBD TBD TBD Las metas seran definidas una vez
atraccion de ) ) ) e
) : disponible establecida la planificacion
inversiones y -
. , Datos suministrados por la plataforma
exportaciones a través
de PanaNET PanaNet
Riesgo: la plataforma sobreestima los
usuarios
Las metas 2023 y 2024 seran definidas
una vez la plataforma se encuentre en
funcionamiento y los planes
1.3.3 Ndmero de estrateglcqs f:ieﬁmdos.
capacitaciones No se 2) (1) Datos suministrados por la plataforma
PROPANAMA encuentra | 2020 TBD TBD TBD e-learning
desarrolladas en la . . 2 3 . -
disponible Las metas seran definidas una vez la

plataforma se encuentre en
funcionamiento.

Riesgo: la plataforma sobreestima los
usuarios

mpetitividad y la transformacién product

iva

IComponente 2: Impulsar la Atraccion de Inversidn Extranjera Directas orientadas a sectores priorita
conocimientos y tecnologia, y propicien la co

rios para el pais que puedan potenciar la con

secucion de los ODS, la transferencia de

Producto 2.1:
Incremento de las
inversiones
extranjera directas
centrada en los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible.

2.1.1Valordela
posicion de Panama en

Meta final establecida basada en el
valor del indice en 2018.
Reporte "Doing Business" del Banco

o Indice "Facilidad Banco Mundial 86 2019 85 83 81 79 79 Mundial.

para hacer Negocios" Riesgo: incongruencias con
informacion oficial.
Actividades relativas a Panama Invest,
Panama day open house, ferias de
inversidn, encuentros de negocio,

N s easonat e

actividades de negocio |PROPANAMA 10 2020 12 14 (2) (2) 18 A

y ferias. 16 18 pro i

Informe Final de EXPO 2020 Dubai.
Numero de webinars, reuniones
virtuales, openhouse y misiones

inversas realizadas. (Informes).
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

mercados

misiones inversas
(virtuales o
presenciales).

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE AR AR AR AR METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
fio fio fo fio 2
ESPERADOS PRODUCTO DATOS Valor Afo FINAL RECOLECCION DE DATOS
2021 2022 2023 2024
Requiere de una Estrategia Nacional
2.1.3 Ndmero de de Inversiones para la captacion de
proyect.os de IED PROPANAMA 0 2020 (2) (2) (2) (2) 3 IED alineada con los objetivos de
proveniente de 2 4 6 8 desarrollo
inversores nuevos; Reportes de implementacién del
proyecto
Metas para determinar establecido el
2.1.4 Nimero de tipo de inversiones a promoverse
empleos creados como No se Estadisticas Nacionales
resultado directo de la [INEC encuentra | 2020 TDB TDB TDB TDB TDB Riesgo: la situacion de la pandemia del
IED (segregado por disponible COVID 19 afecta las capacidades de la
genero) institucion para la generacién de
estadisticas.
2.2.1 Ndmero de
Producto 2.2: gzzl:t];iir\]/t:sestraté ico
Seguimiento y ue defina las Iineags (1) ) 0) ) Archivos de PROPANAMA
Suministro de a L. PROPANAMA 0 2020 1 Documento orientativo de servicios
L de servicios post- 1 1 1 1 . - L
Servicios Post - . o post-inversion y seguimiento
K .. inversion y protocolos
inversion e
de seguimiento
IComponente 3: Fomento de las Exportaciones y de la Competitividad
i'lé\llo':ur;n;::c;j; ara 3) 1) 1) 1) Registros o reportes de PROPANAMA
Y P PROPANAMA 0 2020 6 Riegos: error humano durante el
los sectores 3 4 5 6 .
Producto 3.1: proceso de registro
L, exportadores.
Promocion -
. 3.1.2 Ndmero de
Comercial y X
Ferias, ruedas de
Desarrollo de ' - . . )
negocios, misiones Linea base incluye ferias, ruedas de
Mercados de ol | . inarios virtual
Exportacion - Zitn;i:;aoecso:oe PROPANAMA 20 2020 (2) (2) (2) (2) 28 :sioz:ii,osse:r;narg::r;glre:a =
Apertura de nuevos 22 24 26 28 Y P )

Reportes de implementacién del
proyecto
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

(segregado por
|§enero)

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE Afio Afio Afio Afio METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
ESPERADOS PRODUCTO DATOS Val A FINAL RECOLECCION DE DATOS
aor "% T 2021 2022 2023 2024
3.1.3 Numero de
PyMEs que logran Ndmero de ferias y ru edas de
participar en ruedas de negocios virtuales y presenciales
negocios y ferias No se (10) 2) 2) 2) celebradas.
promocionadas por PROPANAMA encuentra | 2020 10 12 14 16 16 Registros o reportes de PROPANAMA
PROPANAMA disponible
(segregado por genero Riegos: error humano durante el
de quien lidera la proceso de registro
PYME)
(1) Documento de disefio de la Unidad
de Investigacion y Estudio
Product9 3.2: 3.2.1 Ndmero de (2), (3) y (4) Reportes de Analisis de
Establecimiento de reportes/documentos (1) (1) (1) (1) apertura de nuevos mercados
la Unidad de es’t)raté icos PROPANAMA 0 2020 1 5 3 4 4 elaborados por la Unidad
Investigacion y g Base de datos de PROPANAMA
) elaborados . L
Estudio Riesgos: error humano de omisién de
informacién
3.3.1 Tasa segregada Base de datos de PROPANAMA
de éxito en porcentaje Férmula de calculo: nimero de
del nUmero de iniciativas lideradas por mujeres que
broducto 3.3: |n|C|at|v'as lideradas PROPANAMA 0 2020 5% 10% 15% 20% 20% Iog.ra.n.ex.portar entre la cantidad total
b d por mujeres que de iniciativas apalancadas por
rograma X € logran exportar PROPANAMA x 100.
fortalecimiento de . -
idad apalancadas por Riesgos: error humano de omisién de
capacidadesy PROPANAMA informacién
especializaciones en -
| 3.3.2 NUimero de
os sectores ) -
. personal empresarial Datos suministrados por la plataforma
productivos. capacitados en la (15) (5) (5) (5) E-learning
plataforma E-learning PROPANAMA 0 2020 15 20 25 30 30 Riesgo: la plataforma sobreestima los

usuarios
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE = = = = METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
ESPERADOS PRODUCTO DATOS valor | Afio zI:)nz°1 :0"2"2 2‘:)"22 :0"2‘; FINAL RECOLECCION DE DATOS
3.3.3 Numero de
PyMEs que logran
digitalizarse para la
exportacion como
resultado del Programa
de fortalecimiento de
capacidades y 2) 2) 2) 2) Bfase de datos de PROPANAMT’-\. ]
especializaciones en PROPANAMA 0 2020 ) 4 6 3 8 Blesgos: <.e’rror humano de omisiéon de
los sectores informacién
productivos (segregado
por genero).
[Componente 4: Mercadeo y Promocion
Linea base: 3 Campafas organicas
en redes sociales
Afio 1: (1) Campada en television,
(16) publicaciones en medios
impresos, (5) camparias en redes
Producto 4.1: Plan [4.1.1 NUmero de ch'ales " L,
Estratégico de iniciativas de Afi0 2: (l_) Cgmpana en telgwsmn,
Comunicacion y promocion de la i(r116p)r£;t))shc(al:)%lzg?pige:‘;egrllofedes
Mercadgo de las imagen o!e Panama PROPANAMA 3 2020 (22) (22) (22) (20) 89 sociales :;ldicionales
oportunidades de  |como pais seguro de 25 47 69 89 . - L
byl eapone b 2, ) Camears e s,
desarrollcla dela inversiones y pais impresos, (5) campafias en redes
Marca pais. exportador sociales adicionales
Afo 4: (1) Campada en television,
(16) publicaciones en medios
impresos, (3) campafas en redes
sociales adicionales
Base de datos de PROPANAMA
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LINEA DE BASE

METAS (segun frecuencia de recoleccién de datos)

PRODUCTOS INDICADORES DE FUENTE DE Afio Afio Afio Afio METODOLOGIA Y RIESGOS DE LA
ESPERADOS PRODUCTO DATOS Val Ad FINAL RECOLECCION DE DATOS
alor " T 0 2022 2023 2024
Material y publicaciones
impresas/publicadas tipo: panfletos,
boletines, revistas, material POP
Afio 1: brochures: genérico (3),
régimen y zonas de inversion (3),
491 Nimero de exPortauones (15) -
. . Afio 2: brochures: genérico (2),
publicaciones/material (21) (8) (8) (7) régimen y zonas de inversion (1)
promocional de PROPANAMA 3 2020 44 gimen y '
21 29 37 44 exportaciones (5)
PROPANAMA o -
Afio 3: brochures: genérico (2),
generado . . .
régimen y zonas de inversion (1),
exportaciones (5)
Afio 4: brochures: genérico (1),
régimen y zonas de inversion (1),
exportaciones (5)
Evidencias de material promocional
Las metas seran determinadas una vez
4.3.1 Ndmero de No se se realice el lanzamiento de la pagina
. . PROPANAMA encuentra | 2020 TBD TBD TBD TBD TBD .
visitas a la pagina web, . . Web (a partir de enero 2021).
disponible . ) . .
Evidencias de material promocional
Instagram: Instagram: Instagram: Instagram: Instagram:
|ns;alg7r;m: Ti;g?gr. 12,000 15,000 20,000 20,000
4.3.2 Numero de L * |Twitter: 3,000|Twitter: 4,000|Twitter: 5,000|Twitter: 5,000
) Twitter: 1,024 2,000 L. .
Producto 4.3: seguidores en las Facebook: Facebook: Facebook: Facebook: |Paginas Web, facebook, instagramy
N A PROPANAMA Facebook: | 2020 | Facebook: ;
Difusién en Redes [redes sociales 1,500 2,000 2,500 2,500 otros medios
. - 273 1,000 h . ) .
Sociales y Medios  [segregados por red . . LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:
o, LinkedIn: 251 LinkedIn: 700
de Comunicacién YouTube: 70 YouTube: 1,000 1,500 2,000 2,000
’ 150 " |YouTube: 300|YouTube: 400|YouTube: 500|YouTube: 500
PROPANAMA Linea base: 429 tuits (Twitter), 273
4.3.3 Numero de post in Instagram, 74 post in
publicaciones (post) en 776 2020 850 930 1020 1120 1120 Facebook.
medios sociales Péginas Web, facebook, instagram y
otros medios
, PROPANAMA Comentarios en redes sociales
4.3.4 Nimero de (44) (0) (0) (0) Riesgos: baja capacidad humana para
comentarlos.posmvos 506 2020 550 550 550 550 350 cuantificar el nimero real de
en redes sociales . "
comentarios positivos
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ANEXO 3: LISTADO DE DOCUMENTOS MINIMOS A CONSULTAR

L o NV WN e

e
[N )

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Plan Estratégico de Gobierno de Panama 2019-2024

Plan Estratégico de PROPANAMA 2021-2024

Plan Estratégico de PROPANAMA 2022-2024

Programa Integrado de Promocidn Comercial

Estrategia de Inversiones y exportaciones

Marco de Cooperacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF) 2021-2025.
Documento de Programa de Pais PNUD-Panamad (CPD 2021-2025)

Plan Estratégico del PNUD para 2022-2025

Memorias Institucionales de PROPANAMA

. Plan de Iniciacién de PROPANAMA: Output 116794 — Informe Final y Reporte de Lecciones Aprendidas
. Prodoc del Proyecto Output 00124609 “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva

aplicacién de una Politica Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocién de Exportaciones como
Catalizador del Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”.

Revision Sustantiva 001/2021 del proyecto: Output 00124609

Marco de Resultados del Proyecto actualizado, desempefio de indicadores
Cuadro de Monitoreo y Evaluacién del proyecto

Cuadro de Riesgos del Proyecto

Planes Anuales Operativos (POAs) 2020, 2021, 2022 y 2023

Informes Semestrales y Anuales del proyecto 2021, 2022 y 2023

CDRs firmados

Actas de Juntas de Proyecto realizadas 2021, 2022 y 2023

Pagina web de PROPANAMA; https://propanama.gob.pa/es

Informes de Auditoria, entre otros
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ANEXO 4: LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVE A CONSULTAR

Actores en la Oficina de PNUD Panama

Maria del Carmen Sacasa — Representante Residente

Itziar Gonzalez - Representante Residente Adjunta

Patricia Pérez Prieto - Oficial de Programa

Annie Ramos — Asociada de Programa

Yanna Blanquicet - Asociada de Programa a.i.

Giovanny Moreno — Asistente de Programa

Nelva Arauz - Especialista de Género

Irina Madrid - Especialista de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
Sofia Herrera — Coordinadora de Proyecto

Actores de Contrapartes Nacionales:

PROPANAMA

Carmen Gisela

1 | PROPANAMA Vergara Administradora General cgvergara@propanama.gob.pa
Diego Ortiz de L .
2 | PROPANAMA Zevallos Subadministrador General dortiz@propanama.gob.pa
3 | PROPANAMA Lourdes Pérez Secretaria General Iperez@propanama.gob.pa
4 | PROPANAMA Angel Henriquez Director de Administracién y Finanzas | ahenriquez@propanama.gob.pa
5 [PROPANAMA Allan Ritter Director de Promocién Internacional aritter@propanama.gob.pa
6 | PROPANAMA Paola Ochy Directora de Mercadeo pochy@propanama.gob.pa
JUNTA DIRECTIVA DE PROPANAMA
FEDERICO
Ministro de Comercio e Industrias federico@mici.gob.pa;
Ministerio de | ALFARO @mici.gob.p
! Comercio e Denais Vega, dvega@mici.gob.pa; amontemayo
Industrias (MICI) | Aranxta Asistentes g. - -£00.08; ¥
r@mici.gob.pa
Montemayor
2 Ministerio de
Vi ini A Multil |
Relaciones YIL OTERO Clocsrzlgz;[; de Asuntos Multilaterales y yotero@mire.gob.pa
Exteriores (MIRE) P
3 Ministro consejero para la Facilitacion de la
Ministerio de la [ Jose Alejandro I ., . jerop , - . . .
. . . Inversion Privada y Secretaria Estratégica jrojas@presidencia.gob.pa
Presidencia Rojas e
para el Desarrollo y Competitividad
4 Ministerio de
Economiay Horacio Estribi Asesor Econdmico hestribi@mef.gob.pa
Finanzas (MEF)
> Ministerio de Augusto Ministro avalderrama@mida.gob.pa
Desarrollo Valderrama
Agropecuario . . .
(MIDA) LEISLIZ DE ESTRIBI Asistentes Ideestribi@mida.gob.pa
Contraloria Coordinador de Asesor Econémico y
6 General de la Omar Arauz Financiero (Derecho a omarauz@contraloria.gob.pa
Republica voz)
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JUNTA DIRECTIVA DE PROPANAMA

7 Sector Privado JOSE RAMON presidencia@panacamara.org itz
ICAZA el.tapia@panacamara.org
KATHERINE
8 Sector Privado SHAHANI DE kshahani@gruposhahani.com
MARTINEZ
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)
e Margelia Palacios, Directora de Cooperacién Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Gilma Pefia, Direccidn de Cooperacion Internacional.
SECTOR PRIVADO
1 Asociacion Panamena de Exportadores PRESIDENTE VICTOR PEREZ chtor.perez@prolacsa.com;
(APEX) info@apexpanama.com
Grupo de Agroexportadores No .
2 Tradicionales de Panamé (GANTRAP) PRESIDENTE a.i. | CARLOS CAMPOS gantrap@cwpanama.net
ECOTOPIA (Empresa Panamefia Gerente . . .
3 Procesadora De Madera) Administrativa Bianca Moran bianca@ecotopiateak.com
4 Industrias Creativas Disefiadora Sophie de Breebart sophie@helenebreebaart.com
American Chamber of MARIANA SCELZA
5 Commerce Panama (AMCHAM) PRESIDENTE PERATA amcham@panamcham.com
- - - -
g |Camarade Comercio, Industriasy PRESIDENTE | ADOLFO FABREGA | presidencia@panacamara.org
Agricultura de Panama
Consejo Nacional de la Empresa Privada . . .
7 (CONEP) PRESIDENTE RUBEN CASTILLO asistente.ejecutiva@conep.org.pa
g [|Asociacion Panamefia de Corredores y | popqnen e ALVARO BOYD direccion@acobir.com
Promotores de Bienes Raices (ACOBIR) -
Camara Panamefia de Tecnologias de
9 Informacioén, innovacién y PRESIDENTE JOSE CUERVO info@capatec.org.pa
Telecomunicaciones (CAPATEC)
10 (Ccel:;go Nacional de Competitividad DIRECTORA ROSEMARY PIPER rpiper@cncpanama.org
Camara de Comercio de Chiriqui Gloribel Arias -
11 (CAMCHI) g PRESIDENTE JORGE TOVAR direccionejecutiva@camchi.or
g.pa—6613-1144
Rafael Quintero (Director
Federacion de Camaras de Comercio de Ejecutivo)
12 |la Republica de Panama PRESIDENTA ALICIA E. JIMENEZ dir.ejecutivofedecamaras@gmail.c
(FEDECAMARAS) om
Tel: 67506190
13 Centro de Competitividad de la Region PRESIDENTE FELIPE ARIEL mlrgfgggd%aggvﬂa” com
Occidental de Panamd (CECONRO) RODRIGUEZ MYST. yalg :
info@cecomro.com
. - |_tedman@hotmail.com
S Ity Coffee A t fP -
14 |>Ppeciaity Lofiee Association ot Fanama | per e pENTE JUNTER TEDMAN admin@scap-panama.com -

(SCAP)

info@scap-panama.com
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10.

Antecedentes y contexto, que ilustran la concepcion del proyecto o efecto que se va a evaluar.

Objetivo, propodsito y alcance de la evaluacion. Una exposicion clara de los objetivos de la evaluacién y los
principales aspectos o elementos de la iniciativa que se va a examinar.

Criterios y preguntas de la evaluacidn. Los criterios que se emplearan en la evaluacidn para valorar el desempefio
y las justificaciones. Sera necesario incluir y acordar las partes interesadas con las que se realizaran reuniones y las
preguntas de las entrevistas, ademas de una propuesta de calendario para las visitas sobre el terreno.

Analisis de la evaluabilidad. Consiste en un analisis de la evaluabilidad basado en criterios formales (productos,
indicadores, bases de referencia y datos claros) y sustanciales (identificacién del problema abordado, teoria del
cambio y marco de resultados), en el que se ponen de relieve las consecuencias para la metodologia propuesta.

Temas transversales. Se ofrecen detalles sobre la forma en que se evaluaran, se consideraran y se analizaran los
temas transversales a lo largo de la evaluacidén. En la descripcidén, debe indicarse como se incorporaran las
cuestiones de género en los métodos de recopilacion y analisis de datos, de qué manera se garantizara el desglose
por sexo y otras categorias pertinentes de los datos recopilados, y cdmo se emplearan diversas fuentes de datos y
procesos para lograr la inclusion de las diferentes partes interesadas, en especial de las personas mas vulnerables,
cuando proceda.

Enfoque y metodologia de la evaluacion, donde se pondran de relieve los modelos conceptuales que se adoptaran
y se describiran los métodos de recopilacion de datos, las fuentes y los enfoques analiticos que se emplearan,
ademas de las justificaciones pertinentes para su eleccidon (como serviran de base para la evaluaciéon) y sus
limitaciones; las herramientas, los instrumentos y los protocolos de recopilacién de datos; y se examinaran la
fiabilidad y la validez de la evaluacién y el plan de muestreo.

Matriz de evaluacidn, que presenta las preguntas clave de la evaluacién y de qué modo se responderan dichas
cuestiones por medio de los métodos seleccionados.

Una version revisada del calendario de los principales hitos, productos finales y responsabilidades, donde
figuraran también las fases de la evaluacién (recopilacién de datos, andlisis de datos y elaboracion de informes).

Informacion detallada sobre los requisitos en materia de recursos ligados a las actividades y los productos finales
de la evaluacién que figuran en el plan de trabajo. Debe incluir la asistencia especifica que se requiere del PNUD,
como la realizacion de los acuerdos necesarios.

Esquema del borrador del informe o del informe final, segin lo dispuesto en las directrices y garantizando la
calidad y la funcionalidad (como se describe en el préximo Anexo).

Evaluacion de Medio Término de Proyecto PROPANAMA - Output 00124609 Pagina 85



ANEXO 6: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL INFORME DE EVALUACION DEL PROYECTO

1. Tituloy paginas introductorias— Deberia proporcionar la siguiente informacion basica:

Nombre de la Evaluacién

Periodo en el que se ha realizado la evaluaciéon y fecha del informe
Pais de la intervencién evaluada

Nombre del-a Evaluador-a

Nombre de la organizacién que encarga la evaluacidn
Agradecimientos

Datos informativos sobre el proyecto y la evaluacién

Numero en Quantum y
Titulo del Proyecto

Output 00124609: “Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA para la efectiva aplicacion de una Politica
Exterior de Atracciones de Inversiones y Promocion de Exportaciones como Catalizador del Desarrollo
Sostenible e Inclusivo del Pais”

Arreglos de Gestion: Proyecto de Implementacién Nacional (NIM)

Pais / Regidn

Panamd / América Latina y El Caribe

Efecto del UNSDCF/CPD y
Producto Esperado del
Programa del Pais 2021-
2025 del PNUD, con que
se alinea este proyecto:

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible en Panamd (UNSDCF) / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais del
PNUD 2021 - 2025:

Efecto 2: “Al 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y locales
inclusivas, eficaces, transparentes y justas al servicio de las personas, articuladas entre si y en alianza con
actores no gubernamentales; con enfoque territorial, de derechos humanos, intercultural, de género, curso
de vida y sin dejar a nadie atrds “

Producto 2.1: Instituciones modernizadas y mas sélidas responden a las necesidades de las personas y los
territorios y cumplen funciones publicas con eficacia en los planos nacional y subnacional.

Indicador: NUmero de soluciones tecnoldgicas, de infraestructura y / o de procedimiento desarrolladas para
mejorar la prestacion de servicios publicos y otras funciones gubernamentales a nivel nacional y
subnacional.

Linea base: 5 (2020)

Meta: 20 (2025)

UNDP  Strategic Plan

2022-2025:

SP Outcome 1: Structural
transformation
accelerated, particularly
green, inclusive  and
digital transitions.
Signature Solutions 2:
Governance

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2022-2025:
Result 2.3 Responsive governance systems and local governance strengthened for socio economic
opportunity, inclusive basic service delivery, community security, and peacebuilding
Indicator IRRF 2.3.1 Number of national institutions with strengthened public administration and core
government functions for:
. Improved service delivery
. Number of technological and/or procedural solutions developed to improve public
service delivery and other government functions at national and subnational levels.

SDG Targets:

TARGET 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

TARGET 16.7 Garantizar la_adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades

TARGET 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la _innovacion, y fomentar la
formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante

el acceso a servicios financieros
TARGET 5.5 Asequrar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la iqualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.
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Resultados Esperados del
Proyecto

La obtencion de los resultados esperados sera posible a través de los siguientes componentes:
. Componente 1: Fortalecimiento de la Autoridad PROPANAMA,
=  Componente 2: Incremento de la Inversidn Extranjera Directa (IED),
=  Componente 3: Promocion de las exportaciones, y
=  Componente 4: Promocién y Mercadeo.

Gender Marker:

GEN 2

Asociado en la
Implementacidn:

AUTORIDAD de Atracciéon de Inversiones y de Promocién de Exportaciones (PROPANAMA)

Fuente de Financiacion:

Fondos de Gobierno y Fondos Compartidos

Presupuesto o monto
total del proyecto:

$ 21,056,768.60 dblares americanos

Fecha de inicio y final del
Plan de |Iniciacion -
Output: 116794

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2020
Fecha de finalizacion: 30 de junio de 2021

Fecha de inicio y final del
ProDoc:

Fecha de inicio del ProDoc: 1 de diciembre de 2020
Fecha de finalizacion original del ProDoc: 31 de diciembre de 2024
Fecha de finalizaciéon de Revision Sustantiva 001/2021: 31 de diciembre de 2024

Fechas de la Junta de
Proyecto realizadas

2021, 2022y 2023

Gasto del Proyecto hasta
septiembre de 2023

$ 1,350,448.81 ddlares americanos (ENERO A SEPT 2022)
$ 4,342,573.80 ddlares americanos (2021+2022+ hasta septiembre de 2023)

3. indice de contenidos— Siempre deberia incluir los cuadros, gréficos, tablas y anexos con las paginas de
referencia.

4. Lista acréonimos y abreviaturas

5. Resumen Ejecutivo— Una seccién independiente de 2 a 3 paginas que debe incluir lo siguiente:
e Describir brevemente la intervencion evaluada (el programa, politica(s) u otra intervencién).
e Explicar el propdsito y objetivos de la evaluacion, incluidos los destinatarios de la evaluacion y la
utilizacién prevista.
e Describir aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacién.
e Resumir los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

6. Introduccién— Deberia:

e Explicar por qué se realiza la evaluacion (el propdsito), por qué la intervencion es evaluada en ese
momento preciso y por qué plantean esas preguntas concretas.

e Identificar la audiencia principal o los usuarios de la evaluacién, lo que querian aprender de la
evaluacion y por qué, y cdmo se espera que utilicen los resultados de la evaluacién.

e Definir la intervencion de la evaluacidn

e Familiarizar al lector con la estructura y contenidos del informe y como la informacién que contiene el
informe lograra el propdsito de la evaluacidn y satisfara las necesidades de informacion de los usuarios
a los que esta destinado.

7. Descripcion de la intervencion— Suministra la base para que los usuarios del informe comprendan el
marco légico y valoren los méritos de la metodologia de evaluacién y conozcan la posible aplicacién de los
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resultados de la evaluacién. La descripcién necesita proporcionar suficientes detalles para que el usuario
del informe comprenda el sentido de la evaluacion. Es necesario:

e Describir qué se esta evaluando, quién busca obtener un beneficio de ella y el problema o la cuestion
gue se pretende abordar.

e Explicar el modelo o marco de resultados previsto, las estrategias de ejecucién y los supuestos clave
en que se basa la estrategia o la teoria del cambio.

e Vincular la intervencién con las prioridades nacionales, las prioridades del Marco de Cooperacion de
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y el Programa de Pais del PNUD, los marcos
institucionales de financiacion plurianual y los objetivos de los planes estratégicos, asi como con otros
planes y objetivos especificos de los programas o paises.

o Definir la fase de la ejecucidon de la intervencién y cualquier cambio significativo (p ej., planes,
estrategias o marcos légicos, teoria del cambio) que se haya producido a lo largo del tiempo, y explicar
las consecuencias de esos cambios para la evaluacion.

e Sefalar y describir los asociados clave que participan en la ejecucidn, junto con sus funciones.

e Incluir datos y un andlisis de determinados grupos sociales afectados.

e Definir los temas transversales pertinentes que se abordan por medio de la intervencidn, es decir, la
igualdad de género, los derechos humanos, los grupos vulnerables o marginados y el principio de no
dejar a nadie atras.

e Describir la envergadura de la intervencion, como el nimero de componentes (p. €j., las fases de un
proyecto) y el volumen de la poblaciéon (hombres y mujeres) a la que se dirige cada uno de ellos.

e Indicar la cantidad total de recursos, tanto los recursos humanos como los presupuestos.

e Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econédmicos e institucionales, asi como el
entorno geogréfico, en que se desarrolla la intervencion y explicar los desafios y las oportunidades que
conllevan esos factores para su ejecucion y sus efectos.

e Sefialar las debilidades ligadas al disefio (p. ej., el marco légico de la intervencion o la teoria del cambio)
u otras limitaciones de la ejecucion (como las limitaciones en materia de recursos).

Alcance y objetivos de la evaluacion— El informe deberia proporcionar una explicacién clara del alcance
de la evaluacion, sus objetivos primarios y las principales preguntas.

o Alcance de la evaluacion— El informe deberia definir los pardmetros de la evaluacién, por ejemplo,
el periodo de tiempo, los segmentos de poblacién destinatarios y el area geogréfica incluidos en
ella, y qué componentes, productos o efectos fueron evaluados y cudles no.

o Objetivos de la evaluacion— El informe deberia explicar en detalle los tipos de decisiones que los
usuarios de la evaluaciéon haran, los temas que necesitaran considerar para tomar esas decisiones
y lo que la evaluacién necesitara hacer para contribuir a esas decisiones.

o  Criterios de la evaluacion: El informe deberia definir los criterios de la evaluacién o los estandares
de desempefio usados. Ademas, y explicar las razones de haber seleccionado esos criterios en
particular en la evaluacion.

e Preguntas de la evaluacion — En el informe, se deben detallar las preguntas de la evaluacién que se

ha abordado y es necesario explicar de qué manera las respuestas a esas preguntas suplen las
necesidades de los usuarios en materia de informacidn.
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9. Enfoque de la evaluacién y métodos3*— En el informe se debe especificar de qué manera se abordaron
la igualdad de género, la discapacidad, la vulnerabilidad y la inclusién social en la metodologia, por
ejemplo, de qué forma se incorporaron en los métodos de recopilacion y analisis de datos las cuestiones
de género, el uso de datos desglosados y la divulgacion a diversos grupos de partes interesadas. La
descripcidn debe ayudar a los usuarios del informe a valorar las ventajas de los métodos utilizados en la
evaluacion y la credibilidad de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. En la descripcion de
la metodologia, deben tratarse los siguientes aspectos:

e Enfoque de la evaluacion.

e Fuentes de datos: las fuentes de informacion (documentos revisados y partes interesadas con las
qgue se han realizado reuniones), junto con los motivos por las que han sido seleccionadas, vy la
forma en que la informacién obtenida dio respuesta a las preguntas de la evaluacion.

e Muestra y marco de muestreo (en caso de que se haya utilizado una muestra): el volumen y las
caracteristicas de la muestra; los criterios de seleccion de la muestra; el proceso de seleccion de la
muestra (p. ej., aleatoria o intencional); si corresponde, cémo se asignaron los grupos de
comparacién y tratamiento, y la medida en que la muestra es representativa de toda la poblacién
destinataria, incluido el examen de las limitaciones de la muestra al momento de generalizar los
resultados.

e Procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos: métodos o procedimientos
empleados para recopilar datos, lo que engloba el examen de los instrumentos de recoleccion de
datos (p. €j., los protocolos para las entrevistas), su adecuacion a la fuente de datos y las pruebas
de su fiabilidad y validez, asi como la capacidad de respuesta a las cuestiones de género.

e Estandares de desempeno: el estandar o la medida que se utilizara para evaluar el desempefio
relativo a las preguntas de la evaluacion (p. ej., indicadores nacionales o regionales, o escalas de
calificacidn).

e Participacion de las partes interesadas: quién participé y modo en que el nivel de implicacién de
los hombres y las mujeres contribuyé a la credibilidad de la evaluacién y los resultados.

e Aspectos éticos: por ejemplo, las medidas adoptadas para proteger los derechos y la
confidencialidad de los informantes (para obtener mas informacion, véase el documento Ethical
Guidelines for Evaluators del UNEG).

¢ Informacion basica sobre los evaluadores: composicién del equipo de evaluacion, experiencia y
aptitudes de los miembros del equipo, y adecuacién de la combinacién de competencias técnicas,
el equilibrio entre los géneros y la representacién geografica de la evaluacion.

e Es necesario sefialar las principales limitaciones de la metodologia y examinarlas abiertamente,
ademas de las medidas adoptadas para mitigarlas.

10. Andlisis de datos— El informe deberia describir los procedimientos usados para analizar los datos
recabados a fin de responder a las preguntas de la evaluaciéon. Se deben exponer con detalle los diferentes
pasos y etapas del andlisis que se han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las
informaciones y los resultados para los distintos grupos de partes interesadas (hombres y mujeres,
diferentes grupos sociales, etc.).

También se debe examinar si los analisis se adecuan a las preguntas de la evaluacion. Se deben analizar las
posibles debilidades del andlisis de datos y las carencias o limitaciones de estos, ademas de su posible
influencia en la interpretacién de los hallazgos y la extraccidén de conclusiones.

30 Todos los aspectos de la metodologia descrita necesitan ser tratados por completo en el informe. Parte de las informaciones
técnicas mas detalladas pueden aparecer en anexos al informe. Ver capitulo 8 para mas orientacién en la metodologia.
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11. Los hallazgos se deben presentar como exposiciones de hechos basados en analisis de datos. Se deben

12,

13

14

15

estructurar alrededor de las preguntas de la evaluacién, de manera que los usuarios del informe puedan
relacionar rapidamente lo que se preguntd con lo que de descubrid. Es necesario explicar las diferencias
gue existen entre los resultados previstos y los resultados reales, asi como los factores que afectan al logro
de los primeros. Se deben examinar los supuestos o riesgos del disefio del proyecto o programa que
posteriormente afectaron a la ejecucion. Los hallazgos deben reflejar la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas transversales, asi como posibles efectos
inesperados.

Las conclusiones deben ser exhaustivas y estar equilibradas, y deben poner de relieve los puntos fuertes,
las debilidades y los efectos de la intervencion. Se deben haber corroborado correctamente por medio de
pruebas y es necesario vincularlas de una forma légica con los hallazgos de la evaluacién. Es necesario que
respondan a las preguntas clave de la evaluacion y que proporcionen informacion sobre la deteccién o
solucion de problemas importantes o cuestiones relevantes para la toma de decisiones de los usuarios
previstos, por ejemplo, cuestiones con relacién a la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, asi como a la discapacidad y otros temas transversales.

Las Recomendaciones. En el informe, debe figurar una cantidad razonable de recomendaciones pricticas,
aplicables y viables destinadas a los usuarios previstos del informe con relacidn a las acciones que se deben
emprender o las decisiones que se deben tomar. Las recomendaciones deben apoyarse de forma especifica
en pruebas y deben vincularse con los hallazgos y las conclusiones ligados a las preguntas clave de la
evaluacion. Deben abordar la sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacién de la estrategia de
salida del proyecto, si procede. En las recomendaciones también se debe ofrecer asesoramiento especifico
para programaciones o proyectos futuros o similares. Por otra parte, se deben tener en cuenta las
cuestiones de laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como las prioridades de accion
para mejorar esos aspectos. También es necesario responder a las recomendaciones relativas a la
discapacidad y otros temas transversales.

Las Lecciones aprendidas. Segun corresponda o si asi lo exige lo dispuesto en los términos de referencia,
en el informe se debe incluir un analisis de las lecciones aprendidas a raiz de la evaluacidn, es decir, los
nuevos conocimientos adquiridos de las circunstancias particulares (intervencion, contexto, efectos o
incluso métodos de evaluacidn) que se puedan aplicar a un contexto similar. Las lecciones deben ser
concisas y se deben basar en pruebas concretas presentadas en el informe. También deben tenerse en
cuenta la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la discapacidad y otros temas
transversales.

Anexos del informe— Para proporcionar al usuario informacion suplementaria y detalles metodolégicos

que reforzardan la credibilidad del informe, se sugiere que los anexos incluyan lo siguiente:

e Los Términos de Referencia de la evaluacion.

e Documentacién adicional relacionada con la metodologia, tales como la matriz de evaluacién e
instrumentos de recopilacion de datos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de observacion,
etc.), segun corresponda.

e unallista de las personas o grupos con los que se llevaron a cabo entrevistas o consultas y de los lugares
visitados; esto se puede omitir en aras de la confidencialidad si el equipo de evaluacién y el PNUD asi
lo acuerdan;

e una lista de los documentos de apoyo revisados;

o el modelo o el marco de resultados del proyecto o programa;

e cuadros sindpticos de los hallazgos, como tablas que muestren los progresos hacia el logro de
productos, metas y objetivos relativos a los indicadores establecidos; el compromiso de conducta ética
en la evaluacion firmado por los evaluadores.
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ANEXO 7: MATRIZ DE EVALUACION

Criterios de | Preguntas Sub- Fuentes de | Método/herramienta | Indicadores | Método
evaluacion claves preguntas informacion | de recopilacion de | / estandar | para
pertinentes especificas datos de éxito analisis de
datos
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ANEXO 8: CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUADORES-AS

Los-as evaluadores-as:

8. Deben presentar informacion completa y justa en su evaluacién de fortalezas y debilidades, para
que las decisiones o medidas tomadas tengan un buen fundamento.

9. Deben divulgar todos los resultados de la evaluacién junto con informacion sobre sus limitaciones,
y permitir el acceso a esta informacion a todos los afectados por la evaluacidn que posean derechos
legales expresos de recibir los resultados.

10. Deben proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individuales. Deben
proporcionar avisos maximos, minimizar las demandas de tiempo, y respetar el derecho de las
personas de no participar. Los evaluadores deben respetar el derecho de las personas a suministrar
informacién de forma confidencial y deben garantizar que la informacion confidencial no pueda
rastrearse hasta su fuente. No se prevé que evallen a individuos y deben equilibrar una evaluacidn
de funciones de gestion con este principio general.

11. En ocasiones, deben revelar la evidencia de transgresiones cuando realizan las evaluaciones.
Estos casos deben ser informados discretamente al organismo de investigacidn correspondiente.
Los evaluadores deben consultar con otras entidades de supervision relevantes cuando haya dudas
sobre si ciertas cuestiones deberian ser denunciadas y cémo.

12. Deben ser sensibles a las creencias, maneras y costumbres, y actuar con integridad y honestidad
en las relaciones con todos los interesados. De acuerdo con la Declaracidon Universal de los
Derechos Humanos de la ONU, los evaluadores deben ser sensibles a las cuestiones de
discriminacion e igualdad de género, y abordar tales cuestiones. Deben evitar ofender la dignidad
y autoestima de aquellas personas con las que estan en contacto durante en el transcurso de la
evaluacion. Gracias a que saben que la evaluacidn podria afectar negativamente los intereses de
algunos interesados, los evaluadores deben realizar la evaluacién y comunicar el propdsito y los
resultados de manera que respete claramente la dignidad y el valor propio de los interesados.

13. Son responsables de su desempefio y sus productos. Son responsables de la presentacion clara,
precisa y justa, de manera oral o escrita, de las limitaciones, los resultados y las recomendaciones
del estudio.

14. Deben reflejar procedimientos descriptivos sélidos y ser prudentes en el uso de los recursos de
la evaluacion.
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ANEXO 9: FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACION

Formulario de acuerdo del/la evaluador/a
Acuerdo para acatar el Cédigo de conducta para la evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas

Nombre del/la evaluador/a:

Nombre de la organizacién consultiva (donde corresponda):

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluaciéon de las Naciones
Unidas.

Firmado en lugary fecha:

Firma:
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ANEXO 10: CONTROL DE CALIDAD DE LAS EVALUACIONES DESCENTRALIZADSAS DE PNUD31

Secciones del control de la calidad de las evaluaciones

Peso en %

NUmero de
preguntas

1. Estructura y disefio de la evaluacion:

En los términos de referencia ¢,se describen de forma apropiada y clara los
objetivos, el propésito, los criterios y las preguntas clave para la evaluacion y
proporcionan el tiempo y los recursos adecuados?

15

2. Informe de evaluacion y metodologia

¢Es correcta la estructura de la evaluacion y cuenta con un conjunto
claramente organizado de objetivos, criterios y metodologia descritos de
manera integral y adecuada?

¢ Estén los objetivos, criterios, metodologia y fuentes de datos de los informes
de evaluacion, completamente descritos y son apropiados dado el tema que
se esta evaluando y las razones para llevar a cabo la evaluacion?

30

16

3. Temas transversales

¢Se revisan y se abordan adecuadamente los temas transversales en la
evaluacion, por ejemplo, el género, los derechos humanos, las
discapacidades y los grupos vulnerables?

¢SAborda el informe de evaluacidn una serie de cuestiones intersectoriales?

15

4. Resultados de la evaluacién, hallazgos, conclusiones y recomendaciones:

¢ Los hallazgos son adecuados, estan basados en los criterios de evaluacion
(por ejemplo, la pertinencia, la coherencia, la eficacia, la eficiencia, la
sostenibilidad y el impacto) y responden directamente a las preguntas de la
evaluacion?

¢Las conclusiones van mas alla de los hallazgos y definen las cuestiones
prioritarias subyacentes? ¢Las conclusiones presentan opiniones logicas
sobre la base de hallazgos respaldados por pruebas?

¢Las recomendaciones resultan pertinentes con relacién al objeto y los
propésitos de la evaluacion, y cuentan con el respaldo de las pruebas de la
evaluacion?

¢Describe y apoya el informe de manera concisa sus constataciones,
conclusiones y recomendaciones?

40

31 https://erc.undp.org/pdf/evaluation-guideline-section/section-6-es.pdf
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Preguntas por secciones

Estructura y disefio de la evaluacion (peso 15%)

1. ¢Los Términos de Referencia describen claramente el enfoque de la evaluacién de una manera logica y
realista?

2. ¢;Los Términos de Referencia detallan los plazos y presupuestos para la evaluacion?

3. ¢,Describe claramente el mandato el enfoque previsto de la evaluacion?

4. ¢ Describe claramente el mandato sobre la aplicacién y el acuerdo de gestién de la evaluacién?

5. ¢lIncluyen los términos de referencia un requisito para una evaluacion sensible al género, los grupos
vulnerables, la inclusién de la discapacidad y / o los derechos humanos?

Informe de Evaluacion y Metodologia (Peso 30%)

ESTRUCTURA

1. ¢ El informe de evaluacion esta bien equilibrado y estructurado?

2. ¢ Aborda claramente el informe de evaluacién los objetivos de la evaluacion descritos en el mandato?

METODOLOGIA

3. ¢ Esta claramente esbhozado el enfoque metodolégico de la evaluacion?

4. ¢ Se explica adecuadamente la naturaleza y el alcance de las partes interesadas y su papel explicados de
manera adecuada?

. ¢ Evalla claramente la Evaluacién el nivel de PERTINENCIA de los proyectos/programas?

. ¢ Evalla claramente la Evaluacién el nivel de EFICACIA de los proyectos/programas?

. ¢ Evalla claramente la Evaluacién el nivel de EFICIENCIA de los proyectos/programas?

. ¢ Evalla claramente la Evaluacion el nivel de COHERENCIA de los proyectos/programas?

OO (N|O |01

. ¢, Evalla claramente la Evaluacion el nivel de SOSTENIBILIDAD de los proyectos/programas?

RECOGIDA DE DATOS

9. ¢ Se describen claramente los métodos de recopilacién y andlisis de datos?

10. ¢ Es adecuado el enfoque y el andlisis de la recopilacion de datos para el alcance de la evaluacion?

11. ¢Se describen y explican claramente los cambios en el enfoque de evaluacion o las limitaciones en la
aplicacion durante la mision de evaluacion?

CONTENIDO DEL INFORME

12. ¢ Establece la evaluacion vinculos con la estrategia programatica del PNUD en el pais y/o el Marco de
Cooperacién de Naciones Unidas?

13. ¢ Establece la evaluacion vinculos con las estrategias y planes gubernamentales nacionales conexos en
el sector/esfera de apoyo?

14. ¢La evaluacion detalla la financiacion del programa/proyecto y proporciona datos de financiacion
(especialmente para GEF o FMAM en espariol)?

15. ¢ La evaluacion incluye una evaluacién del marco de resultados iniciales de los proyectos / programas y el
disefio, la implementacion y la calidad general de M&E?

16. ¢ Se evaluan individualmente todos los indicadores del marco légico y se observan los logros finales?

Transversalidad y Cuestiones de Género (Peso 15%)

1. Cuando proceda, ¢incluye y analiza adecuadamente la evaluacién la inclusién y el impacto de la
intervencion en los derechos humanos, las discapacidades, las minorias y los grupos vulnerables?

2. ¢Discute el informe el nexo entre la pobreza y el medio ambiente o las cuestiones de medios de vida
sostenibles, segun corresponda?
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3. ¢Analiza el informe la reduccion del riesgo de desastres y las cuestiones de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico cuando sea pertinente?

4. ;Analiza el informe las cuestiones de prevencion de crisis y recuperacion, segun proceda?

5. ¢Estan la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer (GEEW) integrados en el alcance de la
evaluacion de los criterios y preguntas de andlisis y evaluacién disefiados de manera que se garantice que se
recopilardn datos relacionados con GEEW?

6. ¢ Se seleccionaron la metodologia, los métodos y las herramientas sensibles al género y las técnicas de
andlisis de datos?

7. ¢Los resultados, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién tienen en cuenta un andlisis de género?

8. ¢ Does the evaluation include consideration of disability inclusion (use from 2021 as guidance has not yet
been produced)?

9. ¢La evaluacioén establece vinculos con los ODS y las metas e indicadores relevantes para el area que se
esta evaluando?

Resultados de la evaluacion, hallazgos, conclusiones y recomendaciones (peso
40%)

HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

1. ¢ Contiene el informe de evaluacién un conjunto de hallazgos concisos y légicamente articulados?

2. ¢ Contiene el informe de evaluacion un conjunto de conclusiones concisas y légicamente articuladas y que
son reflejado por separado?

3. ¢ Contiene el informe de evaluacién un conjunto conciso y légicamente articulado de lecciones aprendidas?

4. ¢ Se relacionan los hallazgos y conclusiones a los objetivos del proyecto/programa y a la evaluacion?

5. ¢Los hallazgos y conclusiones estan respaldados con datos y fuentes de entrevistas?

6. ¢, Se basan las conclusiones en los resultados de la evaluacion?

7. ¢, Se discuten los riesgos en el informe de evaluacion?

RECOMENDACIONES

8. ¢, Son las recomendaciones claras, concisas, realistas y procesables?

9. ¢ Las recomendaciones estan vinculadas a los efectos del programa de pais y estrategias viables para la
oficina de pais?
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