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DATOS INFORMATIVOS DEL PROGRAMA MECSE

Informacién del Programa MECSE

NUmero y Titulo del Programa BID:

Incluye proyecto PNUD-MEDUCA:
NUmero y Titulo del Proyecto en
PNUD:

Pais / Regién:

Efecto del Marco de Cooperacién
de Naciones Unidas para el
desarrollo sostenible en Panamad y
el Producto Esperado del Programa
del Pais 2021-2025 del PNUD, con

que se dlinea este proyecto:

Vinculacién al Plan Estratégico del
PNUD para el periodo 2022-2025:

Efecto 2: No dejar a nadie atrds, un
enfoque basado en los derechos
centrado en la acciéon humana y el

desarrollo humano.

Proyecto no. PN-L1143

Contrato de Préstamo no. 4357/OC-PN

Programa Mejorando la Eficiencia y Calidad del Sector Educativo
(MECSE)

NUmero de Proyecto Output 00107464

Mejorando la eficiencia y calidad del Sector Educativo™.

Arreglos de Gestidn: Proyecto de Implementacién Nacional (NIM)
Panamd / América Latina y El Caribe

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de
Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNSDCF) /

Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais 2021 - 2025:

Efecto 1: “Para 2025, Panamd favorece el desarrollo econdmico,
social, y sostenible desde el punto de vista ambiental e inclusivo:
asegura el acceso equitativo a servicios esenciales de calidad,
medios de vida y servicios ecosistémicos para todas las personas;
promueve la inclusién, la innovacion, la competitividad, el
desarrollo industrial y el emprendimiento, con un enfoque territorial,
derechos humanos, intercultural, de género y del ciclo vital, sin

dejar a nadie atrds”

Producto 1.3: Se proporciona acceso a los servicios esenciales

(educacion, salud, vivienda, agua) haciéndolos adaptables a

las necesidades de la poblacién a nivel subnacional.
Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2022-2025:

Producto 1.1.2: Grupos marginados, en particular los pobres, las
mujeres y las personas con discapacidad, empoderados para
obtener acceso universal a servicios bdsicos y activos financieros y
no financieros para desarrollar capacidades productivas y

beneficiarse de medios de vida y empleos sostenibles.
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Informacién del Programa MECSE

Soluciones Emblemdticas: Pobreza Indicadores:
y desigualdad. 1.2.2.1 NUmero de personas que acceden a servicios bdsicos,
desglosado por grupos objetivo
1.1.2.2 NUmero de personas que acceden a servicios financieros y
activos no financieros
1.1.2.3 El pais cuenta con un entorno propicio mejorado para la

expansién del trabajo y los medios de vida decentes.

Metas de ODS:
META_1.4: Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres,
en particular los pobres y los mds vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios bdsicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y
los servicios econdmicos, incluida la micro financiacion.
META 4.1: De aqui a 2030, asegurar que todas las ninas y todos los
ninos ferminen la ensenanza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos
META_4.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero
de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
frabajo decente y el emprendimiento.
Resultados Esperados del Programa Resultado #1: Decisiones de politica educativa se basan en
MECSE (BID): informacidén oportuna y se generan ganancias de eficiencia en el
sector.
Resultado #2: Marco de desempeno de la calidad del sector
educativo informa sobre logros de aprendizaje alcanzados y
orienta acciones correctivas.
Resultado #3: Apoyo pedagdgico integral en las escuelas mejora
la calidad de los servicios educativos.
Resultado #4: Estudiantes asisten a escuelas con un adecuado

mantenimiento e insumos escolares.
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Informacién del Programa MECSE

Resultados Esperados del Proyecto
PNUD:

Gender Marker:

Parte encargada de la ejecucién:

Fuente de Financiacion:

Monto Total del Programa MECSE:
Presupuesto del Proyecto PNUD:
Fecha de firma del
MECSE:

Programa

Fecha de Inicio:

Programa MECSE -BID: 27 de marzo
de 2018

Proyecto PNUD: 15 de junio de 2019
Fechas de Junta de Proyecto PNUD
redlizadas:
Gasto del Programa MESCE vy
Proyecto PNUD en el Momento de la
Evaluacién

(31 de diciembre de 2022):

Producto 1: Mejorada la eficiencia en la asignacién de recursos y
en la toma de decisiones de politica educativa a fravés de una
transformacién digital de los sistemas de informacién del MEDUCA
Producto 2: Marco de desempeno de la calidad del sector
educativo fortalecido

Producto 3: Apoyo pedagdgico integral a las escuelas
implementado, con un foco en las de mds bajo desempeno
Producto 4: Estudiantes asisten a los centros educativos con un
adecuado mantenimiento e insumos escolares

Producto 5: Gestidbn, administracién y monitoreo del proceso de
intervencién de forma oportuna, eficaz, y eficiente

GEN 2

Ministerio de Educacién junto con el Programa de las Nacionales
Unidas para el Desarrollo, como agencia especializada.

Contrato de Préstamo con el BID 4357/CO-PN

USD 100,000,000

USD 47,260,100.00

BID: 28 de febrero de 2018

PNUD: 4 de junio de 2019

Fecha de Finalizacién':

BID: 27 de marzo de 2025

PNUD: 27 de marzo de 2025

e 6 de enero de 2021

e 7 de septiembre de 2021

e 13 de mayo de 2022
Total Programa MECSE: USD 51,847,485
Proyecto PNUD: USD 32,452,907

1 El 26 de febrero de 2014, el viceministro de Economia del MEF envidé nota no. MEF-2024-8841 all
Representante del BID en Panamd, solicitando 12 meses adicionales de extension para el Programa MECSE
hasta el 27 de marzo de 2026. Al cierre de este informe, dicha solicitud habia sido contestada por el Banco
solicitando mayor informacién para poder ser aprobada.
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DNIE Direccion Nacional de Informdtica Educativa del MEDUCA

DNM Direccién Nacional de Mantenimiento del MEDUCA

DNP Direccién Nacional de Proyectos del MEDUCA

EDR Estructura Desglosada de Riesgo

ERM Enterprise Risk Management (Gestion de Riesgos Empresariales)

EDT Estructura de Desglose de Trabajo

ERCE Estudio Regional Comparativo de Evaluaciéon

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

ICF Internal Control Framewor (Marco de Control Interno)

ISEA Cluster Igualdad e Inclusidén Social, Econdmica y Ambiental de PNUD
ISTMO Integracién y Soluciones Tecnoldgicas del Modelo de Gestion Operativa
KPI Key Performance Indicators (Indicadores claves de desempeno)

LPI Licitacion Publica Internacional

LPN Licitacion Publica Nacional

MdR Matriz de Resultados

MECSE Mejorando la Eficiencia y Calidad del Sector Educativo

MEDUCA Ministerio de Educacion de la RepUblica de Panamd

MEF Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Panamd

MgR Matriz de gestidn de riesgos

MIRE Ministerio de Relaciones Exteriores de la RepuUblica de Panamda.
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OEI Organizacién de Estados lberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

OPS-1 Operational and Financial Executive Summary (Reporte de Resumen Operativo y
Financiero)

PA Plan de Adquisiciones

PACI Plataforma de Andlisis de Capacidad Institucional

PEP Plan de Ejecucidn Plurianual

PF Plan Financiero

PISA Program for International Student Assessment. Programa para la Evaluacion

Internacional de Alumnos

PMI Project Management Institute

PMR Project Monitoring Report (Informe de Monitoreo del Proyecto)
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PO Purchase Order (Orden de Compra)

POA Plan Operativo Anual

POD Proposal for Operation Development (Propuesta de Préstamo)
PRODOC Project Document, por sus siglas en inglés. Documento de Proyecto de Desarrollo
ROP Reglamento Operativo del Programa

MOP Manual Operativo del Programa

SBCC Seleccién Basada en Calidad y Costo

SCC Seleccion Basada en la Calificacién de los Consultores

SEPA Sistema de Ejecucién de Planes de Adquisiciones

SES Sistema de Evaluacién de Solicitudes de la AIG

SIACE Sistema de Administracién de Centros Educativos del MEDUCA
SIAREH Sistema de Administracion de Recursos Humanos del MEDUCA
SIDE Sistema de Estadisticas Educativas del MEDUCA

SIMECE Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion del MEDUCA
SP Solicitud de propuesta

TAR Taller de Andilisis de Riesgos

TBD To be determined o Por definir

TDR Términos de Referencia

UEP Unidad Ejecutora del Programa

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
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2 / RESUMEN EJECUTIVO

El programa "Mejorando la Eficiencia y Calidad del Sector Educativo de Panamd'
(MECSE) es una iniciativa del gobierno panameno destinada a mejorar la calidad de la
educacion en el pais y aumentar la eficiencia del sistema educativo. Es en este contexto
que, en 2018, se suscribe Contrato de Préstamo No. 4357/OC-PN (Proyecto PN-L1143)
entre el Gobierno de Panamd y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un
monto total de USD 100,000,000 (cien millones de ddlares), con fecha de vigencia desde
el 27 de marzo de 2018 hasta el 27 de marzo de 20252

Para lograr los resultados del Programa MECSE, se realiza un esfuerzo mancomunado con
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para ejecutar hasta
USD 47,260,100 (cuarenta y siete millones doscientos sesenta mil cien ddlares) del monto
total del Programa MECSE aprobado con el BID. Esta alianza se formalizé con la firma del
Documento de Proyecto de Desarrollo (PRODOC) con el ID Output 00107464,
denominado en adelante Proyecto MEDUCA-PNUD, con fecha de inicio del 15 de junio
de 2019; y actualmente mantiene la misma fecha de vigencia final que el contrato de
préstamo del BID, es decir, hasta el 27 de marzo de 20253.

El Programa MECSE abarca cuatro componentes, incluyendo la mejora de la
infraestructura educativa, el desarrollo de materiales educativos de alta calidad, la
capacitaciéon y el desarrollo profesional de los docentes, el fortalecimiento de la gestion
escolar y el uso de tecnologias educativas para mejorar la ensenanza y el aprendizaje:

= Componente 1. Transformacion digital para fortalecer la gestion del sistema
educativo.

= Componente 2. Apoyo al Sistema Nacional de Evaluacion Educativa.

= Componente 3. Apoyo pedagdgico integral y contino.

= Componente 4. Equipamiento y mantenimiento de infraestructura escolar.

Este informe consolida evidencia del desempeno general de medio término del
Programa, basado en el nivel de satisfaccion con el desempeno general del Programa
MECSE vy el Proyecto MEDUCA-PNUD.

2 Bl plazo original de ejecucion era de cinco (5) afios contados a partir de la vigencia; es decir, hasta el 27
de marzo de 2023. No obstante, el BID aprobd una extension de dos (2) aios para el plazo de ejecucién.
3 Inicialmente, el plazo de ejecucion del PRODOC era hasta el 22 de diciembre de 2022.
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Eiecucidn Fisica

Al cierre del afo 2022, el avance fisico del Programa MECSE es de 35%,; el 65% restante
se encuentra en ejecucion (33%) o pendiente por iniciar ejecucion (32%) en los 27 meses*
remanentes de ejecucion.

Tabla 1. Distribucion de actividades por gestor y componente, del Programa MECSE

Gestor ‘Componenfel‘ Componente 2 ‘ Componente 3 | Componente 4 Administraciéon Total

MEDUCA 27 48 224 12 20 331
PNUD 26 51 88 35 72 272
53 99 312 47 92 603

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

Al comparar la MdR original con la linea base ajustada aprobada en junio de 2022, se
identificd que no hubo cambios en cuanto a la cantidad o definicidn de los indicadores
de resultado del BID ni en los indicadores de productos establecidos en el marco de
resultados planificado originalmente en el PRODOC.

Por otfro lado, a nivel de productos en la MdR original del MECSE aprobada en el POD si
presenta cambios en relacién con la linea base modificada, ya que se eliminaron tres
productos (dos en el Componente 1y uno en el Componente 4) y se agregaron cuatro
productos adicionales (tres en el Componente 3 y uno en el Componente 4). Debido a
estos cambios y la aprobacion de la extension para el plazo de ejecucion del Programa,
se redistribuyeron costos y reprogramaron actividades afectando la proyeccién del ano
de cumplimiento de los indicadores lo cual debe verse reflejado en las correspondientes
matrices de seguimiento.

Es importante que las herramientas de gestion del programa se mantengan actualizadas
y se documenten adecuadamente los cambios para garantizar la trazabilidad de los
mismos con su debida justificacién.

4 Dado que la fecha de corte para la evaluacion intermedia se establecid al cierre de diciembre de 2022,
el plazo remanente de ejecucion se considera desde enero de 2023 hasta marzo de 2025; es decir, 27 meses.
Al cierre de este informe, la nueva solicitud de extensidon enviada en febrero 2024 por el MEF al BID para
doce meses adicionales, fue contestada por el Banco solicitando mayor informaciéon para poder ser

aprobada.
On
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Eiecucidn Financiera

Debido a situaciones de contingencia y emergencia ocurridas durante los primeros anos
de ejecucion del Programa, principalmente 2020 y 2021 por la pandemia por el Covid-
19, la asignacioén original de los costos entre componentes fue modificada, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Redistribucién del Financiamiento Programa MECSE

Distribucion Distribucion Distribucion Re-
Componentes Original® Original Actualizada¢ distribucion Diferencia
(USD) (%) (USD) (%)
Componente 1 13,500,000 14% 11,834,272 12% 2%
Componente 2 25,700,000 26% 14,182,947 14% -12%
Componente 3 46,200,000 46% 51,402,156 51% 5%
Componente 4 8,600,000 9% 16,580,625 17% 8%
Administracién 6,000,000 6% 6,000,000 6% 0%
TOTAL 100,000,000 100% 100,000,000 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base al Contrato de Préstamo y PEP aprobado 2022.

Al 31 de diciembre de 2022, el Programa MECSE ha recibido desembolsos por parte del
BID por el monto total de USD 61,347,000 (sesenta y un millones frecientos cuarenta y siete
mil délares), lo que representa un 61.3% del monto total del préstamo del BID.

De acuerdo con lo reportado en las auditorias financieras del Programa MECSE, se ha
ejecutado o pagado el monto de USD 51,847,485 (cincuenta y un millones ochocientos
cuarenta y siete mil cuatrocientos ochenta y cinco ddlares) lo que equivaldria al 51.8%
del presupuesto total disponible para el MECSE. No obstante, hasta finales de 2022, el
Programa MECSE ha presentado ante el MEF y BID justificaciones de gastos sobre los
desembolsos por un total de USD 34,508,426 (treinta y cuatro millones quinientos ocho mil
cuatrocientos veintiséis dodlares), los que corresponden a un 56.3% del total de
desembolsos realizados por el BID hasta la misma fecha.

Por su parte, el Programa MECSE ha transferido USD 32,452,907 (treinta y dos millones
cuatrocientos cincuenta y dos mil novecientos siete ddlares) al Proyecto MEDUCA-PNUD,
desde su vigencia (junio de 2019) hasta diciembre de 2022. Este monto equivale a un
68.7% del monto mdximo que el PNUD tiene para ejecutar (es decir, de los USD 47.2

5Se considgro como Linea Base Original para el andlisis financiero, los datos obtenidos en la tabla de costos
del Anexo Unico del Contrato de Préstamo 4357/OC-PN.
¢ La nueva distribucién corresponde a la Linea Base Actualizada que se vio reflejada en el PEP-POA

aprobado en junio de 2022.
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millones) y un 52.9% respecto al total los desembolsos realizados por el BID (es decir, de
los USD 61.3 millones).

De este monto recibido, el Proyecto MEDUCA-PNUD ha ejecutado a diciembre de 2022
un monto de USD 23,926,514 (veintitrés millones novecientos veintiséis mil quinientos
catorce dodlares) lo que representa un 50.6% del presupuesto mdximo total acordado
para ejecucion por parte de PNUD (es decir, de los USD 47.2 millones). La ejecucion por
medio del PNUD fue clave para hacerle frente a las actividades que fueron priorizadas
durante el periodo de emergencia por la pandemia del Covid-19, acelerando la
ejecucion durante estos anos.

La siguiente tabla resume la ejecucion anual por componente del Programa MECSE
desde el inicio hasta diciembre de 2022:

Tabla 3. Ejecucion Financiera del Programa MECSE hasta diciembre de 2022

Componente | 2018 2019 | 2020 2021 2022 | Total
Componente 1 - 277,592 400,518 641,792 545,603 1,865,505
Componente 2 | 528,000 2,228,135 1,187,871 712,131 1,034,756 5,690,893
Componente 3 - 2,210,672 5,157,000 7,180,762 17,161,099 | 31,709,533
Componente 4 - 1,233,815 357,698 6,707,993 2,564,308 | 10,863,814
Administracién 305 76,543 476,811 165,555 998,526 1,717,740

Total 528,305 6,026,757 7,579,898 15,408,233 | 22,304,292 | 51,847,485

Fuente: Elaboracion propia en base a las Auditorias Financieras 2019-2022.

En el componente 1 se duplicé la ejecucion financiera programada, ya que luego de
aprobada la linea base se acordd un rediseno del componente y la priorizacién de
nuevas actividades. Sin embargo, este monto representa menos del 16% de lo asignado
para el componente 1; la mayor cantidad de actividades y recursos en este
componente estd pendiente para ejecutar en los anos 2024-2025. De manera similar, el
componente 2 muestra una ejecucion mayor a lo programado hasta diciembre 2022;
esta ejecucion representa el 40% del componente.

Los componentes 3 y 4 son los que muestran una mayor ejecuciéon, esto se debe
principalmente al impulso que tuvieron durante la pandemia al ejecutar actividades
priorizadas por medio del PNUD para atender las necesidades durante el estado de
emergencia.

O
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Mecanismo de Ejecucion

Por ofro lado, a lo largo del desarrollo del Programa MECSE, hubo cambios estructurales,
administrativos y organizativos tanto a nivel del BID y MEDUCA, como de la coordinacion
y estructura de la Unidad Coordinadora, afectando asi el mecanismo de ejecucion. No
obstante, es importante mencionar que, al readlizar esta evaluacién, se identificd que
estos cambios han resultado en una estructura madura y fortalecida en vistas a mejorar
la ejecucion del Programa MECSE.

Si bien el Programa MECSE demuestra pertinencia en cuanto al desarrollo del
mecanismo de ejecucion ya que se alinea efectivamente con los objetivos del Marco
de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de Panama vy el
Programa Pais de PNUD para 2021-2025, la coherencia interna del programa se ve
moderadamente satisfecha ya que, aunque cuenta con estructuras definidas por el
Reglamento Operativo del Programa (version diciembre de 2022), deben ajustarse las
funciones y responsabilidades de algunos roles para mantenerse conforme al modelo
actual de ejecucion.

Estos mismos factores afectan la eficacia y la eficiencia, ya que, debido a estas
disparidades entre lo definido en el ROP y la ejecucién, pueden generarse duplicidad o
actividades sin un responsable definido.

Finalmente, se destaca la necesidad de garantizar el traspaso de conocimiento para
garantizar la continuidad posterior a la finalizacidén del Programa MECSE, asi como definir
claramente las relaciones y procesos de toma de decisiones con miras a garantizar la
sostenibilidad.

Gestidn de Riesgos

En cuanto al andlisis de gestidon de riesgo, se revisaron las metodologias del BID y del
PNUD para evaluar las matrices de riesgos del Programa MECSE y del Proyecto MEDUCA-
PNUD. Si bien ambas metodologias utilizan principios de identificacion y clasificacion de
riesgos, también presentan algunas diferencias. Por una parte, la Estructura Desglosada
de Riesgos (EDR) del BID, consta de tres (3) categorias y 17 subcategorias, y el andlisis
cualitativo de los riesgos define una matriz con cuatro (4) niveles de riesgo (impacto vs.
Probabilidad), y se clasifican en: Alto, medio-alto, medio-bajo y bajo.

Por ofra parte, el PNUD en su Sistema de Gestion de los Riesgos Institucionales (ERM)

segmenta los riesgos en funcion a ocho (8) categorias y 60 subcategorias, y los analiza
cualitativamente en una matriz con cinco (5) niveles de impacto y probabilidad, dénde
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los riesgos se clasifican en high, substantial, moderate y low (alto, substancial, moderado
y bajo).

A partir de la revision de dichas metodologias, se realizé un andlisis de las MgR del
Programa MECSE vy el Proyecto MEDUCA-PNUD; éstas se discutieron en un taller con los
miembros de las UEP del Programa MECSE y PNUD, lo que dio como resultados matrices
de gestion de riesgos actualizadas; asi como una propuesta de plan de gestion de
riesgos basado en la Guia del PMBOK del Project Management Institute (PMI).

Hallazgos y Conclusiones

A continuacién, se presenta la valoracidén y andlisis por cada uno de los criterios
solicitados, a saber; Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad,
evidenciando el comportamiento por subcriterio y dimensiones dentro de cada uno.

llustracion 1. Calificacién del Programa MECSE segUn criterios

4.5
3.0
I 2.2 2.4 2.3

Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Evaluacion de los criterios del Programa MECSE

PERTINENCIA COHERENCIA \ EFICACIA EFICIENCIA SOSTENIBILIDAD
Pertinente Moderadamente Moderadamente Moderadamente Moderadamente
Satisfecho Insatisfecha Insatisfecha improbable

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los hallazgos y conclusiones por cada uno de estos criterios
que sustentan dicha valoracién.
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Pertinencia

= El Programa MECSE es pertinente ya que demuestra estar muy alineado con las
principales necesidades identificadas en el sistema educativo de Panamd,
ademds de demostrar estar vinculado con el Marco de Cooperaciéon de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de Panamd, pero por sobre todo
del Programa Pais de PNUD Panamd para 2021-2025:
o Estd alineado con politicas y prioridades nacionales;
o Disenado en atencion a las necesidades de los beneficiarios;
o Considera la realidad educativa en Panamg;
= Sin embargo, existen desafios o brechas en cuando a la gestion en tema
relacionados con la contribucion a la igualdad de género.

Coherencia

= El Programa MECSE se evalUa con una coherencia moderadamente satisfactoria,
principalmente por cdmo se ha organizado el programa con miras a los desafios
que enfrenta, considerando la ejecucion de cada uno de sus componentes.

= Tres de los cuatro componentes estdn relacionados con aspectos claves
relacionados con la calidad educativa, como la infraestructura escolar, las
evaluaciones educativas y la formacidén docente. Esto ha requerido de una
conveniente coordinacion entre los involucrados para los diferentes aspectos del
Programa.

= Existe un buen nivel de coherencia con iniciativas y organizacién de MEDUCA
otras iniciativas, incluso con otras iniciativas publicas y privadas, lo que garantiza
gue no exista superposicion de esfuerzos publicos, sino que, por el contrario,
complementariedad en la generacién de impacto para un sistema educativo de
calidad.

= Se identificaron algunos desafios en torno a la coherencia interna,
especificamente a nivel de diseno del Programa MECSE vy su relacion con el
efecto esperado (inmediato, intermedio y de impacto); y externa, precisamente
al no considerar y/o gestionar una serie de supuestos y factores exdgenos, que
han afectado el desempeno del programa.

= Existen retos relacionados con mejorar su articulacion con la multiplicidad de
actores involucrados tanto en la planificacion, gestién, ejecucién e
implementacion del Programa MECSE. Esto supone una diversidad de obstdaculos
a superar, en miras a la articulacién de esfuerzos entre dichos actores, buscando
generar un nivel de fluidez tal, que permita lograr los objetivos propuestos.

®n
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o La estructura orgdnica se establece en base a su politica actual y
reglamento establecido en el ROP 2022. Sin embargo, existen funciones
que actualmente no se utilizan y que pudieran dinamizar algunos logros,
como es el caso de subcoordinador.

o En relacién con la estructura funcional, esta es jerarquica, generando
restricciones conductuales en la intervencion con actores externos.

o Existe bajo nivel de coordinacidon con otros actores del sistema.
Actualmente no se involucra en la planificacién a actores como a la
Direccion Nacional de Proyectos (DNP).

= El Programa MECSE presenta una peculiaridad en su estructura orgdnica, ya que
cuenta con dos instancias distintas: la que se describe en el reglamento operativo
y la del PNUD. Esta duplicidad afecta los costos administrativos, dado que implica
la existencia de dos cargos de Especialista de Adquisiciones, Financiero y ofros.

= Sibien el Programa dispone de un sistema de seguimiento y monitoreo, existe una
oportunidad para perfeccionarlo y asegurar una mayor alineaciéon con los
objetivos iniciales, tanto en términos de ejecucidn presupuestaria como de
avances fisicos.

o Los instrumentos de planificacion, gestidon, confrol y monitoreo no se
encuentran alineados entre si, dificultando el proceso de toma de
decisiones y monitoreo de los mismos.

= Sibien los mecanismos de adquisicion se encuentran definidos en el ROP 2022, y
se saben cudles son los plazos existentes para la contratacion o adquisicion de
bienes y servicios, los equipos han gestionado estos inconvenientes a partir de
sus esfuerzos individuales, mds no desde una articulacion institucional.

= Existe una dificultad que se presenta por parte del PNUD vy se refleja en la relacion
administrativa con el BID, sobre todo en lo que refiere a las diferencias entfre sus
politicas de adquisiciones, situacidbn que tuvo Qque ir resolviéndose
constantemente en el didlogo entre ambas organizaciones y que tuvo como
resulfado la existencia de un nuevo convenio de colaboracidon entre ambas
organizaciones.

= Respecto del nivel de coherencia con iniciativas y necesidades de los gobiernos
subnacionales en el sector educativo, existe la necesidad de vincular el Programa
MECSE vy sus logros con los dmbitos locales, con respecto a las Direcciones
Regionales y los centfros educativos del MEDUCA correspondientes en cada
region, a fravés de una estrategia que incorpore cémo gestionar los resultados e
informacion a nivel regional, e incluso local, para el uso y utilizacion de
informaciéon y de los recursos y capacidades que se dispondrdn en el sistema
educativo panameno.

@n
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Eficacia

= Moderadamente insatisfactoria considerando, sobre todo, la evaluacion fisica
realizada sobre los avances que se tienen en materia de productos y actividades.
Dicha visualizacion se sustenta en la valoracion que la mayoria de los productos
e indicadores del Programa MECSE estan pendientes de ejecutarse o en una fase
muy inicial, lo que indica un retraso significativo en la implementacion.

= En confraposicion, el Programa MECSE se ha esforzado en la resolucion de
necesidades criticas en varios componentes. Se han logrado mejoras significativas
en dreas como la dotacién de servicios bdsicos vy la infraestructura escolar.

= Ellogro de los indicadores para buena parte de los componentes parece estar en
riesgo, aungue han sabido justificar las razones por las cudles se dan retrasos o no
se logran los resultados esperados a mediano plazo.

= Si se compara por cada una de las lineas de implementacion del Programa
MECSE y Proyecto MEDUCA-PNUD, puede darse cuenta de que el estado de
actividades generales ya ejecutadas es mayor en el caso del PNUD, con un 49%,
valor que alcanza el 21% en el caso de MECSE. Cuestion que destaca, si se
considera que el nUmero de actividades asociadas a la implementacion del
PNUD es de un total de 272, mientras que por MECSE la cantidad total de
actividades comprometidas es de 331.

= Es importante destacar, ademds, que los procesos de implementacion de PNUD
se han hecho bajo las restricciones y/o condiciones de ejecucion que le son
propias y se encuentran consignadas por los términos de adquisicién del BID,
cuestiobn que se reconoce en diversos antecedentes de seguimiento del
programa (como los planes operativos anuales), donde esta linea de
implementacion tiene definido generar adquisiciones son servicios o bienes
inferiores a USD 250,000, consultorias de firmas inferiores a USD 200,000 y obras
inferiores a USD 3.0 millones.

= MEDUCA, por su parte, depende para el despliegue de sus capacidades de
implementacién de su vinculo y trato directo, no solo con las politicas de
adquisicion del BID, sino con los aparatos burocrdticos internos del ecosistema
local (Contraloria General de la Republica) lo que puede también dificultar sus
capacidades de desarrollo autdbnomo.

Eficiencia

= La eficiencia, asociada principalmente a términos financieros y de tiempo, se
evalua como moderadamente insatisfactoria, en tanto que el Programa MECSE
presenta importantes desafios que abordar para dar cumplimiento con el

Qn
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programa y porque requiere que dichas acciones deban ser ejecutadas en el
menor tiempo posible.

= En cuando a la ejecucion presupuestaria anual asignada por el MEF, refleja un
acierto debido a que se logrd, en promedio, una ejecucion del 80% anual.

= Las dificultades de adaptacion en las politicas de gasto y adquisiciones que se
tienen entre las distintas entidades involucradas; y en la organizacion que ha
tenido el programa para entregarle mayor eficiencia en el proceso, por los
procesos de compras evidenciados en tfiempos de pandemia.

= Sibien la ejecucion financiera total es de un 52% de ejecucion, los componentes
1y 2 presentan riesgos de poder alcanzar el cumplimiento de las actividades
planificadas, lo que a su vez coloca en riesgo el logro de los resultados totales
planificados para el Programa MECSE.

Sostenibilidad

= Se evalla como moderadamente improbable ya que se presentan una serie de
preocupaciones, asociadas principalmente ala posibilidad de obtener y visibilizar
resultados en el periodo remanente de préstamo; a la gestion del conocimiento
e informacion que estd radicado en personas y no en sistemas; a la inexistencia
de un sistema de monitoreo y control hacia la sostenibilidad (squé pasard
después del programa?); y al nivel de involucramiento de actores claves del
sistema, y en el logro de los resultados obtenidos.

Finalmente, se concluye que el Programa MECSE en su totalidad, puede ser evaluado
como moderadamente satisfactorio; sin embargo, demuestra principalmente desafios
en torno a la eficacia y eficiencia considerando la manera en que ha evolucionado la
planificacion original del programa respecto de los niveles de gasto y adquisiciéon en
términos financieros, asi como el estado de implementacidn de componentes,
productos y actividades en términos fisicos.
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Recomendaciones

Se presentan las recomendaciones para MEDUCA y PNUD, a manera de plan de accidn:

Para el MEDUCA:

Recomendaciones para la
Implementacion

Administrativo | Actualizacion del ROP. ¢ Es imprescindible evidenciar y
socializar los roles de coordinacion,
ejecucion e implementacion para
armonizar adecuadamente los
mdrgenes, funciones y roles que se
distribuyen dentro de la gobernanza
del Programa MECSE, lo cual debe
ser ajustado y actualizado en el
ROP.

e Actualizar el organigrama,
incorporando todos los actores
actuales’.

e Responsable: Coordinacion General

e Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024.

Descripcion

Administrativo | Desarrollo del e Aprovechar la figura del
Subcoordinador del subcoordinador para la gestion de
Programa. las tareas operativas y

administrativas tal como estd
definido en el ROP ya que
actualmente, solo apoya
actividades del nuevo programa de
migraciones. De esta maneraq,
potenciar la figura del
Coordinador/a General del
Programa, con el objetivo de agilizar
el mecanismo de ejecucion,
resalfando la importancia de sus
funciones de liderazgo de la UEP y
coordinacion interinstitucional con el
MEDUCA y con otras organizaciones
pertinentes del sector publico,
privado y no gubernamental.

e Responsable: Coordinacion General

7 Ver la Seccién 8 del Informe no.2 de esta consultoria, en la cual se presenta el organigrama propuesto.
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Recomendaciones para la
Implementacion

e Plazo para implementacién: Primer

semestre 2024.

Operativo

Homologacion de la
informacion financiera del
programa.

e La informacioén oficial acerca de la
ejecucion financiera del Programa
MECSE son las auditorias financieras;
sin  embargo, oftros instrumentos
reportan informacién diferente por lo
que es importante identificar las
diferencias y corregirlas.

e Responsable: Especialista
Financiero.

e Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024.

Operativo

Alineacioéon de los
instrumentos de
planificacion.

e La informacion fisica y financiera
debe ser homodloga entre los
instrumentos de planificacion, es
decir el plan de adquisiciones, plan
financiero, PEP deberia manejarse la
misma informacion.

e El PEP debe ser la herramienta de
gestion que consolide toda la
planificacion. Debe ajustarse para
incorporar fechas de ejecucion y
planificacion futura, asi como el
estado de ejecucidon de las
actividades y cdlculo de porcentaje
de progreso.

e La seccion de los indicadores de
resultado y objetivos del desarrollo
estd desactualizada en el PMR; debe
actualizarse la informacion de la
linea base y la meta al final del
programa.

e Responsable: Especialista de
Monitoreo.

e Plazo para implementaciéon: Primer
semestre 2024.

Operativo

Planificacion consolidada
con la participacion de

e Dado que el éxito de la ejecucion

depende de la colaboracion de la
UEP con ofras partes como DNP, BID,
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Recomendaciones para la

todas las partes
involucradas.

Implementacion

PNUD, OEl, MEF, AIG - es relevante

que ellos participen de la
planificacion del Programa MECSE y
tengan en cuenta los desafios que se
enfrentardn cada ano vy los plazos
asociados a ellos.

Es fundamental que se
complemente la planificacién para
el tiempo restante que les permita
verdaderamente  identificar  las
adquisiciones pendientes y la
secuencia entre ellas, en funcién a
los métodos vy la linea de tiempo de
cada proceso, de tal manera que se
pueda identificar de manera realista
lo que se puede ejecutar dentro del
plazo restante.

ldentificar 'y dar seguimiento
cercano a la ruta critica permite
mejorar la gestion efectiva del
tiempo y recursos, focalizando
especial atencién en las etapas que
tienen el mayor impacto en el logro
de los objetivos del Programa MECSE.
Responsable: Especialista de
Monitoreo

Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024

Operativo

Implementar el
gestion de riesgos.

plan de

Reforzar la capacitacidon de riesgos
con todo el equipo de Programa
MECSE y gestionar las tareas de
monitoreo y actualizacién constante
de los mismos.

Responsable: Especialista de
Monitoreo.

Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.
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Recomendaciones para la
Implementacion

Administrativo

Desarrollo de una guia

operativa complementaria

Desarrollar una guia que sead

complemento del ROP y que cuente
con la no objecion del BID, la cual
incluya en detalle cémo es el
mecanismo de ejecucion con el
PNUD como agencia especializada
(planificacion, desembolsos y otros
como justificaciones, etc.) con el fin
de optimizar la gestién BID-PNUD.
Responsable: Coordinador del
Proyecto PNUD.

Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.

Operativo

Socializar la gestion
riesgos

de

Si bien se maneja una gestion de
riesgos, en el Taller no.3 quedo en
evidencia que la mayoria del
equipo desconocia cémo se hace
esta gestion (a pesar de que se
solicitd realizar el curso de riesgos en
septiembre 2022). Es importante
mencionar en este punto que hubo
una migraciéon del Sistema Aflas en
2022 al Sistema Quantum en 2023,
asi como la actualizacion de la
politica y procedimientos para la
identificaciéon y andlisis de riesgos.
Se debe reforzar esta capacitacion
en la UEP y accionar que se ejecute
Responsable: Coordinador del
Proyecto

Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.
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3 / INTRODUCCION

Una evaluacion intermedia se efectla durante la etapa de ejecucion de un programa
o proyecto, como un procedimiento sistemdtico para comprobar la eficiencia vy
efectividad de la ejecuciéon, al mismo tiempo que permite detectar desviaciones e
identificar estrategias para mejorar la implementacion.

Tomando en consideracion el plazo transcurrido, los desembolsos realizados (mayores al
50%) y la extension del plazo del préstamo aprobada por el BID para la ejecucion del
Programa MECSE, el periodo de andlisis para esta evaluaciéon intermedia abarca desde
periodo de diseno en octubre 2017 hasta el 31 de diciembre de 2022.

El propdsito de realizar esta intervencion es dar a conocer los avances y logros del
Programa MECSE, lo cual incluye los resultados del Proyecto MEDUCA-PNUD; analizando
tanto las senales de éxito como los desafios que se han enfrentado durante este periodo
de ejecucioén, con el fin de valorar la gestion y desempeno general, asi como la
identificacion de acciones que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas
y lecciones aprendidas para la implementacién de mejores prdcticas.

Esta Evaluacidon de medio término permitird brindar informacién relevante vy
recomendaciones tanto a los socios estratégicos BID, MEDUCA y PNUD, como para los
beneficiarios del Programa, asegurando asi la rendicion de cuentas.
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4 / DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

4.1 Antecedentes del Programa MECSE

El programa "Mejorando la Eficiencia y Calidad del Sector Educativo (MECSE) de
Panamd" es una iniciativa del gobierno panameno destinada a mejorar la calidad de la
educacién en el pais y aumentar la eficiencia del sistema educativo. El programa MECSE
estd disenado para abordar los desafios clave que enfrenta el sector educativo de
Panamd, incluyendo la falta de recursos, la brecha de habilidades, la desigualdad en el
acceso a la educacion y la baja calidad de la ensenanza.

El MEDUCA ha establecido como meta prioritaria, ofrecer a la poblacion una formaciéon
académica integral que garantice ciudadanos competentes que requiere el siglo XXI:
estudiantes exitosos con alto sentido de responsabilidad y compromiso hacia el dmbito
escolar y social, en un clima de bienestar, equidad y cultura de paz, que sean capaces
de innovar a través del uso de la tecnologia y el desarrollo pleno de habilidades para la
vida.

Es en este contexto, en el ano 2018, se suscribe Confrato de Préstamo No. 4357/OC-PN1
entre el Gobierno de Panamd y el Banco Interamericano de Desarrollo por un monto
total de CIEN MILLONES DE DOLARES (US$100,000,000.00). Este contrato busca mejorar los
niveles de aprendizajes y habilidades de los estudiantes panamenos de escuelas
pUblicas, mediante la mejora de la calidad y eficiencia de la provision de los servicios
educativos.

Los objetivos especificos de Programa MECSE son:

i. Optimizar la eficiencia en la asignacién de recursos y soportar las decisiones de
politica educativa a través de una transformacion digital de los sistemas del
Ministerio de Educacion

i. Fortalecer el marco de desempeno de la calidad del sector educativo

ii. Implementar un apoyo pedagdgico integral a las escuelas, con énfasis en las de
menor desempeno

iv. Asegurar un adecuado mantenimiento escolar y equipamiento de las cuatro
escuelas infegrales.
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El programa tiene varios componentes, incluyendo la mejora de la infraestructura
educativa, el desarrollo de materiales educativos de alta calidad, la capacitacion y el
desarrollo profesional de los docentes, el fortalecimiento de la gestion escolar y el uso de
tecnologias educativas para mejorar la ensenanza y el aprendizaje.

= Componente 1. Transformacion digital para fortalecer la gestion del sistema
educativo. El objetivo es mejorar la eficiencia en la asignaciéon de recursos y
orientar las decisiones de politica educativa a través de una transformacion
digital de los sistemas de informacion.

= Componente 2. Apoyo al Sistema Nacional de Evaluacion Educativa. El objetfivo
es fortalecer el marco de desempeno de la calidad del sector educativo, fin de
que informe oporfunamente sobre las necesidades de intervenciones
pedagdgicas en los centros mds rezagados, y que guie las capacitaciones y el
desarrollo profesional de los actores del sistema educativo. A través de este
componente se financiard: el diseno, implementacion y divulgacion de
evaluaciones estudiantiles; y el diseno e implementacion de evaluaciones
docentes, y el diseno de una prueba de validacidn de conocimientos para su
ingreso al sistema educativo.

= Componente 3. Apoyo pedagdgico integral y continbo. El objetivo es
implementar un apoyo pedagdgico integral en las escuelas, con un foco en las
de mds bajo desempeno. En cuanto a los materiales educativos, el programa
busca desarrollar y distribuir libros de texto y recursos diddcticos de alta calidad
para todos los niveles de educaciéon, desde preescolar hasta la educacién
secundaria. Los materiales educativos estardn disponibles tanto en formato
impreso como digital, lo que permitird a los estudiantes acceder a ellos desde
cualquier lugar y en cualguier momento.

La capacitaciéon y el desarrollo profesional de los docentes son también una parte
importante del programa. Se proporcionard formacion contfinua a los docentes
para mejorar sus habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas, lo que les permitird
impartir una ensenanza mds efectiva y adaptada a las necesidades de sus
estudiantes.

El fortalecimiento de la gestion escolares otro componente del programa. Se

espera que esto mejore la eficiencia y la tfransparencia en la administracion de
las escuelas, lo que permitird una mejor asignacion de los recursos y una mayor
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rendicion de cuentas. Finalmente, el programa también busca mejorar el uso de
la tecnologia en el aula. Esto se logrard mediante la infroducciéon de herramientas
y recursos digitales para la ensenanza y el aprendizaje, lo que permitird a los
estudiantes y docentes acceder a una amplia gama de recursos educativos en
linea y mejorar la comunicacién y colaboracién entre ellos.

= Componente 4. Equipamiento y mantenimiento de infraestructura escolar. El
objetivo es garantizar el funcionamiento de las escuelas integrales, asegurard el
mantenimiento adecuado de las escuelas. En cuanto a la mejora de la
infraestructura educativa, el programa busca construir nuevas escuelasé y mejorar
las ya existentes, especialmente aquellas que se encuentran en dreas rurales y
marginadas. El programa también tiene como objetivo mejorar los servicios
bdsicos en las escuelas, como el suministro de agua y electricidad, y proporcionar
equipos y herramientas modernas para la ensenanza y el aprendizaje.

Para lograr los resultados, se realiza un esfuerzo mancomunado con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para ejecutar parte de esta operacion,
dénde esta institucion a través del Proyecto PNUD ejecutard hasta CUARENTA Y SIETE
DOSCIENTOS SESENTA MIL CIEN DOLARES (US$47,260,100.00) del préstamo, del monto
total del Programa aprobado con el BID. Esta alianza se formalizd bajo el nUmero de
proyecto Output 00107464 y la firma del PRODOC (NUmero de Proyecto PSO0107033) con
fecha de inicio del 15 de junio de 2019; actualmente mantiene Ia misma fecha de
vigencia final que el contrato de préstamo del BID, es decir, hasta el 27 de marzo de
20257,

8 Se incorpord en el Componente 4 la adquisicidon para la construccidon de aulas modulares en Boca de
Remedio y Cascabel, cuya infraestructura fue afectada por los huracanes ETA e IOTA en 2020.

? Inicialmente, el plazo de ejecucion del PRODOC era hasta el 22 de diciembre de 2022; sin embargo, fue
extendido en virtud de la extensidon de plazo aprobada por el BID para el Programa MECSE.
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4.2 Justificacion de la Evaluacion Intermedia del Programa MECSE

De acuerdo con lo establecido en el “"Capitulo VII. Seguimiento y Evaluacion” del ROP
MECSE, se realizaria una evaluacién de medio término “...cuando el 50% de los recursos
del Programa hayan sido desembolsados o 36 meses después de iniciado el Contrato
del Préstamo (el que suceda primero) ...".

En marzo de 2021, a los 36 meses de ejecucion del Programa, solo se habian realizado
desembolsos por el 26.0%. Al cierre del 2021, los desembolsos acumulados eran el 44%.
Sin embargo, al cierre del 2022, los desembolsos acumulados alcanzaban el 61.3%.

La pandemia por el COVID-19 tuvo implicaciones nacionales y globales en 2020 y 2021,
principalmente, por lo que la ejecucién del Programa se vio afectada de distintas
maneras (las cuales serdn explicadas mas adelante. Como resultado de ello, el equipo
de proyecto se vio en la necesidad de replanificar las actividades) lo que llevd a una
solicitud de extension del plazo de desembolsos del Programa, la cual fue aprobada por
el BID mediante nota no. CPN-903/2021 del 22 de septiembre de 2021, extendiendo el
plazo de ejecucion por 24 meses hasta el 27 de marzo de 2025'°,

Tomando en consideracion la ejecucion de los desembolsos y la extension del plazo del
préstamo aprobada por el BID, el periodo de andlisis para esta evaluaciéon intermedia
abarca desde el periodo de diseno en octubre 2017 hasta diciembre de 2022.

Esta evaluacién es un insumo con informaciéon relevante y recomendaciones para la
toma de decisiones futura en cuanto alo que resta de la implementacion del Programa
tanto para el MEDUCA como organismo ejecutor, como para el financiador BID y el socio
estratégico PNUD.

4.3 Objetivos Especificos de la Evaluacion Intermedia

Los objetivos especificos de este estudio son los siguientes:

a. Evaluar los avances fisicos y financieros tanto del Programa MECSE como del
Proyecto PNUD segun lo programado, asi como proyectar un plan de ejecucion
para alcanzar los objetivos y resultados previstos en el tiempo restante de
ejecucion. Esta evaluacion debe considerar el progreso del Marco de Resultados
(MdR) y de los indicadores acordados en el Proyecto PNUD para dejar evidencia

10 Ver en la seccion de Anexos la nota del BID mediante la cual se aprueba la extensidn de plazo del

Programa.
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de resultados obtenidos, incorporando potenciales logros no previstos en los
disenos originales del Programa como consecuencia de su ejecucion.

Por otro lado, de acuerdo con la realidad actual del pais, del sector y de las
instituciones involucradas, se deberdn actualizar los productos correspondientes
al Marco de Resultados MdR vy a los indicadores del Proyecto PNUD, los cuales
estardn en linea con los Resultados Esperados y Objetivo Original del Programa
MECSE.

b. Evaluarlos procesos, el mecanismo de ejecucion y administracion que han regido
al Programa MECSE y con la relacion con el PNUD, asi como sugerir mejoras
tendientes a alcanzar los objetivos y resultados previstos.

c. Analizar la Matriz de Gestion de Riesgo (MgR) elaborada por el Programa MECSE
segun la nueva metodologia de Gestion de Riesgos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), asi como el cuadro de riesgos del Proyecto MEDUCA - PNUD,
verificando su efectividad, e identificando lecciones aprendidas y buenas
practicas del Programa MECSE y los generados por el Proyecto MEDUCA-PNUD.

d. Dejar evidencia del desempeno general de medio término del Programa MECSE
y del Proyecto MEDUCA — PNUD y dar recomendaciones de acciones o cambios
para el periodo de ejecucidon remanente de ambas intervenciones, desde la
perspectiva de los procesos, y con el objeto de mejorar la probabilidad de lograr
los resultados esperados.

4.4 Supuestos para la Evaluacion

Es esta seccidn se describen los supuestos que se tomaron en consideracion para definir
la metodologia utilizada y el andlisis desarrollado para completar toda la evaluacion.

a. Linea base para el andilisis y evaluacion de los avances fisicos y financieros

Programa MECSE
= El contrato de préstamo 4357/0OC-PN para la ejecucion del Programa MECSE se
fundamenta en el documento “Propuesta de Préstamo PN-L1143” (POD)" y sus

11 Previo a la aprobacién en el Directorio del BID, se hace referencia al nUmero de proyecto o nimero de
operacion PN-L1143 para referirse al Programa MECSE. Una vez es aprobado por el Gobierno de Panamd y
se firma el contrato de préstamo, se hace referencia al nUmero de contrato de préstamo 4357/OC-PN.
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anexos. Es decir, este es el documento que fue preparado durante la etapa de
diseno del Programa vy el cual fue aprobado por el Banco para la posterior firma
del contrato de préstamo con el Gobierno de Panamd. Ver en la seccion de
Anexos el enlace para descargar el POD y el contrato de préstamo.

= La Matriz de Resultados que forma parte integral del POD es lo que determina la
linea base del diseno original para la ejecucion del Programa MECSE en su
totalidad y es la base para la construccidon y actualizacidon de los PMR
(requerimiento del BID en los informes de progreso semestral)

Proyecto MEDUCA - PNUD
= De manera similar, el Marco de Resultados que forma parte integral del

Documento de Proyecto MEDUCA- PNUD con ID Output 107464 es el documento
que se identifica como la linea base del diseiio original del Proyecto PNUD.
Descargar el PRODOC en el siguiente enlace:
https://open.undp.org/projects/00107033.

b. Lineas base ajustadas para la evaluacion de los avances fisicos y financieros

= Luego de la replanificacion que se dio como resultado de los ajustes por la
pandemia del Covid-19 y la aprobacién de la extension el plazo del Programa
MECSE, el equipo de proyecto realizd un frabajo de actualizacion de las
herramientas de planificacién, las cuales integran las nuevas metas fisicas y
financieras.

= Esta modificacion de las herramientas fue aprobada en junio de 2022. El
documento recibido con el nombre “PEP-POA- 06-20-2022 APROBADO” tienen los
insumos de la linea base modificada, tanto para el Programa MECSE completo,
como para el Proyecto MEDUCA-PNUD. Ver en la seccidn de Anexos el
documento completo que fue revisado.

c. Parala evaluacion del mecanismo de ejecucion

Como linea base para el diseno de la estructura organizativa para la ejecucion del
Programa MECSE se fomd lo establecido en el Anexo Unico del Contfrato de Préstamo
(con el BID), acdpite 4.02, lo cual es consistente con lo definido en el POD, Capitulo ll.
Plan de Implementacién y Gestidon, acdpite 3.2.

La estructura actual que soporta la ejecucion del Programa refleja las modificaciones

que se han realizado al modelo original y que han sido acordadas entre las partes. Todas
estas modificaciones se han incluido en esta Evaluacion Intermedia, considerando la
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informacién obtenida de los documentos provistos y la informacién complementaria
recibida a través de entrevistas de actores clave.

d. Para el andlisis de gestion de riesgos

Desde el punto de vista metodoldgico, las matrices de riesgo del Programa MECSE y el
Proyecto MEDUCA-PNUD fueron disenadas de manera independiente, de acuerdo con
las politicas y procedimientos de cada uno de los organismos (BID y PNUD); que, si bien
tienen elementos en comun, existen diferencias entre ellas.

En este sentido, ambas organizaciones (BID y PNUD) coinciden en que la gestién de
riesgos se puede desarrollar considerando dos grandes etapas de la gestion de
proyectos: 1) durante la preparaciéon del proyecto y 2) durante el periodo de ejecucion.

Para cada etapa, las organizaciones han dispuesto de procesos e instrumentos, que
definen la categorizacion de los riesgos, ademds que les permiten hacer una valoracion
de los mismos y la planificacion de su gestion.

4.5 Anadlisis de los Datos

Una evaluacion intermedia se efectUa durante la etapa de ejecucion de un programa
o proyecto, como un procedimiento sistemdtico para comprobar la eficiencia vy
efectividad de la ejecucion, al mismo tiempo que permite detectar desviaciones e
identificar estrategias para mejorar la implementacion.

El andlisis para esta evaluacion se realizd con foco en la interseccionalidad, cuyo
propdsito es considerar un enfoque de derechos humanos, pero también de género y
de otras variables relevantes. La adopcion de un enfoque mds interseccional para el
tratamiento de las desigualdades podria promover el desarrollo de politicas publicas mdas
inclusivas y de mejor calidad (Herranz Muelas, 2015).

El proceso de recoleccioén de informacién para este andilisis estuvo marcado por un
enfoque participativo y consultivo, garantizando una estrecha colaboracion con los
encargados de la implementacion del Programa MECSE vy los representantes de la
Agencia Especializada PNUD para su implementacion.

QB
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La obtencién de datos incluyd un andlisis combinado de investigacion tanto cuantitativa
como cualitativa. La investigacion cualitativa consistié en la realizacion de entrevistas'2
a:

= Personal clave de la UEP-MECSE y PNUD;

= Directores de linea de MEDUCA, incluyendo la Ministra de Educacion;

= Personal clave de los equipos BID, OEI' y MEF.

Por su parte, la investigacion cuantitativa fue abordada a partir de la recopilacion de
fuentes secundarias que incluyd la revision de los documentos suministrados por las
partes involucradas'.

Culminada fase investigativa, se procedié a analizar la informaciéon en funcién de los
objetivos especificos que buscaba responder esta evaluacion intermedia, la cual estuvo
estructurada en cuatro apartados:

Evaluacion de Avances Fisicos y Financieros

Evaluacion del Mecanismo de Ejecucion y Administracion
Andlisis de las Maftrices de Gestion de Riesgos

Resultados Finales, Conclusiones y Recomendaciones

poODbd -

Este proceso fue complementado con cuatro (4) talleres dirigidos por el equipo
consultor, con la participacion del personal clave tanto de MECSE como PNUD, para
validar los hallazgos y resultados de cada etapal'.

Tabla 5. Talleres realizados como parte de la metodologia de trabajo
Taller Tema Fecha en que se realizd

Taller 1 Evaluacién de los avances fisicos y financieros 6-octubre-2023

Evaluacion del mecanismo de ejecucién y

Taller 2 e ) 15-diciembre-2023
administracion

Taller 3 Andlisis de las matrices de gestion de riesgos 15-diciembre-2023

Taller 4 Resultados finales, conclusiones y 1-marzo-2024

recomendaciones

12 Ver en la Seccion de Anexos el listado completo de todo el personal entrevistado.

13 En el periodo de andlisis de esta evaluacion la OEl no fungia ain como Agencia Especializada para la
ejecucion del Programa; no obstante, se incorpora como parte de la investigaciéon por la importancia de
los fondos ejecutados en el Componente 3 para la realizacion de las actividades por el monto de USD
14,000,000.00 (14% del total del préstamo). Adicionalmente, el 15 de diciembre de 2022 se firmd un segundo
convenio con la OEl para ejecutar hasta USD 25,000,000.00 adicionales.

4 Ver en la Seccidén de Anexos, el listado de todos los documentos e insumos que fueron recibidos por parte

de la UEP como parte del proceso investigativo.
®

15 Ver en la Seccidn de Anexos, el listado de participantes de los talleres.
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En la siguiente ilustracion, se resumen el enfoque metodoldgico utilizado para esta

evaluacion:
llustracién 2. Enfoque Metodolégico

i
i
Revision de Informacién Documental ———— !
i
i
i

3 ih, S
Andilisis de Normativa y Andlisis de Estadisticas Revizién de informes de
Documentacion Relevante y resultacios afios anteriores

Recoleccién de Informacién Primaria

L ; L 'q ?' |

-_ I S :

! |
! . . Talleres \
! Sesiones de trabajo Entrevistas semi |
! zemi estructuradas estructuradas i
. i
i i
H i
i

na Andlisis cuantitative ' Andlisis cualitativo

Andlisis del mecanismo de ejecucion del MECSE

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Metodologia para la Evaluacion del Avance Fisico

El andlisis de los avances fisicos del Programa partid de la revision de la matriz de
resulfados (MdR) que se reporta en el PMR ante el BID. Sin embargo, la estructura y
funcionamiento del PMR solo permite identificar cuando un producto ha sido
completado en su totalidad; mas no considera avances parciales, actividades o hitos
infermedios por lo que el PMR por si solo, resulta una herramienta con informacion
insuficiente para medir y diagnosticar el estado del avance fisico real.

Por lo tanto, para determinar el avance fisico se utilizd de manera complementaria otras
herramientas como los PEP-POA, informes de progreso semestrales y anuales, ayudas de
memoria de las misiones administrativas o juntas de proyectos del PNUD, estos
documentos, si bien se actualizan al menos semestralmente, no permiten obtener
informacion sistemdaticamente de los avances logrados.

A raiz de lo anterior, el equipo consultor desarrolld una metodologia para el andlisis y
evaluacion del avance fisico sobre dos ejes, los cuales permiten visualizar como se
encuentran la implementacién de los componentes, sus productos y actividades, como

se describe a continuacioén:
i)
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(i) Cambios en la planificacion inicial en alto nivel. Se presentaron los cambios en el

alto nivel que se han dado a fravés de los anos:

=  Programa MECSE: El marco para el andlisis es la MdR aprobada durante el
diseno (incluida en el POD); la misma incluye indicadores de impacto, de
resultados e indicadores de productos agrupados por componentes. A fravés
del andlisis, se identificaron cambios a la MdR original, lo cual se aprecia en los
PMR de los anos siguientes y en la actualizaciéon de la linea base.

=  Proyecto MEDUCA-PNUD: Se utilizd como marco de referencia el marco de
resultados incluido en el PRODOC aprobado en junio de 2019, el cual esta
estructurado en productos y actividades; cada producto del marco de
resultados del Proyecto MEDUCA-PNUD corresponde a los componentes de la
matriz de resultados del BID. El andlisis validd que no se han dado cambios al
nivel de los productos del marco de resultados en relacion con el original
definido en el PRODOC. El avance en las metas se valord mediante lo
reportado en los informes semestrales y anuales.

(i) Estado actual del avance: La referencia para esta evaluacion fue el PEP
actualizado al cierre de 2022, el cual muestra la ejecucion real desde el inicio del
Programa MECSE en 2018 hasta el cierre de diciembre 2022 asi como la
planificacion para los anos subsiguientes hasta el cierre en marzo de 2025. Por lo
tanto, se considerd esta informaciéon para analizar el progreso de cada actividad
y d su vez, de cada producto y componente. La version del PEP recibida carece
de una columna de categorizacion del *estado de cada actividad”; es por ello
que, para determinar el estado de cada actividad, el equipo consultor considerd
como criterio del avance la ejecucion de los gastos en el PEP, asociados a cada
actividad, como se define a continuacion:

= Acftividades Por ejecutar: Aquellas previstas por iniciar, pendientes de su
implementacion. Se consideraron en esta categoria todas aquellas que no
presentan montos ejecutados hasta 2022; es decir, todas aquellas actividades
que cuenten con montos programados desde el 2023 en adelante.

= Actividades en Ejecucion: Todas aquellas actividades que se muestran en el
PEP con gastos realizados en anos previos y que, ademds, cuentan con
montos programados para su ejecucion futura, asumiendo que ya han
iniciado su implementacién, pero ésta no ha finalizado.

= Actividades Completadas: Aquellas actividades que muestran montos
ejecutados hasta 2022 y no cuenta con programacion del 2023 en adelante;
reconociendo, por tanto, que estas actividades estdn ya implementadas a
plenitud.

on
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Otros supuestos que se consideraron para determinar el avance fisico son los siguientes:

= Para medir el avance fisico de cada producto se contabilizaron todas las
actividades listadas dentro del PEP para cada producto;

= Se considerd que todas las actividades dentro de un mismo producto fienen
igual ponderacion o importancia; es decir, tres (3) actividades de diez (10) serd
un 30% de avance.

4.7 Metodologia para la Evaluacion del Avance Financiero

Para el andlisis y evaluacion del avance financiero, se inicio revisando el cumplimiento
de las condiciones previas para la elegibilidad ya que seria lo que determinaria el inicio
para que el Programa solicitara desembolsos.

Posteriormente, se revisaron los siguientes documentos que presentan la informacién en
cuanto a la distribucion de los costos global, presupuesto publico anual, ejecucion
financiera y presupuestaria.

Tabla 6 Fuentes secundarias para la evaluacion del avance financiero.

Programa MECSE Proyecto MEDUCA-PNUD
e Cuadro de "Costo y Financiamiento” | e Tabla de Plan de Trabajo Plurianual

en el Anexo Unico del contrato de
Préstamo 4357/OC-PN

incluido en el PRODOC PS00107033

Reporte OPS-1 PN-L1143

Cartas de Saldo del PNUD

PMR anuales desde 2018 a 2022

CDR para los anos 2019 al 2022

Auditorias Financieras para los anos
2018 hasta 2022

Auditorias Financieras para los anos
2019 hasta 2022

PEP-POA de junio de 2022 (linea base
actualizada)

PEP-POA de junio de 2022 (linea base
actualizada)

PEP al cierre de 2022

PEP al cierre de 2022

Informes Semestrales

Informes Semestrales y anuales

Reportes de Asignacion y Ejecucion
Presupuestaria

Notas del MEDUCA vy BID en las cuales
se hace referencia al cumplimiento
de las condiciones previas para la
elegibilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

En andlisis y evaluacion considerd la ejecucion reportada en las auditorias financieras
del Programa, en comparacion con la linea base actualizada aprobada por el BID en el

PEP de junio 2022.
®
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4.8 Metodologia para Evaluacion del Mecanismo de Ejecucion y
Administracién

Se realizaron sesiones de trabajo y talleres con el objetivo de obtener retroalimentacion
del mecanismo de ejecucion del Programa MECSE y asi realizar la triangulaciéon de la
informacion secundaria recibida.

Adicionalmente, se recopild informacién acerca de los hitos que provocaron ajustes al
mecanismo de ejecucion del Programa MECSE a través de los anos, algunos de los
cuales se ven reflejados en el ROP de 2018 y su Ultima version del 2022.

Adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones para conocer los procesos actuales (As
Is), para identificar entradas y salidas de las actividades, participantes (responsables),
entre ofros. Como resultado, se llevd a cabo la diagramacién de los procesos utilizando
la herramienta de Bizagi los cuales se tomaron de referencia para identificar puntos de
control y medir su efectividad.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para el desarrollo del andilisis de los
pProcesos:

llustracion 3. llustracién 2. Metodologia para la identificaciéon del mecanismo de ejecucion

IDENTIFICACION DE LOS ST
PRINCIPALES PROCESOS DEL E—

MECANISMO DE EJECUCION i

DEL MECSE Levantamiento de
.-"‘i"""-. informacién secundaria
Descripcién general del Idenfificacion del
mecanisme de ejecucién del Q mecanismo de ejecucion
MECSE | o
(&
Q

Sesiones con equipos

Identificacion  del modelo ejecutores
operativo y levantamiento del Nivel 2
procesc  para  idenfificar Modelo Operativo Diagramacion Nivel 2 —

oporfunidades de mejora Modelo operative

Fuente: Elaboracion propia en base a BPMN 2.0, J. F. Bernhard Hitpass

Nivel 1'¢; Descripcion del mecanismo de ejecucion a partir de la informacién secundaria
obtenida, identificando lo que se conoce como el modelo descriptivo.

16 BPMN 2.0, J. F. Bernhard Hitpass

O
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Nivel 217: Se levanta el modelo operativo a partir del modelo descriptivo, considerando
los insumos de las sesiones de trabajo con los equipos ejecutores de los procesos
correspondientes.

4.9 Metodologia para el Andlisis de Riesgos

El andilisis de riesgos incluyd la revision de dos matrices de riesgos, una del Programa
MECSE vy la otfra para el Proyecto MEDUCA-PNUD. Desde el punto de vista metodoldgico,
ambas matrices de riesgo fueron disenadas de manera independiente, de acuerdo con
las politicas y procedimientos de cada uno de los organismos (BID y PNUD).

Si bien ambas metodologias utilizan principios de identificacion y clasificacion de riesgos,
también presentan algunas diferencias. Por una parte, la Estructura Desglosada de
Riesgos (EDR) del BID, consta de tres (3) categorias y 17 subcategorias, y el andlisis
cualitativo de los riesgos define una matriz con cuatro (4) niveles de riesgo (impacto vs.
Probabilidad), y se clasifican en: Alto, medio-alto, medio-bajo y bajo.

Por ofra parte, PNUD en su Sistema de Gestion de los Riesgos Instifucionales (ERM)
segmenta los riesgos en funcidon a ocho (8) categorias y 60 subcategorias, y los analiza
cualitativamente en una matriz con cinco (5) niveles de impacto y probabilidad, dénde
los riesgos se clasifican en alto, substancial, moderado y bajo.

A partir de la revision de dichas metodologias, se realizé un andlisis de las matrices de
riesgos; éstas se discutieron en un taller con los miembros de las UEP del Programa MECSE
y Proyecto MEDUCA-PNUD. Adicionalmente, se entregd una propuesta de Plan de
Gestion de Riesgos basado en la Guia del PMBoK del Project Management Institute (PMI).

4.10 Metodologia de Evaluacion por Criterios

Para cada criterio a evaluar, se propusieron dimensiones internas las cuales fueron
puntuadas en funcién de las escalas establecidas en los términos de referencia (TDR) de
esta evaluacidnintermedia’s.

17 BPMN 2.0, J. F. Bernhard Hitpass
18 Ver documento “Seccidn 5: Términos de referencia” del proceso UNDP-PAN-00044, pdginas 10-11.
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En sintesis, el proceso para establecer los valores y puntajes asignados a cada criterio
fueron los siguientes:

a. Construccion de las dimensiones de evaluacion, las cuales fueran atingentes y
confundentes a las descripciones dadas para cada criterio y concepto de
evaluacioén en los TDR, es decir, se generd una cantidad de dimensiones tal que
lograran abarcar y comprender a cabalidad dichas definiciones.

A continuacion, se detfalla la desagregacion de cada uno de los criterios, en
dimensiéon y subdimensiones:

Tabla 7. Estructura de criterios, dimensiones y subdimensiones para la evaluacién intermedia por criterios del Programa

MECSE

CRITERIO DIMENSION

SUBDIMENSION

Concordancia con politicas y prioridades nacionales
Nivel de alineamiento y justificacién que existe en el disefo del programa MECSE con las

PERTINENCIA politicas y prioridades a nivel nacional.
Incorporacién de enfoque de género
Nivel de incorporacién del enfoque de género en el programa MECSE.
Con estrategia de focalizacion
Evaluacién del disefio de la estrategia de focalizacion que ha
tenido el programa en cada uno de sus componentes, atendiendo
a las poblaciones y necesidades priorizadas.
Con los indicadores y metas definidos
Lo Evaluacién de las métricas y aspiracion del programa,
Diseno de . ) e .
rograma considerando el fin y propdsito de él, y de sus componentes. Es
prog importante entender el tipo de indicador que se propuso vy si
gubernamental - . ; :
. efectivamente quiere medir proceso, productos, cambios de
Evaluacion del .
. conductas o impacto.
nivel de
. Con los resultados esperados
coherencia de L ) .
disefo del Evaluacion de la coherencia que existe e_:n’rr_e los componentes y sus
resultados esperados, y ellos con las aspiraciones del programa.
programa con el A - .
. - Con necesidades y expectativas de beneficiarios/as
fin y propdsito del - L
Mismo. Evaluar la coherencia entre las actividades y proyectos de cada
COHERENCIA uno de los componentes con las necesidades dindmicas de la

poblacién beneficiaria.

Con la teoria de cambio del programa

Evaluar la coherencia como la relaciéon causal de efectos logra
impactar el objetivo o fin del programa. Entendiendo indicadores,
actividades, supuestos y relaciones entre ellos.

Iniciativas del
MEDUCA o sector
educativo

Evaluacién de

coherencia entre
el programa y su
implementacién,
con programas y
politicas  publicas
existentes en el

Con politicas y estrategias sectoriales
Evaluacién del nivel de alineamiento con politicas y estrategias
sectoriales de educaciéon o de la gestidn publica.

Con otros programas y proyectos
Evaluacién del nivel de alineamiento o complementariedad con
otros programas y proyectos en el sector educacion.

Con su organizacién interna
Evaluacién de la coherencia que tienen la organizacién interna del
programa con los desafios que debe enfrentar.

Con su gestion y planificaciéon

On
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SUBDIMENSIO

sector y con la|Evaluacion de la coherencia en los sistemas de gestion vy
organizacién que | planificacion (reportabilidad) del programa y sus componentes,
soporta cada uno | entendiendo los diferentes grupos de interés.

de los | Con sus mecanismos de adquisicion

componentes. Evaluacién de la coherencia de los mecanismos de adquisicion,
con los desafios que tiene el programa para adquirir bienes vy
Servicios.

Iniciativas de gobiernos subnacionales - locales

Evaluacién de la coherencia del diseno del programa con los esfuerzos, gestion e
iniciafivas que existen a nivel local o subnacional. Evaluar sus los beneficios que se
proyectan generar tendrdin presencia a nivel local.

Estandares internacionales de calidad
Evaluar si los esfuerzos técnicos del programa y estdndares seguidos conversan con
desafios y estédndares internacionales en el sector educacién.

Oportunidad en la entrega de los productos o servicios

Evaluacién de la oportunidad en la que se han ejecutados los procedimientos, procesos,
actividades, proyectos y componentes, entendiendo que desafios y tiempos del
programa.

Cumplimiento de planificacién establecida
Evaluacién del nivel de avance que existe a nivel de actividades planificadas,
evaluando factores detonantes de la aceleracién o el retraso respectivo.

Logro de los resultados esperados a nivel de iniciativa

EFICACIA Evaluacién de la evidencia que existe del logro de las iniciativas abordadas en cada uno
de los componentes que forman parte del Programa.
Logro de los resultados a nivel de programa
Evaluacién de la evidencia que existe del resultados parciales o totales a nivel de
producto, infermedio o de impacto del Programa, evidenciando riesgos de obtenerlos
en el futuro.
Desempeno del programa ante contingencia
Evaluacién del funcionamiento global del Programa, tomando en consideracion
factores intrinsecos del programa como los exdgenos a él.
Oportunidad y gestion de los recursos
Evaluacién de la oportunidad en la que los fondos se han ido ejecutando vy
disponibilidad, entendiendo la dindmica existente en el Programa y los procesos
relacionados, como por ejemplo adquisiciones.
Organizacién y capacidades con foco en la eficiencia
Evaluacién del proceso reflexivo organizacional para generar eficiencia en la gestion y
puesta en marcha del programa y de cada uno de sus componentes.

EFICIENCIA Proyeccioén en la ejecucién presupuestaria

Evaluacién del nivel de riesgo que pudiera existir en torno a la proyeccién de la ejecucion
de los recursos para cada uno de los componentes y el Programa.

Ejecucion presupuestaria
Evaluacién del avance presupuesto de los componentes en virtud de la planificaciéon
generada.

Adquisicion eficiente
Evaluacién de la incorporacién de criterios, pardmetros o estrategias en el sistema de
adquisiciones de bienes y servicios para que la ejecucidon sea mds eficiente.

SOSTENIBILIDAD

Identificacion de riesgos para la Sostenibilidad
Capacidad organizacional para poder identificar potenciales riesgos y poder
gestionarlos oportunamente, que den garantias de sostenibilidad del Programa.

Planificacion para la sostenibilidad
Evaluacién del nivel de planificaciéon que existe en torno al programa para darle

sostenibilidad y continuidad de este en el largo plazo.
)
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SUBDIMENSION

Gestidon del conocimiento
Capacidad gue ha fenido el programa para gestionar todos sus aprendizajes en las
estructuras organizacionales y procesos claves. Identificar como se gestionan
organizacionalmente aquellos procesos que son claves y a las personas que almacena
informacién valiosa para el programa.

Monitoreo y evaluacién de la sostenibilidad
Capacidad que tiene el Programa de reportar estratégica y politicamente el programa,
para darle la sostenibilidad necesaria en el largo plazo.

b.

Fuente: Elaboracion Propia.

Establecimiento de puntajes de evaluaciéon, asociados a las escalas de
valoracién que ya venian definidas en los TDR, se establecieron valores de
puntuacién entre 0 a 5.

Puntuacion para cada dimension y promedio por criterio, considerando los
valores de puntuacion descritos se oforgd un puntaje a cada dimensidn que
integra el criterio, en funcién de la evaluacion cualitativa que se realizd sobre los
andlisis de avances fisicos y financieros y segun la informacién secundaria y
primaria consultada. Una vez obtenido el valor de cada dimension se calculd el
promedio general para la totalidad de cada criterio.

Es importante destacar que todo el proceso de evaluaciéon y asignacion de valores fue
aplicado para todos los criterios, a excepcidon de pertinencia; ya que el mismo
corresponde a una evaluaciéon de indole cudlitativa, y en los términos de referencia, se
solicitaba una clasificacidon segun categorias dicotdmicas (pertinente/no pertinente).

Las dimensiones, valores y escalas de puntuacidén para cada criterio acorde a las
definiciones establecidas en los TDR son las siguientes:

Tabla 8. Criterios de puntuacién y evaluacion

PUNTUACION POR DIMENSION \ PROMEDIO PARA EVALUACION GENERAL \
Altamente Satisfactoria (AS): 5 e Promedio de 4.5 a 5.0: Altamente Satisfactoria (AS)
Satisfactoria (S): 4 e Promedio de 3.5 a 4.49: Satisfactoria (S)
Moderadamente Satisfactoria (MS): e Promedio de 2.5 a 3.49: Moderadamente Satisfactoria
3 (MS)

Moderadamente Insatisfactoria (MI): | ¢  Promedio de 1.5 a 2.49: Moderadamente

2 Insatisfactoria (Ml)

Insatisfactoria (1): 1 e Promedio de 0.5 a 1.49: Insatisfactoria (1)

Altamente Insatisfactoria (Al): O e Promedio de 0 a 0.49: Altamente Insatisfactoria (Al)

Fuente: Elaboracion propia
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4.11 Preguntas abordadas durante la Evaluacién

Se definieron preguntas claves por cada siete criterios en total:

= Coherencia

= Pertinencia

= Eficacia

= Eficiencia

= Sostenibilidad

= Diseno (adicional)

= Resultados (adicional)

El listado completo de preguntas y sub-preguntas especificas para cada criterio, se

incluyd en la seccidn de Anexos de este informe.

4.12 Evaluaciéon de Género, Personas con Discapacidad y Derechos

Humanos

Desde el 2009, el PNUD implementé un marcador de igualdad de género que es de

cardcter obligatorio para todos sus proyectos.

Caodigo Valoracion Explicacion
. . ., Los productos a nivel de proyecto no confribuyen a la
GENO | Sin contribucion igualdad entre los géneros.
Los resultados a nivel de proyecto contribuyen de
Contribucion manera limitada a la igualdad de género, pero no de
GEN'1 Limitada manera significativa. La igualdad de género no se ha
incorporado de manera sistemdtica y no ha sido
fundamental en el diseno del proyecto.
La igualdad de género no es el objetivo principal del
. ., producto previsto, pero el producto promueve la
GEN 2 gor?iglg;)rﬂgn igualdad de género de manera significativa y
9 coherente. La igualdad de género se integra
adecuadamente como una cuestion intersectorial en

On
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Caodigo Valoracion Explicacion

la justificacion, las actividades, los indicadores y el
presupuesto asociados con el producto.

El logro de la igualdad de género y/o el

Objetivo empoderamiento de la mujer son un objetivo explicito
Primario (o principal) del producto y la razén principal por la
gue se planificd este producto.

GEN 3

El Proyecto MEDUCA-PNUD fue clasificado como GEN2 e incluye siete (7) indicadores de
productos relacionados:

= 2.3 Porcentaje de avance en el indice de paridad en la educacion (mujeres/
hombres, zonas rurales y urbanas)

= 2.4 Proporcion de personas con acceso a educacion de calidad desagregado
por sexo, drea geogrdfica, edad, discapacidad, origen étnico.

= 3.1 NUmero de estudiantes matriculados desde K hasta éto grado en las escuelas
qgue recibieron programas de reforzamiento de matemdtica y lenguagje,
desagregados por sexo, edad, etnia y drea geogrdfica.

= 3.2 Disminucion de la brecha en los niveles de logros de aprendizaje insuficiente
en 3° grado de bdsica en lectura enfre estudiantes de las escuelas clasificadas
como bajo rendimiento y el promedio del pais. Desagregados por sexo, edad,
etnia y drea geogrdfica

= 3.3 Disminucion de la brecha en los niveles de logros de aprendizaje insuficiente
en 3° grado de bdsica en matemdtica entre los estudiantes de las escuelas
clasificadas como bajo  rendimiento y el promedio del pais desagregados por
sexo, edad. Etnia y drea geogrdfica.

= 4.1 NUmero de escuelas que reciben apoyo en el desarrollo de planes de
mantenimiento preventiva, seguin sexo, edad, etnia y drea geogrdfica.

= 4.4 Disminucion % del nUmero de dia de ausentismo de estudiantes en las escuelas
que reciben apoyo en el desarrollo de planes de mantenimiento preventiva,
divididos por género.

Dado que en la MdR original del Programa MECSE no se contemplaba actividades
especificas con enfoque de género, por lo que para darle seguimiento al cumplimiento
de los indicadores mencionados en el Proyecto MEDUCA-PNUD se incorpora informacion

19 Fuente: https://gendercoordinationandmainstreaming.unwomen.org/gender-marker-implementation-

undp
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desagregada por ninos y ninas en los reportes semestrales. El PNUD apoya técnicamente
con un especialista en género, quien guia a la UEP para la incorporacion de acciones
para la formaciéon y fortalecimiento de capacidades de todo el equipo en esta materia,
ademds de acompanar la implementacion y seguimiento de un plan con enfoque de
género. Con este apoyo, se realizaron capacitacion en temas de sensibilizacidon con
enfoque de género a personal de la UEP y de MEDUCA; sin embargo, al cierre de esta
evaluacion, el Proyecto aun tenia pendiente el diseno e implementacion de un plan de
género.

Ya que el PNUD incorpora esta perspectiva para la identificacion de las brechas que
existen en el pais en materia educativa, como en los procesos de evaluacion docente y
construccion de capacidades pedagdgicas en los centros escolares piloteados, se hace
evidente la necesidad de incluir de manera especifica el enfoque de género e inclusion
de manera transversal.
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5 / RESULTADOS POR COMPONENTE

Culminado el andilisis de todos los aspectos de la evaluaciéon intermedia del Programa,
se presentan a continuacidon conclusiones para cada componente incluyendo
valoraciones tanto cualitativas como cuantitativas de la investigacion.

5.1 Componente 1: Transformacién Digital para Fortalecer la Gestidon
del Sistema Educativo

5.1.1. Avance Fisico

En este componente se realizaron esfuerzos importantes para generar una linea de base
con la cual poder focalizar los esfuerzos para este. Primero, el BID financié un andlisis
diagnéstico con miras a la transformacion digital del Ministerio, el cual fue
complementado con ofros estudios durante los anos 2018-2019 para evaluar las
capacidades institucionales, el estado real de la infraestructura y equipamiento a nivel
ministerial y entidades educativas en Panama.

El desempeno de este componente se vio fuertemente afectado por aspectos ajenos a
su diseno, como la alta rotacidn de personal en distintos niveles (fuga de conocimiento
y expertise técnico) y la pandemia COVID-19 (declaracion del estado de emergencia
con procesos de compra focalizados, lo que restringid la adquisiciones para este
componente).

En virtud de la importancia estratégica del componente, en 2021 el equipo directivo y
operativo del Programa MECSE determind reformular el mismo, priorizando procesos que
serian fundamentales para la actualizacion y desarrollo de los sistemas requeridos. Uno
de los propdsitos de dicha priorizacion de actividades fue tener una hoja de ruta mejor
definida para acelerarla ejecucion del componente. Sin embargo, a diciembre de 2022,
se ha completado solamente el 23% de las actividades y el 24% se encuentra en
ejecucion como se muestra en el siguiente grdfico:

on



Las actividades completadas o que actualmente se ejecutan, corresponden a avances
principalmente en: dimensionamiento de la infraestructura tecnoldgica, definicién de
politicas de uso e implementacion de Tl, reingenieria de procesos de recursos humanos,
andlisis y diseno conceptual de la plataforma integrada de la gestidn educativa, servicio
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llustracidn 4. Estado de avance de actividades del Componente 1

53%

23%

m Completada = En Ejecucién m Por ejecutar

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

de infraestructura para la nube, entre otros.

La matriz de productos para el Componente 1, los ajustes y el avance que presenta hasta

diciembre 2022 se muestra a continuacion:

Componente

Componente 1
Transformacion
digital para
fortalecer la
gestion del
sistema
educativo

Productos Linea Base

Tabla 10. MdR para el Componente 1 y avances al cierre de 2022

Productos MdR ) Meta al Avance de la
Original R Cierre Meta
(POD) (PEP-POA Aprobado (PMR) (PMR)
en Junio 2022)
1] S|§T§mo q,e 1.1 Sistema de
Administracion de - g
- Administraciéon de Programado
Cenfros Educativos . .
Cenftros Educativos 1 sistema para 2025
(SIACE) .
) (SIACE) implementado (Afrasado)
implementado y ;
. y funcionando
funcionando
1.2 S@emo (.j,e 1.2 Sistema de
Administraciéon de .- )
Administracion de Programado
Recursos Humanos .
(SIAREH) Recursos.Humcnos 1 sistema para 2025
A (SIAREH) implementado (Afrasado)
implementado y adaptado a SAP
adaptado a SAP Y P
1.3 Reingenieria de | 1.3 Reingenieria de Programado
Procesos del Procesos del Sistema 1 sistema para 2025
Sistema de Educativo (Atrasado)
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Productos MdR
Original
(o))

administracion de
los Proyectos
Educativos de
Centro (PEC) y Plan
Operativo Anual
(POA) finalizado

Productos Linea Base
Ajustada

(PEP-POA Aprobado
en Junio 2022)

Meta al
Cierre
(PMR)

Avance de la
Meta
(PMR)

1.4 Sistema de
Administracién y

1.4 Sistema de
Administracién y

mantenimiento de | mantenimiento de la Programado
la infraestructura infraestructura 1 sistema para 2025
educativa educativa (Atrasado)
implementado y implementado y
funcionando funcionando
15 Sls’fgmo de 1.5 Sistemas de Programado
Estadisticas . . .

. Estadisticas Educativas 1 sistema para 2025
Educativas

Implementado (Atrasado)

implementado

1.6 Licitaciones de
equipos y software
de infraestructura
tecnoldgica
concretadas

1.7 Licitaciones para
auditoria técnica de
la calidad y
desarrollo de los
sistemas

Producto eliminado.

Producto eliminado.

Fuente: Elaboracién propia en base a MdR original (POD), POA junio 2022 y PMR al cierre de 2022.

Por la naturaleza de este componente y el manejo que existe en torno a cualquier
proyecto Tl, es posible observar un riesgo en la concrecion de los objetivos de las
actividades planificadas con miras a generar el cambio deseado a nivel de
transformacion digital. Un 53% de las actividades aun no comenzaba hacia finales del
2022. Tomando como marco de referencia: 1) el tiempo remanente del programa?, 2)
la naturaleza de la contratacion (actividades y proyectos que estdn muy relacionados y
unos alimentando a otros) y 3) la necesidad de gestionar el cambio organizacional en
torno a la implementacion de dichos sistemas; se concluye que es urgente la necesidad
de activar decisiones estratégicas e institucionales para buscar ejecutar, priorizando, la
mayor cantidad posible de actividades, considerando el horizonte de tiempo disponible.

20 El programa ha sido oficialmente extendido hasta el 21 de marzo de 2025. Sin embargo, en febrero de
2024, el MEF solicitd al BID 12 meses adicionales de extension; al cierre de esta evaluacion, la solicitud habia

sido contestada por el Banco solicitando mayor informacién para ser aprobada.
®
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Las siguientes tablas resumen el estado de las actividades y su distribucion por producto,

y luego por gestor:

Tabla 11. Estado de avance de actividades por producto, Componente 1

Completada

En Ejecucion

Por Ejecutar

Producto 1.1 - SIACE 4 3 7 14
Producto 1.2 - SIAREH 0 3 7 10
Producto 1.3 - Procesos 3 2 1 6
Producto 1.4 - Infraestructura 5 2 7 14
Producto 1.5 - SIADE 0 3 6 9
12 13 28 53

Fuente: Elaboracién propia en base al PEP del cierre 2022.

Tabla 12. : Distribucion de actividades por gestor, Componente 1

Gestor

‘ Completadas | En ej
6

ecucion

Por ejecutar

Total

Programa MECSE-MEDUCA 0 21 27
Proyecto MEDUCA-PNUD 6 13 7 26
12 13 28 53

Fuente: Elaboracion propia en base a PEP del cierre 2022

Al observar este comportamiento, el producto 1.3, es el Unico que presenta niveles de
avance por el orden del 50% (en linea con el avance temporal del programa), pero
existen otros dos productos que aln no presentan ninguna actividad completada,
evidenciando un retraso sustancial.

Es importante comentar que este tipo de componentes requieren cierta holgura de
tiempo para poder observar su real afectaciéon a lo interno de las organizaciones, sobre
la toma de decisiones operativas y estratégicas y en el sistema educativo. Es por ello
crucial, y en el marco de la teoria de cambio, que se pueda evidenciar que, luego de
la ejecucion de las actividades y de tener los sistemas operando, la informacion
producida a fravés de los sistemas verdaderamente alimenta el proceso de toma de
decisiones institucionales y locales, con miras a una mejor calidad y eficiencia provisién
de los servicios educativos. Los sistemas no aportardn a este fin por si solos, por lo que
dicho cambio debe ser gestionado, mds alld de la operatoria del programa.
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La linea base actualizada (junio 2022) establece que el costo del Componente 1 es de
USD 11,834,272. De acuerdo con lo reportado en los Estados Financieros Auditados del
Programa MECSE, al cierre del 2022, en este componente se han ejecutado USD
1,865,505, lo cual corresponde al 15.8%. A continuacion, se muestra la ejecucion anual:

5.1.2.  Avance Financiero

Tabla 13. Ejecucién Financiera del Componente 1, en USD

Componente 1 2018 2019 2020 2021 2022
Ejecucion financiera planificada?! $0 $48,532 $148,632 $93,957 $620,165
Avance acumulado planificado SO $48,532 $197,164 $291,121 $911,286
Avance financiero Real Anual?2 $0 $277,592 $400,518 $641,792 $545,603
Avance real acumulado ejecutado SO $277,592 $678,110 $1,319,902 $1,865,505
‘;‘I‘; ‘:l'l‘ff:a‘gg“(f;;’ lado, enrelaciénalo | 4, 572% 344% 453% 205%

Fuente: Elaboracion propia, en base a las auditorias Financieras del Programa.

La probabilidad de que el Componente 1 sea completado en términos fisicos (53%) y
financieros (84.2% - USD 9,968,767) dentro del plazo de extensidén del programa es baja.
Sibien ala fecha lleva el doble de avance respecto de lo planificado a diciembre 2022,
el nivel de inversion faltante es muy alto.

Estadisticamente, los proyectos tecnolégicos y los procesos de modernizacion de los
sistemas siempre contienen desafios que van mas alld de la mera ejecucién de los
recursos por medio de la contratacién de terceros. Son proyectos que reflejan soluciones
a medida de las estructuras y desafios institucionales, que demandan no solo de una
expertise técnica en la formulacion de los expedientes técnicos, sino que también en el
control y monitoreo de ello. Se deben velar por el alineamiento, sincronia y economias
de escala de las soluciones propuestas con otros sistemas para que generen el efecto
deseado.

Esta baja probabilidad, ademds, se sustenta también a partir de los siguientes aspectos:

= Demoras en los procesos de adquisicion: en el cronograma se observan procesos
que se estiman iniciar en 2024. Los procesos que deben ejecutarse por medio de
la DNP de MEDUCA suelen extenderse mds de lo esperado, debido a factores
externos que no se pueden controlar, como los tiempos que toma la Contraloria
General para revisar y otorgar un refrendo; sumado a que el ano 2024 es un ano
electoral, lo cual impacta tanto a nivel estratégico como operativo, soliendo

21 Proviene de la linea base ajustada — PEP de junio 2022. Ver en Anexos.
22 Proviene de las auditorias financieras del Programa del 2019 al 2022.
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retrasar aiun mds los procesos, peor aun cuando la transicidon de autoridades
ocurre en mitad de la vigencia fiscal del ano en curso.

= Periodo de ejecucién de los contratos: Algunos procesos, como por ejemplo la
adecuacion del centro de datos cuyo proceso de adquisicion no ha empezado
aun, se asume que estaria iniciando en septiembre de 2024 y su ejecucion se
extiende hasta mayo 2025 (sin considerar el periodo de mantenimiento).

= Demora en la toma de decisiones de manera integrada: Uno de los aspectos que
resaltd durante la discusion de los talleres de evaluacion del avance fisico vy
financiero, asi como parte del andlisis de riesgos, es la necesidad de fortalecer la
infegracion entre las dreas tomadoras de decision (técnicas y administrativas)
dentro del ministerio para agilizar los procesos; por ejemplo: finalizacion de
especificaciones técnicas, acuerdos para definir o continuar algunos procesos,
entre otros temas.

Dado que durante la pandemia fue aprobado por el BID que se realizaran adquisiciones
de mayor cuantia por medio del proyecto MEDUCa-PNUD (considerando sus politicas
propias) lo que agilizd procesos y potencid la ejecucidn durante estos anos, una
alternativa que podrian considerarse para la ejecucion de este componente es acordar
una flexibilizacién similar para que adquisiciones especificas con montos mds altos y
cuya necesidad de una pronta ejecucion resulten estratégicamente convenientes para
MEDUCA, sean ejecutadas por medio del proyecto firmado con el PNUD.

5.1.3. Evaluacién en base a los criterios

Respecto de la evaluacion del componente a nivel de criterios, es posible observar el
siguiente comportamiento:

llustracion 5. Evaluacion por criterios del Componente 1

4.5
2.8
1.9
1.0
. -
Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis de Pertinencia

Nota: 4.5 / Pertinente

La pertinencia de este componente se destaca al abordar la tfransformaciéon digital en
el sistema educativo, una necesidad cada vez mds relevante en el mundo actual. Sin
embargo, la falta de un diagndstico que considerara el estado de la infraestructura
tecnoldgica y el equipamiento, en las etapas tempranas del programa, pueden haber
retrasado la implementacion a un nivel critico.

Tabla 5.6: Evaluacion del Criterio Pertinencia para el Componente 1

Criterio Nota Criterio Dimension Ponderacion . Nota”
dimension
Concordancia con politicas y
. - 50% 5
Pertinencia 4.5 prioridades nacionales
Incorporacion de enfoque inclusion 50% 4

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis de Coherencia

Nota: 2.8 / Medianamente Satisfactorio

La coherencia de este componente se valora positivamente con el nivel de
alineamiento que existen con politicas y estrategias sectoriales, y con ofros programas
publicos que buscan un estado de modernizacién en el sector.

Por otro lado, se ve afectado de manera negativa ya que no existe total claridad por
como este componente contribuye finalmente a los objetivos del programa, que es
incrementar los niveles de aprendizajes y habilidades de los estudiantes panamenos. Si
bien estos sistemas de informacion permitirdn a MEDUCA: cuantificar el niUmero de
estudiantes por centro educativo y género para definir intervenciones pedagdgicas y
aplicacién de pruebas de evaluacion; determinar la necesidad de nombramientos de
profesores conforme el numero de estudiantes; gestionar el recurso humano
(vacaciones, nombramientos, etc.); registro en linea de las calificaciones de los
estudiantes con acceso a los padres y madres de familia; entre otfros; el mecanismo de
cambio no es evidente esa relacion causal.

Sin lugar a duda, el sistema de adquisicidn representa desafios importantes en esta
evaluacion de medio término, y requiere ser mds estratégica y efectiva (es decir, que la
compra sea de calidad y de acuerdo a los estdndares necesarios), mds eficiente (que
sea en el menor tiempo posible, gestionando multiples proveedores, pero también
generando términos de referencia que ayuden a ello), y de calidad (sin iteraciones para
llegar a un resultado superior).
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Ofro de los elementos que afecta negativamente la coherencia de este componente
es la estrategia de focalizacion utilizada en su diseno, que después debid ser ajustada y
priorizada (incluso considerando factores exdgenos, como la pandemia mundial del
COVID-19 con lo cual se priorizaron adquisiciones para otros componentes y se restringio
la ejecucion de éste debido a que no era primordial durante la emergencia), pero que
tuvo varios esfuerzos diagndsticos, buscando ser lo mds coherente posible con las
necesidades del sistema.

En general el diseno del componente, si bien es necesario, evidencia brechas que son
importantes observar como, por ejemplo, la correcta integracion entre las plataformas
o con ofras, para generar los efectos deseados en el sistema educativo en su conjunto,
y., por ende, en el aprendizaje de los estudiantes panamenos.

Tabla 5.7: Evaluacion del Criterio Coherencia para el Componente 1

Nota 2 . . Az Nota Sub

Criterio o . Dimension

dimensién

Con _es’rrq’r,eglo de 20% 3
focalizaciéon
Con los |nd|§qdores 20% 5
y metas definidos

Disefio de gs%”e'rzsdfssu”"dos 20% 3

p[Jobgefnrg(rJnen’rol 0% 24 Con necesidades y

9 expectativas de 20% 3
beneficiarios/as
Con la teoria de
cambio del 20% 1
programa
Con politicas y
estrategias 25% 5
sectoriales

. Con oftros
Coherencia 28 Programas y 10% 5

Iniciativas del proyectos

MEDUCA o Consu

sector 30% 3,35 organizaciéon 25% 3

educativo interna
Con.s_u ge_sjﬂon y 15% 4
planificacion
Con sus
mecanismos de 25% 1
Adquisicidn

Iniciativas de

gobiernos 10% 3

subnacionales

Estdndares

internacionales 10% 3

de calidad

Fuente: Elaboracion Propia

on



Evaluacion Intermedia del Programa Mejorando la Eficiencia y Calidad (MECSE)
Informe 1: Avances fisicos y financieros

Andlisis de eficacia

Nota: 1.9 / Medianamente Insatisfactorio

Respecto de la eficacia del componente es claro que, si bien presenta mayor ejecucion
financiera que lo planificado, el nivel de avance fisico es muy bajo, colocando en riesgo
el cumplimiento del componente y sus actividades en lo que queda de tiempo.

El componente intenta, ante los problemas de oportunidad y ejecucion de las
actividades, accionar medidas remediales para abordar por problemas enfrentados,
pero las condiciones de entorno no le permitieron avanzar de mejor forma.

Los logros a nivel de actividad dentro de cada producto son muy bajos, mds aldn a nivel
de resultados lo que establece una brecha importante en este criterio.

Tabla 14. Evaluacion del Criterio Eficacia para el Componente 1

Criterio N.Ok:.' Dimensioén Ponderacion .Notqﬂ
Criterio Dimension

Oportunidad en la entrega de los productos o 15% 1
servicios °
Cumplimiento de planificacion establecida 40% 2
Eficacia 1.9 Logro de los resultados esperados a nivel de

S 20% 2
iniciativa

Logro de los resultados a nivel de programa 10% 1
Performance del programa ante contingencia 15% 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la matriz de resultados se evidencia como meta final los sistemas implementados y
funcionando, pero requiere que ello pueda ser operacionalizado por medio de
indicadores de logro hacia el fin Ultimo del programa MECSE. Por ejemplo, cémo el
SIACE, con el registro de la matricula de manera oportuna y de calidad, es capaz de
afectar los procesos de aprendizaje de los estudiantes panamenos.

Andlisis de Eficiencia

Nota: 1.0/ Insatisfecho

Respecto de la eficiencia, esta recibe una nota promedio de 1.0, justificado
principalmente por:
= El nivel de ejecucion financiera que presenta a la fecha, que, si bien es superior a
lo planificado (de acuerdo con la linea base ajustada de junio 2022), es bajo
respecto del total del componente;
= Elsistema de adquisiciones que sustenta las compras en tiempo y forma (ademdas
del tiempo de gestion de los mismos procesos, también deberias incluirse la
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gestion de proveedores para que cuente con las garantias de los servicios y
productos que se confratardn);

= Condiciones del entorno afectaron el avance, teniendo tiempos de menor
actividad, reflexion y reajuste del componente, lo que relativiza los esfuerzos
iniciales y los efectos futuros.

Tabla 15. Evaluacion del Criterio Eficiencia para el Componente 1

Criterio Notq Dimensién Ponderacién .. Nota”
Criterio Dimension

Oportunidad de los recursos 20% 1
Gestion de los recursos 20% 1

Eficiencia 1.0 O(g.onlzqmon y capacidades con foco en la 20% 5
eficiencia
Ejecucidén presupuestaria 20% ]
Adquisicién eficiente 20% 0

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante mencionar que la ejecucion de las actividades restantes debe ser
planificada estratégicamente, evidenciando, por ejemplo: cudl es la relacién causal de
ellas; cudles se pueden ejecutar de manera paralela; y cudles son aquellas que
requieren de esfuerzos institucionales fuera de MEDUCA y PNUD. Lo anterior, puede
habilitar los procesos de adquisicion y el efecto esperado del componente, en tiempo y
forma.

Andlisis de sostenibilidad

Nota: 0.5 / Improbable

Respecto de la sostenibilidad, es posible mencionar que los desafios son multiples, sobre
todo en cémo se gestiona el conocimiento generado, aspecto clave para dar
sostenibilidad al rediseno de los sistemas y su implementacion en el futuro.

Los cambios de gobierno o personas, en las politicas publicas o programas
gubernamentales, siempre se convierten en un riesgo complejo de conftrolar, cuyo
impacto se mitiga a través de la planificacion y proyecciéon, buscando generar
estrategias de minimizacién necesarias para dar los mejores resultados posibles dentro
del contexto de una iniciativa, cualquiera que sea.

Algunos de los riesgos futuros son identificados, pero aln sin capacidad suficiente de
poder gestionarlos.
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Tabla 16. Evaluacién del Criterio Sostenibilidad para el Componente 1

Nota

. oz 0z Nota
Dimension Ponderacion

Criterio A . .y
Criterio Dimension

Identificacién de riesgos para la 5% !
Sostenibilidad °
Sostenibilidad 0.5 Planificacion para la sostenibilidad 25% 0
Gestion del conocimiento 25% 1
Monitoreo y evaluacion de la sostenibilidad 25% 0

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante entender que estos sistemas fraen consigo un proceso de gestion de
cambio, que deben administrarse y planificarse adecuadamente, entendiendo las
dindmicas, politicas institucionales, culturales y sociales que afectan al sector. Muchas
veces los procesos de modernizacidn no se caen por las soluciones propuestas, que
incluso pueden ser muy innovadoras, sino por la cultura y disponibilidad de las
organizaciones de abordar cambios significativos en sus entornos laborales.

5.2 Componente 2: Apoyo al Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa

5.2.1. Avance Fisico

El Componente 2 del programa destaca por su enfoque claro en la evaluaciéon
educativa, centrado en dos productos claves: las evaluaciones destinadas a estudiantes
y a docentes. La planificacion y ejecucion de estas evaluaciones implican una serie de
actividades de amplio espectro, abarcando desde la impresion de cuadernillos hasta la
contratacién de servicios para la aplicacion de pruebas.

A partir del apoyo entregado por el BID previo al diseno de este Programa, se logrd la
implementacién exitosa de las pruebas piloto CRECER y ERCE, proporcionando
informaciéon valiosa para la planificacion futura, que posteriormente seria liderada por
MEDUCA para la aplicaciéon transversal a todos los niveles de estudiantes.

La eleccion estratégica de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) como
dliodo para la aplicaciéon de las pruebas, refleja una decision fundamentada vy
cuidadosa por parte del MEDUCA. El contrato de préstamo establece claramente los
criterios y limites para los gastos elegibles, asegurando la fransparencia y la conformidad
con las politicas de adquisiciones.

on
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A pesar de los desafios surgidos en 2020 debido a la pandemia de Covid-19, el programa
demostrd resiliencia al retomar actividades al ano siguiente, garantizando la impresion
de manuales, la firma de convenios para la colocacion de pruebas PISA en 2022 vy la
adquisicion de tabletas para evaluaciones en campo.

El compromiso continuo del Programa MECSE por financiar la implementacion de las
pruebas PISA y fortalecer las capacidades nacionales de medicidon del desempeno
educativo, resalta su dedicacién a mejorar la calidad de la educacion en Panama. La
promocién de un consorcio de universidades para desarrollar un modelo de evaluacion
docente y las actividades paralelas para fortalecer la Direccidon Nacional de Evaluacion
Educativa, subrayan la vision integral del MEDUCA para mejorar las practicas educativas
y la gestion evaluativa en el pais. En resumen, el Componente 2 ha demostrado ser un
pilar fundamental para el avance y fortalecimiento del sistema educativo panameno,
desde la implementacion de instrumentos hasta la practica de evaluacion permanente.

Tabla 17. MdR para Componente 2 y avances al cierre de 2022
Productos Linea Base

Componente Productos MdR Original Ajustada Né?;cr'rgl Avance de la Meta
((i{e)»)] (PEP-POA Aprobado (PMR) (PMR)
en Junio 2022)
8
Componente 2 evaluaciones.
Apoyo al 2.1 Evaluaciones a los 2.1 Evaluaciones a los 13 La planificacion
Sistema estudiantes, aplicadas estudiantes, aplicadas | evaluaciones contempla
Nacional de completar la meta
Evaluacién al 2025.
Educativa 2.2 Evaluaciones a los 2.2 Evaluaciones a los 2 Programado para
docentes, aplicadas docentes, aplicadas evaluaciones 2024

Fuente: Elaboracién propia en base a MdR original (POD), POA junio 2022 y PMR al cierre de 2022.

Con todos los agjustes mencionados, a diciembre del 2022, la configuracién de la
ejecucion del componente, a nivel de actividad, es el siguiente:

llustracion 6. Estado de avance de actividades del Componente 2

43% 39%

18%

m Completadas = Enejecucion = Porejecutar
Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.
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Para evaluar el avance fisico del componente, se contabilizd un total de 99 actividades,
dando cuenta asi de un avance de un 39% respecto al total de actividades, mientras
que un 18% se encontraba en ejecucion y un 42% aun no comenzaban.

Las actividades de este componente se dividen en evaluaciones destinadas tanto a
estudiantes como a docentes, donde la mayoria de las evaluaciones se concentran en
la aplicacién de pruebas con estudiantes, alcanzando asi el 69% de las actividades de
este componente, mientras que las evaluaciones a docentes representan el 31% de las
actividades del componente.

A partir de lo anterior, es importante senalar que el avance de evaluaciones con
estudiantes muestra un avance de un 62% entre actividades completadas y en
ejecucion para este segmento de beneficiarios. Sin embargo, aun resta cerca de un
tercio de las evaluaciones por completar con dicho grupo, las que corresponderian a
las evaluaciones a redlizarse en los anos 2023, 2024 y 2025. Es importante senalar que
resulta clave dar cumplimiento a los plazos establecidos para cada evaluacién, puesto
que un eventual retraso puede representar un riesgo en la medida de que las
evaluaciones rompan con la secuencia temporal respecto de aquellas que ya fueron
aplicadas, o que puede complejizar la lectura de los resultados para determinar efectos
y potenciales impactos enfre un ano y otro.

Las siguientes tablas resumen el estado de las actividades y su distribucién por producto
y luego por gestor:

Tabla 18. Estado de avance de actividades por producto, Componente 2

Completada  En Ejecucién Por Ejecutar

Prodtfcto 2.1 - Evaluaciones a 8 14 2% 8
Estudiantes
Producto 2.2 - Evaluaciones a 1 4 16 31
Docentes

39 18 42 99

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

Tabla 19. Distribucién de actividades por gestor, Componente 2

Gestor Completadas  En ejecucidn Por ejecutar
Programa MECSE-MEDUCA 18 0 30 48

Proyecto MEDUCA-PNUD 21 18 12 51
39 18 42 99

Fuente: Elaboracion propia en base a PEP del cierre 2022.

Si bien la planificaciéon muestra que el niUmero de evaluaciones con docentes (producto
2.2) es significativamente menor a las actividades con estudiantes, el estado de avance
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da cuenta de que existe un 52% de actividades con docentes que ain no comienzan su
ejecucion.

Estas actividades corresponderian a la evaluacion docente, elaboracién de los procesos
para la conformacion de un modelo de evaluacion docente y elaboracién de las
fundamentaciones tedricas de los marcos de evaluacién, definidas para completarse
en 2024.

No obstante, se debe senalar que la evaluacién del componente 2 evidencia la
necesidad de encadenar sus resultados con la planificacion y ejecucion prevista para
el componente 3, esto significa que los resultados de las evaluaciones sean un insumo
para determinar las capacitaciones y apoyos pedagdgicos que serdn necesarios de
entregar, logrando asi una ejecucion integral y una mayor coherencia entre los distintos
componentes del programa.

De este modo, se hace perentorio ampliar y monitorear de cerca el despliegue para la
implementacion paralela de evaluaciones con estudiantes y docentes. A eso se anade
qgue la implementacion de este tipo de actividades recae en un proceso de
adquisiciones, el cual requiere de tiempo para cumplir con los procesos administrativos
correspondientes. Por lo anterior, la burocracia detrds de este proceso también se
advierte como un riesgo, que puede afectar la fluidez esperada y el oportuno
cumplimiento de las actividades comprometidas para este componente.

5.2.2.  Avance Financiero

La linea base actualizada (junio 2022) establece que el costo del Componente 2 es de
USD 14,182,947. De acuerdo con lo reportado en los Estados Financieros Auditados del
Programa, al cierre del 2022, en este componente se han ejecutado USD 5,690,893, lo
cual corresponde al 40.1%. A continuacion, se muestra la ejecucion anual:

Tabla 20. Ejecucion Financiera del Componente 2, en USD

Componente 2 2018 2019 2020 2021 2022
Ejecucion financiera planificada23 $528,000| $1,756,700 $64,090 $698,359 $1,668,102
Avance acumulado planificado $528,000 | $2,284,700 $2,348,790 $3,047,149 $4,715,250
Avance financiero real anual?4 $528,000 $2,228,135 $1,187,871 $712,131 $1,034,756
Avance real acumulado ejecutado | $528,000| $2,756,135 $3,944,006 $4,656,137 $5,690,893
Avance Acumulado, en relacién a
lo planificado (%) 100% 121% 168% 153% 121%

Fuente: Elaboracion propia.

23 Fuente: Linea Base actualizada, PEP de junio 2022.
24 Fyente: Auditorias Financieras del Programa desde 2019 a 2022.
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La probabilidad de que el Componente 2 sea completado en términos fisicos (42%) y
financieros (59.9% - USD 8,492,054) denfro del plazo de extension del programa es
moderada. Si bien los indicadores de producto muestran un cumplimiento de las
evaluaciones que se han estado llevando a cabo, la planificacion da cuenta de que
aqguellas que logrardn ser completadas a cabalidad serdn prueba ERCE postpandemia
definitiva, CRECE piloto y definitiva y ERCE piloto. Mientras que la prueba ERCE definitiva
que estd programada para 2025 no entraria en el plazo de ejecucion actual del
programa?® debido a que el calendario escolar inicia en marzo, coincidiendo asi con la
fecha de término del programa bajo su calendarizacion actual.

Adicional a lo anterior, las actividades pendientes de ejecucion que estdn asociadas
para el producto de evaluaciones docentes muestran una programacion sumamente
estrecha durante el 2024, considerando que tanto el proceso de adquisicion como de
ejecucion se llevarian a cabo en el presente ano. Estos plazos podrian estar alejados de
la experiencia que se ha tenido con la ejecucién de otros productos y actividades, y
considerando que la tramitaciéon de las adquisiciones conlleva un proceso que toma
tiempo hasta lograr la contratacidon, se hace necesario observarlo y monitorearlo
permanentemente.

5.2.3. Evaluacién en base a los criterios

Respecto de la evaluacion del Componente 2 a nivel de criterios, es posible observar el
siguiente comportamiento:

llustracion 7. Evaluacion por criterio del Componente 2

4.5
3.6
2.8
2.5
I : I

Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

25 La fecha actual de finalizaciéon del Programa es hasta marzo 2025. En febrero 2024, el MEF envid una
solicitud al BID para la extensidén de doce meses adicionales. Al cierre de esta consultoria, el Banco no habia

formalizado la aprobacidn de la nueva solicitud de extension.
o
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Andlisis de Pertinencia

Nota: 4.5 / Pertinente

Este componente muestra un alto grado de pertinencia al abordar el eje de Apoyo al
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, dimension que resultar un pilar fundamental
dentro de las distintas politicas publicas orientadas a mejorar el acceso y la calidad de
la educacioén, tanto en la regidn como en paises de otras latitudes. Prueba de esto es
gue el componente coincide y se complementa con las lineas estratégicas y actividades
claves incluidas en el Plan Estratégico de Educacidon de la administracion
gubernamental actual (2019-2024).

Tabla 21. Tabla 5.16: Evaluacion del Criterio Pertinencia para el Componente 2

Criterio Nota Criterio Dimensidn Ponderador e

Dimensién

Concordancia con politicas y 50% 5
. . prioridades nacionales °
Pertinencia 4.50 =
Incorporaciéon de enfoque de 50% 4
género e inclusién °

Fuente: Elaboracion propia

Por otfro lado, es necesario incluir de manera especifica el enfoque de género e inclusion
ya que el PNUD incorpora esta perspectiva para la identificacion de las brechas que
existen en el pais en materia educativa, como en los procesos de evaluacion docente y
construccion de capacidades pedagdgicas en los centros escolares piloteados. El PNUD
apoya técnicamente con un especialista en género, quien guia a la UEP para la
incorporacion de acciones para la formacion y fortalecimiento de capacidades de todo
el equipo en esta materia, ademds de acompanar el diseno, implementacion vy
seguimiento del plan de accién para fransversalizar la perspectiva de género en la
ejecucion de sus actividades.

Andlisis de Coherencia

Nota: 3.6 / Satisfactoria

El Componente 2 muestra un grado satisfactorio de coherencia toda vez que se alinea
y se complementa con las politicas y estrategias nacionales, considerando que el
diagndstico existente establece que el sistema de educacion panameno es uno de los
posee mayor inversidon per cApita, pero que a su vez se encuentra entre aquellos con
mads bajos resultados en pruebas de evaluacion de calidad educativa en la region (a
nivel de profesores y estudiantes). Sumado a esto, se evidencian sinergias con distintos
programas y proyectos publicos y privados en el marco del sector educativo, lo cual
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permite complementar el entendimiento acerca de la formaciéon inicial de los y las
docentes de Panama.

Considerando el cardcter de estandarizacién y de validacion técnica que deben
contener este tipo de evaluaciones, se observa coherencia con los estdndares
infernacionales, toda vez que estos se encuentran plenamente basados en las
definiciones de la mejora en la calidad, contenidas en documentos técnicos de base
que elabora el propio BID, donde se incluyen, ademds, diagndsticos asociados a la
implementacion de pruebas y mejora en los sistemas de evaluacion.

En cuanto a la coherencia interna con el diseno del componente, la definicion de sus
indicadores y metas son claros y muestran consistencia con el objetivo que busca
desarrollar este componente, considerando que se diferencian procesos de pilotaje de
las pruebas, aplicacién y validacidon de los instrumentos, asi como el diseno de
estrategias y planes de mejora posteriores en funcién de los resultados.

No obstante, se evidencian brechas en: 1) la coherencia con aspectos como la
estrategia de focalizaciéon y la necesidad de los beneficiarios (considerando las
evidentes desigualdades que existen segun su composicidn sociodemogrdfica); 2) en los
resultados que se esperan obtener a partir de la aplicacién de estas evaluaciones; y 3)
en la cadena de valor que establecen los productos de este componente con otros
componentes del programa para desarrollar una intervencion integral.

Adicionalmente, se observan elementos que afectan negativamente a la coherencia
del componente y que se relacionan con la gestion de sus procesos. El sistema de
adquisiciones golpea transversalmente a todos los componentes del programa, ya que
deberia ser un mecanismo que ayude a que los procesos sean fluidos y eficientes en vista
de la oportunidad con la que se deben ejecutar las distintas actividades.

Ofro de los elementos que afecta negativamente la coherencia de este componente
se relaciona con la gestion y planificaciéon. Pese a que las evaluaciones se han logrado
ejecutar, en su mayoria, conforme a la calendarizacién, la planificacién de las
actividades pendientes por iniciar evidencia un cronograma ajustado, lo que advierte
un riesgo de no cumplir la tfotalidad de las evaluaciones antes del término del Programa.

Tabla 22. Evaluacion del Criterio Coherencia para el Componente 2
Nota z Nota Z Nota Sub-

Criterio o . Dimension Pond. . Subdimension Pond. . =
Criterio Dim. dimension

Con estrategia de

Coherencia 3.6 50% 3.4 o
focalizacion

20% 3
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Criterio N Dimensioén Pond. N91c Subdimensién Pond. N.otq SUb
Cr Dim. dimension

Con los |nd|§:qdores 20% 5
y metas definidos
Con los resultados 20% 3
Diseno de esperados -
programa Con nec§5|dodes y
expectativas de 20% 3
gubernamental SN
beneficiarios/as
Con la teoria de
cambio del 20% 3
programa
Con politicas y
estrategias 25% 5
sectoriales
Con ofros
programas y
Iniciativas del proyectos 10% 4
MEDUCA o 30% 3.35 Con s 3
sector organizacion
educativo interna 25% 3
Con su gestiony
planificacion 15% 3
Con sus
mecanismos de
Adquisicién 25% 2
Iniciativas de
gobiernos 10% 5
locales
Estdndares
internacionales | 10% 4
de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Eficacia

Nota: 2.5 / Moderadamente Satisfactoria

Para la evaluacion de la eficacia del Componente 2 se debe tener en cuenta que en el
dmbito educativo resulta desafiante establecer con certeza la causalidad o
atribuibilidad de factores especificos, dada la multidimensionalidad de variables que se
ven involucradas en los resultados finales.

Ademds, la materializacion de cambios significativos suele requerir un periodo
prolongado para poder observar efectos e impactos a partir de las actividades
implementadas.

No obstante, es factible identificar y abordar casos prioritarios en escuelas donde el
rendimiento estudiantil se sitUa notablemente por debajo de las normas nacionales.
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Utilizando datos provenientes de evaluaciones nacionales e internacionales como
referencia, se pueden disenar intervenciones locales destinadas a fortalecer el proceso
de aprendizaje.

La planificacion de las actividades que restan por ejecutar presenta riesgos de no
alcanzar a ejecutarse en funcion del tiempo acotado que se dispone para ello; se
vislumbra un desafio importante en cuanto a la eficacia que puede alcanzar el
componente.

Independiente de lo anterior, la ejecucidn del componente ha sabido sortear los
obstdculos que ha enfrentado, sobre todo, desde la reprogramacién de las pruebas
producto de la pandemia vy, frente a ello, ha logrado ejecutar las pruebas a estudiantes
en forma oportuna, cumpliendo asi con lo calendarizado. No obstante, la aplicacién de
la prueba ERCE (2025) se presenta como un riesgo en cuanto su planificacion,
considerando el término actual del contrato de préstamo del Programa MECSE.

Finalmente, el aspecto que mds destaca en la evaluacidn de la eficacia del
componente es el logro de los resultados esperados a nivel de iniciativa, considerando
que estos se limitan a la aplicaciéon de las evaluaciones, lo que hasta la fecha se ha
llevado a cabo.

Frente a ello es importante senalar que la participacion de Panamd en las futuras
evaluaciones de CRECER (2024), PISA (2025) y ERCE (2025) revisten una importancia
significativa y genera expectativas positivas. Esta continuidad brinda la oportunidad de
evaluar los aprendizajes de manera consistente a lo largo del tiempo, tanto en muestras
representativas como de forma censal, permitiendo la comparacién de resultados con
otros paises a nivel mundial.

Este compromiso sostenido con la medicién no solo contribuye al desarrollo de una
cultura de evaluacidén educativa, sino que también establece una trayectoria que
puede impulsar la toma de decisiones basadas en la evidencia.

Tabla 23. Evaluacion del Criterio Eficacia para el Componente 2
Nota b Nota

Criterio . Dimension Pond. . nz
Criterio Dimension

Oportunidad en la entrega de los productos o 15% 3
servicios °
Cumplimiento de planificacién establecida 40% 2
Eficacia 2.5 Logro de los resultados esperados a nivel de

o2 20% 4
iniciativa

Logro de los resultados a nivel de programa 10% 1
Performance del programa ante contingencia 15% 2

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Eficiencia

Nota: 2.2 / Moderadamente Insatisfactoria

El andlisis de eficiencia del componente se evalia con una puntuacién de 2.2 que
corresponde a un grado de insatisfaccion moderada, la que se sustenta principalmente
por el estado de la ejecucién financiera, donde si bien se alcanza un 40% de ejecucion
del monto total asignado al componente, la ejecucion resulta baja con respecto al total
del Programa.

A esto es necesario agregar que, si bien el producto de mayor ejecucion presupuestaria
ha sido el de evaluaciones a estudiantes, cabe destacar que en este producto se
adjudicaron los pagos de pruebas aplicadas a estudiantes previo al inicio del programa
por concepto de reconocimiento de gastos, lo cual conlleva que la ejecucién financiera
seria menor.

Por otfra parte, la eficiencia se veria afectada por la falta de una asignacién oportuna
de recursos. Si los recursos no se enfregan de manera adecuada y en el momento
necesario, se generan demoras que afectan la capacidad de ejecuciéon y el logro de
los objetivos previstos. Esto se vincula principalmente con el proceso de adquisiciones, el
cual reviste un desafio para la ejecucion oportuna del componente.

Sumado a ello, existen desafios en cuanto al desarrollo de una gestion mdas eficiente de
los recursos disponibles, principalmente en lo que refiere a la habilidad por agilizar los
procesos de contratacion y el financiamiento para su ejecucion.

Tabla 24. Evaluacion del Criterio Eficiencia para el Componente 2

Criterio Criterio Dimension - dimensién
Oportunidad de los recursos 20% 2
Gestion de los recursos 20% 2
Eficiencia 29 Org'onlzgoon y capacidades con foco en la 20% 5
eficiencia
Ejecucidn presupuestaria 20% 2
Adquisicion eficiente 20% 3

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Sostenibilidad

Nota: 2.8 / Moderadamente Improbable

El andlisis de la sostenibilidad del componente da cuenta de que sus fortalezas estdn
puestas principalmente en la planificaciéon existente de las actividades, de manera que
estas hagan sostenible la ejecucion del componente.

Tabla 25. Tabla 5.20: Evaluacién del Criterio Sostenibilidad para el Componente 2

Criterio N.Okf Dimensioén Pond. . Notcn. p
Criterio Dimension

Identificacién de riesgos para la Sostenibilidad

Sostenibilidad 2,75 Plon|f|ICGC|on para .|O'SOSTenIbI|IdOd 25% 5
Gestidn del conocimiento 25% 2
Monitoreo y evaluacién de la sostenibilidad 25% ]

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, las principales barreras que afectan el diseno, implementacion y difusion de
un componente de estas caracteristicas estdn vinculadas a la disponibilidad de personal
capacitado para llevar a cabo este tipo de evaluaciones y al presupuesto nacional
asignado a estas actividades futuras. Ambos aspectos son externos al programa y tienen
relevancia en el contexto de la sostenibilidad de este.

En el caso de las evaluaciones docentes y la prueba de validacion para profesores
recién ingresados, las barreras predominantes podrian derivarse de la resistencia de
ciertos gremios y de la falta de conocimientos y experiencia a nivel nacional en el uso
de estas herramientas especificas.

La gestion del conocimiento resulta un aspecto clave para aprovechar el valor
entregado por el programa a partir de la aplicacién de estas pruebas y evaluaciones,
por lo que resulta esencial establecer mecanismos eficaces de colaboracion
participativa con representantes gremiales y, al mismo fiempo, aprovechar modelos
exitosos de ofros paises latinoamericanos como Chile, Colombia y Ecuador. La
experiencia de entidades multilaterales regionales también puede ser utilizada como
referencia en el desarrollo de estas evaluaciones y pruebas, y asi garantizar una gestion
adecuada de las capacidades instaladas.

La gestidon exitosa de la aplicaciéon de evaluaciones en docentes representa un desafio
fundamental, ya que son ellos quienes desempenardn un papel crucial como agentes
de cambio en los enfornos educativos futuros. Garantizar la utilidad y accesibilidad de
la informacion generada por estas evaluaciones es igualmente esencial. Poner estos
datos a disposicidon de diversos grupos de interés fortalece el proceso de toma de
decisiones, promoviendo la transparencia y la participaciéon informada.
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La sostenibilidad en la aplicacién de las pruebas es un objetivo a largo plazo, crucial
para la construccidon de un historial de datos significativo. Este historial no solo
proporcionard una visidn evolutiva, sino que también respaldard la toma de decisiones
fundamentadas en la evidencia. Trabajar en la teoria de cambio especifica para este
componente, alineada con los objetivos del programa, confribuye a una
implementacion mds efectiva y a la consecucion de metas a largo plazo.

Finalmente, la mejora en la generacion de informes de los resultados desempena un
papel clave en la focalizacion de intervenciones del MEDUCA para elevar la calidad del
sector educativo. Establecer sistemas robustos de reporteria permitird identificar dreas
de mejora con mayor precision, impulsando intervenciones mas especificas y eficaces
para alcanzar los objetivos educativos del programa. En conjunto, abordar estos desafios
fortalecerd la efectividad y el impacto del programa.

5.3 Componente 3: Apoyo Pedagogico Integral y Continuo
5.3.1.  Avance Fisico

El Componente 3 del programa fuvo su génesis en el diseno de fres productos para
priorizar intervenciones en lenguaje y matemdticas, la formacién continua de
profesionales y acciones en escuelas de bajo rendimiento. Sin embargo, durante la
pandemia, se adaptd para abordar la educacion remota, incluyendo acciones de
apoyo en ciencias sociales y naturales, sistematizando recursos y estandarizando
alfabetos de los pueblos originarios de Panama.

A partir de estas modificaciones, actualmente consta de seis productos que abarcan
recursos diddcticos en lenguaje y matemdaticas, dotacidn de bibliotecas de aula,
personal capacitado, intervenciones en escuelas de bajo rendimiento y medicién de
estudiantes beneficiados con material diddctico por la emergencia del Covid-19.

Durante la pandemia, el BID facilitd la flexibilizacion de procesos de contrataciéon a
través del Proyecto MEDUCA-PNUD, agilizando la respuesta frente a la emergencia. El
Componente 3 ha demostrado eficacia al poder cuantificar a los estudiantes
beneficiados y docentes capacitados, proporcionando datos cruciales para evaluar el
alcance del programa y comprender el impacto positivo en la comunidad educativa.
Este enfoque adaptativo y la radpida respuesta a desafios emergentes ha fortalecido la
implementacion del programa, incluso garantizando la continuidad de la educaciéon en
circunstancias adversas.
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Productos MdR Original

(POD)

3.1 Aulas de escuelas de
educaciéon bdsica con

Tabla 26. MdR para el Componente 3 y avances al cierre de 2022

Productos Linea Base
Ajustada
(PEP-POA Aprobado
en Junio 2022)

3.1 Aulas de escuelas
de educacidn bdsica

Meta al
Cierre
(PMR)

Avance de la Meta
(PMR)

44,748 aulas
Alcanzado en
2022, a tiempo con
relacion al afo

- e 44,748 aulas o
material didactico y COon recursos planificado.
mobiliario entregado diddcticos de lenguaje Sobrepasé la meta
original de 18,000
aulos.
44,748 aulas
3.2 Aulas de escuelas Alcon_zado en
., g 2022, a fiempo con
de educacion basica o N
relacion al ano
CON recursos 44,748 aulas e
A planificado.
diddcticos de 2
matemdadticas Soprgpaso la meta
original de 18,000
aulas.
3.3 Aulas de escuelas ch21’5|2§nﬁisgg§ilgrs1
de educacion bdsica 18,000 P
- contempla
con bibliotecas de escuelas
aula completar la meta
al 2023
3.2 Personal 3.4 Personall 15,193 personas
. . La planificacion
capacitado con cursos | capacitado con cursos 18,000
. contempla
de desarrollo profesional | de desarrollo personas
. : . completar la meta
continuo profesional continuo al 2024

3.3 Escuelas de
educacién bdsica
clasificadas con bajo
desempeno que reciben
intervenciones de
mejoramiento

3.5 Escuelas de
educaciéon bdsica
clasificadas con bajo
desempeno que
reciben intervenciones
de mejoramiento

200 escuelas

Programado para
2023

3.6 Estudiantes de
escuelas de
educaciéon bdsica con
recursos diddacticos
para ensenanza
remota de emergencia
COVID-19

300,000
estudiantes

300,000 estudiantes
Alcanzado en
2021, a tiempo con
relacién al ano
planificado.
Sobrepasé la meta
original de 200,000.

Fuente: Elaboracién propia en base a MdR original (POD), POA junio 2022 y PMR al cierre de 2022.

Con todos los ajustes mencionados, a diciembre del 2022, la configuracién de la
ejecucion del componente, a nivel de actividades, es el siguiente:
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llustracion 8. Estado de avance de actividades del Componente 3

40%

32%

m Por ejecutar = Completadas m En ejecucion

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

La ejecucién de este componente se ha centrado predominantemente en actividades
que impactan de manera transversal a todos los productos, priorizando sobre procesos
cruciales dentro de la planificacién, diseno y desarrollo de fundamentaciones técnicas
para la asistencia y apoyo pedagdgico.

Denfro del 28% de actividades pendientes, la mayoria estd asociada a factores de
gestion relacionados con la entrega de materiales de apoyo pedagodgico. Estas
actividades se concenfran principalmente en los procesos de impresion y distribucion de
dichos materiales, destacando un énfasis particular en los recursos educativos de las
cuatro asignaturas prioritarias y en la implementacion de bibliotecas de aula.

Las siguientes tablas resumen el estado de las actividades y su distribucion por producto
y luego por gestor:

Tabla 27. Estado de avance de actividades por producto, Componente 3

\ Completada \ En Ejecucién Por Ejecutar \ Total
Producto 3.1 - Recurso
diddctico - Lengugje 11 31 26 68
Producto 3.2 - Recurso
didactico - Matematicas 10 26 28 64
Producto 3.3 -
Bibliotecas de aula 6 23 5 34
Producto 3.4 - Capacitacion 24 17 13 54
Producto 3.5 - Intervenciones a
escuelas 2 16 14 32
Producto 3.6 - Covid-19 47 13 0 60

100 126 86 312

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

On
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Tabla 28. Tabla 5.24: Distribucion de actividades por gestor, Componente 3

‘ Completadas  En ejecucion Por ejecutar

Programa MECSE-MEDUCA 32 108
68 18 2 88

Proyecto MEDUCA-PNUD
100 126 86 312

Fuente: Elaboracion propia en base a PEP 2023

Al observar el desempeno respecto al avance en la entrega de los productos, es
importante comentar que el 72% de las acciones se encuentran bajo responsabilidad
del Programa MECSE -MEDUCA, mientras que Proyecto MEDUCA - PNUD ostenta un 28%
de las acciones del componente. Haciendo un zoom sobre el estado de avance que
contempla cada entidad, se da cuenta de que el proyecto MEDUCA - PNUD ha logrado
completar el 77% de sus compromisos para este componente (la mayoria de ellas
ejecutadas durante el periodo de emergencia por la pandemia), mientras que el
Programa MECSE -MEDUCA alcanza sélo el 14%, lo que pone en alerta la capacidad de
gestion de esta institucion frente a la entrega de estos servicios y plantea desafios para
lo que resta del programa.

Denfro de estas acciones que restan por completar se encuentran principalmente los
productos 3.1y 3.2 que refieren a la entrega de recursos diddcticos, los que suponen un
esfuerzo logistico importante para su ejecucidn. De manera complementaria, los
productos 3.4 y 3.5, referentes a capacitaciones e infervenciones en escuelas, suponen
un grado de coordinacion mayor, siendo clave agilizar las gestiones requeridas, en
funcién a los calendarios que presentan los establecimientos educacionales, para asi
lograr su acceso.

Es destacable senalar que el enfoque transversal, centrado en la planificaciéon y
desarrollo técnico, proporciona una base sélida para la implementaciéon de acciones
pedagodgicas y formativas. Sin embargo, es crucial abordar de manera efectiva los
desafios relacionados con la gestion de la entrega de materiales, ya que estos
constituyen un componente esencial para el éxito y la efectividad de las intervenciones
pedagdgicas. La optimizacion de los procesos logisticos fortalecerd la ejecucion de este
componente y contribuird a su eficiencia.

5.3.2. Avance Financiero

El Componente 3 se destaca como el de mayor asignacion de recursos dentro del
financiaomiento total del programa, representando un monto significativo de USD
51,402,156 equivalente al 51.4% del total de los recursos del préstamo. Ademds, sobresale
como uno de los componentes de mayor ejecucion financiera, alcanzando el 61.7% del
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recurso asignado, lo que resulta alentador considerando la repercusién a nivel de la

ejecucion en su conjunto.

Tabla 29. Tabla 5.25: Ejecucion Financiera del Componente 3, en USD

Componente 3 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022
Ejecucion financiera planificada2é $0 $286,273 $3,972,815 $12,008,779 $18,742,501
Avance acumulado planificado SO $286,273 $4,259,088 $16,267,867 $35,010,368
Avance financiero real anual?’ $0 $2,210,672 $5,157,000 $7.180,762 $17,161,099
Avance real acumulado $O| $2210,672|  $7,367,672| $14,548,434|  $31,709,533
ejecutado _

‘:‘I’g'::n‘;‘ii‘:;‘g'?;;" en relacion 0% 772% 173% 89% 91%

Fuente: Elaboracién propia.

Este rendimiento se relaciona principalmente con la activacion de fondos destinados a
la entrega de recursos diddcticos y electrénicos a estudiantes durante la emergencia
por COVID-19. Estos fondos fueron gestionados y ejecutados eficazmente a través del
PNUD, aprovechando la flexibilizacidon de los procesos de adquisicion, lo cual resultd
crucial.

La probabilidad de que el Componente 3 sea completado en términos fisicos (28%) y
financieros (38.3% - USD 19,692,623) dentro del plazo de extension del Programa MECSE
es alta. Sin embargo, implica una mejora importante en términos de capacidades
logisticas y de gestion que deberd procurar el MEDUCA, considerando que la mayoria
de los fondos pendientes de ejecucion estdn bajo su responsabilidad?s,

Como facilitador de estos procesos, es de suma importancia destacar la experiencia
adquirida en 2020 donde la flexibilizacién permitida por el BID, para que el Proyecto
MEDUCA-PNUD utilizard sus propios procesos de adquisicion s, durante el estado de
emergencia por la pandemia, permitié la ejecucion acelerada de recursos para atender
las emergencias. Considerando estos antecedentes como una prdctica efectiva para
el resultado de la ejecucion, podria ser clave considerar mantener esta flexibilidad (o al
menos un grado mayor al actual) para que el MEDUCA pueda dar fluidez a sus procesos
de adquisicién y avanzar en la entrega de los servicios, no solo de este componente sino
de todos los productos comprometidos para este programa. Esto incluso adquiere aun

26 Fuente: Linea base ajustada, PEP a junio de 2022.

27 Fuente: Auditorias financieras del Programa desde 2019 a 2022.

28 En el periodo de andlisis de esta evaluacion, las actividades bajo responsabilidad de MEDUCA incluian a
la OEl quien fungia como proveedore para ejecutar fondos en el Componente 3 por el monto de USD
14,000,000.00. Adicionalmente, el 15 de diciembre de 2022 se firmd un segundo convenio con la OEl para

ejecutar hasta USD 25,000,000.00 adicionales.
®



Evaluacion Intermedia del Programa Mejorando la Eficiencia y Calidad (MECSE)
Informe 1: Avances fisicos y flnan|eros

mas valor si se tiene en cuenta: 1) el tiempo restante del contrato hasta marzo de 2025y
2) la duracién de los procesos de adquisicion del BID.

En efecto, este componente destaca como el de mejor ejecucion en todo el programa,
superando en gran medida los indicadores de productos establecidos. No solo ha
logrado incrementar la cantidad de recursos didacticos en términos de escuelas y aulas,
sino también ha ampliado su alcance abarcando un mayor nUmero de asignaturas.

A pesar de este rendimiento positivo, se subraya la necesidad de una coordinaciéon mads
estrecha entre las actividades de capacitacidon para los docentes, y los resultados
derivados de las evaluaciones docentes aplicadas en el Componente 2, para asi lograr
una intervencion infegral y consistente entre todos sus ejes. Esta conexion resulta esencial
para garantizar que los docentes estén, no solo actualizados, sino también preparados
para abordar los desafios dindmicos presentes en el dmbito educativo. Integrar estos dos
aspectos no solo fortalecerd la coherencia interna del programa, sino que fambién
asegurard la pertinencia y eficacia continua de las intervenciones en el desarrollo
profesional de los educadores.

5.3.3. Evaluacién en base a los criterios

En cuanto ala evaluacion del Componente 3 a nivel de criterios, la siguiente grafica da
cuenta del desempeno alcanzado para cada aspecto evaluado:

llustracion 9. Evaluacion por criterio del Componente 3

4.5
3.2 3.3
2.7 i I I

Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Pertinencia

Nota: 4.5 / Pertinente

Este componente se distingue por su pertinencia al abordar el Apoyo Pedagdgico
Integral y Continuo, una dimension fundamental para fortalecer el sistema educativo.
No obstante, se identifican desafios a nivel logistico y de gestion que pueden incidir en
demoras en la implementacién, donde ademds se advierten riesgos por coordinacion
necesaria entre los involucrados y la duplicidad en la entrega de material didactico, lo

que puede afectar su pertinencia.
Tabla 30. Evaluacion del Criterio Pertinencia para el Componente 3

Criterio Nota Criterio Dimensién Ponderacion . Nota- .
Dimension

Concordancia con politicas y
. - 50% 5
. . prioridades nacionales
Pertinencia 4.5 — 7
Incorporaciéon de enfoque de género
. - 50% 4
e inclusion

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, la pertinencia puede verse afectada de no contemplar en toda su
dimension la transversalizacion de un enfoque de género, considerando que la mayoria
del personal docente del MEDUCA esta compuesto por mujeres. Este hecho implica que
la mayoria de ellas son también madres, y en muchos casos, madres solteras. Estos
factores deben ser considerados de manera estratégica en la concepcion de cualquier
programa de Desarrollo Profesional Continuo (DCP).

La comprension de las circunstancias particulares de las docentes, que a menudo
enfrentan responsabilidades adicionales como madres, destaca la importancia de
adaptar el diseno del programa para satisfacer sus necesidades especificas. Este
enfoque estratégico garantizard que el DCP no solo sea relevante desde el punto de
vista profesional, sino también sensible a las realidades y desafios que enfrentan las
mujeres educadoras en la conciliacion del trabajo con la familia.

Andlisis de Coherencia

Nota: 2.7 / Moderadamente Satisfactoria

En cuanto a la coherencia del componente, destaca en forma positiva la vinculacién
que existe conlas iniciativas del MEDUCA vy el sector educativo, principalmente en lo que
refiere a las politicas y estrategias sectoriales.
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Estos programas y proyectos que se impulsan desde el MEDUCA estdn asociados a
resolver el diagndstico sobre las condiciones de rezago de las escuelas prioritarias y sobre
las condiciones de incertidumbre con relacién a la calidad profesional docente. De
manera que la ejecucion del componente muestra coherencia al desplegar la provision
de materiales de apoyo pedagdgico, la evaluacion de profesores y acciones de apoyo,
focalizado sobre escuelas prioritarias en relacion con sus niveles de vulnerabilidad.

Esta coherencia también es visible desde un perspectiva externa al programa, puesto
que las intervenciones de actores ajenos al MEDUCA se orientan en la linea de la
formacién de estudiantes competitivos, con sentido critico y socio cultural, mediante la
implementaciéon de prdcticas pedagdgicas innovadoras que estimulen el
fortalecimiento de sus competencias para la investigacion cientifica, la solucién de
problemas, la creatividad, la proyeccién social y el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Existen también sinergias con iniciativas que resaltan la necesidad de desarrollar mds
capacitaciéon docente relacionada con las realidades actuales en las escuelas y la
necesidad de orientar las expectativas hacia el valor del coaching como complemento
al desarrollo profesional continuo en los docentes.

A nivel de diseno se observan algunos desafios que son necesarios de abordar para dar
continuidad a la ejecucion exitosa del componente. Una de ellas se relaciona con
establecer la cadena de valor que existe entre la entrega del material de apoyo y las
capacitaciones realizadas, con los resultados que se esperan del programa.

Esto podria visualizarse a partir de una teoria de cambio que dé cuenta de la relacién
causal entre las distintas intervenciones y los potenciales impactos, ain mds cuando se
advierte que existen productos de ofros componentes (resultados de evaluaciones en el
componente 2) que son un insumo clave para el desarrollo de las estrategias de apoyo
pedagdgico, basadas en la evidencia levantada y focalizada directamente a subsanar
las brechas y potenciar las fortalezas identificadas, tanto en estudiantes como en
docentes.

A esto también se suma que los mecanismos de adquisicidn restan coherencia con las
urgencias que busca abordar este componente, principalmente considerando que en
el estado actual del Programa MECSE serd el MEDUCA quien tiene la principal
responsabilidad de su ejecucion.

®n
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Tabla 31. Evaluacion del Criterio Coherencia para el Componente 3

Nota
Dimensién

Nota Sub-
dimensién

Nota

Criterio Dimensidn Pond. Subdimensién  Pond.

Criterio

Coherencia

27

Disefio de
programa
gubernamental

50%

2,4

Con estrategia
de focalizaciéon

20%

Con los
indicadores y
metas definidos

20%

Con los
resultados
esperados

20%

Con
necesidades y
expectativas de
beneficiarios/as

20%

Con la teoria
de cambio del
programa

20%

Iniciativas del
MEDUCA o
sector
educativo

30%

3.75

Con politicas y
estrategias
sectoriales

25%

Con otros
programas y
proyectos

10%

Consu
organizacion
interna

25%

Con su gestiéon
y planificacién
Con sus
mecanismos de
Adquisicidon

15% 3

25% 2

Iniciativas de
gobiernos
locales
Estdndares
internacionales
de calidad

10% 2

10% 2

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Eficacia

Nota: 2.9 / Moderadamente Satisfactoria

Respecto de la eficacia del componente, este se evalia en un grado moderadamente
satisfactorio, anclado principalmente por su versatiidad para sobreponerse a la
contingencia producto de la pandemia, lo que derivd en que BID y PNUD pudieran
resolver sus diferencias entre las politicas de adquisiciones, flexibilizando el mecanismo y
acelerando la ejecucién de las actividades bajo aquel contexto.
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Esta decision tuvo impactos positivos sobre la eficacia del componente, principalmente
en lo que refiere al logro de los resultados esperados, dando cuenta asi de un
cumplimiento significativo tanto en el avance fisico como en el avance financiero.

Tabla 32. Evaluacion del Criterio Eficacia para el Componente 3

Criterio N.Oh? Dimensién Pond. | .. Nota. .
Criterio Dimension

Opo.rT.unidod en la entrega de los productos o 15% 3

servicios

Cumplimiento de planificacién establecida 40% 2
Eficacia 29 Logro de los resultados esperados a nivel de 4

iniciafiva 20%

Logro de los resultados a nivel de programa 10% 1

Performance del programa ante contingencia 15% 5

Fuente: Elaboracion propia

Ofro aspecto que alcanza un nivel de eficiencia satisfactorio es la oportunidad con la
que se han entregado los servicios, pese a las dificultades experimentadas por la
contingencia. La efectividad de la capacitacién docente se maximiza mediante
sesiones continuas en el tiempo, incorporando el acompanamiento o coaching como
una inversion temporal que se fraduce en resultados a largo plazo.

No obstante, asemejandose al escenario del Componente 2, atribuir causalidad
exclusiva a la capacitaciéon docente se vuelve complejo debido a la multiplicidad de
factores que influyen en los resultados finales, lo cual supone un desafio mayor a la hora
de identificar logros en los resultados a nivel de programa.

Adicionalmente, se observa la necesidad de fortalecer la coordinacién y mejorar la
calendarizaciéon en la entrega del material educativo. Para alcanzar una intervencion
eficaz, es clave evitar la sobre intervencién y la repeticion temdatica del recurso
educativo, lo que puede llevar a una dispersidon de recursos y esfuerzos.

Otro elemento para tener en cuenta es la adaptacion a cambios curriculares posteriores
a la impresion del material educativo. Es necesario tener un plan claro para actualizar el
material educativo de manera coherente con las modificaciones en el curriculo
educativo a lo largo del tfiempo.

Por Ultimo, es clave senalar que la utilizacidn de datos provenientes de evaluaciones
estudiantiles como referencia, permite la creacién de intervenciones especificas de
apoyo pedagodgico para fortalecer el aprendizaje, de ahi la importancia del
encadenamiento con el Componente 2.
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El andlisis y medicion de los resultados generados establecen las bases para la
construccion de una base de datos integral. Esta base correlaciona los insumos del
MECSE, especialmente la capacitacion y acompanamiento docente, con los
consecuentes resultados del aprendizaje estudiantil. En este proceso, se esboza un
modelo piloto que, una vez validado, podria replicarse y aplicarse a nivel nacional.

Andlisis de Eficiencia

Nota: 3.2 / Moderadamente Satisfactoria

La eficiencia de este componente recibe una nota de 3.2, lo que corresponde a una
evaluaciéon moderadamente satisfactoria. Esta evaluacion se ve afectada
positivamente por el avance alcanzado en la ejecucion financiera, considerando que
se lleva un 61.7% ejecutado en un componente que tiene comprometido mds de la
mitad del financiamiento total del programa.

Este ha sido el componente con mayor porcentaje de ejecucion del Programa MECSE,
explicado principalmente por la activacién de fondos para la entrega de recursos
diddcticos y electronicos a estudiantes durante la emergencia por COVID-19, para
mantener en funcionamiento la educacion escolar via remota, y que se anclé en gran
medida gracias a las acciones desarrolladas por el PNUD en este contexto.

Sobre este Ultimo punto, destaca la capacidad de organizacion y las capacidades
puestas para cumplir con la entrega de los servicios, considerando la activacion de
fondos necesarios que no se tenian contemplados. A esto también se anade la
capacidad de impactar los procesos de adquisiciones, considerando la posibilidad de
ejecutar recursos mediante la flexibilizacion en las politicas del BID y PNUD, lo cual dio
lugar a un espacio de oportunidad en el contexto de pandemia del 2020.

Tabla 33. Evaluacion del Criterio Eficiencia para el Componente 3

Criterio N.Ok.’ Dimension Ponderacién . Nota”
criterio dimension
Oportunidad de los recursos 20% 3
Gestidn de los recursos 20% 2
Eficiencia 3.2 Org.onlzgqon y capacidades con foco en la
eficiencia 20% 4
Ejecucion presupuestaria 20% 4
Adquisicidn eficiente 20% 3

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los desafios para mejorar en la eficacia del componente es aumentar la
capacidad de gestion de los recursos, considerando que el presupuesto que resta por
ejecutar es significativamente mayor al resto de otros componentes.
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Esto hace imperioso abordar algunas estrategias orientadas a mejorar la planificacion,
como por ejemplo: 1) establecer medidas efectivas para el monitoreo y seguimiento
continuo de los recursos; 2) disponer de tecnologias y soportes automatizados que
simplifiquen los procesos administrativos y faciliten la logistica, al momento de coordinar
la entrega oportuna del material; y 3) por Ultimo, forfalecer aun mas la colaboracion
eficaz entre las diferentes entidades involucradas para aprovechar sinergias y recursos
compartidos.

Andlisis de Sostenibilidad

Nota: 3.3 / Moderadamente Improbable

El andlisis sitUa la evaluacion en un puntaje de 3.3, correspondienfe a que la
sostenibilidad de las acciones es moderadamente improbable. Esta evaluacion
evidencia desafios respecto a la confinuidad de enfrega de material de apoyo
pedagdgico, una vez que el programa deje de operar, y también se identifica como
desafio la gestidon del conocimiento instalado a partir de las capacitaciones a docentes.

Ante esto, la identificacion de los riesgos y la definicidon de una planificacion eficiente
para lograr enfrentarlos dota de mayor sostenibilidad al componente. Prueba de ello fue
la capacidad del programa para dar continuidad a la entrega del material de apoyo
en el contexto de la pandemia, asegurando la sostenibilidad. Aunque fue un evento no
considerado previamente, la habilidad de poder manejar la situacién con la flexibilidad
y adaptabilidad necesarias frente a aquellas condiciones especiales, ha permitido
asegurar la sostenibilidad de la ejecucion, dado el grado de avance que ostenta.

Tabla 34. Evaluacion del Criterio Sostenibilidad para el Componente 3
Nota z oz Nota

Criterio . Dimension Ponderacion . Wz
Criterio Dimension

Identificacién de riesgos para la

Sostenibilidad 9P 25% 5
SOSTENIBILIDAD 3.3 Planificacion para la sostenibilidad 25% 5

Gestion del conocimiento 25% 2

Monitoreo y evaluacién de la sostenibilidad 25% 1

Fuente: Elaboracion propia

Entre los principales desafios que se desprenden del andlisis de este componente, se
pueden senalar que la evaluacion integral de los recursos educativos revela la
necesidad de determinar su efectividad en los diferentes establecimientos.

Identificar el impacto y la pertinencia de estas herramientas en el contexto educativo es
crucial para asegurar que los recursos entregados se alineen con las necesidades
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especificas de cada institucion. Esta evaluaciéon requiere un alcance que le exija al
programa mas alld de la mera enfrega de recursos, logrando centrarse en su calidad y
utilidad percibida, proporcionando asi informacién valiosa para futuras asignaciones y
mejoras en la planificacion educativa.

La formacion de los docentes emerge como un factor critico para maximizar el
aprovechamiento de los recursos educativos. No basta con la entrega de herramientas;
es necesario garantizar que los educadores estén debidamente capacitados y cuenten
con el fiempo y los conocimientos necesarios para integrar efectivamente estos recursos
en sus practicas pedagodgicas.

La atencidn a estos aspectos contribuird no solo a la optimizacion de los recursos, sino
también al fortalecimiento de la capacidad docente, un elemento esencial para el éxito
a largo plazo de cualquier intervencién educativa.

La observacion detallada de los mecanismos de adquisicion y despliegue de recursos
en condiciones normales, sin las flexibilidades relacionadas con la pandemia de COVID-
19, proporciona una vision mas completa de la eficacia de estos procesos.

Esta evaluacién contextualizada, considerando el significativo presupuesto asignado,
permite identificar posibles mejoras en la gestion de recursos y asegurar que los fondos
se utilicen de manera eficiente y fransparente. Asimismo, esta perspectiva contribuye a
la planificacién estratégica para futuras asignaciones y operaciones.

La incorporacién de elementos de inclusividad y atenciéon a las necesidades educativas
especiales en la asignaciéon de requerimientos refleja un compromiso con la equidad y
la diversidad. Esta consideracidén esencial reconoce la importancia de abordar las
distintas realidades y desafios de los estudiantes, garantizando que los recursos
educativos sean accesibles y beneficiosos para toda la poblacién estudiantil. Ademds,
la evaluacion constante de estas medidas permite ajustar y adaptar las asignaciones
segun las necesidades cambiantes del entorno educativo, asegurando una respuesta
Agil y efectiva a las demandas emergentes.

La evaluaciéon de medidas alternativas ante contingencias territoriales demuestra una
vision innovadora y adaptativa en la planificacion de recursos educativos. Este enfoque
proactivo, ante posibles desafios logisticos, garantiza la continuidad de la entrega de
recursos en situaciones adversas. Esta evaluacidon no solo es pertinente para resolver
problemas inmediatos, sino que también sienta las bases para estrategias de
contingencia a largo plazo, asegurando la resiliencia del sistema educativo frente a
diversas eventualidades.

@n
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54 Componente 4: Equipamiento y mantenimiento de
infraestructura escolar

5.4.1. Avance Fisico

El Componente 4 del Programa MECSE se enfoca en abordar las necesidades de
infraestructura escolar y mantenimiento. Inicialmente, las actividades estaban dirigidas
a equipar y mantener escuelas modelos, pero retrasos y problemas de ejecucion en las
obras afectaron los productos 4.1y 4.2. El producto 4.3 involucré la colaboracion con la
Direccién Nacional de Mantenimiento (DNM), mejorando un manual existente. Durante
la pandemia, se cred el producto 4.4 para abordar necesidades emergentes de
infraestructura y servicios bdsicos.

La colaboraciéon con actores locales en el producto 4.4, como juntas comunales y
municipios, trajeron desafios debido a la falta de evaluaciéon previa en cuanto a la
capacidad técnica de dichas instancias exdgenas (al sistema educativo), generando
inconvenientes en los procesos de adquisicion y retrasando la ejecucion del Programa
MECSE. La falta de ejecucidn de fondos por algunas juntas comunales termind
impactando a 116 centros educativos, requiriendo asesoramiento para la devoluciéon de
fondos.

A pesar de los desafios, los responsables de las actividades ejecutadas (por MEDUCA,
BID y PNUD) demostraron flexibilidad en la planificacion y ejecucion, adaptdndose a las
nuevas prioridades durante la pandemia.

La adaptabilidad del Programa MECSE ante circunstancias cambiantes, aunque crucial,
requiere una consideracion mds cuidadosa de la capacidad técnica de los actores
locales para evitar contratiempos y garantizar el uso eficiente de los recursos asignados.

Tabla 35. MdR para el Componente 4 y avances al cierre de 2022

Productos MdR Productos CLL L Meta al

Componente Original AR Cierre (RRIES G2 LG
(PEP-POA Aprobado (PMR)

en Junio 2022) 7ok,

((e]»)]

Programado para

4.1 Escuelas 4.1 Escuelas iniciar en 2023 y
Componente 4 : : 2 escuelas
. ) equipadas equipadas completarse en
Equipamiento y 2024
mantenimiento 4.0 Escuelas
de ’ 4.2 Escuelas dotadas Programado para
) dotadas de - P L
infraestructura - - de servicios bdsicos y iniciar en 2023 y
Servicios bdsicos y o 4 escuelas
escolar L con mantenimiento completarse en
con mantenimiento .
preventivo 2024.

preventivo

oo
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Productos Linea Base

Combonente Proc(l)urti:i;)nsal:l\dk Ajustada Ng;?r::l Avance de la Meta
P (PgD) (PEP-POA Aprobado e (PMR)
en Junio 2022)
4.3 Plan de 4.3 Plon.dg Programado para
. mantenimiento para 1 plan de
mantenimiento para - . 2023, para
: la infraestructura manteni- .
la infraestructura - . cumplirse en
Lo escolar publicado miento .
escolar disenado tiempo
2,037 escuelas
4.4 Escuelas dotadas Alcanzado en
de servicios bdsicos 2021, a tiempo con
con mantenimiento 2,037 relacién al afo
preventivo escuelas planificado.
(emergencia COVID- Sobrepasé la meta
19) original de 1,210
escuelas.

Fuente: Elaboracion propia en base a MdR original (POD), POA junio 2022 y PMR al cierre de 2022.

Con todos los ajustes mencionados, a diciembre del 2022, la configuracion de Ia
ejecucion del componente, a nivel de actividad, es el siguiente:

llustracion 10. Estado de avance de actividades del Componente 4

19%

17%
64%

m Completadas = Enejecucion = Porejecutar

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

A pesar de los progresos mencionados en el componente, se evidencia un avance total
del 19%, con un 17% en ejecucidon y un 64% correspondiente a actividades por
ejecutarse, centradas principalmente en el producto 4.1, que aborda el equipamiento
de escuelas, representando el 49% del componente en su totalidad, como se muestra
en las siguientes tablas:

on
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Tabla 36. Estado de avance de actividades por producto, Componente 4
En Ejecucion Por Ejecutar

Completada

Producto 4.1 - Escuelas equipadas 3 3 17 23
Producto 4.2 - Serv. Bdsicos y Mant. 4 0 4 8
Producto 4.3 - Plan de Mantenimiento 1 0 4 5
Producto 4.4 - Covid-19 1 5 5 11
5 0 30 a7

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

Tabla 37. Distribucion de actividades por gestor, Componente 4

Gestor Planificadas Completadas ejecEt?cién
Programa MECSE-MEDUCA 21 6 0 27
Proyecto MEDUCA-PNUD 7 6 13 26

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

La sostenibiidad del componente se erige como un aspecto critico, vinculado
estrechamente a la capacidad del Programa para proporcionar soluciones duraderas
a los desafios de infraestructura escolar. En este contexto, resalta la importancia del
mantenimiento preventivo y continuo, subrayada por la actualizacion y difusion del
Manual de Mantenimiento, no solo entre los directores regionales, sino también entre los
directores de escuelas, docentes y, de manera notable, los padres de familia. Este
enfoque integral busca asegurar que todos los actores involucrados comprendan y
participen activamente en la preservacion de la infraestructura educativa.

Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, se subraya la necesidad de que el
MEDUCA incorpore en su presupuesto regular de funcionamiento los recursos necesarios
para llevar a cabo los mantenimientos preventivos en las escuelas (modelo)
consideradas. Esta accién no solo confribuird a la continuidad de las mejoras en la
infraestructura de dichos centros educativos, sino que también establecerd una base
sélida para abordar de manera proactiva los desafios futuros, permitiendo ademds
asegurar que las inversiones realizadas perduren y beneficien a las comunidades
educativas a lo largo del tiempo.

5.4.2. Avance Financiero

La evaluacion financiera del Componente 4 da cuenta de una ejecucién total de USD
10,863,814, lo que representa el 65.5% de los recursos asignados. Esta ejecucion lo
posiciona el segundo componente con mayor avance relativo al monto asignado al

O
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componente, y el segundo en relacion a todo el Programa ya que corresponde al 10.9%
del financiamiento total.

Este progreso se afribuye principalmente al redireccionamiento de recursos hacia el
nuevo producto disenado para abordar la provision de servicios bdsicos en respuesta a
la emergencia de la pandemia. Este enfoque de accidén contribuyd al respaldo de 2,037
centros educativos a nivel nacional, trabajado a través de la colaboraciéon municipios y
juntas comunales en todo el pais.

A continuacién, se muestra la ejecucion anual del componente:

Tabla 38. Ejecucion Financiera del Componente 4, en USD

Componente 4 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 |
Ejecucion financiera planificada?? $0 $52,133 $1,193,014 $3,390,576 $6,293,829
Avance acumulado planificado SO $52,133 $1,245,147 $4,635,723 $10,929,553
Avance financiero real anual3? $0| $1,233,815 $357,698 $6,707,993 $2,564,308
Avance real acumulado $0 | $1,233,815 $1,591,513 $8,299,506 |  $10,863,814
ejecutado
Avance acumulado, en relacién
a lo planificado % 0% 2367% 128% 179% 99%

Fuente: Elaboracién propia.

Para dar cumplimiento al componente, se ha dado prioridad a acciones que abordan
las necesidades mds urgentes. Por ejemplo, cuando el BID permitid la reorientacion de
recursos de operaciones de préstamo para hacer frente a la crisis sanitaria a nivel
regional, el Programa MECSE focalizdé sus esfuerzos en dreas que necesitaban mejoras
inmediatas, como el suministro de agua potable en centros educativos de dificil acceso,
entre otras iniciativas previamente mencionadas.

Hasta marzo de 20253, adn resta ejecutar USD 5,716,811, lo que representa el 34.5% de
los recursos asignados al componente. Sin embargo, existe una alta probabilidad de que
se completen las actividades pendientes, especialmente relacionadas con el producto
4.2

Este enfoque estratégico de priorizacion ha permitido al programa adaptarse de
manera agil a las circunstancias cambiantes, canalizando recursos hacia dreas criticas
durante la crisis sanitaria. El énfasis en el suministro de agua potable, especialmente en
centros educativos en ubicaciones remotas, destaca la atencidon a necesidades bdsicas

29 Fuente: Linea base ajustada, PEP aprobado en junio 2022.

30 Fuente: Auditorias Financieras del Programa desde 2019 a 2022.

31 La fecha actual de finalizacién del programa es 27 de marzo de 2025. No obstante, en febrero 2024, el
MEF envid al BID una solicitud de extensidon de 12 meses adicionales. Al cierre de esta consultoria, se mantenia

pendiente la respuesta por parte del Banco para oficializar la extensién.
®
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qgue impactan directamente en la salud y bienestar de los estudiantes y personal
educativo.

La proyeccion de ejecutar el restante 34.5% de los recursos hasta marzo de 2025 requiere
de una planificacion efectiva y una alta probabilidad de concluir con éxito las
actividades pendientes, consolidando asi las mejoras implementadas en el componente
y asegurando un impacto positivo continuo en la infraestructura escolar.

5.4.3. Evaluaciéon en base a los criterios

Respecto de la evaluacion del componente 4 a nivel de criterios, es posible observar el
siguiente comportamiento:

llustracion 11. Evaluacion por criterio del Componente 4

4.5

3.1
2.6 2.5

Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Pertinencia

Nota: 4,5/Pertinente

La pertinencia de este componente se evidencia en la respuesta a las necesidades
cruciales de infraestructura escolar, al abordar de manera efectiva las necesidades
prioritarias en ciertos segmentos especificos de infraestructura educativa; destacando la
flexibilidad del programa para adaptarse y atender situaciones urgentes, como la crisis
sanitaria.
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Tabla 39. Evaluacion del Criterio Pertinencia para el Componente 4

Criterio Nota Criterio Dimensién Ponderacion e

Dimensién

Concordancia con politicas y
o - 50% 5
. . prioridades nacionales
Pertinencia 4.5 — Z
Incorporacion de enfoque de género
) . 50% 4
e inclusion

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Coherencia

Nota: 3.1 / Moderadamente Satisfactoria

La coherencia de este componente muestra una evaluacion que alcanza un puntaje
de 3.1, lo que corresponde a una satisfaccidn moderada. Esta se sustenta
principalmente en que los objetivos del componente muestran plena coherencia con
las politicas y estrategias sectoriales, asi como también con ofros programas y proyectos
gue van en linea con la inversién en infraestructura educativa.

Ahora bien, se identifican dificultades significativas en la transferencia de recursos a
gobiernos locales, ya que no se tuvo en cuenta la logistica de dichas transferencias y las
capacidades de gestiéon y planificacion de estos actores. Este aspecto resalta la
necesidad de considerar de manera mds exhaustiva las condiciones y habilidades de
los gobiernos locales al disenar estrategias de transferencia de recursos, para garantizar
asi una ejecucion mds eficiente y efectiva del componente.

Tabla 40. Evaluacion del Criterio Coherencia para el Componente 4

Nota
\[o] (o] Sub-

e Dimensidn Pond. . Subdimension Pond.

Criterio

Criterio Dim. Dimens
ion

Con estrategia de
focalizacién
Con los indicadores y
metas definidos
Con los resultados
esperados
Con necesidades y
expectativas de 20% 4
beneficiarios/as
Con la teoria de
cambio del 20% 2
programa
Iniciativas del Con politicas y 25% 5
MEDUCA o estrategias sectoriales
30% 3.3
sector Con otros programas
educativo y proyectos 10% 5

oo

20% 4

20% 3

Disefio de 20% 3
programa 50% 3.2

gubernamental

Coherencia 3.1
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Nota
Nota

N.Oh:f Dimensioén Pond. . Subdimensién Pond. .SUb'
Criterio Dim. Dimens

Criterio

Con su organizaciéon

interna 25% 3
Con su gestion y
planificacion 15% 2
Con sus mecanismos
de Adqguisicion 25% 2
Iniciativas de
gobiernos 10%
locales 2
Estdndares
internacionales | 10%
de calidad 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Eficacia

Nota: 1.7 / Moderadamente Insatisfactoria

Respecto de la eficacia del componente, se observan brechas importantes pese a la
ejecucion financiera llevada a la fecha, dado que se evidencié que el 64% de las
actividades comprometidas para este componente aun no han sido ejecutadas, y una
proporcion importante fuvo que ser reprogramada por los atrasos en sus fechas iniciales.

Tabla 41. Evaluacion del Criterio Eficacia para el Componente 4

Criterio N.Ok:.' Dimension Ponderacion _. Notq”
Criterio Dimension
Oportunidad en la entrega de los productos o 15%
servicios 2
Cumplimiento de planificacién establecida 40% 2
Eficacia 1.7 Logro de los resultados esperados a nivel de
iniciativa 20% 1
Logro de los resultados a nivel de programa 10% 1
Performance del programa ante contingencia 15% 2

Fuente: Elaboracion propia

En un inicio, el componente tenia como objetivo proporcionar infraestructura escolar
con un enfoque preventivo, abordando aspectos como la pintura de escuelas, mejoras
en las aulas y equipamiento mobiliario, centrado en 4 Centros Educativos Integrales
identificados en los productos 1y 2; no obstante, los contratistas de dichas obras aun
estdn en ejecucion, enfrentando retrasos que han impactado negativamente en Ia
ejecucion del Programa MECSE. Con el tiempo, se ha evidenciado la necesidad de

®n
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realizar ajustes correctivos debido a las deficiencias en la gestién, que son externas al
Programa MECSE.

Andlisis de Eficiencia

Nota: 2.6/ Moderadamente Satisfactoria

Respecto de la eficiencia, esta recibe una nota promedio de 2.6, correspondiente a una
evaluacidon moderadamente satisfactoria. Dentro del andlisis se destaca que la
ejecucion financiera se ha completado para el producto 4.3 el cual estd asociado a la
publicacién de un plan de mantenimiento para la infraestructura escolar y del producto
4.4, referente a la provisidon de servicios bdsicos de mantenimiento preventivo en las
escuelas, asociado las medidas sanitarias requeridas para enfrentar la emergencia por
COVID-19 y el retorno a clases presenciales.

Tabla 42. Evaluacion del Criterio Eficiencia para el Componente 4

CRITERIO Notd — pMENSION nd. Nota
Criterio dimension
Oportunidad de los recursos 20% 2
Gestion de los recursos 20% 2
EFICIENCIA 2,6 Organizacién y capacidades con foco en la eficiencia 20% 2
Ejecucion presupuestaria 20% 3
Adquisicion eficiente 20% 4

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que para el resto de los componentes, se identifican diferencias entre lo
planificado y lo ejecutado, lo que indica que el componente no ha logrado los
resulfados esperados de manera eficiente en relacion con los recursos asignados. A esto
se le suman las brechas enfrentadas principalmente en la oportunidad y gestion de los
recursos por parte de los gobiernos locales, lo que derivé incluso en el reembolso por el
financiamiento no ejecutado.

Andlisis de Sostenibilidad

Nota: 2.5 / Moderadamente Improbable

El resultado de la evaluacion de este componente da como resulfado que su ejecucion
es moderadamente improbable, en relacidén con el alcance sostenible que se pueda
llegar a tener. Si bien la mejora en la infraestructura y el plan de mantenimiento
contribuyen a ello en cierta medida, estas acciones no aseguran la sostenibilidad del
componente una vez finalizado el programa.
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Considerando las condiciones bdsicas que son necesarias de resolver en materia de
infraestructura para escuelas prioritarias, es importante poner en perspectiva que los
recursos en esta materia deben estar centrados en resolver las condiciones bdsicas para
entfregar servicios educativos de calidad, por lo que la sostenibilidad del componente
podria ser un elemento por potenciar una vez resueltas estas necesidades.

Tabla 43. Evaluacion del Criterio Pertinencia para el Componente 4

Criterio N,Otcf Dimensidn Ponderacién _, Notq. ,
Criterio Dimension

Identificacién de riesgos para la

Sostenibilidad 25% 3
Sostenibilidad 2,5 Planificacion para la sostenibilidad 25% 3

Gestion del conocimiento 25% 3

Monitoreo y evaluacién de la sostenibilidad 25% ]

Fuente: Elaboracion propia

Los desafios que deja la ejecucion de este componente guardan relacién con el
desarrollo de una evaluacion que permita medir los efectos generados a partir de la
inversion en la infraestructura, para determinar potenciales impactos que puedan verse
reflejados tanto en la asistencia como también en la mejora de los procesos de
aprendizaje, bajo un entorno mdas amigable y que invita a los estudiantes a permanecer
en él.

Al documentar detalladamente estos procesos, es posible evidenciar los estdndares
necesarios que permiten medir la eficacia de las inversiones realizadas. La
documentacién adecuada no solo facilita la evaluacién interna de los resultados, sino
que también proporciona una base sdélida para la rendicion de cuentas y la
fransparencia en la gestion de recursos puUblicos destinados a la infraestructura escolar.

Es importante reconocer que la mejora de la infraestructura no establece una relacién
directa con la mejora en asistencia de los estudiantes, puesto que esta se explica
también por la complejidad de los factores sociales y territoriales que influyen en el
ausentismo escolar. Por lo tanto, las intervenciones deben abordar no solo la
infraestructura fisica, sino también considerar estrategias adicionales para superar
barreras socioecondmicas y contextuales que puedan afectar la asistencia escolar. Esto
resalta la importancia de un enfoque integral y multidimensional que se ha
recomendado para este programa, al abordar los distinfos componentes en forma
sistémica.
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Un tema importante de comentar en este proceso de evaluacion de medio término, es
que el Programa MECSE es cudl es la definicion especifica del concepto de la calidad.
No obstante, toda la documentacion incluye discusiones y descripciones de los
elementos fundamentales de la calidad mencionadas en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4 y ofras fuentes internacionales de referencia como las siguientes:

e Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD):
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals/educacion-calidad

e Banco Mundial. (2018). APRENDER para hacer realidad la promesa de la
educacion - Informe sobre el Desarrollo Mundial. Panorama general.

e Global Partnership for Education (GPE). (2022). Results report 2022.
https://www.globalpartnership.org/content/results-report-2022

e OCDE. (2023a). Education at a Glance 2023 - OECD Indicators.

e UNESCO- Global Education Monitoring Report Team (2020). Informe de
seguimiento de la educacién en el mundo, 2020: Inclusidon y educacion: todos y
todas sin excepcion.

Ademds, tres de los cuatro componentes del programa (vinculados con evaluacion,
pedagogia e infraestructura) se centran en temas criticos detallados en la literatura
global. Mientras, tenemos ofro (vinculado con la transformaciéon digital) de naturaleza
fransversal, que permite la sistematizacion de datos e informacidon que facilitan la toma
de decisiones basadas en evidencia, para la mejora de los objetivos asociados con
todos los otros componentes y del sistema educativo panameno en si.

Adicionalmente, los cuatro componentes del programa MECSE coinciden con y
complementan las lineas estratégicas y actividades importantes incluidas en los cinco
ejes del Plan Estratégico de Educacion de la administracion gubernamental actual, el
cual fue elaborado en linea con el ODS 4 y con el Compromiso Nacional por la
Educaciéon. Todo este alineamiento es esencial para crear un concepto pertinente y
coherente de la calidad educativa, en el cual se pueda basar la politica publica dirigida
a metas de corto, mediano y largo plazo.

®n
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A continuacién, se presenta la valoraciéon y andlisis por cada uno de los criterios
solicitados, a saber; Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad,
evidenciando el comportamiento por subcriterio y dimensiones dentro de cada uno.

llustracién 12. Calificacién del Programa MECSE segUn criterios

3.0
I 2.2 2.4 2.3
Pertinencia Coherencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Evaluacion de los criterios del Programa MECSE

PERTINENCIA COHERENCIA EFICACIA EFICIENCIA SOSTENIBILIDAD
Pertinente Moderadamente Moderadamente Moderadamente Moderadamente
Satisfecho Insatisfecha Insatisfecha improbable

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de dicha valoracion para los componentes, el Programa en su totalidad,
puede ser evaluado como moderadamente satisfactorio; sin embargo, demuestra
principalmente desafios en torno a la eficacia y eficiencia considerando la manera en
que ha evolucionado la planificacion original del programa respecto de los niveles de
gasto y adquisicion en términos financieros, asi como el estado de implementaciéon de
componentes, productos y actividades en términos fisicos. A continuacidn, se realiza una
evaluacién en mayor profundidad para cada uno de los criterios.

6.1 Pertinencia

El Programa MECSE demuestra ser pertinente al abordar las necesidades identificadas
en el sistema educativo de Panama. La fransformacion digital, la evaluacion educativa,
el apoyo pedagdgico y el equipamiento de infraestructura escolar son dreas criticas que
requieren atencion. La adaptacion del Programa para abordar las emergencias de la
pandemia de COVID-19 refleja resiliencia (a nivel de stakeholders) en situaciones

cambiantes y crisis sanitarias.
®
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Los siguientes factores permiten explicar la condicién de pertinencia para el Programa y
sus componentes:

o Alineaciéon con politicas y prioridades nacionales: el Programa MECSE se ha
disenado en colaboraciéon con el Gobierno de Panamd y aborda desafios
educativos criticos identificados en el pais. Se centra en la mejora de la calidad
de la educacién y en la provision de infraestructura escolar, que son necesidades
clave en el sistema educativo oficial panameno.

o Atencion a las necesidades de los beneficiarios: el Programa se cenfra en
abordar las necesidades de los centros educativos oficiales de Panamd vy sus
estudiantes, incluyendo la provision de material diddctico, capacitacion docente
y mejora de la infraestructura escolar. La identificacion de escuelas prioritarias y
la capacitacidon a docentes y supervisores reflejan una respuesta directa a las
necesidades de los beneficiarios.

o Consideracién de la realidad educativa en Panama: el Programa tiene en cuenta
la realidad educativa del pais, que incluye la falta de infraestructura adecuada
y los desafios en la calidad de la educacion. Abordar estas cuestiones es esencial
para mejorar el sistema educativo panameno

Por otra parte, a nivel del Proyecto MEDUCA-PNUD, se observa que demuestra ser
pertinente en linea con los objetivos de la institucion y su politica para el pais en funcién
del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de
Panamd, pero por sobre todo del Programa Pais 2021-2025. El hecho de que el proyecto
MECSE se enmarque bajo el clister de “Igualdad e Inclusidén Social, Econdmica vy
Ambiental” da cuenta de la pertinencia de que PNUD apoye el proyecto dentro de sus
lineas de trabajo y politicas de accién.

No obstante, existe un desafio en términos de coémo se aborda dentro de las acciones
del Programa MECSE el enfoque en igualdad de género. En este sentido, el proyecto se
encuentra catalogado con el marcador de género GEN2; sin embargo, se pudo
observar que existe aun una brecha en este punto. A modo de ejemplo, durante la
implementacion del proyecto, el POA y los reportes deben dar cuenta de Ila
estrategia/acciones/productos que contribuyen a la igualdad de género e identificar
oportunidades de mejora del marcador de género; esto aun no se refleja de manera
evidente en dichos documentos. Asi, también pudo evidenciarse que no se cuenta con
un plan de género asociado al proyecto.

En términos generales, se observa que las acciones y productos del Programa MECSE
concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y locales. Se denota que las
mismas van en linea con las necesidades reales del contexto educativo de Panama y
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también resultaron flexibles frente a los cambios, tanto en términos de diagndstico vy
relevamiento de nuevas oportunidades de intervenciéon, como de la situacion
contextual de la pandemia. Esto generd un reagjuste de prioridades en los distintos
productos del Programa, que resultaron ser pertinentes y adecuados para enfrentar la
problemdatica.

6.2 Coherencia

El comportamiento de los subcriterios que definen Coherencia, son los que se evidencian
en el siguiente grdfico:

llustracion 13. Evaluaciéon programa MECSE segun Coherencia

Diseno de programa
gubernamental

Estdndares -
. R Iniciativas del MEDUCA
internacionales de < 3.0 3.4 .
. o sector educativo
calidad

3.0

Iniciativas de gobiernos
subnacionales - locales

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se explicitan los principales factores que incidieron en la evaluacion
obtenida en cada subcriterio.

Diseno del programa gubernamental

Al observar la coherencia que existe en el diseno del programa gubernamental, el
comportamiento de las dimensiones, son las que se presentan a continuacion:
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llustracién 14. Evaluacién programa MECSE - Criterio Coherencia - Subcriterio — Disefio del programa gubernamental

Con estrategia de

focalizacion
5.0

o33

Con la teoria de
cambio del programa 2.0

Con los indicadores y
33 metas definidos

2.8

Con necesidades y 3.0
expectativas de
beneficiarios/as

Con los resultados
esperados

Fuente: Elaboracion propia

La dimension con mayores oportunidades es la relacionada con la teoria de cambio
programada del MECSE, sus indicadores de desempeno y los supuestos (calificacion 2.0)
que estdn presentes en esta relacion de causalidad de efectos, como, por ejemplo:

@)

El nivel de participacion y compromisos del cuerpo docente con sus evaluaciones
y la necesidad de medirse para mejorar los niveles de aprendizajes en los
estudiantes de Panamd. Los docentes son claves para mejorar los niveles de
aprendizaje de los estudiantes, y sin ellos, la obtencidon de resultados se coloca en
riesgo.

La especificidad y ciclo de contratacion de los servicios y productos relacionados
con las tecnologias de informacion, para asi garantizar calidad en los procesos
existentes en el sistema de adquisiciones del MEDUCA;

La rotacién de personal técnico clave y la inexistencia de procesos o estrategias
para gestionar el conocimiento de lo que se ha ejecutado y alcanzado. En
general, es establecer procesos que permitan “capturar, estructurar vy
potencializar” los aprendizajes institucionales.

Las condiciones de entorno que facilitan u obstaculizan la entfrega de los recursos
pedagodgicos (sistemas logisticos y problemas en la oportunidad de enfrega de
ellos);

on
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o Entendimiento de como el proceso de modernizacion de los sistemas definidos
en el Componente 1 afectard positivamente los niveles de aprendizaje de los
estudiantes, y la calidad y eficiencia de los servicios educativos. Es importante
definirlo para que exista total entendimiento de los esfuerzos fuera del
componente que serdn necesarios implementar para lograr el efecto deseado.

En general, cuando se crea o gestiona la teoria de cambio de alguna iniciativa publica,
es importante definir los supuestos que estdn detrds de esta relacion de causalidad de
efectos, ya que solo asi se podrd gestionar y controlar los avances programados.

Los supuestos ayudan a aclarar las expectativas y las creencias subyacentes sobre como
se espera que funcione el programa y sus componentes. Al identificar y documentar
estos supuestos, se crea una comprension compartida entre los participantes y los
responsables de la toma de decisiones, identificando los factores criticos que se deben
abordar para lograr los resultados deseados y la comprensidon de cdmo estos factores se
relacionan entre si.

Luego de ello, con una nota de 2.8, estd la definicion de los resultados esperados del
Programa MECSE, donde:

o El primer resultado es “Decisiones de politica educativa se basan en informacidon
oportuna y se generan ganancias en el sector”, dmbito que obliga a insertar
capacidades al sistema, tomando el programa como un catalizador, que ayude
a gestionar un cambio (cultural, institucional y politico) sobre cémo se toman las
decisiones en el sector. Y, en funcidon a esto, serd importante fijar cudles son los
compromisos que existirdn de las partes para que dichas decisiones puedan
cumplirse, y asi afectar el desempeno del sector educacional. En otras palabras,
es de primera necesidad llegar a acuerdos respecto sobre qué tipo de
informacion es la que se tendrd disponible en el marco del Programa MECSE,
como se triangulard y complementard, y qué tipo de decisiones alimentard los
procesos de toma de decision afectables por el programa. Solo asi se podrd
entender el mdximo alcance posible en torno a las soluciones que se plantean, y
la proyeccion o proximos pasos en torno a este tipo de soluciones.

o El segundo resultado es “Marco de desempeno de la calidad del sector
educativo informa sobre logros de aprendizaje alcanzado y orienta acciones
correctivas”, donde si bien la desagregacion de este resultado es muy coherente
(evaluacion y su consecuente plan de accion en los entorno educativos), las
actividades del componente no asegura por si solas este cambio, debido a que
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solo se hace mencién de la aplicacion de instrumentos, mdas no a la generacion
de lineas de accidon para el mejoramiento de calidad en las escuelas.

o Un tercer resultado es “"Apoyo pedagdgico integral en las escuelas mejora |a
calidad de los servicios educativos” que tiene indicadores de logros claros en
lectura y matemdticas, pero tiene un indicador de cobertura que es necesario
mirarlo en perspectiva. Adicionalmente, es importante que este tipo de productos
puedan tener su proceso de evaluacion, sistemdatica, por los diferentes actores
para identificar la satisfacciéon y pertinencia de ellos en los diferentes entornos
educativos del pais y en los establecimientos priorizados. La realidad vivida en los
estudiantes y su entorno obliga a evaluar una solucion ad doc, que permita
actualizarse o gjustarse en caso de que sea necesario.

o El cuarto resultado, es el mds claro de todos, debido a que existe una relacién
causal directa entre una mejor infraestructura con las tasas de asistencia de los
estudiantes.

Respecto de las necesidades y expectativas de los beneficiarios/as (del sistema en
general), esta fue evaluado en 3.0, ya que es necesario que las potencialidades de al
menos los tres primeros componentes se alineen en funcidn de lo que necesitan y
esperan los diferentes beneficiarios y actores del sistema educativo, para lograr su
mejora continua (por ejemplo, estudiantes y docentes).

Los estudiantes presentan demandas muy dindmicas, la misma pandemia pudo haber
modificado las lineas basales del programa vy las necesidades futuras, y ante ello es
necesario evaluar la pertinencia de estas, tal como se comentaba anteriormente. Otro
elemento relevante, en entornos educativos, es que las soluciones no aplican
uniformemente en todo el territorio nacional. Las necesidades de aprendizajes son
multiples, las competencias y capacidades de los docentes son variadas vy, por tanto, los
recursos pedagodgicos pueden ajustarse de mejor manera a cada realidad.

Por su parte, los docentes son claves para promover el aprendizaje, asi que un enfoque
que se concentra en el desarrollo de la pedagogia, igual que la medicidon de los
resulfados de esto a fravés de la evaluacién estudiantil y docente, ciertamente tienen
senfido, pero debe estar alineada a las expectativas o al menos a condiciones de
participacion de ellos.

Un elemento relacionado, pero no contemplado a profundidad en el programa es el rol
de la academia en la formacion inicial de docentes y de las organizaciones aprobadas
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por MEDUCA para liderar el desarrollo profesional continuo (DPC) de los docentes. La
incorporacion de estas entidades seria beneficioso por razones practicas, considerando
la sostenibilidad de los logros mds alld del periodo del programa.

Por Ultimo, la valoracién mds alta en esta subdimension es la estrategia de focalizacion,
y los indicadores y metas definidas para el Programa MECSE y cada uno de los
componentes, debido a que logran poder medir los desempenos de cada uno de los
componentes, pero no necesariamente medir el rendimiento del programa, de aqui la
evaluacion de 3.3. Existen algunos indicadores que no estdn definidos bajo una mirada
estratégica, ni tampoco de impacto, como es el caso de dashboards con indicadores
claves del desempeno del sector finalizado o el fiempo para procesar ascensos de
categoria de docentes a través del SIAREH.

6.2.2 Iniciativas y organizacién del MEDUCA vy de otros iniciativas publicas y privadas.

Cuando se hace el andilisis de coherencia del Programa MECSE con iniciativas y
organizacion del MEDUCA, y con otras iniciativas pUblicas, es posible observar fortalezas
y debilidades, que resultan ser importantes para mejorar el desempeno del programa,
tal como se expresa en el siguiente grdfico:

llustracion 15. Evaluaciéon programa MECSE - Criterio Coherencia - Subcriterio - Iniciativa y organizacién del MEDUCA y
ofras iniciativas publicas y privadas

Con politicas y
estrategias

sectoriales
5.0

Con sus mecanismos
de Adquisicion

4.3 Con otros programas

royectos
1.8 Y proy

i 3.0 3.0 i
Con su gestion y Con su organizacion

planificacién interna

Fuente: Elaboracion propia

Es posible mencionar que existe un buen nivel de coherencia con iniciativas y
organizacion de MEDUCA ofras iniciativas, incluso con ofras iniciativas publicas vy
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privadas, lo que garantiza que no exista superposicion de esfuerzos publicos, sino que,
por el contrario, complementariedad en la generacion de impacto para un sistema
educativo de calidad.

El Programa MECSE es coherente con la serie de instrumentos que dan cuenta a modo
de diagnéstico, de la realidad del sistema educativo nacional, siendo uno de los que
tiene mayor inversidon per capita, pero con peores resultados en pruebas de evaluacion
de la calidad en la regidon (a nivel de profesores y estudiantes), tal como se presenta en
la MEMORIA MEDUCA 2022, Plan estratégico Educacional 2019-2024 del Gobierno de
Panamd y la Memoria MEDUCA 2021.

Complementa varias actividades de MEDUCA dirigidas a la transformacion digital del
sistema educativo, entre ellas la expansion de la plataforma ESTER y el proyecto de
Libreta Digital; la agilizacion del proceso FECE; y la dotacidon de plataformas
tecnoldgicas de apoyo a los aprendizajes para estudiantes de premedia y media. Mds
generalmente, este programa, en su Componente 1, se alinea con el plan de
la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG) y su Agenda Digital
Estratégica del Estado Panameno (2022), concebida comoun instrumento
estratégico para impulsar la transformacion digital del pais, la reactivacion econdmica,
la innovacién y la colaboracién entre el sector publico y privado.

Coincide también y complementa las lineas estratégicas y actividades claves incluidas
en el Plan Estratégico de Educaciéon de la administracion gubernamental actual (2019-
2024), especialmente con respecto a Ejes 1, 3 y 4. Este plan fue elaborado en linea con
el ODS 4 y con el Compromiso Nacional por la Educacion, que enfatiza la importancia
de la evaluaciéon estudiantil, docente e institucional en cada uno de sus cinco gjes y
particularmente en las politicas propuestas.

Complementa las iniciativas del MEDUCA y en la Direccién Nacional de Evaluacion
Educativa (DNEE) de: (1) evaluacion estudiantil nacional (Crecer 2016-2018), regional
(ERCE 1997, 2006, 2013, 2019) y global (PISA 2009, 2018, 2022); (2) publicaciones
relacionadas con la evaluacion de aprendizaje; (3) las actividades de evaluacion
institucional y del Programa Integral de Mejoramiento del Centro Educativa (PIMCE); y
(4) el proceso de actualizacion del Decreto 100 de 14 de febrero de 1957 con respecto
a la evaluacion docente.

Los objetivos del Componente 3 estdn estrechamente relacionados con los objetivos del
recién formado (2023) Instituto de Perfeccionamiento y Bien Estar Docente (IPEBI) que
ofrece apoyo pedagdgico integral y continuo en Panamd. El IPEBI estd trabajando
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actualmente con la Universidad de Harvard, MEDUCA vy varias ONGs educativas locales
para desarrollar su programacion inicial.

Existen también sinergias con varios estudios y productos del Centro de Investigacion
Educativa (CIEDU) AIP, https://ciedupanama.org/, entre ellos (1) el estudio Resumen del
Diagndstico de Perfeccionamiento Docente de Panamd, implementado con American
University, que resalta la necesidad de desarrollar mds capacitacion docente
relacionada con las realidades actuales en las escuelas, la falta del seguimiento
sostenido o acompanamiento vinculado con la capacitacion actual ofrecida, y la
necesidad de orientar las expectativas hacia el valor del coaching que deberia formar
parte de cualquier programa de desarrollo profesional continuo ,y (2) el proyecto de
investigacion actual “Entendiendo la Formacion Inicial Docente de Panama.”

En un segundo estado se encuentran las dimensiones relacionadas con capacidades
organizacionales, como su estructura funcional para dar logro a los objetivos y sus
mecanismos de gestion y planificacién, ambos con nota 3. Esta evaluacién estd
radicada principalmente por lo siguiente:

Fortalezas

o Se establecen politicas para planificar como el PEP, POA, PA, entre ofros, los
cuales establecen marcos de accidon y aspiracion al interior de la organizacion y
de programa.

o Actualmente existen coordinadores por componentes, lo que permite hacer una
bajoda con la realidad local y la identificacion de necesidades de los
beneficiarios. Adicionalmente, son ellos quienes son evaluados por las metas y
desafios de cada componente.

o Desde el inicio a la fecha se han realizado cambios estructurales segun las
necesidades y la contingencia, buscando soluciones a elementos exdgenos a la
naturaleza del programa, como el COVID.

o La implementacion y realizacién de las pruebas a estudiantes es un gran logro,
fruto de la estructura y organizaciéon existente.

Desafios

o Hoy dia la estructura orgdnica se establece en base a su politica actual y
reglamento establecido en el ROP 2022. Sin embargo, existen funciones que
actualmente no se utilizan y que pudieran dinamizar algunos logros, como es el
caso de subcoordinador.

o Enrelacion conla estructura funcional, esta es jerdrquica, generando restricciones
conductuales en la intervencidén con actores externos.
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o Los instrumentos de planificacién, gestion, control y monitoreo no se encuentran
alineados enfre si, dificulfando el proceso de toma de decisiones y monitoreo de
los mismos.

o Existe bajo nivel de coordinacién con ofros actores del sistema. Actualmente no
se involucra en la planificacion a actores como a la DNP.

o El Programa MECSE presenta una peculiaridad en su estructura orgdnica, ya que
cuenta con dos instancias distintas: la que se describe en el reglamento operativo
y la del PNUD. Esta duplicidad afecta los costos administrativos, dado que implica
la existencia de dos cargos de Especialista de Adquisiciones, Financiero y otros.

o Sibien el Programa dispone de un sistema de seguimiento y monitoreo, existe una
oportunidad para perfeccionarlo y asegurar una mayor alineacién con los
objetivos iniciales, tanto en términos de ejecucidn presupuestaria como de
avances fisicos.

Este Programa presenta un gran reto, relacionado con mejorar su articulacion con la
multiplicidad de actores involucrados tanto en la planificacion, gestion, ejecucion e
implementacion del Programa. Esto supone una diversidad de obstdculos a superar, en
miras a la articulacion de esfuerzos entre dichos actores, buscando generar un nivel de
fluidez tal, que permita lograr los objetivos propuestos.

Finaimente, se establecen los mecanismos de adquisicion como una dimensién por
separado, por el impacto que esto ha generado en el desempeno de la primera mitad
del programa.

En esta oportunidad fue evaluada con un 1.8, debido a que ha sido uno de los factores
que mds ha afectado el logro de las actividades. Si bien los mecanismos de adquisicion
se encuentran definidos en el ROP 2022, y se saben cudles son los plazos existentes para
la contratacién o adquisicion de bienes y servicios, los equipos han gestionado estos
inconvenientes a partir de sus esfuerzos individuales, md&s no desde una articulacion
institucional.

Por Ultimo, existe una dificultad que se presenta por parte de PNUD vy se refleja en la
relacion administrativa con el BID, sobre todo en lo que refiere a las diferencias entre sus
politicas de adquisiciones, situacién que tuvo que ir resolviéndose constantemente en el
didlogo entre ambas organizaciones y que fuvo como resultado la existencia de un
nuevo convenio de colaboracion.

6.2.3 Iniciativas de gobierno local

Respecto del nivel de coherencia con iniciativas y necesidades de los gobiernos locales
en el sector educativo, existe la necesidad de vincular el programa MECSE vy sus logros
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con los dmbitos locales, con respecto a las Direcciones Regionales y los centros
educativos correspondientes en cada region, a fravés de una estrategia de
implementacién que incorpora la combinacion de:

Los recursos generados dentro del programa (sistemas, datos, evaluaciones, etc.),
La capacitacion necesaria para saber como utilizar la informacién, capacidades
y recursos a todos los niveles, y

o Un rango de incentivos apropiados para promover la utilizacion de todo lo
generado, debido a que esto no sucederd por el solo hecho de existirinformacion
O recursos.

Este subcriterio esta evaluado con una calificacién de 3.0, en el entendido que es
importante gestionar el aterrizaje de los resultados e informacién a nivel regional, e
incluso local, para la usabilidad y utilizaciéon de informacién y de los recursos y
capacidades que se dispondrdn en el sistema educativo panameno.

Las 16 Direcciones Regionales, igual que los supervisores regionales en cada Direccidn,
pueden ser claves en este proceso como se puede observar en el organigrama de
MEDUCA, pero hay que habilitarlos con la facultad, al menos de control programatico,
a nivel local.

6.2.4 Estdndares internacionales de calidad

Es variada la mirada en torno a estdndares internacionales de calidad para el Programa
MECSE, debido a que si bien, existen pruebas estandarizadas a nivel internacional que
se estan implementando en estudiantes, y en un futuro a docentes (cuando accedan),
existen otras acciones del Programa que no necesariamente presentan estdndares
infernacionales, ya sea porgue se desconocen o porque no existen.

Importante mencionar que, para generar los cambios esperados, no solo basta con la
implementacion de instrumentos internacionales, sino que asumir practicas y gestion con
estdndares internacionales en el sistema educativo y gestionando un cambio cultural y
social en torno a las evaluaciones.
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6.3 Eficacia

En general, el comportamiento del programa a partir de su criterio Eficacia, es el que se
refleja en el siguiente grafico:

llustracion 16. Evaluaciéon Programa MECSE - Criterio Eficacia
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.1 Oportunidad en la entrega de los productos y servicios

Los problemas de oportunidad en la entrega de productos y servicios le entfregan una
nota de evaluacion de un 2.25, evidenciando importantes desafios en el mediano y
largo plazo, que no son simples de abordar, pero si necesarios.

El problema se origina en la planificacién del proceso de contfratacion y la estimacion
real del tiempo entre la generacién de los TDR y la materializacién de la compra. Existen
problemas de atraso en la planificacién inicial y falta de consideracion de las
condiciones técnicas iniciales de los sistemas, lo cual se ha traducido en destiempo en
la implementacién de acciones, atrasando considerablemente todos los procesos, no
pudiendo cumplir producto ni efecto, por ejemplo, en el Componente 1. Estos problemas
también se han notado en el Componente 3, donde se ha observado la necesidad de
coordinacioén y calendarizacién en la produccion de material educativo.
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Otro elemento a tener en cuenta es la adaptacidon a cambios curriculares posteriores a
la impresion del material educativo. Es necesario tener un plan claro para actualizar el
material educativo de manera coherente con las modificaciones en el curriculo
educativo a lo largo del tiempo. Esto no se observa en la planificacion existente de las
actividades del programa.

Finalmente, en relacién con la informacién para el proceso de toma de decisiones, a la
fecha no existe evidencia de sistemas reportando y aportando informacion a la discusion
en torno al sistema educativo, ni tampoco queda claro dicho panorama a futuro, lo que
podria afectar el desempeno de los demds componentes.

6.3.2 Cumplimiento de la planificacion establecida

Respecto del cumplimiento de la planificacién, este subcriterio recibe calificacion de
2.0, principalmente porque es posible evidenciar un riesgo real en el cumplimiento de los
objetivos. Al observar el avance fisico del programa, es posible observar lo siguiente:

Tabla 45. Estado de avance actividades por componente para la totalidad del Programa MECSE

Componente Completadas En ejecucién  Por ejecutar  Total
Administracién 49 34 9 92 15%
Componente 1 12 13 28 53 9%
Componente 2 39 18 42 99 16%
Componente 3 100 126 86 312 52%
Componente 4 9 8 30 47 8%

Total 209 199 195 603 100%
o 35% 33% 32% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al PEP del cierre 2022.

De acuerdo con lo reportado porla UEP en el PEP al cierre del ano 2022 para el Programa
MECSE, se identificaron 603 actividades definidas para completar todos los productos de
la MdR, incluyendo la categoria de Administracién. Siendo claramente el Componente
3 el que tiene la mayor cantidad de actividades y los Componentes 1y 4, con la menor
cantidad.

Lo anterior, se expresa en términos porcentuales por el estado de las actividades: el 35%
del total general se han completado (15% bajo lo que se espera si la planificacion sea
lineal); el 65% estd o en ejecucion o por iniciar (donde un 32% estd aun por ejecutar), lo
que establece una evaluacioén de 2.0 y un desafio mayuUsculo a futuro, buscando hacer
los procesos mucho mds eficientes y de calidad.

La gestidon politica y estratégica serd clave para esta segunda mitad del programa,
debiendo ajustar mecanismos, procedimientos y procesos, gestionando personas,
voluntades y calidades, para que los procesos sean mds eficientes (especialmente, para
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que sean ejecutados en el menor tiempo posible) y oportunos (que sean planificados y
programados para que lleguen a tiempo). En este sentido, se sugiere generar una nueva
hoja de ruta por componente, y uno a nivel de programa, incorporando los aprendizajes
y buscando dichas eficiencias, que busque asegurar que la ejecucion de todas las
actividades ocurra en el tiempo que queda contractualmente (o evidenciando cuales
no serdn posible redlizar y el impacto que tendrd sobre los resultados globales del
programa).

Gestionar una nueva extension del contrato de préstamo con el BID (y una revision
sustantiva para el Proyecto MEDUCA- PNUD) son opciones a considerar, pero que incluso
podrian ser medidas insuficientes, sino van acompanadas de un adecuado ejercicio de
planificacion y de medidas preventivas y correctivas, acordes a las situaciones que
constantemente enfrenta el programa en su ejecutoria.

6.3.3 Logro del programa a nivel de resultados esperados

En este dmbito, evaluado con cadlificacién de 1.0, existe una constancia en no
evidenciar avances a nivel de indicador como factor explicativo del resultado, tal como
se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 46. Estado de avance de los indicadores de resultados para el Programa MECSE

META FINAL | META E7
RESULTADO INDICADOR (UNIDAD DE | INICIAL | ACTUALIZADA m’l‘;‘l'éif)g%

MEDIDA) ((:\\[e)) (ANO)

1.0 Dashboard del

MEDUCA con 1 Pendiente No se

indicadores claves del 2022 replanificar en muestran
~ dashboard

desempeno del sector el PMR avances

finalizado

1.1 Escuelas que
registran matricula

RESULTADO 1: .
completa a traves del

Decisiones de

olitica educativa Sistema de Pendiente No se
?e basan en Administracion de 60% 2022 replanificar en muestran
informacion Centros Educativos el PMR avances
oportuna v se (SIACE) al final del
ggneron Y primer trimestre del ano

escolar
1.2 Tiempo para
procesar ascenso de

ganancias de
eficiencia en el

sector categoria de docentes
a través del Sistema de Pendiente No se
Administracién de 12 meses 2022 replanificar en muestran
Recursos Humanos el PMR avances

(SIAREH) (desde solicitar
hasta devengar el

pago)
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INDICADOR

META FINAL
(UNIDAD DE

META
INICIAL

META
ACTUALIZADA

AVANCE DEL
INDICADOR

MEDIDA)

(ANO)

(ANO)

RESULTADO 2: 2.0 Instrumento de
Marco de focalizacién de las .
~ . ) Pendiente No se
desempeno de la | intervenciones del 1 -
. . . 2018 replanificar en muestran
calidad del sector | MEDUCA para mejorar instrumento
. - el PMR avances
educativo calidad en la
informa sobre educacién bdsica
logros de 2.1 Plan de accién para
aprendizaje mejoramiento de la Pendiente No se
alcanzados y calidad en las escuelas 1 plan 2019 replanificar en muestran
orienta acciones clasificadas con bajo el PMR avances
correctivas rendimiento
3.0 Estudiantes
maftriculados desde K
hasta éto grado en las Pendiente No se
- 300,000 "
escuelas que recibieron . 2022 replanificar en muestran
estudiantes
programas de el PMR avances
reforzamiento de
RESULTADO 3: matemdtica y lenguaje
Apoyo 3.1 Brecha en los niveles
pedagdgico de logros de
infegral en las aprendizaje insuficiente
escuelas mejora en 3° grado de bdsica Pendiente No se
la calidad de los en lectura entre los 2021 replanificar en muestran
g - %
servicios estudiantes de las el PMR avances
educativos escuelas clasificadas
como bajo rendimiento
y el promedio del pais.
3.2 Brecha en los niveles
de logros de
aprendizaje insuficiente
en 3° grado de bdsica Pendiente No se
en matemdtica entre los % 2021 replanificar en muestran
estudiantes de las el PMR avances
escuelas clasificadas
como bajo rendimiento
y el promedio del pais.
RESULTADO 4: 4.0 Estudiantes
Estudiantes maftriculados en las
asisten a escuelas | escuelas que reciben Pendiente No se
2,000 "
con un apoyo en el desarrollo . 2022 replanificar en muestran
estudiantes
adecuado de planes de el PMR avances
mantenimiento e mantenimiento
insumos escolares | preventivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a PMR del cierre de 2022.

A partir del andlisis de las herramientas revisadas, se prevé que los resultados se alcancen
hasta la finalizacién del programa, en la medida en que se puedan hacer los procesos
mas eficientes y oportunos, bajo estdndares de calidad superior. Indistintamente de ello,
seria recomendable ajustar la planificaciéon de los indicadores de resultados y
documentarlo en los informes semestrales y en el PMR para que se visualice que el
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cumplimiento estd programado hasta cierre del proyecto en el aino 2025, ya que
actualmente no se estd reportando de esta manera.

6.3.4 Logro del programa a nivel de producto

Por todos los cambios que se realizaron durante los anos 2020-2021, principalmente por
efecto o en respuesta de la pandemia por el Covid-19, el equipo ejecutor del Programa
trabajé en la actualizacion de la MdR asi como las metas; lo cual se vio reflejado en el
PEP-POA aprobado por el Banco en junio de 2022, constituyendo asi la nueva linea base
del Programa. A nivel de productos, la MdR original del Programa MECSE aprobada en
el POD si presenta cambios en relacién con la linea base modificada.

La siguiente tabla muestra dichos cambios, los cuales se resaltan destacados con colores
(permanecen igual; productos eliminados, y productos nuevos incorporados), asi como
la meta al cierre y el estado de avance de la meta de cada indicador, considerando lo
reportado en el PMR del cierre de 2022:

Tabla 47. MdR para la totalidad del Programa MECSE y avances al cierre de 2022
Productos Linea Base

Meta al

Componente Productos MdR Original Ajustada Cierre Avance de la Meta
P (POD) (PEP-POA Aprobado (PMR) (PMR)
en Junio 2022)
1.1 S|§T_emo (.j,e 1.1 Sistema de
Administracion de _ o,
. Administracion de
Cenftros Educativos Centros Educativos 1 sistemna Programado para
(SIACE) 2025

(SIACE) implementado

implementado y y funcionando

funcionando

1.2 Sistema de

1.2 Sistema de - o,
- ) Administracién de
Administracién de
Recursos Humanos

. Programado para
Recursos Humanos (SIAREH) 1 sistema 2025
Componente 1 | (SIAREH) implementado

e implementado y
Transformacion |y adaptado a SAP adaptado a SAP

?cl?’rg?elgs:% 1.3 Reingenieria de
9 Procesos del Sistema de
gestion del o . . .
sistermna administracion de_ los 1.3 Relngenler[o de . Programado para
educativo Proyectos Educativos de | Procesos del Sistema 1 sistema 2025
Centro (PEC) y Plan Educativo
Operativo Anual (POA)
finalizado
1.4 Sistema de 1.4 Sistema de
Administracién y Administracién y
mantenimiento de la mantenimiento de la Programado para
infraestructura infraestructura 1 sistema 2025
educativa educativa
implementado y implementado y
funcionando funcionando
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Productos MdR Original
(o))

Productos Linea Base
Ajustada
(PEP-POA Aprobado

Meta al
Cierre

Avance de la Meta
(PMR)

1.5 Sistema de
Estadisticas Educativas
implementado

en Junio 2022)
1.5 Sistemas de
Estadisticas Educativas
Implementado

(PMR)

1 sistema

Programado para
2025

1.6 Licitaciones de
equipos y software de
infraestructura
tecnoldgica
concretadas

1.7 Licitaciones para
auditoria técnica de la
calidad y desarrollo de
los sistemas

Componente 2
Apoyo al
Sistema
Nacional de
Evaluacién
Educativa

2.1 Evaluaciones a los
estudiantes, aplicadas

2.1 Evaluaciones a los
estudiantes, aplicadas

13
evaluaciones

8
evaluaciones.
La planificacién
contempla
completar la meta
al 2025.

2.2 Evaluaciones a los
docentes, aplicadas

2.2 Evaluaciones a los
docentes, aplicadas

2
evaluaciones

Programado para
2024

Componente 3
Apoyo
pedagdgico
integral y
continuo

3.1 Aulas de escuelas de
educaciéon bdsica con

3.1 Aulas de escuelas
de educacion bdsica

44,748 aulas
Alcanzado en
2022, a fiempo con
relacion al afo

. RN 44,748 aulas -
material didactico y COon recursos planificado.
mobiliario entregado diddcticos de lenguaje Sobrepasé la meta
original de 18,000
aulas.
44,748 aulas
3.2 Aulas de escuelas Alcan_zcldo en
C, L 2022, a tiempo con
de educaciéon bdsica ., -
relacion al ano
COon recursos 44,748 aulas -
e planificado.
diddacticos de .
matemdticas Sobrepaso la meta
original de 18,000
aulas.
3.3 Aulas de escuelas L]g’sffnﬁcisccg;lg:]
de educacién bdsica 18,000 P
o contempla
con bibliotecas de escuelas
aula completar la meta
al 2023
3.2 Personal 3.4 Personal 15,193 personas
. . La planificaciéon
capacitado con cursos | capacitado con cursos 18,000
. contempla
de desarrollo profesional | de desarrollo personas
. ) . completar la meta
continuo profesional continuo
al 2024
3.3 Escuelas de 3.5 Escuelas de
s . g . Programado para
educacion bdsica educacion bdsica 200 escuelas 2023

clasificadas con bajo

clasificadas con bajo
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Productos MdR Original
(o))

Productos Linea Base
Ajustada
(PEP-POA Aprobado
en Junio 2022)

Meta al
Cierre
(PMR)

Avance de la Meta
(PMR)

desempeno que reciben
intervenciones de
mejoramiento

desempeno que
reciben intervenciones
de mejoramiento

3.6 Estudiantes de
escuelas de
educacion bdsica con
recursos diddcticos
para ensenanza
remota de emergencia
COVID-19

300,000
estudiantes

300,000 estudiantes
Alcanzado en
2021, a tiempo con
relacién al ano
planificado.
Sobrepasé la meta
original de 200,000.

Programado para
iniciar en 2023 y

4.1 Escuelas equipadas | 4.1 Escuelas equipadas 2 escuelas
completarse en
2024.
4.2 Escuelas dotadas de | 4.2 Escuelas dotadas Programado para
Servicios bdsicos y con de servicios bdsicos y 4 escuelas iniciar en 2023 y
mantenimiento con mantenimiento completarse en
preventivo preventivo 2024.
4.3 Plan de 4.3 Plan de 1 olan d Programado para
Compon_enfe 4 mantenimiento para la mantenimiento para la plan .e 2023, para
Equipamiento v | intrqestructura escolar | infraestructura escolar manteni- cumplirse en
mantenimiento | yisenado publicado miento fiempo
_de 4.4 Personal
infraestructura capacitado en los
escolar planes de
mantenimiento escolar
2,037 escuelas
4.4 Escuelas dotadas Alcanzado en
de servicios bdsicos 2021, a tiempo con
con mantenimiento 2,037 relacién al ano
preventivo escuelas planificado.

(emergencia COVID-
19)

Sobrepasé la meta
original de 1,210
escuelas.

Fuente: Elaboracién propia en base a MdR original (POD), POA junio 2022 y PMR al cierre de 2022.

En ninguna de las herramientas revisadas para el periodo del alcance de la evaluacion
intermedia (PEP 2022 que presenta la linea base, PEP que muestra la ejecucion hasta el
cierre 2022 y la planificacion futura, e informe Il semestre 2022) se incluye el indicador
“4.4 Personal Capacitado en los planes de mantenimiento escolar”. Sin embargo, en el
documento PMR 2022 emitido por el Banco, si se reporta como producto 4.4, con una
meta (fisica) hacia el final del proyecto de 344 personas, aungue sin recursos financieros
asignados. Si bien el periodo de esta evaluacion abarca hasta el ano 2022, se identificd
que este producto fue agregado posteriormente para ser ejecutado durante el ano
2023. Por lo tanto, se recomienda que, para las siguientes versiones del PEP, informe
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semestral y otras herramientas de planificacion, este indicador sea incluido con su
respectiva meta fisica y asignacion financiera correspondiente.

Por otro lado, el producto “Escuelas dotadas de servicios bdsicos...” se reporta en el PMR
del Banco como producto 4.5; no obstante, este producto viene ejecutdndose desde
2021, por lo que cuenta con registros financieros y contables bajo el cédigo de EDT 4.4.
Es por ello que se recomienda mantener el producto “4.4 Escuelas dotadas de servicios
bdsicos con mantenimiento preventivo (emergencia COVID-19)” e incluir el “4.5 Personal
Capacitado en los planes de mantenimiento escolar” para respetar los registros ya
ejecutados del Programa.

6.3.5 Desempeno del Programa MECSE

La evaluacién del desempeno del Programa MECSE puede ser variado, dependiendo
de donde se sitUe el evaluador, o del componente sobre el cual quieras profundizar. En
general, este subcriterio, es evaluado con calificacién de 3.0, valorado principalmente
por la instalacion de determinados procesos claves, como son las pruebas a estudiantes,
o por la capacidad de reacciéon que tuvieron frente a la pandemia, pero aun sin
resultados que demostrar a nivel de producto. Indistinfamente de ello, es importante
reflexionar sobre la dependencia de pruebas estandarizadas como Unico indicador
para abordar la calidad de la educacion, entendiendo que la sola aplicacion no
mejorard la calidad en los sistemas educativos panamenos.

La participacion de Panama en las proximas evaluaciones de CRECER (2024), PISA (2025)
y ERCE (2025) es importante y alentadora. Esta clase de continvidad permite seguir
evaluando los aprendizajes a través del tiempo (tanto muestral como censalmente) y
seguir comparando los resultados con los de otros paises del mundo. Asimismo, este
hdbito de medicidn alimenta el desarrollo de una cultura de evaluacién educativa y
establece una frayectoria que puede fomentar la foma de decisiones basadas en
evidencia.

Los datos generados con estas evaluaciones brindan informacién valiosa para la mejora
de la calidad del sistema educativo y facilitan la formulacién de politicas publicas
relevantes y coherentes. Lo anterior, siempre y cuando se utilice esta informacion para
diagnosticar las fortalezas y las debilidades de los aprendizajes de la poblacién
estudiantil panamena y se fomen acciones basadas en las tendencias diagnosticadas.

En el caso de las evaluaciones para los docentes, son mayores los desafios, debido a
que los factores claves de desempeno dependen de aspectos politicos y estratégicos,
para lo cual es necesario: (1) la cooperacion de los gremios en el proceso del desarrollo
de estas evaluaciones, que se basa en evidencia concreta y estdndares internacionales;
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y (2) la aplicacién objetiva, profesional y transparente de las evaluaciones docentes
(quizds a fravés de una entidad auténoma independiente pero apoyado por el
MEDUCA).

Es sumamente necesario validar el proceso en los gremios, ademds de ir mostrando
avances significativos en sectores o territorios que son capaces de poder evaluarse y
mejorar en el tiempo. Por ello, serd importante encontrar una manera efectiva de
colaborar participativamente con los representantes de los gremios, y a la vez utilizar
como referencia modelos existentes en ofros paises latinoamericanos (Chile, Colombia
y Ecuador, por ejemplo, segun el informe Profesores a prueba: claves para una
evaluacion docente exitosa -Cruz-Aguayo et al, 2020-) que han funcionado. También es
valiosa la experiencia de entidades multilaterales regionales como la Codlicidon
Latinoamericana para la Excelencia Docente del Didlogo Interamericano, la lIEP de la
UNESCO vy ofras, en el desarrollo de las evaluaciones y pruebas.

6.4 Eficiencia

El comportamiento de cada uno de los subcriterios es el que se presenta en el siguiente
grdfico:

llustracion 17. Grdfico 6.4: Evaluacion programa MECSE - Criterio Eficiencia

Oportunidad y
gestion de los
recursos

5

4

32
Organizacién y
Adquisicon eficiente capacidades con
2.5 2.5 | foco en la eficiencia

Proyeccion en la
ejecuccioén
presupuestaria

Ejecuccion 4
presupuestaria

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1 Oportunidad y gestion de los recursos

Redistribucion de los Costos en el Programa MECSE

El Programa MECSE cuenta con un préstamo aprobado por parte del BID por un total de
USD 100,000,000 (cien millones de dodlares), los cuales se distribuyen en cuatro
componentes técnicos y una categoria de administracion; cuya ejecucion inicid desde
el 27 de marzo de 2018 y continua hasta el 27 de marzo de 2025 (incluye una extension
de 24 meses del plazo original). Debido a situaciones de contingencia y emergencia
ocurridas durante los primeros anos de ejecucion del Programa, principalmente 2020 y
2021 por la pandemia por el Covid-19, la asignaciéon original enfre componentes fue
modificada, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 48. Redistribucion del Financiamiento del Programa MECSE
Distribucion Distribucion Re-

Distribucion
Componentes Original32 Actualizada®?®  distribucion Diferencia
usD

Original

To (USD) (%)

Componente 1 13,500,000 14% 11,834,272 12% -2%
Componente 2 25,700,000 26% 14,182,947 14% -12%
Componente 3 46,200,000 46% 51,402,156 51% 5%
Componente 4 8,600,000 9% 16,580,625 17% 8%
Administracién 6,000,000 6% 6,000,000 6% 0%
TOTAL 100,000,000 100% 100,000,000 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base al Contrato de Préstamo y PEP aprobado 2022.

Estos cambios se reflejan en el PEP-POA aprobado por el BID en junio de 2022, mostrando
la nueva linea base con la replanificacion hasta el 2025. Se aprecia que los recursos de
los componentes 1y 2 fueron reasignados hacia los componentes 3y 4, para atender la
situaciéon de emergencia por la pandemia, principalmente.

Es importante mencionar que, durante el estado de emergencia por la pandemia, el
Programa demostrd la flexibilidad para adaptarse y suplir las necesidades en el sector
educativo y aun asi mantenerse denfro de los objetivos iniciales. Como resultado, el
Programa presenta ejecucidon en productos nuevos que se crearon posterior a la
pandemia, encaminadas a fortalecer el cumplimiento de los resultados finales del
Programa.

%2 Se considera como Linea Base Original para el andlisis financiero, los datos obtenidos en la tabla de costos
del Anexo Unico del Contrato de Préstamo 4357/OC-PN.
33 La nueva distribucién corresponde a la Linea Base Actualizada que se vio reflejada en el PEP-POA

aprobado en junio de 2022.
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Desembolsos al Programa MECSE

Al 31 de diciembre de 2022, el Programa MECSE ha recibido desembolsos por parte del
BID por el monto total de USD 61,347,000, lo que representa un 61.3% del monto total del
préstamo del BID.

En la siguiente tabla se presenta la comparacion entre los desembolsos realizados
anualmente y la planificacion original que se tenia para los mismos:

Tabla 49. Comparacién Desembolsos Planificados y Realizados del Programa MECSE

Planificaciéon % Desembolsos %
Ano Original Desembolsos Realizados Desembolsos
UsD Planificados (USD) Realizados
2018 $19,300,000.00 19.3% $2,705,000.00 14.0%
2019 $34,800,000.00 34.8% $4,791,000.00 13.8%
2020 $23,200,000.00 23.2% $18,531,824.56 79.9%
2021 $13,400,000.00 13.4% $17,972,175.44 134.1%
2022 $9.,300,000.00 9.3% $17.,347,000.00 186.5%
Total $100,000,000.00 100.0% $61,347,000.00 61.3%

Fuente: Elaboracion propia en base a Propuesta de Préstamo y OPS-1.

Estos desembolsos se han realizado con mucha disonancia al cronograma original de
desembolsos definido en la propuesta de préstamo, lo cual puede explicarse
parcialmente por el presupuesto asignado anualmente, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 50. Asignacion presupuestaria anual para el Programa MECSE
Presupuesto Modificacién al Ejecucion

Presupuesto Ley34 o . Ejecucion
) modificado Presupuesto presupuestaria anual anval (%)
(USD) (USD) ((UA]))
2018 $1,771,200.00 $1,771,200.00 $0.00 $679,235.00 38.3%
2019 $8,224,697.85 $8,224,697.85 $0.00 $6,383,336.45 77 .6%
2020 $17,326,677.00 $17,326,677.00 $0.00 $17.,286,291.15 99.8%
2021 $22,774,127.00 $22,774,127.00 $0.00 $22,774,117.39 100.0%
2022 $17,347,000.00 $17,347,000.00 $0.00 $14,574,466.04 84.0%
Total $67,443,701.85 $67,443,701.85 $0.00 $61,697,446.03

Fuente: Elaboracion propia en base a los reportes de ejecuciéon presupuestaria anual.

34 El presupuesto del Estado es gestionado por el MEF. Anualmente, el MEF redliza la recomendacion al
presupuesto y la Asamblea de Diputados, posterior a la revision y discusion con las instituciones, aprueba la
Ley de Presupuesto. Posteriormente, durante el ano, el presupuesto sufre modificaciones ya sea de
reducciones o incrementos por traslados o créditos extraordinarios; a esto se le conoce como el presupuesto

modificado.
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Primero, se observa que el presupuesto asignado al Programa MECSE no ha sufrido
modificaciones anuales (Presupuesto Ley vs. Presupuesto Modificado). A excepcion del
primer ano, ha tenido una muy alta ejecuciéon por encima del 75%, incluso el 100% en
los anos 2020 y 2021.

Si bien es cierto que, en términos generales, la asignacion presupuestaria anual ha sido
menor a lo planificado, en los dos primeros anos la ejecucion del Programa fue mucho
menor. En el PEP inicial del Programa, se asumia ejecucion e implementaciones que
iniciaban desde el primer ano. Sin embargo, al momento de empezar la ejecucion del
Programa esto no se logré debido diversos factores entre los cuales resalta una hoja de
ruta especifica para ejecutar algunos productos.

La baja ejecucion de los primeros anos impacta el avance total por lo que adn se tiene
un 38.7% de recursos por desembolsar en el plazo que resta de la ejecucién. Por otro
lado, a pesar de la declaratoria de pandemia por Covid-19 en 2020, los desembolsos y
la ejecucion han ido en aumento a partir de ese ano.

Respecto a las justificaciones de gastos sobre los desembolsos, el Programa MECSE ha
justificado hasta finales de 2022 un total de USD 34,508,426.21. La norma general es que
se debe justificar el 80% del saldo de los montos desembolsados para solicitar un proximo
desembolso. Sin embargo, este programa fiene una excepcidn de presentar
justificaciones del 60% con el fin de acelerar la ejecucion.

Dado que los desembolsos que ha recibido el Programa MECSE se completan en los
Ultimos meses del ano, se explica que las justificaciones se han venido realizando al ano
siguiente del desembolso, por lo que la columna de "% Desembolso Justificado™
corresponde, en su mayoria, al porcentaje del saldo de los desembolsos acumulados del
ano anterior, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 51. Tabla 6.8: Evolucion de las Justificaciones de los Desembolsos del BID

Justificaciones de

Desembolsos por
Ano

Justificaciones %
Acumuladas Justificaciones

Desembolsos
Acumulados

Desembolsos
Realizados

(UsSD) (UsSD) ) (UsD) Acumuladas3s
2018 2,705,000.00 2,705,000.00 0.00 0.00 0.0%
2019 4,791,000.00 7,496,000.00 2,166,454.42 2,166,454.42 3.5%
2020 18,531,824.56 26,027,824.56 2,741,979.82 4,908,434.24 8.0%
2021 17,972,175.44 44,000,000.00 19,568,193.01 24,476,627.25 39.9%
2022 17,347,000.00 61,347,000.00 10,031,798.96 34,508,426.21 56.3%

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte OPS-1.

35 Esta columna se refiere al porcentaje que representa las justificaciones totales del monto total de
desembolsos acumulados; no debe confundirse con el monto justificado para solicitar el préximo

desembolso.
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6.4.2 Ejecucion presupuestaria

Este subcriterio es evaluado con una calificacion de 4, debido a que en general se logrd
un 96% del avance financiero, con un saldo aproximado de USD 2.0 M, lo que refleja un
acierto desde el punto de vistas de la ejecucion.

Tabla 52. Porcentaje de avance financiero respecto de lo planificado a diciembre 2022

AVANCE FINANCIERO

% DE AVANCE
Componente PLANIFICADO 2018-2022 2018-2022 FINACNIERO
Componente 1 911.285,74 1.865.505,00 204,7%
Componente 2 4.715.250,27 5.690.893,00 120,7%
Componente 3 35.010.367,80 31.709.533,00 90.6%
Componente 4 10.929.552,60 10.863.814,00 99.4%
Administracién 2.371.542,42 1.717.740,00 72,4%
Total 53.937.998,82 \ 51.847.485,00 96% |

Fuente: Elaboracion propia

El componente que mds bajo nivel de ejecucion lleva es el 3 (dejando fuera
administracion), llegando a un 90,6%, pero también contextualizando que es aquel que
concentraba casi el 70% de lo planificado a la fecha de evaluacion.

6.4.3 Proyeccion del comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria del Programa
MECSE.

Este subcriterio es evaluado con una nota 1, debido a que, si bien, existe un 52% de
ejecucion presupuestaria, (superior al 50% que deberia esta evaluacidén de medio
término) el componente 1y 2 presentan riesgos en poder alcanzar el cumplimiento de
las actividades planificadas, lo que a su vez coloca en riesgo el logro de los resultados
plasmados en el programa.

Tabla 53. Porcentaje de avance financiero respecto de total del Programa MECSE
e - Presupuesto AVANCE FINANCIERO % DE AVANCE
P Actualizado 2018-2022 FINANCIERO

Componente 1 11,834,272,29 1,865,505,00 15.8%
Componente 2 14,182,946,91 5,690,893,00 40.1%
Componente 3 51,402,156,01 31,709,533,00 61.7%
Componente 4 16,580,624,80 10,863,814,00 65.5%
Administracion 6,000,000,00 1,717,740,00 28.6%
Total 100,000,000,00 \ 51,847,485,00 \ 51.8%

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.4 Gestion de adquisicion eficiente

Esto se explica en buena manera en las dificulfades de adaptacion en las politicas de
gasto y adquisiciones que se tienen entre las distintas entidades involucradas, asi como
en las politicas exigidas por las instituciones reguladores del pais. En términos
esquemadticos, son tres las principales causas que explican la valoracion que se hace
sobre la eficiencia del Programa MECSE:

o La ejecucion financiera del Programa MECSE ha estado en linea con lo
planificado, pero muy por debajo pensando en lo que queda por ejecutar.

o Larelacién entre los desembolsos reales y la planificacion original también es baja
en los primeros anos del programa. A modo de ejemplo, en 2018, se planificd una
ejecucion de USD 19,300,000 pero solo se desembolsaron USD 2,705,000. En 2019,
hubo una planificacién de USD 34,800,000 y solo se desembolsaron USD 4,791,000.
Se debe tener en cuenta que en el ano 2018 el desembolso fue recibido en el
tercer trimestre, por tanto, las probabilidades de ejecutarlo por completo eran
bajas, lo cual a su vez se complementd con: 1) el periodo de transiciéon de
gobierno en 2019, un ano que a nivel de ejecucidon presupuestaria (y de la
operacion de programas bajo esquemas de préstamo con multilaterales) suele
serirregular; y 2) medidas extraordinarias de contencidn del gasto publico a nivel
de todas las instituciones, como medida para contrarrestar los efectos
econdmicos (y fiscales) de la pandemia. Por otro lado, en otros periodos fiscales
se ha enfrentado la dificultad de contar con un minimo de gastos justificados para
poder acceder a nuevos desembolsos.

o Asi también fue posible evidenciar que existen diferencias entre lo planificado y
lo ejecutado en todos los componentes y anos de ejecucion, lo que indica que el
Programa no ha logrado los resultados esperados de manera eficiente enrelaciéon
con los recursos asignados.

La implementacion financiera para medir la eficiencia da cuenta también de una
diferencia entre el Programa MECSE vy el proyecto MEDUCA-PNUD. Tal como se puede
apreciar en la evaluacion de los avances financieros del programa, los recursos
ejecutados a través del proyecto MEDUCA-PNUD han sido mds eficientes que los
ejecutados por el Programa MECSE, en el sentido que sus procesos de adquisiciones
pueden entenderse como mds eficientes también (por razones ya esbozadas
anteriormente). Igualmente, resulta complejo hacer esa distincion, ya que, si bien la
planificacion anual del Proyecto MEDUCA-PNUD va de la mano de la planificacion anual
del Programa MECSE, la definicion de las adquisiciones que se realizan a través de
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procedimientos PNUD no responden necesariamente a una linea base inicial (como el
PMR de MECSE).

6.5 Sostenibilidad

Para lograr la sostenibilidad a largo plazo, es fundamental abordar los obstdculos
identificados y garantizar mecanismos de mantenimiento y operacién adecuados. La
adaptaciéon a necesidades futuras y el compromiso con la mejora continua también son
esenciales para mantener la sostenibilidad del Programa MECSE.

Si bien el propdsito del Programa MECSE es la de mejorar la calidad educativa, es algo
gue se observard de manera longitudinal. Los productos asociados al Programa tienen
el desafio de poder ser sostenibles en el tiempo y en paralelo a las necesidades
educativas que vayan surgiendo, no solo por la misma ejecucion, sino que también por
el cambio constante en que se encuentran las temdaticas de educacion (cambios
curriculares, oportunidades de integrar mejorar a partir de los resultados de las
evaluaciones), el contexto globalizado (mundo IT en constante actualizaciéon y réapida
obsolescencia) y factores locales de incidencia (climdticos, politicos, de necesidades
locales especificas, y burocraticos).

La evaluacion de cada uno de los subcriterios definidos para Sostenibilidad son los
siguientes:

llustracion 18. Evaluacion programa MECSE - Criterio Sostenibilidad

Identificaciéon de
riesgos para la
Sostenibilidad

5

43.0

3

2

Monitoreo y y Planificacion para la
evaluac.lo'r! dela 0.75 3.25 sostenibilidad
sostenibilidad
2.0
Gestion del

conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Las principales preocupaciones en torno a la sostenibilidad del Programa MECSE se
reflejan en los siguientes aspectos:

Posibilidad de lograr sus resultados durante el periodo remanente del préstamo,
debido a que el no hacerlo, genera incredulidad en el entorno y falta de
oportunidad en los resultados y productos esperados.

Gestion del conocimiento e informacién en torno al programa, ya que solo ello
podrd minimizar el riesgo de que el conocimiento y aprendizaje adquirido, esté
en la organizacion y no a voluntad de las personas.

Inexistencia de un sistema de monitoreo y control hacia la sostenibilidad del
Programa MECSE. Existe la percepcion de que el programa termina con la
ejecucion de los componentes, pero sin la necesidad de que se entienda que es
un continuo en la intervencion de la calidad de los aprendizajes y de los servicios
educativos.

Mantener y mejorar las coordinaciones entre los distintos actores, sobre todo entre
aguellos que involucran procesos de adquisiciones, de manera de hacer mds
eficientes los procesos (dentro de lo posible).

Velar por la continuidad de los equipos, principalmente de la unidad ejecutora.
Considerando que el proceso de implementacion del Programa MECSE ha sido
de constantes aprendizajes, y que el equipo se ha ido conformando vy
consolidando con el tiempo, existe un riesgo significativo de alcanzar los
resultados en el periodo remanente si es que por distintos factores de contexto
(como un cambio de Gobierno) terminan generando cambios en la
conformacion del equipo.

En una segunda lineqa, existen ciertos elementos que dan cuenta de coémo el MEDUCA
podrd dar continuidad a las acciones financiadas por el programa MECSE una vez
finalizado el préstamo. Aqui se identifican dos elementos claves que deben ser
tfrabajados y fortalecidos por el Programa MECSE para favorecer la sostenibilidad y
disminuir el riesgo.

@)

Fortalecimiento de los equipos de las direcciones de linea del MEDUCA. La unidad
ejecutora fiene un rol técnico para los componentes que desarrolla el Programa
MECSE y es importante que en MEDUCA existan profesionales que puedan dar
continuidad a ciertas actividades claves, con los mismos conocimientos técnicos,
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pero también que dichos profesionales sean los suficientes para abordar tareas
desafiantes (como por ejemplo la aplicacion de una prueba internacional como
PISA, o la mantencién de los sistemas informdaticos).

o Que las direcciones de linea consideren dentro de sus presupuestos anuales los
recursos que actualmente se destinan desde MECSE para actividades claves que
atiende el programa. Esto es critico, principalmente para los componentes 2y 3,
pensando en la aplicaciéon de pruebas internacionales, la generacion de material
diddctico, entre ofros.

En cuanto al proyecto MEDUCA- PNUD, no se ven grandes desafios en términos de
sostenibilidad; sin embargo, es importante que al largo plazo puedan instalarse
capacidades en el Estado - en este caso en el MEDUCA - y no sélo habilitar la
contfrataciéon de profesionales o consultorias a fravés de sus mecanismos de
adquisiciones para enfrentar los desafios del pais.
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7 / CONCLUSIONES

Entendiendo el proceso de evaluacion de medio término ejecutado, es posible observar
un programa que presenta importantes desafios para enfrentar hacia el final de la
ejecucion, con miras al cumplimiento de las actividades comprometidas y de los
objetivos planteados.

Ha existido un proceso de aprendizaje significativo en esta primera mitad de ejecucién
del Programa, con muchos esfuerzos individuales e institucionales para afrontar
condiciones de entorno, como lo fueron la pandemia o la disponibilidad de lineas de
base oportunas y fundamentales en cada uno de los componentes que alimenten una
soluciéon ajustada a la realidad y a las necesidades del sistema.

El sector educativo en Panamd viene enfrentando desafios relevantes, y donde el
Programa MECSE tfiene por objetivo aportar significativamente al nivel de calidad de
dichos servicios. También es importante mencionar que este Programa es solo uno
dentro del ecosistema que contribuye a esta meta, por lo que es importante un proceso
de afectacién y articulacion que vaya mads alld del mismo. Ademds, es clave que se
considere el alineamiento, concientizacion y activacion estratégica y politica de todos
los actores que impactan sobre la calidad de la educaciéon en Panama.

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de esta evaluacion intermedia:

7.1 Pertinencia

= El Programa es pertinente ya que demuestra estar muy alineado con las
principales necesidades identificadas en el sistema educativo de Panamd,
ademds de demostrar estar alineado con el Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de Panama, pero por sobre todo
del Programa Pais de PNUD 2021-2025:
o Estda alineacion con politicas y prioridades nacionales;
o Disenado en atencion a las necesidades de los beneficiarios;
o Considera la realidad educativa en Panamd;
= Sin embargo, existen desafios o brechas en cuando a la gestion en tema
relacionados con la contribuciéon a la igualdad de género.
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Coherencia

El Programa MECSE se evalua con una coherencia moderadamente satisfactoria,
principalmente por cdmo se ha organizado el programa con miras a los desafios
gue enfrenta, considerando la ejecucion de cada uno de sus componentes.
Tres de los cuatro componentes estdn relacionados con aspectos claves
relacionados con la calidad educativa, como la infraestructura escolar, las
evaluaciones educativas y la formacidén docente. Esto ha requerido de una
conveniente coordinacion entre los involucrados para los diferentes aspectos del
Programa.

Existe un buen nivel de coherencia con iniciativas y organizacion de MEDUCA
otras iniciativas, incluso con otras iniciativas publicas y privadas, lo que garantiza
gue no exista superposicion de esfuerzos publicos, sino que, por el contrario,
complementariedad en la generacién de impacto para un sistema educativo de
calidad.

Se identificaron algunos desafios en torno a la coherencia interna,
especificamente a nivel de diseno del programa vy su relacion con el efecto
esperado (inmediato, infermedio y de impacto); y externa, precisamente al no
considerar y/o gestionar una serie de supuestos y factores exdgenos, que han
afectado el desempeno del programa.

Existen restos relacionado con mejorar su articulacion con la multiplicidad de
actores involucrados tanto en la planificacion, gestiéon, ejecuciéon e
implementacién del Programa. Esto supone una diversidad de obstéculos a
superar, en miras a la articulacién de esfuerzos entre dichos actores, buscando
generar un nivel de fluidez tal, que permita lograr los objetivos propuestos.

o La estructura orgdnica se establece en base a su politica actual y
reglamento establecido en el ROP 2022. Sin embargo, existen funciones
qgue actualmente no se utilizan y que pudieran dinamizar algunos logros,
como es el caso de subcoordinador.

o En relacidén con la estructura funcional, esta es jerdrquica, generando
restricciones conductuales en la intervencidon con actores externos.

o Existe bajo nivel de coordinacién con otros actores del sistema.
Actualmente no se involucra en la planificacidén a actores como a la DNP.

El Programa MECSE presenta una peculiaridad en su estructura orgdnica, ya que
cuenta con dos instancias distintas: la que se describe en el reglamento operativo
y la del PNUD. Esta duplicidad afecta los costos administrativos, dado que implica
la existencia de dos cargos de Especialista de Adquisiciones, Financiero y otros.

Si bien el Programa dispone de un sistema de seguimiento y monitoreo, existe una
oportunidad para perfeccionarlo y asegurar una mayor alineaciéon con los
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objetivos iniciales, tanto en términos de ejecucidn presupuestaria como de
avances fisicos.

o Los instrumentos de planificacion, gestiéon, control y monitoreo no se
encuentfran alineados entre si, dificultando el proceso de toma de
decisiones y monitoreo de los mismos.

Si bien los mecanismos de adquisicion se encuentran definidos en el ROP 2022, y
se saben cudles son los plazos existentes para la contratacion o adquisicion de
bienes y servicios, los equipos han gestionado estos inconvenientes a partir de
sus esfuerzos individuales, mdas no desde una articulacion institucional.

Existe una dificultad que se presenta por parte de PNUD vy se refleja en la relacion
administrativa con el BID, sobre todo en lo que refiere a las diferencias entre sus
politicas de adquisiciones, situacion que tuvo que ir resolviéndose
constantemente en el didlogo entre ambas organizaciones y que tuvo como
resultado la existencia de un nuevo convenio de colaboracion.

Respecto del nivel de coherencia con iniciativas y necesidades de los gobiernos
subnacionales en el sector educativo, existe la necesidad de vincular el Programa
MECSE vy sus logros con los dmbitos locales, con respecto a las Direcciones
Regionales y los centros educativos correspondientes en cada regiéon, a tfravés de
una estrategia que incorpore cémo gestionar los resultados e informacion a nivel
regional, e incluso local, para la usabilidad y utilizacion de informacién y de los
recursos y capacidades que se dispondrdn en el sistema educativo panameno.

Eficacia

Moderadamente insatisfactoria considerando, sobre todo, la evaluacion fisica
realizada sobre los avances que se tienen en materia de productos y actividades.
Dicha visualizacion se sustenta en la valoraciéon que la mayoria de los productos
e indicadores del Programa estdn pendientes de ejecutarse o en una fase muy
inicial, lo que indica un retraso significativo en la implementacion.

En confraposicién, Programa MECSE se ha esforzado en la resolucidn de
necesidades criticas en varios componentes. Se han logrado mejoras significativas
en dreas como la dotacién de servicios bdsicos vy la infraestructura escolar.

El logro de los indicadores para buena parte de los componentes parece estar en
riesgo, aungue han sabido justificar las razones por las cudles se dan retrasos o no
se logran los resultados esperados a mediano plazo.

Si se compara por cada una de las lineas de implementacion del Programa
MECSE y Proyecto MEDUCA-PNUD, puede darse cuenta de que el estado de
actividades generales ya ejecutadas es mayor en el caso del PNUD, con un 49%,
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valor que alcanza el 21% en el caso de Programa MECSE. Cuestion que destaca,
si se considera que el nUmero de actividades asociadas a la implementacion del
Proyecto MEDUCA-PNUD es de un total de 276, mientras que por MECSE la
cantidad total de actividades comprometidas es de 353.

Es importante destacar, ademds, que los procesos de implementacion de PNUD
se han hecho bajo las restricciones y/o condiciones de ejecucion que le son
propias y se encuentran consignadas por los términos de adquisicion del BID,
cuestibn que se reconoce en diversos antecedentes de seguimiento del
programa (como los planes operativos anuales), donde esta linea de
implementacion tiene definido generar adquisiciones son servicios o bienes
inferiores a USD 250,000, consultorias de firmas inferiores a USD 200,000 y obras
inferiores a USD 3.0 millones.

MEDUCA, por su parte, depende para el despliegue de sus capacidades de
implementacién de su vinculo y trato directo, no solo con las politicas de
adquisicion del BID, sino con los aparatos burocrdticos internos del ecosistema
local (Contraloria General de la Republica) lo que puede también dificultar sus
capacidades de desarrollo auténomo.

Eficiencia

La eficiencia, asociada principalmente a términos financieros y de tiempo, se
evalia como moderadamente insatisfactoria, en tantfo que el Programa MECSE
presenta importantes desafios que abordar para dar cumplimiento con el
programa y porque requiere que dichas acciones deban ser ejecutadas en el
menor tiempo posible.

En cuando a la ejecucion presupuestaria anual asignada por el MEF, refleja un
acierto debido a que se logrd, en promedio, una ejecucion del 80% anual.

Las dificultades de adaptacién en las politicas de gasto y adquisiciones que se
tienen entre las distintas entidades involucradas; y en la organizacion que ha
tenido el programa para entregarle mayor eficiencia en el proceso, por los
procesos de compras evidenciados en fiempos de pandemia.

La proyeccion del comportamiento de la ejecuciéon financiera, debido a que, si
bien, existe un 52% de ejecucioén, (superior al 50% que deberia esta evaluacién de
medio término) el componente 1 y 2 presentan riesgos en poder alcanzar el
cumplimiento de las actividades planificadas, lo que a su vez coloca en riesgo el
logro de los resultados plasmados en el programa.
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7.5 Sostenibilidad

= Se evalta como moderadamente improbable ya que se presentan una serie de
preocupaciones, asociadas principalmente ala posibilidad de obtener y visibilizar
resulfados en el periodo remanente de préstamo; a la gestidon del conocimiento
e informacion que estd radicado en personas y no en sistemas; a la inexistencia
de un sistema de monitoreo y control hacia la sostenibilidad (squé pasard
después del programa?); y al nivel de involucramiento de actores claves del
sistema, y en el logro de los resultados obtenidos.

Finalmente, se concluye que el Programa MECSE en su totalidad, puede ser evaluado
como moderadamente satisfactorio; sin embargo, demuestra principalmente desafios
en torno a la eficacia y eficiencia considerando la manera en que ha evolucionado la
planificacion original del programa respecto de los niveles de gasto y adquisicion en
términos financieros, asi como el estado de implementacidn de componentes,
productos y actividades en términos fisicos.
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8 / RECOMENDACIONES

Culminada el andlisis de la evaluacion intermedia realizada, se presentan
recomendaciones para afrontar los desafios identificados con el fin de mejorar la
ejecucion hacia el cierre del Programa MECSE lo que se resume en el siguiente plan de
accion:

8.1 Para el MEDUCA

Recomendaciones para la
Implementacion

Administrativo | Actualizacién del ROP. ¢ Es imprescindible evidenciar y
socializar los roles de coordinacion,
ejecucion e implementacion para
armonizar adecuadamente |os
mdrgenes, funciones y roles que se
distribuyen dentro de la gobernanza
del Programa MECSE, lo cual debe
ser ajustado y actualizado en el
ROP.

e Actualizar el organigrama,
incorporando todos los actores
actualesse,

e Responsable: Coordinacion General

e Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024.

Descripcion

Administrativo | Desarrollo del e Aprovechar la figura del
Subcoordinador del subcoordinador para la gestién de
Programa. las tareas operativas y

administrativas tal como estd
definido en el ROP ya que
actualmente, solo apoya
actividades del nuevo programa de
migraciones. De esta maneraq,
potenciar la figura del
Coordinador/a General del
Programa MECSE, con el objetivo de
agilizar el mecanismo de ejecucion,

3¢ Ver la Seccidén 8 del Informe no.2 de esta consultoria, en la cual se presenta el organigrama propuesto.
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Recomendaciones para la
Implementacion

resaltando la importancia de sus
funciones de liderazgo de la UEP y
coordinacion interinstitucional con el
MEDUCA y con ofras organizaciones
pertinentes del sector publico,
privado y no gubernamental.

e Responsable: Coordinaciéon General

e Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024.

Descripcion

Operativo Homologacion de la e La informacion oficial acerca de la
informacion financiera del ejecucion financiera del Programa
programa. MECSE son las auditorias financieras;

sin  embargo, oftros instrumentos
reportan informacion diferente por lo
que es importante identificar las
diferencias y corregirlas.

¢ Responsable: Especialista
Financiero.

e Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.

Operativo Alineacion de los e La informacion fisica y financiera
instrumentos de debe ser homodloga entre los
planificacion. instrumentos de planificacion, es

decir el plan de adquisiciones, plan
financiero, PEP deberia manejarse la
misma informacion.

e El PEP debe ser la herramienta de
gestion que consolide toda la
planificacion. Debe ajustarse para
incorporar fechas de ejecucion y
planificacion futura, asi como el
estado de ejecucidbn de las
actividades y cdlculo de porcentaje
de progreso.

e La seccion de los indicadores de
resultado y objetivos del desarrollo
estd desactualizada en el PMR; debe
actualizarse la informacion de la
linea base y la meta al final del
programa.

¢ Responsable: Especialista de
Monitoreo.
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Recomendaciones para la

Implementacion

e Plazo para implementacién: Primer

semestre 2024.

Operativo

Planificacion consolidada
con la participacion de
todas las partes
involucradas.

e Dado que el éxito de la ejecucion
depende de la colaboracion de la
UEP con ofras partes como DNP, BID,
PNUD, OEl, MEF, AIG - es relevante
que ellos participen de la
planificacion del Programa y tengan
en cuenta los desafios que se
enfrentardn cada ano vy los plazos
asociados a ellos.

o Es fundamental que se
complemente la planificacion para
el tiempo restante que les permita
verdaderamente  identificar  las
adquisiciones pendientes y la
secuencia entre ellas, en funcién a
los métodos vy la linea de tiempo de
cada proceso, de tal manera que se
pueda identificar de manera realista
lo que se puede ejecutar dentro del
plazo restante.

e |[dentificar 'y dar seguimiento
cercano a la ruta critica permite
mejorar la gestion efectiva del
tiempo y recursos, focalizando
especial atenciéon en las etapas que
tienen el mayor impacto en el logro
de los objetivos del Programa MECSE.

¢ Responsable: Especialista de
Monitoreo

e Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024

Operativo

Implementar el plan de
gestion de riesgos.

e Reforzar la capacitacidon de riesgos
con todo el equipo del Programa
MECSE y gestionar las tareas de
monitoreo y actualizacién constante
de los mismos.

e Responsable: Especialista de
Monitoreo.
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Recomendaciones para la
Implementacion

e Plazo para implementacién: Primer
semestre 2024.

Descripcion

8.2 Para el PNUD

Recomendaciones para la
Implementacion

Administrativo | Desarrollo de una guia e Desarrollar una guia que sead

operativa complementaria complemento del ROP y que cuente
con la no objecion del BID, la cual
incluya en detalle cémo es el
mecanismo de ejecucion con el
PNUD como agencia especializada
(planificacion, desembolsos y otros
como justificaciones, etc.) con el fin
de optimizar la gestién BID-PNUD.

e Responsable: Coordinador del
Proyecto MEDUCA-PNUD.

e Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.

Operativo Socializar la gestibn de | e Si bien se maneja una gestidén de

resgos riesgos, en el Taller no.3 quedod en
evidencia que la mayoria del
equipo desconocia cémo se hace
esta gestion (a pesar de que se
solicitd realizar el curso de riesgos en
septiembre 2022). Es importante
mencionar en este punto que hubo
una migraciéon del Sistema Atlas en
2022 al Sistema Quantum en 2023,
asi como la actualizacién de la
politica y procedimientos para la
identificacion y andlisis de riesgos.
Se debe reforzar esta capacitacion
en la UEP y accionar que se ejecute

¢ Responsable: Coordinador del
Proyecto MEDUCA-PNUD.

e Plazo para implementacion: Primer
semestre 2024.

Descripcion
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9 / LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas se generan a partir del conocimiento adquirido durante la
ejecucion de un proyecto con el fin de documentar como se abordaron algunos
eventos o factores criticos y recomendaciones de como deberian gestionarse en el
futuro situaciones similares, a fin de mejorar el desempeno y obtener mejores resultados.

Es recomendable que el equipo de proyecto se reUna de manera periddica a medida
que se completan los entregables o productos para identificar las lecciones aprendidas
y buenas prdcticas y asi realizar los ajustes correspondientes para optimizar el frabajo.

El Programa MECSE ha estado expuesto tanto a factores operativos, internos y externos
que han afectado la ejecucion. A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas
de coémo fueron abordados algunos de estos.

Recomendaciones para
la Implementacion

Leccion Aprendida

Situacion / Necesidad

Tipo: Administrativo/Operativo

La propuesta de
préstamo vy el contrato de
préstamo establecia que
la unidad ejecutora del
proyecto debia ser
financiera y
administrativamente
independiente; es decir,
contar con todos los
permisos y accesos para
publicar los procesos de
adquisicion y gestionar los
pagos. Sin embargo, al
momento de iniciar
ejecucion, la decision final
recae sobre la alta
direccién de ministerio y,
en este caso, se definid
que la UEP deberia
apoyarse con la Direccidon
Nacional de Proyectos
para estas gestiones.

e Con miras a una gestion
mds fluida, desde el inicio
se debe definirla
gobernanza del proyecto
indicando roles,
responsabilidades,
procesos e interacciones
entre los actores e
incorporadas en el
Reglamento Operativo
del Programa para evitar
duplicidad u omisiones
dentro de los procesos
administrativos.

e Realizar sesiones de
trabajo para
identificar dénde
estdn las mayores
interacciones y
cuellos de botella en
los procesos que se
ejecutan entre la UEP
y la DNP. Esclarecer
las dudas y realizar
los ajustes
correspondientes.

e Incorporar al equipo
de la DNP enla
gestion de
planificacion de la
UEP y entfregarle
retroalimentacion de
la ejecucion.
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

El fiempo para la
obtencion del refrendo
de los contratos, adendas
y gestiones de pago se
escapan del control de la
UEP. A pesar de existir un
procedimiento y lista de
verificacion por parte de
la CGR, no existe un
estandar para el tiempo
para obtener el mismo.

e Debe documentarse

adecuadamente el
proceso para envio de
expedientes a la CGR,
incluyendo la evidencia
de haber revisado los
expedientes contra el
listado de verificacion de
los documentos que
deben incluirse.
Capacitar a las unidades
técnicas para que
cumplan con la
preparacion adecuada
de los documentos y asi
reducir las solicitudes de
subsanaciones técnicas.
Planificar los tiempos de
adquisicion de manera
realista, considerando la
posibilidad de fiempos
mds extendidos para las
actividades de refrendo.

la Implementacién

e Solicitar desde el
inicio una mesa de
trabajo técnica para
colaboracion entre
CGR Yy la institucion,
para validar
procedimiento, listas
de verificacion, entre
ofros.

Necesidad de
implementar un sistema
de frabajo remoto para
garantizar la continuidad
de la ejecucién, frente a
adversidades externas
que impidan trasladarse
fisicamente a las
instalaciones del
proyecto; por ejemplo,
por manifestaciones,
huelgas, inclemencias del
tiempo o alguna situacion
similar a la pandemia.

Mantener un sistema de
documentacién y archivo
digital, asi como carpetas
compartidas en la nube.
Gestionar computadoras
tipo laptop en lugar de
computadoras de
escritorio, de tal manera
que el personal pueda
trasladarse con los
equipos, de ser necesario.
Desde la coordinacion del
programa, gestionar los
permisos administrativos
para que el personal
pueda utilizar sus equipos
fuera de la oficina,
cuando sea necesario.

e La mayoria de las
instituciones publicas
utilizan Office 365, lo
que les permite
gestionar los archivos
desde la nube, asi
COomo proporciona
ambientes
colaborativos como
lo es por medio de
Teams.
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

El cambio de
procedimientos o politicas
de ofras instituciones
normativas como el MEF,
sin ser comunicados
oportunamente y con
informacion suficiente,
puede afectar
operativamente la
ejecucion del Programa;
por ejemplo, la
implementaciéon de la
facturacion electrénica.
Si bien el requisito de la
facturacién electréonica
cambid para los
contribuyentes en el pais,
se desconocia como
afectaria en la ejecucion
del programa. El MEF
indicd que se rechazarian
justificaciones de pagos
Ccuya empresa No
presentara facturaciéon
electrénica, aun para
conftratos que se
encontraban en
ejecucion.

e Solicitar capacitaciéon a

las instituciones
responsables cuando el
marco regulatorio,
politicas, procedimientos
que puedan afectar la
ejecucion del programa
pueda verse afectado.
Solicitar las instrucciones o
procedimiento del
cambio de normativo por
escrito, para que pueda
ser compartido entre los
equipos y evitar
confusiones u omisiones.

la Implementacién
Identificar cudles son
estos procedimientos
o politicas que
afecten la gestion
operativa e incluir
dichos
procedimientos en el
ROP.

Definir un plan de
accién que
considere el impacto
sobre Ias
operaciones del
programa, a partir
de los cambios en
politicas,
procedimientos o
normativas
identificados, que
permitan a los
tomadores de
decision identificar
claramente cudles
son las afectaciones
a nivel operativo,
legal y financiero en
el Programa.

Tipo: Comunicaciones

La comunicacion interna
es imprescindible para
mantener la motivacion y
compromiso de los
actores principales que
participan en la ejecucion
del Programa.

Es necesario un sistema de
comunicacién continuo
que permita mantener al
equipo de proyecto
informado de las
reuniones, eventos,
avances, asi como
retroalimentacién de los
resulfados y expectativas
futuras, entre otros.

Establecer reuniones
de seguimiento
periddicas en las que
participen todos los
miembros del
equipo.

Nofificar con
suficiente antelacion
las reuniones o
talleres para
garantizar la
participacion de
todos los miembros

om
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

la Implementacién
del equipo de
proyecto.

e Gestionar los
accesos de consulta
al SEPA para los
diferentes miembros
del equipo de
proyecto.

e Implementar un
formato de reporte
estandar o
Dashboard para el
reporte de avance,
cumplimiento de
hitos, asi como
presentacion de
puntos criticos, entre
ofros.

La falta de una estrategia
de comunicacion externa
limita la gestion de los
diferentes interesados del
programa.

Una estrategia de
comunicacion puede ser
subestimada, pero es
imprescindible para dar a
dar a conocer los
avances y resultados del
Programa a los distintos
sectores y dreas del pais.
Una correcta gestion de
la comunicacion mejora
la imagen y manejo de los
detractores.

e Definirun
presupuesto dentro
de la Categoria de
Administracion para
un especialista de
comunicacion y
actividades de
implementaciéon de
la estrategia de
comunicacion como
pueden ser
comunicacion radial,
redes, television,
eventos de difusion,
entre otros.

Tipo: Estratégico

Los extendidos procesos
de adquisicion,
considerando el refrendo
de la CGR, asi como la
necesidad de personal
técnico especializado
como contraparte para la
ejecucion del Programa,
motivaron a buscar

Se definieron alianzas con
agencias especializadas
quienes ademds de
aportar expertise técnico,
apoyan la gestion
administrativa agilizando
los procesos de
adquisicion.

e Validar
oportfunamente el
alcance y validez de
los acuerdos de
cooperacién entre
agencias.

e Esimportante definir
los procesos e
interacciones entre

o
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

alternativas para
complementar el
mecanismo de ejecucion.

No obstante, posterior al
inicio de la ejecuciéon con
PNUD como agencia
especializada se
identificaron
incompatibilidades entre
las politicas de
adquisicion. Las
negociaciones para
determinar qué se podria
adquirir por medio de
cudl gestor, demoro el
arranque de la gestion.
Para resolver la situacion,
se limitd el monto de las
adquisiciones que podian
realizarse por medio del
PNUD (a menos de USD
200,000 o 250,000,
dependiendo del tipo) ya
que para el BID, éstas son
consideradas compras
menores.

la Implementacién
las agencias, asi
como posibles
puntos de conflicto,
durante la etapa de
diseno o
negociacion para
evitar retrasos
durante el periodo
de ejecucion.

Durante la pandemia, por
instrucciéon de la
Direccion General de
Conftrataciones Publicas,
se debieron suspender
tfodos los procesos de
adquisicion salvo aquellos
que estuvieran
relacionados a
necesidades producto de
la emergencia sanitaria;
esto limitd la ejecuciéon de
todos los programas.

En el caso de Panamda, si
bien existia un protocolo
de clases por mdédulos
para mantener la
educaciéon remota, no se
estaba preparado para

Se identificaron cudles
eran las necesidades que
se tenia en el sector
educativo producto de la
pandemia y cudles de
éstas estaban
relacionadas con los
objetivos del Programa
MECSE, de tal manera
que se pudieran ejecutar
adquisiciones para
atenderlas.

Entre éstas se identificaron
las siguientes para ser
gestionadas por medio
del Programa: la
actualizacién e impresion
del material diddctico
para estudiantes y padres
de familia para continuar

e La gestidon de las
adquisiciones por
medio del PNUD
durante la
pandemia, demostrd
una de las ventajas
de la gestién por
medio de agencias
especializadas lo que
se puede considerar
durante las etapas
de diseno de futuros
programas.
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

implementarlo
automdticamente.

con la educacion remota;

adquisicion de equipos de
bioseguridad y de
infraestructura para
servicios bdsicos (tanques
de aguaq, enfre otros).
Estas adquisiciones serian
de una alta cuantia, las
cuales de ser ejecutadas
por el procedimiento
regular con la politica BID
y por medio de la DNP, no
se lograria obtenerlo
oportunamente por lo que
se otorgd una exencién al
PNUD para que pudiera
gestionar estas compras
por encima del limite
establecido y con sus
propias politicas.

la Implementacién

Durante la pandemiaq, se
tomo la decision de
trabajar con las juntas
comunales y municipios
para gestionar la
adquisicion de insumos de
bioseguridad y fortalecer
la infraestructura para
servicios bdsicos de los
centfros educativos. Para
ello, se establecié un
procedimiento mediante
el cual se identificaban los
centros educativos que
podian ser beneficiados y
se les transferia el dinero a
los municipios o juntas
comunales para que
gestionaran la adquisicion
para dichos centros
(desde el levantamiento
de los documentos de
cotizacion o licitacion

Las juntas comunales y
municipios carecen del
personal técnico y
administrativo necesario
para gestionar las
adquisiciones de esta
envergadura lo que
demoro la ejecucion y en
algunos casos, no se logrd
completar al punto en
que se devolvié el dinero
que se les habia
transferido. Este proceso
de devolucién demord
mds de un ano, también
por la falta de
conocimiento de
procedimientos
administrativos.

e Realizar un
diagndstico de
capacidades de
otras instituciones u
organizaciones
previo al inicio de la
colaboracion es
clave para
determinar el mejor
mecanismo de
ejecucion de ciertos
procesos.
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Situacion / Necesidad

Leccion Aprendida

Recomendaciones para

gestion de los contratos).

hasta la formalizaciéon y

la Implementacién

Disminucion del ritmo de
ejecucion del Programa
debido al proceso
inherente por el cambio
de administracion de
gobierno posterior a las
elecciones.

¢ Se debe elaborar un
informe de gestion del
Programa, incluyendo
resultados, retos, lecciones
aprendidas, riesgos para
facilitar el entendimiento
de la nueva
administracion.

e Asi mismo, definir cdmo
serd el mecanismo de
ejecucion alterno o
ajustado durante los
meses que se pueda ver
afectada la ejecucion por
la transicion.

e Disenar protocolos
de reestructuracion
debido al cambio de
prioridades de los
gobiernos; se puede
tomar como
ejemplo, el ejercicio
que se realizd
durante la pandemia
para priorizar
actividades e
inclusive la creacion
de productos
nuevos, para darle
respuesta a las
necesidades de
emergencia.

Tipo: Sostenibilidad

Existe una necesidad de
especialistas técnicos (en
canfidad y por fipo de
especialidades) en el
ministerio para que sean
contraparte del Programa
durante la ejecucion y
para garantizar la
sostenibilidad posterior al
cierre del Programa.

Evaluar con antelacion las
capacidades instaladas
previo al inicio de programa
y definir un plan de accidon
para compensar o confratar
a los especialistas que se
requieren.

e Plan de formacion
confinuay
capacitaciones para
el personal técnico.

e Presentar
oportunamente al
MEF, los ajustes o
solicitud de
posiciones
adicionara para
contar con la
contrataciéon del
personal idéneo.
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10 / ANExoOs

Ver documento adjunto con anexos.
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