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Resumen Ejecutivo

Descripcion del Proyecto

El proyecto “Integracion socioecondmica de personas en movilidad humana y comunidades de acogida
basada en el fortalecimiento de gobiernos locales y en el desarrollo de proyectos de innovacion”
(INTEGRA) busca promover la integracidon socioecondmica de migrantes y comunidades locales en
Ecuador, con especial énfasis en las mujeres. Esta iniciativa, liderada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y financiada por la Union Europea (UE), se ejecuta en 12 ciudades a
través del fortalecimiento de las capacidades institucionales y la implementacion de proyectos
innovadores centrados en empleo, emprendimiento y lucha contra la xenofobia.

El proyecto inici6 en 2021 en nueve ciudades, ampliando su cobertura en 2023 debido al éxito y
aceptacion de las actividades por parte de los Gobiernos Autdonomos Descentralizados (GAD) y las
comunidades. INTEGRA ha promovido servicios locales de emprendimiento y empleo, utilizando un
enfoque de género para empoderar a las mujeres en las comunidades de acogida y en situacién de
movilidad. Ademds, ha desarrollado alianzas con actores clave, como AME, CONGOPE y organizaciones
internacionales, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y la
sostenibilidad de los servicios generados.

Metodologia de la Evaluacion

La evaluacién final de INTEGRA fue conducida por un equipo de dos expertos entre septiembre y octubre
de 2024, utilizando un enfoque participativo y consultivo alineado con las directrices del PNUD y la politica
de evaluacién de la UE. La metodologia incluyé tres fases:

e Fase de Inicio: Revisién documental preliminar y elaboracién de un plan de recoleccién de datos.

e Fase de Recoleccion de Datos: Aplicaciéon de un enfoque mixto, combinando entrevistas en
profundidad con socios y beneficiarios, grupos focales, y encuestas a instituciones y participantes
del proyecto. Se utilizé triangulacion de datos para validar la informacién y garantizar la solidez
de los hallazgos.

e Fase de Analisis y Reporte: Andlisis cualitativo y cuantitativo con herramientas como la
verificacidn cruzada, analisis de cambios y mapeo de procesos.

La evaluacidn se centrd en los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y coherencia, con
un enfoque transversal en género y derechos humanos. Ademas, se identificaron buenas practicas,
lecciones aprendidas y areas de mejora para guiar futuras intervenciones del PNUD.

Extracto de la Evaluacion

Relevancia

El proyecto INTEGRA se alinea estrechamente con las prioridades del Documento del Programa de Pais
(CPD) del PNUD para Ecuador, especialmente en el drea de Gobernabilidad y Desarrollo Econédmico. Su
enfoque en la integracién socioecondmica de poblaciones vulnerables, como migrantes y desplazados,
refuerza el compromiso del PNUD de "no dejar a nadie atras". INTEGRA ha permitido que la migracién se
aborde desde una perspectiva de desarrollo sostenible, superando la respuesta humanitaria tradicional.
El trabajo coordinado con ACNUR y la plataforma GTRM ha sido clave para evitar duplicidades y promover
la complementariedad en las intervenciones, fortaleciendo las capacidades de 12 municipios en Ecuador
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para gestionar la movilidad humana e incentivar el emprendimiento como herramienta de integracion
econdémica.

El proyecto también aborda desafios criticos en Ecuador, como la creciente movilidad humana y la falta
de cohesidon social, mediante la capacitacién a funcionarios publicos y emprendedores vulnerables,
fomentando su acceso a medios de vida sostenibles. Sin embargo, se identifican desafios en cuanto a la
falta de alianzas con el sector privado y las dificultades de los migrantes para acceder a servicios
financieros. Ademas, INTEGRA demuestra una clara alineacion con el ODS 5 al empoderar a mujeres y
promover su liderazgo en el emprendimiento. Las capacitaciones han contribuido tanto al fortalecimiento
institucional como a la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso, donde se fomenta la participacién
equitativa y se incorpora la perspectiva de género en las politicas publicas locales.

Efectividad

Resultados en Gobernanza: El proyecto INTEGRA fortalecio la capacidad de gobiernos locales en Ecuador
para gestionar la migracién con un enfoque inclusivo y de género, integrando estos temas en su
planificacion local. Se capacité a funcionarios municipales para asegurar la continuidad de los resultados
pese a los cambios de gobiernos seccionales, lo que permitié ampliar el alcance del proyecto a mas
ciudades. Las capacitaciones promovieron una visién positiva de la movilidad humana como oportunidad
para el desarrollo local, con especial énfasis en reducir la xenofobia. Sin embargo, el proyecto enfrenta
desafios de sostenibilidad debido a la alta rotacidon de personal y la necesidad de institucionalizar los
avances logrados mediante la adopcién de ordenanzas locales.

Fortalecimiento del Emprendimiento: INTEGRA fomentd la creacién de emprendimientos como una
alternativa econdmica para migrantes y ciudadanos vulnerables. A través de capacitaciones y la entrega
de capital de fortalecimiento, los emprendedores adquirieron conocimientos financieros y habilidades
comerciales clave. Aunque el proyecto logrd resultados positivos, algunos participantes destacaron
dificultades, como las limitaciones del capital entregado y desafios logisticos durante la implementacién.
La cohesidn entre los emprendedores y las conexiones creadas fueron esenciales para consolidar una red
de apoyo, pero se identificd la necesidad de fortalecer alianzas con el sector privado y la banca para
asegurar un mayor impacto a largo plazo.

Empleabilidad y Escalabilidad: El proyecto avanzé en el diseio de servicios de intermediacidon laboral, pero
los emprendedores priorizan sus negocios como alternativa econémica frente al empleo formal. INTEGRA
promovid la escalabilidad de emprendimientos mediante un programa intensivo de formacion (Boot
Camp), que recibid altas calificaciones por su enfoque practico. Sin embargo, algunos emprendedores
sugirieron mas flexibilidad en la capacitacidn para trabajar sobre sus proyectos reales. Se destaco que el
acceso a mayor financiamiento es crucial para alcanzar la escalabilidad, asi como la integracion en cadenas
de valor que vinculen a los emprendimientos con empresas.

Lecciones Aprendidas y Oportunidades de Mejora: El éxito del proyecto radica en la calidad de las
capacitaciones, la inclusidn de mujeres y la adaptacién a contextos locales. La integracion social entre
comunidades migrantes y locales fue una de las fortalezas mas valoradas, asi como el enfoque practico
en los talleres. No obstante, se identificaron areas de mejora, como la necesidad de mayor seguimiento a
los emprendedores, mejores vinculos con el sector privado, y una mayor flexibilidad en los horarios de
capacitacion. Las dificultades logisticas y de coordinacidn entre actores municipales también afectaron el



desarrollo 6ptimo del proyecto, sugiriendo la importancia de contar con equipos mas robustos para
futuras implementaciones.

Evaluacién de la Gobernanza del Proyecto: La gobernanza del proyecto, liderada por una junta directiva y
un comité técnico, permitié una direccién estratégica efectiva. Aunque el equipo superd las expectativas
a pesar de limitaciones de personal, se recomienda ampliar el equipo para cubrir todas las demandas
operativas, especialmente en dreas criticas como integracién econémica y monitoreo. La decisién de
extender el proyecto reflejo su eficiencia y la necesidad de asegurar la sostenibilidad a través de nuevas
capacitaciones. La colaboracién con actores locales e internacionales fue fundamental para maximizar los
resultados y garantizar la continuidad de las iniciativas mas alla de la duracion del proyecto.

Eficiencia

El proyecto INTEGRA demostroé eficiencia mediante una gestion adaptativa que le permitid ajustarse a los
desafios emergentes durante su implementacion, incluyendo cambios de autoridades, contraccién
econdémica y la pandemia de COVID-19. La flexibilidad del proyecto se evidencid en la colaboracion
estratégica con actores locales, como municipios y agencias de desarrollo para desarrollar metodologias
especificas para la integracién socioecondmica de migrantes. A nivel financiero, el PNUD gestiond
eficientemente los recursos, alcanzando una ejecucién del 94% del presupuesto hasta septiembre de
2024, pese a los riesgos derivados de fluctuaciones monetarias y eventos disruptivos en el pais.

Sin embargo, el proyecto también reveld areas para mejorar. A pesar del compromiso del equipo,
compuesto por solo cuatro personas, la magnitud del proyecto y la necesidad de coordinar 310 enlaces
territoriales hubieran requerido una estructura mds amplia y especializada, particularmente en
integracién econémica y monitoreo. En cuanto a la transversalizacion del enfoque de género, si bien se
promovio en las actividades, la falta de recursos especificos en los presupuestos locales limité su impacto
a nivel institucional, dificultando una rendicidn de cuentas mas clara sobre los avances en equidad de
género. A pesar de los logros, la ausencia de alianzas sdlidas con el sector privado y la banca destacé como
una limitacién para maximizar el impacto socioecondémico a largo plazo. La sostenibilidad futura
dependerd de la consolidacién de estas alianzas, asi como del fortalecimiento de servicios publicos de
emprendimiento y empleabilidad en los GAD. El reto clave serd institucionalizar los avances logrados,
asegurando que tanto las herramientas como las metodologias transferidas se integren en politicas locales
y nacionales, garantizando que los beneficios del proyecto contindien mas alla de su ciclo de vida.

Sostenibilidad

El proyecto INTEGRA ha establecido una base moderadamente sdlida para la sostenibilidad mediante la
transferencia de metodologias, herramientas y conocimientos a instituciones clave como AME y
CONGORPE. Estas organizaciones ahora asumen un rol estratégico en la institucionalizacion de servicios de
emprendimiento y empleabilidad a nivel local, respaldando la continuidad de las intervenciones tras la
finalizacion del proyecto. Ademads, la creacién de centros de emprendimiento en ciudades como
Latacunga y Milagro refleja la replicabilidad de las metodologias desarrolladas, garantizando que los
avances perduren. Sin embargo, la sostenibilidad a largo plazo dependera de mantener el apoyo politico
y asegurar recursos financieros continuos a través de alianzas con el sector privado y organismos
internacionales.

El proyecto también enfrenta desafios, como la rotacidon de personal calificado, que afecta la memoria
institucional y la capacidad de replicar éxitos futuros. Aunque la transferencia de conocimientos fue



efectiva, se requieren protocolos mas formales para garantizar su aplicaciéon sostenible. La falta de
colaboracién consolidada con el sector privado destaca como un area critica a mejorar para maximizar el
impacto socioecondmico. A pesar de estos desafios, el interés del gobierno nacional en continuar con la
metodologia de INTEGRA y desarrollar un nuevo proyecto conjunto con el PNUD ofrece una oportunidad
prometedora para mantener el impulso. La implementacion de estrategias de monitoreo continuo y la
creacion de fondos reembolsables para emprendimientos son esenciales para consolidar los logros y
garantizar que las actividades del proyecto sigan beneficiando tanto a migrantes como a comunidades de
acogida en el futuro.

Coherencia

El proyecto INTEGRA se destaca por su coherencia al alinearse con otras iniciativas y politicas en Ecuador,
maximizando recursos y metodologias compartidas. Un ejemplo clave es su colaboracién con el Proyecto
Conjunto del PNUD, OIM y ONU Mujeres, que utilizd herramientas desarrolladas por INTEGRA para
asegurar una implementacion consistente en diferentes ciudades. Este enfoque interprogramatico
permitié ampliar la cobertura e integrar plataformas de seguimiento y metodologias de capacitacién tanto
para funcionarios como para emprendedores. La alianza estratégica entre el PNUD y otros actores
también fomenté la incorporacidon de enfoques exitosos, como la campaiia "Botas Violetas", lo que refleja
la capacidad del proyecto para trabajar de forma transversal y holistica. Ademas, la encuesta realizada
confirma una percepcidn positiva de esta coordinacién, con un 72.2% de los encuestados calificandola
como adecuada y un 27.3% como excelente. Sin embargo, se identifican areas criticas a fortalecer, como
la seguridad de los migrantes, la regularizacién migratoria, y la atencién a la salud mental y alimentaria,
esenciales para potenciar el impacto del proyecto y lograr una integracién mas inclusiva y sostenible.

Derechos humanos, igualdad de género, discapacidad y no dejar a nadie atras

El proyecto INTEGRA ha promovido la inclusiéon socioecondmica de grupos desfavorecidos mediante
actividades orientadas al empoderamiento de mujeres, personas LGBTI y comunidades en movilidad. La
alta participacidn femenina en los talleres facilitdé la creacién de emprendimientos, fomentando su
autonomia econdmicay liderazgo. La transversalizacién de género fue un componente clave, con recursos
asignados especificamente para capacitar gobiernos locales, empoderar mujeres, y sensibilizar sobre
nuevas masculinidades y roles de género. Sin embargo, se identific6 como oportunidad de mejora la
incorporacién de apoyo psicoldgico, dado que muchos beneficiarios enfrentan traumas derivados del
desplazamiento.

A pesar de que no se reportaron casos de discriminacion hacia personas con discapacidad, la falta de
guejas no garantiza una plena inclusién. Se recomienda implementar mecanismos de monitoreo
especificos para asegurar una participacion efectiva y detectar barreras invisibles. La percepcion general
sobre la inclusién de género fue positiva, aunque con margen para fortalecer la integracion de enfoques
mas especificos, como la interseccionalidad. El proyecto contribuyéd significativamente a la igualdad de
género y al empoderamiento, pero aun podria profundizar en la transformacién de estereotipos y la
prevencidon de normas discriminatorias, consolidando su impacto en el bienestar y desarrollo sostenible
de las comunidades participantes.

Conclusiones

El proyecto INTEGRA ha demostrado ser relevante en un contexto nacional complicado, caracterizado por
un incremento en la inseguridad y el deterioro econdmico en Ecuador. Estos desafios han afectado
especialmente a las comunidades vulnerables, incluyendo las personas en situacidon de movilidad humana.
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La colaboracidn entre el gobierno ecuatoriano y la cooperacidn internacional es esencial para mitigar
estos riesgos, asegurando que las inversiones y proyectos de desarrollo, como INTEGRA, puedan continuar
promoviendo la cohesidn social y el crecimiento econémico sostenible.

El proyecto ha sido estratégico para el PNUD, alinedndose con las prioridades del Gobierno de Ecuador y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 5 sobre igualdad de género. INTEGRA
ha fortalecido las capacidades institucionales de los gobiernos locales en 12 ciudades, facilitando la
inclusion de poblaciones vulnerables y mejorando las oportunidades de desarrollo econdmico mediante
capacitacién y emprendimiento.

A pesar de los logros, se identificaron desafios como la alta rotacidn de tutores y limitaciones logisticas en
la implementacion de capacitaciones. Los participantes valoraron las competencias adquiridas en temas
financieros y contables, fundamentales para la sostenibilidad de sus emprendimientos. Sin embargo, para
mejorar, se sugiere incorporar tematicas mas avanzadas y apoyo psicolégico especializado para abordar
las necesidades emocionales de las personas desplazadas.

El proyecto ha generado una economia de subsistencia entre los emprendedores, con potencial de
evolucionar hacia una economia de excedentes, consolidando de manera sostenible la integraciéon
socioecondmica. Aunque se han formado redes informales de colaboracién, aun falta establecer una red
formal entre los emprendedores y una institucionalizacidn clara del apoyo al emprendimiento en los
gobiernos locales.

Por ultimo, la estrategia de sostenibilidad del proyecto se ha fortalecido mediante la capacitacion de
Grupos de Enlace Territorial y la colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana. El liderazgo de AME y CONGOPE en la transferencia de metodologias asegura la continuidad de
los logros alcanzados. Sin embargo, la participacion del sector privado sigue siendo limitada, y se necesita
mejorar la coordinacidn para garantizar la sostenibilidad y expansién de las oportunidades de empleo y
emprendimiento en un contexto econdmico y social desafiante.

Recomendaciones

Para garantizar la sostenibilidad de los resultados, es clave explorar modelos de gestidon que permitan
generar capital para reinvertir en los emprendedores. Si bien la transferencia de la metodologia es
esencial, la sostenibilidad a largo plazo de los resultados del proyecto también requiere de soluciones
financieras innovadoras. Dado que los recursos gubernamentales pueden ser limitados, una opcién viable
seria la creacidon de un modelo de gestién que permita la generacidén de ingresos a partir del uso de la
metodologia por parte de los emprendedores. Este modelo podria incluir la recolecciéon de un capital
(creacidn de un fondo) moderado que, a su vez, sea reinvertido en nuevos emprendimientos o en la
expansion de los existentes. De esta manera, se estableceria un ciclo autosostenible que no solo
garantizaria la continuidad de las actividades del proyecto, sino que también incentivaria la escalabilidad
de los negocios locales. Integrar este enfoque dentro de la estrategia de gestién del conocimiento
aseguraria que las herramientas y recursos desarrollados no solo se conserven, sino que también sigan
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de las comunidades.

Ofrecer a los emprendedores rutas de fortalecimiento diferenciadas, basadas en las caracteristicas y el
nivel de maduracién de sus emprendimientos. El disefio de estas rutas debe partir de un diagndstico
inicial que evalle la trayectoriay el grado de desarrollo de cada emprendimiento, permitiendo clasificarlos
segun criterios claros y medibles. Esto facilitara una comprensién mas profunda de sus necesidades y
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potencialidades. A partir de dicho diagnéstico, los emprendedores podrian acceder a niveles diferenciados
de formacidon y a montos especificos de capital para su fortalecimiento, adaptados a su etapa de
crecimiento, proceso que si bien fue implementado en Integra requiere de fortalecimiento.

Formar un grupo de emprendedores destacados del nivel de escalabilidad del proyecto INTEGRA que
actien como mentores para aquellos que se encuentran en las etapas iniciales. Este enfoque no solo
fomenta la colaboracién entre emprendedores, sino que también enriquece el ecosistema emprendedor
mediante el intercambio de experiencias y conocimientos.

Incentivar a los funcionarios capacitados de los GAD mediante la entrega de un certificado académico
que avale la formacidn recibida. Este reconocimiento no solo serviria como motivacidn, sino que también
les abriria nuevas oportunidades laborales y fortaleceria su trayectoria profesional en temas vinculados a
la integracion socioecondmica. Ademas, el certificado contribuiria a legitimar su experiencia y habilidades
adquiridas, facilitando su movilidad dentro del sector publico y su capacidad para liderar iniciativas en
esta drea.

Organizar actividades de cierre del proyecto INTEGRA, lideradas por los GAD, donde los emprendedores
tengan la oportunidad de reconocer la importancia y el papel continuo de estas instituciones en el
desarrollo de sus iniciativas. Estas actividades deben enfocarse en fortalecer la relaciéon entre los
emprendedores y los GAD, asegurando que los beneficios del proyecto se mantengan en el tiempo.

Fortalecer a los GAD para la construccion de rutas y herramientas de prevencion y proteccion de los
emprendedores ante delitos como la extorsidon. Para este propdsito es importante incorporar las
lecciones aprendidas de la experiencia de INTEGRA en el fortalecimiento y trabajo articulado con los
Consejos de Proteccion de Derechos de los GAD, que ha sido sefialado como un caso de éxito por el PNUD
y los GAD.

Fortalecer la articulacion con instituciones como AME y CONGOPE para garantizar la sostenibilidad del
proceso e impulsar a que nuevas ciudades y provincias apliquen los conocimientos y aprendizajes
generados en Integra. Estas instituciones tienen como parte de su misidn, capacitar y asesorar a sus
agremiados, por lo que su rol a nivel institucional puede ampliar el alcance de la intervencion.

Lecciones aprendidas

Neutralidad Politica del PNUD: Una de las lecciones mds importantes es que el PNUD fue exitoso en
mantener una postura de neutralidad politica, lo cual fue fundamental en un entorno politicamente
sensible. La estrategia de entregar capital semilla no solo ayudd a fortalecer las capacidades de las ONG,
como se menciond en la evaluacién de medio término, sino que también permitié al PNUD operar sin ser
percibido como un actor politico, lo que es crucial para mantener la confianza de las comunidades
beneficiarias.

Construccion Estratégica de Equipos: Al momento de construir los equipos de trabajo, se identifico la
necesidad de que el PNUD adopte un enfoque mas estratégico para asegurar que las capacidades internas
(en este caso, el nimero de personas del equipo) coincidan con las actividades planificadas. Esto
maximizaria tanto la efectividad como la eficiencia del proyecto. La alineacién entre el talento humano y
las metas del proyecto es esencial para garantizar que se logren los objetivos propuestos.
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Comunicacion y Expectativas: Otro aspecto critico es la importancia de la comunicacidn clara y la gestion
de expectativas de los participantes. Muchos de ellos llegan con la idea de que el proyecto es un medio
para obtener dinero, en lugar de verlo como una oportunidad para desarrollar un negocio sostenible.
Desde un enfoque sensible, seria beneficioso dejar claras las reglas del juego y establecer un valor para la
capacitacién, enfatizando que se trata de una inversién en su futuro. De esta manera, se generaria
conciencia de que los cursos no son gratuitos y se alentaria a los participantes a comprometerse mas
seriamente con su desarrollo.

Planificacidn de la Transicion de Autoridades Locales: La transicion de las autoridades locales puede
impactar significativamente el tiempo de ejecucién del proyecto. Es crucial que el PNUD considere estos
tiempos en su planificacidon, ya que los cambios en el liderazgo pueden acortar el tiempo de
implementacion planeado. Incluir estas consideraciones en la planificacidn a largo plazo garantizara una
implementacion mas fluida y efectiva de las actividades del PNUD, minimizando las interrupciones y
mejorando la continuidad del trabajo.

Capital de Fortalecimiento: La cantidad de capital de fortalecimiento es otro punto de atencidn. Al realizar
una valoracidn de las necesidades prioritarias de los negocios, se observa que, en promedio, se requieren
al menos $1,000 USD por emprendimiento. Aunque el capital semilla fue una ayuda, no fue suficiente
para garantizar que los recursos se mantuvieran en el tiempo. Dado que esta iniciativa no era asistencia
humanitaria, sino un enfoque de desarrollo seria mas efectivo reducir el nimero de beneficiarios que
recibieron capital y, en cambio, proporcionar un monto mayor a menos personas, asegurando asi un
mayor impacto.

Planificacién de la Entrega de Capital: La planificacion de la entrega del capital dentro del proyecto
también es crucial. Seria beneficioso que este capital se entregara en etapas mds tempranas para permitir
un andlisis de impacto durante los ciclos de implementacion. En el contexto del PNUD, una vez que los
proyectos cierran, no existe un mecanismo para continuar el monitoreo y la revisién de resultados, lo que
limita la capacidad de aprendizaje y mejora en futuros proyectos.

Sector Privado y la Banca: Para generar un ecosistema de desarrollo y crecimiento econdmico, es
fundamental involucrar al sector privado y a la banca, ya que estos actores son clave para acceder a capital
y facilitar la comercializacién de productos y servicios. Las estrategias del PNUD deben considerar estos
aspectos e incluir una estrategia concreta que integre a estos actores en el disefio y la implementacién de
los proyectos. La colaboracion con el sector privado no solo puede mejorar el acceso al financiamiento,
sino también potenciar las oportunidades de mercado para los emprendedores beneficiarios del proyecto.
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Introduccion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Unién Europea han implementado el
proyecto "Integracién socioecondmica de personas en movilidad humana y comunidades de acogida
basada en el fortalecimiento de gobiernos locales y en el desarrollo de proyectos de innovacion". Este
proyecto tiene como objetivo promover la integracidn socioeconémica de las personas migrantes y las
comunidades que las acogen, con un enfoque particular en las mujeres, y se lleva a cabo en seis provincias
de Ecuador (Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Guayas y El Oro), abarcando un total de doce
ciudades.

La intervencién, que comenzd el 4 de mayo de 2021y esta prevista para concluir el 31 de octubre de 2024.
La Unidn Europea aportd un presupuesto total de $3.748.210,00, mismo que después de la enmienda
aplicada en el 2024 por el ajuste en el tipo de cambio de la relacion Euro — Ddlar se modificé a
$3.382.323,91 y hasta la fecha de la evaluacién, se han ejecutado $3.163.673,56 del presupuesto
asignado. A través de esta accion, se busca fortalecer las capacidades de los gobiernos locales para
gestionar la migracion y promover la integracién econdmica de las personas en situacion de movilidad, asi
como fomentar la convivencia civica y combatir la xenofobia en las comunidades de acogida.

Este documento presenta el informe de la Evaluacion final, que se ha llevado a cabo en el marco de la
finalizacion del proyecto y del cumplimiento del Plan de Evaluacién 2023-2026 de la Oficina Pais de
Ecuador. La evaluacion se basa en los términos de referencia establecidos y en los documentos
disponibles, y se realiza a partir de un enfoque metodoldgico que incluye tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes de esta evaluacién serdn
utilizados por el PNUD, la Unién Europea y los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales para
fortalecer este y futuros proyectos, asegurando que se cumplan los objetivos acordados y se maximice el
impacto positivo en las comunidades beneficiadas.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2024, se han analizado las intervenciones relacionadas con
la gobernanza inclusiva, integracion econdmica, la promocién de la igualdad de género e
institucionalizacidn, asi como las experiencias de los participantes en las diversas ciudades involucradas.

El informe estd estructurado en nueve secciones. Las tres primeras corresponden al resumen ejecutivo,
la lista de acréonimos y esta introduccién. La cuarta secciéon aborda el contexto y el propdsito de la
evaluacién. En la quinta seccidn, se detalla el marco de la evaluacion, incluyendo el enfoque
metodoldgico, las fuentes de datos, y los métodos de recoleccion utilizados. La sexta seccidn presenta los
hallazgos identificados en cada uno de los criterios evaluados. Finalmente, las secciones séptima, octava
y novena se centran en las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

Contexto

Ecuador ha experimentado una transformacién significativa en su dindmica migratoria en las uUltimas
décadas. Tradicionalmente un pais de emigracidon ha visto un cambio hacia ser un destino para migrantes
de diversas nacionalidades, especialmente de Colombia y Venezuela. Esta nueva realidad ha planteado
desafios complejos en la integracidn de estos grupos en la sociedad ecuatoriana, asi como la necesidad
de reformar las politicas migratorias para atender adecuadamente a la poblacion migrante y sus
comunidades de acogida.
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Marco Legal y Politico de la Migracion en Ecuador

La migracion en Ecuador se rige por un marco legal que ha evolucionado desde la promulgacién de la Ley
de Migracién en 1971. Hasta el afio 2000, esta ley se enfocaba en proteger a la poblacidn ecuatoriana en
el exterior. Sin embargo, a raiz de la crisis econémica y el aumento de migrantes colombianos que
buscaban refugio, Ecuador tuvo que adaptar su enfoque migratorio. La Constitucién de 2008 introdujo un
cambio significativo al reconocer al pais como uno de emigracién, inmigracion, transito y refugio,
asegurando derechos fundamentales para las personas en movilidad humana.

La Ley Orgdnica de Movilidad Humana, promulgada en 2017, proporciond un marco normativo para
abordar las necesidades de una poblacién migrante en crecimiento. A pesar de estos avances, la
implementacion de esta ley ha encontrado numerosos obstaculos, incluyendo la falta de recursos y
capacidades en las instituciones encargadas de su aplicacion.

Aumento de la Migracion y sus Desafios

Desde 2017, Ecuador ha visto un incremento alarmante en la llegada de migrantes venezolanos,
convirtiéndose en el tercer pais receptor mas importante, después de Colombiay Peru. En 2023, se estima
que hay aproximadamente 444.778 venezolanos en Ecuador, enfrentando multiples desafios en su
proceso de integracion.

Uno de los principales es la inseguridad en el pais, “La tasa de homicidios de Ecuador pasé de 13,7 por
cada 100.000 habitantes en 2021 a 25,9 en 2022. En 2023 incrementd hasta aproximadamente los 43
homicidios por cada 100.000 habitantes, lo que sitla a Ecuador entre los tres paises latinoamericanos mas
violentos, junto con Venezuela y Honduras”?. Seguida por los casos reportados de extorsién, en medio de
una situacion de inestabilidad politica en el pais.

Las mujeres migrantes en Ecuador se encuentran en una situacién compleja, enfrentando diversos
desafios que impactan su integracidn y bienestar. A menudo, estas mujeres acceden a un limitado abanico
de oportunidades laborales, predominando trabajos informales y en el sector de servicios que no son bien
remunerados ni reconocidos. Este contexto las hace particularmente vulnerables a diversas formas de
violencia, incluyendo el acoso y el abuso.

Aunque la migracidon de venezolanos ha traido consigo una representacion equitativa entre hombres y
mujeres, las mujeres migrantes enfrentan necesidades Unicas, especialmente aquellas que son madres o
cuidadoras. Su carga de responsabilidades familiares puede dificultar su acceso a redes de apoyo y
capacitacion, lo que limita sus posibilidades de desarrollo profesional y adaptacién a un nuevo entorno
cultural. Estos factores destacan la necesidad de enfoques mas inclusivos y sensibles al género para
mejorar sus condiciones de vida y empoderamiento en el pais?.

Otro desafio que enfrentan los migrantes venezolanos es la dificultad para acceder a la regularizacién
migratoria, lo que limita su capacidad de participar en la economia formal. Ademas, la discriminacion y
xenofobia han sido obstaculos persistentes, afectando de manera desproporcionada a las mujeres y a la
comunidad LGBTQ+. Durante la pandemia de COVID-19, las condiciones de vida de estos grupos se

1 Informe Mundial 2024: Ecuador | Human Rights Watch (hrw.org)
2 Tendencias nacionales de desplazamiento forzado en Ecuador - 2024 | ACNUR
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deterioraron alin mads, con un alto porcentaje de migrantes que reportaron pérdidas de ingresos y
reducciones en las horas de trabajo.

El contexto de violencia y la crisis econdmica también han llevado a un incremento en el nimero de
ecuatorianos que cruzan rutas migratorias peligrosas como el Darién. En 2023, el nUmero de ecuatorianos
gue usaron esta ruta casi se duplicd, de 29,000 en 2022 a aproximadamente 57,000 en 2023. Estos
movimientos son reflejo de las condiciones adversas que enfrentan tanto la poblacidon migrante como las
comunidades de acogida en el pais.

Contexto Regional de la Migracion

Entre 2020 y 2024, América Latina y el Caribe han experimentado un aumento significativo en los flujos
migratorios. De acuerdo con la OIM (2024), mas de 10 millones de personas han abandonado la region,
motivadas por crisis econdmicas, inestabilidad politica y desastres naturales. Al mismo tiempo, cerca de
5 millones de migrantes han ingresado a paises como Colombia, Brasil, Ecuador y México, provenientes
principalmente de Venezuela, Haiti y Cuba. En el caso de Ecuador, el pais ha acogido a mdas de 500,000
migrantes venezolanos, lo que ha generado un impacto considerable en su infraestructura social y
econdmica (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador, 2024). Estos flujos
migratorios no solo subrayan la busqueda de seguridad y mejores oportunidades, sino también los
desafios estructurales que enfrenta la regidn para gestionar desplazamientos poblacionales a gran escala.

El impacto de la migracién en América Latina y el Caribe ha sido complejo y multifacético. Por un lado, la
emigracion ha aliviado temporalmente la presién sobre los mercados laborales en paises con altas tasas
de desempleo. Por otro lado, ha generado un aporte significativo, en términos de remesas y fuerza laboral
joven, que ha sido vital para paises con poblaciones envejecidas o en declive demogréfico (Banco Mundial,
2024). En Ecuador, las remesas se han convertido en una fuente de ingresos para numerosas familias,
fortaleciendo la estabilidad econémica en un contexto global incierto (Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana de Ecuador, 2024). Ademas, los migrantes han contribuido a la diversificacion del
mercado laboral, desempefidndose en sectores clave como la construccidn, los servicios y la agricultura.

Segun el estudio econdmico de América Latina y el Caribe 2023 de la CEPAL, la economia en el Ecuador
crecid un 2,9% en el 2022. El PIB per cdpita tuvo un crecimiento del 1,6%, en contraste con la caida del
9,1% del 2020. Si bien la tasa de desempleo disminuyd en un 4,4% y se registrd un aumento en el empleo
formal, mas del 50% de las personas continta aun trabajando en el sector informal. No obstante, segun
el Banco Central del Ecuador, el crecimiento del PIB en el 2024 fue del 2.4%, resaltando asi las
oportunidades econdmicas que esto puede generar para la poblacion.

Contexto Socioecondmico General de Ecuador

Ecuador ha enfrentado desafios socioeconémicos significativos, exacerbados por la pandemia de COVID-
19. Desde 2014, la pobreza nacional ha aumentado®, pasando del 24,5% en 2014 al 32,2% en 2022 y
alcanzando el 27% en 2023 y 25,5% en 2024. Esta tendencia se ha visto acompaiada de un decrecimiento
del PIB per cépita?, que se habia contraido al -10.5% en 2020, alcanzé un 8.5% en 2021 y vuelve a caer en

3 Pobreza — junio 2024 | (ecuadorencifras.gob.ec)
4 GDP growth (annual %) - Ecuador | Data (worldbank.org)
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2023 con un -1,3%. La alta tasa de desempleo, que alcanzé un 4,0% en agosto de 2024, la mas alta en lo
ocurrido del afio luego de 4,2% de desempleo registrado en febrero. Las disparidades de género
significativas, 5,9% para la mujer mientras que los hombres se ubicaron en el 2,6%°.

Los problemas de informalidad laboral también son prominentes, lo que contribuye a la precariedad
econdmica de muchos ecuatorianos y migrantes. La informalidad laboral afecta especialmente a las
mujeres y se ha intensificado durante la pandemia, aumentando el riesgo de desempleo y pobreza.

La desaceleracién de la economia y su repercusién en el desempleo y en la pobreza son condiciones
desfavorables que afectan tanto a migrantes como a las comunidades de acogida.

Desafios para la Integracion Social y Econémica

La integracién de los migrantes venezolanos ha sido obstaculizada por diversos factores, incluida la falta
de acceso a la regularizacién migratoria, que limita su participacién en la economia formal. Las politicas
de visas han estado sujetas a cambios constantes, complicando alin mas la situacidn para quienes buscan
estabilizarse en el pais. Por ejemplo, el Decreto Ejecutivo nim. 436, emitido en 2022, otorgd una amnistia
migratoria, pero los requisitos para acceder a la visa de residencia temporal contindan siendo restrictivos.

El alto nivel de informalidad en el empleo ha resultado en un impacto significativo en la calidad de vida
de los migrantes. Las mujeres, en particular, enfrentan barreras adicionales en el acceso al empleo y la
seguridad social. Las condiciones precarias del mercado laboral se vieron acentuadas por la pandemia, lo
gue provocé una reduccion en los ingresos y un aumento en el riesgo de pobreza para muchos migrantes.

La crisis econdmica también ha exacerbado las tensiones sociales, creando un ambiente propicio para la
discriminacién y xenofobia. Las comunidades de acogida a menudo enfrentan sus propios desafios
socioecondmicos, lo que dificulta la aceptacidn y la integracidn de los migrantes en sus respectivas
comunidades.

En este contexto complejo y desafiante, es crucial que Ecuador continde fortaleciendo sus politicas
migratorias y de integracidn social, garantizando que tanto la poblacidn local como la migrante puedan
vivir en condiciones de seguridad y dignidad. La colaboracién entre el gobierno, la comunidad
internacional y las organizaciones de la sociedad civil sera fundamental para enfrentar los desafios
emergentes y construir un entorno mas inclusivo y resiliente.

Descripcion del Proyecto INTEGRA

El proyecto “Integracidn socio econémica de personas en movilidad humana y comunidades de acogida
basada en el fortalecimiento de gobiernos locales y en el desarrollo de proyectos de innovacién” -
INTEGRA, con el apoyo estratégico de la Unién Europea, tiene como objetivo promover la integracion
socioecondmica de las personas en movilidad humana y sus comunidades de acogida. La implementacion

5 Tabulados y series histdricas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador, consultado el 14 de
octubre de 2024.
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del proyecto, a cargo del PNUD, busca fortalecer las capacidades de los gobiernos locales y desarrollar
proyectos innovadores que aborden los desafios migratorios a largo plazo.

Las actividades del proyecto INTEGRA comenzaron a partir de 2021 en 9 ciudades de Ecuador, incluyendo
Quito, Latacunga, Ambato, Guayaquil, Duran, Milagro, Machala, Santa Rosa y Huaquillas. Sin embargo, en
2023, los municipios de Pasaje, Riobamba y Arenillas se sumaron a la iniciativa. El proyecto se centra en
institucionalizar servicios de emprendimiento y empleo dirigidos tanto a la poblacién en movilidad
humana como a las comunidades de acogida, con un enfoque particular en la participacién vy
empoderamiento econdmico de las mujeres.

El objetivo del proyecto INTEGRA es no solo facilitar la integracion de los migrantes y las comunidades de
acogida en el sector productivo, sino también fortalecer las capacidades técnicas de los municipios
participantes para promover una convivencia pacifica y productiva entre los migrantes y las comunidades
locales con un enfoque de género para promover el empoderamiento de las mujeres en Ecuador.

Integracion socio econdmica de personas en movilidad humana y

Titulo de la Accion comunidades de acogida basada en el fortalecimiento de gobiernos

locales y en el desarrollo de proyectos de innovacion.

Pais/Region

Ecuador / Sur América

ODS a los que el proyecto
contribuye

ODS 9. Crecimiento econdmico e inclusive
ODS 10. Reduccion de las desigualdades
ODS 5 Igualdad de Genero

ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas
00124256

€3.100.000,00

$3.748.210,00°

Cadigo

Presupuesto (contribuciéon de UE)

Gasto del proyecto en el
momento de la evaluacion
Fuente de financiacion

$3.163.673,56’

Unién Europea

. Propuesto:
Firma del documento del

Fecha de ci 30/04/2024
proyecto (fecha de inicio del | 04/05/2021 echa .ec'e"e /04/
) (operativa): Actual:
Rl 31/10/2024
Organismo de ejecucion: PNUD

e Ministerio de Relaciones Exteriores (Viceministerio de Movilidad
Humana y Viceministerio de Cooperaciéninternacional,
Bimultilateral y Sur-Sur)

e AMEy CONGOPE

e GAD de 12 ciudades: Quito, Latacunga, Ambato, Riobamba,
Guayaquil, Duran, Milagro, Machala, Santa Rosa, Huaquillas, Pasaje y
Arenillas.

e Fundacién AVSI.

e Cooperazione Internazionale — COOPI

e Fundacién de las Américas para el Desarrollo — FUDELA

El proyecto Integra inicié su implementacion en 5 provincias del pais

(Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Guayas y El Oro), especificamente en 9

Socio implementador

Zonas intervenidas

5 Al tipo de cambio de febrero 2021.
7 Al 30 de septiembre de 2024.
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ciudades (Quito, Latacunga, Ambato, Guayaquil, Duran, Milagro, Machala,
Santa Rosa y Huaquillas).

Sin embargo, debido a la acogida de los GAD y la poblacion, se amplid la
intervencion a 6 provincias (Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Guayas y El Oro) en 12 ciudades que son: Quito, Latacunga, Ambato,
Riobamba, Guayaquil, Duran, Milagro, Machala, Santa Rosa, Huaquillas,
Pasaje y Arenillas.

Objetivo General

A través de INTEGRA el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) tiene como objetivo promover la integracidn socioecondmica de las
personas migrantes y las comunidades de acogida, con énfasis en mujeres,
fortaleciendo las respuestas nacionales y locales de mediano y largo plazo
a los desafios migratorios. El Proyecto también propondra nuevas
soluciones a través del apoyo del sector privado, lainnovacién y un enfoque
comunitario para la integracion socioeconémica y la convivencia civica de
los migrantes con las comunidades de acogida. Como enfoque transversal,
la lucha contra la xenofobia se integrara en todo el Proyecto.

Resultados

Resultado especifico

Resultado 1: Fortalecidas las
capacidades de los gobiernos
locales para la gobernanzay la
gestion de la migracion

R1. Al. Sensibilizacion de los actores locales relevantes sobre la migracion
y la situacion particularde las mujeres

R1. A2. Capacitacion y asistencia técnica a nueve gobiernos y sistemas
locales para la proteccién de los derechos para incorporar la migracion
con enfoque de género e identificar oportunidades para impulsar el
desarrollo.

Resultado 2: Fortalecidas las
capacidades de los gobiernos
locales para promover la
integracidn econdmica de
personas en situacion de
movilidad humanay
comunidades de acogida, con
énfasis en las mujeres, a través
de servicios locales especificos
enfocados en la empleabilidad y
el emprendimiento

R2. Al. Asistencia técnica a la Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas- AME y al Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales
del Ecuador para desarrollar programas nacionales de capacitacién para
gobiernos locales enfocados en la integracidn socioecondmica de
personas en movilidad humana y miembros de comunidades de acogida
con énfasis en mujeres.

R2. A2. Soporte técnico y formacién a 9 gobiernos locales para la
implementacidon de metodologias y servicios de integracidon econémica
para abordar la generacién de medios de vida y empleo para personas en
movilidad humana y miembros de comunidades de acogida, asi como el
seguimiento a las implementaciones en territorio a través del Portal ODS
Cadenas de Valor.

R2. A3. Capacitacion a los gobiernos locales en conceptos de igualdad de
género, asi como herramientas para el empoderamiento econdmico de
las mujeres que les permitan integrarse a los procesos de desarrollo
econdmico.

R2. A4. Desarrollo de campafias locales de comunicacion para fomentar la
integracidn de mujeres migrantes, asi como las personas en movilidad
humana, en el territorio reduciendo brotes de xenofobia en las
comunidades de acogida.

Resultado 3: Las personas en
movilidad humana y los
miembros de las comunidades de
acogida se benefician de un
mayor bienestar socioecondmico,
participacion y acceso equitativo
a oportunidades de medios de

R3. Al. Acceso a programas educativos y de formacidn centrado en la
empleabilidad y el emprendimiento para la generacién de medios de vida
para las personas en movilidad humana y los miembros de las
comunidades de acogida.

R3. A2. Sensibilizacion sobre la igualdad de género, las nuevas
masculinidades, el empoderamiento de las mujeres y la participacion
equitativa del trabajo asalariado y no asalariado entre mujeres y hombres
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vida, con especial énfasis en las
mujeres.

con personas en movilidad humana y miembros de las comunidades de
acogida.

R3. A3. Acceso a capital semilla para las personas en movilidad humanay
los miembros de las comunidades de acogida con énfasis en las mujeres.
Es importante mencionar que los participantes de estos mddulos de
capacitacion recibiran un capital semilla inicial y posteriormente seran
dirigidos a posibles fuentes de financiamiento, ya sea a través del
ecosistema humanitario o del sistema de financiamiento formal.

R3. A4. Disefio e implementacién de proyectos piloto bajo un enfoque
innovador enfocado en medios de vida digitales para migrantes y
comunidades locales.

Figura 1. Mapa de cobertura del proyecto

p Cobertura Geografica PNUD

Guayaquil

Arenillas
Huaquillas,
Machala
Pasaje

Santa Rosa

Fuente: Informe de resultados 2021-2024

Teoria de Cambio

De acuerdo con la evaluacién intermedia y los documentos del proyecto: La teoria del cambio del proyecto
establece que fortalecer la planificacion local, los mecanismos de proteccién de derechos, los equipos
técnicos en desarrollo econémico, y facilitar el acceso a capital semilla y capacitacion en emprendimiento
y empleabilidad promoverd la integracidon socioeconémica de personas en movilidad humana y
comunidades de acogida, especialmente mujeres. Aunque la teoria es coherente con los objetivos del
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proyecto, falta especificar la contribucidn del PNUD y los cambios necesarios en politicas y presupuestos
para priorizar derechos y mejorar servicios sociales.

El analisis de riesgos identifica factores como cambios en politicas, retrasos por burocracia, falta de
compromiso, falta de enfoque en mujeres migrantes, xenofobia, y cambios de autoridades. Sin embargo,
no se consideraron otros riesgos relevantes, como elecciones locales en mayo de 2023, violencia e
inseguridad en Ecuador, alta rotacién de personal capacitado, y desafios de seguimiento por parte de los
gobiernos locales.

En cuanto a los supuestos, se prevé que la crisis en Venezuela aumentard la migracién y que los efectos
del COVID-19 agravaran las brechas sociales. Sin embargo, no se contemplaron factores como la
inestabilidad econdmica en la regidn, la regulacién migratoria para acceder a capital, y el posible retorno
de migrantes venezolanos.

En conclusion, la teoria de cambio es adecuada, pero el éxito del proyecto depende de estrategias para
mitigar riesgos, comunicacion eficaz con las autoridades, y un monitoreo cercano de los supuestos.

Alcance y objetivo de la Evaluacion

El propdsito de la evaluacidn final del proyecto INTEGRA fue proporcionar un andlisis independiente y
riguroso de la pertinencia, eficacia, eficiencia, coherencia y sostenibilidad de los resultados obtenidos
durante su implementacion, de acuerdo con los indicadores definidos en el marco de resultados del
PRODOC. La evaluacién tuvo como objetivo no solo evaluar el nivel de cumplimiento de los resultados
esperados, sino también proporcionar informacién relevante para la toma de decisiones basadas en
evidencia, con el fin de mejorar la programacién del PNUD en futuras intervenciones.

Los objetivos principales de la evaluacion fueron:

e Rendicidn de cuentas: asegurar que las contrapartes nacionales, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, los GAD Municipales de las 12 ciudades involucradas, la Unidn Europea (UE) y el PNUD
cumplieran con sus responsabilidades de rendicién de cuentas sobre la implementacion del
proyecto.

e Captura de aprendizajes: identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y areas de mejora
para incrementar la efectividad de proyectos similares en el futuro.

La evaluacién se centré en los resultados alcanzados, tanto directos como indirectos, previstos o
imprevistos, y el grado en que los objetivos se habian cumplido. Ademds, examiné la organizacion del
equipo, la estrategia de implementacion, la gestidn financiera y los procesos administrativos involucrados.
Asimismo, analizd si el enfoque adoptado por el PNUD y la UE fue el adecuado para maximizar los
resultados y el impacto positivo en las comunidades beneficiarias.

Finalmente, los hallazgos y recomendaciones de la evaluacion fueron disefiados para ser utilizados por el
PNUD, la UE y los GAD municipales, no solo para mejorar el proyecto Integra, sino también para guiar la
formulacion de estrategias que maximicen el impacto de futuros proyectos, garantizando una
sostenibilidad a largo plazo.

Informacion sobre la evaluacién
Tipo de evaluacion (de proyectos, de efectos, De proyecto
tematica, de programas de los paises, etc.)

20



Final, revisién de mitad de periodo u otros Revisidn final del proyecto

Periodo objeto de la evaluacion Inicio Finalizacion
04 mayo 2021 31 Octubre de 2024

Evaluadores Catalina Salazar y Hugo Navarro

Direccion de correo electréonico del evaluador Csalazarsilva85@gmail.com/navhugo@gmail.com

Fechas de la evaluacion Inicio Finalizacidon
06 Septiembre 2024 22 Octubre 2024

ENFOQUE Y METODOS DE LA EVALUACION

La consultoria fue realizada por un equipo de dos evaluadores expertos. El Lider de la Evaluaciéon asumié
la responsabilidad de garantizar la rigurosidad metodoldgica del proceso, supervisé el control de calidad
de todos los productos entregables y actué como responsable directo de la consultoria. Un experto en
evaluacion y temas de migracion complementé este rol, realizando un analisis profundo y liderando la
recoleccidn de datos en persona durante la misidon en Ecuador del 29 de septiembre al 5 de octubre. Esta
colaboracién permitié una evaluacién exhaustiva y de alta calidad, alineada con los objetivos y estandares
establecidos por el PNUD.

Siguiendo un enfoque participativo, la evaluacion fue consultiva para garantizar la apropiacién de los
hallazgos y recomendaciones. Se adhirié a las directrices del PNUD y la politica de evaluacién de la Unién
Europea. La evaluacién final incluyé los criterios de la OECD, centrandose en la pertinencia, eficacia,
eficiencia, coherencia y sostenibilidad, con un enfoque transversal en género y Derechos Humanos.

La evaluacion se desarrollé en tres fases: la fase de inicio, recoleccién de datos y andlisis, y reporte.
Durante la fase inicial, se realizd una revisién documental preliminar y consultas con los responsables del
proyecto para elaborar el informe preparatorio, que incluyd la matriz de evaluacion, el plan de recoleccién
de datos, un analisis de brechas digitales y la clarificaciéon de entendimientos.

En la fase de recoleccién de datos, se empled una metodologia mixta que combind enfoques cualitativos
y cuantitativos, complementada por una revision documental. En el enfoque cualitativo, se realizaron
entrevistas en profundidad a los socios implementadores y grupos focales con participantes de las
capacitaciones. En cuanto al enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a instituciones, socios
estratégicos y personas beneficiarias. Se llevd a cabo un andlisis de triangulacién de la informacién para
contrastar las distintas fuentes de datos, con el objetivo de asegurar la solidez de los hallazgos.

Figura 2. Fuentes de informacion

Informacion Cualitativa Informacion Cuantitativa
. Encuestas a Encuestas a Revision documental
Entrevistas Grupos Focales . S
Socios Beneficiarios
14 6
] . 356
A profundidad 80+ participantes 11 70+

28 36 Q64 J 16 2310 d 43

Las fases de analisis preliminar y final siguieron una combinacién de métodos, incluyendo analisis de
cambios, triangulacion de datos, y mapeo de procesos. La evaluacion se guio por principios rectores, como
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la verificacion cruzada de informacidn, identificacion de buenas practicas y dificultades, y la emisién de
recomendaciones para mejorar. A continuacion, la tabla explicando el método de triangulacién por

pregunta:

Criterio

Pregunta

Triangulacion de Informacion y
Fuentes

Pertinencia /

¢Los objetivos del proyecto se ajustan a las
prioridades acordadas en el Documento del
Programa de Pais (CPD) del PNUD para
Ecuador? ¢El proyecto es relevante para el
area de Gobernabilidad y Desarrollo
Econémico del PNUD?

Revision documental del CPD de
Ecuador, entrevistas con socios clave
del PNUD, y analisis comparativo con
los informes de progreso del
proyecto.

¢En qué medida el proyecto sigue
abordando los desafios de desarrollo

Entrevistas con socios

para abordar las desigualdades de género y
lograr los resultados esperados?

Relevancia . . . .
nacional, aprovechando la ventaja implementadores, revision de actas
comparativa del PNUD y coordindandose de reuniones del proyecto, y analisis
eficazmente con otros actores clave del de informes sectoriales.
desarrollo?
¢En qué medida el proyecto se alinea con el | Andlisis de alineacién en los informes
ODS No. 5 (lgualdad de Género) y contribuye | de género del PNUD y encuestas a los
a su consecucion? participantes del proyecto.
¢En qué medida se lograron los resultados Entrevistas con actores involucrados,
esperados y cuales fueron los factores que revision de los informes de
contribuyeron o afectaron el logro de los resultados y comparacién con las
Eficacia / resultados? metas del PRODOC.
Efectividad | ¢{Qué tan efectivas fueron las estructuras de ., .
. Evaluacién mediante encuestas a los
gobernanza del proyecto, incluyendo el . .
) .. equipos de gobernanza y revisién de
sistema de M&E, en facilitar la .
) . . s - informes de M&E.
implementacion y la direccidn estratégica?

Revision de informes financieros y
¢En qué medida y cdmo aplicé el proyecto la | entrevistas con coordinadores del
gestién adaptativa? proyecto para evaluar las

adaptaciones realizadas.
¢En qué medida los recursos financieros y Comparacion entre presupuesto

Eficiencia humanos fueron utilizados eficientemente planificado y ejecutado, entrevistas

con equipos de implementacidn y
revisién de informes financieros.

¢Como se gestionaron los riesgos y cuales
fueron las estrategias de mitigacién?

Analisis de reportes de riesgos y
entrevistas con contrapartes del
proyecto.

Sostenibilidad

¢Cémo se compartieron e internalizaron las
lecciones del manejo adaptativo entre los
socios implementadores?

Entrevistas con socios y revisién de
documentos sobre intercambio de
buenas priacticas.

¢éSe ha desarrollado una estrategia de
sostenibilidad y cdmo se han fortalecido las
capacidades nacionales?

Revisién del plan de sostenibilidad y
entrevistas con socios nacionales
clave.

22



¢En qué medida otras intervenciones o Revisién de politicas nacionales y
politicas apoyan o restan valor a los entrevistas con actores clave del
] resultados del proyecto? obierno.
Coherencia — P y g
¢Existen superposiciones o brechas entre el . . .
- Analisis comparativo de iniciativas
proyecto y los servicios o apoyo de otros o L
similares y encuestas a beneficiarios.
actores?
Derechos ¢Cémo ha beneficiado el proyecto a los Encuestas a beneficiarios y revisién
humanos, grupos desfavorecidos y marginados? de los informes de impacto social.
igualdad de e . .
& . . , . . Andlisis de informes de género e
género, ¢En qué medida se han abordado la igualdad | . ., .
. . . . . inclusion del PNUD y entrevistas con
discapacidad | de género, la inclusién de personas con
. , . . representantes de los grupos
ynodejara | discapacidady la movilidad humana? .
. . beneficiarios.
nadie atras

A lo largo de las fases de evaluacion, se consulté iterativamente con las partes interesadas, asegurando
una evaluacion alineada con las necesidades del PNUD. Las conclusiones se basaron en hallazgos objetivos
y ofrecieron recomendaciones pragmaticas para el aprendizaje institucional.

Riesgos de la evaluacion

Los principales riesgos fueron atendidos de la siguiente manera:

e Disponibilidad de fuentes y entrevistados identificados para reunirse durante el periodo previsto:
Se notificé con anticipacion a los entrevistados identificados. El apoyo del equipo de PNUD fue
critico para coordinar las reuniones y asegurar la participacion.

e Dificultades para acceder a los datos necesarios y/o retrasos en la recepcién de informacién
requerida: Se solicitd al PNUD que utilizara su influencia para obtener el apoyo de las partes
interesadas y facilitar la entrega de informacién relevante para la evaluacién.

e Insuficiencia en las lineas de base desarrolladas al inicio del programa: Se recabaron datos
cualitativos y cuantitativos de informes situacionales previos al proyecto a través de informantes
clave, con el fin de construir una base de referencia aproximada a lo esperado antes del inicio del
proyecto.

e Ausencia de protocolos de monitoreo suficientemente rigurosos y de informes sistematicos sobre
la intervencién: Ante posibles brechas de informacidn, se hizo mayor uso de la informacion
obtenida de los informantes clave y, en la medida de lo posible, se validd esta informacidn a través
de triangulacién.

e Reticencia de los informantes a expresar su percepcion real del proyecto y de sus resultados: Los
participantes en la evaluacidn fueron informados sobre el propdsito del ejercicio y se garantizo el
caracter anénimo de su contribucién. La informacion recolectada se mantuvo confidencial y se
pidid permiso a las fuentes para citar evidencia en caso de ser necesario. Se respetaron las normas
éticas de UNEG y se comunicaron estas directrices a los informantes desde el inicio del proceso
evaluativo.

Consideraciones éticas

23



La Evaluacién Final se llevé a cabo siguiendo los principios de las “Directrices Eticas para Evaluaciones” del
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) y la Guia UNEG para la Integracion de los Derechos
Humanos y la Igualdad de Género en las Evaluaciones (2014). Durante la consulta, se garantizé que las
evaluaciones fueran independientes, imparciales y rigurosas, respetando los derechos de los informantes,
quienes participaron voluntariamente, con confidencialidad y anonimato asegurados.

Asimismo, se respetaron las identidades culturales y sensibilidades, y se actué conforme a las
responsabilidades profesionales establecidas por UNEG, manteniendo siempre la integridad del proceso
evaluativo y abordando cualquier tema sensible de manera adecuada.

En las conclusiones, se integraron consideraciones especificas sobre derechos humanos y equidad de
género, asegurando que estas dimensiones se reflejaran en las recomendaciones finales del informe.

Calendario

Figura 3. Calendario de la Evaluacion Final

Validacion de

hallazgos

Del 12 al 15 de Octubre se
Misién a Terreno comparte el reporte y los

hallazgos son validado por
Del 22 de septiembre al 4 de PNUD

Octubre se realizan entrevistas
clave y actividades de grupos
focales en Quito, Latacunga,
Guayaquil, Milagro y Santa Rosa

Fase de Inicio

Revision documental preliminar,
junto con consultas iniciales con
los responsables del proyecto,
para elaborar el informe
preparatorio

Analisisde la
informacion

De 7 al 11 de octubre se realiza
el anélisis de la informacion
recolectada y la triangulacion
de los datos

Reporte Final
Del 16 al 22 de octubre

Recoleccion de dato

Informe |niCia| A partir del 23 de septiembre se
compart la encuestaenlineay
Es aprobado el 20 de septiembre comienzan los preparativos

para la misian a terreno
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Hallazgos de la evaluacién

Relevancia (Pertinente)

El proyecto esta alineado con las prioridades del CPD del PNUD para Ecuador. La evaluaciéon
independiente del Programa de Pais 2021 reconoce al PNUD como un socio imparcial y creible, capaz de
aprovechar alianzas multisectoriales con una visién integral. INTEGRA refleja esta capacidad al enfocarse
en la integracién econédmica y social de las poblaciones vulnerables, en particular aquellas en situacion de
movilidad humana. Esto es especialmente relevante en un contexto migratorio, como el de Ecuador,
donde iniciativas como INTEGRA son esenciales para fortalecer la cohesidon social y econdmica,
cumpliendo con el compromiso de "no dejar a nadie atras".

A través del proyecto INTEGRA, el PNUD logré posicionar la migracion como un tema que debe
abordarse desde una perspectiva de desarrollo nacional, y no solo a través de medidas de atencién
humanitaria. La transicion efectiva entre la ayuda humanitaria y los proyectos de desarrollo resulta clave
para lograr laintegracidn socioecondmica de la poblacidon migrante. En lugar de establecer una separacion
entre los enfoques humanitarios y de desarrollo, INTEGRA propuso una ruta de transformacién basada en
la articulacion y coordinacion con agencias como ACNUR, a través de la plataforma GTRM, lo que ha sido
esencial para reforzar la complementariedad y secuencialidad en las intervenciones, evitando Ia
duplicacién de esfuerzos. El proyecto es altamente relevante para el area de Gobernabilidad y Desarrollo
Econémico del PNUD. El proyecto se ajusta a la prioridad del CPD de fomentar la productividad,
competitividad y medios de vida inclusivos, sostenibles e innovadores. Trabajando directamente con
gobiernos locales, INTEGRA ha fortalecido las capacidades de 12 municipios (Quito, Latacunga, Ambato,
Riobamba, Guayaquil, Duran, Milagro, Machala, Huaquillas, Arenillas, Pasaje, y Santa Rosa) para gestionar
la movilidad humana y facilitar la integracion econdmica de migrantes y ciudadanos ecuatorianos
vulnerables. En todas las ciudades, el proyecto ha promovido el emprendimiento como medio de
integracion econdmica. En este sentido el Proyecto se ha convertido en el marco referencial para que se
facilite la ejecucion de otras intervenciones del PNUD a nivel nacional y local. Por ejemplo, las
metodologias han sido replicadas en otros proyectos como lo es la iniciativa conjunta entre PNUD, OIM y
ONU Muijeres, con el proyecto “Mejora de la integracion socioecondmica de los migrantes y los miembros
de la comunidad de acogida (con énfasis en las mujeres y los jovenes) centrada en las oportunidades
empresariales a través de la innovacién y el enfoque comunitario en Imbabura y Sucumbios”.

El proyecto se ha consolidado como una respuesta efectiva a los desafios de desarrollo nacional,
aprovechando la capacidad del PNUD para convocar a actores estratégicos y su sdélida reputacion como
facilitador de confianza en el desarrollo. Durante la evaluacién, los participantes enfatizaron como el
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PNUD ha logrado reunir a diversas instituciones, creando un espacio propicio para la colaboracién entre
sectores publico y privado, asi como entre organizaciones de la sociedad civil. Esta capacidad de
convocatoria es esencial en un contexto donde la fragmentacion de esfuerzos puede limitar el impacto de
las intervenciones. Al ser percibido como un actor neutral y confiable, el PNUD facilita la coordinacidn
entre diferentes actores clave, lo que potencia la efectividad de las iniciativas en beneficio de las
poblaciones vulnerables.

El contexto en Ecuador presenta varios desafios, entre ellos una creciente movilidad humana que ha
generado tensiones sociales y econdmicas. Aunque existe un marco legal que protege a estas personas,
muchos municipios carecen de las herramientas y estrategias necesarias para implementar acciones
efectivas. En este sentido, el trabajo del proyecto Integra ha sido fundamental, ya que ha permitido a las
ciudades desarrollar planes especificos que responden a las necesidades de la poblacién en movilidad y
de los ciudadanos que los acogen. Este enfoque no solo promueve la inclusion econdmica, sino que
también refuerza la cohesidn social al facilitar la integracion de los emprendedores en situacién de
movilidad humana en la comunidad local.

El proyecto responde a la necesidad urgente de inclusion social y econémica en un contexto de creciente
inseguridad en Ecuador. Durante la evaluacion, la mayoria de los participantes destacé que uno de los
principales desafios que enfrenta la poblacion es la inseguridad y la extorsidn, factores que inciden en el
crecimiento econdmico y generan incertidumbre. Aunque el proyecto INTEGRA no aborda directamente
temas de seguridad, su enfoque en fortalecer los gobiernos locales y promover el emprendimiento se
alinea con los esfuerzos para enfrentar algunos de los efectos de la situacidon econdmica en el pais.

Una problematica mencionada recurrentemente es el registro de las personas en condicién de
movilidad humana. Muchos individuos evitan registrarse debido al temor a las consecuencias, mientras
gue, en otros casos, el proceso de registro resulta ser largo y complicado. Aunque el proyecto no tiene un
objetivo especifico relacionado con este aspecto, es fundamental sefialar que esta situacidon representa
una limitacién significativa. La falta de un registro adecuado puede obstaculizar el acceso a servicios
bancarios y otras herramientas que son esenciales para el fortalecimiento de sus negocios. Por lo tanto,
es crucial que se trabaje de manera conjunta con la comunidad internacional, el sector privado y las
instituciones financieras para encontrar soluciones efectivas a este problema.

La encuesta realizada a instituciones socias revela que, aunque la opcién de proceso de regulacién no
estaba incluida en el formulario como una de las prioridades, un 7% de los encuestados destacd esta
problematica como esencial para el pais. Adicionalmente, la mayoria de los participantes, es decir, el 67%,
sefiala que la prioridad nacional debe centrarse en mejorar la integracidon social y econémica de las
personas en situacidn de movilidad humana y de la poblacién de acogida, en este caso, los ecuatorianos.
La encuesta incluyd la promocion de politicas de retorno prioritario como una posible respuesta, pero
esta opcién no fue seleccionada por ninguno de los encuestados, lo que sugiere que no es considerada
una prioridad en la actualidad.
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Figura 4. ¢ Cudles son las prioridades actuales del Gobierno de Ecuador en temas de migracion?

= Mejorar la integracion social y
econdmica de personasen
movilidad humana y ecuatorianas.

= Trabajar en la reduccion de la

migracién riesgosa

Promover politicas de retorno
voluntario

= Trabajar en el proceso de
regularizacion

Fuente Encuesta a instituciones

De acuerdo con las fuentes consultadas, las actividades implementadas en el marco del proyecto son
altamente relevantes para abordar los desafios que enfrenta el pais. Estas iniciativas estan alineadas con
la necesidad de fortalecer la capacidad institucional y de apoyar a la poblacién vulnerable. En primer lugar,
se estan capacitando a funcionarios publicos, lo que contribuye al fortalecimiento de las instituciones y
mejora su capacidad para gestionar y atender adecuadamente las problematicas sociales actuales.

Por otro lado, el proyecto también ofrece formacién y apoyo a personas en situacién de vulnerabilidad y
ecuatorianas, permitiéndoles adquirir habilidades y conocimientos que faciliten su acceso a medios de
vida sostenibles. Al empoderar a estos individuos, se les brinda la oportunidad de desarrollar sus
emprendimientos y mejorar su calidad de vida, lo que a su vez fomenta una mayor cohesién social y
econdmica. Esta doble estrategia de capacitacidn, tanto a nivel institucional como individual, es esencial
para enfrentar los desafios del pais y construir un futuro mas resiliente e inclusivo.

Este hallazgo también es validado por las fuentes encuestadas ya que el 45,5 % responde que es muy
relevante y el otro 54,5% dicen que son relevantes.

Figura 5. ¢ Cree que las actividades (metodologias y talleres) del proyecto INTEGRA siguen siendo relevantes para los desafios
actuales de migracion en Ecuador?

@ Muy relevante

@® Relevante

@ Poco relevante

® Irrelevante

@ No sabe / No responde

Fuente Encuesta a instituciones
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El proyecto no ha establecido alianzas con el sector privado, la banca o la academia, a pesar de que estos
actores son considerados socios estratégicos para apoyar los negocios y facilitar el acceso a certificaciones
acreditadas que respalden los estudios realizados. Los entrevistados sefialaron que no se han iniciado
discusiones con el sector privado y que los beneficiarios en situacién de movilidad humana enfrentan
limitaciones significativas para acceder a créditos o cuentas bancarias. Durante la implementacién del
proyecto, se utilizaron diversas estrategias para que los emprendedores pudieran acceder a su capital
semilla, incluyendo el uso de servicios como Western Unién y la entrega del capital en especie.

El proyecto INTEGRA se alinea de manera efectiva con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 5, que promueve la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas.
Desde sus inicios, el proyecto ha tenido un enfoque claro en garantizar la participaciéon equitativa de
mujeres y hombres en todas sus actividades. Como resultado, mas del 60-70% de los beneficiarios de las
capacitaciones ofrecidas fueron mujeres, evidenciando un compromiso sélido con la inclusién vy la
promocién del liderazgo femenino en el dmbito del emprendimiento. Este enfoque no solo busca
capacitar a las mujeres en habilidades empresariales, sino también empoderarlas para que desempefien
un papel activo en la economia local y en sus comunidades.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en un ambiente de respeto, donde se rechazé cualquier forma de
discriminacién. Aunque se identificaron momentos de tensiéon entre personas de diferentes
nacionalidades, los facilitadores y los participantes trabajaron en conjunto para superar estos conflictos.
Esta dindmica fomentd la colaboracion y el aprendizaje mutuo, permitiendo que todos los asistentes se
sintieran valorados y escuchados. La evaluacién destaco que este ambiente positivo fue fundamental para
el éxito de las capacitaciones, ya que permitio a los participantes compartir experiencias y construir redes
de apoyo.

A nivel de fortalecimiento institucional, el proyecto ha enfatizado la necesidad de incorporar un
enfoque de género en las politicas y marcos legales de las ciudades involucradas. Durante las
capacitaciones sobre esta tematica, se incluyeron herramientas y metodologias que aseguraron que las
iniciativas desarrolladas consideraran la perspectiva de género. Esto implica que, ademas de fortalecer las
capacidades de los emprendedores, se ha promovido una reflexion critica sobre cdmo las politicas
publicas pueden ser mas inclusivas. Al involucrar a funcionarios publicos en este proceso, INTEGRA ha
contribuido a establecer un marco normativo mas sensible a las necesidades de las mujeres y de la
poblacién en movilidad humana, creando un entorno mas equitativo y justo en las comunidades. En estas
capacitaciones participaron funcionarias publicas municipales y fueron formadas mujeres de los equipos
naciones de AME y CONGOPE.

Efectividad (Altamente satisfactorio)

El marco de resultados del proyecto refleja los avances alcanzados en el fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos locales para gestionar la migracién y promover la integracidon
socioecondmica de personas en situacion de movilidad humana y comunidades de acogida, con un
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enfoque especial en la igualdad de género. Este marco se articula en tres resultados fundamentales: (1)
la mejora en la gobernanza local con la incorporacidn de enfoques de migracion y género, (2) la promocion
de metodologias inclusivas para el desarrollo econdmico, y (3) el aumento del bienestar socioeconémico
y el acceso equitativo a oportunidades de medios de vida para ambas poblaciones.

Los indicadores asociados a estos resultados muestran logros significativos, en muchos casos superando
las metas definidas en el PRODOC. Se destaca la incorporacion de la migracién y la igualdad de género en
la planificacién local, la implementacién de campafiias para reducir la xenofobia, y el fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres. Ademds, se evidencia una participacion activa de las comunidades
en programas de empleabilidad y emprendimiento, lo que ha potenciado el acceso a capital semilla y
oportunidades digitales. Estos avances reflejan el compromiso del proyecto con el desarrollo sostenible y
la integracion efectiva entre las comunidades de acogida y las personas en movilidad humana.

Target Logro

Resultado Indicador (PRODOC) | Final %
Resultado 1: Fortalecidas las | Nmero de gobiernos locales con
capacidades de los capacidades fortalecidas que han
gobiernos locales para la incorporado la migracién y un enfoque 11 12 | 109%
gobernanza y la gestion de de género en la planificacion y el
la migracion y género desarrollo local
Indicador de género:
Porcentaje de mujeres que | porcentaje de mujeres que participan en
participan en procesos de procesos de fortalecimiento de los o . 0
fortalecimiento de los sistemas locales de proteccién de 75% 8% | 17%
sistemas locales de derecho

proteccion de derechos

Numero de gobiernos locales
capacitados en metodologias de 11 12 109%
desarrollo econémico inclusivo

. Numero de gobiernos locales que han
Resultado 2: Fortalecidas las | jmplementado iniciativas para la

capacidades de los inclusién socioecondmica de migrantes 'y 1 11 [400%
gobiernos locales para comunidades de acogida
promover la integracion
economica de personas en | Numero de gobiernos locales
situacion de movilidad capacitados en igualdad de géneroy .
humana y comunidades de empoderamiento econémico de las 11 12 109%
acogida, con énfasis en mujeres
mujeres

Numero de gobiernos locales que han

ejecutado campafias para la integracién 11 11 100%

de mujeres migrantes y reduccion de
xenofobia
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Numero de miembros de la comunidad
con mayores competencias laborales
mediante programas de empleabilidad
local (al menos 50% mujeres)

4500 4653 | 103%

Numero de miembros de la comunidad
con negocios fortalecidos para la
generacién de medios de vida (al menos
50% mujeres)

4500 4653 | 103%

Resultado 3: Mayor
bienestar socioecondmico,
participacién y acceso
equitativo a oportunidades
de medios de vida para
personas en movilidad

humana y comunidades de | Ngmero de mujeres que han fortalecido

acogida, con énfasis en su autonomia econémica y toma de 2500 3609 | 145%
mujeres decisiones

Numero de miembros de la comunidad
gue acceden a capital semilla con
educacion financiera (al menos 50%
mujeres)

1800 1800 | 100%

Numero de miembros de la comunidad
con acceso a oportunidades de medios
de vida digitales (al menos 50% mujeres,
30% jovenes)

4500 4653 | 103%

Numero de miembros que fortalecen
sus emprendimientos con programas de
escalabilidad y tecnificacion (al menos
50% mujeres)

110 106 96%

Fuente Reportes del Proyecto
Analisis de Indicadores y Lecciones Aprendidas

Durante la implementacion del proyecto, se lograron varios indicadores adicionales que no estaban
contemplados en el marco ldgico de la formulacién inicial. Los indicadores en verde corresponden a los
que fueron incluidos en el PRODOC (documento de proyecto), mientras que los otros fueron incorporados
a lo largo de la implementacién para complementar el seguimiento y monitoreo del progreso.

Una leccion fundamental derivada de este analisis es la importancia de definir desde el inicio indicadores
clave de seguimiento, que permitan medir de manera eficiente los avances del proyecto. Contar con un
marco de indicadores claro y coherente desde el comienzo facilita la evaluacion de la efectividad de las
intervenciones y permite realizar ajustes oportunos durante el ciclo de vida del proyecto.

Relevancia de los Indicadores Adicionales: Aunque los indicadores afadidos durante la ejecucién del
proyecto son relevantes y necesarios para revisar el progreso, su inclusién refleja un desafio comun en la
gestion de proyectos: la necesidad de adaptar los sistemas de seguimiento a medida que el contexto y las
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actividades evolucionan. La incorporacién de estos indicadores demuestra la flexibilidad del equipo en
ajustar las métricas de acuerdo con los resultados emergentes y las necesidades operativas.

Oportunidad de Mejora: Un ejemplo significativo es el indicador relacionado con el nimero de modelos
de ordenanzas desarrolladas. Si bien esta métrica es valiosa para medir los productos generados, seria
aun mas util contar con informacién sobre cudntas de estas ordenanzas fueron efectivamente
institucionalizadas o adoptadas a nivel local o nacional. Esta perspectiva permitiria evaluar con mayor
precision el impacto y la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. La institucionalizacion de los modelos
desarrollados es clave para garantizar que las intervenciones del proyecto generen cambios estructurales
y perduren mas alla de la vida util del proyecto.

Conclusidn - En futuros proyectos, se recomienda establecer desde el principio indicadores que no solo
midan los productos generados, sino también los resultados e impactos alcanzados. Esto podria incluir,
por ejemplo, métricas sobre la institucionalizacidn, implementacidon efectiva y sostenibilidad de las
acciones emprendidas. De esta forma, serd posible evaluar no solo si se cumplieron las actividades
planificadas, sino también si se lograron cambios significativos y sostenibles en las dreas de intervencién.

Gobernanza Inclusiva Resultado
# de Formador de Formadores desarrollados 6
# de Funcionarios/as capacitados/as 693
# de Modelos de Gobernanza implementados 11
# de Modelos de Ordenanzas desarrolladas 11

Integracion Econdmica Resultado
# de Servicios Publicos de Emprendimiento y Empleo 11
implementados
# de Personas Capacitadas 4653
# de Capitales de fortalecimiento entregados 1800
# de Participantes del Programa de Escalabilidad 106
% de Participacion de Personas en Movilidad humana 69%
% de Participacion de Personas Ecuatorianas 31%
% de Participacion de mujeres emprendedoras 80%
% de Participacion de Poblacién LGBTIQ+ 12%
% de Participacion de personas con discapacidad 20%

Institucionalizacién Resultado

# de Programas de Formacion de Formadores para AME y 1
CONGOPE
# de Comunidades de Practica desarrolladas 4
# de Plataformas de Gestion de datos desarrolladas 1

Resultados a nivel de Gobernanza

La capacitacion a funcionarios publicos, en esta segunda fase fue fundamental, especialmente debido
al cambio de gobierno a inicios de 2023, lo que representaba un riesgo para la continuidad de los
resultados alcanzados en la primera fase. Para mitigar este riesgo, se llevd a cabo una nueva ronda de
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capacitaciones dirigidas a funcionarios/as publicos/as, asegurando que la gestidn del nuevo gobierno
mantuviera el enfoque y los objetivos del proyecto. Como se mencioné anteriormente en la evaluacidn
de medio término, otro de los riesgos identificados es la alta rotacidon de personal en los gobiernos
nacional y local en Ecuador. Por lo tanto, haber planificado esta actividad desde el inicio del proyecto fue
esencial para garantizar la sostenibilidad a corto plazo.

Los entrevistados validaron que el apoyo a estas iniciativas esta vinculado al interés politico del
gobernante, por lo que contar con su respaldo es crucial. Ademas, se destacé como un acierto que los
cursos de capacitacion también beneficiarian a los funcionarios de alto nivel, sensibilizdndolos sobre la
importancia de los temas tratados. Para este perfil de funcionarios la implementacién de cursos mas
cortos podria ser de gran utilidad para maximizar el impacto de la capacitacion y asegurar la alineacion de
todos los niveles de gobierno con los objetivos del proyecto.

En la segunda fase de implementaciéon del proyecto, se logré incluir tres nuevas ciudades, lo que
evidencia la excelente labor realizada en las otras nueve. Este interés por la intervencidn ha surgido, en
algunos casos, debido a que los funcionarios se han trasladado de ciudad en ciudad, llevando consigo el
mensaje del proyecto. En otros casos, las propias ciudades han mostrado iniciativa por conocer la
experiencia, motivadas por los buenos resultados observados en las localidades donde ya se ha
implementado. Alcanzar este nivel de reconocimiento es un gran logro para el proyecto, ya que demuestra
que la iniciativa goza de buena reputacion y estd generando resultados positivos.

El intercambio de experiencias realizado en Quito durante uno de los talleres fue muy enriquecedor, asi
como los encuentros virtuales que ha facilitado el proyecto. Personas entrevistas para esta evaluacion
contintan hablando de los beneficios de compartir conocimientos entre ciudades, sin embargo, no hay
evidencia de una estrategia concreta que formalice estos espacios, para que sean organizados después
de que el proyecto termine sus actividades.

Los resultados en gobernanza del proyecto INTEGRA reflejan una mayor conciencia y sensibilidad sobre
la movilidad humana y su problematica en las ciudades intervenidas. La metodologia disefiada ha sido
clave, ya que ha facilitado espacios de interaccién entre funcionarios publicos, personas en condicion de
movilidad humana y comunidades de acogida. Esta interaccion ha permitido a los funcionarios reconocer
la importancia de abordar de manera sistematica y rigurosa la problematica de movilidad humana,
destacando su relevancia en el contexto actual de las ciudades ecuatorianas. Las fuentes consultadas
indican que el proyecto contribuye a un cambio de paradigma, subrayando que una atencién adecuada a
las personas en movilidad humana puede ser una oportunidad para reactivar la economia local.

El informe del PNUD INTEGRA de 2023 destaca que, tras mas de un aifo y medio de trabajo, fue notable
el cambio en la actitud y vision de los equipos municipales. Inicialmente, los equipos presentaban un
rechazo significativo hacia el concepto de movilidad humana, lo cual limitaba la efectividad de sus planes
de sensibilizacidn. Sin embargo, tras el desarrollo de capacidades y el acceso a materiales y herramientas
proporcionados por el proyecto, los equipos han demostrado una mayor sensibilidad hacia la movilidad
humana y han comenzado a reconocer su contribucion al desarrollo local. Este cambio ha sido
acompafiado por una mejora en las habilidades de los funcionarios publicos, aunque persiste el desafio
de la alta rotacidn de personal, lo que resulta en la pérdida de aproximadamente el 60% del capital
humano al finalizar el primer ciclo de capacitacidn.
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Esta informacién se respalda con los resultados de la encuesta, en la que se indaga sobre la satisfaccion
con los resultados alcanzados. Segun los datos, un 36,5% de los encuestados expresa estar muy satisfecho,
mientras que el 54,4% se considera satisfecho. Solo un 9,1% de los participantes se manifiesta neutral
respecto a su nivel de satisfaccidon. Estos resultados indican una percepcién mayoritariamente positiva
sobre el impacto de las actividades del proyecto, lo que sugiere que las iniciativas implementadas han
resonado favorablemente entre los socios estratégicos y han contribuido a satisfacer sus expectativas.

Figura 6. ¢Qué tan satisfecho(a) se siente con los resultados alcanzados a través del proyecto INTEGRA?

@ Nuy satisfechola)
@ Satisfecho(a)
Meutral
@ Insatisfechola)
@ Muy insatisfecho(a)
& Mo sabe/Mo responde

Fuente Encuesta a instituciones

Ademads, los equipos municipales desarrollaron su modelo de gobernanza inclusiva y propuestas de
ordenanzas, con el apoyo del Manual de Gobernanza Inclusiva, para incorporar la movilidad humana en
los planes, programas y proyectos municipales. Este enfoque no solo ha beneficiado a los municipios, sino
gue también ha fortalecido la red de actores locales involucrados.

Se han disefiado ordenanzas que actualmente estdn en proceso de aprobacién. Por lo tanto, es
indispensable continuar con el monitoreo para garantizar que estas acciones se concreten y se traduzcan
en resultados tangibles.

Resultados a nivel de fortalecimiento de emprendimiento

El emprendimiento ha sido una estrategia clave que los participantes entrevistados del proyecto
INTEGRA, en su mayoria migrantes, han adoptado para enfrentar situaciones de crisis personales y
econdémicas. La migracion representa un hito central en sus trayectorias, acompanado del desafio de
obtener ingresos para cubrir sus necesidades basicas. Otros factores, como la pandemia y el desempleo
en sus hogares, han afectado tanto a migrantes como a ecuatorianos, empujandolos a buscar alternativas
para subsistir.

Aunque las crisis econdmicas son el principal motor que impulsa el emprendimiento, también influyen
otros factores, como las condiciones fisicas y mentales de salud y la violencia de género, que llevan a
muchas personas a optar por crear su propio negocio. Para los emprendedores entrevistados,
especialmente migrantes, el emprendimiento se percibe como una opcién mas accesible que el empleo
formal, ya que encuentran menos barreras normativas, como las relacionadas con su estatus migratorio
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o la homologacién de titulos, y menos obstaculos sociales, como la estigmatizacion, la discriminacion y
humillacion. Esta percepcidon negativa sobre el empleo formal refuerza la expectativa del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) para
promover la participacion del sector privado de manera mas efectiva para alcanzar el objetivo de
integracién socioecondmica de la poblacién en movilidad humana y poblacién de acogida.

Los emprendimientos de los emprendedores entrevistados son relativamente jovenes, varios iniciados
o adaptados con la pandemia a partir de 2020, o creados durante el inicio o la implementacion de
INTEGRA. Para algunos emprendedores, INTEGRA llegé justo en el momento indicado para decidirse por
el camino del emprendimiento. Entre los emprendedores entrevistados son excepciones los
emprendimientos con antigliedad, cinco aifios o mas.

Los emprendedores escogen ofrecer productos o servicios en los que aplican habilidades innatas o
cultivadas a lo largo de su vida como la cocina y las manualidades, o aplican la experiencia previa en oficios,
como la reparacién de electrodomésticos, o ponen en practica conocimiento adquiridos en programas de
formacion técnica y profesional como la cosmetologia. Con frecuencia han sido otras personas las que
han mostrado a los emprendedores entrevistados el potencial de usar esas habilidades, conocimientos y
experiencias para emprender (Por qué no crea un negocio de ..., si usted tiene esta habilidad, conocimiento
0 experiencia).

Son emprendimientos que en su mayoria son unipersonales, y en algunos casos cuentan con el apoyo de
miembros de la familia. Sus clientes son consumidores finales, entre los que es frecuente encontrar
principalmente familiares y amigos.

Los emprendedores que ingresan al proyecto INTEGRA lo hacen con la expectativa de hacer un salto
cualitativo y cuantitativo en sus emprendimientos. Mientras algunos se inscriben con la esperanza de
obtener ese impulso a través de las capacitaciones, otros lo hacen pensando en el capital de
fortalecimiento, y un grupo mds lo espera de ambos componentes. Un numero significativo de
beneficiarios parece estar motivado por la expectativa de un apoyo econémico, a pesar de que el proyecto
no ofrece recursos monetarios en su convocatoria oficial. Esto sucede porque entre la poblacién inscrita,
empieza a circular el rumor de que podria haber un respaldo financiero, lo que alimenta ese tipo
expectativas.

Al ingresar con la motivacidén de recibir un apoyo econdémico directo, se observa una diferenciacién clara
entre dos grupos de beneficiarios, segun lo sefialado en los grupos focales. El primer grupo esta
conformado por aquellos que se unieron exclusivamente buscando el capital de fortalecimiento, y que, al
no obtenerlo de manera rdpida, abandonaron o no aprovecharon las oportunidades formativas que ofrece
INTEGRA. El segundo grupo, en cambio, entré también con la expectativa de un apoyo econémico, pero
termind reconociendo el valor estratégico de los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones.

Al finalizar el proyecto, los emprendedores que completan el proceso reconocen que INTEGRA es, ante
todo, una iniciativa de formacién, coherente con el enfoque que el PNUD ha definido para este proyecto.

El taller "Aprende, Trabaja y Emprende", que combina 40 horas de formacién sincrdnica y asincrdnica,
ha sido aplicado por los emprendedores en sus negocios con resultados concretos. Tras completar su
formacidn en INTEGRA, describen sus emprendimientos con una propuesta de valor centrada en la
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calidad, el servicio al cliente, la diferenciacién, la diversificacion, la innovacion y el uso de redes sociales
para la promocién de productos y servicios.

El 60.1% de los emprendedores reportaron que después de las capacitaciones adquirieron nuevos
conocimientos con “absoluta certeza” y 36,7% de los emprendedores que “si, adquirimos algunos nuevos
conocimientos. Los conocimientos mas valiosos para los emprendedores han sido aquellos relacionados
con la contabilidad de costos y las finanzas. Entre los temas clave destacan la distincién entre costos fijos
y variables, la inclusidn del valor de la mano de obra en la estructura de costos, el calculo del punto de
equilibrio y la diferenciaciéon entre ingresos por ventas y ganancias. Estos conceptos han resultado
fundamentales para la sostenibilidad econdmica de sus emprendimientos, fijando precios que les
permitan obtener un excedente que sirva como medio de vida. Ademds, son conocimientos universales
gue son utiles y aplicables a todos los emprendimientos, desde un puesto de comidas rapidas, pasando
por las peluquerias y salones de belleza, hasta emprendimientos mas particulares como una escuela de
actuacién en la ciudad de Quito.

Ademads, otro tema esencial que los emprendedores han aprendido y aplicado es la segmentacion de
mercados, lo que ha mejorado su capacidad para orientar sus productos a los publicos adecuados.

El 86.8% de los emprendedores encuestados, que recibieron el taller “Aprende Trabaja y Emprende” lo
calificaron como excelente, el 20,7% como bueno, y 1,3% regular. Asi mismo, el 50.3% de los
emprendedores valoran que el proceso para participar en los talleres fue “muy facil”, mientras que el
42,6% lo calificaron como “Modernamente facil”. Entre las dificultades que tuvieron los emprendedores
entrevistados para sacar el mayor provecho de las capacitaciones se cuentan el corto tiempo de
capacitacién para algunos temas, la falta de profundizacién en algunas tematicas, la rotacién de tutores,
el cambio de los lugares de capacitacion y la falta de flexibilidad en los horarios. Estas son dificultades que
no afectan por igual a los emprendedores, indicando el gran reto de INTEGRA para responder
adecuadamente a una poblaciéon diversa en edad, nivel educativo, y grado de incubacidn del
emprendimiento. Para los emprendedores que ingresan a INTEGRAN con experiencias previas de
formacidn y apoyo al fortalecimiento de sus emprendimientos, la capacitacion impartida por el proyecto,
sin dejar de ser pertinente y util, es percibida como basica e introductoria, generando la expectativa de
recibir un conocimiento mas avanzado.

Los emprendedores entrevistados forman parte del grupo de 120 seleccionados para avanzar a la fase
de escalabilidad de INTEGRA, tras una evaluacion previa. Participaron en una capacitacion intensiva de
4 dias, denominada Boot Camp. El 73.0% de los emprendedores encuestados calificé como “Excelente”
el programa de escalabilidad y el 26,5% como “Bueno”, siendo regular para el 5,0%. Adicionalmente, el
55.8% de los emprendedores encuestados, que participaron en el programa de escalabilidad estan
totalmente de acuerdo con que este componente del proyecto INTEGRA les permitié acceder a
herramientas nuevas e innovadoras para fortalecer sus negocios (el 35,2% estan de acuerdo con esta
afirmacion). Los emprendedores que participaron en esta capacitacion de escalabilidad valoraron
positivamente el desafio de desarrollar un emprendimiento en un escenario hipotético, siendo un
ejercicio que estimulé su creatividad y puso a prueba su capacidad de innovacidn. Sin embargo, algunos
emprendedores no lograron adaptarse al escenario de desarrollar un nuevo emprendimiento, y hubieran
preferido trabajar sobre sus propios emprendimientos.

El formato intensivo de capacitacion del Boot Camp ha sido valorado positivamente por los
emprendedores, quienes resaltan su eficacia y eficiencia para desarrollar habilidades y adquirir
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conocimientos en un corto tiempo. No obstante, un aspecto para tener en cuenta son los costos asociados
con el hospedaje y la alimentacién de los participantes. Algunos emprendedores consideran que estos
gastos pueden ser elevados y sugieren que los recursos podrian destinarse directamente al
fortalecimiento de sus emprendimientos. Ademas, se registraron opiniones de insatisfaccion con la
calidad de la alimentacién y la logistica. Sin embargo, no hay consenso sobre este tema, ya que las
percepciones varian segun las experiencias en distintas ciudades.

En los resultados positivos de las capacitaciones se deben en gran parte a la calidad de los tutores o
capacitadores. El 72,3% de los emprendedores encuestados estan “totalmente de acuerdo” con que los
capacitadores de los talleres del proyecto INTEGRA demostraron conocimiento y preparacion en los temas
de la capacitacidn, y el 20,5% esta “de acuerdo” con esta afirmacién. Sin embargo, tanto los
emprendedores como los GAD coincidieron en que hubieran preferido una menor rotacion de tutores y
consultores. Sugieren que el proyecto revise este aspecto para mejorar la continuidad y calidad del apoyo
brindado. Esta observacion también refleja una demanda de mayor estandarizacion en laimplementacion
del proyecto, ya que los emprendedores sugirieron que las capacitaciones se realicen en los mismos
lugares para favorecer la consistencia del proceso.

Después de la capacitacion, los emprendedores recibieron un capital de fortalecimiento de 500 USD,
cerca de un salario minimo mensual en Ecuador, contribuyendo este componente al fortalecimiento de
los emprendimientos. El 74.7% de los emprendedores calificd6 como “Excelente” este componente del
proyecto INTEGRA, 21.5% Buena y 2.8% regular.

EL 79,1% de los emprendedores encuestados reportaron que el capital de fortalecimiento mejord las
condiciones de sus negocios, 18,1% afirmaron que muy poco y un 0,8% que no. Adicionalmente, el 21,8%
valora que este componente del proyecto INTEGRA superd sus expectativas, para el 58,0% si cumplid con
las expectativas, mientras que para el 16,4% de los emprendedores el capital de fortalecimiento no
cumplié con sus expectativas, o incluso estuvo por debajo de lo que esperaban.

Los emprendedores resaltaron que las inversiones realizadas con este capital trajeron diversos
beneficios a sus negocios. Entre ellos, destacaron la capacidad de mantener un inventario adecuado para
el funcionamiento de sus negocios, mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, ofrecer un
servicio mas completo (particularmente en el sector de la belleza), diversificar sus ofertas con nuevos
productos o servicios, e incluso, en algunos casos, utilizar este capital como inversién inicial para lanzar
Sus negocios.

El balance general que hicieron los emprendedores es que estas inversiones les permitieron aumentar
la eficiencia en el funcionamiento de sus negocios, reduciendo costos y ahorrando tiempo en los
procesos de produccion o prestacion de servicios. Como resultado, muchos negocios incrementaron
tanto su volumen de producciéon como sus ventas, lo que, a su vez, se tradujo en mayores ganancias y
rentabilidad. Estos logros deben ponderarse por la escala de los emprendimientos de INTEGRA, que en su
mayoria se caracterizan por ser una economia de subsistencia, consistente con objetivo del proyecto de
generar medios de vida, como el enfatiza el PNUD.

El 29,7% de los emprendedores encuestados reportaron que el proceso de entrega del capital de
fortalecimiento fue “Muy facil”, para el 29,7% de los emprendedores fue “Facil” y el 4.8% de los
emprendedores reporto que fue un proceso “Dificil”. El proceso para acceder al capital de fortalecimiento
incluyé la identificacion de necesidades o alternativas de inversidn, como la adquisicion de materias
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primas, herramientas y equipos. Posteriormente, los emprendedores debian realizar un estudio de
mercado, el cual se concretaba en la cotizacidn de los productos a adquirir, detallando el nombre del
proveedor, precio y caracteristicas de los bienes. Finalmente, los emprendedores accedian a los bienes a
través de diferentes modalidades.

Con relaciéon a las modalidades de entrega, algunos emprendedores reportaron dificultades para
maximizar el retorno de este capital debido a la modalidad de entrega del incentivo. INTEGRA
implementd cuatro modalidades de distribucién, agrupadas seglun quién realizaba las compras de los
insumos, herramientas y equipos financiados. En algunas modalidades, los emprendedores recibieron el
dinero directamente, ya sea mediante una transferencia bancaria, un cédigo bancario, o a través de
vauchers. En otras, una organizacion aliada del proyecto INTEGRA realizé las compras y entregd los bienes
en especie.

Cuando los emprendedores gestionaban directamente las compras, el principal desafio fue el tiempo
limitado para realizarlas; algunos reportaron contar con solo unas pocas horas para completar las
adquisiciones, una restriccion disefiada para minimizar el riesgo de desviar los fondos hacia otros fines. La
verificacion del uso correcto de los recursos se realizaba mediante el reporte de facturas, aunque en
ultima instancia, la transparencia dependia de |la honestidad de los emprendedores.

Cuando es un tercero el que compra los bienes financiados con el capital de fortalecimiento, los
emprendedores perciben que es una intermediacion muy costosa, que genera sobrecostos de los
productos cotizados previamente por los emprendedores. Cuando los emprendedores comparan el valor
de las cotizaciones con el facturado encuentran diferencias considerables, incluso tienen anécdotas de
productos a los que olvidaron quitarles la calcomania del precio, quedando en evidencia que es un precio
muy inferior al precio facturado. Otras situaciones de insatisfaccidon con esta modalidad se dieron en casos
que los terceros no adquirieron exactamente los mismos productos cotizados y cambiaron el proveedor
o la marca reduciendo la calidad de los productos, que en el caso de los productos de belleza es
fundamental. Por dltimo, algunos emprendedores reportaron no haber recibido los productos, o se
enfrentaron con la restriccion de no poder financiar ciertas materias primas como la azlcar que en un
ingrediente principal en refrescos y helados. Todas estas quejas los emprendedores las realizaron de
manera enérgica a las organizaciones encargadas y terminaron resolviendo de la mejor manera los
inconvenientes.

El capital de fortalecimiento es un componente crucial en el proyecto INTEGRA y los emprendedores
son conscientes de los retos de una adecuada implementacion y uso de estos recursos. Segin la
experiencia compartida por los emprendedores entrevistados, este componente demanda una
supervisién y un seguimiento exhaustivos para garantizar el uso adecuado de los recursos, que, en algunos
casos, otros emprendedores en sus comunidades no aprovecharon de la mejor manera. El proyecto
INTEGRA llevé a cabo visitas de seguimiento para monitorear algunos de los emprendimientos,
incluidos los 120 que avanzaron a la fase de escalamiento. El 77,9% de los emprendedores encuestados
recibié llamadas o visitas para verificar el apoyo econémico recibido a través del proyecto INTEGRA, Sin
embargo, supervisar a los 1.800 emprendedores que recibieron capital de fortalecimiento representa
un desafio administrativo y técnico considerable. Ante esta situacion, algunos emprendedores sugieren
reducir la cantidad de beneficiarios del capital de fortalecimiento, aumentando el monto per cépita. Esto
permitiria realizar inversiones mas significativas y transformadoras. Por ejemplo, sectores como el de
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panaderia requieren inversiones en hornos y equipos especializados que exceden los 500 USD, lo que hace
necesario un mayor capital para obtener un impacto tangible.

El fortalecimiento de los emprendimientos a través de la formacion y capital ofrecido por INTEGRA tiene
una conexion directa con el objetivo de los emprendedores de mejorar su calidad de vida y la de sus
familiares. Para las emprendedoras y emprendedores, calidad de vida significa mayores ingresos, pero es
una meta de desarrollo que para estos emprendedores significa también independencia y estabilidad
econdmica, participacidn de las mujeres en la economia familiar, un mejor aprovechamiento del tiempo
libre para el cuidado de la familia, tranquilidad, y la esperanza de tener una jubilacién digna. Actualmente
estos emprendimientos aportan de manera importante el “sustento diario” de los hogares de los
emprendedores, y en algunos casos los emprendimientos se han convertido en una fuente de ingresos
qgue les permiten hacer inversiones en capital humano como la educacién de los hijos, el cuidado de la
salud, una buena alimentacién y una vivienda digna. El 63.6% de los emprendedores encuestados
considera el proyecto INTEGRA ha tenido un impacto positivo en su situacion econdmica de forma
“significativa” y para el 33,5% este impacto se ha dado “en cierta medida”.

A pesar de los desafios actuales, principalmente relacionados con el desempefio de la economia
ecuatoriana y los altos niveles de inseguridad?, los emprendedores ven un gran potencial en el futuro
de sus negocios. Se han propuesto hacerlos crecer y, tras asimilar la etapa actual del proyecto INTEGRA,
visualizan este crecimiento como un proceso de escalabilidad. Este proceso implica para ellos metas
ambiciosas como acceder a mercados nacionales e internacionales, generar empleo, y establecer locales
comerciales, incluso considerando la apertura de sucursales.

Sin embargo, en sus relatos aun no vinculan de manera especifica o técnica el concepto de escalabilidad
con su integracién en cadenas de valor, ni con el desarrollo de encadenamientos productivos hacia
adelante y hacia atras, como lo hace el PNUD en su visidn a futuro para INTEGRA. Desde la perspectiva
del PNUD, una estrategia clave para el escalamiento de estos emprendimientos es la venta de productos
no solo a consumidores finales, sino también a empresas. Esta diversificacion abre una puerta adicional
para involucrar al sector privado en la integracidn socioecondmica de poblaciones en movilidad humana
y/o en situacién de vulnerabilidad.

Algunos emprendedores han dado pasos significativos hacia la escalabilidad, como la creacién de
empleos, aunque sean temporales. Todos los emprendedores coinciden en que el acceso a capital
econdmico es fundamental para escalar sus negocios. Sin embargo, fue una emprendedora de Milagro
quien ofrecié una visién mas profunda sobre cdmo deberia funcionar un sistema de emprendimiento®
para alcanzar el escalamiento, ganandose el apoyo de sus compaiieros.

Esta emprendedora propuso un sistema que comienza con la capacitacion, la cual, a través
del fortalecimiento de conocimientos y habilidades, mejora la propuesta de valor de los
negocios. Este proceso se traduce en un aumento de las ventas y la generacién de ganancias.
Segun su visidn, una parte de estos excedentes debe reinvertirse en mas formacion, lo que

8 La inseguridad estd impactando a los emprendedores de INTEGRA, especialmente a aquellos que han sido victimas
de extorsion. Muchos emprendedores han mencionado que han tenido que adoptar un perfil bajo, limitando la
promocion de sus productos en redes sociales, ya que este canal se ha convertido en un medio a través del cual los
delincuentes los identifican.

9 Un sistema es un conjunto de fuerzas interconectadas que producen un resultado.
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dinamiza y sostiene el crecimiento del negocio, comparandolo con el funcionamiento de un
generador de energia. Para ella, la reinversién continua es el motor que impulsa el
crecimiento, y subraya que la clave para lograr la escalabilidad radica especificamente en la
reinversién en capacitacién o formacion.

En general, los emprendedores de INTEGRA valoran enormemente la formacion continua y la necesidad
de "mantenerse actualizados". Para muchos de ellos, INTEGRA no fue su primera experiencia de
capacitacién, y si lo fue, tienen claro que no serd la ultima.

Otro motor fundamental en el sistema de emprendimiento son las actitudes personales de los
emprendedores. Los participantes de INTEGRA se describen como personas con deseos de superacion,
resilientes, solidarias, constantes, responsables, creativas, empaticas, perseverantes y con una gran fuerza
de voluntad. Aunque estas cualidades ya las poseian al ingresar al proyecto, muchos emprendedores
afirman que INTEGRA les ayudd a "creer en si mismos". Este cambio no fue producto de una sesién
especifica, sino de un proceso continuo, fortalecido principalmente a través de la interaccién con los
tutores. Estos no solo impartieron conocimientos, sino que también ofrecieron orientacion,
acompanamiento, motivacién y esperanza, siendo sefialados como un factor clave para el éxito del
proyecto.

La importancia de las actitudes, desde la perspectiva de los emprendedores, es absoluta. Esto se refleja
claramente en las respuestas a la pregunta: "¢Qué consejo le daria a un futuro emprendedor como
usted?". Un 99% de las respuestas se centraron en aspectos relacionados con las actitudes (disciplina,
constancia, confianza, responsabilidad, perseverancia, etc.), en lugar de enfoques técnicos o
empresariales. Aunque, retomando un punto previo, muchos también aconsejaron a los futuros
emprendedores que se "capaciten".

La cohesion entre los emprendedores de INTEGRA ha sido también un factor clave en la dinamizacién
del sistema de emprendimiento de INTEGRA. Para el PNUD, el proyecto ha logrado conformar una masa
critica de personas con las que se puede continuar trabajando en su proceso de fortalecimiento e
integracion socioecondmica. Desde la perspectiva de los emprendedores, uno de los principales
resultados de INTEGRA ha sido el capital social generado. A lo largo del proceso, tuvieron la oportunidad
de conocerse y, en muchos casos, establecieron relaciones comerciales y encadenamientos productivos.
Un ejemplo destacado es el de un carpintero de INTEGRA que fabricé el mobiliario para un salén de belleza
de otra emprendedora. Casos como este se repiten, con emprendedores que no solo intercambian bienes,
sino que también se asesoran mutuamente.

En el grupo focal realizado en Quito, se resaltd6 como emprendedores venezolanos ofrecieron
recomendaciones valiosas a sus pares ecuatorianos para impulsar sus negocios, demostrando que, mas
alla de las nacionalidades, el grupo esta cohesionado en torno a un proyecto de vida comun basado en el
emprendimiento. De hecho, se mencionaron casos referenciados por los GAD en los que emprendedores
venezolanos y ecuatorianos han decidido unir fuerzas y crear emprendimientos conjuntos. Al respecto, el
64.4% de los emprendedores encuestados considera que el proyecto INTEGRA “definitivamente” ha
mejorado la relacion entre las comunidades migrantes y las comunidades ecuatorianas, y el 33,2% de los
emprendedores respondié que en “cierta medida”.
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Estos casos reflejan un gran potencial para crear redes de colaboracidn entre las dos comunidades:
personas en situacion de movilidad humana y comunidades de acogida. Ese potencial fue evidente
durante los grupos focales realizados para esta evaluacién. Los emprendedores se mostraron entusiastas
al escuchar las presentaciones de los negocios de sus compafieros, solicitaron mds informacion,
intercambiaron contactos y se retroalimentaron mutuamente, demostrando el poder del trabajo en red.

Por ultimo, el sistema de emprendimiento impulsado por INTEGRA no se limita a las interacciones entre
los emprendedores, sino que también involucra la colaboracién con los GAD. Desde la perspectiva del
PNUD, la institucionalizaciéon de un servicio publico dedicado al emprendimiento y la empleabilidad es
clave para lograr la integracion socioeconémica de esta poblacién. En las entrevistas con los GAD, se han
destacado avances en esta direccién, tales como la promulgacién de ordenanzas, la formulacién de
proyectos y programas, y la vinculacidn de los emprendedores de INTEGRA con otras actividades ofrecidas
por las dependencias de desarrollo econdmico.

Sin embargo, los emprendedores entrevistados ain no perciben estas interacciones con el sector
publico, los GAD en particular, de manera clara. Mas alld de su participacion en ferias organizadas por
los GAD, contintan identificando a INTEGRA como su fuente de apoyo. Esto quedé evidenciado cuando
uno de los emprendedores de Ambato sugirié la creacidon de un "Servicio de Atencién al Emprendedor”,
qgue funcione como un punto de apoyo permanente para resolver problemas y aprovechar nuevas
oportunidades a medida que surjan. Este emprendedor, quien participd en el Boot Camp, expresd un
sentimiento de aislamiento al sefialar que ya no cuenta con el acompanamiento y la orientacién de los
excelentes tutores que fueron fundamentales durante su formacion.

Resultados a nivel de empleabilidad

Como se menciond previamente, los emprendedores entrevistados en los grupos focales centran su
proyecto de vida en sus negocios, valorando la independencia econdmica. Para ellos, la opcidon de empleo
formal se percibe como un 'Plan B'. A pesar de ello, los GAD reconocen la importancia de promover el
empleo como una via complementaria de desarrollo. Los GAD han avanzado en el disefio e
implementacion de servicios de intermediacidn laboral para conectar a empleadores con personas en
busqueda de empleo. Sin embargo, reconocen que aun no han logrado establecer alianzas estratégicas
con el sector privado para disefiar e implementar mecanismos eficaces, como bolsas de empleo. E| PNUD
coincide en este balance y propone que la creacion de empleo puede acelerarse vinculando los
emprendimientos de INTEGRA a las cadenas de valor de empresas, permitiendo que estos mismos
emprendimientos sean generadores de nuevos puestos de trabajo.

Para complementar este andlisis es importante mencionar que el Sistema de Integracién, Trabajo y
Emprendimiento (SITE) cuenta con el médulo de empleabilidad, a través del cual se puede generar un
registro de empresas que busquen empleados, asi como un registro de beneficiarios/as que busquen
empleo. Este mddulo es parte de la Red de Sectores inclusivos, metodologia de empleabilidad del
proyecto.

De acuerdo con las personas consultas a continuacidn se presentan las fortalezas del proyecto.
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Capacitaciones de alta calidad y relevancia practica: Las personas consultadas destacaron que las
formaciones brindadas por el proyecto fueron integrales, abordando temas clave como contabilidad,
planificacién, y gestién de negocios. Ademas, el enfoque practico de las capacitaciones permitié a los
participantes aplicar rdpidamente lo aprendido en sus emprendimientos, lo cual ha sido clave para la
obtencién de resultados concretos en poco tiempo.

Fomento de la integracidn y colaboracion entre personas en movilidad humana y la poblacién local: El
proyecto promovid activamente la integracién social, reduciendo estigmas y fomentando la colaboracion
entre migrantes y la comunidad local. Esta inclusidn fue percibida como una de las fortalezas mas
significativas, ya que permitié un intercambio cultural y social positivo, ayudando a construir redes de
apoyo y colaboracién.

Participacion activa y positiva de los capacitadores: La seleccién de capacitadores empaticos,
motivadores y altamente competentes fue vista como un factor crucial para el éxito del proyecto. La
metodologia de "formadores de formadores" permitié asegurar la calidad y replicabilidad del
conocimiento, lo que contribuyd a la sostenibilidad de las capacitaciones a lo largo del tiempo.

Apoyo y acompaiiamiento técnico del PNUD: El apoyo constante del PNUD, tanto en términos técnicos
como en la insistencia en la evaluacién y rendicién de cuentas, fue valorado positivamente. Esto permitio
un seguimiento cercano de los emprendedores y facilité la implementacién efectiva de las actividades.
También se resalté la colaboracidn con actores clave como EPICO, quienes brindaron orientacién adicional
durante la ejecucion.

Colaboracion con instituciones locales e internacionales: La participacién de instituciones clave, como el
Consejo de Proteccién de Derechos, Agencias de Desarrollo y otras organizaciones locales, fue
fundamental para el éxito del proyecto. Esta colaboracidn institucional no solo brindé legitimidad, sino
qgue también facilité el acceso a recursos y conocimientos que fueron vitales para la ejecucién de las
actividades.

Alta participacion de mujeres en las capacitaciones: La inclusidn de un alto porcentaje de mujeres, que
llegd al 70% en algunos casos, fue vista como un logro significativo en términos de equidad de género. La
participacidn activa de las mujeres no solo fortalecié sus capacidades econdmicas, sino que también
promovio su empoderamiento dentro de sus comunidades.

Adaptabilidad y respuesta a contextos locales: La capacidad del proyecto para adaptarse a diferentes
contextos locales y necesidades especificas de cada ciudad fue resaltada. Esta flexibilidad permitié ajustar
las herramientas de gestiéon a los diferentes entornos, asegurando que los beneficiarios pudieran
aprovechar al maximo los recursos ofrecidos.

Continuidad a pesar de cambios en la administracién publica: A pesar de los cambios en la administracion
municipal y nacional, el proyecto logré mantener su continuidad gracias a las capacitaciones dirigidas a
los nuevos funcionarios, asegurando que el interés y la voluntad politica persistieran. Esta proactividad
fue clave para evitar la pérdida de avances logrados en la fase inicial.

Compartir experiencias entre ciudades: La posibilidad de compartir experiencias y buenas practicas entre
ciudades participantes fue vista como una fortaleza clave. Estas oportunidades de intercambio facilitaron
la difusion de lecciones aprendidas y el fortalecimiento de la cooperacién entre diferentes localidades.
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La evaluacién pudo verificar que en efecto las fortalezas del proyecto radican en la alta calidad de las
capacitaciones, la colaboracién con multiples actores, la integracién social, y el enfoque en Ia
sostenibilidad a través de metodologias como la de "formadores de formadores". Asimismo, la inclusién
de mujeres y la adaptabilidad del proyecto a los distintos contextos locales fueron vistas como factores
fundamentales para su éxito.

En cuanto a las oportunidades de mejora, las fuentes consultadas concuerdan con lo siguiente:

Falta de capital semilla suficiente: Una de las debilidades mas mencionadas fue la insuficiencia de capital
semilla para que los emprendedores pudieran implementar y consolidar lo aprendido durante las
capacitaciones. Aunque los participantes adquirieron habilidades valiosas, la falta de recursos econdmicos
limitd su capacidad para llevar sus emprendimientos a una etapa mas avanzada.

Inseguridad en algunas zonas: Por ejemplo, el caso concreto de cantén Duran, la inseguridad fue sefialada
como un obstaculo significativo, ya que limitd las oportunidades de negocio y la capacidad de los
emprendedores para establecer y hacer crecer sus iniciativas. Este contexto afectd la viabilidad de los
proyectos y la disposicion de los participantes para operar en determinadas dreas.

Falta de seguimiento y apoyo continuo después de las capacitaciones: A pesar de la calidad de las
capacitaciones iniciales, varios participantes expresaron la necesidad de un seguimiento sistematico y
continuo. La falta de apoyo posterior dificulté que los emprendedores mantuvieran el impulso y aplicaran
de manera efectiva lo aprendido, afectando la sostenibilidad de sus proyectos.

Problemas logisticos y de recursos humanos dentro del municipio: Las dificultades dentro de las
entidades municipales para coordinar y apoyar adecuadamente el proyecto fueron otra debilidad
mencionada. La falta de integracién entre las areas sociales y productivas dentro del municipio, junto con
problemas de gestion interna, redujo la eficiencia del proyecto y limitd su capacidad de respuesta a las
necesidades locales.

Rigidez en los horarios de capacitacion: La falta de flexibilidad en los horarios de las capacitaciones fue
un obstaculo para algunos beneficiarios, especialmente aquellos con responsabilidades familiares o
laborales. Esto llevo a la desvinculacion de varios participantes, quienes no pudieron ajustar sus horarios
para completar las formaciones.

Desvinculacién y desercion de algunos participantes: En algunas convocatorias, se observé una notable
desercién, particularmente en las primeras fases del proyecto. Esto se debid en parte a la falta de
seguimiento, asi como a la movilidad de algunos emprendedores, quienes abandonaron el pais o el
proyecto antes de finalizar.

Falta de integracidon con empresas y banca: A pesar del éxito en la capacitacién, no se logré establecer
vinculos sélidos en el eje de empleabilidad con la empresa privada. De igual forma se identifico la
necesidad de que los capitales semilla consideren montos superiores a los $500 ddlares para garantizar
una mayor sostenibilidad en los negocios, llevando a los implementadores analizar la posibilidad de
establecer nexos con la Banca. La inseguridad en ciertas zonas, la falta de seguimiento mas cercano,
limitaciones logisticas, y la limitada integracidn con empresas y el sistema bancario, aun cuando este
ultimo no es parte de los resultados del proyecto, son retos que podrian convertirse en una oportunidad.
Estas debilidades resaltan la importancia de mejorar el apoyo posterior a las capacitaciones, aumentar la
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flexibilidad, y asegurar una mayor conexion con actores econdmicos clave para maximizar el impacto del
proyecto.

La Junta Directiva del Proyecto continta brindando orientacidn general, supervisidon y garantia de calidad
al Proyecto. Aunque se planearon reuniones semestrales, estas se han realizado en intervalos mas
prolongados. La primera reunién tuvo lugar en agosto de 2021, la segunda en febrero de 2022 y la tercera
en enero de 2023, con el objetivo de validar las recomendaciones técnicas y aprobar las revisiones
pertinentes del proyecto, en conformidad con las normas y reglamentos del PNUD. En agosto de 2023 se
realizd una junta con el propdsito de aprobar la planificacién 2023-204 y el 27 de febrero de 2024 se
reunieron para revisar los avances de 2023 y presentar el Plan Operativo Anual de 2024. Los miembros de
la Junta Directiva incluyen al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador, la Unién
Europea y el PNUD, siendo este ultimo quien preside la junta.

A mediados de 2023, se llevé a cabo una enmienda del proyecto para solicitar una non-cost extension a la
Unidn Europea. Esta decisidon se fundamento en la eficiencia del proyecto, que logré los objetivos antes
de tiempo y con una maximizacidn de recursos, lo que dejo algunos resultados disponibles para apoyar
otras actividades. Asi, se identificd la oportunidad de llevar a cabo un nuevo ciclo de capacitaciones a
funcionarios publicos en un momento clave, dado que acababan de ser elegidos y se queria mantener la
voluntad politica alcanzada con las autoridades anteriores. Las razones para realizar la enmienda fueron
validadas por la evaluacién de medio término, que hizo la misma recomendacién. Basados en esta
evidencia y en los argumentos del PNUD, la Unién Europea, junto con la Cancilleria, respaldo este ajuste,
gue establece una nueva fecha de finalizacion del proyecto para el 31 de octubre de 2024.

En las reuniones de la Junta Directiva, el representante del consorcio ha podido participar; sin embargo,
las decisiones especificas relacionadas con el proyecto del PNUD se han tomado exclusivamente entre la
Cancilleria, la Unién Europea y el PNUD, de acuerdo con la estructura de Gobernanza establecida para el
Proyecto. En cuanto al proyecto del consorcio, el PNUD ha mantenido una postura de no intervencion en
decisiones particulares.

Se ha establecido un Comité Técnico que discute oportunidades de coordinacidn, expansion vy
optimizacidn de la intervencidn del proyecto. Este comité, integrado por las coordinaciones técnicas de
los dos proyectos (Consorcio y PNUD), ha pasado de planificar reuniones trimestrales a desarrollarlas de
manera mensual, lo que ha permitido una mayor colaboracidn.

A continuacidn, se presenta el organigrama del proyecto.
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Figura 7. Estructura de organizacion del proyecto

Estructura de organizacion del proyecto
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La Unidad de Gestion del Proyecto (Figura 7)

Se establecié una unidad de gestidén del proyecto que es responsable de la operacién y gestién diaria del
proyecto, asi como de la planificacién, implementacidn y supervisidon de las acciones. El PNUD asume la
responsabilidad directa de llevar a cabo las actividades del Proyecto y alcanzar sus resultados. Ademas,
como depositario de los fondos del Proyecto, se encarga de ejecutar los procesos administrativos de
acuerdo con las normas y procedimientos del PNUD, asi como los establecidos por la UE en los
documentos de disefio del proyecto, asegurando el uso transparente, eficaz y eficiente de los recursos.
Para tal fin, se designd a un Coordinador General del Proyecto, encargado de la implementacién del
programa de actividades. La Representante Residente (RR) del PNUD asigné al Coordinador del Area de
Gobernabilidad del PNUD Ecuador como Garante de Resultados del Proyecto, quien cuenta con el apoyo
de la Unidad de Operaciones del PNUD para la administracién del Proyecto.
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Figura 8.0rganigrama - Unidad de gestion PNUD
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La Unidad de Gestidn se establecié conforme a los lineamientos del acuerdo con la Unién Europea y al
presupuesto asignado para la accion.

e Coordinador/a técnico/a del Proyecto (100%)

e Asistente técnico del proyecto (100%)

e Asistente administrativo y financiero del proyecto (100%)
e Asistente de Comunicacion/Disefiador (100%)

De acuerdo con las fuentes consultadas y teniendo en cuenta la magnitud del proyecto, IINTEGRA se
hubiera beneficiado de un equipo de trabajo mas robusto, con su alcance en 12 ciudades y la
coordinacion de grupos territoriales de enlace de 310 personas, ademas de la participaciéon de 4,600
personas de una base de 13,000, era necesario contar con un seguimiento mas cercano. Esto requeria la
incorporacién de un especialista en integracién econémica, un experto en monitoreo y evaluacién
exclusivo para el proyecto, asi como refuerzos en las dreas de comunicacidn y apoyo financiero. Aunque
el respaldo de la oficina de pais fue crucial, dos personas a nivel técnico resultaban insuficientes para
cubrir todas las demandas del proyecto. A pesar de estas limitaciones, el equipo no solo alcanzé los
resultados esperados, sino que superd significativamente las expectativas.

Eficiencia (Satisfactorio)
¢En qué medida y como aplicé el proyecto la gestion adaptativa para enfrentar los retos de la
implementacion y uso eficiente de los recursos?

El proyecto ha demostrado flexibilidad y capacidad de respuesta mediante la implementacién de
estrategias de gestidn adaptativa, un enfoque esencial en entornos complejos y cambiantes como el de
Ecuador. La gestion adaptativa es un proceso que permite ajustes continuos basados en el monitoreoy la
evaluacidén del contexto y los resultados alcanzados. El informe ROM seiiala que el proyecto enfrentd
desafios importantes, como la falta de voluntad politica de algunos municipios para abordar el tema
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migratorio, la sobrecarga de trabajo de los técnicos municipales y eventos disruptivos como la pandemia
de COVID-19 y el paro nacional en junio de 2022. Estos factores contribuyeron a retrasos en los tres
Resultados previstos (R1, R2 y R3). Durante el afio 2023, el proyecto se enfrenté a un cambio de
autoridades seccionales, situacion frente a la cual el proyecto llevd a cabo un nuevo ciclo de
sensibilizacidn, capacitacién, transferencia de conocimientos y acompanamiento técnico, para dar
continuidad al proceso de integracion previamente construido. Adicionalmente, la implementacion tuvo
gue enfrentarse a un incremento en los niveles de seguridad en todo el pais, revocatorias de mandato en
varias ciudades donde el proyecto desarrollo sus actividades, cortes de luz asi como una clara contraccién
econdmica.

Sin embargo, el proyecto supo adaptarse ajustando su enfoque multiactor y priorizando la relacién con
los actores clave, como los municipios, agencias de desarrollo territoriales, sociedad civil, AME, CONGOPE,
el Consejo Nacional para la Igualdad y el gobierno central. Un ejemplo concreto es la alianza con ConQuito
y ACNUR, que permitid desarrollar e implementar una metodologia especifica para la integracion
socioecondmica de las personas en movilidad humana. Este enfoque adaptable fue fundamental para
replicar las acciones en los territorios considerados en el disefio del proyecto, asi como para aplicarlas en
las 3 nuevas ciudades que se sumaron a la intervencion, demostrando una alta capacidad de adaptacion
territorial y un alto nivel de respuesta para incluir nuevas ciudades, nuevos beneficiarios y enfrentar el
contexto de nuevos territorios. Este nivel de adaptacion, acompaiamiento adecuado y la estrategia
multiactor permitié que, durante la implementacién de Integra, tanto la ciudad de Latacunga, asi como
Milagro, lanzaron sus centros de emprendimiento locales, pero haciendo uso de la metodologia de
Integra. A nivel financiero, la adaptacién también se evidencié en la capacidad del PNUD para gestionar
eficientemente los desembolsos, justificaciones y auditorias ante la Delegacién de la Unién Europea
(DUE). Aunque el informe identifica riesgos externos como la depreciacion del EUR frente al USD, mismo
gue significd una reduccidn del monto en délares disponible para la ejecucién de actividades del proyecto,

el monitoreo financiero adecuado ayudd a mitigar estos riesgos.
En resumen, el proyecto aplicd la gestién adaptativa al:

e Monitorear constantemente el contexto externo y ajustar los plazos de las actividades.

e Reforzar alianzas estratégicas con actores clave para maximizar el impacto a nivel local.

e Gestionar eficientemente los desembolsos financieros en un entorno econdmico desafiante.
Esto le permitié continuar avanzando hacia los objetivos del proyecto, aunque con algunos
retrasos inevitables.

Dentro de los factores de éxito mencionados por varias fuentes consultadas, la capacidad de adaptar el
proyecto a las necesidades locales fue crucial para su éxito, asegurando que las intervenciones
respondieran a las condiciones y desafios especificos de cada contexto. Ademads, el enfoque en la
innovacion, sobre todo en los modelos de negocio, permitié que muchos emprendedores tuvieran éxito
y se destacaran en sus iniciativas. Las metodologias utilizadas también fueron vistas como efectivas,
asegurando la calidad de la formacién y la implementacién del proyecto.
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El proyecto Integra, implementado en 12 ciudades y con la participacion de 4,653 beneficiarios de una
base de 13,000 personas, se enfrentd a un reto considerable en la gestion eficiente de sus recursos
humanos y financieros. Segun las personas consultadas, la estructura del equipo, que contaba con cuatro
personas, no era lo suficientemente robusta para cubrir todas las necesidades y complejidades del
proyecto, particularmente debido a la coordinacién de 310 enlaces territoriales. Aunque el equipo trabajo
con gran dedicacién y se lograron los resultados esperados e incluso se superaron en varios aspectos, un
enfoque mas cercano hubiera sido posible con un equipo de trabajo mas amplio y especializado.

De acuerdo con la encuesta, el 45,5% de las personas afirman que el proyecto contd con personal
altamente calificado y brindd apoyo crucial para todas las fases del proyecto, y un 54,5% dice que el equipo
fue competente, aunque hubo dreas donde pudo mejorar, ninguna respuesta es negativa, por lo que en
general el personal es el idéneo fue la implantacion del proyecto.

Figura 9. En su opinidn, ¢El proyecto INTEGRA, y en particular PNUD, contd con el personal iddneo para apoyar su ejecucion?

@ 5Si. completaments. El personal fue
altamente calificado y brindd un apoyo
crucial en todas las fases del proyecto.

@ Si. en gran medida. El equipo fue
competente, aungue hubo dreas dond. ..
En parte. El personal cumplio con los
requisitos basicos, pero en algunas ar_..

@ Mo El personal no contaba con las
habilidades necesarias para gjecutar. .

@ Mo ssbe ! Noresponde

Fuente Encuesta a instituciones

Para maximizar la eficiencia, se hubiera beneficiado de la incorporacidn de un especialista en integracion
econdmica y un experto en monitoreo y evaluacién dedicado exclusivamente al proyecto, asi como
refuerzos en las areas de comunicacidn y apoyo financiero. Estas posiciones adicionales habrian permitido
un seguimiento mas cercano de las actividades, mejorando la capacidad para adaptarse a los retos y
oportunidades que surgieron durante la implementacion. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, el
equipo fue capaz de superar las expectativas gracias a una gestidn eficiente de alianzas y a la maximizacion
de los recursos disponibles.

En cuanto al enfoque de género, implementado transversalmente durante toda la implementacion del
proyecto INTEGRA en los componentes de gobernanza, integracién, comunicacion e institucionalizacion,
se observa que no hubo suficiente incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion
presupuestal de los procesos de desarrollo local a nivel de los gobiernos. Esto se refleja en que no se
asignaron recursos especificos para abordar las desigualdades de género, o al menos no son presentados
de manera desagregada. El enfoque de género, por tanto, no fue del todo prioritario en la estructura
presupuestaria de los GAD territoriales lo que limita la rendicidon de cuenta acerca del impacto que se
podria haber logrado en términos de equidad.
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A nivel financiero, el proyecto tenia un presupuesto total de 3.748.210 USD, completamente financiado
por la UE, lo que indica que hubo un respaldo financiero sélido. Hasta septiembre 2024, se habia ejecutado
el 94% de los recursos disponibles y se habia comprometido el 99% del presupuesto total, lo que
demuestra una buena ejecucién financiera hasta ese momento. De acuerdo con el informe ROM, aunque
algunos retrasos afectaron ciertos resultados, los recursos se utilizaron eficientemente dentro de los
limites establecidos. Sin embargo, hay aspectos que podrian afectar la eficiencia general, como el riesgo
de duplicacién de beneficiarios y la falta de criterios claros para asegurar el acceso de la poblacidon mas
vulnerable.

Los resultados de la encuesta muestran que el 36,4% afirman que el uso de los recursos financieros fue
muy adecuado, y un 63%,6 que fue adecuado, por lo que existe un consenso general del bueno uso de los
recursos financieros.

Figura 10. ¢ Como evaluaria el uso de los recursos financieros por parte del proyecto INTEGRA?

@ MNuy adecuado
@ Adecuado
Foco adecuado
& Inadecuado
& Mo sabe ! No responde

Fuente Encuesta a instituciones

¢Qué tan adecuados fueron los sistemas contables, financieros y de monitoreo para proporcionar
informacién precisa y oportuna, y cémo contribuyeron a la gestion de riesgos durante la
implementacién del proyecto?

Los sistemas contables y financieros fueron adecuados y siguieron los procedimientos establecidos por el
PNUD vy la UE, garantizando asi un manejo transparente y conforme a las normativas. El informe ROM
confirma que los gastos realizados hasta el momento estuvieron alineados con el presupuesto aprobado,
y que las transacciones fueron sujetas a auditorias internas y externas, lo cual es esencial para asegurar la
integridad financiera del proyecto. Esto incluye una auditoria financiera general, tal como se estipulaba
en el contrato con la DUE. La auditoria realizada por HLB Consultores Moran Cedillo Cia. Ltda. (Auditoria
Hact) arrojé un conceto sin salvedades para el estado de los gastos, activos, equipos y caja con relacion a
lasimplementaciones del proyecto INTEGRA realizadas por la Fundacidn de las Américas para el Desarrollo
(FUDELA), Fundacién AVSI, y Cooperazione Internazionalle (COOPI) durante los afios 2022 y 2023.

El monitoreo financiero proporciond informacidn precisa y oportuna, lo que permitié a los gestores del
proyecto identificar una ligera subejecucién del presupuesto (25,70% ejecutado hasta abril de 2022). Sin
embargo, esto fue congruente con el tiempo transcurrido, y no se esperaba que causara problemas para
cumplir con la exigencia de ejecutar el 100% del presupuesto al finalizar el proyecto. Los informes
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financieros fueron presentados de manera regular y reflejaban la realidad de la ejecucidon presupuestaria,
lo que ayudé en la gestion de riesgos relacionados con la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos.
De acuerdo con el informe financiero de septiembre del 2024, al sumar el total ejecutado vy
comprometido, el proyecto demostré haber utilizado el 99% de los recursos, confirmando asi que la
subejecucién del 2022 no afectd la planificacion del proyecto, por el contrario, el equipo de
implementacion logrd superar las metas generadas en el diseiio del proyecto y alcanzando el gasto casi
total de los recursos entregados.

La grafica muestra la distribucién del presupuesto del proyecto, destacando que el 55% de los recursos se
asigna al Resultado 3, lo que indica su alta prioridad. Los Resultados 1 y 2 reciben 8% y 15%,
respectivamente, reflejando un enfoque complementario pero relevante. Ademads, un 15% se destina a
costos de oficina y gastos operativos, y un 6% a costos indirectos elegibles, asegurando una gestion
eficiente del proyecto. La distribucidn refleja un balance entre la consecucién de resultados y la cobertura
de gastos operativos, priorizando el Resultado 3 sin descuidar otros componentes clave para el éxito del
proyecto.

Figura 11. Presupuesto ejecutado a 2024 por resultado

6% 3% Resultado 1

0,
15% 15% Resultado 2

Resultado 3

Costos oficina del
proyecto y gastos
operativos

55% Costos indirectos eligibles

Fuente Informes financieros INTEGRA

En cuanto a la gestidn de riesgos, los sistemas de monitoreo permitieron identificar problemas tempranos,
como la depreciacion del EUR frente al USD, lo que podria haber afectado los montos destinados al
proyecto. A pesar de estos riesgos, el seguimiento constante permitid a los implementadores ajustar las
expectativas y mantener la eficiencia en la ejecucién de las actividades, al tiempo que se cumplian las
normativas financieras.
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Figura 12. éSe establecio un sistema claro de monitoreo para las actividades del proyecto INTEGRA planificadas entre su
institucion/organizacion y el PNUD?

@ Si. totalmente claro
@ Si. pero con algunas areas de mejora
Mo, fue poco claro

@ Mo se establecio un sistema de
monitoreo

@ Mo sabe ! No responde

Fuente Encuesta a instituciones

¢Como se gestionaron los riesgos, las suposiciones y los factores de impacto? ¢ Cual fue la calidad de las
estrategias de mitigacién de riesgos desarrolladas?

Los riesgos fueron gestionados de manera razonable, aunque algunos desafios externos afectaron el
progreso. Los factores de impacto, como la falta de voluntad politica de los municipios para abordar el
tema migratorio, la carga de trabajo de los técnicos municipales, la pandemia de COVID-19 y el paro
nacional en Ecuador, se identificaron claramente en el informe ROM. Estos factores provocaron retrasos
en los Resultados previstos, especialmente en el R2 (iniciativas de inclusién socioeconémica) y el R3
(capacitaciones y capital semilla). Durante el afio 2023, el cambio de autoridades seccionales, el
incremento en los niveles de seguridad en todo el pais, las revocatorias de mandato en varias ciudades
donde el proyecto desarrollé sus actividades, cortes de luz asi como una clara contracciéon econémica,
ameritd la actualizacion de los riesgos identificados en el proyecto, asi como el establecimiento de las
medidas de mitigacion correspondientes.

Las estrategias de mitigacion de riesgos incluyeron el enfoque multiactor y las alianzas con actores clave,
como el gobierno nacional, los gobiernos locales, agencias de desarrollo territoriales, la plataforma GTRM,
Sociedad Civil, entre otros, que permitieron al proyecto adaptarse a las circunstancias. Ademads, la relaciéon
fluida entre el PNUD y la DUE fue un componente importante para la toma de decisiones y la adaptacion
a nuevas realidades, elemento que se vio fortalecido con el apoyo permanente del Gobierno Nacional,
mismo que fue expresado en cada una de las juntas directivas por parte del equipo técnico de Cancilleria.
Sin embargo, algunos riesgos, como las elecciones municipales de 2023, siguen siendo una amenaza para
la ejecucidn a tiempo de las actividades, y requeriran un monitoreo continuo.

La calidad de las estrategias de mitigacion fue adecuada y permitid alcanzar resultados positivos,
destacando el compromiso con la neutralidad politica, un valor fundamental para el PNUD. Si bien se
identificaron oportunidades de mejora, especialmente en el fortalecimiento de la coordinacion entre
actores locales y en la definicidn mas clara de los criterios para seleccionar a los beneficiarios vulnerables,
las decisiones tomadas representaron el mejor enfoque posible para preservar la imparcialidad. Esta
combinacion de efectividad y alineacidén con principios institucionales sienta una base sélida para seguir
fortaleciendo la resiliencia frente a desafios futuros.
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Sostenibilidad (Moderadamente probable)

Las lecciones aprendidas informaron decisiones clave a lo largo del proyecto, permitiendo ajustes
estratégicos que aseguraron su continuidad y éxito. Desde las primeras etapas del proyecto, las lecciones
aprendidas jugaron un rol crucial en la planificacidn y ejecucién de actividades. Un ejemplo notable de
esta influencia fue la decisidn de ajustar la planificacion de actividades en funcién de los contextos locales.
Se anticipd que las elecciones de gobierno locales en 2023 podrian interrumpir el proceso de intervencion,
ya que el éxito del proyecto dependia significativamente de la voluntad politica de los gobernantes locales.
Al identificar este riesgo, se ajustd el calendario de actividades, priorizando aquellas que requerian un
mayor nivel de cooperacion politica antes de que comenzara el ciclo electoral. Este cambio estratégico,
basado en lecciones previas sobre la fluctuacion en el compromiso de los gobiernos locales, garantizé que
el proyecto mantuviera un impulso constante y evitd interrupciones significativas.

El monitoreo riguroso y la sélida relacién con el donante permitieron una respuesta adaptativa basada
en evidencia. Ademas del ajuste en la planificacién de actividades, el proyecto implementé un sistema de
monitoreo riguroso que garantizaba el seguimiento cercano de los resultados y desafios emergentes. Este
monitoreo no solo permitio la identificacion oportuna de areas de mejora, sino que también facilitdé una
relacién de confianza con el donante. A lo largo de la ejecucidon, el PNUD mantuvo al donante informado
mediante reportes periddicos, lo que culmind en la decisidn conjunta de realizar una evaluaciéon de medio
término (MTR), una revisién de implementacién (ROM) por parte del donante y la auditoria a los socios
implementadores (Auditorio Hact). Estas evaluaciones fueron fundamentales para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y asegurar que el proyecto se mantuviera alineado con los objetivos y
expectativas establecidos.

Las sesiones de formacidn, tanto para el personal técnico como para los equipos municipales,
permitieron una comprensién mas profunda de los desafios del proyecto, lo que facilité una adaptacion
agil a las necesidades emergentes. Esto incluyd la mejora de habilidades en la gestidn de
emprendimientos y el apoyo a los migrantes, donde se capacité a los funcionarios en la metodologia y
herramientas desarrolladas, como las plataformas de seguimiento. Estas plataformas fueron clave para
garantizar que los socios locales, como Corpambato, pudieran continuar utilizando las herramientas del
proyecto incluso después de su implementacion inicial.

Ademas, se promovid una fuerte articulaciéon entre los socios locales, como las municipalidades y
organizaciones de la sociedad civil, COMO AME y CONGOPE, para garantizar que las lecciones aprendidas
se integraran en sus actividades cotidianas. Un ejemplo de esto fue la apertura de los Centros de
Emprendimiento de Latacunga y Milagro, lugares que ahora proveen servicios de formacion vy
acompafiamiento para emprendedores/as ecuatorianos y en situacion de movilidad humana, haciendo
uso de las metodologias disefiadas en el Proyecto Integra. A través de reuniones de retroalimentacién
periddicas, los implementadores pudieron ajustar sus enfoques basados en los resultados observados, lo
gue permitid una adaptacidn dindmica a las condiciones cambiantes en las 12 ciudades donde se
implemento el proyecto.

La sostenibilidad de los resultados del proyecto INTEGRA, desde la perspectiva del PNUD, dependera en
gran medida del liderazgo que AME y CONGOPE asuman en la institucionalizacién de los servicios publicos
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de emprendimiento y empleabilidad en los GAD. Ambas organizaciones han expresado su disposicion para
asumir este rol estratégico, respaldado por su mandato de fortalecer a los gobiernos locales y su capacidad
de articulacidn y coordinacién a nivel territorial. En respuesta a este interés, entre 2023 y 2024, el PNUD
implementd un proceso de transferencia de metodologias y herramientas del proyecto INTEGRA a los
equipos nacionales de AME y CONGOPE, incluyendo el acceso a la Plataforma SITE. Esta plataforma
garantiza que los aprendizajes generados en el proyecto estén disponibles para otros Gobiernos
Municipales y Provinciales. Ademas, los equipos nacionales de AME y CONGOPE han sido certificados
como formadores de formadores en todos los componentes del proyecto. Un resultado destacado de este
proceso ha sido el desarrollo de herramientas complementarias, adaptadas a las necesidades de AME y
CONGOPE, que refuerzan la implementacidon efectiva de la experiencia de INTEGRA. Entre estas
herramientas se incluyen el Modelo de Ordenanza de Integracién Econdmica para Gobiernos Provinciales
y médulos de formacidn en gerencia social y planificacidn territorial.

Para asegurar la continuidad de las actividades del proyecto, es fundamental que AME y CONGOPE inicien
el proceso de réplica y fortalecimiento de los gobiernos locales utilizando las metodologias y herramientas
transferidas por el proyecto INTEGRA. Estas organizaciones deberan disefar una estrategia de
implementacion que distinga claramente entre las acciones a realizar en los nuevos municipios, que no
participaron en el proyecto, y las acciones destinadas a las 12 ciudades que si formaron parte de INTEGRA.
En este ultimo grupo de GAD, aunque se ha avanzado en la institucionalizacion de servicios de
emprendimiento y empleabilidad, su consolidacion requiere un acompafnamiento continuo por parte de
AME, CONGOPE y otros actores clave. Los Grupos de Enlace Territorial en estas ciudades cuentan con los
conocimientos y habilidades para replicar las metodologias y operar las herramientas de INTEGRA, pero
aun necesitan apoyo para resolver desafios y desarrollar mejoras en su implementacion.

Otro elemento clave es asegurar la disponibilidad de recursos financieros para la continuacién del
proyecto. Esto se puede lograr a través de la articulacidn con el sector privado y banca, que puede ofrecer
oportunidades de financiamiento o empleo para los emprendedores que ya forman parte de la red del
proyecto. Adicionalmente, se requiere un esfuerzo coordinado con las autoridades nacionales y otros
actores internacionales para asegurar que las actividades del proyecto se integren en programas mas
amplios de desarrollo econdmico y social. En este sentido, la creacion de alianzas con el gobierno y
organismos internacionales serd esencial para mantener la estabilidad financiera y técnica. Cabe
mencionar que gracias a los resultados del Proyecto, el Ministerio de Relaciones exteriores ha comunicado
gue a finales de Octubre del 2024 se oficializara la firma de un nuevo proyecto sobre movilidad humana
qgue serd implementado en conjunto con el PNUD. Finalmente, es crucial implementar un sistema de
seguimiento a largo plazo que permita evaluar el progreso de los beneficiarios y ajustar las estrategias en
funcion de los resultados obtenidos.

Para enfrentar estos desafios, se podrian generar muiltiples sugerencias, como por ejemplo la creacion
de un fondo de capital semilla para los emprendedores que sea reembolsable y coordinado por una
institucion financiera publica; adicionalmente se sugiere la actualizacidon constante de la base de datos
de beneficiarios, y la integracién de los programas del proyecto en las politicas publicas a nivel nacional.
La sostenibilidad no solo depende del soporte técnico, sino también de la capacidad de las instituciones
para generar recursos y mantener el compromiso politico con los objetivos del proyecto.
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La evaluacion indagd sobre protocolos y manuales al interior de las gobernaciones para hacer una
transferencia de conocimiento a los nuevos funcionarios, debido a la situacién de alta rotacién en estas
instituciones, la encuesta revela que un 25% de los encuestados afirma que existen protocolos y manuales
formales que son utilizados regularmente, lo que evidencia una estructura formal para la gestién del
conocimiento en ciertos casos. Sin embargo, el 37.5% sefiala que, aunque existen estos protocolos, su uso
es limitado o no estdn actualizados, lo cual refleja una debilidad en su aplicacidn préctica. Adicionalmente,
un 25% indica que no existen protocolos formales, pero que la transferencia de conocimientos se realiza
de manera informal, lo que sugiere que, aunque hay voluntad de compartir informacién, esta no estd
completamente estructurada. Finalmente, un 12.5% menciona que no existen ni protocolos ni
mecanismos, lo que representa una oportunidad de mejora significativa para establecer procesos
formales que faciliten la transferencia efectiva del conocimiento dentro de las instituciones.

Figura 13. éExisten protocolos o manuales en su organizacion para facilitar la transferencia de conocimientos entre el personal?

@ Si, existen protocolos ¥ manuales
formales que son utilizados
regularmente.

@ Si, pero su uso es limitado o no estan
actualizados.

Mo, no existen protocolos formales, pero
se regliza de manera infarmail.

@ Mo, no existen protocolos ni

mecanismos para la transferencia de
conocimientos.

Fuente Encuesta a instituciones

¢En qué medida se ha desarrollado una estrategia de sostenibilidad, y cdmo se han fortalecido las
capacidades de los actores relevantes gobierno, sociedad civil y sector privado)?

La estrategia de gestion del conocimiento del proyecto es sumamente acertada, ya que ha logrado
documentar rigurosamente su metodologia tanto para funcionarios como para emprendedores, lo que
facilita su replicabilidad y expansion: A lo largo del proyecto, se ha realizado un esfuerzo considerable en
la sistematizacidon y empaquetamiento del conocimiento generado. Esta documentacién incluye guias y
herramientas que detallan cada paso del proceso, desde la capacitacion de funcionarios municipales hasta
el apoyo técnico a emprendedores en movilidad humana. La metodologia ha demostrado ser efectiva no
solo para personas en situacion de movilidad, sino también para aquellos emprendedores que desean
escalar sus negocios. Esta versatilidad le otorga al proyecto un valor afadido, ya que el know-how
desarrollado puede ser facilmente adaptado a otros contextos y beneficiarios; un ejemplo de este proceso
es que el Centro de emprendimiento de la ciudad de Latacunga, asi como el Centro de emprendimiento
de la Ciudad de Milagro hoy operan con la metodologia del proyecto Integra. La transferencia de este
conocimiento a las instituciones gubernamentales es un paso crucial para asegurar que las capacidades
generadas perduren mas alld de la duracién del proyecto. Proceso que fue llevado a cabo a través del
programa de formacién de formadores generado con los equipos nacionales de la Asociacidon de
Municipalidades Ecuatorianas (AME) y el Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador
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(CONGOPE), bajo el objetivo de que las metodologias de Integra puedan llegar a mds municipios y
gobiernos provinciales. Los gobiernos locales podran aprovechar esta metodologia para seguir
fomentando el emprendimiento en sus territorios, incluso en situaciones de recursos limitados.

El proyecto ha avanzado en el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad, particularmente a través
de la capacitacion de funcionarios locales y la creacién de mecanismos institucionales que aseguren la
continuidad del apoyo a los beneficiarios. A través de la transferencia de conocimiento y herramientas
metodoldgicas, como la plataforma de emprendimiento y empleo (SITE), se ha contribuido al
fortalecimiento de las capacidades técnicas y organizativas de los actores locales, incluyendo al gobierno,
la sociedad civil y el sector privado.

Como una demostracion del proceso de sostenibilidad, las ciudades de Quito, Santa Rosa, Arenillas
cuentan con ordenanzas que buscan promover la gestién y la movilidad humana en sus ciudades. En
Guayaquil, Milagro y Ambato, los GAD municipales se encuentran en el proceso de dialogo interno para
gue sus ordenanzas sean analizadas por sus cuerpos rectores; mientras que en las otras ciudades los
procesos de oficializacion de dichas ordenanzas iniciaron con las propuestas generadas en Integra. Esto
refleja que existe un compromiso por parte de las alcaldias, aldn frente a la complejidad del proceso
normativo y la necesidad de un mayor acompafiamiento y articulacion con instancias de decision politica
para garantizar avances mas significativos en la normativa local. La percepcidn de los encuestados sobre
la probabilidad de que las actividades de capacitacién y fortalecimiento dirigidas a personas en situacion
de movilidad humanay la poblacidn de acogida continden después de la finalizacién del proyecto INTEGRA
muestra que un 63.6% considera que esta continuidad es "algo probable", lo que indica un optimismo
moderado entre los encuestados respecto a la sostenibilidad de las actividades una vez concluido el
proyecto. Por otro lado, un 36.4% cree que es "muy probable", mostrando una confianza mas alta en que
los esfuerzos implementados seguirdn teniendo impacto mas alla del ciclo del proyecto.

Este analisis sugiere que, aunque existe una expectativa positiva general sobre la continuidad de las
actividades, aun hay espacio para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Este resultado podria servir
como una sefial para fortalecer mecanismos y asegurar que las capacidades instaladas, tanto en
instituciones como en personas, se mantengan activas y funcionales tras la finalizacién del proyecto. Cabe
mencionar que, como parte de la estrategia de sostenibilidad, el Proyecto elabord una propuesta de
ordenanza para Gobiernos Provinciales, con el propdsito de que dicho documento se socialice desde
CONGORPE a otras provincias, mas alld de las 6 que actualmente abarca el proyecto. Este documento fue
elaborado con el acompanamiento técnico del Consejo Nacional para la Igualdad en Movilidad humana,
qguienes son el ente rector para impulsar este tipo de procesos.
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Figura 14. ¢Qué tan probable es que las actividades de capacitacion y fortalecimiento a personas en condicion de movilidad
humana y poblacion de acogida continten, una vez termine el proyecto INTEGRA?

@ Muy probable
@ Algo probable
Foco probable
@ Altamente improbable
@ Mo ssbe ! Mo responde

Fuente Encuesta a instituciones

Uno de los principales desafios que enfrenta el proyecto, y el PNUD en general, es la alta rotacion del
personal calificado y profesional que acumula experiencia en laimplementacion de este tipo de iniciativas,
lo que impacta negativamente en la memoria institucional. La modalidad de contratacidn por proyecto
implica que, al finalizar las actividades, muchos de los profesionales involucrados no contintan, limitando
su participacion en futuras iniciativas donde podrian aportar su conocimiento acumulado.

Ademas, como se menciond anteriormente, el equipo estuvo compuesto por profesionales de alto nivel
qgue, a pesar de contar con recursos humanos limitados, lograron implementar esta iniciativa de gran
envergadura. Sin embargo, durante la evaluacién no se encontré evidencia de mecanismos adecuados
para garantizar la continuidad del personal dentro del programa.

Esto representa un riesgo significativo para el PNUD, ya que la pérdida de talento y conocimiento
acumulado afecta la capacidad de la organizacién para escalar y replicar proyectos exitosos. Por tanto, el
PNUD deberia considerar desarrollar una estrategia para retener y motivar al personal calificado,
asegurando que el capital humano siga contribuyendo al crecimiento de la organizacion y a la
implementacion efectiva de sus programas.

El gobierno nacional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, ha
expresado su interés en continuar impulsando el enfoque de intervencion propuesto por el proyecto
INTEGRA, centrado en el fortalecimiento de capacidades de los GAD y la promocién del emprendimiento
como motor de ingresos y generacion de empleo. Con el apoyo del PNUD, el Ministerio esta avanzando
en la formulacién de un nuevo proyecto que adopte esta metodologia, ofreciendo alternativas sostenibles
de medios de vida tanto para la poblacién ecuatoriana como para migrantes. Ademas, se busca fortalecer
los negocios con potencial de escalabilidad, promoviendo encadenamientos productivos con el sector
privado para generar un impacto econémico mas amplio, asi como el trabajo con la didspora, como un
elemento diferenciador de la intervencidn. Con este proyecto el Ministerio busca también prevenir la
migracidn de ecuatorianos, un fendmeno que empieza tomar relevancia en el pais.

La evaluacidn y las entrevistas realizadas no revelaron evidencia de alianzas estratégicas sélidas con el
sector privado, un aspecto esencial para fomentar el desarrollo en las comunidades. Las empresas
privadas son canales cruciales para la comercializacién de productos y servicios, lo que podria beneficiar
tanto a los migrantes como a las comunidades receptoras. En cuanto al componente de empleabilidad, la
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mayoria de las personas consultadas mencionaron intentos de comunicacién con el sector privado para
identificar vacantes y perfiles laborales que se alineen con las habilidades de las personas en situacién de
movilidad humana. Sin embargo, hasta el momento, no se han logrado resultados exitosos en este
sentido. Este déficit en la colaboracidn con el sector privado subraya la necesidad de desarrollar
estrategias mas efectivas que faciliten la insercion laboral y promuevan el emprendimiento en la
poblaciéon migrante para garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto. En este sentido cabe
mencionar que fue especificamente la ciudad de Milagro, quien logré conformar su primera mesa de
sectores inclusivos, espacio que, de acuerdo con la metodologia del proyecto, fue impulsado desde Ila
municipalidad y que logré convocar a empresarios privados de la ciudad para presentarles la bolsa de
empleo desarrollada con el propésito de registrar sus vacantes laborales.

Coherencia (Satisfactorio)

El proyecto Integra ha demostrado una sélida capacidad de coordinacién con otras iniciativas similares, lo
gue ha permitido maximizar el uso de los recursos y metodologias desarrolladas. Un ejemplo destacado
de esta coherencia es su alineacidn con el Proyecto Conjunto implementado por PNUD, OIM y ONU
Mujeres. Aunque este proyecto abarcéd diferentes ciudades, aprovechd las metodologias previamente
desarrolladas por Integra, asegurando que las intervenciones fueran consistentes y efectivas a lo largo de
ambas iniciativas. Este es un claro reflejo de cdmo el PNUD ha logrado apalancar sus activos para transferir
herramientas y conocimientos de un proyecto a otro, ampliando asi el impacto de su trabajo en favor de
las poblaciones en situacion de movilidad humana y las comunidades de acogida.

Este enfoque coordinado no solo ha permitido una mayor cobertura geogréfica, sino también una
integracion mas fluida de las herramientas desarrolladas, como las plataformas de seguimiento y los
enfoques de capacitacidén tanto para funcionarios publicos como para emprendedores vulnerables. Al
transferir efectivamente estas metodologias, el PNUD ha facilitado la replicabilidad de sus esfuerzos,
promoviendo una intervencidn coherente que fortalece tanto las capacidades institucionales como las
oportunidades socioecondmicas de las personas involucradas en los proyectos.

Por otro lado, los resultados de la encuesta a las partes interesadas refuerzan esta visién, ya que un 90.9%
de los encuestados afirmd que es de gran importancia trabajar de manera articulada entre el gobierno, la
Unidn Europea y el PNUD. Esta opinidn mayoritaria subraya la relevancia de la colaboracidn
interinstitucional para garantizar la coherencia y la eficacia de las intervenciones.
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Figura 15. ¢ Cudn importante considera que es trabajar de forma articulada entre el gobierno, la Union Europea (UE) y el PNUD
para generar cambios positivos en Ecuador?

& Muy importante

& Importante

O Moderadamente importante
@ Foco importante

@ Nada importante

@ Mo sabe ! Mo responde

Fuente Encuesta a instituciones

Un ejemplo adicional de coordinaciéon en el apalancamiento de recursos y herramientas es la integracion
de aspectos de la campana de "Botas Violetas" con su metodologia de enfoque de género y nuevas
masculinidades, que emergid de otro programa de PNUD, especificamente del proyecto ProAmazonia.
Esta vinculacion demuestra la capacidad de la oficina para trabajar de manera transversal, aprovechando
experiencias previas y enfoques exitosos en diferentes areas. La implementacion de iniciativas como esta
resalta el valor agregado que PNUD puede ofrecer, al fomentar la sinergia entre proyectos y generar un
impacto mds amplio y sostenible en las comunidades. Este tipo de colaboracidn interprogramatica no solo
maximiza los recursos, sino que también promueve un enfoque mas holistico en la atencién de las
necesidades de la poblacién, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad.

Por otro lado, los resultados en la encuesta sobre la percepcién de la coordinacion y articulacién del
proyecto INTEGRA con otros actores clave en Ecuador muestra resultados positivos. Un 72.2% de los
encuestados considera que la coordinacién fue "adecuada" mientras que un 27.3% la califica como
"excelente." Este resultado sugiere que, en general, los participantes reconocen esfuerzos significativos
en la creacion de alianzas y la integracion de diferentes actores en la implementacion del proyecto.

Figura 16. ¢El proyecto INTEGRA facilité una buena coordinacion y articulacion entre su institucion y otros actores clave del
desarrollo en Ecuador?

@ Si, de manera excelents

@ Si, de manera adecuada

@ Si, pero con areas de mejora

@ Mo, |z coordinacion fue insuficiente
@ Mo hubo coordinacion

@ Mo sabe / Mo responde
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Fuente Encuesta a instituciones

La evaluacién del proyecto INTEGRA revelé que, aunque no se encontraron brechas significativas entre
los objetivos planteados y los servicios ofrecidos, hay varias areas criticas que requieren atenciéon para
maximizar el impacto del proyecto.

En primer lugar, la seguridad de los migrantes es una preocupacién fundamental. Muchas de estas
personas se encuentran en situaciones vulnerables y enfrentan riesgos de violencia y explotacion. Sin un
entorno seguro, la capacidad de los migrantes para acceder a servicios y oportunidades se ve seriamente
comprometida. La implementacidon de medidas de proteccidén adecuadas no solo mejoraria la calidad de
vida de los migrantes, sino que también facilitaria su participacién en iniciativas econémicas y sociales.

En segundo lugar, la seguridad alimentaria es esencial. Muchas familias migrantes viven en condiciones
precarias y luchan por acceder a alimentos nutritivos. Abordar esta problemdtica a través de programas
de asistencia alimentaria, capacitacion en técnicas de cultivo y acceso a mercados podria fortalecer su
autonomia y bienestar general. La falta de seguridad alimentaria no solo afecta la salud fisica de los
migrantes, sino que también impacta su salud mental y su capacidad para integrarse en las comunidades
de acogida.

El registro de las personas y su regularizacion migratoria son otros aspectos criticos. Un sistema
adecuado de registro no solo ayuda a los migrantes a acceder a servicios, sino que también permite a las
organizaciones implementar politicas efectivas basadas en datos. Sin una base de datos confiable, es dificil
evaluar las necesidades especificas de los migrantes y disefiar intervenciones adecuadas. Esto subraya la
importancia de contar con mecanismos de registro inclusivos y accesibles que protejan la privacidad y la
dignidad de los migrantes.

Finalmente, el cuidado de la salud mental de esta poblacidon es un tema que no debe pasarse por alto.
Muchos migrantes enfrentan traumas relacionados con su viaje y las circunstancias que los llevaron a
abandonar su hogar. La atencidn a la salud mental es crucial para su integracién y desarrollo, y la falta de
recursos en este ambito puede obstaculizar sus esfuerzos por reconstruir sus vidas. Proporcionar acceso
a servicios de salud mental podria mejorar significativamente su bienestar emocional y, en consecuencia,
su capacidad para participar en el desarrollo econdmico y social. Si bien el proyecto diseié la Guia de
primeros auxilios psicoldgicos, dirigida a funcionarios municipales para atender a este tipo de casos, se
podria fortalecer la gestion interna con servicios publicos de salud mental.

Estas variables adicionales son fundamentales para el éxito de las iniciativas como INTEGRA, ya que
impactan directamente en la capacidad de los migrantes para prosperar y contribuir positivamente a sus
nuevas comunidades. Abordar estas areas podria no solo mejorar los resultados del proyecto, sino
también fomentar un entorno mas inclusivo y sostenible para los migrantes en Ecuador.

Derechos humanos, igualdad de género, discapacidad y no dejar a nadie atras (Altamente
satisfactorio)

58



El proyecto ha tenido un impacto significativo en los grupos desfavorecidos y marginados al ofrecer
oportunidades concretas para mejorar su situacién socioeconémica. A través de actividades de
capacitacién y fortalecimiento, se ha empoderado a migrantes y comunidades de acogida, especialmente
a mujeres y personas de la comunidad LGBTI. La alta participacién de mujeres en los talleres no solo ha
fomentado su empoderamiento econdmico, sino que también ha contribuido a la creacion de pequefios
emprendimientos, proporcionando un espacio donde pueden liderar y desarrollar sus habilidades. Este
enfoque inclusivo ha sido reconocido como un elemento crucial para promover la igualdad y la inclusién
social en los procesos de desarrollo.

Ademas, la transversalizacion de género ha sido un factor clave en la efectividad del proyecto. Al
considerar las necesidades especificas de las mujeres, se ha enviado un mensaje fuerte sobre la
importancia de la igualdad de género en los procesos de desarrollo. De las personas consultadas, tanto
en entrevistas como en grupos focales, no se reportaron casos de abuso ni resultados no esperados
negativos al empoderar a las mujeres. Al contrario, estas han mostrado un alto nivel de motivacién para
sacar adelante sus negocios, lo que resalta la efectividad del proyecto en fomentar un entorno de apoyo.
La inclusién activa de diversos grupos ha fortalecido la percepcién de que el desarrollo sostenible no
puede lograrse sin la participacidon de todos, particularmente de aquellos que han sido histdricamente
marginados. Esta estrategia ha permitido generar un entorno mas equitativo y ha propiciado un cambio
en las dindmicas sociales, beneficiando a las comunidades en su conjunto.

Sin embargo, las personas consultadas destacaron la relevancia del apoyo psicoldgico en estos procesos,
sefialando que el proyecto no incluyé ninguna actividad o estrategia enfocada en este aspecto. La
experiencia de muchas personas en situaciéon de vulnerabilidad sugiere que, al haber enfrentado
desplazamientos forzados, pueden estar lidiando con traumas que necesitan ser atendidos. Esta brecha
en el enfoque del proyecto representa una oportunidad para mejorar su impacto. Si se integraran
especialistas en psicologia en los espacios de capacitacién o si se lograra coordinar con servicios publicos
de salud mental, se podria brindar un apoyo integral, asegurando que los beneficiarios no solo desarrollen
habilidades econémicas, sino que también reciban la atencién necesaria para su bienestar emocional. De
esta manera, el proyecto podria tener un impacto alin mas profundo y sostenible en la vida de los grupos
desfavorecidos y marginados.

Durante las entrevistas realizadas en el marco del proyecto, no se registraron quejas ni menciones
especificas sobre actos de discriminacion hacia personas con discapacidad. Esta ausencia de
sefialamientos sugiere que, al menos desde la perspectiva de los participantes y actores involucrados, la
discriminacién hacia esta poblacién no fue percibida como un problema relevante durante la
implementacion del proyecto.

El hecho de que no se hayan identificado preocupaciones o conflictos relacionados con la discriminacion
hacia personas con discapacidad puede interpretarse como una senal positiva. Sin embargo, es
importante destacar que la falta de quejas no siempre garantiza la plena inclusién. En contextos donde la
sensibilidad hacia la diversidad funcional aun estd en desarrollo, ciertos problemas pueden pasar
desapercibidos o no ser reportados debido a barreras culturales, falta de visibilidad o canales de
retroalimentacion insuficientes.

Aun asi, esta percepcion favorable refuerza la importancia de continuar promoviendo entornos inclusivos
gue garanticen la participacion activa de todas las personas, independientemente de sus capacidades.
Para mantener esta tendencia, seria recomendable consolidar mecanismos de monitoreo continuo e
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incluir indicadores especificos de inclusion en futuros proyectos, asegurando asi que todas las poblaciones
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, encuentren oportunidades equitativas en los
procesos de integracion socioecondmica.

Cabe mencionar que el proyecto levanté estadisticas de poblacién con discapacidad con el propésito de
mantener el enfoque interseccional de la intervencion, visibilizando la participacion de este grupo vy al
mismo tiempo identificando la necesidad de mantener este enfoque como parte de las prioridades
institucionales.

El andlisis de la transversalizacién de género en el proyecto destaca un compromiso claro con la igualdad
de género, aunque no se haya contado formalmente con un especialista de género o un plan de accién de
género especifico desde el inicio. Las actividades promovieron significativamente la equidad de género.

Dicho compromiso se evidencia en la asignacidon de un presupuesto para género en cada uno de sus
resultados. Todas las actividades incorporaron un enfoque claro en laigualdad, con recursos significativos
destinados a fortalecer este componente:

e (Capacitacién y asistencia técnica a gobiernos municipales para incorporar la migracion con
enfoque de género e identificar oportunidades para impulsar el desarrollo (Actividad 1.2.): con un
presupuesto de $140.000 USD, se desarrollaron metodologias para impulsar la gobernanza
inclusiva transversalizando el enfoque de género, derechos humanos, movilidad humana e
integracion.

e Capacitacion en igualdad de género a gobiernos locales (Actividad 2.3): Con una inversién
aproximada de 75,600 USD, se proporcionaron herramientas para empoderar econémicamente
a las mujeres e integrarlas en los procesos de desarrollo econémico local.

e Campafias locales de comunicacion para la integracion y reduccién de xenofobia (Actividad 2.4):
Esta actividad, financiada con 82,000 USD, buscé sensibilizar a las comunidades de acogida
respecto a las mujeres migrantes y las personas en movilidad humana, fomentando su inclusidn.

e Sensibilizacion sobre igualdad de género y nuevas masculinidades (Actividad 3.2): Aunque no se
menciona un presupuesto exacto, esta actividad se enfocd en generar conciencia sobre roles de
género, promoviendo una participacion equitativa en el trabajo remunerado y no remunerado.

e Acceso a capital semilla con enfoque en mujeres (Actividad 3.3): Esta iniciativa, aunque no detalla
su financiacion, se disefid para beneficiar tanto a las personas en movilidad humana como a las
comunidades de acogida, con un énfasis en apoyar a las mujeres.

Uno de los resultados mds sobresalientes del proyecto mencionados por la mayoria de personas
consultadas es la participacion y empoderamiento de la mujer. La inclusidn activa de mujeres en los
talleres de capacitacion (tanto para funcionarias como para beneficiarias finales) fue un claro resultado
de todos los esfuerzos en este sentido. Esta participacidon no solo permitiéd a mujeres adquirir habilidades
valiosas, sino que también les brindd la oportunidad de liderar pequefios emprendimientos, mejorando
asi su autonomia econdmica. Este proceso de empoderamiento ha sido especialmente significativo, ya
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gue ha promovido la inclusiéon de mujeres y personas LGBTI en los procesos de desarrollo, favoreciendo
la igualdad y reduciendo barreras sociales. En conjunto, estos esfuerzos han permitido que el proyecto
impulse un cambio social positivo y sostenible, tanto en términos econdmicos como sociales, en las
comunidades participantes.

En la encuesta realizada, al preguntar si la estrategia de inclusion de hombres y mujeres en el proyecto
INTEGRA fue adecuada, el 63.6% de los encuestados afirmé que la considera "totalmente adecuada", lo
que refleja una percepcién muy positiva de los esfuerzos por integrar el enfoque de género en el proyecto.
Este resultado subraya la efectividad de las medidas adoptadas para garantizar la participacion equitativa
de hombres y mujeres en las actividades del proyecto, resaltando incluso la incorporacién del concepto
de nuevas masculinidades.

El restante 36.4% de los participantes también considera la estrategia " adecuada", lo que indica que,
aunque el enfoque ha sido en general bien recibido, todavia podria haber margen para mejoras en la
implementacion de la estrategia. Es posible que ciertos aspectos relacionados con la inclusidn de género,
como la necesidad de adaptarse aun mas a contextos especificos o enfrentar barreras estructurales que
limitan la participacidn de ciertos grupos, podrian ser dreas que requieran ajustes.

Figura 17. ¢ Considera que la estrategia de inclusion de hombres y mujeres en el proyecto INTEGRA fue adecuada?

@ Totalmente adecuada

@ Adecuada
Moderadamente adecuada
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Fuente Encuesta a instituciones

A pesar de los avances del proyecto, la misién ROM identificé desafios importantes en el enfoque de
género. Aunque se logrd una alta participacion de mujeres, el diseiio y la ejecucidén de la intervencion
pudo profundizar en el abordaje de género y nuevas masculinidades de manera suficiente. Si bien se
generaron metodologias y herramientas que transversalizan los enfoques, los municipios, sobre todo,
demandaron un mayor nivel de informacién al respecto, teniendo presente la existencia de brechas de
conocimiento sobre el tema, en unas ciudades mas que en otras. Los indicadores establecidos en el disefio
del proyecto no contaron con un mayor nivel de desagregacién, sin embargo, el proyecto recabd
informacién desagregada para fortalecer este reto.

El PNUD mantiene un alto compromiso con el empoderamiento de la mujer, reflejado en la integracion
de diversas estrategias y estudios que fortalecieron este enfoque. Sin embargo, existe la oportunidad de
seguir profundizando en la consideracidn integral de las multiples formas de discriminacién interseccional
qgue afectan a las mujeres migrantes. Ademas, aunque la intervencion avanzé en varios aspectos, aun
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puede fortalecerse su contribucién a la prevencidn de normas sociales discriminatorias y a la
transformacién de estereotipos de género. Por otro lado, la estrategia de implementacién podria
beneficiarse de una mayor claridad en cdmo las formaciones respondieron a las necesidades especificas
de las mujeres y en garantizar consultas mas inclusivas con ellas para mejorar su efectividad.

Conclusiones

Es preocupante observar el incremento de la inseguridad y el deterioro de la situacién econdmica en
Ecuador en los ultimos afios. Factores como el desempleo, la pobreza y el aumento de la delincuencia han
generado una creciente sensacion de vulnerabilidad en la poblacién. Segun informes oficiales, el pais ha
experimentado un aumento en los indices de violencia, particularmente en dreas urbanas, y una
desaceleracion econdmica que ha afectado de manera desproporcionada a las comunidades mas
vulnerables, incluidas aquellas en situacién de movilidad humana.

En este contexto, es fundamental que tanto el gobierno ecuatoriano como la cooperacién internacional
unan esfuerzos para mitigar estos riesgos. La inseguridad no solo amenaza el bienestar de los ciudadanos,
sino que también afecta la implementacion de proyectos de desarrollo y las inversiones que buscan
mejorar las condiciones de vida. La colaboracidn con la comunidad y el fortalecimiento de alianzas con
organizaciones internacionales pueden proporcionar el apoyo necesario para abordar estos desafios de
manera integral, promoviendo el progreso y desarrollo sostenible. Es clave trabajar en conjunto para
asegurar que los proyectos de integracidon y emprendimiento, como los ya mencionados, sigan siendo una
herramienta efectiva para contrarrestar los efectos de la inseguridad y las dificultades econdmicas.

El proyecto demostro su relevancia por diversas razones clave. En primer lugar, responde directamente a
una problematica nacional prioritaria, abordando las necesidades de las personas en situacion de
movilidad humana y promoviendo su integracién en la sociedad ecuatoriana. Ademas, el proyecto esta
alineado con el marco legal del pais y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, lo que refuerza su coherencia con las prioridades globales y locales.

El proyecto INTEGRA es altamente relevante y estratégico para el PNUD en Ecuador, no solo porque
aborda la inclusién de poblaciones vulnerables, sino también porque refuerza las capacidades
institucionales en temas de movilidad humana y desarrollo econémico en un total de 12 ciudades clave e
instituciones como AME y CONGOPE. La relevancia del proyecto se evidencia en su impacto en las
comunidades locales, su alineacién con las prioridades del PNUD y del Gobierno Ecuatoriano, y su enfoque
en la sostenibilidad a través de alianzas multisectoriales y estrategias de capacitacion inclusiva.

Asimismo, las actividades planificadas e implementadas no solo fomentan la inclusién social, sino que
también impulsan el crecimiento econdmico. Al apoyar y fortalecer pequeios emprendimientos, el
proyecto contribuye al desarrollo econémico de Ecuador, creando oportunidades tanto para la poblacién
local como para aquellos en movilidad, lo que resulta en una mayor cohesién social y dinamismo
econdémico.

El proyecto INTEGRA ha demostrado ser efectivo en la promocién del emprendimiento como estrategia
clave para enfrentar crisis. Al optar por crear sus propios negocios, los emprendedores han logrado
superar barreras normativas y sociales asociadas al empleo formal, permitiéndoles generar medios de
vida y mejorar su calidad de vida.
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Los emprendimientos apoyados por INTEGRA generan actualmente una economia de subsistencia que, si
bien contribuye positivamente a la calidad de vida de la poblacién en movilidad humana y de acogida,
posee el potencial de evolucionar hacia una economia de excedentes. Esta transicion puede consolidar de
forma sostenible la integracién socioecondmica de estas poblaciones.

Uno de los mayores logros del proyecto ha sido el fortalecimiento de las competencias de los
emprendedores mediante la formacién. Los participantes valoran especialmente los conocimientos
adquiridos en temas financieros y contables, esenciales para la sostenibilidad de sus negocios. La
formacidn "Aprende, Trabaja y Emprende" ha sido ampliamente aplicada, mejorando la propuesta de
valor de los emprendimientos. No obstante, para una siguiente fase, seria importante considerar
tematicas mas avanzadas y con mayor profundidad para aquellos emprendedores/as que ya han pasado
por experiencias de formacion similares.

Los tutores de INTEGRA han sido una fuente de inspiraciéon y fortalecimiento personal para los
emprendedores. Sin embargo, la alta rotacidn de tutores y ciertas limitaciones logisticas en la seleccién y
programaciéon de los lugares de capacitacion han sido sefaladas como dreas de mejora. Tanto los
emprendedores como los GAD coinciden en la importancia de revisar estos aspectos para asegurar un
acompanamiento mas efectivo.

Aunque el capital de fortalecimiento ha sido bien recibido, su implementacién ha enfrentado desafios.
Los emprendedores han sugerido revisar las modalidades de entrega de insumos y equipos,
especialmente cuando son gestionados por terceros, para evitar la generacién de sobrecostos y la
disminucién de la calidad de los productos adquiridos. Ademas, algunos participantes sugieren aumentar
el monto de este capital para permitir inversiones mas significativas y transformadoras.

El proyecto ha generado un importante capital social entre los participantes, quienes han establecido
redes de apoyo, colaboracién y, en algunos casos, encadenamientos productivos. Aunque este capital
social es evidente, alin no se ha consolidado una red formal de colaboracidn entre los emprendedores.
Sin embargo, el potencial para su desarrollo es alto, como se evidencié en las interacciones durante los
grupos focales. Situacidn similar las comunidades de practica generadas con los GAD municipales, quienes
si bien han compartido experiencias, retos y han generado alianzas, podrian fortalecer su interaccidn con
procesos mas formales y con un acompafiamiento de mas largo plazo.

El proyecto ha logrado avances significativos en la promocién de la participacidn de mujeres dentro de
sus actividades y ha generado resultados importantes en la sensibilizacion de género entre los
funcionarios y funcionarias publicos/as locales. Estas capacitaciones han dotado a las autoridades con
herramientas concretas para influir en la toma de decisiones estratégicas y en la formulacion de politicas
mas inclusivas. Estas acciones reflejan un esfuerzo por integrar la perspectiva de género en el ambito local
y fortalecer la capacidad institucional para abordar las desigualdades.

Sin embargo, la mision ROM destacé desafios pendientes. A pesar de los logros, el disefio y la ejecucién
del proyecto no incluyeron de manera sistematica un enfoque que abordara plenamente las brechas de
género ni las discriminaciones interseccionales que afectan a mujeres migrantes. Por ello la asignaciéon de
fondos para el componente de género en cada uno de los resultados fue una estrategia acertada, misma
que sin duda pudo ser fortalecida con la existencia de un marco légico que incorpore indicadores
desagregados de género y que invite al proyecto a generar estrategias mas profundas, como por ejemplo,
el tratamiento de las nuevas masculinidades. Ademas, la falta de un especialista en género dificultd la
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coherencia en la implementacién y el seguimiento de los resultados sensibles al género a lo largo del
proyecto.

Si bien el disefo del proyecto no incluyé mayor desagregacion en sus indicadores, la intervencién se
adaptd incluyendo indicadores desagregados por sexo, edad, origen geografico y condicidon
socioecondmica, permitiendo capturar los beneficios diferenciados de cada grupo. La inclusidon de
actividades especificas con un enfoque interseccional habria facilitado una respuesta mas precisa a las
necesidades de las mujeres migrantes y potenciado el impacto del proyecto, alineando las acciones con
los estandares de género y derechos humanos, incluido los temas de discapacidad y no dejar a nadie atras,
del PNUD para lograr resultados mas sostenibles y transformadores.

Por otro lado, el proyecto debid fortalecer su gestidon con la empresa privada a nivel de las 12 ciudades,
para impulsar la sostenibilidad de los emprendimientos y garantizar el acceso a nuevos mercados. Este
elemento también se evidencié en la implementacion de la estrategia de empleabilidad, misma que no
contd con la participacion suficiente de empresarios privados. Este elemento debe analizarse teniendo
como referencia la crisis econdmica que enfrenta el pais, las zonas deprimidas econémicamente y los
sectores econdmicos de las diferentes ciudades, donde la presencia de la empresa privada no es un factor
comun, ya que existen municipios con escasa participacién de la empresa privada, situacién que se ha
limitado auin mas gracias al contexto de inseguridad que enfrenta el pais.

El proyecto no incluyd dentro de sus actividades el tema de ayuda y acompafiamiento psicoldgico, a pesar
de que este aspecto es fundamental para abordar las necesidades de las personas en situacidon de
vulnerabilidad que han tenido que abandonar forzosamente sus paises. Es importante reconocer que
estas personas enfrentan un alto riesgo de sufrir traumas debido a su experiencia de desplazamiento, lo
gue puede afectar su bienestar emocional y su capacidad para reintegrarse en nuevas comunidades. Por
lo tanto, los espacios de capacitacion promovidos por INTEGRA podrian beneficiarse significativamente
de la colaboracién con profesionales especializados en psicologia. Este enfoque permitiria brindar un
apoyo integral que no solo se centre en el empoderamiento econémico y social, sino que también aborde
el bienestar mental y emocional de los beneficiarios, asegurando asi una intervencién mdas completa y
sostenible a largo plazo.

A pesar del fortalecimiento de las capacidades institucionales de los GAD y los avances en la
institucionalizacidon de un servicio de apoyo al emprendimiento y la empleabilidad, , los emprendedores
aun no perciben una interaccién clara y significativa con dichas instituciones. Es imperativo fortalecer la
institucionalizacidn de un servicio publico de emprendimiento y empleabilidad que ofrezca apoyo
permanente. La propuesta de los emprendedores de crear un "Servicio de Atencién al Emprendedor"
refleja una demanda insatisfecha en este sentido.

El PNUD ha implementado diversas estrategias para reforzar la sostenibilidad de los resultados del
proyecto INTEGRA. Esta sostenibilidad se fortalece gracias al trabajo de los Grupos de Enlace Territorial,
capacitados en las 12 ciudades participantes, y a los esfuerzos del PNUD para formular un nuevo proyecto
de integracidn socioeconémica en colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, incorporando las lecciones aprendidas de INTEGRA. El liderazgo de AME y CONGOPE en el
fortalecimiento de los gobiernos locales, a través de las metodologias y herramientas transferidas, junto
con una sdlida estrategia de gestion del conocimiento que preserva la memoria institucional, deberia
garantizar la continuidad y el impacto duradero de los logros alcanzados.
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Recomendaciones

Para garantizar la sostenibilidad de los resultados, es clave explorar modelos de gestion que permitan
generar capital para reinvertir en los emprendedores. Si bien la transferencia de la metodologia es
esencial, la sostenibilidad a largo plazo de los resultados del proyecto también requiere de soluciones
financieras innovadoras. Dado que los recursos gubernamentales pueden ser limitados, una opcién viable
seria la creacién de un modelo de gestién que permita la generacidén de ingresos a partir del uso de la
metodologia por parte de los emprendedores. Este modelo podria incluir la recoleccién de un capital
(creacion de un fondo) moderado que, a su vez, sea reinvertido en nuevos emprendimientos o en la
expansidén de los existentes. De esta manera, se estableceria un ciclo autosostenible que no solo
garantizaria la continuidad de las actividades del proyecto, sino que también incentivaria la escalabilidad
de los negocios locales. Integrar este enfoque dentro de la estrategia de gestién del conocimiento
aseguraria que las herramientas y recursos desarrollados no solo se conserven, sino que también sigan
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de las comunidades.

Ofrecer a los emprendedores rutas de fortalecimiento diferenciadas, basadas en las caracteristicas y el
nivel de maduracién de sus emprendimientos. El disefio de estas rutas debe partir de un diagndstico
inicial que evalue la trayectoriay el grado de desarrollo de cada emprendimiento, permitiendo clasificarlos
segun criterios claros y medibles. Esto facilitara una comprensién mds profunda de sus necesidades y
potencialidades. A partir de dicho diagndstico, los emprendedores podrian acceder a niveles diferenciados
de formacion y a montos especificos de capital para su fortalecimiento, adaptados a su etapa de
crecimiento.

Formar un grupo de emprendedores destacados del nivel de escalabilidad del proyecto INTEGRA que
actiien como mentores para aquellos que se encuentran en las etapas iniciales. Este enfoque no solo
fomenta la colaboracion entre emprendedores, sino que también enriquece el ecosistema emprendedor
mediante el intercambio de experiencias y conocimientos.

Incentivar a los funcionarios capacitados de los GAD mediante la entrega de un certificado académico
que avale la formacidn recibida. Este reconocimiento no solo serviria como motivacidn, sino que también
les abriria nuevas oportunidades laborales y fortaleceria su trayectoria profesional en temas vinculados a
la integracion socioecondmica. Ademas, el certificado contribuiria a legitimar su experiencia y habilidades
adquiridas, facilitando su movilidad dentro del sector publico y su capacidad para liderar iniciativas en
esta area.

Organizar actividades de cierre del proyecto INTEGRA, lideradas por los GAD, donde los emprendedores
tengan la oportunidad de reconocer la importancia y el papel continuo de estas instituciones en el
desarrollo de sus iniciativas. Estas actividades deben enfocarse en fortalecer la relacion entre los
emprendedores y los GAD, asegurando que los beneficios del proyecto se mantengan en el tiempo.

Fortalecer a los GAD para la construccion de rutas y herramientas de prevencion y proteccion de los
emprendedores ante delitos como la extorsion. Para este propdsito es importante incorporar las
lecciones aprendidas de la experiencia de INTEGRA en el fortalecimiento y trabajo articulado con los
Consejos de Proteccion de Derechos de los GAD, que ha sido sefialado como un caso de éxito por el PNUD
y los GAD.

Fortalecer la articulacion con institucion como AME y CONGOPE para garantizar la sostenibilidad del
proceso e impulsar a que nuevas ciudades y provincias apliquen los conocimientos y aprendizajes
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generados en Integra. Estas instituciones tienen como parte de su misidn, capacitar y asesorar a sus
agremiados, por lo que su rol a nivel institucional puede ampliar el alcance de la intervencidn.

Lecciones aprendidas

Neutralidad Politica del PNUD: Una de las lecciones mas importantes es que el PNUD fue exitoso en
mantener una postura de neutralidad politica, lo cual fue fundamental en un entorno politicamente
sensible. La estrategia de entregar capital semilla no solo ayudd a fortalecer las capacidades de las ONG,
como se menciond en la evaluacién de medio término, sino que también permitié al PNUD operar sin ser
percibido como un actor politico, lo que es crucial para mantener la confianza de las comunidades
beneficiarias.

Construccion Estratégica de Equipos: Al momento de construir los equipos de trabajo, se identifico la
necesidad de que el PNUD adopte un enfoque mas estratégico para asegurar que las capacidades internas
coincidan con las actividades planificadas. Esto maximizaria tanto la efectividad como la eficiencia del
proyecto. La alineacién entre el talento humano y las metas del proyecto es esencial para garantizar que
se logren los objetivos propuestos.

Comunicacidn y Expectativas: Otro aspecto critico es la importancia de la comunicacidn clara y la gestion
de expectativas de los participantes. Muchos de ellos llegan con la idea de que el proyecto es un medio
para obtener dinero, en lugar de verlo como una oportunidad para desarrollar un negocio sostenible.
Desde un enfoque sensible, seria beneficioso dejar claras las reglas del juego y establecer un valor para la
capacitacién, enfatizando que se trata de una inversién en su futuro. De esta manera, se generaria
conciencia de que los cursos no son gratuitos y se alentaria a los participantes a comprometerse mas
seriamente con su desarrollo.

Planificacidon de la Transicion de Autoridades Locales: La transicion de las autoridades locales puede
impactar significativamente el tiempo de ejecucién del proyecto. Es crucial que el PNUD considere estos
tiempos en su planificacién, ya que los cambios en el liderazgo pueden acortar el tiempo de
implementacion planeado. Incluir estas consideraciones en la planificacion a largo plazo garantizara una
implementacién mas fluida y efectiva de las actividades del PNUD, minimizando las interrupciones y
mejorando la continuidad del trabajo.

Capital de Fortalecimiento: La cantidad de capital de fortalecimiento es otro punto de atencidn. Al realizar
una valoracidn de las necesidades prioritarias de los negocios, se observa que, en promedio, se requieren
al menos $1,000 USD por emprendimiento. Aunque el capital semilla fue una ayuda, no fue suficiente
para garantizar que los recursos se mantuvieran en el tiempo. Dado que esta iniciativa no era asistencia
humanitaria, sino un enfoque de desarrollo seria mas efectivo reducir el nimero de beneficiarios que
recibieron capital y, en cambio, proporcionar un monto mayor a menos personas, asegurando asi un
mayor impacto.

Planificaciéon de la Entrega de Capital: La planificacién de la entrega del capital dentro del proyecto
también es crucial. Seria beneficioso que este capital se entregara en etapas mds tempranas para permitir
un analisis de impacto durante los ciclos de implementacion. En el contexto del PNUD, una vez que los
proyectos cierran, no existe un mecanismo para continuar el monitoreo y la revisién de resultados, lo que
limita la capacidad de aprendizaje y mejora en futuros proyectos.
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Sector Privado y la Banca: Para generar un ecosistema de desarrollo y crecimiento econdmico, es
fundamental involucrar al sector privado y a la banca, ya que estos actores son clave para acceder a capital
y facilitar la comercializacién de productos y servicios. Las estrategias del PNUD deben considerar estos
aspectos e incluir una estrategia concreta que integre a estos actores en el disefio y la implementacién de
los proyectos. La colaboracién con el sector privado no solo puede mejorar el acceso al financiamiento,
sino también potenciar las oportunidades de mercado para los emprendedores beneficiarios del proyecto.
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e PNUD. Evaluaciéon de resultados de los capitales de fortalecimiento recibidos por emprendimientos
de personas en situacién de movilidad humana y ecuatorianas del Proyecto INTEGRA — 2024
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e PNUD. Informe de fin de implementacion de talleres Botas Violeta en el marco del proyecto Integra —

2024

e  PNUD. Informe Final - Programa de Institucionalizacion CONGOPE - AME — 2024
e PNUD. Informe de Auditoria HACT - Proyecto Integra 2024

Anexo 1.2. Entrevistas y grupos focales

Entrevistas a profundidad

Nombre del Funcionario
Patricia Bolafo
Paola Lascano

David Burbano

Johan Pazmino

Kassandra Guevara

Mdnica Menéndez

Lcda. Mercy Verdezoto

Soraya Patricia Aguirre
lzurieta

Lda. Nathalie Albertina Vite
Cueva

Yandri Vilela
Harry Vite Cevallos

Psi. Cristhian Tiziano
Rodriguez Hurtado

Fernando Pachano
Cristina Burgos

Alejandra Sanchez

Roberto Jaramillo

Grupos focales

GAD
Quito
Latacunga

Latacunga

Ambato

Riobamba

Guayaquil

Duran

Milagro

Santa Rosa

Huaquillas

Pasaje
Arenillas

UNDP
UNDP

UNDP
UNDP

Cargo

Técnica - Direccidn de Gestidn de la Inclusién Social
Directora de Desarrollo Econdmico y Social

Punto Focal - Relaciones Internacionales
Coordinador - Agencia de Desarrollo CORPOAMBATO

Coordinadora de Desarrollo Social
Asesora en Planificacion de Proyectos y Cooperacion

Capacitadora de la Direccion de Desarrollo a la
Comunidad - Delegada del Sr. Alcalde

Directora de Desarrollo Econdmico

Técnico de la Unidad de Gestién Econdmica

Director de Desarrollo Social

Director de Planificacion Institucional
Coordinador de la Unidad de Desarrollo Socia

Coordinador de Programas
Oficial de Desarrollo econdmico inclusivo

Experta de comunicacion del Proyecto Integra

Coordinador Nacional del Proyecto Integra

Los grupos focales se realizaron con beneficiarios que avanzaron a la fase de escalabilidad del proyecto INTEGRA,
luego de recibir el taller Aprende, Trabaja y Emprende y el capital de fortalecimiento.
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Ciudad Modalidad®  Numero Personas

de Grupos | por Grupo

Quito Presencial 1 10
Latacunga Ambato Riobamba = Presencial 1 15
Guayaquil Duran Presencial 1 13
Milagro Online 1 10
Santa Rosa Online 1 15
Machala
Huaquillas Presencial 1 17
Pasaje

6 80

Lista de participantes en los grupos focales

Grupo focal [No.

Emprendedor (a)

Nombre del emprendimiento

1 [Cristina Belen Alvarez Cevallos Artesanias Manos Creativas
2 |Wendy Pazmiw Ortoplanet
3 |Belkus Mogollén Fer&Bel
4 |Amércia Garcia LentejitasEc
) 5 |Mary Valecillos Design by Nonna
Quito

6 [Janeth Samaniego Costuras Verdes
7 \aqueline Mora de Gutiérrez Creaciones Monchitas / Eros
8 |Dayanara Carrillo Dalena Ecuador in Biie
9 |Andrea Carolina Rivas Gonzdlez Dentalizate Clinica Dental
10 |Héctor Rodriguez Expresarte: Escuela de actuacion
11 |Franyela Lopez Pasteles Frangxy Willy
12 |Maria Yesenia Vera Loor Bokado
13 |Raquel Valarezo Comida restaurante

Latacunga 14 |Adriana Pilatasig La Casa de las Chompas "Adri"

Ambato 15 [Verdnied de las Mercedes Rayo Morales |Mil y un Suefios

Riobamba | 16 |Solanghe Ronddn Simancas Sol 3 Disefios

[EEN
~N

Marcia Espinosa

Arte Mashukita

[E
0o

Barbara Mufioz

Barbi Nail Studio

[EEN
X}

Rosanyela Farias

JR Nails

103 realizacién de las sesiones, ya sean presenciales o virtuales, dependera de la disponibilidad de las personas y
de las condiciones de seguridad en cada ciudad. Ademas, el nUmero de beneficiarios también estara sujeto a su
disponibilidad y a la capacidad de convocatoria, ya que coordinar horarios puede ser un desafio. El consultor en
terreno dispondra de 10 dias de mision, de los cuales 3 dias estaran dedicados a entrevistas con otros actores. Esto
deja solo 7 dias para trabajar con los grupos focales, incluyendo el tiempo necesario para los desplazamientos.
Dado que cada grupo focal, con 20 participantes, tendra una duracién de 2 a 3 horas, se podran coordinar hasta
dos sesiones diarias, siempre y cuando las condiciones de la ciudad lo permitan.
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Guayaquil
Duran

Milagro

Santa Rosa
Machala

20 |Sissy Pérez Wadeis

21 |Carlos Miguel Pérez Ecuaprocesos

22 |Luis Hernandez Panaderia y Pasteleria Lyangerly
23 |Leonel Alejandro Ante Ayala Farsock

24 |Osclide de Jesus Abreu Crispy Snack

25

Joathan Marcalla

Atuk Moda y Cultura

26

\VVanessa Berrezuela

Eventos y Algo Mas

27

Fanny Morales

El Punto del Hogar

28

Adriana Carrillo Noboa

Kyaraec / Confeccion de calzado

29 |Linda Vallejo Fiorella Accesorios

30 [Jakelin C. Sakura

31 |Alexandra Ordefiana Moncayo Dulces Moncayo by Ale

32 |Adriana Lisbeth Graterol Izarra Adrylis Saldn

33 [Sonia Victoria Cabecera Ledesma Detana_Variedades

34 |Samanta Martinez El Point de Sances V

35 |Alindo Rodriguez Villalba Con la Bendicién de Dios

36 |Alejandra Cuero C Peluqueria Alejandra

37 |Lirolaiza Garcia Todo en Jugueteria y Algo Mas
38 |Eddy Yeferson Paez Quintero Servicio de limpieza, el pode de la limpieza
39 |Carmen Matate A Flor de Piel

40 |Patricia Chele Messa.Ec

41 |[Mery Martinez Mariduefia Saldon de Belleza Mery Mar

42 |Yenit Mercedes Arellano Ortiz Efebrow with Love

43 |Irma del rocio Cafia Buffet Rocio

44 |Xiomara Bonilla Ledn Dulce Amor

45

Yohana Gil

El sabor de mi Tierra "Venezolano"

46

Josmar Alejandro Fagundes Prieto

Distribuidora Jossiell

47 |Joel Corrales Servilava "EI Chamo"

48 |Avilio Alvarez Filete Mignon

49 |Danny Sanchez Cositas Bellas

50 |Horines Romoleroux Araujo El Arte en mis Manos - Lindas
51 |Anyi Yulexis Mendez de Torrealba Anyi Relax - Biost

52 |Irelis Landaeta Spa Peluqueria Sara

53 |Victoria del Valle Jebala Segovia Victoria Zabala Professional Elite

54

Adriana Alarcon

Yossy Spa

55

Nathalia Michell Parra

Naty Snack Saludable

56

Daniela Trejo

Kayro Esthetic

57

Cristina Gabriela Chovez

S'tore Mujer

58

Yurani Segovia

Muebles Segovia
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59 |Angela Sanchez Calvo Confecciones Seole
60 |Julio Cesar A Julio Cesar Estilista y Maquillador
61 |Deybi La Cruz DLC Cejas y Algo Mas
62 |Carlos Eduardo Gonzalez Pop...
63 |Francisco Castillo Arquitendencia
64 |Odalis Odalis Soto Nails Study
65 |Gricela Noemi Aflasco Tandazo Gricel Makeup
66 |Lilia del rocio Merchan Jimbo Accesorios de Mascotas Lili&Pet
67 |Gabriela Llaguno Ayala RUAH
68 |n.d Family Cahapas
69 |Maria Esther Mora Arraiz Maribolos
70 |Darlenis Tibisay Robertiz Nava Sabor y Clase
71 |Wilba Flores Peluqueria in Jamaica
Huaquillas - p .
Pasaje 72 [Rocio Maria Sojari Cuenca La Casa de la Llanta Usada

73

Marigreoluis Flores Montoya

El Sazon de Mary

74

Clara Esperanza Ondinola Gondova

Clari Sport

75

Maxyulis del Valle Cardenas Quintero

Centro de Belleza Maxyuly

76

Rosa Lisbeth Rodriguez Torrealba

Antojitos sobre Ruedas

77

Nelcy del Carmen Garcia Martinez

Son Delicias

78

Maria Paloma Hurtado

Recicladora familiar

79

Diana Vanessa Reyes Cueva

Dianamar Congelados y Frescos

80

Leonardo Marcelo So... Romero

Rey Yilet

Anexo 2. Herramientas de recoleccion de datos
Entrevistas Semi-estructuradas

Consideraciones para el entrevistador: Tome todas las medidas necesarias para garantizar que las
entrevistas se realicen de manera que se mitiguen la influencia indebida y el sesgo. Esto significa
asegurarse de que los participantes estén en una sala, en este caso en una sala virtual** donde puedan
hablar libremente con usted. De igual forma el entrevistador efectuara los espacios presenciales en los
lugares acordados con los municipios. El consentimiento debe ser pleno, informado y continuo.

Antes de iniciar la entrevista:*?

Muchas gracias por tomarse el tiempo para hablar conmigo hoy.

11 La evaluadora serd responsable de crear los links para todas las entrevistas virtuales a través de la plataforma
Zoom, y sera la Unica responsable y con acceso a las grabaciones si los participantes han dado su consentimiento.
12 Las entrevistas en linea seradn grabadas Unicamente si la persona entrevistada se siente cmoda para expresarse
libremente y da su consentimiento previo. De lo contrario, no se procedera con la grabacién. Durante la grabacidn,
se solicitard nuevamente el consentimiento de cada persona.
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Mi nombre es Catalina Salazar/Hugo Navarro, hago parte del equipo que se encuentra realizando la
evaluacion final del proyecto Integra financiado por la Unién Europea e implementado por PNUD desde
hace tres afos.

La evaluacidn se encuentra en la fase de recoleccidn de datos, y el objetivo de esta entrevista es entender
su experiencia durante el disefio e implantaciéon del proyecto, no existen respuestas correctas o
incorrectas, para el equipo de evaluacion sus respuestas hacen parte de su propia opinién y experiencia
personal con el proyecto.

Durante nuestra discusidn, ninguna opinién suya afectard su relacion con el PNUD o su respectiva
organizacion. La entrevista es estrictamente confidencial, en el sentido de que todo lo que comparta hoy
serd completamente anénimo y no se le podrd rastrear personalmente. Nuestra discusion serd
estrictamente entre usted y yo. Puede saltarse cualquier pregunta o abandonar la entrevista en cualquier
momento sin consecuencias negativas.

Espero que desee participar y apoyar esta importante investigacién ¢ Alguna pregunta antes de
comenzar?

¢Cuento con su consentimiento pleno e informado?

Cuestionario para instituciones gubernamentales y ONG socias del proyecto

1. Actualmente, cudles son las prioridades/necesidades del Gobierno/pais en temas de migracién?
2. (Como percibe la relevancia del proyecto en relacion con los desafios actuales de migracion en
Ecuador?

3. ¢Cudl es la ventaja de trabajar con PNUD, cual es la fortaleza y la debilidad?

4. En su opinidn éel proyecto facilitd la colaboracién/articulacion entre su institucion/ONG y otros
actores estratégicos?

5. Ensu opinién ¢(Cuales han sido los principales logros del proyecto Integra?

6. ¢Qué desafios enfrentaron durante la implementaciéon del proyecto, y cémo los superaron?

7. Cuales son las principales lecciones de este proyecto para usted y para su institucion.

8. ¢Considera que el proyecto hizo un uso adecuado de los recursos tanto de dinero como de

personal?

9. Eltiempo que se dispuso para la implementacién del proyecto fue suficiente?

10. Considera que PNUD incluyo a todos los actores estratégicos?

11. Cudles fueron los principales riesgos que afronto el proyecto y como los resolvid.

12. Hubo una transferencia efectiva de conocimiento en su institucidon? Existen protocolos de
empalme que incluyan la transferencia de estos conocimientos a los nuevos empleados que
llegan al gob/institucion?

13. ¢Qué acciones considera necesarias para asegurar la continuidad de las actividades después de
la finalizacion del proyecto?

14. El proyecto incluyo a hombre y mujeres equitativamente? Como calificaria la estrategia? Si hubo
o no?

15. Si el proyecto empezara de nuevo mafiana, que cambios sugeriria?

16. El gobierno tiene interés de continuar apoyando politicas para mejorar la calidad de vida de los
migrantes en Ecuador?
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Cuestionario para funcionarios publicos que recibieron capacitaciones

Considera que la metodologia de Integra fue la mas apropiada para las necesidades que afronta
el pais en el ambito de migracion?

En su opinién, éCudles son los principales resultados del trabajo realizado durante el marco del
proyecto?

Los talleres recibidos ¢ Han mejorado su capacidad para abordar temas de migracién y desarrollo
tras la capacitacion?

éCuales fueron las fortalezas y debilidades de los talleres?

¢Cuales son los desafios actuales en el &mbito de la migracién en Ecuador? ¢ Considera que la
capacitacién fue suficiente para abordar los desafios que enfrenta en su trabajo? ¢Por qué?
¢Como ha cambiado su percepcidn sobre la migracidn y el desarrollo tras participar en las
actividades del proyecto?

La comunicacién entre su institucion y el proyecto fue apropiada?

¢Qué medidas tomo el proyecto para asegurar que las capacitaciones fueran inclusivas y
accesibles para todos los participantes?

¢Qué mejoras sugiere para futuras capacitaciones sobre migracidn y desarrollo?

Cuestionario para beneficiarios/as en situacion de movilidad humana y comunidades ecuatorianas

w N

Nouwus

©

¢Cémo ha impactado el proyecto Integra en su vida personal y/o en su comunidad?

¢Qué tipo de apoyo recibio a través del proyecto, y como le ha beneficiado?

¢Coémo ha cambiado su situacidon econdmica o social después de recibir capacitacién o apoyo
econdémico?

¢éCudles fueron los principales desafios que enfrenté al participar en el proyecto?

¢Qué aspectos del apoyo o la capacitacion que recibié le resultaron mas utiles?

Las capacitaciones incluyeron hombres y mujeres de igual manera?

¢De qué manera considera que el proyecto ha ayudado a mejorar la inclusién de las personas
migrantes?

¢Qué tipo de asistencia adicional considera que necesita para seguir progresando?

¢Cémo podria mejorarse el proyecto para que beneficie ain mas a las comunidades migrantes y
ecuatorianas en el futuro?

Encuesta Online

Bienvenido a la encuesta en linea para la evaluacién final del proyecto INTEGRA financiado por la Unidn
Europea e implementado por PNUD desde hace tres afios y medio.

Su participacidon, conocimiento y respuestas en esta encuesta son muy importantes, ya que sus
comentarios ayudardn a mejorar la implementacién futura del proyecto o proyectos similares.

Le pedimos amablemente que responda a esta encuesta antes del (fecha). El equipo de evaluacion
mantendrd la confidencialidad de sus comentarios individuales. Esta encuesta ha sido disefiada vy
administrada por Catalina Salazar y Hugo Navarro. Le agradecemos de antemano su valiosa contribucién
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a este ejercicio de evaluacidn. Si tiene alguna pregunta adicional por favor contactarnos directamente a
csalazarsilva85@gmail.com o navhugo@gmail.com.

1. Encuesta para instituciones gubernamentales y ONG socias
¢Cuales son las prioridades actuales del Gobierno de Ecuador en temas de migracidon?

e A) Mejorar la integracion socioecondmica de migrantes
e B) Fortalecer la gestidn fronteriza

e C) Promover politicas de retorno voluntario

e D) Otras (especificar)

¢Considera relevante el proyecto Integra en relacidon con los desafios actuales de migracién en Ecuador?

e A) Muy relevante
e B)Relevante

e () Poco relevante
e D) Irrelevante

¢El proyecto facilitdé una buena coordinacién/articulacion entre su institucion y otros actores clave del
desarrollo?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

0O O O O O

¢El proyecto Integra ha logrado sus objetivos principales?

A) Si, completamente

B) Si, en parte

C) No, pero esta en proceso
D) No en absoluto

¢Cémo evaluaria el uso de los recursos financieros por parte del proyecto Integra?

A) Muy adecuado
B) Adecuado

C) Poco adecuado
D) Inadecuado

En su opinion, ¢El proyecto, en particular PNUD, conté con el personal idoneo para apoyar la
ejecucion del proyecto Integra?
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e A)Si, completamente. El personal fue altamente calificado y brindd un apoyo crucial en todas las
fases del proyecto.

e B) Si, en gran medida. El equipo fue competente, aunque hubo areas donde se pudo mejorar.

e () En parte. El personal cumplid con los requisitos bdsicos, pero en algunas areas faltd expertise
especializado.

e D) No. El personal no contaba con las habilidades necesarias para ejecutar el proyecto de
manera eficiente.

¢El tiempo destinado para la implementacidn del proyecto fue suficiente?

e A)Si, completamente
e B)Si, en parte

e () No, fue insuficiente
e D) No, fue excesivo

En su opinidn ¢El proyecto fortalecio las capacidades de su institucion?

e A)Si, completamente

e B)Si, en parte

e () No, pero se estd trabajando en ello
e D) No en absoluto

¢Considera que la estrategia de inclusién de hombres y mujeres en el proyecto fue adecuada?

A) Muy adecuada
B) Adecuada

C) Poco adecuada
D) Inadecuada

O O O O

¢Cree que el gobierno de Ecuador continuara apoyando politicas para mejorar la calidad de vida de los
migrantes?

e A)Si, con alto compromiso

e B)Si, con un compromiso moderado
e C) No, pero se espera un cambio

¢ D) No, no tiene interés

é¢Recomendaria la metodologia utilizada en el proyecto Integra a otras instituciones para mejorar su
capacidad en la gestion de temas de migracién?

e A)Si, definitivamente. La metodologia es altamente efectiva y aplicable a otras instituciones.

e B)Si, con algunos ajustes. La metodologia es util, pero requiere mejoras en ciertos aspectos.

e () No estoy seguro/a. La efectividad de la metodologia depende del contexto y de las
necesidades especificas de cada institucion.

e D) No, la metodologia no es adecuada para otras instituciones debido a sus limitaciones o falta
de aplicabilidad.
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¢Cudles fueron las fortalezas del proyecto?
¢Cuales fueron las debilidades del proyecto?

Si el proyecto comenzara de nuevo mafana, équé cambios sugeriria para mejorar su impacto y
ejecucién?

2. Encuesta para funcionarios publicos que recibieron capacitaciones

éConsidera que los talleres contribuyeron a aumentar su comprension y conciencia sobre el tema de
migracion en Ecuador?

e A)Si, considerablemente.

e B)Si, encierta medida.

¢ C) No estoy seguro/a, ya contaba con conocimientos previos.
¢ D) No, no percibi un cambio significativo.

¢La capacitacion que recibié fue relevante para su trabajo diario?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

O O O O O

éConsidera que el tiempo dedicado al taller fue suficiente para adquirir los conocimientos necesarios
sobre la gestion de temas de migracion?

e A)Si, fue completamente suficiente.

e B)Si, fue suficiente, pero podria haberse aprovechado mejor.

¢ C) No, fue insuficiente y se necesitaba mas tiempo para asimilar los conocimientos.

e D) No, fue demasiado tiempo y algunos contenidos se pudieron haber tratado de manera mas
concisa.

¢Cémo evaluaria el seguimiento del proyecto en relacién con las capacitaciones?

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Neutral
4. Alto

5. Muy alto

O O O O O

¢Existen protocolos o manuales en su organizacidn para facilitar la transferencia de conocimientos entre
el personal?
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e A)Si, existen protocolos y manuales formales que son utilizados regularmente.

e B) Si, pero su uso es limitado o no estan actualizados.

e () No, no existen protocolos formales, pero se realiza de manera informal.

e D) No, no existen protocolos ni mecanismos para la transferencia de conocimientos.

¢Qué aspectos de la capacitacidn considera mas Utiles para su trabajo?
¢Qué desafios ha encontrado al intentar implementar lo aprendido en la capacitacion?

¢Qué sugerencias tiene para mejorar futuras capacitaciones en temas de migracién y desarrollo?

3. Encuesta para beneficiarios/as en situacién de movilidad humana y comunidades ecuatorianas

De acuerdo con su experiencia ¢El apoyo recibido a través del proyecto Integra ha mejorado su situacion
econdmica?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

O O O O O

¢Considera que el apoyo recibido ha contribuido a mejorar la relacion entre las comunidades migrantes
y las comunidades ecuatorianas?

A) Si, significativamente.

B) Si, en cierta medida.

C) No estoy seguro/a.

D) No, no ha habido mejora.

PwnNPE

Por favor, califique de 1 a 5 la Calidad de los siguientes talleres, solo si participd. Si no participé,
seleccione "No participé":

e Capacitacion en los talleres "Aprende, Trabaja y Emprende" (40 horas de formacion)
e Capital de fortalecimiento

e Programa de escalabilidad

o Talleres de educacion financiera

¢Considera que la capacitacion le permitié adquirir nuevos conocimientos?
e A) Absolutamente
e B) Si, algunos nuevos conocimientos
¢ C) No estoy seguro/a
e D) No, no adquiri nuevos conocimientos

Los temas tratados fueron relevantes para mi.
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e A) Muy relevantes
e B) Relevantes

e C) Poco relevantes
e D) Irrelevantes

El contenido estaba organizado y era facil de seguir.

e A) Muy organizado y facil de seguir

e B) Organizado y fécil de seguir

e () Poco organizado y dificil de seguir
e D) Nada organizado y dificil de seguir

Los capacitadores eran conocedores y estaban bien preparados en los temas de capacitacion.

e A) Muy conocedores y bien preparados
e B) Conocedores y preparados

e () Poco conocedores y preparados

e D) Nada conocedores y preparados

El tiempo asignado para la capacitacion fue suficiente.

e A) Muy suficiente
e B) Suficiente

e () Poco suficiente
e D) Insuficiente

éConsidera que el proyecto promovié la participacion de hombres y mujeres de igual manera?

o Si
o No

¢Cémo calificaria la claridad del proceso de convocatoria para los cursos?

e A) Muy claro
e B)Claro

e () Pococlaro
e D) Nadaclaro

éConsidera que los talleres y el apoyo recibido cumplieron con sus expectativas?
e A)Si, superaron mis expectativas.
e B)Si, cumplieron con mis expectativas.
e () No, cumplieron parcialmente mis expectativas.
e D) No, no cumplieron con mis expectativas.

e Explique su respuesta

¢En su opinidn, cual fue la mayor contribucidn de esta experiencia para su vida?
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¢Qué es algo que desearia que se hubiera hecho de manera diferente?

¢Tiene algun comentario para las personas que desarrollaron esta iniciativa?

Anexo 3. Resultados detallados de las encuestas

RESULTADO POSITIVO (O NEGATIVO) INESPERADO DESTACADOS

Resultados positivos: Los socios destacan la inclusion de personas previamente sin acceso a
servicios de emprendimiento, fortalecimiento de capacidades institucionales, y una mayor
comprension de los derechos de los grupos migratorios.

Resultados negativos: Se menciona la falta de seguimiento al entregar capitales de
fortalecimiento, con problemas de comunicacién por motivos de inseguridad.

Escalabilidad: Hubo reconocimiento del impacto positivo al alcanzar mds personas de lo previsto
y sugerencias para replicar el proyecto en gobiernos provinciales.

Esto sugiere impactos positivos con areas para mejorar en la implementacidn logistica.

EL ANALISIS DE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DEL PROYECTO INTEGRA, segln las respuestas proporcionadas,
revela varios puntos clave:

Metodologia efectiva y materiales Gtiles: La metodologia fue reconocida por ser clara, préctica y
evitar duplicidad de datos, lo que facilité su aplicacion.

Alcance y participacion amplia: El enfoque virtual permitié mayor accesibilidad en diversas
regiones, potenciando la inclusién.

Trabajo colaborativo y alianzas estratégicas: La coordinacién con gobiernos locales fue
fundamental, aunque algunos socios mencionaron desafios para involucrar mas a los gobiernos
auténomos.

Desarrollo y actualizacién de capacidades: La capacitacidon continua del capital humano fue
destacada como una gran ventaja.

Atencidn a la movilidad humana: Hubo énfasis en la importancia del conocimiento legal, creacion
de normativas y la asistencia brindada a personas en movilidad.

Visidn integral: El proyecto ayudd a identificar debilidades y fortalezas de los sistemas econdmicos
locales, con énfasis en el impacto de la movilidad humana.

El andlisis sugiere que la efectividad del proyecto radicé en su enfoque integral, combinando metodologias
eficientes, alianzas, capacitacion y una perspectiva orientada a resolver los desafios de movilidad humana.
No obstante, se identifican oportunidades para mejorar el compromiso con los gobiernos locales.

PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL PROYECTO INTEGRA:
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e Complejidad en los sistemas de registro: El proceso de creacion de usuarios a través de SITE fue
percibido como poco amigable, lo que complicé la operatividad.

e Desafios en la vinculacidn con gobiernos y sector privado: Se sefialé la necesidad de herramientas
mas claras para los gobiernos auténomos y dificultades para involucrar al sector privado.

e Problemas de planificacion y personal: La gestién liderada por COOPI tuvo deficiencias por
cambios frecuentes de personal, afectando el seguimiento a emprendedores beneficiarios.

e Falta de difusidon y conciencia publica: La movilidad humana sigue siendo un tema con baja
sensibilizacion social, dificultando la integracion y generando discriminacién.

e Compromiso limitado de gobiernos locales: La falta de compromiso y la rotacién de funcionarios
limitaron el impacto del proyecto.

e (Capacitacién insuficiente para tomadores de decisiones: Se identificd la necesidad de extender la
capacitacién a estos actores clave para fortalecer la implementacion.

e Recursos humanos insuficientes: Los equipos reducidos dificultaron la gestidn eficiente, lo que
sugiere que mas personal podria optimizar los procesos.

En conjunto, estas debilidades reflejan desafios operativos, de colaboracién interinstitucional y de
sensibilizacion social, que, si se abordan, podrian aumentar la efectividad y sostenibilidad del proyecto.

RECOMENDACIONES BRINDADAS PARA MEJORAR LA EJECUCION E IMPACTO DEL PROYECTO INTEGRA:

e Mejora de sistemas y plataformas: Se sugirid revisar el sistema de inscripcion y optimizar el uso
de la plataforma SITE.

e Herramientas vy territorializaciéon: Se destacé la importancia de desarrollar herramientas mas
adecuadas para implementarse en territorios locales.

e Planificacién y actores claros: Proponen definir mejor los roles de los actores en cada fase del
proyecto.

e Mayor difusion y sensibilizacidn: Se recomendd realizar campafas de concientizacion en colegios
y grupos sociales para mitigar la discriminacion.

e Monitoreo y seguimiento: Se sugirié agregar personal dedicado a estas tareas para mejorar la
gestion.

e Indicadores de gestidén y coordinacidon con gobiernos locales: Sugieren establecer indicadores no
solo desde el PNUD, sino con responsabilidad compartida con los funcionarios publicos.

e Fortalecimiento institucional y extension del proyecto: Se menciond la necesidad de ampliar el
proyecto a cuatro afios para obtener estadisticas mds precisas y fortalecer las capacidades de
liderazgo.

Estas recomendaciones resaltan la importancia de una gestién mas estructurada, con recursos adecuados
y un enfoque colaborativo para maximizar los resultados.

Encuestas a beneficiarios

¢ CONSIDERA QUE, DESPUES DE LAS CAPACITACIONES, ADQUIRIO NUEVOS CONOCIMIENTOS?
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Las respuestas muestran que una gran mayoria de los participantes consideraron haber adquirido
conocimientos tras las capacitaciones. El 59% respondio "Absolutamente", mientras que un 38% indicé
haber adquirido "algunos nuevos conocimientos". Solo un 2% no estaba seguro, y el 1% no respondid. No
hubo participantes que afirmaran no haber adquirido conocimientos (0%).

Este resultado refleja que las capacitaciones fueron en gran medida efectivas en la transmisidén de nuevos
conocimientos, con un nivel muy bajo de indecision o falta de respuesta.

o 2%
0% B[

= Absolutamente

= Si, algunos nuevos
conocimientos

® No estoy seguro/a
No sabe / No responde

= No, no adquiri nuevos
conocimientos

SEGUN SU EXPERIENCIA, ¢ CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION EN EL PROYECTO INTEGRA HA TENIDO UN IMPACTO
POSITIVO EN SU SITUACION ECONOMICA?

Las respuestas reflejan que la participacion en el Proyecto INTEGRA tuvo un impacto positivo en la
situacidn econdmica de la mayoria de los participantes. El 63% de los encuestados considerd que su
participacién tuvo un impacto significativo, y un 34% indicé que hubo impacto en cierta medida. Solo un
3% respondié que no hubo impacto, y ninguno se quedd sin respuesta.

Este resultado sugiere que el proyecto logré generar mejoras econdmicas para la mayoria de los
beneficiarios, aunque aun existe una minoria con percepciones menos favorables respecto al impacto.

0%

m S, significativamente
= Si, en cierta medida.
= No ha tenido impacto.

No sabe / No responde
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EN SU OPINION, ¢ CUAL CONSIDERA QUE HA SIDO EL PRINCIPAL APORTE DE SU EXPERIENCIA CON EL PROYECTO
INTEGRA EN SU VIDA PERSONAL O LABORAL?

A partir de las mas de 300 respuestas proporcionadas, se destacan multiples areas de impacto del
proyecto en las vidas personales y laborales de los beneficiarios. Este andlisis identifica patrones clave que
abarcan aprendizaje, crecimiento personal, desarrollo de emprendimientos y fortalecimiento econdmico.

1. Adquisicién de conocimientos practicos y especializados: El conocimiento fue uno de los aportes mas
mencionados. Los beneficiarios aprendieron sobre:

Gestidn financiera y administracion del negocio: Incluyé la organizacidn de ingresos y egresos,
definicion de precios y proyecciones econédmicas.

Marketing y segmentacion del mercado: Herramientas para mejorar la presentacién de productos
y estrategias de ventas.

Innovacién y planificacion estratégica: Incorporacién de nuevas técnicas para asegurar la
sostenibilidad de los emprendimientos.

2. Fortalecimiento personal y motivacién: El proyecto fomenté confianza en las capacidades individuales.
Las respuestas indicaron:

Desarrollo de habilidades interpersonales: Los participantes aprendieron a colaborar en equipo y
generar redes de apoyo.

Crecimiento emocional y empoderamiento: La experiencia les permitio creer en sus proyectos y
afrontar desafios con mayor seguridad.

Adaptacién cultural e inclusidn: La interaccion con personas de diferentes nacionalidades
enriquecio la experiencia personal de los participantes.

3. Impacto econdmico directo: Muchos beneficiarios mencionaron que el proyecto contribuyé de manera
tangible al crecimiento de sus negocios mediante:

Capital semilla y herramientas financieras: Estos recursos permitieron aumentar la produccion y
optimizar operaciones.

Aumento en ventas y mejora de la rentabilidad: El conocimiento adquirido se tradujo en mejoras
econdmicas palpables.

Estabilidad econdmica y familiar: Algunos participantes lograron mantener o expandir sus
emprendimientos, generando ingresos esenciales para sus hogares.

4. Retos y aprendizajes en el emprendimiento

Varios participantes sefialaron que el proceso no estuvo exento de dificultades, pero el proyecto
les brindd herramientas para superarlas. Se menciond:

Resiliencia ante obstaculos: Los participantes aprendieron a perseverar y gestionar mejor los
riesgos.

Autonomia y autosuficiencia: La experiencia les permitid consolidar su independencia como
emprendedores y lideres.

5. Integracion y sostenibilidad a largo plazo: El proyecto fomentd un enfoque integral hacia el
emprendimiento, destacando:
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e Sostenibilidad financiera: Aprendieron a planificar negocios para garantizar su viabilidad a largo
plazo.

e Impacto social positivo: Los conocimientos adquiridos se compartieron en las comunidades,
promoviendo el desarrollo local.

En conclusion: El Proyecto INTEGRA ha tenido un impacto significativo en las vidas de los beneficiarios al
proporcionarles conocimientos, confianza y recursos econédmicos que fortalecieron tanto su situacion
personal como sus emprendimientos. Las respuestas reflejan un crecimiento integral en adreas clave como
gestion financiera, marketing, trabajo en equipo y adaptacién cultural. A pesar de los desafios, los
participantes destacan que la experiencia fue transformadora, promoviendo una visién a largo plazo de
sus negocios y su desarrollo personal.

Este andlisis sugiere que el modelo del proyecto podria replicarse con éxito en otras comunidades,
profundizando en la capacitacidn financiera y en el fortalecimiento del capital humano para fomentar la
resiliencia y el emprendimiento sostenible.

SUGERENCIAS DE LOS BENEFICIARIOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO INTEGRA

Las respuestas ofrecen un panorama claro de las areas de mejora que los beneficiarios identificaron,
agrupadas en los siguientes temas:

1. Duracién y continuidad del proyecto

e Muchos beneficiarios desearon que las capacitaciones fueran mas largas, con mayor tiempo para
profundizar en temas importantes como marketing, ventas y finanzas.

e Solicitaron una segunda etapa del proyecto o continuidad en el seguimiento y acompafiamiento
de los emprendimientos.

2. Capital semilla y apoyo econdémico

e Una gran cantidad de participantes mencioné la necesidad de mayor capital semilla o recursos
econdmicos adicionales para fortalecer sus negocios, indicando que la situacién econdmica
limitaba el progreso.

e Sugirieron cambiar la entrega del capital por herramientas y maquinarias, ya que algunos no
aprovecharon bien el dinero.

3. Personalizacion y enfoque practico

e Solicitaron mas personalizacidon de las capacitaciones para que se ajustaran a las necesidades
especificas de cada emprendimiento.

e Reclamaron mas dindmicas prdcticas y menos teoria, y una metodologia que facilitara la
interaccion y el trabajo en equipo.

4. Seguimiento y acompafiamiento constante

e Varias respuestas enfatizaron la importancia del seguimiento continuo para evaluar el progreso y
dar soporte después de la capacitacion.
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Algunos expresaron frustracion por la falta de comunicacion tras la finalizacién de los talleres,
solicitando un seguimiento mas estructurado.

5. Logistica y comunicacion interna

Se identificaron dreas de mejora en los horarios y modalidades de los talleres, con preferencia por
capacitaciones presenciales.

También se mencioné la necesidad de mejorar los canales de comunicacién, para evitar perder
contacto con los participantes.

En general, las respuestas sugieren que el proyecto fue bien valorado, pero podria mejorar con mayor
duracion, apoyo econdémico adicional, personalizacidon de contenidos, y un seguimiento mas robusto. La
satisfaccién general con la iniciativa es alta, aunque los participantes desean una mayor inversién en
acompafiamiento y recursos para asegurar la sostenibilidad de sus emprendimientos.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS, QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS SOBRE EL PROYECTO INTEGRA

Las respuestas recopiladas revelan un alto nivel de satisfaccién y gratitud hacia el proyecto, resaltando
varios aspectos fundamentales. A continuacién, se realiza un analisis detallado de los temas recurrentes,
con un enfoque en la experiencia emocional, el impacto en los emprendimientos y sugerencias para la

mejora continua.

1. Agradecimiento y reconocimiento al equipo del proyecto

Apreciacién por el esfuerzo y calidad humana: Los beneficiarios destacan la empatia vy
profesionalismo del equipo, mencionando que el proyecto no solo les brindé herramientas
técnicas, sino que también los motivd emocionalmente. Afirmaron sentirse escuchados vy
valorados como emprendedores, lo cual fue clave para su autoestima.

Impacto positivo en la vida personal: Varios participantes enfatizaron que el proyecto no solo
mejord sus habilidades empresariales, sino también su crecimiento personal, ayuddndoles a
construir redes de apoyo, confianza en si mismos y una actitud resiliente ante los desafios.

2. Impacto en los emprendimientos y la sostenibilidad

Fortalecimiento empresarial: El conocimiento impartido les permitié mejorar la gestidén de sus
negocios en areas como contabilidad, marketing y ventas. Algunos mencionaron que pudieron
expandir sus emprendimientos gracias al capital semilla o a los conocimientos adquiridos.

Redes colaborativas y apoyo mutuo: El proyecto facilitd la creacién de conexiones entre los
participantes, permitiéndoles compartir experiencias y generar alianzas estratégicas para
enfrentar los desafios del mercado.

3. Sugerencias para la mejora

Comunicacidon mas eficiente y seguimiento continuo: Aunque la mayoria elogié la organizacion,
algunos participantes expresaron frustracion por falta de comunicacién clara sobre fases
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adicionales del proyecto. Propusieron implementar un seguimiento mas exhaustivo para evaluar
el impacto y detectar necesidades futuras.
Mayor acompanamiento econdmico: Muchos participantes solicitaron una mayor asignacién de
capital semilla o apoyo financiero continuo, resaltando que la situacion econémica del pais
dificulta la sostenibilidad de sus negocios.

4. Criticas puntuales y areas de oportunidad

Falta de seguimiento en fases avanzadas: Algunos expresaron que, tras completar la capacitacion
inicial, no recibieron mas informacidn o no fueron incluidos en fases posteriores. Esto generé una
sensacion de abandono en algunos casos.

Adaptacién de la capacitacidon a las necesidades especificas: Algunos sugirieron que los talleres
fueran mas especificos y orientados a las caracteristicas particulares de cada emprendimiento,
para asegurar un mayor impacto.

El Proyecto INTEGRA dejo una huella positiva significativa tanto a nivel personal como profesional en la
mayoria de los participantes. Sin embargo, las respuestas reflejan la necesidad de fortalecer la
comunicacion y el seguimiento post-capacitacion, asi como ampliar el acompanamiento financiero. El
proyecto ha sentado bases sélidas para el crecimiento de los emprendedores, pero asegurar su
continuidad y sostenibilidad requerird ajustes estratégicos que optimicen el impacto a largo plazo.

Este andlisis sugiere que el modelo colaborativo y humano del proyecto ha sido su mayor fortaleza,
posicionando a INTEGRA como una referencia de intervencién para el desarrollo empresarial en contextos
vulnerables y de movilidad humana.
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Anexo 4. Matrix de evaluacion

Criterio

Pertinencia/Relevancia

Eficacia /Efectividad

Pregunta

¢Los objetivos del proyecto se
ajustan a las prioridades
acordadas en el Documento del
Programa de Pais (CPD) del
PNUD para Ecuador? ¢ El
proyecto es relevante para el
area de Gobernabilidad y
Desarrollo Econémico del
PNUD?

¢En qué medida el proyecto
sigue abordando los desafios de
desarrollo nacional,
aprovechando la ventaja
comparativa del PNUD y
coordinandose eficazmente con
otros actores clave del
desarrollo?

¢En qué medida el proyecto se
alinea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No? 5
(lgualdad de Género) y
contribuye a su consecucién?

¢En qué medida se lograron los
resultados esperados y cudles
fueron los factores que
contribuyeron o afectaron el
logro de los resultados?

87

Método de
Recoleccion de Datos

Revision documental
Documento del
Programa de Pais
(CPD), Reportes del
PNUD

Entrevistas con
stakeholders

Revisién documental,
Informes de avance
del proyecto,
Evaluaciones
anteriores
Entrevistas con socios
clave

Revision documental,
Planes del proyecto,
Reportes de progreso,
Evaluaciones
Encuestasy
entrevistas

Revisidon documental,
Reportes de
resultados,
Evaluaciones del
proyecto

Método de
Analisis

Analisis
comparativo y
evaluacioén
documental

Analisis de
alineaciony
coordinacién

Andlisis de
alineacién con
ODSy
contribucion al
objetivo

Evaluacién de
resultados y
analisis de
factores

Foco de Atencion

Alineacidn con las
prioridades del
CPD y relevancia
para el drea del
PNUD

Abordaje de
desafios
nacionales y
coordinacion con
actores clave

Contribucién a la
Igualdad de
Género (ODS 5)

Logro de
resultados
esperados y
factores
influyentes



Eficiencia

éQué tan efectivas fueron las
estructuras de gobernanza del
proyecto, incluyendo el sistema
de M&E, en facilitar la
implementacién y la direccién
estratégica?

¢En qué medida y como aplicéd
el proyecto la gestion
adaptativa?

¢En qué medida los recursos
financieros y humanos fueron
utilizados de manera eficiente
para abordar las desigualdades
de género y lograr los
resultados esperados del
proyecto?

¢Qué tan efectivos fueron los
sistemas contables, financieros
y de monitoreo para
proporcionar informacion
precisa y oportuna, y cémo
contribuyeron a la adaptaciény
gestidn de riesgos durante la
implementacion del proyecto?
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Analisis de datos de
resultados

Revisién de
documentos,
Estructuras de
gobernanza, Reportes
de M&E

Entrevistas con el
equipo de gestion
Revisidon documental,
Informes del proyecto,
Documentacién sobre
gestién adaptativa
Entrevistas con el
equipo de gestidn
Revisidon documental,
Reportes financieros,
Informes de recursos
humanos

Analisis financiero

Revisién documental,
Sistemas contables y
financieros, Reportes
de monitoreo
Entrevistas con
responsables de
sistemas

Evaluaciéon de la
eficacia de
estructuras de
gobernanza

Analisis de
aplicacion de
gestion
adaptativa

Evaluacion de
eficiencia en uso
de recursos

Analisis de
efectividad y
precision de los
sistemas

Eficiencia de la
gobernanza y del
sistema de M&E

Aplicacion de
gestion
adaptativa en el
proyecto

Uso eficiente de
recursos para
igualdad de
géneroy
resultados
esperados

Efectividad de
sistemas
contables y
financieros



Sostenibilidad

Coherencia

¢Cémo se gestionaron los
riesgos, las suposiciones y los
factores de impacto? ¢Cual fue
la calidad de las estrategias de
mitigacién de riesgos
desarrolladas?

¢Cémo se compartieron e
internalizaron las lecciones del
manejo adaptativo entre los
socios implementadores?

¢Qué acciones son necesarias
para asegurar la continuidad de
las actividades del proyecto
durante su vida y después de su
finalizacion?

¢En qué medida se ha
desarrollado una estrategia de
sostenibilidad, y cdmo se han
fortalecido las capacidades de
las partes interesadas
nacionales?

¢En qué medida otras
intervenciones o politicas
apoyan o restan valor a los
resultados del proyecto?
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Revision documental,
Planes de gestion de
riesgos, Reportes del
proyecto

Entrevistas con el
equipo de gestion
Revision documental,
Informes de lecciones
aprendidas, Reuniones
de socios

Entrevistas con socios
implementadores
Revision documental,
Planes de
sostenibilidad,
Estrategias de
continuidad
Entrevistas con socios
Revisidon documental,
Estrategias de
sostenibilidad,
Informes de
capacitacién
Entrevistas con partes
interesadas

Revisidon documental,
Politicas y programas
relacionados, Informes
del proyecto
Entrevistas con
stakeholders

Evaluacion de
gestion de
riesgos y calidad
de estrategias

Analisis de
procesos de
comparticion e
internalizaciéon

Evaluacién de
planes y acciones
para la
continuidad

Evaluacién de
desarrollo de
estrategiasy
fortalecimiento
de capacidades

Analisis de apoyo
o detrimento de
politicas

Gestion de
riesgosy
estrategias de
mitigaciéon

Comparticion e
internalizacion de
lecciones
aprendidas

Aseguramiento
de la continuidad
del proyecto

Estrategia de
sostenibilidad y
capacidades
fortalecidas

Apoyo o
detrimento de
otras politicas a
los resultados del
proyecto



Derechos humanos, igualdad de género,
discapacidad y no dejar a nadie atras

¢Hasta qué punto el proyecto
apoya o resta valor a otras
intervenciones o politicas?

¢Existen superposiciones o
brechas entre el proyecto y los
servicios o apoyo brindado por
otros actores?

¢Cémo ha beneficiado el
proyecto a los grupos
desfavorecidos y marginados?

¢éEn qué medida se han
abordado la igualdad de género,
la inclusion de personas con
discapacidad y la movilidad
humana en el disefio,
implementacion, seguimiento y
comunicacion del proyecto?

Anexo 5. Compromiso de Conducta Etica para Evaluadores
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Revision documental,
Politicas y programas
relacionados, Informes
del proyecto
Entrevistas con
stakeholders

Revision documental,
Servicios y apoyo de
otros actores,
Informes del proyecto
Entrevistas con
actores relevantes
Revision documental,
Informes de impacto
social, Datos de
beneficiarios
Encuestas a
beneficiarios

Revisidon documental,
Documentos del
proyecto, Reportes de
implementacion
Encuestas, entrevistas

Evaluacién de
apoyo o
detrimento del
proyecto a otras
politicas

Analisis de
superposiciones
y brechas

Evaluacién de
beneficios a
grupos
desfavorecidos

Analisis de
integracion de
género,
discapacidad y
movilidad

Apoyo o
detrimento de
otras
intervenciones

Superposiciones
o brechas con
servicios de otros
actores

Beneficios a
grupos
desfavorecidos y
marginados

Inclusion de
género,
discapacidad y
movilidad
humana
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By signing this pledge, | hereby commit to discussing and applying the UNEG Ethical Guidelines for Evaluation and to adopting the associated ethical behaviours.

INTEGRITY

| will actively adhere to the
moral values and professional
standards of evaluation prac-
tice as outlined in the UNEG
Ethical Guidelines for Evaluation
and following the values of the

United Nations. Specifically, | will be:

Honest and truthful in my
communication and actions.
Professional, engaging in credible
and trustworthy behaviour, along-
side competence, commitment
and ongoing reflective practice.
Independent, impartial

and incorruptible.

ETHICAL GUIDELINES FOR EVALUATION

PLEDGE OF ETHICAL CONDUCT IN EVALUATION

ACCOUNTABILITY

| will be answerable for all decisions -
made and actions taken and respon- :

sible for honouring commitments,
without qualification or exception;

| will report potential or actual harms :

observed. Specifically, | will be:

Transparent regarding evalua-
tion purpose and actions taken,
establishing trust and increasing
accountability for performance to
the public, particularly those popu-
lations affected by the evaluation.
Responsive as questions or
events arise, adapting plans as
required and referring to appro-
priate channels where corruption,
fraud, sexual exploitation or
abuse or other misconduct or
waste of resources is identified.
Responsible for meeting the eval-
uation purpose and for actions
taken and for ensuring redress
and recognition as needed.

RESPECT

1 will engage with all stakeholders
of an evaluation in a way that
honours their dignity, well-being,

personal agency and characteristics. :

Specifically, | will ensure:

+ Access to the evaluation process
and products by all relevant
stakeholders - whether power-
less or powerful - with due
attention to factors that could

impede access such as sex, gender,

race, language, country of origin,
LGBTQ status, age, background,
religion, ethnicity and ability.

* Meaningful participation and
equitable treatment of all rele-
vant stakeholders in the evaluation
processes, from design to dissem-
ination. This includes engaging
various stakeholders, particularly
affected people, so they can actively
inform the evaluation approach
and products rather than being
solely a subject of data collection.

Fair representation of different

UNEG

United Nations Evaluation Group

aenencence

1 will strive to do good for people
and planet while minimizing harm
arising from evaluation as an inter-
vention. Specifically, | will ensure:

+ Explicit and ongoing consid-
eration of risks and benefits
from evaluation processes.

* Maximum benefits at systemic
(including environmental), organi-
zational and programmatic levels.

* No harm. | will not proceed where
harm cannot be mitigated.

* Evaluation makes an overall
positive contribution to human
and natural systems and the
mission of the United Nations.

voices and perspectives in evaluation '
products (reports, webinars, etc).

| commit to playing my part in ensuring that evaluations are conducted according to the Charter of the United Nations and the ethical requirements laid down

appropriate response.
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ETHICAL GUIDELINES FOR EVALUATION
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PLEDGE OF ETHICAL CONDUCT IN EVALUATION

UNEG

United Nations Evaluation Group

By signing this pledge, | hereby commit to discussing and applying the UNEG Ethical Guidelines for Evaluation and to adopting the associated ethical behaviours.

INTEGRITY

I will actively adhere to the
moral values and professional
standards of evaluation prac-
tice as outlined in the UNEG
Ethical Guidelines for Evaluation
and following the values of the

United Nations. Specifically, | will be: :

Honest and truthful in my
communication and actions.
Professional, engaging in credible
and trustworthy behaviour, along-
side competence, commitment
and ongoing reflective practice.

Independent, impartial
and incorruptible.

ACCOUNTABILITY

1 will be answerable for all decisions -
made and actions taken and respon- :

sible for honouring commitments,
without qualification or exception;

| will report potential or actual harms :

observed. Specifically, | will be:

Transparent regarding evalua-
tion purpose and actions taken,
establishing trust and increasing
accountability for performance to
the public, particularly those popu-
lations affected by the evaluation.
Responsive as questions or
events arise, adapting plans as
required and referring to appro-
priate channels where corruption,
fraud, sexual exploitation or
abuse or other misconduct or
waste of resources is identified.
Responsible for meeting the eval-
uation purpose and for actions
taken and for ensuring redress
and recognition as needed.

RESPECT

1 will engage with all stakeholders
of an evaluation in a way that
honours their dignity, well-being,

personal agency and characteristics.

Specifically, | will ensure:

+ Access to the evaluation process
and products by all relevant
stakeholders - whether power-
less or powerful - with due
attention to factors that could

impede access such as sex, gender, :

race, language, country of origin,
LGBTQ status, age, background,
religion, ethnicity and ability.
Meaningful participation and
equitable treatment of all rele-
vant stakeholders in the evaluation
processes, from design to dissem-
ination. This includes engaging
various stakeholders, particularly
affected people, so they can actively
inform the evaluation approach
and products rather than being
solely a subject of data collection.

Fair representation of different

amsncencs

1 will strive to do good for people
and planet while minimizing harm
arising from evaluation as an inter-
vention. Specifically, | will ensure:

+ Explicit and ongoing consid-
eration of risks and benefits
from evaluation processes.

* Maximum benefits at systemic
(including environmental), organi-
zational and programmatic levels.

* No harm. | will not proceed where
harm cannot be mitigated.

* Evaluation makes an overall
positive contribution to human
and natural systems and the
mission of the United Nations.

voices and perspectives in evaluation

products (reports, webinars, etc).  :

| commit to playing my part in ensuring that evaluations are conducted according to the Charter of the United Nations and the ethical requirements laid down
above and contained within the UNEG Ethical Guidelines for Evaluation. When this is not possible, | will report the situation to my supervisor, designated focal
points or channels and will actively seek an appropriate response.
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