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l. INTRODUCCION

El documento muestra la aproximacion conceptual que se obtuvo de los actores que se involucraron en el Proyecto de
Formacién de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humano. El fendémeno de divulgacion de la informacion
compete a muchas instancias y a diversos elementos que conjugados, de manera aceriada, pueden producir un efecto
interesante en el impacto deseado. Desde la concepcion del proyecto se tiene en consideracién cada uno de los aspectos de la
comunicacién, aprendizaje y administracién que se engloban en el concepto de Comunicacion Educativa. Los hallazgos que
se documentan y analizan orientaran la reflexion alrededor de la cual nace una nueva propuesta para un proyecto a futuro.

Como primera instancia debe visualizarse que la Evaluacion que se llevé a cabo ofrece los aciertos como las debilidades del
Proyecto de Formacion de Multiplicadores, desde la vision de vitalizar todo lo positivo y dar pie a mejorar la calidad sobre el
éxito ya obtenido. Se ha sistematizado los intercambios de informacién con los actores entrevistados, en un gjercicio de
profundizacion, en un acto de doble via. En el proceso se acudié al andlisls de primeros resultados que después permiten
visualizar nuevas perspectivas en las siguientes entrevistas. La dinamica permitié que se abarcara sobre hallazgos, opinicnes

y anélisis de los entrevistados, formulando enfoques mas integradores que los que se tuvieron en un primer acercamiento.

Es importante subrayar el valioso aporte que realizd Nely Herrera, el cual ha sido de suma utilidad para adentrarse en el
Proyecto de Formacion de Multiplicadores. La base propuesta establece aspectos para la interpretacion de la informacion
resultante.

El equipo a cargo del Informe Nacional de Desarroilo Humano encontrara en el presente documento un recorrido por los
conceptos que se vitalizaron en la ejecucion del Proyecto de Multiplicadores, a saber: divuigacion, comunicacion educativa,
formacion de aduitos, manejo, interpretacion y transformacion de la informacion, entre otros. Finalmente el resultado es la
valiosa experiencia adquirida a partir de un proyecto base que sienta los elementos iniciales para democratizar la informacion.
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1. PROYECTO FORMACION DE MULTIPLICADORES DE LOS INFORMES NACIONALES DE DESARROLLO
HUMANO

1.1 Antecedentes

El Informe Nacional de Desarrollo Humano es el principal pilar del trabajo analitico y de formulacién de politicas del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala. E! objetivo fundamental es impulsar la toma de conciencia publica y
desencadenar i{a accion sobre los temas criticos del desarrolic humano. Debe contribuir también significativamente a
censolidar la capacidad estadistica y analflica nacional y constituir un vehiculo importante para el cumplimiento de las metas
fijadas por los gobiernos en la Cumbre del Milenio.

En el actual ciclo del proyecto INDH 2003-2007 se hace mayor énfasis en la comunicacion y el dialogo de politicas a partir de
sus contenidos, orienfado a ampliar la difusion de los informes vy a incidlr en los tomadores de decisién de sectores priorizados
por el Proyecto. También se cuenta con una participacion méas sistematica y profunda de las instituciones académicas y de
investigacién nacionales en la produccién de insumos técnicos para los Informes, a efecto de ir generando una capacidad
instalada en ¢l pais pard el analisis de la propuesta en los temas de desarrollo econdmice, multiculturalidad y gobernabilidad .

En este coniexto, la estrategia de comunicacidn del INDH ha puesto énfasis en llegar con un sentido de oportunidad a los
publicos segun su interés y necesidad de informacion , destacando cuatro de los seis principios basicos en el éxito de la
comunicacion de los INDHs, siendo ellos

a. Propiedad nacicnal

b. Independericia en el analisis

c. Calidad en el analisis

d. Preparacion participativa e incluyente

Siendo asi, la estrategia contempla dos ejes de trabajo; uno orientada a la creacidén de espacios de didlogo sobre politicas
nacionales de desarrollo humano con tomadores de clecisiones de los sectores plblico, privado y de [a sociedad civil; y el otro,
a la amplia difusion de los conteniclos de los INDHs. Para este ditimo punto, se ha utilizado como vehiculo principal el
Programa de Formacion de Muitiplicadores del INDH. Bajo este Programa, se han realizado esfuerzos que permiten ampliar
el conocimiento y difusion de los Informes en los departamentos.

El proyecto ha identificado cuatro resultados generales scbre los cuales se encaminan los esfuerzos de cada afio. El tercer
resultado, que incluye realizar una extensidn de los contenidos de los Informes Nacionales de Desarroflo Humano a diversos
secfores sociales y regiones del pais, es ¢l que estd més relacionado con el area de accion de los multiplicadores, constituido
por un grupo de personas voluntarias que colaboran gubernamental con el INDH. En este trabajo voluntario resulta muy

—
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importante la cooperacion con las universidades a través de sus centros o sedes regionales vy de organizaciones no
gubernamentales.

1.2. Definicién del Proyecto Formacién de Multiplicadores del INDH

El proyecto Formacion de Multiplicadores del INDH es definido como un proceso de comunicacion educativa scbre el
desarrollo humano a partir de los Informes Nacionales, que realizan personas voluntarias en diferentes departamentos de
Guatemala. Como objetivo principal del proyecto se planted, en su momento, la amplia difusiéon de los informes v la
capacitacion de profesionales de los cenfros regionales universitarios y de ofras organizaciones, con el propdsito de hacer
llegar el contenido de los informes a la mayor cantidad de comunidades posibles. Como efecto indirecto, el fortalecimiento de
las capacidades locales estimulando el andlisis v uso de instrumentos técnicos e impuisando espacios de dialogo,
especialmente con tomadores de decision con énfasis en el nivel local y regional.

El proyecto se ha basado en acuerdos suscritos entre el PNUD y los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de
San Carlos y de la Universidad Rafael Landivar, principalmente, mediante el cual profesores de estas instituciones se
comprometen a difundir el Informe y a facilitar la infraestruciura de sus centros para hacerlo, mientras que el PNUD suministra
las publicaciones y materiales requeridos.

El Programa se ha implementado principalmente en lfos departamentos de Huehuetenango, Quetzaltenango, San Marcos,
Suchitepéquez, Alta y Baja Verapaz, Sacatepéquez, Zacapa, Chiquimula y Escuintla,

También se llegdo a un acuerdo con el Instituto Nacional de Administracién Publica para integrarse al Programa de
Multiplicadores, de ello al final del 2003 se contaba con 30 docentes det INAP con el conocimiento y la capacitacién para
divuigar el INDH en diversas regiones de Guatemala,

Para el Programa de Multiplicadores también se toma en cuenta la apropiacion de los datos y andlisis del INDH, de las
personas participantes en las presentaciones dirigidas a la sociedad civil y autoriclades de los departamentos. En el proceso
de capacitacion se les proporgiona a los participantes los discos compactos interactivos, presentaciones electrénicas tematicas
y generales y resumenes de prensa que les sirven cormo material de apoyo para la labor de divulgacion de los INDH.
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2, Enfoque de la Evaluacion

Tomando en cuenta las caracteristicas del proyecto, el cual se inserta y articula con el del Informe Nacional de Desarrolio
Humano, se ha previsto realizar una evaluacion que permita identificar los aciertos y desaciertos del proyecto, en términos del
proceso y la metodologia utilizada, asi como que provea elementos que permita profundizar en las potencialidades del
proyecto para alcanzar una mayor efectividad y eficacia. También es interesante evaluar la factibilidad de que el proyecio
funcione como una red con cierta autonomia en su dindmica respetando el carécter cientifico de su producto principal.

2.14. Objetivos de la evaluacidn

General:

Realizar una evaluacion del proyecto de Formacion de Multiplicadores, de acuerdo al disefio de evaluacién proporcionado, que
permita identificar los alcances de las intervenciones del proyecto y los factores de incidencia (positivos o negativos), de
acuerdo a los objetivos previstos. Esta evaluacién permitird complementar la ya realizada al Proyecto del Informe Nacional de
Desarrollc Humano.,

Especificos:

* Elaborar el informe de evaluacion que detalle y documente los aciertos y desaciertos del proyecto identificados durante la
evaluacién

= Evidenciar las limitaciones bajo las cuales funciona el proyecto, asf como los factores de incidencia ya sean éstos positivos o
negativos,

= Elaborar recomendaciones en términos del proceso, metodologia v pertinencia del proyecto

2.2. Objetivos y éreas a evaluar

# | OBJETIVOS | AREA A EVALUAR | INQUIETUDES A RESPONDER

General: Evaluar sobre la base de aciertos, desacierios y limitaciones, el Proyecto Formacion de Multiplicadores del INHD,
que permita identificar ios efectos producidos por la implementacion del mismo y provea elementos que permitan la reflexién
sobre los aspectos que deban mantenerse y mejorarse.

1. | Analizar el proceso de | Divulgacion e 4 Qué criterios se han tomado en cuenta para realizar la divulgacién?
divulgacion de los e ;C6mo se ha realizado la divuigacion y si esos procedimientos han

Informes Nacionales aportado al conocimiento de los Informes en tomadores de
de Desarrolio Humano, decisiones de los sectores publico, privado, y de la sociedad civil?

con enfasis en las o ;Qué nivel de informacién sobre los informes manejan los
caracteristicas de los multiplicadores?
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OBJETIVOS

AREA A EVALUAR

1 multiplicadores,

cobertura alcanzada,
las audiencias y la
calidad de los

mensajes transmitidos.

El andlisis se enfocara
en la calidad del
proceso de
divulgacién.

INQUIETUDES A RESPONDER

¢ Como se utiliza la informacién de los INDHs que reciben los
multiplicadores?

¢ Qué tipo de plblico recibe la informacién de los INDHs por parte de
los multiplicadores?

¢ Como es utilizada la infarmacion que recibe el pablico por parte de
l0s mulliplicaderes?

¢ Cuales son las caracteristicas de los multiplicadores para que
puedan difundir los INDHs?

¢ Cudl es el grado de compromiso de ios muliiplicadores para la
divulgacion?

¢ Cuéles son los ofros recursos utilizados para la divulgacion de los
INDHs v cudl es el resultado en su uso y su pertinencia®?

Identificar las
oportunidades vy
amenazas del
establecimiento y
continuidad de
alianizas con las
organizaciones e
instituciones que se
han desemperfado
como multiplicadores.
Visualizar las
posibilidades de la
institucionalizacion del
proyecto en estas
entidades.

Alignzas para la
mulipiicacion.

¢+, Qué tipo de respaldo ofrecen las instituciones con quienes se
tienen suscrito un acuerde para los multiplicadores?

& Qué nivel de participacion tienen las instituciones vinculadas a los
miultiplicadores?

¢ Qué grado de cumplimiento de los objetivos planteados, se ha
alcanzado ¢con las instituciones?

¢ Cuales son las oportunidades para continuar con la modalidad de
alianzas?

;. Cudles son las amenazas para continuar con la modalidad de
alianzas?

¢ Que posibilidades de seguimiento al proyecto de multiplicadores
existen en las instituciones relacionadas?

¢ Es posibie la institucionalizacion del proyecto en las entidades con
quienes se ha suscrito acuerdos de multiplicacion?

Evaluar el proceso de
farmacién de
multiplicadores,
especificamente en ¢!
planteamiento, la
metodologia utilizada,

Proceso de
formacién

¢, E8 pertinerte el disefio metodolégico para realizar el proceso de
formacion?

¢,Cudl es la calidad de los instrumentos tedricos y practicos que
reciben los rnultiplicadores en su efapa de formacién?

¢La metodoiogia del proceso de formacion es la mas apropiada para
formar multiplicadores?
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OBJETIVOS | AREA AEVALUAR

INQUIETUDES A RESPONDER

recursos didacticos, 2
monitoreo y
sostenibilidad.

¢ Cudles son los conocimientos, habilidades y actitudes que se
trasladan del equipo del proyecto hacia los multiplicadores y de los
multiplicadores hacia el pablico?

¢+ Cuadl es el grado de transferencia de los contenidos de los INDHs v
destrezas técnicas hacia los multiplicadores, para que desemperien
su papel de forma eficiente?

¢ Existe equilibrio conceptual en la mediacién pedagdgica entre
audiencia e informacidn accesible?

:5e identifica el grupo meta del material mediado?

¢ Cual es la carga significativa de los diagramas, esquemas y
graficos de contenidog?

JEstan los multiplicadores con capacidades para continuar con la
lalbor de divuigacion de los INDHs?

La evaluacion tendré una duracién estimada de 1 mes

23

Ubicacién geografica del Estudio Evaluativo

La recoleccion de informacion se realizara con informantes y organizaciones clave de las siguientes regiones:

= Central: Ciudad Guatemala y Sacatepéquez
»  Verapaces: Alta Verapaz

v Sur Occidente: Quetzaltenango y Suchitepéguez

= Sur: Escuintla
»  QOriente: Chiquimula y Zacapa
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3. DISENO METODOLGGICO!

Se requiere por parte de la consultoria la presentacién de una propuesta de disefio metodoldgico de la evaluacién que
responda las preguntas planteadas anteriormente, y por tanto al objetivo general y a los especificos de la evaluacion. L.a Fase |
comprende la revisién de documentacion, analisis de los productos de comunicacion y los ajustes iniciales a los instrumentos.

Conforme se ha adentrado en la Evaluacién se han localizado ajustes en la estrategia para la obtencion de la informacién. En
primera instancia se abordaron los multiplicadores que han tenido largo periodo de vinculacién con e Proyecto mismo; los
informes proporcionados por PNUD y copias entregadas a Fundacién SOROS ofrecen la informacion necesaria para detectar
que hasta el momento existen dos niveles distintos de formacion de multiplicadores. Con esta premisa se establece contacto
con los profesionales en calidad de voluntariado. Esta primera parte de la Fase |l ha sido denominada Primer momento o de
informes preliminares.

Posteriormente se establece contacto con directivos, cooperanies y las personas que han disefiado la estrategia de
comunicacion; con ello se concluye el Primer momento de la Fase ll. La obtencién de informacion en la Fase |l para los
informes de impacto, se denomina Segundo Momento; en este abordara el trabajo de campo el cual implicara el contacto en
los centros universitarios, centros de investigacion u organismos no gubernamentales, gue son multiplicadores de segundo
nivel, Esta labor concluye con el trabajo que se realiza con los grupos audiencia en los lugares de residencia.

En sintesis se aborda la blsqueda de informacion de la siguiente forma:

«  Primera fase:

a. Analisis documental que permite adentrarse en ta concepcién del Proyecto de Formacién de Multiplicadores.

b. Andlisis del material mediado pedagégicamente.

c. Revision de instrumentos planteados por Nely Herrera y el ajuste necesario.
v Segunda fase:

Primer momento

d. Intercambio de opiniones con multiplicadores de nivel 2, es decir aquellos que llevan mas de un afio de estar
involucrados voluntariamente con el Proyecto.

e. Entrevistas a Cooperantes, Funcionarios PNUD, Coordinadores de Proyecto, Disefiadores de Estrategia.

f. Planificacion del trabajo con audiencias.

Segundo momento

g. Entrevistas con otros muitiplicadores.

h. Entrevistas con audiencias.

i. Entrevistas a representantes de las instituciones con las cuales se ha firmado convenio.

j. Entrevista a profundidad con la actual Coordinadora de Informe Nacional de Desarrolio Humano.

! Examinar anexcs de este documento para ver las mairices de la Oferta técnica, Cronograma y Plan de actividades.
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v Tercerafase:

Sistematizacién y andlisis de la informacién recolectada.
v Cuarta fase:

Presentacion del informe final.

4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLEGCION DE INFORMACION

4.1 Reuniones informativas y de trabajo
Se realizaran diferentes reuniones para:

¢ Intercambiar informacion sobre los marcos de referencia para el disefio de los términos de referencia y la propuesta
técnica del estudio evaluativo.

» Disefiar y aprobar el plan de trabajo.

» Definir el trabajo de campo, afinar las convocatorias y otros aspectos logisticos necesarios para realizar las entrevistas
y grupos focales.

o Presentar el disefio metodoldgico del estudio evaluativo ,

o Generar una reflexion sobre lo que ha representado el proceso del Proyecto Formacion de Multiplicadores.

4.2 Técnicas de recoleccion de informacisn

Se aplicaran técnicas de investigacion cualitativa:

» Entrevistas: a profundidad, semiestructuradas y estructuradas. Las entrevistas tienen como objetivo conocer las
, percepciones de las personas entrevistadas sobre el disefio, impiementacién y el futurc del proyecto de formacion de
multiplicadores. Ademas permite abtener opiniones particulares sobre los efectos ocasionados por el proyecto.

o Grupos focales: La técnica de grupos focales ha sido disefiada para obtener informacién de carécter cualitativo, sobre
un tema especifico. Consiste en una sesién de enirevista con un grupo de participantes, a quienes se les hacen
preguntas sobre su opinidn, sentimientos y actitudes sobre los temas del estudio. No persigue obtener consensos
dentro de los participantes, mas bien interesa obtener la diversidad de percepciones vy opiniones que puedan darse
sobre el tema.

El grupo focal comprende tres fases: a) preparacion, b) desarrollo y ¢) cierre.
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= La preparacion consiste en:

Presentar a los conductores del grupo focal con los participantes.

Solicitar a los participantes que se presenten.

informar ampliamente sobre los objetivos de 1a reunion,

Explicar come se llevara a cabo la sesion del grupo focal y el tiempo disponible,

Solicitar la parlicipacion de todos y solicitar que proporcionen la informacién que se solicitara (si alguna
persona tiene duda permitir que se exprese y se aclaren las dudas)

e [l desarrollo de la sesion;

e & 2 @

La sesidon del grupo focal se empieza con todas las personas que van a participar , si no estan todas es
mejor esperar porgue es preferible que ninguna persona se incorpore tarde,

Las personas participantes se sientan en forma de semicircuio o alrededor de una mesa.

La sesidn debe desarrollare como una platica mas o menos informal.

Se plantean las preguntas al grupo, pero se esperan respuestas individuales.

Se estimula a los participantes para que todos den su opinibn, dirigiéndose a ellos y ellas por su nombre,
que llevaran visible en una tarjeta,

Las preguntas deben formularse muy especificamente.

e Cierre de la sesion

El cierre consiste en hacer un breve resumen de los principales puntos tratados durante la sesidén de preguntas,
tambien puede hacerse una pregunta global, por ejemplo si alguien tiene algo que agregar. Finalmente, se
agradece la participacion de las personas y se menciona la importancia gue tiene para el estudio las opiniones
vertidas.

Al iniciar el grupo focal explicar a los y las participantes el obietivo de la invitacion.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Para las enirevistas individuales se disefiara una “pauta de entrevistas”, para las entrevistas a profundidad,
semiestructuradas y estructuradas.

Para los grupos focales se disefiard una pauta de entrevista abierta, focalizada y de tipo colectivo.
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5. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se llevara a cabo trabajo de gabinete para la revisién de la informacion documental, bibliogréfica, productos de comunicacion y
la que es recopilada a través de las entrevistas.

Con la informacion revisada y recopilada se realizara un gjercicio de interpretacién de resultados por parte de la evaluadora.
Se realiza la evaluacion en tres grandes etapas: una primera que consiste en el acercamiento tedrico a los documentos
(evaluacion conceptual desde la consultoria). La segunda comprende el trabajo con el Coordinador del proyecto v la
disefiadora de la estrategia de comunicacién, e intercambic con Cooperantes y multiplicadores de nivel 2. Finalmente se
realiza el trabajo de campo con mulliplicadores de nivel 1 y 2, como audiencia.

Ello implica que se hara entrega de documentos breves que contienen los hallazgos en cada una de las etapas. Debe hacerse
la salvedad que ninguna etapa es independiente de la otra, el trabajar una antes gue otra, permite establecer hilos
conductores y la capacidad de profundizar en lo que conduce al trabajo de campo, es decir el reflejo verdadero de una
estrategia conceptualizada tedricamente.

Al finalizar la consultoria se hara entrega de un documento final que contendrd el camino de seguimiento a las tres etapas
concebidas y las recomendaciones necesarias.

8. RESULTADOS Y ANALISIS
6.1 Primera Fase: Resultados por tablas conceptuales.

Como se ha subrayado a lo largo de la exposicién que antecede se generaron instrumentos que en su aplicacion fueron
adecuandose, sean los casos de ias enirevistas via telefénica o presencial. También se establecié el didlogo virtual que
permitié ajustes en ios instrumentos planteados en una primera instancia.

El lector apreciard en el Informe Preliminar® la aplicacion de los Instrumentos disefiados para la obtencion de informacion.
Para el analisis se situara la narrativa de los resuitados sobre la matriz propuesta en el disefio conceptual, ya que ello permite
colocar respuestas frente a planteamientos generados desde la primera perspectiva de la Evaluacién. El lector encontrard que
se ofrece una cofumna que responde por objstivos vy dreas .

2 . -
El Proyecto de Informe Nacional de Desarrollo Humano cuenta en su poder con Informes Preliminares de haflazgos, que fueron entregados para su
andlisis. Los comentarios realizados a éstos se tomaron en cuenia en el presente Informe Final.
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6.1.1. Area a Evaluar: DIVULGACGION

» Andlisis documental y entrevistas estructuradas y semiestructuradas a multiplicadores.
» Entrevista a profundidad con Coordinador anterior del Informe Nacional de Desarrollo Humano y Fundacion SOROS.

OBJETIVOS INQUIETUDES A

RESPONDER

RESULTADOS QBTENIDOS

General: Evaluar sobre la base de aciertos, desacierios y limitaciones, el Proyecto Formacién de Multiplicadores del
INHD, que permita identificar los efectos producidos por la implementacién del mismo y provea elementos que permitan a
reflexion sobre los aspectos que deban mantenerse y mejorarse.

Area a Evaluar: 1. ¢Qué criterios se | Importancia de divulgar los contenidos del Informe Nacional de
DIVULGACION han tomado en Desarrollo Humano.
cuentg para Descentralizacion de la informacién en la ciudad capital.
,,,,, Analizar &l proceso de realizar la Necesidad de generar debate académico, comprension del
divuigacion de los divulgacion? desarrollo nacional.
Informes Nacionales 2. ¢Como se ha La divuigacién se ha realizade a traves det informe mismo, informe
de Desarrolio Humano, realizado la mediado, talleres formativos para multiplicadores, productos de

con enfasis en las
caracteristicas de los
multiplicadores,
cobertura alcanzada,
las audiencias y la
calidad de los

mensajes transmitidos.

El andlisis se enfocara
en la calidad del
proceso de
divuigacion.

divulgacion y si
2508
procedimientos
han aportado al
conocimiento de
los Informes en
“tomadores de

decisiones de los

sectores pubiico,
privado, y de la
sociedad civil?

comunicacion y convocatorias,

Negaciacion con las instituciones para abrir espacios de diglogo.

Se ha intervenido en actividades de grupos de politicos a nivel local,
pero los multiplicadores destacan que a pesar de la larga
negociacion para lograr espacios en las agendas, éstos son
limitados e inadecuados, Las presentaciones se realizan con tiempo
restringido y no se ha logrado captar el nivel de atencién necesaria
para que se pueda sefialar que la divulgacion tiene impacto en la
toma de decisiones,

Evaluacién de Proyecto Formacién de Multiplicaderes del Informe Nacional de Desarrslio Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorlo Espafia,



OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

3.

£ Qué nivel de
informacién sobre
los informes
manejan los
multiplicadores?

Segun los informes entregados a SOROS, los multiplicadores se
dividen en nivel 1 y 2. Nivel 1 que se involucran recientemente. Nivel
2 han asistido a mas de un taller y se estima tienen un buen manejo
de la informacion.

Los multiplicadores entrevistados estiman que hay buen mansjo pero
que deben realizarse mas convocatorias para nuevas
capacitaciones y mejorar las técnicas actuales.

Las entrevistas a profundidad permiten ver que los multiplicadores
son personas preparadas y tienen dominio de los contenidos. El
Coordinador anterior estima que los materiales de comunicacion
pueden resultar innecesarios para los multiplicadores, pues éstos
tienen competencias para divulgar el contenido sin necesidad de los
materiales.

Los rnultiplicadores estiman que tienen un manejo adecuado de la
informacion. Enfatizan que el punto interesante ha sido la
informacién presentada en graficos que a su vez ellos han trabajado
de manera mas sencilla para trasladarlos a graficos mas
elementales.

Dado el perfil profesional de los multiplicadores, muchas
herramientas contenidas en los informes no les son ajenas. Algunos
de los muttiplicadores son docentes de cursos vinculados a las areas
del conocimiento contempladas en los INDH’s (por ejemplo
economia, manejo ambiental, estadisticas, salud, educacion).
Multiplicadores gue son agrénomos, médicos, pedagogos,
scoriomistas, ingenieros,

. Como se utiliza
la informacion de
los INDHs que
reciben los
multiplicadores?

L.os multiplicadores entrevistados utilizan en las universidades el
material y en algunas comunidades cercanas. La informacion se
utiliza en espacios académicos predominantemente, luego se
atienden comunidades rurales, oficinas de planificacion municipal y
en pocos espacios de toma de decisiones politicas.

Evaluacién dge Proyecte Formacion de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollc Humarno, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorie Esparia,
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OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

5. ¢Qué tipo de
publico recibe la
informacion de
los INDHs por
parte de los
multiplicadores?

‘Las entrevistas a profundidad indican que la mayor parte de la

informacién la reciben universitarios y personas cercanas a
organismos no gubernamentales. También se lograron identificar
grupos religiosos, alcaldias locales especialmente en las oficinas
municipales de planificacién, en los consejos de desarrollo y
espacios de SEGEPLAN. Se atienden grupos de mujeres y
campesinos involucrados con precescs de manejo ambiental.

6. ¢Comoes
utilizada la
informacion que
recibe el ptblico
por parte de jos
muitiplicadores?

En los grupos universitarios se utiliza la informacion para realizar
interpretaciones de fendmenos reales o hipotéticos, inserto en la
planificacion curricular de cursos de las licenciaturas de trabajo
social, pedagogia, medicina, agronomia y economia. En los grupos
de mujeres o en grupos religiosos la informacién ha sido Util para
que se conozcan derechos como obligaciones de los ciudadanos: en
cierta medida ha sido Util para la toma de postura de estos grupos.
Para grupos de incidencia politica el impacto es bajo, en donde el
uso ha sido mas importante es en el area de planificacion, lo cual de
manera indirecta ayuda a la toma de decisiones de las autoridades
locales. En los COMUDES o COCODES lo que se tiene es que la
informacion permite una discusién mas fortalecida por el nivel de
informacién y argumentacion en las auditorias sociales.

7. ¢Cuales son las
caracteristicas de
los
muitiplicadores
para que puedan
difundir los
INDHs?

Los multiplicadores entrevistados se han involucrado de manera mas
bien voluntaria y no institucional. En las conversaciones afloré el
compromise con el desarrollo y la democracia. Los entrevistados
tienen perfil universitario, son docentes, directivos o investigadores.
La entrevista a profundidad con el ex Coordinador muestra su
preocupacion de que los contenidos deben ser manejados con
propiedad y para ello recomienda gue el multiplicador sea
universitario o docente de nivel medio.

Los multiplicadores deben tener cualidades de andlisis y manejo de
ia informacion.

Evaluacién de Proyecto Formacion de Multiplicadores det Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Siivia Osorio [Espadia.
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OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

¢,Cual es el grado
de compromiso
delos
multiplicadores
para la
divulgacion?

Mucho. A pesar que las instituciones no siempre les apoyan insisten
en seguir trabajando. Los multiplicadores de Universidad Rafael
Landivar sugieren que se vincule el proyecto al nuevo encargado de
Sedes Regionales. Lic. Ascoli, para que se convogque en grupo y 5@
reciban nuevas capacitaciones.

Las entrevistas a profundidad reafirman lo dicho por los
multiplicadores, éstos estan involucrados y tienen preparacion
docente 0 manejo de educacion popular. Su perfil es alto y estan
muy involucrados con el proyecto. Los multiplicadores han
expresado que ef compromiso es personal y trasciende el cobijo de
las instituciones; de hecho comentaron que elios a titulo personal en
ocasiones han logrado convocar tomadores de decisiones, aln
insisten en ello a pesar de que no ha resultado una tarea facil,

Evatuacidn de Proyacto Formacion de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Qsorio Espafia.
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OBJETIVOS INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

8. ¢Cudles sonics
otros recursos
utilizados para la
divufgacién de los
INDHs y cuél es
el resultado en su
uso y su
pertinencia?

Productos de comunicacion: videos, spots de radio, discos
compactos, material impreso mediado.

El andlisis conceptual previo a realizar algunas entrevistas a
profundidad permite ver que existen errores en la mediacién
pedagogica del material. Se ha observado mejor calidad en la
estructuracién de los talleres formativos.

L.as entrevistas a profundidad expresan su preocupacion por ef
materiat mediado, pues estiman que no llena los requisitos de
calidad. Mezcla técnicas diversas y enfoques educativos que pueden
ser contradictorios. Pueden potenciar molestias en el consumidor de
ta informacion. El ex Coordinador expresé que nunca le parecié la
forma en que se concibieron los materiales; que al no haber flujo por
la parte financiera no se exigié lo debido a los consultores. Por otro
lado estima que al no haber claridad en el grupo meta al cual se
dirigio el material, se obtuvo un producto de comunicacion que
potenciaimente tergiversa el sentido de algunos conceptos,

Por su parte FSG no evalGan bien el material porgue no llena
requisitos de motivacion, no tienen grupo meta claro, estiman que no
son pertinentes para los objetivos para los que posiblemente fueron
concebidos.

L.os multiplicadores han generado sus propias estrategias de
comunicacion utilizando elementos de su bagaje cultural, apoyo
técnico de las instituciones universitarias, adaptaciones segun los
grupos meta. Este aspecto es relevante pues los multiplicadores
coinentan que ellos conociendo de manera tan cercana a los
publicos a los que pueden llegar, estiman que tienen mayor
sustentacion de significados para que los mensajes sean
pertinentes. Piensan que el material producido localmente tienen
valor agregado, sin descariar el que se recibe por parte del INDH.

Evaiuacion de Proyecto Farmacien de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espafia.
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6.1.2 Area a Evaluar: Alianzas para la multiplicacién.
» Entrevista semiestructurada aplicada a Multiplicadores

» Entrevista a profundidad: Coordinador anterior del Proyecto de Formacién de Multiplicadores, Representantes de
Fundacion SORQS.
[OBJETIVOS INQUIETUDES A RESULTADOS OBTENIDOS

RESPONDER

Area a Evaluar:
Alianzas para la
muiliiplicacion.

Identificar las
oportunidades y
amenazas del
establecimiento y
continuidad de
alianzas con las
orgahizaciones e
instituciones que se
han desempefiado
como multiplicadores.
Visualizar las
posibilidades de la
institucionalizacion del
proyecto en estas
enticdades.

1. ¢Qué tipo de
respaida ofrecen
las instituciones
con quienes se
tienen suscrito un
acuerdo para los
muitiplicadores?

Los multiplicadores sugieren que se anime el compromiso institucional.
Otros contindan involucrados con el Proyecto pero a titulo personal, o se
suscriben como independientes,

Por su parte las entrevistas a profundidad ofrecieron informacién acerca

de la necesidad de operativizar convenios firmados, reactivar relaciones.

El ex Coordinador anterior subray6 el entusiasma con el que fue recibida
la propuesta por parte de las universidades, centros de investigacion y
ong’s. Sugiere retomar estas relaciones.

Los multiplicadores raconocen el apoyo de las instituciones que les
albergan, el que se destaca en espacios y equipo. No hay apoyo
logistico.

2. ¢Qué nivel de
participacién
tienen las
instituciones
vinculadas a los
multiplicadores?

En este primer nivel de andlisis los multiplicadores indican que requieren
mMas apoyo porque venh necesaria la divulgacion del Informe, pero no
siepten respaldo por parte de sus instituciones.

l.as entrevistas a profundidad permitieron informacion acerca de la
participacion de las instituciones come positive; es mas se argumenta
que es necesario revitalizar la relacion pues el informe debe ser
divulgado por los medios universitarios para su mejor entendimiento,
eficiencia y eficacia, lo que en un primer momento fue asi.

Por parte de los miembros FSG se enfatizd que las instituciones deben
involucrarse més, pero desconocen a profundidad que tanto ya estan
formando parte del proyecto.

3. ¢Qué grado de
cumplimiento de
ios objetivos
planteados, se ha
alcanzado con
las instituciones?

a Fase I, revision de cartas compromiso o convenios.

—_————
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¢,Cudles son las
oportunidades
para continuar
con la modalidad
de alianzas?

La sugerencia de los multiplicadores es que si deben realizarse alianzas

pero con mayores compromisos. Pues ellos tienen que buscar espacios
gue no siempre les son permitidos.

A traveés de las entrevistas a profundidad se subraya correcto retomar y
profundizar ain mas las alianzas. Es con las alianzas que se tiene con
las cuales se debe continuar con el proyecto; mas intensivo y menos
extensivo. Para gue sea mas eficiente y eficaz se deben trabajar los
lazos que ya estan establecidos; lo que se recomienda es establecer
monitoreo y seguimiento para que se cumplan los compromisos que se
establezcan. Nuevas esfrategias para mejorar el nivel de alianzas; por
ejemplo incorporar al curriculo de estudios en las universidades
involucradas; en las ong’s que va han trabajado debe brindarse mas
apoyo y seguimiento, pero en si mismas estas organizaciones han sido
muy eficientes segun lo reportan las entrevistas a profundidad.

15

¢, Cudles son las
amenazas para
continuar ¢con ia
modalidad de
alianzas?

Las instituciones u organizaciones pueden no interesarse de nuevo en
apoyar, porque ello representa horas/hombre. Na tienen personal para
dar seguimiento a las acciones. No pueden designar recursos para
realizar reuniones con grupos de incidencia politica.

¢ Qué
posibilidades de
seguimiento al
proyectc de
multiplicadores
existen en las
instituciones
relacionadas?

Las entrevistas iniciales han sugerido que se utilicen oiras estrategias
para motivar a las instituciones. El seguimiento es dificil si no se logra
compromisos entre PNUD y las diversas instituciones y si no existe
apropiacion de la trascendencia de conocer los informes (entendimiento
de la necesidad segln se recoge de las entrevistas a profundidad).

Los multiplicadores consideran que se puede continuar con el proyecto
pues ellos con apoyo de PNUD pueden reactivar compromisos
adquiridos en los convenios y agregar aguelios otros que la practica de
estog aflos a dado como fruto.

Evaluacion de Proyecto Formacion de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humario, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espafia.
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7. ¢Es posible (a De ios multiplicadores entrevistados inicialmente no se ubicaron
institucionalizaci6 | directivos activos, ain asi sugieren personalidades para realizar los
n del proyecto en | tramites de institucionalizacién (universidades, centros de investigacion,
las entidades con | sector plblico). Situacion diferente es con los Organisimos no
guienes se ha gubernamentales los cuales si estan comprometidos y se podria mejorar
suscrito acuerdos | la alianza.
de muitiplicacion? | La segunda fase permitié compartir con algunos directivos que se
encuentran en disponibilidad para reactivar el proyecto con los
elementos gque una relectura de su eficiencia deje.

6.2 Analisis de los Productos de Comunicacién y de apoyo a la labor de los multiplicadores,

El examen de los productos de comunicacion planteé la primera pregunta:
" ¢ Se tiene clara fa audiencia a la cual fue dirigido cada uno de los productos?

De ahi surgieron preguntas que enfocaron el primer planteamiento metodolégico de la consultoria como el intercambio con los
entrevistados, & saber se formula:

v ,Lla estrategia de comunicacion contemplo fos distintos niveles de aprehension de la informacion y el
manejo de la misma?

= ¢lLa estrategia cantemplo la diversidad cultural nacional y los niveles de analfabetismo?

= ;Se tomé en cuenta los perfiles profesionales de log multiplicadores formados y su capacidad de
manejo de estrategias de comunicacion para distintas audiencias?

= ¢ Capacitan los talleres a los multiplicadores de nivel 1 y 2 para poder evaluar el impacto de su labor
voluntaria y la rectificacion de sus propias esirategias aprendidas?

La revision de los documentos impresos dio pauta para preguntarse acerca del uso de la mediacion pedagdégica que conjuga
elementos de educacion popular, aspectos de andragogia para niveles de formacion académica dentro de un sistema
escolarizado. Parece que conviven dibujos de contenido con graficos estadisticos que no necesariamente son parte de todas
las posibles audiencias con las cuales se enfrenta el muitiplicador.

Pensar tedricamente en el qué hacer del multiplicador basandose en las observaciones anteriores, hizo surgir la duda acerca
del esfuerzo que estos profesionales han tenido que hacer y hasta donde termina su labor vinculados a las audiencias que
forman? De esta reflexion surge la duda: qué profundo es el aprendizaje como para que las audiencias formadas puedan
utilizar los materiales para la toma de decisiones, formulen soluciones, realicen consultas, lo lleven a otras instancias.

Evaluacién de Proyecto Formacion de Muitiplicadores del Informe Nacional de Desarrolic _.:__imzo_ PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espafia,
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6.2.1 Area a Evaluar: Procesos de Formacion.
» Informacion obtenida del Andlisis de los productos de comunicacion, entrevistas a profundidad de Coordinador anterior
y Fundacion SOROS. Se estima que se obtendra mas informacion de audiencias, multiplicadores, disefiadora original

de la idea Ana Castafieda incluidos en la Fase Il Segundo momento.

OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

Area a Evaluar:
Procescs de
Formacidn.

Evaluar el proceso de
formacion de
multiplicadores,
especificamente en el
planteamiento, la
metodologia utilizads,
recursos didacticos,
monitoreo y
sostenibilidad,

¢.Es pertinente &
disefio
metodolbgico
para realizar el
praceso de
formacion?

Las entrevistas a profundidad parmitieron ver que el disefio

metodolégico ha dado resultados positivos. Conforme avianzo el
Proyecto se fue consolidando el disefio; se mejoraron estrategias y se
replicaron las que fueron acertadas. Fundacién SOROS visualiza
exitosa la labor a nivel de talleres de formacion.

Por su parte los multiplicadores consideran gue ia metodologia
empleada les permitio sistematizar experiencias que ya eran parte de
Su patrimonio profesional.

En Ia dinamica de los talleres formativos mejoré gracias a los aportes
criticos de los multiplicadores.

Desde los aportes de la Coordinadora actual se pudo comprender que
el disefio metodoldgico responde a directrices que o eran las que
inicialmente propuso el proyecto, En la actuacién del equipo ejecutor
se caminé de un proyecto en blsqueda de incidencia politica hacia un
proyecto de comunicacion educativo, Ello provocd que el disefio
metodolégico no respondiera en su totalidad a las expectativas
planteadas. Por otro lado s& examiné la documentacién y no se
encontré huella de la sistematizacion que pudiera rectificar, ajustar o
repraducir la metodologia bajo parametros que indicaran su eficiencia.
Los hallazgos muestran que en realidad lo que se tiene es el uso de
agenda que fueron decantandose y mejorando. Pero no responden a
una planificacion exhaustiva que responda a objetivos de incidencia
politica. Aln para un proceso formativo fa metodologia no cuenta con
instrumentos que evalien el nivel de aprendizaje, transformacion de la
informacion, apropiacién, generacién de competencias o habilidades.
Por o tanto la metodologia que se utilizo responden a la divulgacion
simple de mensajes, dentro de un marco de comunicacion educative
sin responder a ésta.

Evaluacién de Froyecto Formacion de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrolle Humarnio, PNUD Guatemala. Gonsultora Silvia Osario Espafia,



2. ;Cudlesta

calidad de los
instrumentos
tegricos y
practicos que
reciben los
multiplicadores
en su etapa de
farmacién?

Las enfrevistas semiestructuradas indicaron que los instrumentos se
consideran correctos, que de igual manera los concepios que de si
contiene ef Informe. Los muitiplicadores retroalimentaron y apovyaron al
afinar conceptos y su accesibilidad.

Las entrevistas a profundidad indican que se mejoré la calidad de la
transmision de conceptos tedricos y Ia practica para divulgarlos, a
traves de los talleres. Conforme se enfrentaron los talleristas a los
cuestionamientos de los multiplicadores se elevé la calidad de entrega
y manejo de la informacion. E! equipo que acompariaba al ex
Coordinador elevé su capacidad y logré mejor apropiacion del Informe.
No se convirtié en una tarea mecanica.

Hay que hacer la anotacion que el proceso formativo es latente y no
esta totalmente consolidado; en todo caso se logréd que se estableciera
un intercambio de visiones sobre contenidos y datos. El manejo de
ciertos rasgos formativos devienen del bagaje de buena parte de los
multiplicadores. Cabria preguntarse en torno a multiplicaclores con un
nivel menor de formacion académica y sin caracteristicas de liderazgo
tan marcades. El proceso formativo en sentido estricto no se iogro.

22

&8 metodologia
del proceso de
formacion es la
mas apropiada
para formar
multiplicadores?

l.as enfrevistas a profundidad sefialan que la metodologia mejoro,
especialmente en los talleres. Se estima que los productos de
comunicacion generados son muy ajenos al proceso formativo de los
multiplicadores.

No. Debido a que no existe de origen la pretension de formar
multiplicadores como educadores. Lo que se busca es divulgar el
contenido del informe y la percepcidn de la formacion como tal no se
origing, pues no cumple con el proceso integral de la ensefianza-
aprendizaje dentro del marco de la educacion popular y no bancaria.
Para ello deberia contarse con un micro curriculo dada la densidad def
informe. Este micro curriculo deberia contemplar facilitadores diversos,
anaiisis del grupo en formacién, instrumentos de medicion del
aprendizaje, estrategias de evaluacion, estrategias de rectificacion.

Evaiuacién de Proyecto Formacién de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espania.



¢,Cudles son los
conocimientos,
habilidades y
actitudes que se
trastadan del
equipo del
prayecto hacia
los
mudtiplicadores y
de los
mulliplicadores
hacia el publico?

Las entrevistas a la fecha sugieren que fos multiplicadores mejoraran
su capacidad de transmitir conocimientos de este tipo, manejando
indicadores, estadisticos que tampoco les eran tan ajenos pero que
los talleres y el trabajo grupal les permitié ver un nuevo enfogue de
entrega de informacién. £l disefio de |os talleres y las agendas
contempladas posibilitan a los multiplicadores para deconstruir y
construir los conceptos; sensibilizarse, manejar conceptos en torno al
desarrollo. Mayor habilidad en el maneje de la informacion gréafica.
Los muitiplicadores se han apropiado de los conceptos a partir de una
vision constructivista del conocimiento que es parte del disefio que
incluye el taller, pero que no forma de manera evidenciada una
fortaleza pues no es parte de la estrategia de comunicacién educativa.
La metodologia ya validada puede ser replicada por el mismo
muitiplicador con su audiencia, si no que desea es realizar la
divulgacion de mensajes especificos.

Los multiplicadores aprendieron a hablar en pdblico, manejar grupos
diversos, comprender y traducir conceptos en ocasiones ajenos a su
bagaje cultural. Estas caracteristicas si fueron parte del intercambio en
los talleres y el disefio metodoldgico de éstos; pero ello no forma parte
de la visién que se busca de los INDH's,

¢ Cudél es el grado
de transferencia
de los contenidos
de los INDHs y
destrezas
técnicas hacia los
multiplicadores,
para que
desempefien su
papel de forma
eficiente?

Las entrevistas a profundidad de esta Fase |l Primer momento dan la
pauta de que los multiplicadores sf han llegado a manejar los
contenidos sin trastocar su sentido. Las entrevistas estructuradas
respaldan este criterio; aln asf los multiplicadores gustarian de una
capacitacion més para mejorar sus competencias hacia audiencia
conocidas, y ampliar habilidades para trabajar con otro tipo de
audiencias.

Los multiplicadores entrevistados considerar que el manejo de
contenidos es adecuado, ya que muchos de ellos tienen relacién
directa con las ramas def conocimiento que se integran en el seno del
informe,
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¢ Existe equilibrio
conceptual en fa
mediacién
pedagdgica entre
audiencia e
informacion
accesible?

Las entrevistas a profundidad han definido como incorrectos los
materiales mediados. Consideran que no tienen |a calidad necesaria
para servir de apoyo g la labor de los multiplicadores. Se considera
que la mediacion pedagdégica se da en la practica; en las capacidades
que tiene el multiplicador y en la mejora que potencia los talleres que
recibleron,

Debido a estos aspectos es que se tiene la preocupacién por que los
conceptos no se trataron adecuadamente y ello pueda generar ruido
en la comunicacion hacia audiencias conocidas o nuevas. Ese ruido
puede generar inaccesibilidad a la informacién por parte de la
audiencia,

;Se identifica el
grupo meta del
material
mediado?

No. Precisamente ello es lo que hace que el material tenga errores de
mediacion. Muestra huellas de distintos enfoques educativos y de
aprendizaje, debido a que no hay claridad acerca del grupo objetivo.

;,Cual es la carga
significativa de
los diagramas,
esquemas vy
graficos de
contenidos?

Contradictoria. Se encuentran graficos de contenido con huellas de
educacion popular, frente a diagramas técnicos gue no pueden
convivir en un mismo momento de aprendizaje. Los diagramas,
esquemas y graficos tienen mucha presencia, pero por momentos no
aclaran, confunden al consumidor del material. Pueden generar ruido
en la comunicacion que intente potenciar el multiplicador. La
traduccion conceptual (significante y significado) que se plantea con
palabras y graficos guia a una postura particular no informativa. Todo
lo anterior nace del andlisis de los materiales y de los datos
proporcionadas por las entrevistas a profundidad. Se tendra que
trabajar este aspecto con los grupos focales de audiencia que hallan
sido informados con este material.

Se tendra que recibir la informacién de los multiplicadores a este
respecio.
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9. iEstanlos
multiplicadores
con capacidades
para conlinuar
con la labor de
divulgacion de los
INDHs?

Las entrevistas estructuradas indican que los muitiplicadores estan
dispuestos a continuar su labor, aunque no se logre institucionalizar.
l.as entrevistas a profundidad subrayan que seria una pérdida valiosa
desvincularse de los multiplicaderes mas consolidados. Preocupa que
los proyecios tengan vidas cortas y dejen a la deriva iniciativas focales
de gran importancia. Dejar de lado a los multiplicadores puede generar
desanimo, pero no se debe continuar solamente sobre la base de Ia
buena voluntad.
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6.3 Segunda Fase _
6.3.1 Area a Evaluar: DIVULGACION _
v" Resultados obtenidos de las Entrevistas a Profundidad aplicadas a la Disefiadora del Proyecto de Formacion
Multiplicadores y de la Consultora para la Ejecucion del Proyecio.
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de

OBJETIVOS INQUIETUDES A

RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

General: Evaluar sobre la base de aciertos, desaciertos y limitaciones, el Proyecto Formacién de Multiplicadores del INHD,
que permita identificar los efectos producidos por la implementacién del mismo y provea elementos que permitan la refiexién
sobre fos aspectos que deban mantenerse y mejorarse.

Area a Evaluar:
DIVULGACION

Analizar el proceso de
divulgaciaon de los
Informes Nacionales
de Desarrollo Humano,
con énfasis en las
caracteristicas de los
multiplicadores,
cobertura alcanzada,
las audiencias v la
calidad de los
mensajes transmitidos.
El analisis se enfocara
en la calidad del
proceso de
divulgacion.

1.

¢ QUé criterios se
han tomado en
cuenta para
realizar la
divulgacién?

Se tuvo en cuenta un marco tedrico de la comunicacion como acto
humano, ello implica la divulgacién en tanto existe comprensién de lo
que se desea hacer llegar. Para este cometido se utilizan dos grandes
marcos: la comunicacién educativa y ia comunicacidn alternativa. La
primera se aplica en tanto se entiende al receptor como un sujeto y no
un objeto meramente receptivo. A quien llega la informacion debe ser
un transformador de la misma como la utilidad para los cambios y la
toma de decisiones.

La segunda es |a necesidad propia de Guatemala. Un diagnostico
inicial permite ver que en el pais se requieren distintas estrategias para
que |08 mensajes sean manejados por el gue lo emite come por aquel
que lo recibe; la comunicacion entendida de doble via.

Destacan la importancia de que en Guatemala se tome en cuenta los
indices de analfabetismo, de alfabetismo funcional; los vicios
institucionales que tiehden a tergiversar la informacion; los patrones de
conducta ciudadana o bien la construccion de la ciudadania
responsable.

En sintesis se utilizan dos estrategias de divulgacion: medios masivos
para receptores con nivel de compresion que no requiere meadiacion; y
la formacién de mediadores para la divulgacién a otro nivel.
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OBJETIVOS INQUIETUDES A RESULTADOS OBTENIDOS ]
RESPONDER _

2. ¢Como se ha v Se realizo la divulgacion abierta a Ministerios, instituciones
reglizado la académicas, organizaciones, personalidades, medios de
divulgacién y si comunicacion,
es0s v" Divulgacion a fravés de multiplicadores de Nivel 1y 2.
procedimientos
han aportado al Los procedimientos son calificados como exitosos. El impacto que ha
conocimiento de | provocado en la poblacidn se medid a través de la comprension que se
los Informes en tuvo en los talleres de formacion realizados por los multiplicadores. No
tomadores de se realizd una evaluacion de impacto de la audiencia en su toma de
decisiones de los | decisiones.
sectores publico,
privado, y de la
sociedad civil?

3. Qué nivel de Existen niveles diferentes de multiplicadores; el grupo mas
informacion sobre | consolidado es aquel que tienen alto nivel de manejo de la
los informes informacion, de hecho se les califica como personas que han aportado
manejan los en el momento de su capacitacidn pues tienen experiencia acumulada
multiplicadores? | por la labor docente gue han desempefiado. Se tuvo presencia en

algunas capacitaciones que realizaron los mulliplicadores a titulo
personal, y se detectd que tenian la capacidad de generar actitudes y
destrezas en sus audiencias.

Otro tipo de multiplicadores que asistieron a las capacitaciones fueron
solamente informados y no se midié su impacto.

4. ;Como se utiliza |Los multiplicadores entrevistados utilizan en las universidades el

la informacién de
i0s INDHs gue
reciben los
multiplicadores?

material y en aigunas comunidades cercanas. Concuerdan con lo
exprasado en la primera fase de esta evaluacion.
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OBJETIVOS INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDCS
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5. ¢Qué tipo de
pablico recibe la
informacion de
108 INDHs por
parte de los
multiplicadores?

Las entrevistas a profundidad indican que la mayor parte de la
informacion la reciben universitarios y personas cercanas a
organismos no gubernamentales,

De ias primeras aproximaciones a la informacion las entrevistadas han
agregado que la informacion la recibe un piblico amplio que
comprende autoridades locales, lideres, profesores de ensefianza
media, profesores de ensefianza primaria.

6. ,Como es
utilizada la
informacion que
recibe el publico
por parte de los
multiplicadores?

| Las profesionales entrevistadas no dan mucha informacién al respecto

y estiman que ello se debe a que el proyecio fue truncado y gue no se
le dic la continuidad necesaria para ver resultados, Sefialan que en las
siguientes fases se podria visualizar con precisién el uso gue tiene la
informacion por parte de los multiplicadores. Agregan el comentario de
que también es importante que se deje abierto el margen de
apropiacion de los conocimientos que tiene el informe; ello es parfe de
la democratizacion de la informacion y el libre albedrio.

7. ¢Cudles son las
caracteristicas de
los
multipiicadores
para gue puedan
difundir los
INDHs?

El grupo de multiplicadores se fue consolfidando por su propio
autofiltro; las personas gue llevan buen tiempo de trabajar se
caracterizan porque tienen nivel universitario o son experimentados en
cuanto a capacidad de organizacion y trabajo comunitaric Posee feson
y gran capacidad de trabajo. Se involucran de manera emotiva y son
sujetos activos dentro de su ambito de trabajo y otros espacios. Tienen
capacidad de analisis, sintesis y liderazgo. Manejan herramientas del
proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en educacion formal como en
educacién no formai. Conocen la educacién popular y estrategias
alternativas de ensefianza.

Los grupos de jovenes que fueron capacitados por Ana Julia Solis
fueron igualmente receptivos y fienen alto potencial para desarrollar
las capacidades descritas en para €l grupo mas consolidado. De
hecho se indica que este grupo tiene mayor capacidad de penetracion
en ambitos juveniles y con comunitarios.
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OBJETIVOS INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

8. ¢Cuales el grado
de compromiso
de los
muitiplicadores
para la
divulgacion?

Alla. Ambas entrevistadas han destacado (al igual que otros
entrevistados), que los multiplicadores estan sumamente motivados;
han hecho suyo el Proyecto de Formacion de Multiplicadores. De
manera desinteresada hacen su labor sin recibir a cambio mas que la
satisfaccion de diviilgar los contenidos del informe. Se encuentran
identificados con el PNUD v se sienten orgullosos de serlo. Estiman
que los multiplicadores son un potencial qua hay que atender pues se
han convertido en lideres calificados desde la academia. Este punto es
muy importante pues hacen llegar la revaloracion de la educacion a
muchos ambitos. El compromiso es desde la educacion, desde la
academia vista como un factor trascendente para las propuestas y
soluciones locales. Se han convertido en fuentes de consulta para
distintos ptiblicos.
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OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

¢ Cuéles son los
Otros recursos
utilizados para la
divulgacion de ios
INDHs y cual es
el resuitado en sy
usoy su
pertinencia?

También se utilizaron didlogos en grupos mas pequenos en donde
existié intercambio de opiniones sobre temas que contienen los
INDH’s. Consideran que este trabajo es interesante parque
refroalimenta al grupo que divulga por parte de PNUD, como la visién
del informe mismo. Tiene como inconveniente que es elitista y gue por
lo tanto podria no estar en consonancia con el fin de democratizar la
informacién. Argumentaron que ese tipo de divulgacién ha sido ta més
comun en Guatemala.

Algunos muitiplicadores realizaron programas de radio en los medios
locales y los reportan exitosos. También se utilizaron los canales
locales de television por cable. Pero no se reporta su nivel de éxito o si
fueron pertinentes. Lo que han realizado los multiplicadores en este
caso es que uitilizan el material didactico y les sirve para abrir el
programa en el formato que seleccione el radio o la televisién local.

| Los acetatos que contienen presentaciones del informe fueron

evaluados por las entrevistadas como el material mas exitoso.
Consideran que pueden convertirse el un recurso de apoyo gue con
mejoras puede ser un manual de consulta para divulgar. Como fueron
validados en una y otra ocasién con grupos diferentes de audiencias,
tienen mayor consistencia para hacer liegar los mensajes.

Otro recurso destacado es ia exposicion magistral como tal. En este
proceso se vieron involucrados profesionales del Proyecto gue no
necesariamente creian en la divulgacién de informacion, pero que al
ser increpados por las audiencias diferentes, fueron poco a poco
incorporando elementos mas didécticos para hacer llegar el mensaje.
En la divulgacién a medios masivos de comunicacién o en visitas
dirigidas y puntuales, subrayaron gque se trabaj6 en un programa que
apoyo la divulgacion sin mediacion y para plblico abierte. Destacan
que esta estrategia también tisne resultados positivos especialmente
porgue los medios de comunicacién dieron importancia a la existencia
de los informes. Tiene un lugar muy especial la guia que se hizo para
maestros y nifos de primaria. Gener6é mucha polémica pero aln con
criticas fue un material altamente difundido. Finalmente existen
versiones impresas que fueron mediadas, en realidad no fueron MLy
bien recibidas por las entrevistas y por algunas audiencias.
entrevistadas y es
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6.3.2 Area a Evaluar: Alianzas para la multiplicacién.
v Resultados obtenidos de las Entrevistas a Profundidad aplicadas a la Disefladora del Proyecto de Formacién de

Multiplicadores y de la Consultora para la Ejecucién del Proyecto.

OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

Area a Evaluar:
Alianzas para la
multiplicacion.

Identificar las
oportunidades y
amenazas del
astablecimiento y
continuidad de
alianzas con |as
organizaciones e
instituciones que se
han desempefiado
como multiplicadores.
Visualizar las
posibilidades de la
institucionalizacion del
proyecto en estas
entidades.

8. ¢Quétipo de
respaldo ofrecen
las instituciones
con quienes se
tienen suscrito un
acuerdo para los
multiplicadores?

Se firmaron convenios gue se encuentran en fas oficinas de PNUD. La
presencia institucional no es muy sélida, 1o que han dado es el espacio
para que se realicen actividades, pero no se detecta un compromiso
profundo con el proyecio de formacion de multiplicadores ni con la
estrategia abierta de divulgacion.

9. ¢Qué nivel de
participacion
tienen las
instituciones
vinculadas a los
multiplicadores?

Es muy pobre. Los multiplicadores cubren sus viaticos si tienen que
asistir a una reunion o taller. No hay oposicién a participar pero
tampoco gran entusiasmo.

10. ¢, Qué grado de
cumnplimiento de
los objetivos
planteados, se ha
alcanzado con
las instituciones?

Segun las entrevistadas a nivel central ha sido escaso en
cumplimiento en el aspecto de seguimiento a los grupos de
multiplicadores; pero subrayan su fotal compromiso para con los
elementos planteados en los Convenios. De hecho las instituciones
estiman que los temas hay llegado a formar parte o apoyan los gjes y
la mision de las instituciones. Destacan que los temas de derechos
humanos, interculturalidad y desarrollos, son los que mas se ven
estrechamente vinculados a la labor de la institucién como el que
hacer del multiplicador en las sedes o centros regionales.

11. ¢ Cuales son las
oportunidades
para continuar
con la modalidad
de alianzas?

Para las entrevistadas el Proyecto del INDH debe proponer una
estrategia de comunicacion educativa mas definida y presentarla al
mas alto nivel def PNUD para que se convierta en una politica que no
s6lo cubra el informe sino el que hacer del PNUD. Ello daria pie a que
las alianzas sean mas consistentes.
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12. 4 Cudles son las
amenazas para
continuar con la
modalidad de
alianzas?

Que se deje morir el Proyecto en el seno de PNUD.
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13. ¢ Qué
posibilidades de
seguimiento al
proyecto de
multiplicadores
existen en las
instituciones
relacionadas?

Las instituciones no dan seguimiento a las actividades que realizan los
multiplicadores, por lo menos las universidades. Por su parte las ong’s
han demostrado mas desarrollo en este ambito. Por parte de los
Ministerios, espectalmente el de Educacién que deberia involucrarse
por completo. En realidad los multiplicadores hacen su labor por
COmMpromiso propio y generan un seguimiento modesto dentro de sus
posibilidades (valdria la pena saber cémo io realizan).

14. ;Es posible la
institucionalizacio
n del proyecto en
fas entidades con
quienes se ha
suscrito acuerdos
de multiplicacion?

Dificilmente en las condiciones actuales de la propuesta de la
estrategia. Estiman que solamente si existe peso de una politica de
PNUD. Sila comunicacién educativa se convierte en una prioridad
puede eventuaimente conseguir que las entidades vean un peso mas
solido para involucrarse; dado que un proyecto aislado puede no ser
de mucho interés para que las instituciones se comprometan a fondo y
lo conviertan a su vez como parte de su propia politica de formacion.
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v Resultados obtenidos de las Entrevistas a Profundidad aplicadas a la Disefiadora del Proyecto de Formacion
Muttiplicadores y de la Consultora para la Ejecucion del Proyecto.
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de

OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

Area a Evaluar;
Procesos de
Formacion.

Evaluar el proceso de
formacion de
multiplicadores,
especificamenta en el
planteamiento, la
metodologia utilizada,
recursos didactices,
monitoreo y
sostenibilidad.

LES pertinente el
disefio
metodoldgico
para realizar el

El disefio ha tenide muchos momentos y se fue mejorando en el
transcurso. En una primera lectura se puede estimar como exitoso en
el estado actual (las Gltimas experiencias), pero no se ha realizado una
evaluacion completa como para poder decir si ha sido exitoso. Hasta el

proceso de momento en que las entrevistadas se encontraron involucradas no se

formacién? habia realizado un monitoreo lo suficientemente sistematico para
poder résponder esta pregunta. A nivel de visitas que realizaron
pudieron observar que el método les sirvié a los multiplicadores aun
para superar sus propias dificultades de transmision de informacion;
ello puede implicar que el disefio tiene aciertos. Al no completar el
proceso o ciclo completo no se puede ver si el disefio de formacién al
generar a un divulgador mas competente se logré que las audiencias
se inferesaran o en el mejor de l0s ¢asos se apropiaran de la

_ infarmacion. _

2. ¢Cuédlesla Como el disefio metodoldgico formative, estos elementos fueron
calidad de los mejorando en el decurso de fas experiencias repetidas. Se logré
instrumentos discutir a nivel de grupo ejecutor y en la evaluacién interma se detectd
tebricos y que hacia falta mejorar la transmisién y la traduccion de los
practicos que contenidos. Por este motivo es que se mejoraron las explicaciones, el
reciben los nivel técnico de lo que se hacia llegar a las audiencias, las estrategias

multiplicadores
en su etapa de
formacién?

para mejorar a apropiacién. Considerar que en ocasiones se dejaron
cosas en el tintero o se dio mas informacion de la que se podia
asimilar en un tailer. Opinan que se debe tener un filtro para que los
elementos tedrico-practicos sean mas consistentes, y en esa solidez
motiven a los multiplicadores a ir en bisqueda de mas conocimientos.
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i La metodologia
del proceso de
formacion es la
mas apropiada
para formar
multiplicadores?

Las entrevistadas opinan que es un recurso valido y no ciertamente gl
unico. Con la mejora en su aplicacion detectaron los aciertos. Opinan
que existen gran vacio en el uso de recursos de apoyo como spots de
radio, video, impresos, etc. No existen guias de trabajo que pueden
acompafiar al buen uso de los materiales entregados.

Detras de la estrategia de Comunicacion Educativa existe la
concepcion tedrica del aprendizaje que acude a la construceion
individual como colectiva del conocimiento, y ello se logra a partir de la
aplicacion a hechos concretos y propios. Eso indica que la
metodologia fue adecuada en las distintas regiones del pais, lo que
cambiaron o enfatizaron fueron aquellos temas mas sentidos por la
poblacién que se atendia; ya que indican las entravistadas, la
motivacion es parte central del éxito de una metodologia de formacion.
Si los sujetos se identifican con el tema tienen un mavor rendimiento.

¢ Cuales son los
conocimientos,
habilidades y
actitudes que se
trasladan def
equipo del
proyecto hacia
los
multiplicadores y
de los
multiplicadores
hacia el pablico?

Los conocimientos transmitidos fueron aqueflos que fueran mas
concretos, que permitieran a los multiplicadores ver cifras y
analizarias. Se destacaron algunos temas seglin el enfoque del
informe que se estuviera trabajando. Enfatizaron en la comprensién de
graficos y férmulas para indicadores. Dentro de las habilidades se les
enseio a comprender los conocimientos fransmitidos; se les posibilitd
para deducir determinados conceptos econdmico financierocs. Se les
ensefo a establecer comparativos u cohortes, para que se pudieran
inferir comportamientos o patrones nacionaies. Se trabaj6 en su
capacidad de comunicarse con seguridad y respeto a su audiencia, a
saber escuchar y compartir sin imponer. Capacidad de recibir
retroalimentacion por parte de otros sujetos. £I grupo de proyecte
aprendié a respetar los niveles de comprension y analisis de los otros.
Esta labor fue muy compleja para el equipo. Traducir contenidos
complejos para gue fueran asequibles a los otros. Trabajo en equipo y
buena voluntad para tolerar diferencias. Manejo del conflicto dentro de
los espacios y en las précticas realizadas por los multiplicadores.
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¢ Cual es el grado
de transferencia
de los contenidos
de los INDHs vy
destrezas
técnicas hacia los
mudtiplicadores,
para que
desempefien su
papel de forma
eficientie?

Se considera que fue el suficiente para que los multiplicadores logren
su propia independencia, con miras a la sostenibitidad del proyecto se
debe apuntar a que las competencias logradas y los contenidos sean
manejados adecuadamente. De ahi que se enfatizé mucho en que se
tuviera comprensién de los centenidos por parte del equipo formador,
para que a su vez pudieran transferirios de manera adecuada. Dentro
de las desirezas técnicas lo que representé mayor dificultad fue la
compresion de datos concretos, indices e indicadores y como ello
representa la realidad, como esta vinculada a slia. Esta desfreza se
trabajé mucho dada la importancia de que se debe manejar
apropiadamente por parte del muttiplicador. En este sentido es que se
considera que la divulgacion sin mediacién se queda en un grupo
pequefio que tiene acceso suficiente como para manejar datos y
conceptos,
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6. Existe squilibric
conceptual en la
mediacion
pedagoégica enire
audiencia e
informacién
accesibla?
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Las entrevistadas tuviercn algunas diferencias al respecto. Pero en
general estiman gue la mejor mediacion fue la que se hizo en los
talleres; donde la traduccion de los contenidos tuvo la suerte de ser
dinamica y permitir mayor crecimiento por parte del multiplicador en
formacion y el equipo mismo del Froyecto. En cuanto a los materiales
de apoyo que fueron mediados se distingue:

los spots de radio ho les parecen pertinentes, estan fuera
de lugar y fuera de tiempo (razones de financiamiento).
Estos materiales de apoyo creados a destiempo y sin una
guia de uso no tienaen efecto. Cuando fueron concebidos
dentro del marco del proyecto poseian la pertinencia de
permitir gue se adentrara a las audiencias abiertas a un
estado de preparacién para los informes, en su lugar
actualmente son un recurso que solamente puede servir de
fondo en un programa local.

Materiales audiovisuales: este materiales corre con mejor
suerte y se estima que tiene utilidad, ademas fue ya
validado por algunos multiplicadores guienes informaron de
que valiosa utilidad.

Materiales impresos: indicaron las entrevistadas que estos
materiales van de mas a menos y que no necesariamente
provocan a la audiencia, y el altimo para su criterio, puede
confundir en vez de informar, Sefialaron ambas que lo que
sucede es que no se ha comprendido correctamente en
concepto de mediacion pedagégica. Ademas sefialan que si
no existe una seleccién de lo que se desea mediar, se cae
en la tentacion de gquerer colocar todo y se tiene al final de
cuentas un producto que por querer traducir todo el informe
trastoca algunos contenidos. Ademas sefialan que se
perdié el equilibrio porgue las audiencias no estaban
visualizadas por el mediador. Al tener un espectro tan
amplio se llego a perder la imagen de una mediacion
acertada, Recomiendan que este aspecto sean analizado a
profundidad y que los materiales sean realmente un apoyo
para el multiplicador en el momento en que realiza su
accion.
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¢, Se identifica el
grupo meta del
material
mediado?

Los grupos meta son tan abiertos que se debe visualizar un nivel, en
este se produce el material y el multiplicador complementa el paso
siguiente dentro de su accionar. Sillegar a tener pablicos con dificultad
para poder comprender, el multiplicador debe hacer una labor
importante para traducir los conceptos.
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¢, Cual es la carga
significativa de
los diagramas,
esquemas y
graficos de
contenidos?

Al no tener claridad en qué se desea mediar, todos los graficos de
contenido deben revisarse acompafiados de textos que permitan la
comprension. No necesariamente se debe abusar de los graficos.

¢ Estan los
multiplicadores
con capacidades
para continuar
con la labor de
divulgacion de los

Para las entrevistadas existe dentro de los multiplicadores
expectativas si el proyecto continuara. Ellas han tenido cada quien por
sy lado, la oportunidad de encontrarse con algunos multiplicadores
quienes les han abordado para solicitar talleres de otro nivel o grado
de dificultad; desean que se trabaje en nuevas estrategias para otras
audiencias. Ello concuerda con las entrevistas realizadas a la fecha.

INDHs?

6.4. Esquema de concepcién del Proyecto de Formacién de Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo
Humano desde la perspectiva de la ejecucién 2001-2005.

El Proyecto de Formacion de Multiplicadores del INDH fue concebido desde las teorfas que sustentan la Comunicacion
Educativa, Comunicacién Alternativa y los procesos de construccion del conocimiento de manera participativa, Para que ello
tuviese la articulacion adecuada se implementaron distintas estrategias como:

a.

b.

La democratizacion de la informacién para consolidar la ciudadania y la toma de decisiones con
responsabilidad y sustentacién.

El ejercicio de divulgar es un cometido desde distintas visiones, por un lado la divulgacién masiva donde el
acceso a la informacion dependera del individuc que maneje el material. Por otro lado se encuentra la
divulgacion mediada a través de un proceso previo de formacion de sujetos comprometidos.

La estrategia formativa se encuentra expresada en el disefio educativo de los talleres y los materiales
diversos. Los individuos que se involucran con el proceso seran sujetos del proceso educativo v no objetos
pasivos que no estan inmersos en la generacion de conocimiento a partir de tener acceso a fa informacion.
Formacion y fortalecimiento de los multiplicadores en niveles 1 y 2 y su vinculacion a medios masivos de
comunicacion en las localidades, al hacer uso de los formatos de comunicacién gue ofrece medios como:
radio y prensa escrita.
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Entendiendo los literales que anteceden se pusde ubicar la posibilidad de un esquema para la ejecucién, sostenimiento
y continuidad del proyecto. A continuacidn el lector encontrard un esquema simple del procesc que se ha llevado a
capo y las etapas que aun esian por ser ejecutadas. Se resaltan con colores las etapas dque han sido experimentadas
desde la concepcién hacia el funcionamiento y las que fueron eshozadas para el seguimiento posterior.
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Simbologia

T: Taller o experiencia realizada

Pe: Actividades que se llevan paralelas para niveles
iy - AvEC)

Realizada
No realizada
Propuestas enlace

ap emau..uo_,x:_mmﬁ_ a mca

_..< m_.v‘.anm.w.owa nomé:

momamo: loca

g

830 3.,33.9,? a@é;:_ﬁm_nm%mmm”

E_wmuo para

o ::E..m_mm o_;m Somc«\mm.._ow,s?_,amm <

&l 2 Actualizacion: se détectan teméticas

se capacita sobre el
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6.5

Informacién obtenida de multiplicadores, sector institucional y audiencia al aplicar técnicas e instrumentos ajustados como:

Segunda Fase: Resultados por tablas conceptuales.
v Multiplicadores, sector institucional y audiencias. Coordinadora actual del INDH.

entrevistas, entrevistas semiestructuradas, a profundidad y grupos focales.

6.5.1

Area a Evaluar: DIVULGACION

OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

General: Evaluar sobre la base de aciertos, desaciertos y limitaciones, el Proyecto Formacion de Multiplicadores del INHD,
que permita identificar los efectos producidos por la implementacion del mismo y provea elementos que permitan la reflexion
sobre los aspectos que deban mantenerse y mejorarse.

Area a Evaluar:
DIVULGACION

Analizar el proceso de
divulgacion de los
Informes Nacionales
de Desarrollo Humano,
con énfasis en las
caracteristicas de los
multiplicadores,
cobertura alcanzada,
las audiencias y la
calidad de los
mensajes tfransmitidos.
El andlisis se enfocara
en la calidad del
proceso de

1.

¢, Qué criterios se
han tomado en
cuenta para
realizar la
divulgacién?

Abarcar diversos publicos que se involucren con el desarrollo; unos
tomadores de decisiones y otros usuarios de la informacién para la
realizacién de la auditoria social.

También se ha tomado en cuenta la disponibilidad de la comunidad
(académica, local, religiosa o gubernamental).

Disponibilidad de espacios y recursos.

Capacidad de movilizacién.

Dominio de los femas a tratar.

L.os sectores institucionales han apoyadc a los multiplicadores al incluir
entre los ejes fundamentales de la misién y la visién, temas atinentes
gque contempla los INDH's,

Democratizar la informacion para la incidencia politica, dada la
importancia de su contenido. Hacia una agenda nacional. Desarrolio de
la ciudadania responsable,

Divulgar los INDHs se convirlié en una urgencia en el seno del equipo
de irabajo. Se estimé que la solidez del proyecto se debia a la ausencia
de informacion analitica dentro del pais.
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OBJETIVOS INQUIETUDES A RESULTADOS OBTENIDOS
RESPONDER
proceso de ¢, Como se ha Se han realizado talleres con fa misma metodologia aprendida en la
divulgacién, realizado la capacitacion recibida por los coordinadores del informe de desarrollo

divulgacion y si
es50s
procedimientos
han aportado al
conocimiento de
los Informes en
tfomadores de
decisiones de los
sectores pubiico,
privado, y de la
sociedad civil?

humano. Se han hecho adaptaciones segin los pablicos meta que han
sido atendidos, como la retroalimentacion que se tiene de estos grupos
en el momento de evaluar el proceso.

Se ha logrado relativo impacto en los grupos gue toman decisiones a
nivel local; el impacto ha sido mas notable en los grupos de
organizaciones no gubernamentaies, académicos, grupos de mujeres,
grupos religiosos.

El objetivo central era democratizar la informacion a través de la
divulgacion a sectores tomadores de decisiones, con incidencia politica.
La divulgacion se planted de esta forma pero en la ejecucion del
proyecto se fue cambiando el perfil que se buscaba, de ahi que de la
labor de divulgacion se llegd a las agenda de trabajo, donde se trabajé
con lideres académicos, de ONG’s y algunos politicos, llegando a formar
un grupo de mufttiplicadores del informe. Con el corte de comunicacion
educativa, el fin del Proyecto de Multiplicadores cambid parte de su
rumbo. A pesar de ello si se ha dado a conocer el contenido.

&, Qué nivel de
informacion sobre
ios informes
manejan los
multiplicadores?

Los multiplicadores son profesionales con grados de licenciatura o
maestria. l.ideres en los grupos locales. Han tenido larga permanencia
en el proceso, por ello estiman que tienen dominio de los diversos
temas. Algunos de ellos son investigadores y/o consultores para firmas
privadas o cooperantes, porlo que su nivel de manejo y transformacion
de la informacién y transmision de los mensajes ha sido comprobada.
De hecho muesiran cierta postura con algunos datos que se encuentran
en los informes; su postura es critica, dado que contrastan datos gue de
sus propias investigaciones tienen en su haber,
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OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

2. Cémo se utiliza
la informacién de
los INDHs gue
reciben los
multiplicadores?

Los multiplicadores entrevistados utilizan en las universidades el
material y en algunas comunidades cercanas. Se utiliza en las
investigaciones que estén realizando en su momento; el material es il
para la toma de decisiones cuando se realizan analisis en los centros de
docencia a la que pertenece una gran mayoria. En los grupos de
organizaciones no gubernamentales, la informacién les es Gtil para
anélisis de coyuntura y analisis transversales.

Parte de la informacién se maneja comprender le desarrolio de las
comunidades desde las comunidades.

&, Qué tipo de
pablico recibe fa
informacion de
los INDHs por
parte de los
muitiplicadores?

Las entrevistas a profundidad indican que ia mayor parte de la
informacion {a reciben universitarios y personas cercanas a organismos
no gubernamentales. También se ha detectado que algunos tomadores
de decisiones a nivel local toman la informacién. COMUDES y
CODODES. Algunos alcaldes que se encuentren en actitud receptiva.
En las municipalidades las més activas son las Oficinas de Planificacion.
También se atienden grupos de la sociedad civil organizada, escuelas y
comités de vecinos.

¢Como es
utilizada la
informacién que
recibe el publico
por parte de los
muitiplicadores?

La informacién se utiliza para resolver situaciones puntuales en el caso
de {as ong’s. Los estudiantes epesistas abordan los datos para
estaplecer comparativos frente a los resultados que ellos logran a partir
de su intervencidn en campo. Los centros de salud divuigan aguellos
indicadores que tienen naturaleza relacionada con el tema. L.os grupos
religiosos como las pastorales y los grupos de mujeres, utilizan la
informacion para el diglogo y motivar a las personas en la toma de
conciencia de grupo.

Comprension de la comunidad desde la comunidad. Compenetracion
con la interculturalidad y su relacién con el desarrollo en las
comunidades donde conviven distintos grupos étnicos.,
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OBJETIVOS

INQUIETUDES A
RESPONDER

RESULTADOS OBTENIDOS

7. ¢Cudles sonlas | Formacion académica diversificado, ficenciatura o maestria. Espiritu de
caracteristicas de | compromiso, entrega al frabajo voluntario y desinteresado; compromiso
los ciudadano. Capacidad de andlisis, sintesis, reflexion y comunicacion.
multiplicadores Don de liderazgo en su comunidad; capacidad gestora.
para que puedan
difundir l0s
INDHs?

8. ¢Cuales el grado | Profundo. Los grupos focales como las entrevistas a profundidad
de compromiso permitieron que aflorara que en un aito porcentaje siguen con la
de los seguridad de que los IDH'S son una necesidad para el desarrollo, porlo
muitiplicadores tanto estiman que deben continuar con su compromiso.
para la
divulgacién?

9. ;Cudlessonlos |Talleres basados en la metodologia que se valido con los

otros recursos
utilizados para la
divulgacion de fos
INDHs y cudl es
el resultado en su
LSO ¥ su
pertinencia?

multiplicadores. Talleres en versiones propias para las comunidades
bilinglies. Material de audio, audiovisual, papelégrafos; de produccion
original de los multiplicadores y producto del mejoramiento en la
estrategia y la retroalimentacion.
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# |OBJETIVOS INQUIETUDES A RESULTADOS OBTENIDOS
. RESPONDER
2. | Area a Evaiuar: 1. ¢Qué tipo de Los multiplicadores no se sienten muy respaldados. Califican apoyo

Alianzas para la
muitiplicacion.

ldentificar ias
oportunidades y
amenazas del
establecimiento y
continuidad de
allanzas con las
organizaciones €
instituciones que se
han desempefiado
como multiplicadoras.
Visualizar las
posibilidades de la
institucionalizacion del
proyecto en estas
entidades.

respaldo ofrecen
las instituciones
con guienes se
tienen suscrito un
acuerdo para los
muiltiplicadores?

regular y faita de monitoreo. Los directivos seftalan que les es muy dificil
estar presentes en las actividades que realizan los multiplicadores en las
distintas regiones.

Las instituciones estiman que el INDH les ha dejado en los dltimos
moimentos y que desean que nuevamente se dinamice la relacion.
Proponen un Centro Regional de Informacion.

La URL desea continuar y tierne pleno respaldo a sus multiplicadores.

2. ¢Qué nivel de
participacion
tienen las
instituciones
vinculadas a los
muitiplicadores?

Regular desde la perspectiva de los multiplicadores. De manera
aufocritica las instituciones admiten gue no han logrado el nivel de
involucrariento que desearian pero que estiman que un plan
desglosadeo y puntual se pueden lograr elementos que redunden en la
mejora.

3. ¢Qué grado de
cumplimiento de
los objetivos
planteados, se ha
alcanzado con
las instituciones?

Las universidades se han comprometido a brindar facilidades a los
multiplicadores; ambos estiman que ello no ha sido tan factible en la
dinamica del proyecto. En lo que si se apoya es en que se raspalde y
divulgue el contenido, el cual para las universidades es necesario y de
alto nivei. En cuanto al impacto en la discusién de politicas pablicas, las
universidades no han dado los espacios ni los multiplicadores han
obtenido el respaldo de parte de los grupos de incidencia politica. La
Universidad Rafael Landivar subraya que su compromiso no puede ser
politico dada su misién. En lo tocante at Centro Regicnal de Desarrolio
Humano los multiplicadores estan apoyando la iniciativa, las
universidades podrian dar el espacio fisico si se lograra la negociacion
para cubrir mobiliario, equipo y asistentes. lLos centros contactados
brindaron la informacidn necesaria y pertinente cuando se les solicitd.
Los multiplicadores y las instituciones solicitan mas material para realizar
las actividades.
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4. ;Cuales sonlas |El Coordinador Académico del Centro Universitario de Sur Occidente
oportunidades estima gue el compromiso es muy alto, pero que no han logrado
para continuar canalizar todos los fondos que desean. Brindan el apoyo a través de
con la modalidad | espacios, el aval a la informacién contenida en los informes, distribucion.
de alianzas? L.os directivos se encuentran en total disposicidn para continuar con el

proyecto en una nueva fase.

5. ¢Cuales sonlas | Algunos multiplicadores se han desanimado al no ser alentados y
amenazas para estimulados en su trabajo, per lo que se han alejado de las actividades
continuar con la | que ofros ain impulsan. Por su parte las universidades siguen apoyando
modalidad de a los multiplicadores en su labor,
alianzas? Segun los multiplicadores ello es relativo, pues es complicado lograr un

permiso para realizar talleres u otras actividades de divulgacion.
Las instituciones consideran que algunos multiplicadores se han
retirado, pero creen que se pueden formar nuevos actores.

8. ¢(Que Existe una actitud politica de apoyo, ciertos aspectos logisticos
posibilidades de | (espacio); medios de comunicacion, laboratorios para producir material;
seguimiento al permisos y en ocasicnes transporte.
proyecto de Dificultades a nivel de sufragar gastos de transporte.
multiplicadores La actitud es totalmente positiva, estan anuentes para continuar con el
existen en las proyecto.
instituciones
relacionadas?

7. ¢Es posblela Si. Se debe suscribir un nuevo convenio que podria tomar en cuenta un

institucionalizacid
n del proyectoe en
ias entidades con
quienes se ha

suscrito acuerdos -

de multiplicacién?

Centro Regional de Informacién o Centros de Desarrollc Humano. Las
instituciones se han apropiado lo suficiente como para desear gue se
continie con el proyecto.
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6.5.3 Area a Evaluar: Procesos de Formacién.
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# OBJETIVOS INQUIETUDES A RESULTADOS OBTENIDOS
) RESPONDER
3. |Areaa Evaluar: 1. ¢Es pertinente el | Desde el punto de vista de las instituciones la metodologia de talleres

Procesos de
Formacién.

Evaluar el proceso de
formacion de
multipiicadores,
especificamente en el
planteamiento, la
metodologia utilizada,
recursos didacticos,
monitoreo y
sostenibilidad.

disefio

brindd espacios de didlogo, y los multiplicadores que participaron son

metodoldgico personas de alta formacién. Consideran que ain hay elementos que
para realizar el trabajar para habilitar a los multiplicadores con competencias de
proceso de diagnéstico, interpretacién, evaluacién, monitoreo y seguimiento del
formacién? impacto en audiencia. ,

2. ¢(Cudlesla El material tedrico es de suma propiedad segun las instituciones; donde
calidad de los estiman que hay que trabajar mas es en la practica. Ello obedece a que
instrumentos hay que formular una nueva estrategia para que los mensajes lleguen a
tedricos y los pablicos diversos. Consideran que hay que crear un macro plan
practicos que formativo que constantemente sea supervisado para detectar su
reciben [os pertinencia y la mejora continua.
multiplicadores
en su etapa de
formacion?

3. ¢Lametodologia | De manera puntual si. Si se desea que los niveles sean de divulgacion y

del proceso de
formacién es la
mas apropiada
para formar
multiplicadores?

no incidencia politica. Para lograr efectos en las politicas pablicas, en las
localidades, la metodologia adn no cumple con los aspectos necesarios
ni suficientes. Si se trazan ejes claros de qué se pretenden con la
formacion y la divulgacion, dentro del marco de una planificacion
secuencial, estiman las instituciones que puede llegarse a un nivel
mayor de complejidad e impacto.
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;,Cudles son Ios |

conocimientos,
habilidades y
actitudes que se
trasladan dal
equipo del
proyecto hacia
los
multiplicadores v
de los
muitiplicadores
hacia el publico’?

Fundamentalmente la sensibilizacion a temas que son urgentes dentro
de ia agenda nacional. Capacidad de comunicarse ¢on distintos grupos
a cierto nivel. Competencias para gestionar espacios minimos para el
trabajo rural. Capacidad de integrar agendas nacionales con los ejes
académicos de las universidades.
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¢Cual es el grado
de transferencia
de los contenidos
de los INDHs v
desirezas
técnicas hacia los
multiplicadores,
para que
desempefien su
papel de forma
eficiente?

Se les apoy6 para el manejo de informacion hasta cierto nivel, Es decir
conceptos macro, estadisticos, pero la interpretacion a fenémenos
reales y locales aan debe trabajarse. Las instituciones consideran que _m
transferencia es buena pero las técnicas han sido regulares.

5 EXiste equilibrio
conceptual en la
mediacion
pedagégica entre
audtiencia e
informacion
accesibla?

No. Las instituciones, los directivos, creen gue el material de apoyo s
escaso y que la mediacion pedagogica no fue muy acertada. Creen que
si es util tener material didactico pero que éste debe trabajarse de
manera participativa con los multiplicadores de mas experiencia.

¢, Se identifica el
grupo meta del
material
mediado?

No. Aungue no dificulta la labor del multiplicador tampoco le apoya en
extremo.
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8. ¢Cudl es la carga | Segun lo directivos de las instituciones este aspecto debe trabajarse,
significativa de pues diagramas y esquemas no necesariamente estan mediados y el

los diagramas, trabajo hecho desde el contenido puede confundir.
esquemas y _
graficos de
contenidos’?
9. ¢Estanlos Desde las instituciones los multiplicadores pueden y deben continuar

multiplicadores con su labor, debido a que el impacto ha sido muy positivo.
con capacidades
para continuar
con ia labor de
divulgacion de los
INDHs?

7. Analisis por Objetivos: Hallazgos iniciales
informe Preliminar.

Los argumentos que se presentan a continuacién obedecen a la Fase |, Fase Il (Primer Momento), por lo que son
aproximaciones que orientan una primera interpretacion a los resuliados finales de la Evaluacién. El Objetive General debe
examinarse hasta concluir ia Evaluacién en todos sus fases.

Objetivo general ‘
v Evaluar sobre la base de aciertos, desaciertos y fimitaciones, el Proyecto Formacion de Multiplicadores del INHD, que
permita identificar los efectos producidos por la implementacidn del mismo y provea elementos que permitan la reflexin
sobre fos aspectos que deban mantenerse y mejorarse.

Objetivos especificos
Area a Evaluar: DIVULGACION
v Analizar el proceso de divulgacion de los Informes Nacianales de Desarroflo Humano, con énfasis en las caracterisficas

de los multiplicadores, coberfura alcanzada, las audiencias y la calidad de los mensajes transmitidos. El analisis se
enfocara en la calidad del proceso de divulgacion.
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Area a Evaluar: Procesos de Formacién.

v Evaluar el proceso de formacién de multiplicadores, especificamente en el planteamiento, la metodologia utilizada,
recursos didacticos, monitoreq y sostenibilidad.

El centro motor de la formacion se centra en los talleres y no en los materiales. Los recursos didacticos se visiumbran en el
disefioc metodolégico de los talleres v en el aprendizaje generado en el equipo que los Hlevé a cabo. Es importante que se
sistematice esta experiencia y que a partir de la metodologia exitosa se encuentre una répiica y la bdsqueda de otros
multiplicadores, comao el seguimiento de los mas consolidados.

Sin claridad en la institucionalizacion la sostenibilidad se tendra que basar en la buena voluntad de los multiplicadores. Los
indicadores fomados en cuenta en los informes de entrega a Fundacién SOROS no ofrecen aspectos cualitativos mas
profundos; mas sin embargo si orientan acerca de aspectos que pueden ser una buena base para plantearse estrategias de
seguimiento a futuro. Pero debe quedar claro que no pueden ser [0s Unicos indicadores.

La estrategia a futuro debe retomar: experiencias exitosas como los talleres; rectificar en cuanto a la estrategia de mediacion
pedagbgica y su pertinencia; proponer indicadores cualitativos para las nuevas etapas. Plantear estrategia de seguimiento,
evaluacidn de proceso para habilidades y competencias; sistematizacion periédica de las metodologias y los resultados
obtenidos sean aplicables.

7.1 RECOMENDACIONES PARA LA PRIMERA FASE
Primera Etapa:
» Andlisis de productos de comunicacion, estrategia subyacenie de ensefianza-aprendizaje.
Segunda Etapa:
> Entrevistas virtuales y telefénicas con los multiplicadores de nivel 2. Cooperantes, Coordinadores y Disefiadores del
Proyecto.
Tercera Etapa:
» Trabajo de campo.

1.1 Recomendaciones iniciales: Primera y Segunda Etapas.

a. La estrategia debe especificar los grupos de audiencia a los que desean llegar,
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Retomar la sugerencia de que el Informe se debe trabajar desde y para las aulas universitarias y que despues de esta
apropiacién se veran los frutos en las acciones de los tomadores de decisiones.

Debera haber empatia entre el producto de comunicacién y la audiencia con la cual se desea trabajar; productos y
estrategias de mediacion segln audiencia. El concepto de todo piblico puede dar s6lo pautas de informacion relativa y
no de impacto.

Definir el Perfil de audiencia para determinar el nivel de comprension del fendmeno de comunicacion y formacion
deseada.

Realizar un analisis profundo de las audiencias propuestas'y qué se pretende con su aprendizaje de determinado tipo
de informacién. Qué se busca con €l manejo de informacién segun la audiencia con la cual se esté trabajando.

El Proyecto debe establecer el sistema de monitoreo cuantitativo.

El Proyecto debe plantearse la evaluacién de proceso.

No deben crearse tantos productos de comunicacién sin haber establecido éxitos en estrategias que se van
consolidando, pues ello implica dispersién de esfuerzos y no hay penetracion del efecto “comprension y aplicacion de 1a
informaciéon”. Aprendizaje consolidado.

El Proyecto debe ser mas intensive que extensive; cubriendo etapas contra audiencias y multiplicadores.

Monitoreo y Evaluacién de proceso permitiran la réplica de estrategias exitosas y ello hara un uso adecuado y racional
de los recursos financieros.

Establecer mejores vinculos con los Cooperantes que apoyen para que exista didlogo abierto y aportes desde esta
vision.

Debe institucionalizarse el proyecto.

E! Proyecto debe contemplar distintos aspectos en las distintas audiencias:

» Informacion a nivel de Niveles 1 y 2: memoria y comprension {(ver niveles de Bloom sobre el aprendizaje). ks
decir que la primera etapa del talier debe continuar con la explicacién de conceptos, memorizarios y
comprenderlos para pasar a niveles de mayor grado de complajidad.

o Apropiacion de ia informacion (teorias del aprendizaje constructivista, andragoégico y Niveles superiores de
Bloom (3, 4 y 5), es decir: aplicacién, analisis y sintesis de la informacion. Por audiencias. Los talleres que
fueron consolidéndose y que posiblemente haya sido la mejor estrategia de divuigacion y apropiacion del
Infortme, fortalecen las competencias de los multiplicadores en los niveles de aplicar conceptos, analizarios y
lograr la sintesis. Con estas habilidades el multiplicador mejora su capacidad de impacto en las audiencias
elegidas.

¢ Profundizar en el Nivel 3 de Bloom: aplicacién de la informacién a casos reales en los entornos naturales de
las audiencias. En los talleres gue se han realizado se frabaja de manera constructivista un modelo de
experiencia representativa, es decir la aplicacién a un grupo ajeno. Se supondria que los multiplicadores
replicaran el taller, y provocaran en sus audiencias la aplicacion de los conceptos contenidos en el Informe.

e Profundizar en el Nivel 6: aprender a evaluar procesos y autoevaluarse. Los talleres no fortalecen este
punto; seria interesante proponerio en una mejora de la estrategia.
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e Dar espacio a la evaluacién en campo desde la audiencia y el multiplicador, si se desea que las personas se
conviertan en verdaderos usuarios y fransformadores de la informacién para el beneficio de los espacios de
convivencia de la sociedad civil,

Generar el didlogo y seguimiento con los multiplicadores y detectar ef perfil de audiencia con la cudl se manejan mejor.
En otras palabras, realizar los perfiles de ensefianza de los multiplicadores contra audiencia elegida. Habra
multiplicadores que son mejores trabajando con estudiantes de educacidon media o superior, otros trabajando con
comunidades analfabetas, otros mas con grupos organizados, lideres y autoridades locales.

Definir €l tipo de mediacién pedagdgica a utilizar contra audiencia.

Fundamentar cualquier accion en teorias del aprendizaje segun audiencia, ello permite detectar indicadores de impacto,
de formacién y comunicacion, los cuales pueden leerse desde lo cualitativo como lo cuantitativo. Asi mismo da pautas
para rectificar estrategias y consolidar procesos (de comunicacidén-formacién) en Guatemala, que pueden ser
sistematizarse y replicarse en el mismo u ofres proyectos. £l marco conceptual tedrico gue forma parte de un proyecto
sustenta de mejor manera alcances, metas y efectos.

Involucrar a tomadores de decisidn.

Aprovechar ctras estrategias en proyectos de ofro tipo que puede aunar esfuerzos y eventualmente impactar con
mayores efecios (Sistema de Informacion Municipal -SiM-, por ejempio).
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8. CONCLUSIONES POR OBJETIVOS: Primera y segunda fases.

La Evaluacion del Proyecto de Formacion de Multiplicadores se abordé desde distintos momentos, por ello se fue conjugando
los hallazgos iniciales con los planteamientos de los Términos de Referencia, de tal suerte que se lograra formar una vision
integral y detallada de los objetivos que se propusieron desde un inicio. Esta dindmica enriquecié cada uno de los encuentros
que se establecieron con los multiplicadores, las audiencias, las instituciones, organizaciones no gubernamentales como
aquellos profesionales que estuvieron y estén vinculados con el Proyecto. Las conclusiones que se presentan a continuacion
sintetizan los hallazgos e intercambios de informacién y proporcionan orientaciones para la toma de decisiones def Equipo
Coordinador.

El lector encontrara invertido el orden de la exposicion, ya que primero se exponen las conclusiones por Objetivos Especificos,
para que finalmente se aborde el Objetivo General.

8.1 Conclusiones a partir de la documentacién analizada.

Tras un trabajo exhaustivo de revision de los contactos establecidos con los multiplicadores se pudo concretar un listado final
que comprende a 26 profesionales, distribuidos de la siguiente forma:

8 multiplicadores de Ciudad de Guatemala. Area urbana.
10 multiplicadores de Sur Occidente.

1 muitiplicador de las Verapaces.

2 multiplicadores de oriente.

2 muitiplicadores de Escuintla.

1 multiplicador de Sacatepéquez,

"0 oo T

De este grupo se tiene un 33% de sexo fermenino, 67% sexo masculino; del 33% del grupo femenino un 37.5% es rural y
62.5% es urbano o se encuentra en areas urbanas departamentales. Solamente una profesional multiplicadora se encuentra
actualmente en el estatus de independiente, anteriormente fungié como Directora de Carrera de la Universidad Rafael Landivar
en la Sede Coban.

Al ser el grupo mayoritario el de Sur Occidente se trabajé con ellos el grupo focal para el andlisis de audiencias. El nivel de
aprendizaje no se pudo medir en multiplicadores ni en audiencias, ya que para ello se tendria que construir una bateria de
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instrumentos adecuados para ese fin. Ello serd parte de la propuesta formativa que debe considerar el grupo ejecutor de la
siguiente fase del Proyecto de Formacién de Multiplicadores.

Los contactos establecidos con los y las multiplicadores fueron por teléfono, correo electrénico y/o entrevista personalizada;
debido a la fecha en la cual fue realizada la evaluacion es importante subrayar el nivel de compromiso de fos profesionales que
gustosamente brindaron la informacion necesaria como su activa participacion en entrevistas y grupos focales.

El perfil gue destaca en los profesionales que forman parte del grupo consolidado es de universitarios con nivel minimo de
licenciatura, otros cursan maestrias o tienen el grado de maestros.

Para realizar grosso modo el anilisis final de los hallazgos y adentrarse a las conclusiones es fundamental remitirse a los
documentos correlativos brindados por el Programa del INDH. Se puede localizar documentos del siguiente tipo:

informes internos.

informes de avances a Fundacién SOR0S Guatemala.
Agendas de trabajo para las intervenciones formativas: Talleres.
Machotes de cartas convenio.

Correspondencia varia,

RN

De este material es sustantivo desprender algunos aspectos que pueden aclarar la dindmica que provocd la ejecucion del
Proyecto de Formacién de Multiplicadores, de ellos surgen puntos criticos como:

»  Flujo de desembolsos para la ejecucion de los compromises pactados entre PNUD-INDH y Fundacion
SOROS.

= Correlato de la construccién de materiales mediados pedagbgicamente.

» [ndicadores y resultados previstos y alcanzados.

» Elementos que conformaron la metodologia de frabaje en los talleres formativos.

= Grupos incidencia.

= Evaluacion-monitoreo.

Con el fin de lograr una exposicidn productiva en la iégica de lo expuesto se presentan resultados analiticos que responden a
los puntos criticos mencionados. El lector considerara la utilidad de cada uno de ellos.
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v Flujo de desembolsos para la ejecucion de fos compromisos pactados entre PNUD-INDH y Fundacién SOROS.
Los informes que expone el grupo ejecutor sefialan que los flujos de financiamiento fueron ineficaces y ello afectd productos
como el desarrollo de la planificacion original. Indican los relatores que - productos como los spot de radio fueron
conceptualizados para iniciar las jornadas introductorias hacia la divuigacién de los informes iniciales, famentablemente, los
desembolsos por parte de Fundacion SOROS no fueron fluidos y ello fue dejando por un lado la produccién de un material que
no tuvo el efeclo esperado cuando fue utifizado. Agregan las ejecutoras del proyecto gue este material deberia por parte del
INDH, haber sufrido adecuacicnes que permitieran un cierto rasgo de actualizacién; a sugerencia de ello comentan gue era
posible realizar un folleto de uso del audia.

También se subraya tanto en informes como en entrevistas a profundidad, que el giraso en los desembolsos provocéd que se
obtuvieran fondos de otras fuentes o bien que a los consulteres se les pagaran honorarios atrasados por trabajos realizados.

v Correlato de la construccion de materiales mediados pedagdgicamente.
Los informes indican que los materiales mediados se vieron afectados por el flujo del financiamiento como por tas diferencias
que se provocaron al interior del grupo ejecutor; debide a que la concepcidén de o mediado y qué mediar no se habia
consolidado antes de scticitar el apoyo de los comunicadores especializados.

El material no sufrié un proceso dedicado de validacion, pues no se propusieron jornada de trabajo con grupos meta
especificos ni tampoco se concibieron indicadores que midieran su efectividad y eficiencia. Por tal motivo es que se encuentra
la critica por parte del ex Coordinador como de los multiplicadores en general y aquelios que son especializados en el 4rea
pedagogica. También se recibieron comentarios de personas que en [a practica, reflexion y produccién de materiales
encontraron dificultades al trabajar con el material y el planteamiento de mediacién pedagdgica subyacente.

v Indicadores y resultados previstos y alcanzados.
Los archivos muestran distintos informes de avance y ejecucion que fueron entregados opertunamente a Fundacion SOROS
Guatemala; de ellos se extraen indicadores y resultados interesantes, por ejemplo:

a. Version medida de los INDH's: se logrd realizar este indicador, pero la calidad del producto
debera ser ceriificada y validada.

b. Documento que muesira [a seleccidon de contenidos a mediar: este indicador aparece en los
primeros informes; es una sana practica si se desea producir material para una préxima fase de
divulgacion-formacion de los INDH’s.

c. Disco compacto interactivo: al igual que a version mediada del material impreso, valdra la pena
fortalecer este material o plantearse nusvas esirategias con 10s que han sido producidos
localmente por los rmultiplicadores.
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d. Estrategia formativa propuesta (metodologia, acompafiamiento y monitoreo a los
multiplicadores), certificacidn: los multiplicadores asistieron a varias jornadas de trabajo; sera el
grupo ejecutor de [a nueva fase de formacion el que debera plantearse la estrategia a seguir.

e. Convenios con instituciones y organizaciones: al examinar los distintos informes se llega a la
conclusion que este indicador se cumplid con éxito debido a que se tienen copias de los
convenios firmados por los directores de Centros y Sedes Regionales; al realizar la evaluacion
elio fue constatado ya que se detectd el compromiso por parte de las instituciones (USAC-URL)
por continuar con el Proyecto de Formacidn de Multiplicadores.

f. Formacién de comunicadores locales: aungue se menciona el indicador, el resultado no fue
consolidado como esperaba el grupo ejecutor que laboré hasta mayo 2005, En las entrevistas a
profundidad dicho grupo recomienda tomar este indicador y establecer su prioridad dentro de
una planificacion mas detallada en una nueva etapa del Proyecto.

g. Spot de radio: el material se criticé con severidad desde los donantes, ejecutores anteriores
como actuales. Valdra evaluar su pertinencia o el perfil de uso. Para ello se podria plantear una
guia de uso que pudiera retomar los aspectos Gtiles en apoyo a la divulgacion de los INDH's.

h. Material audiovisual: se logro la produccién del material; ha sido calificado como adecuado para
grupos masivos; no siempre es pertinente en grupos monolinglies y si no se cuenta con el
recurso técnico su uso es resiringido.

i. Red de multiplicadores: el altimo informe referide hace mencién de 50 multiplicadores; la
evaluacién al depurar listas y lograr contacios se detectarcn 26 multiplicadores. No con todos
ellos se logrd comunicacion fluida, por lo que se recomienda nuevamente establecer contactos
y determinar aguelios multiplicadores que con certeza esfaran interesados en trabajar como
grupo consolidado de Nivel 2, para fines de la siguiente etapa del Proyecto de Formacion de
Multiplicadores.

j.  Centros Regionales de Desarrollo: aunque la idea es muy bien recibida por las instituciones, la
propuesta no se ha consolidado. Es conveniente que se reflexione al respecto y que se
establezca el reglamento, alcances y estrategias de monitoreo y evaluacion, antes de que se
realice el proyecto. Su consiruccion debe tomar en consideracion los aspectos siguientes:

Postura de liderazgo de los multiplicadores a cargo.

Dinamica para su utilizacion.

Centratizacion o descentralizacién de la informacioén.

Valoracion de la academia para la gestion, generacion y

mediacién de la informacion.

Valor para el dialogo y la incidencia politica desde los

Centros vinculados a las universidades.

e 2 9 £
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v Elementos que conformaron la metodologia de trabajo en los talieres formativos.
Los informes valoran altamente la metodologia que se llevs a cabo en los talleres formatives; en el primer informe preliminar de
la presente evaluacion se menciona la estfructura que potenciaimente puede leerse en la propuesta légica de los talleres. Se
sintetiza al expresar que los talleres son positivos pues han validado una sucesion de actividades que fueron valoradas por [os
multiplicadores; pueden tener asociados a ellos la educacion participativa para adultos, pero no responden enferamente a ello
ni en su totalidad a teorias constructivistas del aprendizaje; son un buen inicio sobre el que valdra reflexionar e insertar en una
estrategia formativa planificada adecuadamente.

v Grupos incidencia.
En les infermes analizados se puede observar que la divulgacion masiva si incluyd a los grupos de incidencia politica, pero ello
no garantiza que los contenidos despertaran en ellos el interés, ni mucho menos el uso de los indicadores o estadisticos
mencionados. Se realizaron actividades con grupos organizados pcliticamente, COMUDES, COCODES |, alcaldias, diputados,
pero no se tiene un monitoreo o evaluacion puntual del impacto provocado en ellos. La evaluacién y la aplicacion de los
instrumentos permitié ver que adn es pronto para ver los efectos que se ha tenido de la divulgacién, mas aun si no se tuvo el
cuidado de plantearse una estrategia para medir la comprension y aplicacion de fos INDH's.

v" Evaluacion-monitoreo.
El monitoreo que se menciona en los informes alude a la observacién que el grupo ejecutor hizo de los actos de convocatoria
que realizaron los multiplicadores para que fuesen certificados. De igual manera los resuliados de evaluaciones se refieren a
actividades puntuales en los cuales se obtienen valores en el rango de 80-85, segln tablas y concepcion de los instrumentos
de los ejecutores. La evaluacion de eventos no responde a la evaluacion de un Proyecto. Valdria diferenciar los tipos de
evaluacion, los alcances de la misma y su incidencia en la planificacion, ejecucion y retroalimentacion de cualquier iniciativa o
proyecto a realizarse.

8.2 Objetives especificos
Area a Evaluar: DIVULGACION
o Analizar el proceso de divuigacion de los Informes Nacionales de Desarrollo Humano, con énfasis en las
caracteristicas de los muftiplicadores, cobertura alcanzada, las audiencias y la calidad de los mensajes

transmitidos. El anélisis se enfocara en la calidad del proceso de divulgacion.

La conjugacion de la informacion encontrada a lo largo del proceso de evaluacion del aspecto de Divulgacion permite subrayar
que la divulgacion en el sentido esiricto con el cual nacid el proyecto, no se llevé a cabo. El Proyecto de Formacién de

Evaluacion de Proyecto Formacion de Multiplicadores de!l Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espaiia.



58

Multiplicadores nace de la idea fundamental de democratizar la informacidn, pero hacerla liegar a través de la divuigacién a
aquelios seclores qgue tuviesen la potencialidad de tomar decisiones de caracter politico. Cuando este tema fue abordado en
las entrevistas (a profundidad, semiestructuradas), se pudo detectar que los multiplicadores se vieron inmersos en un proceso
de formacidn incipiente, destacado por un perfil de falleres que carecen de la suficiente profundidad como para cafalogarlos
como un “proceso formativo duradero o fransformador”. Es decir que el proceso formative que tiene como eje sustancial el
logro del aprendizaje no era el fin Gitimo del Proyecto de Multiplicadores, y al abordario como se realizé tampoco cumplia con
estas expectativas.

Este razonamiento lleva a la conclusién de que se fergiversd el punto de partida que se tenia en cuanto a democratizar la
informacién a partir de un proceso de divulgacién puniual,

Se detectd que al cambiar los parametros de divulgacion, trastocados hacia una versidn de comunicacion educativa que no
cumple con los requisitos minimos de un proceso de educacion (contenidos o curriculo, competencias a lograr, evaluacion,
monitoreo (insfrumentos para medir el aprendizaje cuantilativa y cualitativamente); el Proyecto perdid ciertas cualidades que
eran mas mesurables desde el punto de vista cuantitativo. Por otro lado si se logré la divulgacion a distintos sectores que no
eran los grupos objetivo iniciales, es decir que los grupos de incidencia politica dejaron de ser el punto central de preocupacion
dentro de la planificacion para la divulgacién de los INDH’s,

Esta suerte de encuentro con profesionales comprometidos y de férrea voluntad, logré solventar los errores que se tuvieron a
nivel de planificacion para la divulgacion. Los multiplicadores con caracleristicas muy particulares realizaron una labor
encomiable al divuigar ¢l informe y tuvieron el cuidado de no utilizarle para formar cuadros ni actores. Ello implica que la labor
de divuigacion si se realizd del multiplicador a la audiencia, no del grupo ejecutor a los rultiplicadores. De alguna manera el fin
se ha cumplido porque los grupos de audiencia han side informados de las tematicas que han seleccionado como mas
relevantes. Los grupos atendidos han sido estudiantes, grupos pastorales, grupos de mujeres, oficinas de planificacion
municipal, COMUDES, COCODES. Pero de todos estos grupos no se destaca el sector politico que hace incidencia a nivel de
politicas plblicas.

El procesc de divulgacion tuvo los siguientes elementos:

g. Talleres de formacién para divulgar contenidos del grupo ejecutor hacia el grupo de multiplicadores consolidado.

h. Grupo de multiplicadores consolidado divulgan hacia las audiencias que en un alto porcentaje ne son tomadores
de decisiones.

i. Las audiencias hacen uso de la informacién para comprender su realidad y tomar decisiones locales o
comunitarias.

j-  Los mensajes transmitidos varian de un momento del proceso a otro:
v" Del grupo ejecutor a multiplicadores los mensajes se centran en la comprensién de tematicas especificas,

comprension y manejo de la informacién grafica.
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v Del grupo de multiplicadores conscliidado a audiencias universitarias: el manejo es similar al que ellos
recibieron del grupo ejecutor.

v Del grupo de multiplicadores consolidade a audiencias organizadas (grupos religiosos, de mujeres u ong'’s):
seleccion de mensajes pertinentes que sclamente se vinculan a la tematica del grupo en cuestion.

v Del grupo de muiltiplicadores consolidado a audiencias campesinas monolinglies o bilingiies: se trabajaron
mensajes con mediacion pedagogica, simbdlica e idiomatica, debide a que se tuvo una inmersion en los
grupos meia y el cuidado de no atropeliar aspectos culturales o de la propia idiosincrasia.

v Del grupo de muitiplicadores consolidado a audiencias vinculadas a grupos de incidencia politica: los
mensajes se distinguieron por la mediacion pedagdgica si era ef caso; destacaron intereses geografico-
politicos y fueron vinculados a ia planificacion.

¥ Del grupo de multiplicadores consolidado a oficinas municipales de planificacién: posiblemente el grupo de
incidencia politica tangencial que fue trabajado con mucho ahinco y que ha ofrecido los mejores resultados a
nivel de decisiones. Con estos grupos se logro el trabajo conjunto y la retroalimentacion.

En cuanto a la cobertura alcanzada, los multiplicadores destacaron que los grupos grandes que fueron atendidos oscilaban
enire 250 a 500 personas de diversos sectores. Grupos pequefios de trabajo se tuvieron de 18 a 20 personas por grupo;
especialmente si se realizé algdn trabajo de tipo formativo o apertura al didlogo. Los grupos mayores se conformaron para la
divulgacién de contenidos, como una conferencia sin que existiera formacion ni discusion.

Otros espacios fueron los medios de comunicacion; aquellos que se caracterizaron por teléfono abierto son los que permitieron
una comunicacion de doble via. Otros cumplieron con la divulgacion en una sola linea.

Dados los aspectos que se han descrito se puede calificar la divulgacion de los Informes de Desarrolio Humano con relativo
éxito, pues si cumplieron con la entrega de informacion; abrieron espacios para conocer temas de suma importancia para el
desarrollo local; el problema se afinca en que los grupes objetivos no eran aquellos que se concibieron desde el nacimiento del
proyecto, La calidad de la divulgacion es regular pues se dejé a la deriva de un proceso que no se monitored, por lo que se
pudo caer en ef problema de que la informacion no se halla comprendido como lo planteaba el informe. Si por el contrario elio
sirvié para el debate, se puede catalogar que la divulgacién tuvo un valor agregado, pues existié la suficiente comprension
como para generar posturas ante los contenidos.

8.3  Areaa Evaluar: Alianzas para la muitiplicacion.

o ldentificar las oportunidades y amenazas del establecimiento y coniinuidad de alianzas con fas organizaciones e
instituciones que se han desempefiado como multiplicadores. Visualizar las posibilidades de /a
institucionalizacion del proyecto en estas entidades.
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Los directivos que fueron entrevistados como los multiplicadores del grupo consuolidado califican como buenas las Alianzas
para la multiplicaciéon. Argumentan que el problema no se ubica en la alianza sino en la carencia de seguimiento estricto a los
Convenios y en elementos no considerados en la estrategia original. Cabe destacar que las instituciones como los
multiplicadores, no son quienes deben conocer que el Proyecto de Formacion de Multiplicadores camind por algunos
derroteros que no se habian planificado.

Debe sefialarse que la falta de una planificacién mas detallada y con concepto desde la divulgacion, generd ciertos vacios en
la ejecucion del Proyecto y especialmente en la claridad en cuanto a las Alianzas para la Multiplicacion.

Lo que surgio en fas entrevistas a profundidad y que es muy curioso es gue las instituciones universitarias no desean realizar
alianzas para le incidencia politica. Ello debe meditarse en el momento de plantear ajustes y cambios en la ejecucion que se
llevé a cabo.

El Grupo Coordinador de los INDH's debe tomar en consideracion que existen un excelenie clima dentro de las instituciones
para dar seguimiento al Proyecto de Formacién de Multiplicadores. Lo que destacan es que requieren un acompafiamiento
mas detallado, determinando con evidente claridad qué se pretende con la divulgacién de los INCH’s. Con ese clima positivo
se recomienda que se tome una postura para institucionalizar la entrega de informacién en Ceniros de Desarrollo Regional
para los cuales los multiplicadores que ya transcurren por los cinco afos de ejercicio, se han ofrecido como voluntarios.
Solicitan solamente equipamiento. Estos Centros darfan pie a una mejora continua, supervision, monitoreo y sistematizacion
no solo del proceso de divulgacion sino de puntos de encuentro de informacidn local. Este Gltimo elemento generaria un mayor
campromiso de las instituciones, colaboracion y entusiasmo. El Programa del INDH debe tener claro que las universidades y
centros de investigacion se comprometen a que su personal participe, dar espacios y apoyo audiovisual, pero no pueden
abarcar otros elementos como monitoreo, seguimiento o sistematizacion de las experiencias.

8.4  Area a Evaluar: Procesos de Formacién.

o Evaluar el proceso de formacion de multiplicadores, especificamente en el planteamiento, la mefodologfa
utilizada, recursos didacticos, monitoreo y sostenibilidad.

El objetivo que tiene mas problemas es el que se vincula a la Formacion de los Muitiplicadores. En primera instancia adn no es
claro qué tipo de formacion se pretende. El esquema ofrecido por los talleres permitia leer en su estructura, una tendencia a la
construccion del conocimiento, empero con el avanzar de la evaluacion se pudo detectar que en realidad la metodologia
utilizada no respondia a objetivos del Proyscto de Formacion de Multiplicadores. Existe un vacio conceptual y de planificacion
en cuanto a este tema. Ello no quita mérito a lo que se trabajé, pero los golpes de suerte no pueden ser parte de una estrategia
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de divulgacién, de comunicacién o de formacidn. Ya que si responsablemente se aspira a que se tenga impacto pequerio,
mediano o profundo, de igual manera se debe planiear toda la estructura y su sustento teérico, de forma pequena, mediana o
profunda.

Otro aspecto preocupante es que la metodologia no generaba la autoformacion permanente. Tenia visos que pudieran dar
pautas para réplica de las experiencias, pero debido a la forma en que se llevo a caho, ello no se midid, lo que no garantiza el
éxito, su eficacia o su eficiencia. E! examen profundo debe nacer desde el planteamiento del proceso formativo, ya que aunque
se desee divulgar, se hace necesario contar con profesionales adentrados en las tematicas, ello implica formarlos para esa
labor. Esa formacién debe ser parte tanto de su punto de partida (el diagndstico de sus capacidades) como su punto de
legada, que se mide en el manejo que hace la entrega final: las audiencias en los espacios publicos y privados. |.a esfera
plblica y la privada. Si no se tiene la transversalidad clara no se puede ver el efecto que se pretende con toda la informacion.
Pues se corre el peligro de que el efecto sea contraproducente mas que positivo,

En cuanto a la propuesta de las ejecutoras de la Coordinacién anterior, vale rescatar el esquema que se encuentra en el

desarrollo de esta evaluacién. Aporta aspectos importantes que insertos dentro de una correcta concepcidn y planificacion de

lo formativo, seguramente hara la verdadera multiplicacion en cascada que se busca. Cabe entonces ver con ojos objetivos

los puntos siguientes:

£l proceso formativo es necesario desde un concepto integral y planificado.

Se debe definir bajo gué enfoque se hara la formacion.

El proceso formativo es vélido en tanto ayuda a la diseminacién adecuada de la informacion.

l.a formacion debe partir de un diagnéstico de necesidades de los grupos que se quieren impactar (necesidades

tematicas, manejo de signos, manejos culturales e idiosincréticos, acervo politico).

El proceso formativo si debe contemplar los niveles 1, 2 y 3, pues solamente de esa manera se logra el crecimiento y

desarrolio de los ciudadanos. La independencia.

v El proceso formativo debe ser parte fundamental de la divulgacion pero no la Gnica via para hacer entrega de la
informacion.

v No se puede evaluar procesos formativos sin generar indicadores de éxito ¢ fracaso, asi como instrumentos que

permitan medir.

Debe tenerse una estrategia de comunicacion, sistematizacidn y retroalimentacion.

Los procesos formativos pueden tener una mejora continua si se logra que estén en Centros de Desarrollo Humano

controlados. Entiéndase que sean puntos de encuentro que perritan el intercambio de informacion ya aplicada. Ello

permitiré ver si existe impacto.

v Los procesos formativos deben tener una metodologia que permita al multipticador atender necesidaces particulares
segun las poblaciones de Guatemala. Grupos meta diversos, si ello es un nuevo reto del Programa del Informe de
Desarrollo Humano.

ANENENEN

<,

AN
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v" Impulsar los Centros de Desarrolio Hurnano puede dar espacios mas sélidas para la discusion de politicas pablicas
desde la academia, aprovechando el comentario del Miro. Juan Fernando Ascoli de Sedes Regionales URL: “la
Universidad Landivar no puede hacer politica pero si puede brindar espacios para el didlogo™

v" Las instituciones proponen procesos formativos que sean acompafiados de materiales didécticos y aclividades de
aprendizaje para las audiencias.

v Finalmente el proceso formativo debe tener claro si se desean diversos grupos meta o bien se quiere que existan solo
aquellos que tienen incidencia politica directa y no indirecta.

Si se toma la decisién politica a io interno del Programa del INDH de llegar a los grupos meta que se han atendido, como al
que iniciaimente era parte del Proyecto de Multiplicadores, se deberd tomar en cuenta:

v Diagndstico de necesidades de aprendizaje.

v Plantear estrategias de aprendizaje adecuadas (alfabetos, analfabetos funcionales, analfabetos), monolingiies,
bitinglies, mujeres, hombres, nifios, nifias, jovenes, grupos rurales o urbanos.
Diagnéstico de tematicas pertinentes, m__o derivaria en materiales adecuados para que los mensajes lleguen a los
grupos meta previstos.
v Diagnéstico de los grupos de incidencia politica para establecer la estrategia para trabajar con ellos y elias.

4\1

En cuanio al aspecto de sostenibilidad con un apoyo planificade se puede optimizar los recursos que las alianzas puedan
invertir; se evidencit el alto compromise de multiplicadores, audiencias, instituciones y organizaciones, ello es unh punio a favor
para gue con claridad en cada uno de los momentos © fases, 8 al encuentro de la sostenibilidad. La informacidn ya es una
necesidad, ello es positivo, se ha creado la necesidad, ahora habra gue alimentaria.

85  Objetivo general
v Evaluar sobre la base de aciertos, desaciertos y limitaciones, el Proyecto Formacién de Multiplicadores del INHD, que
permita identificar los efectos producidos por fa implementacion del mismo y provea elementos que permitan la reflexion
sobre los aspeclos que deban mantenerse y mejorarse.

El Proyecto de Formacion de Multiplicadores ha generado procesos exitosos, procesos que habran de rectificarse y debe
estudiar el espacio politico, social y cultural en el cual se ercuentra inmerso. Por ello es que se debe ver los aspectos
siguientes:

o Aciertos
v" El Proyecto logro la divulgacion de los INDH's a diversos grupos objetivos.
v" El Proyectio valido un tipo de tailer y agenda de trabajo que en la inmediatez fue exitosa.
v" El Proyecto tiene un espacio valorado en e! interior de la Repdblica de Guatemala.
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Se logré consolidar un grupo solido de profesionales que poseen un alio compromiso con el
conocimiento y la formacién de ciudadania.

Las instituciones se encusntran comprometidas con los contenidos del INDH’s como ejes de la vision y
la misidn.

Se logré la democratizacién de la informacion hacia grupos gue no tenian acceso.

Las audiencias se han compenetrado con tematicas como desarrollo, derechos humanos, medio
ambiente, salud, educacién e interculturalidad.

El proceso que se ha llevado a cabo permite visualizar purtos de partida para nuevos enfoques y
planteamientos.

Los multiplicadores han trabsjado los contenidos y es comprobado el buen dominio cuando han
generado productos de comunicacion para grupos meta diversos.

Generacion de la necesidad de la informacion oportuna y pertinente.

o Deasaciertos

v

SNENENENE NN

AN

Ha sido riesgoso no tener claridad en el proceso formativo pues ello pudo conducir a la tergiversacion o
mala intencién en el uso de Ia informacion, como creer que se ha logrado formacion a grupos sin que ello
sea comprobadio,

No se tuvo claridad en el proceso pues se perdié el grupo objetivo como lo que se pretendia al trabajar
con ellos.

Falta de planificacion y planteamiento de indicadores de eficiencia y eficacia.

Centralizar el desarrollo del proyecto en personalidades.

Falté didlogo con las instituciones.

Se tomd muy a la ligera el trabajo de mediacién pedagégica.

Desembolsos atrasados provocan desfases en la planificacion y produccion de materiales de apoyo
didactico y pago de honorarios a consultores especializados.

No se ha logrado el impacto deseado en los grupos de incidencia poiitica,

No se realiz6 el diagnéstico de necesidades para lograr el impacto.

s Limitaciones

AN NN

Personal dedicado al monitoreo y seguimiento.

Espacios fisicos desde las instituciones.

Nivel de compromiso de los altos mandos dentro de las instituciongs con las cuales se hagan alianzas.
Falta de financiamiento.

Finalmenie se debe abordar el intercambio entre grupo ejecutor y los multiplicadcres del grupe consolidado. Los documentos
examinados ofrecen informacion que sigue vigente, pues surgié a lo largo de entrevistas y grupos focales, de ahi que se debe
retomar las recomendaciones de los multiplicadores, se cita;

a. Dar confinuidad a los esfuerzos y logros aicanzados a la fecha.
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Necesidad de profundizar en el conocimiento y manejo de estadisticas.

Grupos de reflexion sobre problemas del desarroilo.

Incentivar y aprovechar informes locales; incluir o construir las agendas locales.

Coordinacion interinstitucional.

Incluir los contenidos de ios INDH’s en los curriculos.

Trabajar con ahinco con las municipalidades.

Que las universidades brinden mas apoyo.

Acciones mas concretas.

Mayor dotacién de materiales y materiales pertinentes.

k. Brindar equipo como cafoneras, compuladoras de mano y retroproyectores a los
multiplicadores para desempeiar su trabajo.

Evaluar el impaclo real de los multiplicadores.

Divulgar a tomadores de decisiones.

Continuar con la capacitacion de los multiplicadores.

Regionalizacion de los grupos de multiplicadores e impulsar una red dinamica.

Realizar reuniones frecuentes con los multiplicadores para que se retroalimente la ejecucion del
Proyecto de Formacion de Multiplicadores.

S@ ™m0 D

—
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PROPUESTA TECNICA
Cronograma y Plan de Actividades

EVALUACION:
Proyecto Formacién de Multiplicadores
del Informe Nacional de Desarrollo Humano

Consultora Silvia Regina Osorio Espafia
Diciemnbre 2005.
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Presentacion:

De acuerdo a los términos de referencia para evaluar el Proyecto Formacion de Multiplicadores del Informe Nacional de
Desarrollo Humano, se presenta la propuesta técnica y econbdmica para realizar dicha evaluacion.

El Programa de Nacicnes Unidas para el Desarrcllo en Guatemala se ha propuesto en el proyecto del Informe Nacional de
Desarrollo Humano - INDH 2003-2007, un mayor énfasis en la comunicacion y el didlogo de politicas a partir de sus
contenidos, orientado a incidir en los tomadores de decision de sectores estratégicos.

Desde el 2001se ha implementado el Proyecio Formacion de Multiplicadores del INDH para lograr esa comunicacion y didlogo.
El proyecto ha consistido en la formacion de personas voluntarias que colaboran estrechamente con el INDH, principalmente
en los departamentos de Huehuetenango, Quetzallenango, San Marcos, Suchitepéquez, Alta Verapaz, Sacatepéquez,
Zacapa, Chiguimula y Escuintla.

Para validar la pertinencia y continuidad del Proyecto Formacion de Multiplicadores, el PNUD considera importante y pertinente
efectuar una evaiuacion independiente que le permita conocer los alcances del proyecto, los aciertos y desaciertos, asi como
los aspectos que deban mantenerse,

El periodo a evaluar es del 2001 al 31 de mayo del 2005,

Objetivos
Los terminos de referencia delimitan los siguientes objelivos para la evaluacion

General:
Realizar una evaluacion del proyecio de Formacion de Multiplicadores, de acuerdo al disefio de evaluacion proporcionado, que
permita identificar los alcances de las intervenciones del proyecto y los factores de incidencia (positivos o negativos), de

acuerdo a los objetivos previstos. Esta evaluacion permitird complementar la ya realizada al Proyecto del Informe Nacional de
Desarrolio Humano.

= Elaborar el informe de evaluacion que detalle y documente los aciertos y desaciertos del proyecto identificados durante la
evaluacion
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* [Evidenciar las limitaciones bajo las cuales funciona el proyeclo, asi como los factores de incidencia ya sean éstos positivos ¢
negativos.
= Elaborar recomendaciones en términos del proceso, metodologia y pertinencia del proyecto

Para identificar los alcances de las intervenciones del proyecto y los factores positivos v negativos de incidencia, Las dreas y
preguntas a responder durante la evaluacion son las siguientes;

# | OBJETIVOS | AREAAEVALUAR | INQUIETUDES A RESPONDER

General: Evaluar sobre la base de aciertos, desacierios y limitaciones, el Proyecto Formacion de Multiplicadores del INHD,
que permita identificar los efectos producidos por la implementacion del mismo y provea elementos que permitan la reflexién
sobre los aspectos que deban mantenerse y mejorarss.

1. | Analizar el proceso de | Divulgacion ¢ ;Qué criterios se han tomado en cuenta para realizar la divulgaciéon?
divulgacion de los o ;CoOmo se ha realizado la divulgacion y si esos procedimientos han
Informes Nacionales aportado al conocimiento de los Informes en tomadores de
de Desarrolio Humano, decisiones de los sectores pablico, privado, y de la sociedad civil?
con enfasis en las e ;Qué nivel de informacion scbre los informes manejan los
caracteristicas de los muttiplicadores?

muitiplicadores,
cobertura alcanzada,
las audiencias. El
analisis se enfocara en
la calidad del proceso
de divulgacion.

*» ;Come se utiliza la informacién de los INDHs que reciben los
mulipticadores? _ _

= ;Qué tipo de pablico recibe ia informacion de los INDHs por parte de
los multiplicagores?

¢ ;5 Como es utilizada la informacién que recibe el plblico por parte de
los multiplicadores?

s ;Cudles son las caracteristicas de los muitiplicadores para que
puedan difundir los INDHs?

e, Cual es el grado de compromiso de los multiplicadores para la
divulgacién?

o ;Cudles son los otros recursos utifizados para la divulgacion de los
INDHs y cudl es el resultado en su uso y su pertinencia®?

2. |ldentificar las Alianzas para la e ;,Qué tipo de respaldo ofrecen las instituciones con guienes se
oportunidades y muitiplicacion. tienen suscrito un acuerdo para los multiplicadores?
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OBJETIVOS AREA A EVALUAR INQUIETUDES A RESPONDER
amenazas del _ &, Qué nivel de participacion tienen 1as instituciones vinculadas a los
estabiecimiento y muitiplicadores?
continuidad de ¢, Qué grado de cumplimiento de os objetivos planteados, se ha
alianzas con las alcanzado con las instituciones?
.o_,@m:ﬁmo_o:mm e ¢ Cuéies son las oportunidades para continuar con la modalidad de
instituctones gue se alianzas?
han desempefiado ¢Cudles son las amenazas para continuar con la modalidad de
como multiplicadores, alianzas?
<_mcm.__.mmn las mD:m posibilidades de seguimiento al proyecto de multiplicadores
W%.ﬂwwom:amm_ww MM % del existen en [as instituciones relacionadas?
proyecto en estas mm.m posible la msmzﬂgozm_mwmoas del _08.<m.08 en las entidades con
entidades. | quien&s se ha suscrito acuerdos de multiplicacidon?
Evaluar el proceso de | Proceso de ¢ Es pertinente el disefio metodolégico para realizar el proceso de
formacion de formacion formacion?

rriuttipticadores,
especificamente en el
planteamiento, la
metodologia utilizada,
recursos didacticos,
monitoreo y
sostenibilidad.

. Cual es la calidad de los instrumentos tedricos y practicos que
reciben los multiplicadores en su etapa de formacion?

¢ l.a metodologia del proceso de formacién es la mas apropiada para
formar multiplicadores?

¢ Cuéles son los conocimientos, habilidades y actitudes que se
trasladan del equipo del proyecto hacia los multiplicadores y de los
multiplicadores hacia ef publico?

¢+ Cual es el grado de transferencia de los contenidos de los INDHs y
destrezas técnicas hacia los multiplicadores, para que desempefien
su papel de forma eficiente?

¢ Estan los multiplicadores con capacidades para continuar con la
labor de divulgacién de los INDHs?

¢ Los recursos didacticos® que reciben los 3;_%__.8&9,3 en su
proceso de formacion son los mas adecuados como apoyo a la
divulgacidn de los Informes.?

¥ Los recursos didacticos incluyen ias versiones didacticas y gufas de los informes, los cd's interactivos, las presentacionss en power point, los spots de
audio v los documentales.
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Metodologia y técnicas de recoleccion de informacién

Se llevard a cabo trabajo de gabinete, revisién docurnental y bibliografica y estudio de campo en el que se recopilara
informacion cualitativa y cuantitativa por medio de diversos instrumentos.

Con la informacion recopilada se reafizard un ejercicio de interpretacion de resultados por parte de la evaluadora, se elaborara
un informe preliminar que describa los principales avances realizados en el trabajo de campo, ademas se presentard un
informe final el cual analizara los aciertos y desacientos del proyecto.

La evaluacion se realizara de forma participativa en la cual se involucraran a los diferentes actores y actoras que intervinieron

en la implementacion del Proyecto de Formacién de Multiplicadores del INDH, Se promovera la reflexion y auto reflexion
enfocadas al aprendizaje.

La evaluacion estd encaminada a concretar lecciones aprendidas, que se traduzcan en acciones concretas para reorientar la
implementacion del Proyecto de Mulliplicadores,

Se propone realizar el trabajo de recoleccidn de informacién en las siguientes regiones:

Central: Ciudad Guatemala y Sacatepéquez
Verapaces: Alta Verapaz

Sur Occidente: Quetzaltenango y Suchitepéquez
Sur: Escuintia

Oriente: Chiguimula y Zacapa

S

Actividades

Las principales acciones para el desarrollo de la evaluacién se integrarén en cuatro fases y las principales, son las siguientes:
PRIMERA FASE: Disefio de ia evaluacion.

1. Elaboracion del plan de irabajo

2. Seleera la documentacidn relacionada al proyeclo:
a. documento de proyecto,
b. convenio de donacion,
¢. informes de avance del proyeclo.
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documentos elaborados en la implementacion del proyecto
instrumentos utilizados en el proceso de formacion
memoria de las actividades implemeantadas

informes de monitoreo, y

otros documentos perlinentes.

3. Se Q;m:ma el trabajo de recoleccién de informacion, el cual se integrara con la seleccion de las personas a entrevistar,

ia forma metodolégica de la recoleccién de informacion y la elaboracién de los instrumentos de recoleccidn de
informacion.

:rc;;:.—h_mp.

SEGUNDA FASE: Recoleccion de informacion
Para la recoleccion de la informacién se determinard en coordinacién con el equipo humano del INDH lo siguiente:

» La muestra representativa de los departamentos en donde se gjecutd el proyecto,
» Numero y nombre de las personas a entrevistar

1. Be realizara trabajo de campo en el cual se realizarén las siguientes acciones en dos momentos diferentes del proceso
de retroalimentacion:

a. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas y ablertas a:

i. Equipo de trabajo del PNUD.

1. Informe Nacional de Desarrollo Humano
2. Multiplicadores
3. Disefiador conceptual del proyecio

ii. Representantes de las Universidades, organizaciones e instituciones con las cuales se realizé el acuerdo

de impfementar el proceso de formacion de multiplicadores.
iii. Participantes en el proceso de formacidn de multiplicadores.
iv. Personas que hayan participado en presentaciones o talleres realizados por los multiplicadores.

b. Se realizard una visita a los departamentos seleccionados, en el cual se realizara un grupo focal con la
poblacién participante en el proceso de formacion.

TERCERA FAGE: Andlisis y sistematizacion de la infermacién
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1. En el Primer momento la evaluadora realizard analisis, reflexién y sistematizacion del proceso de evaluacién
retrolimentando la propuesta inicial de Nely Herrera, lo cual dara origen a informes preliminares de carécter conceptual.

Dada la dinamica que se genere en la apficacion de los instrumentos propuestos se incorporaran ajustes para aplicar
en el Segundo momento provocando informes de impacto.

CUARTA FASE: Presentacion de resultados

1. Se presentaran los resultados sistematizados en una version preliminar electrénica al equipo humano del INDH, gue
responden al primer momento,

El equipo humano del INDH realiza comentarios al informe preliminar.

Se presenta informe de Segundo momento o informes de impacto.

La evaluadora integra en anexo al informe los comentarios

Se presenta la versién final a PNUD de forma impresa y electrénica.

R wN
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# Actividad Dias Semanas
gfectivos
4

FASE | |Disefio de la evaluacion:

o Lectura de documentacion disponible.

« Disefio de los instrumentos para la recoleccidn de 7 dias

informacion.

* Ajustes a los instrumentos propuestos.
FASEII Recoleccidén de Informacion

Primer momento (informes preliminares)

Entrevistas con Equipo Humano de INHD y Evaluadora de

la primera etapa.

Entrevistas con Equipo Humano INMHD involucrado con el

proyecto en su concepcién, conceptualizacion y ejecucion

en campo.

Entrevistas con representantes de las Universidades,

organizaciones e instituciones con las cuales se realizé el 15 dias

acuerdo de implementar el proceso de formacion de

multiplicadores. _

Entrevistas con participantes en el proceso de formacion

de multiplicadores.

Segundo momento (informes de impacto)

Entrevistas con los multiplicadores.

Entrevistas con personas que hayan pariicipado en

presentaciones o  falleres realizados por los

multiplicadores. )
FASE Il | Sistematizacién y andlisis de la informacion recolectada. :
FASE IV | Presentacion del informe preliminar y final.

0 ias de trabaje
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# Actividad Metodologia Fechas
5-2 1216 1623 37
diciembre | diciembre | diciembre | enero
2005 2005 2005 2006
FASE |Disefio de la evaluacién: Reuniones de frabajo,
s Lectura de documentacion Anélisis y reflexién del marco conceptual de
disponible los planteamientes de Nely Herrera.
» Disefio de los instrumentos para Revisitn de los productos de comunicacion
ta recoleccion de informacién. generados.
s  Ajustes a los instrumentos Aplicacion de instrumentos y ajustes segdn
propuestos. interpretacién de evaluadora y validacion en
campo.
Trabajo de gabinete.
FASE Recoleccion de Informacién

i

Primer momento
preliminares)

{informes

Entrevistas con Equipe Humano de
INHD y Evaluadora de la primera
etapa.

Entrevistas con Equipo Humano
INHD involucrado con el proyecto en
SuU concepcion y conceptuatizacion.

Entrevistas con Equipo Humano
INHD involucrade con el proyecto en
su coordinacion como ejecucion en
campo.

Entrevistas con participantes en el
proceso de formacién de
multiplicadores.

Aplicacion de instrumentos ajustados.
Reuniones de trabajo (retroatimentacion cle
proceso) con el Equipo Humano de INHD,

Trabajo de gabinete.

Se aplica la entrevista a profundidad con:
Disefadora conceptual del proyecto.
Coordinador anterior del Equipo del Informe
Nacional de Desarrollo Humano.
Coordinadora de Talieres en el interior de ia
Repablica.

Multiplicadores voluntarios a titulo personal
no institucionalizadoe.

Entrevistas con los muiltiplicadores.

Aplicacion de instrumentos ajustados,
entrevista estructurada. Trabajo de gabinete

Entrega informe preliminar,

Trabajo de gabinete. Retrogimentacion del
Eqguipo Humano de INHD.

RESULTADO ESPERADO: Entrega de primeros rm:mﬁm@m para orientacion a Estrategias de mmmcs:mio.

Evaluacion de Proyecto Formacidn de Multiplicadores dei Informe Nacional de Desarrollo Humano, PNUD Guatemala. Consultora Silvia Osorio Espafia,
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# Actividad Metodologia Fechas
Planificacién trabajo con| Reuniones de trabajo con Equipo Humano _
multipticadores. de INHD. Se convoca a reunién en Ciudad

Capital.
Planificacion trabajo con audiencias. Reuniones de trabajo con Equipo Humanao
de INHD. Contactos con multiplicaderes para
planificar convocatoria en sub-regiones. Se
aplicara técnica de grupos focales en
audiencias del interior. T
RESULTADOQ ESPERADO: Planificacion de trabajo de campo con audiencias e instituciones involucradas.
FASE | Recoleccidn de infermacién

Segundo Momento.

Entrevistas con los multiplicadores.

Aplicacion de instrumentos ajustados.
Se aplican Entrevistas semiestructuradas a
represenianties de:

MINEDUC, INAP, INCEP. Representante
CUNSUR/USAC, (por sub-regiones).
Trabajo de gabinete

Entrevistas con personas que hayan
participado en presentaciones o
talleres realizados por los
multiplicadores.

Aplicacion de instrumentos ajustados.
Realizacion de grupos focales en
subregiones donde se llegue a acuerdos
para realizar la técnica. Reuniones de trabajo
(retroalimentacion de proceso) con el Equipo
Humano de INHD. Trabajo de gabinete

Entrevista Coordinadora Actual del
Informe  Nacional de Desarroiio
Humano.

Entrevista a profundidad.

Entrevistas con representantes de las
Universidades, organizaciones e
instituciones con las cuales se realiz6é
el acuerdo de implementar el proceso
de formacién de muitiplicadores.

Aplicacion de instrumentos ajustados.
Revision de acuerdos firmados. Trabajo de
gabinete

RESULTADO ESPERADQ: u:mﬁ.ﬁmﬁ&: completa para el anélisis final,

Evaluacién de Proyecto Formacion de Multiplicadores del informe Nacional de Desarroilo Humano, PNUD Guatemnala. Consultora Silvia Osorio Esparia.
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# Actividad Metodologla Fechas
FASE | Sistematizacion y anélisis de la Trabajo de gabinete que debe verter todo la
il linformacién recolectada en los dos informacién encontrada frente al informe
momentos indicados en FASE II. preliminar entregado. Ampliacion del analisis
inictal.
FASE | Presentacion del informe preiiminar y | Reuniones de trabajo con el Equipo Humano ;
IV [final de INHD. e

RESULTADQ ESPERADQ: Documento final que aporta elementos para ia Estrategia de Seguimiento del Proyecto d
Multiplicadores del Informe Nacional de Desarrollo Humano PNUD-Guatemala.

| Total de dias de trabajo _ 31 dias _ _ I | |

Evaluacion de Proyecto Formacién de Multiplicadores dei Informe Nagiona! de Desarrolle Humane, PNUD Guatemala. Consultora Sivia Osorio Espafa.




Productos Esperados

Se elaborara un informe en version electrénica y tres copias impresas.

El informe se integrara por lo siguiente:

Resumen gjecutivo

Introduccion

Metodologia v descripcion de insumos utiizados
Instrumentos de recopilacién y analisis de datos
Resultados de la evaluacion

Conciusiones

Recomendaciones

Anexos

o 0o 0000

Requerimientos

Para la realizacién del trabajo dentro de los plazos establecidos y en los términos
definidos, es necesario contar con el apoyo de las personas responsables de ia
implementacién del Proyecto de Multiplicadores principaimente en las siguientes
acciones:

@ & @ @ =

Ofrecer la informacién necesaria respecto del proyecto.

Convocar y facifitar el contacto con las personas a entrevistar.

Facilitar la movilizacién hacia los lugares de reuniones.

Reproducir los materiales necesarios,

Asignar a una persona como contacto institucional, para la comunicacion entre ia
evaluadora y PNUD.

Resolver situaciones no esperadas.

Por parte de Ia evaluadora, las responsabilidades seran:

Desempefiar su trabajo con profesionalismo y responsabilidad segtn objetivos y
programacion establecidos.

Consultar y recibir las orientaciones necesarias del equipo humano del INDH.
Incorporar al Informe final las observaciones realizadas por el equipo humano del
iINDH.

Entregar los productos de la evaluacién a equipo de INDH de acuerdo a los
términos de referencia y convenio firmado.

Entregar al equipo de INDH el informe final en original impreso (tres copias) y en
version electrénica.
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INSTRUMENTOS

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Evaiuacion Proyecto Formacion de Multipiicadores
del Informe Naciona! de Desarrolio Humano

Personas participantes

instrumento No. 1
PAUTA DE GRUPQO FOCAL o
MIEMBROS Y MIEMBRAS DEL EQUIPO Guatemnaia
DE TRABAJO DEL INFORME NACICNAL. DE
DESARROLLO HUMANO - PNUD

No.

Nombre Rol dentro del Equipo

Preguntas generadoras

1.

2.

¢ Qué efectos busca el provecto de formacion de multiplicadores?
£ Como nacioé la idea del proyecto?
;Como se ha desarroliado ef proyecto?

:Como se ubica el proyecto dentro del quehacer del Programa de
Desarroiio Humano?

¢ Como inicid la relacién con las organizaciones aliadas para la
multiplicacion del Informe Nacional de Desarrollo Humano?

£ Como se ha mantenido esa relacion?
Los principales éxitos del proyecto formacion de muitiplicadores

Las principales dificultades del proyecto formacion de multiplicadores




Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio
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Evaluacidon Proyecto Formacién de Multipiicadores
del Informe Nacional de Desarrolio Humano

instrumento No. 2
GUIA DE ENTREVISTA
COORDINADORA ACTUALNY Guatemala
COORDINADOR ANTERIOR DEL EQUIPO
DE TRABAJO DEL INDH- PNUD

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre:

Femenino

Posicion:

Masculino

Guia de preguntas

-l

;Qué efectos busca el proyecto de formacion de multiplicadores?

2. ¢ Por qué es importante el proyecto de formacién de multiplicadores?

3. ¢Cémo se ubica el proyecto dentro del quehacer del Programa de Desarrollo
Humano?

4. Los principales éxitos del proyecto

5. Las principales dificultades

6. ¢Cudles fueron los criterios para mediar pedagégicamente el material?

7. ¢Cusles son ias perspectivas de futuro?

oo

En cuanto al proceso formativo

Los materiales que se producen

En cuanto a las alianzas estratégicas

Ef monitoreo de los multiplicadores y las acciones que realizan
Verificar la recepcion de fa informacién
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Evaluacion Proyecio Formacién de Multiplicadores
del informe Nacional de Desarrofio Humano

instrumento No. 3
GUIA DE ENTREVISTA
CONSULTORA Y CONSULTOR REPONSABLES DEL | (cpaternala
PROYECTO DE MULTIPLICADORES

Datos generales del entrevistado {a}

Nombre:

Femening Masculine

Posicion:

Preguntas generadoras
1. ¢ Qué efectos busca el proyecto de formacion de multiplicadores?
2. . Como se ha desarrollado el proyecto?

3. :Cémo inici6 la relacién con las organizaciones aliadas para la
multiplicacion del Informe Nacional de Desarrollo Humano?

4. ;Coémo se ha mantenido esa relacion?

5. ¢En qué consiste el apoyo que brindan las organizaciones aliadas al
proyecto de formacion de mulitipiicadores?

8. ¢Como califica este apoyo?
7. ¢Cudles son las acciones que realizan para divulgar el INDH?
8. ¢ Qué criterios utilizan para la divuigacion del INDH?

9. ;El proceso de divulgacion ha aportado al conocimiento de [os
informes?
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio

Evaluacion Proyecto Formacion de Multiplicadores
del iInforme Nacional de Desarrolio Humano

instrumento No. 4
GUIA DE ENTREVISTA
REPRESENTANTES
FUNDACION SOROS GUATEMALA

Guatemala

Datos generales del entrevistado {(a}

Nombre:

Femenino Masculine

Organizacion:

Fosicion:

Guia de preguntas

1. ¢Cudl es el objetivo de la cooperacion de FSG para con el proyecto de
formacion de multiplicadores?

2. ¢Coémo ha sido Ia refacidn de cooperacion respecto del proyecto formacion de
multiplicadores?

3. ¢ Cudles han sido las principales actividades de seguimiento al proyecto de
formacion de multiplicadores, por parte de la FSG?

4. ¢Qué opinidn tiene sobre la divulgacion, considera que se estéa divuigando el
Informe?

5. ¢ A qué sector de Guatemala deberia estar dirigida la divulgacion dei informe?
6. ¢De acuerdo a su opinion cuales son los éxitos def proyecto?

7. ¢De acuerdo a su opinién cudles son las principales debilidades dei
proyecto?

8. ¢ Cudles son las perspectivas de seguimiento de la FSG respecto del
proyecto?

9. ¢Qué medidas correctivas, recomendaria al proyecto de formacion de
muitiplicadores?
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Evaiuacion Proyecto Formacion de Multiplicadores
dei Informe Nacional de Desarrolio Humano

Instrumenio No. 5
GUIA DE ENTREVISTA
REPRESENTANTES DE UNIVERSIDADES, Guatemala
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES E
INSTITUCIONES DE GOBIERNO

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre:

Edad: Escolaridad:

Femenino Masculino

Universidad ONG Institucion de

Gobierno

Nombre Organizacién:

Posicion dentro de la Organizacion:
Preguntas generadoras:

1. Describa el Proyecto de Multiplicadores.

2. ¢En qué niveles se conoce el informe de desarrolio humano?

3. Considera que el proyecto contribuye a la democratizacion de la informacion

Si




NO

POR QUE

4. Considera valido o importante formar muitiplicadores para democratizar ia
informacién del Informe Nacional de Desarrollo Humano

Si NGO

POR QUE:

8. Cémo deberia ser esa formacién de muitiplicadores:

6. Opinidn sobre la metodologia de formacién de multiplicadores que utiliza el
PNUD

7. :Codmo caiifica fos recursos didacticos gque reciben los muitiplicadores?

EXCELENTE | BUEN REGULAR MALO

¢POR QUE?

8. ;Qué ofros recursos didacticos son necesarios?

9. :Como califica el desempefio de ios multiplicadores de su organizacién?

EXCELENTE BUENC REGULAR MALO

POR QUE:

10. ;Qué cambios ha percibido en los multiplicadores de su organizacién en
cuanto a?

ACTITUDES:
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DESTREZAS:

CONGCIMIENTOS:

11. ;Qué poblacién recibe la informacién de los Informes Nacionales de
Desarrolio Humano?

12. ¢Qué poblacién necesita la informacién de los Informes Nacionales de
Desarrollo Humano?

13. ;Qué poblaciéon utiliza la informacién de los Informes Nacionales de
Desarrolio Humano?

14. ¢;Cual ha sido el compromiso de la organizaciébn que representa en el
proyecto de mulitiplicadores?

15. ¢ Cudl es el seguimiento qgue dan a este proyecto?

16. ; Es posible la institucionalizacion del proyecto de multiplicadores?
St

COmMO

NG

POR QUE




&5

17.

¢Qué comunicacién tienen con PNUD relacionada con la formacion de
multiplicadores?

18.

¢ Qué acciones de monitoreo hace el PNUD relacionadas con la formacion de
muttiplicadores?

19.

Principal fortaleza del proyecto de formacion de multiplicadores

20.

Principal debilidad del proyecto de formacién de multiplicadores

21.

¢ Qué acciones son necesarias para darle sequimiento a este proyecto?
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Programa de Naciones Unidas para el Desariolio

Evaluacién Provecto Formacién de Multiplicadores
del Informe Nacional de Desarroiio Humano

i;)strumento No. 6
GUIA DE ENTREVISTA

i AULTIPLICADORES Guatemala

Datos generales de! entrevistado (a)

Nombre:

Edad: Escolaridad:
Femenino Masculino

Universidad OMG institucion de

Gobierno

Nombre Organizacién que le respalda:

Posicién dentro de la Organizacion:

Ao de participacion en el proyecto de multiplicadores:

2001 i 2002 2002 2004 2005

Rol desempenado en ef afio que recibid la primera
formacion:

Lugar:

Rol desempeiiado
actuaimente:

Lugar:

¢ Cuéantas presentaciones del PNUD en cuanto al Informe Nacional de Desarrolio
Humano se han realizado en su departamento?
# aproximado de personas participantes
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¢ Cuantas presentaciones ha realizado usted en cuanto al Informe Nacionai de
Desarrolio Humano?

# aproximado de personas parficipantes

éNomero y descripcion de los sectores que han recibido la informacion?

Preguntas generadoras:

1. ;Cémo describe el proceso del proyecto de formacién de muitiplicadores?

2. Opinion sobre la periodicidad de las presentaciones ylo talleres que realiza el
PHNUD:

3. Describa la metodologia utilizada por el PNUD para el proceso de formacion
de muitiplicadores

4. ;Como califica la metodologia utilizada?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

¢POR QUE?

5. ;Qué cambios ha tenido después dei proceso de formacion y certificacion
como multiplicador (a}? en cuanto a

ACTITUDES:

DESTREZAS:
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CONOCIMIENTOS:

6. Sugerencias para la metodologia:

7. ¢Cuales y cuantos son los recursos didacticos que recibe?

8. :CoOmo utiliza los recursos didacticos?

Version mediada

cH
interactive

Spots de radio

Documentaies en video

9. ¢Qué problemas ha encontrado en a utilizacién de estos recursos
didacticos?

10. ; Como califica los recursos didacticos que recibe?

EXCELENTES BUENOS REGULARES MALOS

:POR QUE?

11. ¢ QGué otros recursos serian necesarios para realizar la labor de divuigacion
del informe?
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12. ;Numero de mensajes reproducidos por radios comunitarias y por otros
canales de comunicacion?

13. ; Cuales son sus conocimientos para divulgar los INDHs?

Scbre los Informes

Sobre el proceso de divuigacién

14. ;Cual es el perfil idéneo para desempeniarse como multiplicador {a)?

15. ¢ Como describe su perfil como multiplicador (a}?

16. ;Cuales son las audiencias a las cuales usted ha dirigido la informacion del
INDH?

17. ¢Cudles son las audiencias que usted considera deberian ser las idoneas
para divuigar el INDH?

18. ; Qué organizacion le respalda para ser multiplicador {a) del INDH?

19. ¢ En qué consiste el respaldo que ie brinda esta organizacién?




20. ;Como califica este respaldo?

EXCELENTE | BUEN REGULAR

:POR QUE?

MALO

21. Sugerencias para este respaldo:

22. ;Qué acciones de comunicacion se han ejecutado desde el equipo del
Informe Nacional de Desarrolic Humano del PNUD para con los y las

multiplicadoras?

23. ¢ Cuél es su opinién sobre su rol como multiplicador (a)?

24. ; Estaria en disponibilidad para continuar divulgando los futuros informes?

25. ;Qué ofras actividades considera usted factibles de realizar en su trabajo

como multiplicador {a)?

26. ; Cuales serian las condiciones que usted considera necesarias a mejorar

para continuar como multiplicador?
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio

Evaiuacion Proyecto Formacion de Multiplicadores
del informe MNacional de Desarrolio Humano

Instrumento No. 7
PAUTA DE GRUPO FOCAL

MULTIPLICADORES

Personas participantes

No. Nombre Rol que desempeiia Profesion

Preguntas generadoras
1. ¢Cuél es su opinidn sobre el proyecto de formacién de muitiplicadores?
2. ;Cuaél es su opinidn sobre la periodicidad de las presentaciones y/o talleres?

3. ;Cual es su opinion sobre la metodologia utilizada para la formacién de
multiplicadores y cuales son sus sugerencias?

4. ;Cual es su opinién sobre los conccimientos que ustedes reciben para
divulgar el del informe?

5. ¢Cual es el perfil idoneo para aque una persona se desempeiie como
multiplicador (a}? ;Cual es su perfil?

6. Opinién sobre los recursos didacticos, ¢ estan adecuados? ;son necesarios
otros? ; qué problemas han tenido para su uso?

7. ¢Cual es su opinién sobre el respaido que brindan las organizaciones?

8. ;Opinion sobre las acciones de comunicacién y seguimiento por parte del
PNUD?

9. ¢Cual es su opinion sobre su rof como multiplicadores y cuales serian las
- mejores condiciones para desempefiarse como multiplicadores?

10. ¢ Qué otras actividades consideran factibles de realizar en su trabajo como
multiplicador (a)?

11. ¢ Opinién sobre las audiencias a quienes ustedes dirigen ia informacion?
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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Evaluacion Proyecto Formacion de Multiplicadores
del informe Nacional de Desarrollo Humano

instrumentio No. 8

BOLETA )

AUDIENCIAS QUE RECIBEN LA INFORMACION Guatemala
Datos generales del entrevistado (a)
Nombre:
Edad: Escolaridad:
Femenino Masculino
Rol desempefiado
actualmente:
Lugar:
Afio de participacién en alguna presentacion yio taller:
2601 2002 2003 2005

. ¢Cuantas participaciones en totai?

¢ Nimero de personas apr
taileres?

2G04

¥imado gue na participado en estas presentaciones y

¢ Qué sectores de la sociedad han participado en estas presentaciones y

taileres?

Preguntas generadoras:

1. éEn qué evento ha participado en donde se ha presentado el informe

Nacional de Desarrollo Humano?

TALLER PRESENTACION




2. ;Como califica el evento en cuanto a?

Lugar de realizacidn E B R M
Temdtica abordada E B R M
Organizacion logistica E B R M
Facilitador o Presentador E B R M

Nombre del facilitador o presentador:

3. ¢Qué recursos didacticos utilizaron en Ia presentacion y/o talier?

VALORACION
Version didaciica y guia St NG E B8
R M
C interactivo St NO £ B
R M
Spots de radio si NO E B
R 1
Documentales en videa Si NO E B
R M

4. Sugerencias para los materiales didacticos:

5. ¢Qué capituios de! informe nacional de desarrollc humano son los mas
importantes para su trabajo?

6. ¢Usted ha compartido informacién sobre el Informe Nacional de Desarrollo
Humano?

si COMO
A QUIENES:
NO POR QUE




