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PROLOGO

La Oficina de Evaluacién del PNUD realiza
andlisis independientes a escala nacional,
denominados Evaluaciones de los Resultados
del Desarrollo (ADR, por sus siglas en inglés),
que valoran la relevancia y la posicién estratégica
del apoyo del PNUD, asi como su contribu-
cién al desarrollo de un determinado pais. El
objetivo de esta ADR es ayudar al aprendizaje
y al rendimiento de cuentas de la organizacién,
asi como fortalecer la programacién y efectividad
del PNUD. Este informe presenta las conclu-
siones y recomendaciones de la ADR realizada
en Pert sobre un periodo que comprende dos
marcos estratégicos de cooperacién, de 2001 a

2005 y de 2006 a 2010.

Al final de la década de 1980, se manifestd
en Pert una crisis institucional y financiero-
econdémica cuyo resultado fue un Estado sumido
en la bancarrota con hiperinflacién. La respuesta
de los Gobiernos entre 1990 y 2000 consistié
en desmantelar gran parte del aparato estatal y
reconstruir un Estado minimalista en el marco
de una politica de liberalizacién econémica. Para
combatir el terrorismo, las Fuerzas Armadas se
involucraron en una guerra antisubversiva. En el
afio 2000, en medio de una pérdida progresiva de
legitimacién democritica, el presidente Alberto
Fujimori fue forzado a renunciar por escindalos
de corrupcién y acusaciones de violaciones de
derechos humanos.

Durante el periodo que se evalia, Pera ha creado
estructuras institucionales para profundizar la
gobernabilidad democritica en el pais y un
proceso de descentralizacién de gran alcance. En
la esfera econémica, Perti ha mostrado una de las
mayores tasas de crecimiento de América Latina
y halogrado una notable reduccién de la pobreza,
de manera que ahora pertenece a la categoria de
los paises de ingreso mediano alto. Sin embargo,
el descontento popular con los partidos politicos
y las autoridades publicas ha alcanzado altos
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niveles y han crecido los conflictos de raiz social
y medioambiental.

Durante los ultimos dos ciclos programaticos,
el marco estratégico del PNUD en Peru fue
revisado significativamente para acompafar el
proceso nacional de democratizacién y responder
a los imperativos de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). A partir de 2004, la
organizacién se comprometié en una refocali-
zacién del programa, privilegiando aportes mas
sustantivos, siguiendo las politicas del Estado y
una estrategia propia del PNUD. La cooperacién
de esta organizacién con el sector publico ha sido
muy estrecha y el PNUD ha sabido responder
a exigencias coyunturales (como el desastre
del sismo de 2007) y a cambios estructurales
(descentralizacién) sin perder su orientacién
estratégica. La colaboracién con entidades no
gubernamentales tiene menor peso financiero;
sin embargo, han sido apoyadas algunas inicia-
tivas innovadoras.

En el drea de reduccién de pobreza, el PNUD
logré resultados reconocidos en el dmbito de
soporte analitico a las politicas publicas, y de
contribucién y “arranque” de los programas
publicos. Apoyé también pequefas iniciativas
en el campo, con beneficios para los destina-
tarios, pero con efectos menos evidentes a nivel
de sector.

En el caso de la prevencién de crisis y la recupera-
cién, el PNUD hizo un trabajo notable en
términos de creacién de capacidades de respuesta
a los desastres. Un tema fundamental serd el
aprendizaje efectivo de las lecciones extraidas
de la experiencia por parte de las autoridades
publicas para el manejo futuro en caso de nuevos
desastres.

En el d4rea de medio ambiente, iniciativas
con potencial innovador, como los modelos



de gestién participativa de cuencas y reservas,
han sido apoyadas y podrin ser aprovechadas
con estrategias de capitalizacién. El apoyo a la
autoridad nacional se ha manifestado en acciones
utiles, pero bastante puntuales. Destaca en este
tema una nueva drea de orientacién estratégica
del PNUD: el fortalecimiento de la capacidad del
pais de adaptarse al cambio climdtico y acceder a
nuevas oportunidades innovadoras de financia-
miento, como el financiamiento de los créditos
del carbono.

E1IPNUD en Peru se encuentra en una transicién
en la que ha ido abandonando la preponderancia
del apoyo al manejo de recursos publicos para
privilegiar una configuracién de asistencia que
responda a las condiciones de un pais emergente.
El PNUD debe ganarse permanentemente el
reconocimiento como un socio que afiade valor
al desarrollo humano del pais con servicios de
calidad y efectividad comprobada. La evaluacién
recomienda responder a estos desafios focali-
zando y profundizando mds sus ejes estratégicos y
enfatizando su apoyo a la reforma de la adminis-
tracién y carrera publica, y al fortalecimiento
de capacidades de los gobiernos regionales
y municipales.

La evaluacién recomienda también que el PNUD
diversifique sus alianzas y aclare su estrategia de
colaboracién con la sociedad civil, con el sector
privado y con nuevos socios emergentes (fondos
globales y fundaciones privadas) para reducir
los riesgos y vulnerabilidades observados y para
fortalecer la perspectiva de sostenibilidad del
programa. El tema de los conflictos sociales en
Pert representa también un desafio que podra
necesitar una implicacién mds fuerte del PNUD
en materia de representacién democritica.

Esta evaluacién se ha beneficiado significati-
vamente de la colaboracién de la Oficina del
PNUD en Pert, en particular del representante
residente, Jorge Chediek, de la representante
adjunta, Silvia Rucks, y del gerente del programa,
José Gonzilez-Vigil. La Direccién Regional
para América Latina y el Caribe, los represen-
tantes del Gobierno de Peru, organizaciones de la

sociedad civil, de donantes bilaterales y multilate-
rales, y del sistema de Naciones Unidas en Pera
también contribuyeron al proceso de evaluacién.

Esta evaluacién fue llevada a cabo por un equipo
integrado por su lider, Markus Reichmuth, y
las especialistas Elsa Bardalez del Aguila y Rosa
Flores Medina, y el oficial de evaluacién Fabrizio
Felloni. Quiero expresar mi apreciacion al equipo
por su excelente trabajo.

También quiero dar las gracias a los asesores
externos Alfredo Stein, economista de desarrollo,
e Inder Ruprah, economista principal en la
Oficina de Evaluacién del Banco Interamericano
de Desarrollo, por sus utiles comentarios y
por haber contribuido a mejorar la calidad del
informe. Igualmente, agradezco a Cecilia Corpus,
Thuy Hang y Anish Pradhan su apoyo adminis-
trativo, y a Maria Paz Ferreres por su labor de
asistente de investigacion.

Espero que los resultados y recomendaciones del
informe puedan apoyar la respuesta del PNUD
a los desafios de desarrollo del pais y aportar
lecciones relevantes para esta agencia y sus socios
internacionales.

2 it P

Saraswathi Menon
Directora, Oficina de Evaluacién
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

Las Evaluaciones de los Resultados de Desarrollo
(ADR, por sus siglas en inglés) proporcionan
una valoracién independiente de la contribucién
del PNUD al desarrollo de los paises en los que

realiza sus operaciones.

Los objetivos de las ADR son:

1. apoyar el proceso de rendicién de cuentas ante
la Junta Ejecutiva y los paises interesados.

2. contribuir a un aprendizaje para la planifi-
cacién de las actividades futuras del PNUD,
generando evidencias que estén basadas en
los resultados de los programas y en la
calidad de su estrategia.

Esta ADR cubre de 2001 a 2009, periodo que
comprende los planes estratégicos del PNUD para
los ciclos de 2001 a 2005 y de 2006 a 2010. La
evaluacién proporciona insumos para el préximo
documento estratégico del PNUD en Peru.

Esta evaluacién toma en cuenta dos aspectos
principales: la contribucién al logro de los
resultados de desarrollo (drea del programa) y el
posicionamiento estratégico del PNUD en Peru.
La evaluacién del drea programitica atendié
los siguientes criterios: efectividad, eficiencia y
sostenibilidad. La evaluacién del posicionamiento
estratégico se basé en los criterios de pertinencia,
capacidad de respuesta, alianzas y promocién de
los valores de las Naciones Unidas. Para llevar a
cabo la evaluacién, se realizaron dos misiones,
una preparatoria y otra principal, que tuvieron
lugar en abril y junio de 2009 respectivamente?.

Elinforme se nutrié de los comentarios de la oficina
del PNUD en Perg, de 1a Direccién Regional para
América Latina y el Caribe (RBLAC), y del
Gobierno de Pert en la presentacién de la misién
y el informe inicial. Conforme a los procedi-
mientos de la Oficina de Evaluacién (OE) del
PNUD, el informe principal fue sometido al
examen interno de dicha Oficina y de dos especia-
listas externos®. Al final del proceso de evaluacién
se organizo un taller en Lima, el 10 de noviembre
de 2009, donde se presentaron y discutieron
hallazgos y recomendaciones de la evaluacién ante
45 representantes del PNUD, del Gobierno, de
organizaciones internacionales, de organizaciones
no gubernamentales y de la academia.

CONTEXTO
Segtin el ultimo censo (2007), la poblacién del

Pert asciende a 28,2 millones de personas. La tasa
de fertilidad ha descendido de manera sostenida
en las ultimas décadas, con 2,6 nacimientos por
mujer en el afo 2007 frente a los 2,9 del ano
2000 (Banco Mundial, 2009). Esto, sumado a
una mayor emigracién, explica una reduccién
en la tasa de crecimiento de la poblacién, que
asciende al 1,6% actualmente, en comparacién
con el 2,6% a comienzos de los afios ochenta. En
términos de edad, la poblacién es joven, puesto
que casi un tercio es menor de 15 anos. E1 72% de
la poblacién vive en zonas urbanas, mayormente
en las ciudades costeras. El Pert posee una alta
diversidad de culturas, con la presencia de 71
grupos étnicos, de los cuales, el 10% se encuentra
ubicado en el drea andina y el 90% en la
Amazonia*. El Instituto Nacional de Poblaciones

! Esta ADR ha sido efectuada conforme a la decisién de la Junta Ejecutiva del PNUD (2007/24).

El equipo de misién estuvo compuesto por Markus Reichmuth, lider del equipo de consultores; Rosa Flores y Elsa

Bardilez, consultoras. Fabrizio Felloni (oficial de evaluacién) participé en ambas misiones.

Stein, economista y profesor universitario.

+ INDEPA, Mapa etnolinguistico, 2009.
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Inder Ruprah, economista principal, Oficina de Evaluacién y Supervisién, Banco Interamericano de Desarrollo; Alfredo



Andinas, Amazénicas y Afroperuanas (INDEPA)
estimaba en 2007 un total de poblacién indigena
de 4.137.754 personas, siendo los grupos étnicos
mds numerosos los andinos, especialmente el
quechua y el aymara, quienes representan el 83%
y el 11% respectivamente del total de la poblacién

indigena del pais (INEI 2007).

El pais estd expuesto a considerables riesgos
sismicos (superposicién de placas tecténicas
debajo de la costa peruana) y de cambio climatico.
E1 15 de agosto de 2007, el Pert sufrié un fuerte
sismo que sacudi6 la zona sur del pais y dejé
alrededor de 596 fallecidos y 75.286 viviendas
destruidas e inhabitables.

Perd estuvo gobernado por el régimen del
presidente Alberto Fujimori en la década de 1990.
Este Gobierno logré estabilizar la economia y
llevar al pais por la senda del crecimiento; ademas,
eliminé en gran parte el terrorismo en el pais. Sin
embargo, tras diversos escindalos por corrupcion,
el presidente Fujimori fue forzado a renunciar en
el ano 2000, lo que posibilité el retorno a una
forma de gobierno mas democritica a comienzos
de la década actual.

Durante el periodo que se evalda, Perd ha
creado estructuras institucionales para profun-
dizar la gobernabilidad democritica en el pais,
que incluyen instituciones participativas para
la consecucién del consenso y el inicio de una
descentralizacién de gran alcance de la autoridad
politica (creacién de 25 gobiernos regionales
en 2002). Estos esfuerzos absorbieron buena
parte de la energia politica del Estado durante
la primera mitad de la década, dejando poca
para la creacién de instituciones eficaces en el
sector publico. Aunque en la esfera econémica
Pert ha mostrado una de las mayores tasas de
crecimiento de América Latina y ha logrado
una notable reduccién de la pobreza, el descon-
tento popular con los partidos politicos y las
autoridades publicas ha alcanzado altos niveles.
Han crecido los conflictos de raiz social y
medioambiental (Universidad de Lima,
Barémetro social 2008).

EL PNUD EN PERU
Al principio de la década actual, el PNUD revis6

su programa de apoyo a Perd, lo que permitié
dar una asistencia sustancial para el retorno a
una forma de gobierno mds democritica, una
prioridad que se ha mantenido hasta ahora. El
giro hacia una mayor democratizacién coincidié
con la “Declaracién del Milenio” de las Naciones
Unidas, en la que se establecieron los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), aceptados
por pricticamente todos los partidos politicos
peruanos. EI PNUD ha sido un aliado importante
del Estado, lo que se refleja en el hecho de que
mis del 90% de su programa proviene de recursos
gubernamentales. Las disfuncionalidades en la
administracién publica llevaron al PNUD a
apoyar la gestién de grandes programas publicos.
En el segundo ciclo programitico (2006-2010),
tanto el Gobierno recién elegido como el PNUD
(la sede y la Oficina en el pais) reconocieron
la necesidad de establecer las bases para una
administracién publica mds eficiente, que llevara
a una reduccién gradual del apoyo del PNUD a

la administracién de recursos publicos.

EFICACIA
El PNUD en Perd ha abordado diferentes

aspectos de la gobernabilidad democrdtica. En
la esfera de los derechos humanos y el sistema de
Justicia, esta evaluacion estudié varias iniciativas
nacionales establecidas y fortalecidas con el apoyo
del PNUD, como la Comisién de la Verdad
y Reconciliacién, la Defensoria del Pueblo
y la Comisién Especial del Congreso sobre
Discapacidad, asi como la reforma del sistema
judicial. EI PNUD ayudé eficazmente a abrir
espacios para importantes politicas publicas y
para una accién concertada. El apoyo del PNUD
desencadend la contribucién de otras agencias
de cooperacién internacional. La Defensoria del
Pueblo ha incrementado su presencia y prestigio
durante la década actual. Las mejoras en el
sistema judicial han sido notables. Todavia no se
ha producido una reforma de conjunto, objetivo
de mis largo plazo. Las inercias y resistencias
estructurales han sido factores vinculantes.
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En el drea de modernizacion del Estado, los
resultados de desarrollo han sido mixtos. El
apoyo al Congreso logré mejoras de infraestruc-
tura, pero tuvo poco efecto en el desempefio de
funciones parlamentarias, con modestos avances
en algunos aspectos de trascendencia para los
derechos humanos (p. e¢j., la representaciéon de
género o la subcomisién de los ODM, interrum-
pida). En los primeros afios de la presente década,
los gobiernos confrontaron grandes necesi-
dades para reconstituir y ampliar la democracia
(incluida la descentralizacion), dejando para mas
tarde la reforma del poder ejecutivo. EI PNUD
fue un aliado valioso por su asistencia en la
administracién de recursos publicos, garanti-
zando su manejo transparente, aunque a veces
con un aporte sustantivo limitado. El Gobierno
actual ha comenzado a afrontar la reforma estatal
con una nueva legislacién para el empleo publico
y la creacién reciente de una autoridad encargada
de fomentar una capacidad de gestién de la
carrera publica de mds largo plazo, reduciendo
asi la demanda de apoyo a la administracién de
recursos y proyectos publicos, un cambio respal-

dado activamente por el PNUD.

En el 4rea de descentralizacion, el PNUD cambié
de manera pertinente su estrategia de apoyo
inicial con la decisién de establecer oficinas en
varias regiones para colaborar directamente con
los gobiernos respectivos. El apoyo del PNUD a
la descentralizacién incluye tres niveles: nacional
(Secretaria Nacional de Descentralizacién),
regional (apoyo a las regiones) y a través de la
publicacién del Informe de Desarrollo Humano
(IDH). La descentralizacién del poder politico
es un hecho irreversible de enorme importancia
para el desarrollo humano fuera de la capital,
pero debe entenderse que adn se estd en una fase
temprana y requiere de la creacién de capacidad
a largo plazo.

En el drea de reduccion de la pobreza y de los ODM,
la evaluacién constat6 el efecto del apoyo del
PNUD en la formulacién de politicas sociales, al
facilitar el establecimiento de amplios programas
publicos de reduccién de la pobreza que usaron
el Indice de Desarrollo Humano para focalizar
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recursos. La alianza estratégica con la Mesa de
Concertacion para luchar contra la pobreza, con
cientos de grupos en todo el pais, ha incremen-
tado la conciencia y establecido mecanismos de
cooperacién. La publicacién de los informes de
medicién de los avances en los ODM, con el
apoyo del PNUD, ha ayudado a que las politicas
publicas involucradas, incluidas las asignaciones
presupuestarias, vayan bien encaminadas. El
fomento por parte del PNUD del acceso al
microcrédito, especialmente para las mujeres,
ha tenido un alcance limitado en contraste con
la amplia y ya establecida industria de microfi-
nanzas en el pais.

La prevencion de crisis y recuperacion incluye tres
dreas de intervencién distintas: la prevencién de
desastres naturales, la ayuda de emergencia en
esos casos y el apoyo para desarrollar mecanismos
de respuesta a conflictos sociales. E1 PNUD
hizo contribuciones importantes para analizar los
perfiles de riesgo del pais y apoyé durante toda
la década al Instituto Nacional de Defensa Civil.
Como la respuesta nacional al terremoto del sur de
Pert mostré, a mediados de 2007, la implemen-
tacién de medidas preventivas y la capacidad de
respuesta ante emergencias estdn todavia en una
fase temprana, y las necesidades en el fortaleci-
miento de capacidades son enormes a todos los
niveles (local, regional y nacional). Lo mismo se
aplica a la gestién de los conflictos sociales. El
apoyo al Acuerdo Nacional entre los principales
partidos politicos y las fuerzas civiles del pais para
asegurar 30 politicas publicas rectoras ha sido, y
sigue siendo, de importancia para preservar este
mecanismo, valioso a pesar de que el Acuerdo no
es una “unidad presupuestaria’, lo que limita su
influencia en la implementacién de las politicas.

El drea de Medio ambiente y energia se caracterizé
por una cartera pequena durante esta década. El
apoyo parael establecimiento del nuevo Ministerio
del Ambiente ha sido, como en muchos otros
casos, muy valorado por las autoridades respon-
sables, aunque se materializé en intervenciones
discretas y puntuales, y el Ministerio todavia
necesita que se invierta en su futura capacidad
de accién. Se apoyaron pequefios proyectos de

XV



X Vi

conservacién medioambiental para zonas especi-
ficas. Aunque limitados en cobertura geogrifica,
estos proyectos desarrollaron modelos de gestién
de cuencas y enfoques de gestién sostenible de
los recursos naturales basados en la comunidad,
con potencial de ser replicados si se elabora una
estrategia pertinente. En los dltimos afos, la
oficina del PNUD en Pert reforzé su estructura
interna y sus actividades de abogacia en el tema
del cambio climitico.

EFICIENCIA

Al reducir el tamafio de su cartera, la oficina del
PNUD en Pert ha avanzado para disminuir el
riesgo de dispersién del programa y, al mismo
tiempo, ha concentrado los recursos disponibles
(especialmente los recursos humanos) en un
conjunto ligeramente menor de actividades. En
2008 el PNUD en Pert gestion6 un programa de
103 millones de délares americanos con aproxi-
madamente 1,4% de recursos propios y registré
un ratio de gastos administrativos sobre gastos de
programa del 4%. Estos porcentajes se refieren a
los recursos regulares del PNUD); los porcentajes
suben si se consideran otros recursos adicionales,
como los del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM) y los fondos fiduciarios. En
tal caso el “ratio” de los gastos totales sube entre
el 11% y el 16% (ver el capitulo 3.4). Se trata en
principio de un logro importante, aunque refleja
en gran parte el peso que tuvo en la cartera del
PNUD 1la asistencia a la gestiéon de recursos
publicos. La implementacién del programa en
términos de cumplimiento del presupuesto ha
sido calificada de satisfactoria segun el sistema
de cuadro de mando integral (balanced scorecard
system). La introduccién de instrumentos de
gestién corporativos y especificos para el pais
(sistema Atlas, manuales, sistemas de seguimiento
y evaluacién, etc.) ha mejorado la disponibilidad
de informacién con fines de gestién, aunque
(especialmente en el caso de Atlas) ha llevado
a una percepcién generalizada de mds burocra-
tizacién y lentitud en la manera en que el PNUD
lleva a cabo las practicas administrativas.

SOSTENIBILIDAD

En lo que respecta a la voluntad politica para
promover la democracia y el desarrollo humano a
largo plazo, la evolucién del contexto politico y de
las politicas en Pert ha favorecido la aceptaciéon
de esos objetivos. En el primer ciclo programatico
(2001-2005), debilidades en las capacidades del
Estado indujeron a que el PNUD continuara con
su asistencia a la gestién de recursos publicos.
Sin embargo, tanto el Gobierno como el PNUD
cambiaron de estrategia en el segundo ciclo
de programacién, para establecer condiciones
(en el empleo publico, dotando de capacidad
a la funcién publica) que favorecieran la total
asuncién de las responsabilidades de gestién
por parte de las agencias estatales, y, por tanto,
crearan un entorno mds propicio para concebir
estrategias de salida para el PNUD a nivel central
en este tema. A nivel regional y municipal, siguen
existiendo grandes necesidades en el tema de la
administracién publica.

Todavia hay éreas (por ejemplo, el apoyo al
Congreso, el sector de la justicia y el de microfi-
nanzas y, parcialmente, el drea de prevencién
de crisis y recuperacién) en que las modalidades
de apoyo aplicadas por el PNUD o las debili-
dades de las instituciones de la contraparte han
llevado a un insuficiente anclaje institucional, lo
que significa que hay riesgo de que los cambios
institucionales incipientes o los beneficios sociales
no puedan continuar o estén sujetos a cambios de
orientacion politica.

También hay dreas de intervencién, como la del
Acuerdo Nacional o 1a Mesa de Concertacion, en las
que no estd claro cémo definir una estrategia de
salida para el PNUD, de un lado, por la necesidad
que tienen ciertos mecanismos y procesos de
seguir siendo independientes del Gobierno para
ser eficaces y, de otro, porque una transferencia
completa de las responsabilidades a la sociedad
civil puede tropezar con una capacidad financiera
y administrativa limitada, y resultar en la pérdida
de influencia, visibilidad y credibilidad como
un instrumento de didlogo entre el Estado y la
sociedad.
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TEMAS ESTRATEGICOS

El PNUD tiene el mandato complejo, multisec-
torial, de promover el desarrollo humano. Las
dreas programdticas corporativas (‘c/usters”) son
amplias. La cartera del PNUD en Perd ha
sido pertinente para la implementacién de su
mandato, pero bajo esta especificacién se abarca
un amplio espectro de actividades. Como ya se
observo, el PNUD hizo esfuerzos para mejorar su
focalizacién, aunque todavia estd por formularse
una pauta especifica por cada drea temdtica.

Actividades y temas transversales que no estin
necesariamente articulados en proyectos —como
incidencia, articulacién de socios, generacién
y difusién de temas publicos importantes para
los ODM o la cooperacién entre agencias— han
influido de una forma positiva tanto en la imagen
y el prestigio del PNUD como en sus proyectos.
Estas actividades no ligadas a proyectos tienden
a ganar importancia en el contexto de un pais
emergente como el Perd, con crecientes capaci-
dades nacionales y un declive relativo en la
importancia del apoyo externo a proyectos.

En Pert, y en particular en Lima, se dispone
de capacidades analiticas para el diagnéstico de
asuntos publicos, pero existen lagunas a la hora
de llevar el anilisis a la prictica. La capacidad real
del sector puiblico para implementar propuestas
bien disefiadas ha sido un escollo importante.
El PNUD, tal como prevé su mandato, ha
respondido principalmente a demandas de
apoyo del Gobierno. Las debilidades de las
agencias del Estado inicialmente coadyuvaron
a un rol importante del PNUD en la asistencia
a la implementacién de proyectos y politicas
publicas para garantizar una gestién transparente.
Actualmente, se estd revirtiendo esta tendencia.
Una nueva drea de actuacién del PNUD es el
apoyo a la reforma del empleo publico, piedra
angular para fortalecer la capacidad estatal para
la ejecucién de politicas y programas. Esta se
puede considerar una de las acciones de mis alta
prioridad estratégica emprendida por el PNUD

en los dltimos afos.
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El PNUD ha dado un apoyo importante a la
Agencia Peruana de Cooperacién Internacional
(APCI), establecida en 2002, desde sus
comienzos (incluso en la fase de diagndstico). La
Representacién del PNUD ha desempefiado un
rol activo para reunir a las agencias y poner sobre
la mesa temas de relevancia para el Pert, lo que
ha contribuido a resaltar su rol de ser un articu-
lador importante, en nombre de la APCI y con
esta agencia. El programa del PNUD en Peru
también ilustra su activo rol para promover la
cooperacién sur-sur, siendo uno de los mayores
usuarios en América Latina de los recursos de
financiamiento que ofrece el Fondo Fiduciario
Pérez-Guerrero, creado por las Naciones Unidas
precisamente con este objetivo.

El programa de cooperacién de PNUD-Peru
se encuentra en una ‘transicién” en la que ha
perdido preponderancia el apoyo a la adminis-
tracién de recursos publicos y ganado fuerza la
configuracién de una asistencia que responda
a las necesidades de un pais emergente. Sin
abundancia de recursos propios con los que
contribuir, el PNUD intenta afianzar su
reconocimiento COmMoO uUn socio cooperante que
aflade valor al desarrollo humano del pais, con
servicios de calidad y con efectividad. Las lineas
programaticas que responden a los desafios
actuales y futuros incluyen: (a) la estrategia
reformulada de apoyo a la descentralizacién
con presencia en las regiones; (b) la capacidad
de generar conocimientos y estindares para
el desarrollo humano mediante el Informe
Nacional de Desarrollo Humano (INDH);
(c) la capacidad de movilizar su red regional y
global para la cooperacién; (d) la abogacia en
temas de gran importancia para el desarrollo
humano, como el cambio climético o el manejo
de conflictos sociales; y (e) el fortalecimiento de
la capacidad de la APCI para coordinar la coope-
racién internacional y convocar a las agencias
para tratar asuntos de importancia presente y
tutura para el pais.
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RECOMENDACIONES

En general, esta evaluacién valida las orienta-
ciones estratégicas adoptadas por el PNUD en
Pert en los dos ultimos ciclos programaticos.
Sin embargo, considerando el amplio abanico de
actividades y el contexto peruano, recomienda
una mayor focalizacién y una adaptacién del
programa a la medida de las necesidades de un
pais emergente de ingreso medio.

ESTRATEGIAS EN AREAS TEMATICAS

1.

Para afinar su enfoque, se recomienda que
el PNUD en Pert elabore directivas estraté-
gicas especificas por cada una de las cuatro dreas
temdticas en el contexto del préximo CPD.
Esto ayudard a definir mejor los contenidos
y el peso relativo de cada drea, asi como
los lazos con las actividades no ligadas a
proyectos, y a mejorar la seleccién de inicia-
tivas a apoyar con el fin de focalizar mds su
cartera en la poblacién excluida. También se
deben proporcionar directivas mds claras para
fortalecer el enfoque de género en todas las
dreas tematicas.

En el drea de gobernabilidad democritica, el
modelo de proyectos “semilla” ha sido util
para poner en marcha nuevas instituciones y
programas estatales o comisiones parlamen-
tarias. Pero el PNUD podria seguir dando
mayor apoyo a la formulacién de contenidos
sustantivos y asegurar que haya un anclaje
institucional mds claro para algunos de sus
proyectos. Se recomienda, ademds, explorar
la posibilidad de una linea de apoyo que
apunte a elevar el nivel de representati-
vidad democritica de los partidos politicos,
aprovechando la experiencia en otros paises
(p-¢j., Guatemala).

Siempre en gobernabilidad y en linea con la
nueva orientacién interna del PNUD-Pert en
favor de la descentralizacion, recomendamos
fomentar un ordenamiento racional entre
los tres niveles de la administracién publica
del pais (municipal, regional, central) y en el
interior de cada uno con miras a aumentar
su capacidad sistémica de responder a los

desafios para el desarrollo humano y el
logro de los ODM; de forma particular,
en el 4mbito regional y municipal, existe
una necesidad a gran escala —y una falta
casi total de oportunidades adecuadas—
de una formacién introductoria practica
(incluyendo el aprendizaje sur-sur entre
pares) para alcaldes y presidentes regionales
electos, durante el periodo que va desde los
comicios hasta la asuncién de sus nuevas
responsabilidades.

En la prevencion de crisis y recuperacion (PCR),
el terremoto en el sur de Perd en 2007 y las
muchas lecciones extraidas por el Instituto
Nacional de Defensa Civil, asi como por
la misién de las Naciones Unidas para la
Evaluacién y Coordinacién en caso de
Desastres (UNDAC, por sus siglas en inglés)
sobre la capacidad de reaccién nacional,
ponen en evidencia grandes necesidades
respecto a la prevencién y a la articulacion
de un sistema concertado de decisién y de
accién en respuesta a los desastres, desde
el nivel central al local. Se recomienda un
enfoque mds sistémico y una mayor conti-
nuidad en los procesos de aprendizaje (p. ej.,
proyectos mds integrados e integrales) de
manera que se acumulen los conocimientos
sobre prevencion y respuesta a los desastres y
sobre la capacidad de reaccién inmediata en
conjunto en caso de desastres naturales.

En el drea de manejo de conflictos sociales
(clasificado bajo PCR en el PNUD-Peru),
se recomienda ampliar la base de apoyo e
intervenciéon mds alld de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), tal como
el PNUD lo ha estado haciendo en 2009;
ademis, en conflictos causados por razones
de medio ambiente y en dreas pobres, se
recomienda vincular las intervenciones en
PCR de manera mids clara con las dreas de
medio ambiente y pobreza.

Respecto a los ODM y la lucha contra la
pobreza, el PNUD ha hecho contribuciones
sustanciales en la investigacién, promocion
y el monitoreo de su cumplimiento. Sin
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embargo, para lograr los ODM es necesario
colaborar con distintas instituciones, politicas
y programas de diversa naturaleza. Se
recomienda que el PNUD defina con mayor
precision y focalizacién a qué niveles y en qué
campos promueve cada ODM. En particular,
en el campo de las microfinanzas, hay que
aclarar cudl es el valor agregado del PNUD en
un sector microfinanciero bastante evolucio-
nado y decidir si seguir apoyindolo es una
prioridad para el PNUD.

INSTRUMENTACION DE ESTRATEGIAS

7. Se recomienda que el PNUD continte

restando énfasis a su apoyo administrativo
a entidades del Estado, otorgando mayor
atencién al fortalecimiento de capacidades
de los gobiernos regionales y municipales.
El compromiso del PNUD con el proyecto
“SERVIR” y con la descentralizacién son
opciones estratégicas mds apropiadas con el
fin de crear un cuerpo de servidores piblicos
mds permanente.

Se recomienda sistematizar las experien-
cias del PNUD vy difundir las lecciones
aprendidas entre los socios. Esto incluye:
(a) las experiencias realizadas con el apoyo
a la administracién de recursos y proyectos
publicos; y (b) las innovaciones apoyadas por
el PNUD en los temas de medio ambiente
(gestién de cuencas y reservas) y de pobreza
(cuestiones de focalizacién hacia poblaciones
excluidas).

Se recomienda una mayor diversificacion de
las alianzas, no sélo en términos territoriales
(mds actividades fuera de la capital), sino
también de sectores (sociedad civil, sector
privado, instituciones académicas, etc.),
socios globales (p. ¢j., movilizando la red de
las Naciones Unidas para facilitar la asesoria
sur-sur en la formulacién de politicas) y
entidades de financiamiento (fondos globales,
fundaciones privadas, etc.). Un abanico mds
diversificado de socios puede reducir los
riesgos y las vulnerabilidades potenciales del
PNUD, tales como las observadas a finales de
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10.

11.

los afios noventa y, al mismo tiempo, puede
¥ )
proporcionar una plataforma mdas amplia
de apoyo —mds independiente de cambios
politicos— al incluir mds socios para forta—
lecer la capacidad de negociacién de los
pobres y, en consecuencia, promover el logro

de los ODM.

Para obtener un reconocimiento mds amplio
y preciso de su compromiso con el desarrollo
humano, recomendamos que el PNUD
mejore su estrategia de comunicacion en Per,
combinando una diplomacia discreta donde
convenga con una retroalimentacién regular
mds amplia con los diferentes socios y hacia
el pablico en general, especialmente de cara
a la diversificacién de su presencia en el pais
(apertura de oficinas regionales).

Respecto a la integracién en el ambito latino-
americano, se recomienda al PNUD-Peru
apoyar y reforzar el posicionamiento del
pais en el marco de la cooperacion sur-sur,
aprovechando las redes del PNUD existentes.

APOYO DESDE LA SEDE DEL PNUD

12.

13.

La definicién del rol de/ PNUD en un pais
emergente no puede limitarse a la experiencia
de las oficinas individuales de pais. A nivel
regional, siguiendo el ejemplo de la consulta
de Bratislava en 2009, se recomienda facilitar
el encuentro de las representaciones del
PNUD en los paises emergentes para nutrir
el debate sobre su cambiante rol en esos
paises y sobre modalidades conducentes a
mantener y fortalecer su papel como un aliado
universal de la cooperacién. El PNUD-Peru
puede transmitir lecciones valiosas sobre
la adaptacién del programa a circunstan-
cias que evolucionan (crecientes capacidades
en el pais, apoyo a gobiernos descentra—
lizados, promoviendo nuevos temas de futura
envergadura, como p.ej., las consecuencias
del cambio clim4tico).

Revisar y adaptar algunos instrumentos
corporativos de gestion de la informacion
(aspectos del sistema Atlas, como el acceso
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14.

externo; el cuadro de mando integral, el
Executive Snapshot, 1a encuesta de socios) que,
en la situacién actual, requieren considerables
recursos y tiempo para atender problemas, en
detrimento de un trabajo mds sustantivo, y
que no siempre incluyen indicadores idéneos
para captar lo que se quiere medir.

Lo anterior también apunta al hecho de que el
envio a las oficinas de pais de nuevas consignas
programiticas y operacionales por parte de la
Direccién General para América Latina y el
Caribe (RBLAC, por sus siglas en inglés)
u otros departamentos en la sede, deberia
formar parte de una estrategia de comunicacion
corporativa temprana, para que las oficinas
puedan prever su evolucién y preparar el
terreno con las contrapartes nacionales que se
veran afectadas por los cambios.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

Las Evaluaciones de Resultados de Desarrollo
(ADR, por sus siglas en inglés) proporcionan
una apreciacién independiente de la contribu-
ci6én del PNUD al desarrollo de los paises donde
opera. La finalidad de las ADR es rendir cuentas
y aprender lecciones de la estrategia y de las
operaciones del PNUD en cada pais en base a las
evidencias reunidas y de cara a la programacién
de sus actividades futuras.

Esta ADR ha sido efectuada a peticién de la Junta
Ejecutiva del PNUD (2007/24) y evalda dos ciclos
de programacién contenidos en los documentos
estratégicos para los periodos 2001-2005 vy
2006-2010. En esos lapsos se sucedieron tres
gobiernos: Valentin Paniagua (noviembre del
afio 2000 a julio de 2001), Alejandro Toledo
(2001-2006) y Alan Garcia (2006 hastael presente).
El PNUD tuvo tres representantes residentes en
este periodo: Kim Bolduc (1998-2002), Martin
Santiago (2003-2005) y Jorge Chediek (2005
hasta el presente). Actualmente, el PNUD vy el
Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en Pera
estin revisando el MANUD, cuya vigencia se
puede prolongar debido a las elecciones nacionales
previstas en 2011.

Los objetivos de esta ADR son: (a) identi-
ficar el progreso de los resultados de desarrollo
previstos en los documentos de los dltimos dos
ciclos de programacién del PNUD; (b) analizar
cé6mo se ha posicionado el PNUD en Perd
para agregar valor a los esfuerzos del pais para
promover su desarrollo; y (c) presentar conclu-
siones y lecciones aprendidas con miras a su
futuro posicionamiento en el Pert.

1.1 PROCESO DE LA EVALUACION

Siguiendo las lineas marcadas por la Oficina
de Evaluacién (OE) del PNUD, se creé un
equipo de tres consultores (uno internacional y
dos nacionales), a los que se sumé un oficial de
evaluacién de la OE para llevar a cabo el proceso’.
A través de la lectura de documentos relevantes,
de entrevistas en la sede del PNUD en Nueva
York y de una misién preliminar en Pert, en abril
de 2009, se definié el enfoque y la metodologia a
seguir, la conceptualizacién y el mapeo de actores
claves, elementos que quedaron plasmados en un
informe preparatorio.

La misién principal de tres semanas tuvo lugar
entre el 31 de mayo y el 20 de junio de 2009. Se
organizaron numerosas entrevistas en la capital,
asi como visitas de campo. Al cierre de la mision,
se organizaron tres reuniones de retroalimen-
taciéon con: (a) la Representacién del PNUD,
(b) el personal directivo y de programa del
PNUD y (c) la Agencia Peruana de Cooperacién
Internacional (APCI), contraparte en el Estado
peruano. Se tuvieron en cuenta los comentarios
expresados durante estas reuniones en el proceso
de redaccién del informe. El equipo de evaluacién
agradece al personal del PNUD, a las autoridades
gubernamentales y a todos los entrevistados
durante la misién principal por su colaboracién.

Segin los procedimientos de la Oficina de
Evaluacién, el informe preparatorio y el informe
principal fueron sometidos a un examen de la
propia OE y de dos asesores externos®. El informe
principal se nutrié de los comentarios de la Oficina

de pais del PNUD, de la Direccién Regional para

cién) participé en las misiones preliminar y principal.

Alfredo Stein, economista y profesor universitario.
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América Latina y el Caribe (RBLAC, por sus
siglas en inglés) y del Gobierno de Peru. Al final
del proceso de evaluacién, se organizé un taller
en Lima, celebrado el 10 de noviembre de 2009,
donde se presentaron y discutieron hallazgos
y recomendaciones de la evaluacién ante 45
representantes del PNUD, del Gobierno, de
organizaciones internacionales, de organizaciones
no gubernamentales y de la academia.

1.2 CRITERIOS CLAVES

En cumplimiento de sus términos de referencia,
esta evaluacién ha considerado dos dimensiones
principales: los resultados de desarrollo (drea
programadtica) y el posicionamiento estratégico
(tabla 1.1). Asimismo, se han analizado aspectos
relativos a la gestion en la medida en que han
influido en los resultados de desarrollo y en
el posicionamiento estratégico. En el caso de
los resultados de desarrollo, se consideran los
criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad.
Para valorar la estrategia, se tienen en cuenta la
pertinencia, la capacidad de respuesta, las alianzas
y la promocién de los valores de las Naciones
Unidas. Se trata de criterios estindares adoptados
por la OE en todas sus ADR. El equipo de
evaluacién definié una serie de subcriterios (anexo
D) inspirados por el manual metodolégico de las

ADR elaborado por la OE.

Conrespecto alavaloracién de la eficacia, algunos
de los resultados esperados se refieren a cambios

Tabla 1.1 Criterios de evaluacion

Posicionamiento estratégico

+ Pertinencia

+ Capacitad de respuesta

+ Relaciones con los socios
+ Temas especiales: género,

P Aspectos
cooperacion sur-sur, relativos a la
coordinacién del SNU o x

gestion

Resultados de desarrollo

+ Eficacia
+ Eficiencia
+ Sostenibilidad

* Considerados en la medida en que contribuyen a explicar
los resultados de desarrollo y el posicionamiento estratégico

complejos y de largo plazo’, mientras que las
intervenciones del PNUD frecuentemente estin
plasmadas en intervenciones de 2 a 4 afios. Por
ello, en algunos casos no se pudieron encontrar
evidencias de los logros finales, aunque si se
consiguieron “observar” resultados intermedios y
procesos, aunque fueran parciales, como cambios
de percepciones, nuevos enfoques y métodos,
y una dinamizacién de actores e instituciones,
que, junto con otros factores externos, pueden
contribuir al alcance de los resultados esperados
(tabla 1.2). Frecuentemente, el apoyo del PNUD
ha consistido en facilitar procesos y aumentar
su calidad.

Tabla 1.2 Evaluacion de la eficacia

Contexto nacional / local, factores externos

Proyectos / iniciativas Productos - Resultados - Resultados finales
PNUD (outputs) intermedios esperados
_
——
Eficacia

7

Por ejemplo el resultado 51: “Sectores claves de la Administracién Publica modernizados con el apoyo del PNUD en

sus procesos de gerencia técnica, operativa y de posicionamiento estratégico en sus dreas de accién”.
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1.3 METODOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Estudio de documentos. La ADR basa su
andlisis en el rol, el posicionamiento y el aporte
del PNUD al desarrollo en el Perd por medio
de las evidencias reunidas por el equipo de
evaluacién. En una primera etapa, se revisaron
los documentos disponibles sobre las estrate-
gias y las operaciones de las Naciones Unidas y
del PNUD a nivel corporativo y en el pais, asi
como estudios e informes de otras organizaciones
internacionales y de instituciones de investiga-
cién cientifica (ver bibliografia en el anexo H).

Estudio de proyectos y visitas de campo.
Posteriormente, se procedié a realizar un muestreo®
de 21 proyectos y programas formulados y
ejecutados en el periodo 2001-2009°. El muestreo
fue necesario dado el gran nimero de proyectos
existentes (140 proyectos de desarrollo, segun
la clasificacién Atlas, que corresponden a 120
proyectos y programas efectivos). El volumen
financiero de los proyectos en la muestra
corresponde a aproximadamente el 45% del
volumen total de la cartera.

Se entrevisté en Lima a actores clave (Estado,
agencias internacionales, organizaciones de la
sociedad civil y no gubernamentales, instituciones
de investigacion cientifica, PNUD), definidos a
través de un ejercicio de mapeo realizado durante
la misién preparatoria y completado antes de la
misién principal (ver lista de personas consul-
tadas en el anexo F).

Finalmente, en la segunda semana de la misién
principal, se organizaron wvisitas de campo para
entrevistar a organizaciones de beneficiarios/as,
personal de proyectos, autoridades y contrapartes.
Dado el tiempo limitado para realizar las entre-
vistas sobre el terreno (4 dias), se identificaron

3 departamentos con actividades directas del
PNUD (Ica, Junin, Tacna); dos de las regiones
fueron visitadas fisicamente, y en la tercera (Junin),
los interlocutores principales, mayormente del
Gobierno regional, fueron entrevistados en Lima
ya que se encontraban precisamente en la capital
durante la semana indicada. Las visitas de campo
permitieron conocer actividades de la mitad de
los proyectos seleccionados en la muestra, inclu-
yendo comunidades afectadas por el terremoto
ocurrido en el sur del Perd en agosto de 2007,
asi como una de las cuatro oficinas regionales del

PNUD, recién establecidas.

Mesas de discusion temiticas y estratégicas. Para
una mejor apreciacién de los temas estratégicos y
sectoriales, se organizaron diez mesas de discusién
temdticas y estratégicas con especialistas externos
(Gobierno, sociedad civil, politicos, academia,
asesores del PNUD). El anilisis presentado en este
informe utiliza la #riangulacion de la informacién
escrita, de la generada en las discusiones con el
equipo del PNUD y en las entrevistas con socios y
beneficiarios a nivel estratégico y programatico, asi
como de la obtenida en las observaciones directas
sobre el terreno.

Por ultimo, es fundamental tener en cuenta que
las iniciativas apoyadas por el PNUD son un
conjunto de intervenciones de actores diferentes
influenciadas por factores del contexto nacional
(historia, politicas publicas y ciclos econémicos).
La contribucion del PNUD al desarrollo fue
considerada pidiendo informaciones sobre la
naturaleza de sus intervenciones, asi como
identificando ejemplos concretos del impacto de
los instrumentos, mecanismos institucionales,
recursos, capacidades y conocimientos introdu-
cidos por esta agencia. Se trata de un analisis
cualitativo basado en las evidencias y en la
triangulacién de los datos disponibles.

El muestreo se efectué combinando los siguientes criterios: (a) representatividad para los resultados esperados (ouzcomes);

(b) representatividad para las dreas corporativas atendidas por el PNUD en Pert y las dreas subtematicas principales en
el programa de Pert; (c) consideracién de los dos ciclos de programacién; (d) valoracién de la prioridad estratégica de
proyectos y programas segtin la Oficina de pais; (e) la existencia de evaluaciones efectuadas del proyecto/programa; y
(f) la posibilidad de visitar actividades en el campo. Los detalles sobre la muestra estin disponibles en el anexo C.

Correspondientes a 31 “proyectos Atlas”.
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Capitulo 2

CONTEXTO NACIONAL DE DESARROLLO

2.1 ANTECEDENTES GEOGRAFICOS
Y DEMOGRAFICOS

Peru estd ubicado en el oeste de América del Sur.
El pais limita al norte con Ecuador, al noreste
con Colombia, al este con Brasil, al sureste con
Bolivia, al sur con Chile y al oeste estd bafiado
por el Océano Pacifico. En el territorio nacional
se encuentran ecosistemas reconocidos a nivel
mundial por su altisima diversidad de especies,
como el mar frio de la Corriente Peruana, los
bosques secos en la costa norte, la selva alta y los
bosques tropicales amazénicos, donde la diver-
sidad de especies llega a su méaxima expresion.
Posee 69 millones de hectireas de bosques y es
el segundo pais en América Latina, y el cuarto
a nivel mundial, en bosques tropicales’. Los
bosques de neblina, en las vertientes orientales
andinas, son de enorme importancia para la
biodiversidad mundial y para la estabilidad de la
cuenca amazonica. El mar peruano es una de las
cuencas pesqueras mds importantes del planeta.
El pais posee asimismo una gran riqueza minera,
incluyendo cobre, plata, oro, petréleo, gas natural
y carbén, y tiene un gran potencial para la
generacién de energfa hidroeléctrica.

Peru estd organizado en una repiblica presiden-
cialista democritica con un sistema politico
multipartidista. Se divide en 24 regiones y
la Provincia Constitucional del Callao. Cada
regién cuenta con un gobierno elegido, que
incluye un presidente y un consejo, con un
mandato de 4 afios.

Segun el ultimo censo (2007), la poblacién del
Pera asciende a 28,2 millones de personas'.
La tasa de fertilidad ha descendido de manera
sostenida en las tltimas décadas, con 2,6
nacimientos por mujer en el afio 2007 wersus
2,9 en el afio 2000". Esto, sumado a una mayor
emigracion, explica una reduccién en la tasa
de crecimiento de la poblacién, que asciende al
1,6% actualmente, frente al 2,6% a comienzos
de la década de 1980. En términos de edad, la
poblacién es joven, puesto que casi un tercio
es menor de 15 afos. El 72% de la poblacién
vive en zonas urbanas, principalmente en las
ciudades costeras. El Pert posee una gran diver-
sidad de culturas, con la presencia de 71 grupos
étnicos, de los cuales, el 10% viven en el drea
andina y el 90% en la Amazonia®. El Instituto
Nacional de Poblaciones Andinas, Amazdnicas
y Afroperuanas (INDEPA) estimaba en el afio
2007 que la poblacién indigena total ascendia
a 4.137.754 personas, siendo los grupos étnicos
mds numerosos los andinos, especialmente el
quechua y el aymara, que representan el 83%
y 11% respectivamente del total de poblacién

indigena del pais (INEI 2007)™.

Riesgos naturales. El pais estd expuesto a
considerables riesgos sismicos (superposicion de
placas tecténicas debajo de la costa peruana) y
de cambio climitico. El 15 de agosto de 2007,
el Pert sufrié un fuerte sismo que sacudié la
zona sur del pais y dejé 596 fallecidos y 75.286

viviendas destruidas e inhabitables.

10 MINAM, Programa PROCLIM, 2009.

1 INEI, Censo de Poblacién y Vivienda 2007.

12 Banco Mundial, Indicadores de Desarrollo 2009.
3 INDEPA, Mapa etnolinguistico, 2009.

Se desconocen numeros exactos de poblacién indigena porque, para las estadisticas, no se pregunta por autodefinicion

étnica. Las estimaciones del INDEPA se basan en la lengua materna y omiten la poblacion menor de 3 afios.
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2.2 CONTEXTO POLITICO
E INSTITUCIONAL

Colonizaciéon e inestabilidad institucional.
Pertd fue la cuna del imperio inca. En el siglo
XVI, la zona fue conquistada por los espafioles,
quienes en 1542 establecieron un virreinato
con sede en Lima. En 1821, Peru declaré su
independencia de Espafia. Desde esa fecha,
la situacién politica del Perd estuvo caracte-
rizada por la inestabilidad, alternando entre
gobiernos constitucionales, golpes militares y
gobiernos dictatoriales. En 1980, el pais volvié
a la democracia tras un periodo de gobierno
militar de 12 afios (tabla 2.1).

Al final del primer gobierno del presidente Alan
Garcia (1985-1990), se manifesté una crisis institu-
cional y financiero-econémica que tuvo como
resultado un Estado sumido en la bancarrota, con
desequilibrios macroeconémicos que causaron
hiperinflacién. La respuesta de los gobiernos
del presidente Alberto Fujimori (1990-2000)
consistié en desmantelar gran parte del aparato
estatal y reconstruir un Estado minimalista en el
marco de una politica de liberalizacién econémica.
Ademds, para combatir el terrorismo, las Fuerzas
Armadas se involucraron en una guerra antisub-
versiva. En 1992, el presidente Fujimori disolvié
el Congreso y desactivé el poder judicial. Un
Congreso Constituyente de mayoria oficialista
aprobé una nueva Constitucién en 1993. La

divisién de poderes publicos quedé en gran
medida sin vigencia. El afio 2000, dos meses
después de haber sido reelegido por tercera vez,
en un clima de represién, el presidente Fujimori
tue forzado a renunciar en medio de escindalos
de corrupcién y acusaciones de violaciones de los
derechos humanos®.

Entre 2000 y 2001, el Gobierno interino del
presidente Paniagua, con el ex secretario de
las Naciones Unidas Javier Pérez de Cuellar
como primer ministro y ministro de Relaciones
Exteriores, introdujo reformas para restablecer la
institucionalidad democritica y organizé nuevas
elecciones. El Gobierno elegido de Alejandro
Toledo (2001-2006) continué en esta linea e
impulsé la descentralizacién como una de las
reformas clave, de manera que, en noviembre de
2002, se realizaron las primeras elecciones de 25
presidentes regionales. Sin embargo, el proceso
de transferencia de responsabilidades y fondos
a las regiones ha sido mds lento de lo esperado
debido a la falta de experiencia y capacidad
técnica en las regiones y a lagunas normativas.

Desafios para la gobernabilidad democratica.
De acuerdo con varias fuentes (PNUD, BM),
una serie de factores ha limitado de manera
significativa el progreso de la estabilidad politica
y la vigencia del Estado de Derecho en Pert en
los ultimos afios, y en particular:

Tabla 2.1 Sucesion de Gobiernos en Peru, 1980-2009

Periodos Presidente Partido Politico | Observacion
1980 1985 Fernando Belatunde Terry | Accién Popular Retorno de la democracia
1985 1990 Alan Garcia APRA
1990 1995 Alberto Fujimori Cambio 90 En 1992, autogolpe. Cierra el Congreso
1995 2000 Alberto Fujimori Cambio 90 Reeleccién (permitida en
Constitucion 1993)
2000, Jul 2000, Nov | Alberto Fujimori Cambio 2000 Cuestionada 3ra eleccién. Renuncia en

noviembre

2000, Nov 2001, Jul
2001 2006
2006 presente

Valentin Paniagua
Alejandro Toledo
Alan Garcia

Accion Popular
Peru Posible
Accién Popular

Segunda vez como presidente

Fuente: Elaboracion de la ADR (2009)

5 El ex presidente Fujimori cumple actualmente una pena de 25 afios de reclusién.
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m la coexistencia de segmentos culturales
distintos en la sociedad peruana, dispersados
en regiones muy diversas (Lima, costa, sierra,
selva), con la consecuente heterogeneidad de
concepciones de valores y un bajo grado de
integracién cultural;

® un centralismo politico-econémico de larga
data que favorece a Lima y a la costa en
términos de accién estatal y de distribucién

del poder y de la riqueza;

® la coexistencia de un sistema legal que da
prioridad a los procedimientos (enfoque
legalista) con un sector informal amplio (se
estima que un 60% de la poblacién econémi-
camente activa se encuentra en el sector
informal), mostrando una baja capacidad
del sistema legal para actuar como fuerza
integradora para la mayoria de la poblacién;

® un aparato estatal que venia conjugando
normas y procedimientos acumulados sucesiva-
mente sin racionalidad uniforme, generando
disfuncionalidades e inercias que debilitan su
capacidad y funcionamiento y que entorpecen
su reforma;

m la presencia del narcotrifico y sus secuelas
(Pert es el segundo productor de coca en el
mundo, con notable exposicién a la influencia
de carteles mexicanos).

Baja confianza en los partidos politicos, las
instituciones publicas y sus politicas. Una
encuesta representativa a finales de 2008 revelé
problemas de confianza de la sociedad peruana en
sus instituciones publicas' (tabla 2.2).

De acuerdo a una sintesis analitica del panorama
politico-partidario en el Peru, factores histéricos
que han contribuido a esta situacién incluyeron
la poca capacidad de las instituciones publicas y
de los partidos politicos de mostrar resultados y
vincularse eficazmente con la poblacién. Si bien
a partir del afio 2000 los partidos mostraron
un comportamiento concertador con fines
democriticos, la fragilidad de su enraizamiento
social se manifesté con la recurrencia de una légica
politica “inmediatista” y de intereses particulares.

Brecha regiones-Lima. El dltimo proceso
electoral y el acceso de Alan Garcia a la presidencia
fueron marcados por una fractura politica que

Tabla 2.2 Resultados de encuesta de confianza en instituciones publicas en Peru

Confia o no en Si confia No confia N::::reeslta
2006 2008 2006 2008 2006 2008
Gobierno Central 34,7 23,5 42,3 67,7 22,9 8,8
Gobiernos Regionales 26 23,2 41 62,7 33 14,1
Municipalidades 38,6 41,4 57,9 54,8 3,5 3,8
Congreso de la Republica 20,1 11,8 74 84,2 5,9 4
Poder Judicial 15,2 17,9 78,8 76,9 6 52
Contraloria de la Republica 27,1 21,6 34,5 52,4 38,4 26
Defensoria del Pueblo 46,4 51,3 36,2 38,5 17,4 10,2

Fuente: Universidad de Lima, Barémetro Social: Encuesta Anual sobre Confianza en las Instituciones-Lima/Callao (IV y V encuestas,

diciembre 2006 y noviembre 2008)
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Martin Tanaka, “Situacién y perspectivas de los partidos politicos latinoamericanos: el caso peruano” (en IDEA

Internacional, Partidos Politicos en la Region Andina: Entre la Crisis y el Cambio, Lima, 2004).
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contrapone a las regiones, particularmente las del
sur andino, con Lima. Esta brecha redibuja el mapa
politico del pais, que revela el peso adquirido por
posiciones radicales en dmbitos regionales. Ello se
manifiesta en la evolucién y distribucién geogra-
fica de las protestas y de los conflictos sociales en
el pais, como se puede entrever en los informes de
seguimiento de esos conflictos (latentes y activos)
que la Defensoria del Pueblo!' elabora mensual-
mente. Con las decisiones politicas centrales de
mejorar la gobernabilidad democritica y descen-
tralizar la administracién publica hacia las regiones,
era de esperar que los conflictos sociales en el pais
aumentaran. Esto ha sucedido en la presente
década, planteando a las autoridades, en los tres
niveles del Estado (central, regional, municipal), el
desafio de desarrollar mecanismos e instrumentos
de manejo de conflictos. En sus dltimos informes
mensuales sobre conflictos sociales, la Defensoria
del Pueblo afirma que, en la mayoria de los casos,
no se ha establecido un didlogo entre las partes
opuestas, lo que demuestra la dificultad de elaborar

mecanismos democriticos para resolver conflictos
de intereses, sobre todo en el interior del pais.

2.3 CONTEXTO ECONOMICO

Reformas politicas y liberalizacién en la década
de 1990. En la esfera econémica, el pais logré un
crecimiento econémico continuo después de una
reforma fundamental del aparato estatal y de sus
politicas en los afios noventa, implementando una
amplia agenda de liberalizacién de la economia, en
concordancia con el “Consenso de Washington”.
En la misma década, se puso la inflacién bajo
control tras haber alcanzado niveles de 3 o 4
cifras (grafico 2.1). La planificacién del Estado se
concentré en la esfera macroeconémica, a cargo
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
por la reduccién de sus funciones a las de regulador
y administrador. Hasta el presente, el Marco
Macroeconémico Multianual del MEF ha sido
el marco de referencia principal para las politicas
publicas del Estado, incluidas las politicas sociales.

Grafico 2.1 Evolucion macroeconémica del Peru, 1985-2007
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Fuente: Elaboracién de datos del Banco Mundial, World Development Report (2008)
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Organo auténomo creado por la Constitucién de 1993 para proteger los derechos constitucionales y fundamentales de la

persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracién del Estado, y la prestacién de
los servicios publicos a la poblacién. Estd ubicado en Lima, donde tiene 5 oficinas, ademds de 31 oficinas y médulos en
todo el territorio nacional. La Defensoria ofrece servicios en respuesta a las quejas de la poblacién y publica estadisticas
sobre los actuales conflictos en el pais. Sus decisiones no son vinculantes, pero la institucién tiene impacto y mucho pres-
tigio, y estd muy presente en la opinién publica. El reporte de mayo de 2009 informaba de que 92 (43%) del total de 212
conflictos existentes se concentran en cinco departamentos de sierra (Junin, Cajamarca, Puno, Ayacucho y Cusco) y 22

(20%) en Lima o son de alcance nacional.
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Lider en crecimiento econémico en América
Latina en la presente década. Siguiendo una
estricta politica de estabilidad macroeconémica
iniciada en la década de los noventa, el Peru
estd atravesando la fase expansiva mds larga
de su historia. Primero estuvo liderada por el
alza en los precios de los principales productos
de exportacién del pais y, en los dltimos afios,
por un fuerte crecimiento de la demanda
interna (consumo e inversién), favorecido por
el contexto internacional, de bajas tasas de
interés, crecimiento mundial y altos términos
de intercambio. Igualmente, las exportaciones se
volvieron un motor del crecimiento. Si bien la
buena coyuntura internacional favorecié a toda
la regién de América del Sur, el Perta tuvo uno
de los mejores desempefios de América Latina
desde 2001, e incluso en 2008 y 2009, en plena
crisis econémica global. La poca participacién
de la banca peruana en instrumentos financieros
“téxicos”, la situacién relativamente confortable
del endeudamiento publico y de las reservas
internacionales, combinados con inversiones
privadas y publicas de envergadura, permiten
al Perd contrarrestar los efectos de la crisis
financiero-econémica mundial.

Pais emergente de renta media alta. El Peru
pertenece a la categoria de los paises de ingreso
mediano alto, habiendo pasado en 2008 el umbral
de los US$3.856 per cipita de este grupo de
paises, de acuerdo a la clasificacién del Banco
Mundial (Ingreso Nacional Bruto per cipita,
método Atlas). Dos agencias calificadoras de
riesgo clasificaron al Perd en la categoria de
“grado de inversién” en 2008 (Fitch) y 2009
(S&P), facilitando su acceso a mercados de
crédito y mejores condiciones de financiamiento.

2.4 SITUACION DE DESARROLLO
HUMANO Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO DEL MILENIO

Reduccion de la pobreza. La fase expansiva de
la economia a partir de 2002 tuvo un impacto
redistributivo e inclusivo, generando empleo
y contribuyendo a la reduccién de la pobreza.
En el caso de la pobreza total, el descenso fue
del 48,6% al 36,2% entre el 2004 y el 2008 (lo
que en términos absolutos estaria indicando que
el nimero de pobres se redujo en aproximada-
mente 2,7 millones), en tanto que la pobreza
extrema pasé del 17,1% al 12,6%, en ese periodo™®
(lo que implica un disminucién en alrededor de

988.000 personas).

A pesar de la tendencia positiva, la pobreza
sigue siendo uno de los principales problemas
que afectan al pais, junto con la exclusién que se
verifica en tres dimensiones: la econémica (baja
participacién), la politica y legal (baja represen-
tacién), y la social (de género y étnica)’. Al
respecto, cabe destacar el diferencial significa-
tivo en las condiciones de desarrollo humano
entre poblaciones urbanas y rurales —paliadas en
parte por los programas de desarrollo implemen-
tados por el Gobierno, especialmente los que
se encuentran en el marco de la “Estrategia
Crecer”. Sin embargo, la reduccién de la pobreza
extrema entre el 2004 y el 2008 evidencia que
todavia persisten las diferencias, dado que la
disminucién fue mds pronunciada en las dreas
urbanas (-37,1%) que en las rurales (-14%)%.

La situacién mds critica se presenta en la sierra
rural, donde la tasa de pobreza, si bien disminuyé
en 7 puntos porcentuales entre 2004 y 2008,
sigue siendo alta, dado que todavia afecta al

8 INEI, Informe Técnico, Situacién de la pobreza 2008.

¥ INEIL, ENAHO 2008. En términos de etnicidad, en el afio 2008, la tasa de pobreza extrema de la poblacién cuya len-
gua materna es distinta al castellano era del 30% (2,4 veces mayor que la del promedio nacional), y la de pobreza total
del 60,4% (1,7 veces mayor). El tltimo informe del INEI no presenta los indicadores de pobreza por género. Para el
informe de los ODM, sélo se proporciondé la informacién relativa a los hogares monoparentales. Los datos de pobreza
de esta clasificacion indican que, en el afio 2008, la tasa de pobreza de los que estaban a cargo de una mujer era del
25,8% y la pobreza extrema del 7,4%, mientras que la que estaba a cargo de un hombre era del 21,5% y del 6,8%,

respectivamente.

2 INEI, Informe Técnico, Situacién de la pobreza 2008.
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68,8% de la poblacién*. Ademads, cabe notar el
alto nivel del coeficiente de Gini de desigualdad
de los ingresos: 0,479 (2008), el cual muestra una
ligera reduccién en relacién al 2004, cuyo valor

era de 0,492%,

Los dltimos datos disponibles sobre malnutricion
infantil en Perd (Centro Nacional de Estadisticas
de Salud/OMS, 2007-2008) muestran un problema
muy serio: una prevalencia de malnutricién crénica
(stunting o estatura insuficiente para la edad) en
los nifios de 0 a 5 afios del 21,9% a nivel nacional.
La prevalencia alcanza un nivel promedio cercano

al 40% en la sierra rural.

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) ha
mejorado. El IDH para el Pert alcanzé un valor
de 0,788 en 2006 (grifico 2.2), lo que ubica al
pais en el puesto 79 entre todos los paises para
los que se calcula el indice, y lo clasifica como
un pais de desarrollo humano medio (entre los
cuatro primeros de esta categoria). El progreso
fue particularmente marcado en el periodo
1980-2003, en linea con otros paises emergentes
de América del Sur. En la presente década, el
Pertd ha tenido un aumento menor que la media
de América Latina, que avanzé el 6% entre 1999

y 2006, frente al 4% en Peru (gréfico 2.2).

Otros indicadores socioeconémicos clave (en
particular la esperanza de vida, la mortalidad
infantil, el empoderamiento de las mujeres)
muestran mejoras significativas de 1999 a 2006,
excepto la educacién de los adultos (tabla 2.3).

Avances en el cuamplimiento delos ODM. Segin
los datos de las Naciones Unidas (Indicadores de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio)®, el

Pert muestra el siguiente cuadro:

Objetivos con mayor probabilidad de logro:

Objetivo 2: Lograr la educacién primaria
universal. La matricula escolar ha llegado al

Grafico 2.2 Evolucién del indice de

Desarrollo Humano en Peru
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Tabla 2.3 Indicadores de Desarrollo
Humano, 1999 y 2006
1999 | 2006

0,743 | 0,788
Indice de Pobreza Humana (HPI-1) | 12,9 11

América Latina

Indice de Desarrollo Humano

Indice de esperanza de vida 0,72 0,766
Tasa de mortalidad infantil 42 18
(por 1000 nacidos vivos )

Tasa de alfabetizacion adulta 89,6 88,7
(% de 15 afos y mas)

indice de desarrollo relativo 0,724 | 0,784

a género

Fuente: PNUD-IDH actualizacién 2008 e INEI 2007

2 INEI, Informe Técnico, Situacién de la pobreza 2008.
22 INEI, Estadistica sobre la pobreza. 2004-2008.
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http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Home.aspx
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96% en 2007, segtn fuentes oficiales. Al mismo
tiempo, la tasa de alfabetizacién de los jévenes
(15-24 afos) es mas alta que para la poblacién
en general (95% frente al 88%); los principales
desatios asociados a este indicador incluyen una
reducciéon de las disparidades regionales y un
mayor énfasis en la conclusién de la educacién
primaria y en una mejor calidad educativa.

Objetivo 3: Promover la igualdad de género y
la autonomia de la mujer. Ya no existen diferen-
cias significativas en los indicadores educativos
entre hombres y mujeres; se viene observando
una mayor participacién de la mujer en la
poblacién econémicamente activa; también en
los dltimos afios, la mujer ha logrado una mayor
participacién politica: el indicador de puestos
legislativos ocupados por mujeres ascendié del
7% al 29% entre 1990 y 2006.

Objetivo 4 : Reducir la mortalidad infantil. La
tasa de mortalidad infantil en nifios menores de 5
afios pasé de 78 a 20 por mil nacidos vivos entre
1990 y 2007; algo similar sucede con la tasa de
mortalidad infantil general, hoy en el 17%o. Los
principales desafios en este aspecto se relacionan
con una reduccién de la disparidad regional y una
mejor educacién de las madres.

Objetivos con probabilidad intermedia de logro:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza y el hambre.
La incidencia de la pobreza va por buen camino,
pero se debe continuar con el ritmo de reduccién
para lograr la meta del 27,3% para 2015. También
hubo avances, pero mds limitados, en temas de
desnutricién o déficit calérico en las familias.
Para el logro de este objetivo, se requiere continu-
idad en el crecimiento econémico y en las
medidas de desarrollo implementadas por el
Gobierno con miras a reducir también la dispa-
ridad entre las regiones.

Objetivo 5: Mejora de la salud materna. La tasa
de mortalidad materna (240 por cada 100.000)
sigue siendo un problema grave (a pesar de
la reduccién desde los afios noventa) y faltan
registros que permitan mayor exactitud en el
seguimiento de su evolucién. Uno de los indica-
dores que inspira cierto optimismo respecto al
avance en este objetivo es el aumento de los
partos asistidos con personal especializado, que
pasé del 52% en 1991 al 75% en 2007.

Objetivos con poca probabilidad de logro:

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, la malaria
y otras enfermedades. Los mayores avances
se registran en la reduccién de la incidencia
y mortalidad por malaria y tuberculosis, pero
ambas siguen siendo altas. Aproximadamente el
25% de todos los casos de tuberculosis registrados
en el continente americano se producen en Pera.
La incidencia del SIDA es baja*, pero varios
factores impiden avances, incluyendo el escaso
uso de métodos modernos de proteccién y la baja
percepcion del riesgo.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente. Los principales problemas
relacionados con la conservacion de la biodiver-
sidad son la contaminacién del agua y el aire, la
inadecuada disposicién de los desechos sélidos,
la erosién de los suelos, la sobrepesca y la
deforestacion.

2.5 COOPERACION INTERNACIONAL
CON EL PERU

Seguin las estadisticas disponibles (CAD y APCI),
en 2006, la cooperacion oficial para el desarrollo
en Perd alcanzé un nivel de 591 millones de
doélares, incluyendo 251 millones de préstamos
oficiales® y 340 millones en cooperacién oficial

técnica no reembolsable (APCI).
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Inferior al 1%, pero con una prevalencia en grupos de alto riesgo mayor al 10% (Resumen Ejecutivo, Informe del

Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Pera 2008, Borrador, Octubre 2009).
% CAD: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ODA_RECIPIENT
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Reinstitucionalizacién de la gestién de la
cooperacion internacional no reembolsable. En
los afios noventa, la cooperacién internacional
fue manejada por una secretaria adscrita a la
Presidenciadela Republica, que disponia de forma
directa del uso de estos recursos. El Gobierno de
transicién decidié replantear su gestién con el
apoyo del PNUD. A finales de 2001, se cre6 la
Agencia Peruana de Cooperacién Internacional
(APCI), entidad auténoma adscrita al Ministerio
de Relaciones Exteriores. En la presente década,
la. APCI ha cumplido primordialmente una
funcién de fiscalizacién de la cooperacién
internacional no reembolsable (la reembolsable
es gestionada por el MEF). Actualmente, la
APCI se propone como objetivo dar directrices
a la cooperacién internacional no reembolsable
mediante una nueva Politica Nacional de la
Cooperaciéon Técnica Internacional con el Peru,
buscando mantener su nivel (decreciente desde
2005) y orientarla a las mayores necesidades del
pais de forma coordinada.

Cooperaciéon no reembolsable con Peri.
La cooperacién no reembolsable incluye un

componente oficial y un componente privado.
El componente oficial crecié rapidamente en la
década de 1984 a 1993, y nuevamente de 2001 a
2005; después de esa fecha decliné. El componente
privado siguié un patrén opuesto: reduccién a
finales de la década de 1980 hasta 1993 y aumento
posterior hasta 2006 (grafico 2.3).

Segun los datos de la APCI, la cooperacién
no reembolsable en 2006 alcanzé un monto
de US$495,6 millones, con un componente
oficial de US$340,1 millones y un componente
privado de 155,5 millones. El componente oficial
estaba compuesto predominantemente de contri-
buciones bilaterales (US$301,7 millones o 91%,
tabla 2.4).

Un andlisis mds detallado de la cooperacién
bilateral no reembolsable (no presentado en la
tabla) muestra que los principales contribuyentes
fueron los gobiernos de los Estados Unidos de
América (54%), Espafia (7,6%), Italia (4,7%),
Alemania (4,2%) y Bélgica (4%). En cuanto a
la cooperacién multilateral no reembolsable, la
contribucién de las agencias de las Naciones

Grafico 2.3 Cooperacion no reembolsable captada por el Peru, 1972-2006
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Tabla 2.4 Cooperacion no reembolsable en

Pert 2006 (millones de US$)%°

Total 495,6 (100%)
Oficial 340,1 (69%)
bilateral 301,7
multilateral 38,4
Privada 155,5 (31%)

Fuente: Ibidem, APCI (2008)

Unidas fue de US$35,2 millones (1 millén en el
caso del PNUD), lo que corresponde al 92% de
la cooperacién multilateral no reembolsable y a
cerca del 12% del total de la cooperacién oficial
no reembolsable.

Cooperacion privada. Finalmente, respecto
a la cooperacién privada no reembolsable,
destaca la contribucién financiera de varias
ONG vy fundaciones nacionales (por ejemplo,
la Asociacién Solaris Pert, la Sociedad Peruana
de Ecodesarrollo, el Centro de Promocién y
Desarrollo Poblacional) e internacionales (por
ejemplo, la Asociacién para la Ayuda al Tercer
Mundo, la Fundacién Ayuda en Accidn, el Foster
Parents Plan International Inc., la Fundacién
Ford), cuya contribucién es, a veces, comparable
ala de donantes bilaterales como Espafia o Japén.

Interés de cumplir con los Principios de la
Declaracién de Paris. La APCI ha definido una
agenda con medidas prioritarias para cumplir
con los principios de apropiacién, alineacion,
armonizacién, gestién orientada a resultados y
responsabilidad mutua de la cooperacién”. Estas
medidas incluyen:

® Implementar la Politica Nacional de
Cooperacién Técnica Internacional recién
disefiada.

®  Desarrollar capacidades a nivel nacional y
subnacional para el disefio, seguimiento y
evaluacién de las intervenciones financiadas
con el apoyo de la cooperacion.

®  Apoyo basado en las estrategias, instituciones
y procedimientos nacionales.

m Identificar sinergias entre la construccién
del sistema nacional de evaluacién y la
cooperacion.

m  Institucionalizar el Foro de Cooperantes.

®  Impulsar las mesas temiticas con las fuentes
cooperantes.

®  Promover un mayor uso de las canastas de
fondos.

®  Compromiso del Estado peruano de dar
sostenibilidad a las intervenciones con la
cooperacion.

m  Mejorar los mecanismos de rendicién de
cuentas mutua.

El incremento de la efectividad de la coope-
racién internacional mediante tales medidas es
un propdsito a largo plazo que requerird de
mejoras sustanciales en el manejo del Estado.

26

La APCI (2008) precisa que la informacién captada sobre el flujo de cooperacién oficial no representa necesariamente

la oferta total de los donantes. La APCI registra las declaraciones de las unidades ejecutoras, que no incluyen la totali-
dad de los gastos operativos; de ahi las diferencias con los datos correspondientes al CAD.

27 Véase Presentacion del Director Ejecutivo del APCI, Carlos Pando Sénchez, a los donantes: Lineamientos de Gestién
en la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional, Lima, Febrero de 2009; http://www.apci.gob.pe/noticias/atach/

Lineamientos_de_Gestion.ppt
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Capitulo 3

EL PNUD EN EL PERU

3.1 EL MARCO ESTRATEGICO

Revisién del programa al inicio de la década. El
PNUD habia apoyado la gestién del Gobierno
peruano en la década de 1990 con asistencia
técnica en una amplia gama de dreas: la reorga-
nizacién y modernizacién del Estado, incluyendo
su ambicioso programa de privatizacién; el
desarrollo de la zona fronteriza con Ecuador para
apoyar el Acuerdo de Paz entre ambos paises; la
labor de la oficina de la Defensoria del Pueblo; el
retorno de los desplazados por la violencia subver-
siva; medidas de proteccién del medio ambiente;
y, después del desastre causado por El Nifio, apoyo
para responder a la emergencia y reforzar el sistema
de defensa civil. Esta dltima 4rea ha dado origen
a planes para establecer “ciudades sostenibles” que
tomen en cuenta los potenciales riesgos naturales
a los cuales estin expuestas. El Fondo de Apoyo
Gerencial, administrado con asistencia del PNUD
y bajo sus normas, facilité la contratacién de un
nimero sustancial de consultorias en el Estado en
vista de un ordenamiento legal poco evolucionado
para el empleo publico en los afios noventa.

La tendencia a la centralizacién del Ejecutivo,
aumentada en el segundo mandato del presidente
Fujimori, debilité el equilibrio de poderes. A ello
se sumo el creciente problema de la corrupcién.
Esto puso a las organizaciones internacionales,
incluido el PNUD, ante situaciones delicadas.
El cambio forzado de Gobierno, en octubre de
2000, facilité la planificacién del programa del
PNUD tomando en cuenta nuevas orientaciones
corporativas de las Naciones Unidas, como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
Se estableci6 un acuerdo con el Gobierno de
transicién, gestionado por el ex secretario de las
Naciones Unidas y primer ministro Javier Pérez
de Cuellar, para apoyar el proceso de transicién
hacia nuevas elecciones y fomentar un diilogo
nacional a favor de una mayor democratizacién.
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Reorientacién del programa en el segundo ciclo
de programacién. A partir de 2005, la Direccién
Regional para América Latina y el Caribe del
PNUD dio instrucciones para una reorien-
tacién fundamental del programa y las actividades
del PNUD hacia contribuciones sustanciales al
desarrollo, en lugar de proveer servicios de gestién
de proyectos (una modalidad que habia ganado
peso durante los afios noventa). El PNUD-Pera
siguié la nueva linea, lo que queda comprobado
por indicadores sobre la adaptacién de estrategias,
la composicién del programa y las consecuencias
financieras correspondientes (ver mds abajo).

Instrumentos de planificacién. Durante
el periodo considerado por la evaluacién
(2001-2010), el PNUD-Pert aprobé dos
documentos estratégicos: el Segundo Marco para
la Cooperacién con el Pais 2001-2003 (CCF
II, por sus siglas en inglés), luego extendido
hasta 2005, el Documento del Programa del
Pais 2006-2010 (CPD, por sus siglas en inglés),
y acordé con el Gobierno peruano el Plan de
Accién para el Programa para el Pais (CPAP,
por sus siglas en inglés). Coincidiendo con el
segundo ciclo programdtico, las agencias de las
Naciones Unidas en el Pert aprobaron el primer
Marco de la Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, MANUD 2006-2010. Estos
documentos representan el marco principal de la
presente evaluacion.

Coincidencia entre el mandato del PNUD y
la evolucién politica en el pais. El programa
del PNUD en el primer ciclo evaluado (CCF
II) incluye elementos de continuidad, pero
también un cambio de énfasis hacia la gober-
nabilidad democritica, drea que conté con el
mayor presupuesto en la planificacion financiera
del PNUD en todo el periodo analizado. A
partir de 2001, el PNUD facilit6 la contratacién

15
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Tabla 3.1 Instrumentos de planificacion estratégica del PNUD-Peru

Ambito

Instrumentos

2001-2005

2006-2010

MYFF | 2000-2003
MYFF Il 2004-2007

PNUD a nivel corporativo

Plan Estratégico del PNUD 2008-2011

Sistema de las Naciones
Unidas en el Peru (SNU) (CCA)

Evaluacién Conjunta del Pais 1998

Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas al Desarrollo, MANUD 2006-2010

PNUD-Peru

Segundo Marco de Cooperacion
2001-2003, extendido al 2005 (CCF Il) | 2006-2010 (CPD)

Documento del Programa del Pais

PNUD-Peru con el
Gobierno del Peru

Plan de Accidn del Programa Pais
2006-2010 (CPAP)

Fuente: Elaboracién ADR, 2009

de un selecto grupo de “pensadores” de alto
nivel para diagnosticar la situacién del pais y
hacer propuestas al Gobierno y al pais para la
definicién de lineamientos y politicas publicas.
Los temas apuntaron en primer lugar al resta-
blecimiento y el fomento de la gobernabilidad
democritica (reconciliacién, didlogo, refuerzo
de la division de poderes publicos mediante
reformas, judicial y de otro tipo), pero también
a los ambitos del medio ambiente, de género
y de lucha contra la pobreza. En esta época se
encargé la elaboracién de un primer Informe
Nacional de Desarrollo Humano sobre el tema
“Aprovechando las Potencialidades”, publicado
en 2002.

Desde 2001, se observa una alta coincidencia
entre el mandato del PNUD de promocién
del desarrollo humano y el deseo del Gobierno
y de la sociedad peruana de avanzar en un
marco democritico hacia su propio desarrollo. El
primer ciclo programitico (2001-2005) equivale
a un tiempo de reorientacién y planificacién con
amplia participacién de diferentes sectores en el
pais, asi como de las agencias del SNU en el Peru.
E1 CPD 2006-2010 toma en cuenta el MANUD
2006-2010, resultado de un largo proceso de

conjuncién de esfuerzos de planificacién.

3.2 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
DE LA OFICINA DEL PNUD
EN PERU

Preponderancia del personal administra-
tivo. Las siguientes consideraciones se refieren
a la situacién actual del PNUD, resultado de la
gestion en los dltimos afos. Respecto a la estruc-
tura y organizacién (organigrama en el anexo I),
cabe sefialar la importancia que cobra el drea de
operaciones. La planilla de la Oficina cuenta con
72 personas, de las cuales, el 68% pertenece al drea
de operaciones (finanzas, administracién, recursos
humanos, adquisiciones, informacién), mientras
que el personal del drea de programas representa
el 22% del total. El departamento de operaciones
responde a exigencias tanto de las contra-
partes —administracién de proyectos, ensefianza
para hacer términos de referencia, licitaciones,
compras, etc.— como internas, corporativas y
propias®. En concordancia con el deseo del
Gobierno, en los tltimos afios, el PNUD ha
seguido la politica de transferir capacidades a las
contrapartes peruanas de forma acelerada. En el
frente interno, la introduccién del sistema Atlas
desde 2004 ha requerido, y requiere ain hoy,
un esfuerzo adicional en términos de personal
(en particular, para ingresar los datos de los
proyectos al sistema, dado que falta facilidad de
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El personal de operaciones atiende adicionalmente los requerimientos interagenciales explicitados en los Acuerdos de

Entendimiento (MOU), que incluyen pagos, tesoreria, reportes, contratacién de personal, coordinacién de eventos/
conferencias, liberacion y desaduanaje, para veinte agencias representadas en Pert, ademds de aquellas no residentes en

el pais.
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acceso externo). Completan la planilla 7 personas
adscritas a la oficina del Coordinador Residente
(CR) y a la Direccién (tabla 3.2).

Tabla 3.2 Recursos Humanos del

PNUD-Peru por Areas

Area Personas P;ZT:;:;?“
Oficina CRy Direccién 7 10%
Programa?® 16 22%
Operaciones 49 68%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracién ADR en base a los datos de la oficina
PNUD-Peru

La gerencia de operaciones se encuentra
estructurada por dreas de responsabilidad, con
profesionales en cada una de ellas. La gerencia de
programas actda como una unidad: la asignacién
de proyectos toma en cuenta la especializacién
del personal y la conexién entre proyectos. En
este sentido, un mismo profesional puede tener
a su cargo proyectos de distintas dreas y, por lo
tanto, pertenecientes a diferentes resultados de
desarrollo. Todos se encuentran bajo la coordi-
nacién y supervisién del gerente de programa.

Desconcentracion de la presencia en el pais.
En conexién con una estrategia renovada del
PNUD-Peru de apoyo a la descentralizacién de
la administracién publica, formulada en 2007, se
instalaron en 2009 cuatro oficinas de proyecto
del PNUD en las regiones de Tumbes, Tacna,
La Libertad y Junin para el apoyo técnico a los
gobiernos regionales. Inicialmente, se designé
un coordinador en cada una de estas oficinas.
Asimismo, se programé la creacién de un
equipo integrado por consultores y voluntarios
del Sistema de Naciones Unidas. Antes, por
el centralismo vigente en el pais, las contra-
partes del PNUD se encontraban basicamente
en Lima, donde se gestionaban las politicas
publicas para todo el pais. La decisién acertada

de desconcentracién aumentard la visibilidad del
PNUD y mejorard su limitada presencia fuera
de Lima, que, hasta hace poco, estaba principal-
mente vinculada con emergencias y la colocacién
de proyectos “semilla” (US$50.000/proyecto) con
fondos del Programa de Pequenios Donaciones
(PPD) del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM).

Manejo del programa: ordenando la casa con
mayores directrices de la sede corporativa.
Al inicio del primer ciclo analizado, se dio la
necesidad a nivel corporativo de introducir reglas
mds estrictas para la contratacién de personal
y la licitacién de compras y adquisiciones en
proyectos ejecutados con, y por encargo, de
entidades gubernamentales. A partir de 2004, la
introduccién del Atlas —una evidente necesidad
a nivel corporativo del PNUD que, sin embargo,
reemplazd, en Perd, un sistema local de registro
e informacién de proyectos que habia funcio-
nado de manera satisfactoria— requirié grandes
esfuerzos. Cabe sefalar que, a nivel corporativo,
ha faltado una gestién adecuada de este cambio
y, en particular, una estrategia de comunicacién
para su introduccién. Todavia hoy, se requieren
cuatro personas s6lo para insertar los datos por
falta de acceso externo. La Oficina del Pera
ha hecho elaborar, en concordancia con otras
cinco oficinas de pais del PNUD, el sistema
MAERA. Este ofrecera servicios complemen-
tarios, permitiendo a los usuarios utilizar un
sistema de manejo de proyectos en linea. Por
otro lado, desde 2006, el PNUD-Peru efectué
una reingenieria de funciones y procesos (ya
concluida) que, alinedndola con la reestructu-
racién programdtica, ha dado mayor solidez al
funcionamiento de la Oficina en el pais.

Seguimiento y Evaluacién (SyE) mejorados
en el segundo ciclo. En el dmbito sustantivo,
desde junio de 2002, la Oficina ha contado
con un Manual de seguimiento y evaluacién

de resultados de la OE del PNUD, el cual se
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Segtin la Oficina del PNUD en Per, el equipo del IDH (4 personas) contribuye a las actividades programaticas. Este

equipo es contratado bajo la modalidad de proyectos y, como todo el personal de proyectos, no es incluido en los recur-
sos humanos de la Oficina del PNUD, segun las definiciones de la organizacion.
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adapté y complementé con un Manual Regional
de Manejo de Proyectos (2006). En noviembre
de 2006, la Oficina establecié una “Unidad
de Monitoreo y Evaluacién”, con un oficial
de programas internacional y un asistente de
programas nacional. En los ultimos tres afios,
esta unidad ha brindado herramientas para un
monitoreo continuo en los campos financiero
(informes periédicos), administrativo (aplicacién
de normas del PNUD vy acuerdos, con 70 a
80 auditorias al afio) y sustantivo (resultados).
Se pretende avanzar en los proyectos DEX y
NEX —estos ultimos en base a un nuevo Manual
introducido al inicio de 2009— con una planifi-
cacién orientada a los resultados, entendiendo
la funcién de SyE como un instrumento de
gestion de proyectos que pone a disposicién
herramientas de planificacién (definicién de
metas), seguimiento continuo y evaluacién,
ejemplos de buena prictica replicable en otros
contextos. En el segundo ciclo (incluyendo 2009),
la oficina PNUD-Pert evalué 16 proyectos y
4 resultados (outcomes). Se avanzé también en
la aplicabilidad del médulo de administracién/
gestién de Atlas®. En general, entre 2003 y 2009
se han estructurado mds firmemente los procesos
programiticos y operativos de la Oficina. Desde
la perspectiva de operadores del PNUD vy de
proyectos, sin embargo, se recoge el criterio de
que, por todas las nuevas exigencias mencionadas,
el manejo de proyectos se ha vuelto mds lento
y burocritico.

3.3 LOS PROGRAMAS EN LOS
DOS CICLOS EVALUADOS:
2001-2005 Y 2006-2008

La definicién de los resultados. Tomando en
consideracion el nuevo contexto del pais, que se
inicié en el afio 2001, la renovacién programitica

se ve reflejada en la matriz de resultados de los
dos ciclos programaiticos evaluados. Mientras
que durante el ciclo 2001-2005 el programa
del pais se organizé en torno a 20 resultados
esperados, para el segundo ciclo programitico
se revisé y simplificé el esquema, reduciéndolos
a ocho resultados (anexo B). En ese proceso, se
mantuvo la correspondencia con las cuatro dreas
temdticas corporativas®'.

Cabe asimismo indicar que las dreas donde
mis disminuye el ndmero de resultados son
la de Reduccién de la Pobreza y Logro de los
ODM, vy la de Energia y Medio Ambiente.
En la primera, los resultados pasan de 8 a 2y,
en la segunda, los 5 resultados esperados (2 de
los cuales eran idénticos) son concentrados en
uno solo. Dada la dispersién que generaba el
numero elevado de resultados, es de destacar la
importancia del proceso de simplificacién, en
la medida en que viene permitiendo un mejor
enlace entre resultados y proyectos, asi como un
monitoreo y una evaluacién mds consistentes con
los resultados esperados.

La informacién relativa a los proyectos que
contribufan directamente a los resultados de
desarrollo (“proyectos de desarrollo”), recategori-
zados segun el CPD 2006-2010, muestra que, en
la actualidad, el resultado que concentra el mayor
numero de proyectos es “Administracién de la
Justicia y difusién de los derechos ciudadanos
mejorados con la contribucién del PNUD, a
partir de la aplicacion de las recomendaciones de
la Comisién de la Verdad y Reconciliacién, y la
capacitacién de operadores del sector de justicia
y la Defensoria” del Pueblo, el cual agrupa 43
proyectos, de los que 26 corresponden al ciclo
programidtico 2001-2005 y 17 al segundo ciclo

(anexo B).
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Este incluye cuatro componentes (resultados e indicadores; manejo de riesgos, con clasificaciones; problemas y desafios;

y lecciones aprendidas). Todavia no funciona el acceso descentralizado al médulo, lo que permitiria al personal de

proyectos introducir directamente la informacién.
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Con excepcién de los resultados 1y 3, que quedan sin correspondencia en el nuevo marco, y del 15, que pasa del drea

de Gobernabilidad Democritica al de Prevencién de Crisis y Recuperacién (PCR) al atribuirsele correspondencia con

el resultado 52.
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Cartera abundante de proyectos, pero con
medidas para evitar dispersién*. La informacién
del Atlas indica que en el periodo 2001-2008
se registraron un total de 336 proyectos (225
correspondientes al periodo 2001-2005 y 111 al
2006-2008), de los cuales, segin la oficina del
PNUD en el pais, 140 correspondian a “proyectos
de desarrollo” y el resto a procesos administra-
tivos y pequefias actividades (p.ej., organizacién
de talleres) no siempre atribuibles directamente
a los resultados de desarrollo del PNUD-Pert.
En el marco de la presente evaluacién, con miras
a evaluar el aporte del PNUD a los resultados de
desarrollo, se utilizé la lista de los 140 “proyectos
de desarrollo” como base para la muestra de
proyectos a analizar®.

En efecto, en el ciclo 2006-2008, el nimero de
“proyectos de desarrollo” aprobados se redujo
en numero, periodo de ejecucién y monto
promedio de presupuesto. En este segundo ciclo
programitico, se generaron en total 60 proyectos
(en vez de 80 en el primer ciclo) por un monto de
US$75,257 millones, lo que representa un monto
promedio de US$1,254 millones por proyecto
(grafico 3.1). Durante el ciclo programitico
2001-2005, el periodo promedio de los proyectos
erade 4,6 afios, mientras que en el ciclo 2006-2008
era de 2,3 afios*.

A vpartir del 1 de junio de 2009, el PNUD se
vio ante un cambio notable en la legislacién
peruana por la introduccién, mediante decreto
de urgencia, de una nueva Ley de Contratos
(CAS), que
incluye no solamente dos categorias anterio-
res de empleo no permanente en el sector
publico sino, también, buena parte del empleo

Administrativos de Servicios

de personal asesor y directivo contratado a
través del Fondo de Apoyo Gerencial, apoyado
por el PNUD. Con esta nueva categoria, el
Ministerio de Economia y Finanzas ha integrado
en la planilla del Estado al personal que venia
prestando servicios al sector publico, pero que
era remunerado por medio del Fondo de Apoyo
Gerencial, ofreciéndole los beneficios sociales
previstos por la ley peruana y nivelando parcial-
mente la diferencia entre el empleo publico y
las normas aplicadas por el PNUD (que ofrece
mayores beneficios). Al mismo tiempo, el MEF
ha integrado en su jurisdiccién el Fondo de
Apoyo Gerencial, una modalidad de empleo
sujeto a normas del PNUD. E1 PNUD considera
positiva esta evolucién, aunque puede significar
una pérdida de flexibilidad para el mismo Estado;
ademds, el PNUD no se beneficiard de la
“recuperacion de costos” administrativos (2,5%).
En términos de personal de proyecto contratado
por el PNUD, éste se redujo de aproximada-
mente 2.500 personas en 2006 a algo menos de
500 en 2009.

Cabe asimismo mencionar que, segin la
modalidad, la informacién evidencia un cambio
relativo de la estructura de la cartera en el
segundo ciclo programidtico debido a la mayor
relevancia de los proyectos de ejecucién directa
(DEX): estos pasan de representar, en nimero,
el 2,5% en el periodo 2001-2005 al 13,3%
en 2006-2008 y, en términos presupuestarios,
aumentan del 0,3% al 8,9%, respectivamente.
No obstante, los proyectos de ejecucién por una
agencia nacional (NEX) contindan siendo los
mds representativos, pasando del 90% al 86,7%
en nimero y del 98,6% al 91,1% en presupuesto
respectivamente: en la prictica, desaparecen los
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y financiera completa y bien estructurada desde 2004.
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La misién de evaluacién agradece a la oficina del PNUD-Pert por poner a su disposicién una documentacién operativa

En el anexo G, se comparan datos entre los 140 “proyectos de desarrollo” y los 336 que, de acuerdo a la Oficina del

PNUD-Peru, estdn registrados en el sistema Atlas. Los 336 proyectos incluyen “proyectos de manejo administrativo”.
En particular, no fueron incluidos como “proyectos de desarrollo” por la Oficina de pais: (a) publicaciones, actividades
de abogacia y de la unidad del IDH; (b) proyectos de infraestructura implementados por UNOPS; (c) proyectos de
ONUSIDA y otras agencias de Naciones Unidas; (d) proyectos anulados o suspendidos; (e) proyectos registrados, pero
no implementados; y (f) proyectos con presupuesto y gasto poco significativos (inferior a US$20.000).
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Tomando en cuenta la totalidad de los proyectos manejados (sumando “proyectos de desarrollo” y otras actividades) por

el PNUD, el namero total de proyectos activos se redujo de 191 en diciembre de 2007 a 124 en octubre de 2009.
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proyectos ejecutados por las organizaciones no
gubernamentales (grafico 3.1)%.

El drea tematica de Gobernabilidad Democritica es
mds significativa, tanto en términos de nimero de
proyectos (59%) como de presupuesto (55%). En
esta drea, entre los proyectos de mayor relevancia
presupuestaria se encuentran “Direccién
Ejecutiva del FOPRI” (ciclo 2001-2005) vy
“Fortalecimiento Institucional de PROMPERU”
(ciclo 2006-2008), con presupuestos de 28 y 22

millones de délares respectivamente.

Otra drea relevante, aunque significativamente
menor en nimero de proyectos, es la de Reduccion
de la Pobreza y Objetivos de Desarrollo del Milenio.
La cartera de esta drea esti conformada por 33
proyectos, de los cuales, los mas importantes
son “Implementacién del Programa JUNTOS”
y “A Trabajar Urbano". Ambos corresponden

al periodo 2001-2004 y representan el 67% en
el presupuesto total de esta cartera, sobre la que
cabe afiadir que se redujo significativamente en el
periodo 2005-2008: el Estado se encargé de los

programas correspondientes.

La cartera del drea de Prevencion de crisis y
Recuperacion es de menor volumen, estando
compuesta por 17 proyectos, de los que predo-
minan tres en términos financieros: “Desarrollo
y Estrategia Politica Comunicacional del Poder
Ejecutivo”, “Mejoramiento de la Gestion
INDECT” y, ademais, un proyecto con la UE en
el tema de prevencién de conflictos.

La cartera mas limitada es la de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible con 10 proyectos (7 del
ciclo 2001-2005 y 3 del ciclo 2006-2008) y un
presupuesto de US$7 millones. En 2008, sin

embargo, se inici6 la tramitacién de cuatro nuevos

Grafico 3.1 Cartera de proyectos de desarrollo por periodo programatico y modalidad de

ejecucion (niumero de proyectos y millones de US$)
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Fuente: Elaboracién de la misién de evaluacion a partir de PNUD-Perd, Actividades de Desarrollo: Proyectos de desarrollo (seleccio-

nados por la Oficina PNUD-Peru), Abril 2009
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En términos presupuestarios, los proyectos més relevantes de la modalidad NEX en el ciclo 2001-2005 son: “Direccién

Ejecutiva de FOPRI”, “Implementacién del Programa JUNTOS”, “Implementacién del programa A Trabajar Urbano”,
“Desarrollo y Estrategia Politica Comunicacional del Poder Ejecutivo” y “Mejoramiento Gestiéon INDECI”. Estos
cinco proyectos representaron el 53% del total del presupuesto de los NEX del periodo. En el ciclo programético 2006~
2008, los proyectos NEX mids significativos son: “Fortalecimiento institucional PROMPERU” y “Asesoria y Gerencia
de Alta Direccién del Sector Publico”. El primero tiene un presupuesto de US$22 millones y el segundo de US$15
millones, representando el 54% del total del presupuesto NEX del periodo.
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proyectos por un monto de US$20 millones, que
estin a la espera de la aprobacién del FMAM
(GEF por sus siglas en inglés)*.

3.4 GESTION FINANCIERA DE LA
OFICINA DE PAIS

Segtin la informacién financiera de la oficina del
PNUD en Peru correspondiente a los niveles de
ejecucién de los proyectos del periodo 2004-2008,
los afios en que la Oficina alcanzé los niveles mas
altos corresponden a 2006 y 2008. El nivel mds
elevado es el del 2006, afio en que se ejecutaron
mas de 112 millones de délares, seguido del 2008,
cuando la ejecucién llegé a 103 millones de délares.
En el marco de la ejecucién cobra relevancia el
area de Gobernabilidad Democritica, dado que
el nivel de ejecucién es superior a las tres cuartas
partes del total ejecutado. Le siguen en orden de
importancia las dreas de Pobreza y ODM (14%),
y Prevencion de Crisis y Recuperacién, con 14,2%
y 4,9% del total respectivamente (tabla 3.3).

Importancia de recursos externos, en su mayoria
publicos. El presupuesto regular del PNUD-Peru
llegé escasamente a 1,5 millones de ddlares en el
2008, mientras que en afios anteriores fue igual
o inferior a 1 millén de ddlares. Este nivel de
recursos regulares en el afio 2008 corresponde a
sélo un 1,4% de los gastos totales y al 36,6% de los
gastos administrativos, siendo menor en los afios

precedentes (tabla 3.4).

Si se consideran, ademds de los recursos regulares
del PNUD, los recursos movilizados a través
de instituciones como el FMAM, de fondos
fiduciarios y del CCF, el porcentaje de los gastos
totales sube a niveles del 11% al 16% en el periodo
2006-2007%. Sin embargo, como se muestra
mds abajo (grifico 3.2), esta situacién pone en
evidencia la dependencia de recursos externos.
Un alto apalancamiento de fondos implica riesgos
a tener en cuenta en el “modelo de negocio”
aplicado. De hecho, los cambios estratégicos
introducidos en los ultimos afios han conducido
en 2009 a una reduccién a la mitad de las llamadas
reservas extrapresupuestarias —el ndmero de
meses financiados con recursos asegurados, que
no son propios del PNUD-, pasando de 33 a 16,
principalmente por la reduccién de proyectos de
tipo més administrativo.

Cabe afnadir que los gastos administrativos de
la oficina PNUD-Pert en el 2008 alcanzaron
US$4 millones, lo que representa el 4% de su
ejecucion total (tabla 3.4). Se trata de un porcen-
taje relativamente bajo para el cumplimiento
de las funciones correspondientes a esa oficina,
aunque la evaluacién no ha efectuado un analisis
més detallado a este respecto (contabilizando
gastos de gestiéon como gastos programaticos, el
coeficiente se vuelve mds favorable).

La informacién sobre la fuente de los recursos
durante el primer ciclo programitico evaluado

Tabla 3.3 Gastos totales por afo segtin area (millones de US$)

Areas 2004 2005 2006 2007 2008
ODM y Reduccién de la pobreza 19,2 11,1 10,5 12,7 15,5
Gobernabilidad democratica 61,6 79,3 94,4 65,3 77,8
Energia y medio ambiente para el 1,7 2,3 3,4 49 1,2
desarrollo sostenible

Prevencién y recuperacién de crisis 2,7 33 39 52 8,8
Sin especificar 0,621 0,290 0,150 0.340 0,310
Total 85,9 96,3 112,4 88,4 103,5

Fuente: Atlas Snapshot

3 Ademis serdn financiados por fondos FODM/PNUD.
37 Elaboracién de la oficina PNUD-Peru (Octubre 2009).
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(CCF), el segundo ciclo (CPD) y el total muestra
que los recursos mis relevantes provienen del
Gobierno del Perd, cuya participacién en el
presupuesto de la cartera alcanzé el 96% en el
primer ciclo programdtico. Se nota una mayor
diferenciacién de recursos en el segundo ciclo,
con una reduccién del peso relativo del Gobierno,
que, no obstante, se queda alto, en el 82%, y
un aumento del peso de otras fuentes, como
las agencias bilaterales, el FMAM vy las otras
agencias de las Naciones Unidas (grifico 3.2).

Las tasas de ejecucion presentan diferencias por
areas de accién. Los niveles anuales de ejecucion
financiera del periodo 2004-2008 se constituyen
en un referente de la eficiencia de la Oficina (tabla
3.5). La informacién relativa a lo programado
cada afio respecto a lo ejecutado muestra que
la tasa de ejecucién mads elevada corresponde al
2007, afio en el que se ejecutd el 89,2% del total
de los recursos programados. E1 PNUD a nivel
corporativo califica de satisfactoria (“on frack”,
banderilla verde) la ejecucion a partir del 80% de
los objetivos de gasto del presupuesto. A nivel de

Tabla 3.4 Ejecucién y gastos de gestion del PNUD-Peru (2004-2008)

2004 2005 2006 2007 2008
A. Ejecucion total del programa (millones US$) 854 96,3 112,4 88,4 103,5
B. Gastos de gestién (millones US$) 3,1 3,0 35 3,6 4,1
C. Recursos regulares PNUD (millones USS$) 09 0,8 1,0 1,0 1,5
D. Ratio C/A (%): recursos regulares/ejecucion total 1,1% 0,8% 0,9% 1,1% 1,4%
E. Ratio C/B (%): recursos regulares/gastos gestion 29,0% 26,7% 28,6% 27,8% 36,6%
F. Ratio B/A (%): gastos gestion/ejecucion total 3,6% 3,1% 3,1% 4,1% 4,0%

Fuente: Atlas Snapshot

Grafico 3.2 Recursos segun fuente financiera
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dreas, se aprecia que las mayores tasas de ejecucion
de recursos durante el periodo corresponden a la
de prevencién de crisis y recuperacién (por la
respuesta al terremoto del sur del Pert) y a la de
gobernabilidad democratica. En una situacién
opuesta, se encuentran la de reduccién de la
pobreza y ODM, especialmente las relativas a los
afios 2004 y 2005, en que llegaron a sélo el 45,8%

y el 51,7%, respectivamente.

De acuerdo con el instrumento utilizado por el
PNUD, denominado cuadro de mando integral
(balanced scorecard), en el afio 2008, de los 18
criterios sobre los cuales se contaba con calificacién,
13 tenfan banderilla verde (metas cumplidas),
3 banderilla amarilla (si bien la meta no estd
cumplida, se encuentra en un rango aceptable)*® y
2 banderilla roja (niveles alejados de la meta).

Entre los que tenian banderilla roja se encontraban
los de “Participacién en redes de conocimiento”
y “Costo recuperado de los fideicomisos y costos
compartidos con terceras partes’, el primero
correspondiente al dmbito de capacitacién y
desarrollo, y el segundo al de recursos financieros.
De acuerdo con las discusiones que tuvieron lugar
con el personal de la Oficina de pais, la definicién
de estos indicadores no es siempre la mas convin-
cente. En el caso de la participacién en redes de
conocimiento, se estd midiendo, en realidad, el
numero de correos electrénicos enviados a grupos

temdticos del PNUD que operan prevalentemente
en inglés y en los que el personal de la Oficina de
pais puede tener desventajas lingiiisticas. En lo
que respecta a la recuperacién de costos, hay una
decisién de la Oficina de pais de cobrar porcen-
tajes de recuperacién de costos inferiores a los
previstos por el PNUDY.

Los resultados de los criterios del cuadro de mando
integral pertenecientes al ambito de “satisfaccién
del cliente” no estaban disponibles en el periodo
de la misi6én principal. Al respecto, es menester
indicar que, durante el proceso de evaluacidn,
los representantes de los proyectos en ejecucién
indicaron que, si bien ellos consideraban que
el PNUD continuaba teniendo la ventaja de
mostrar mayor agilidad que el Estado en la
ejecucién de los recursos, esta agilidad se habia
visto seriamente afectada desde la introduccién
del Atlas. Su aplicacién les estaba demandando
sumos esfuerzos y tiempo, en perjuicio de la
gestion de sus proyectos.

De manera mds general, varios indicadores del
cuadro de mando integral pueden ser una fuente
de informacién puntual util para el seguimiento
de las direcciones regionales del PNUD. Sin
embargo, en casos de evaluacién, no siempre
representan una fuente objetiva y adecuada para
medir la eficiencia gerencial o programitica de
una Oficina de pais.

Tabla 3.5 Tasas de ejecucion por afno: 2004-2008 (Ejecutado/Programado)

Area 2004 2005 2006 2007 2008 Total
ODM y Reduccién de la pobreza 45,8% 51,7% 85,4% 82,3% 90,2% 63,7%
Gobernabilidad democratica 82,6% 88,0% 87,7% 90,4% 86,4% 87,1%
Energia y medio ambiente para el 68,3% 73,7% 48,6% 87,9% 89,2% 69,0%
desarrollo sostenible

Prevencién y recuperacién de crisis 91,0% 92,2% 93,3% 94,4% 96,3% 94,2%
TOTAL 69,7% | 80,1% | 854% | 89,2% | 87,8% | 82,2%

Fuente: Atlas Snapshot
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Management efficiency ratio, gender balance in professional positions, programme expenditures (ratio de eficiencia de gestion,

equilibrio de género en puestos profesionales, gastos de programa).
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de la sede.
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Cuadro 1. Sintesis de los hallazgos principales en el capitulo 3

» Durante los ultimos dos ciclos programaticos, el marco estratégico del PNUD en Perd fue significativa-
mente revisado para acompanar el proceso nacional de democratizacién y responder a los imperativos de
los ODM. El PNUD ha incrementado su compromiso de apoyo a la descentralizacién. Esto explica el peso
financiero que tiene en la cartera el drea de gobernabilidad democratica.

+ La evaluacién pone de manifiesto una progresiva simplificacién del marco de los resultados esperados de
la Oficina (reduccién de su nimero, conexiones mas claras entre areas tematicas corporativas, resultados
y proyectos) y un sistema de SyE mejorado (herramientas de planificacién, mas evaluaciones, incluyendo
evaluaciones de resultados), que se constituye en instrumento de ayuda a la gestion.

+ La Oficina depende de recursos exteriores (principalmente del Gobierno de Peru y paulatinamente de
donantes bilaterales, del FMAM y de fondos de otras agencias de Naciones Unidas). Los recursos propios
del PNUD son insuficientes para cubrir los gastos de gestién de la Oficina.

+ En varios paises, la dependencia del PNUD de recursos exteriores y publicos suele significar riesgos de
dispersion y su implicacion en actividades administrativas poco sustantivas. Si bien la cartera del PNUD es
amplia, se han puesto limites a estos riesgos, en parte, por politicas del Estado y, en parte, por una politica
propia del PNUD de no aceptar mds proyectos de apoyo a la administracién de recursos, para concen-
trarse en actividades mas estratégicas y sustantivas.

+ Sin embargo, la herencia dejada por el activismo del pasado en asistencia a la gestion de fondos publicos,
y las complejidades de la introduccién de nuevos sistemas informaticos (Atlas) explican la importancia
relativa del personal administrativo (68% del total de la Oficina de pais). Cabe subrayar que la introduccién
de Atlas permitié un mejor manejo de la informacion financiera a nivel corporativo. Al mismo tiempo, su
introduccién, no siempre fluida, hizo los procesos de transaccion con el PNUD mas lentos y burocraticos.




Capitulo 4

LA CONTRIBUCION DEL PNUD A LOS
RESULTADOS DE DESARROLLO

4.1 EFICACIA

En esta seccidn, el anilisis de la eficacia se refiere
a los resultados esperados del PNUD (anexo B).
Si bien se hace referencia a proyectos especi-
ficos para brindar ejemplos concretos (con tablas
que sintetizan los avances y los limites de los
proyectos), se considera principalmente la contri-
bucién del PNUD a resultados de desarrollo
mis amplios que los objetivos inmediatos de los
proyectos individuales.

4.1.1 FORTALECIMIENTO DE LA
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

a) Derechos humanos y justicia®

Esta drea incluye las intervenciones ligadas a la
Comisién de la Verdad y Reconciliaciéon (CVR)*,
ala Defensoria del Pueblo, ala Comisién Especial
del Parlamento sobre Discapacidad y a distintas
instituciones en el sector judicial. El aporte
del PNUD en la mayoria de casos ha incluido
un trabajo de articulacién, apoyo a planes y
disefios estratégicos, asi como el sostenimiento
de recursos humanos, la formacién (equipos de
trabajo o consultorias) y los costos operativos y
programaticos de entidades nuevas o existentes.

En el caso de la Comisién de la Verdad, el apoyo
inicial del PNUD hizo posible su trabajo. Los
diferentes proyectos del PNUD asociados a ella
han funcionado bien como iniciativas “semilla” de
apertura de espacios de accién y politicas publicas.
Las diferentes entidades apoyadas (administraciones
publicas, instituciones académicas) han desarro-
llado capacidades para conocer, entender y enfrentar
el significado e impacto del conflicto producto del
terrorismo (entre 1980 y 1994 aproximadamente),
ademds de la realidad de sus victimas. En el caso de
estructuras directamente dependientes del Estado,
sujetas a contingencias en el respaldo politico,
ha habido lentitud e inconsistencia de accién, y
sus resultados han sido mds variables y limitados.
Si bien se han logrado avances tangibles en el
atendimiento y la garantia de los derechos de las
victimas, el alcance no ha sido muy significativo
en los procesos de reparacién que se proponian. La
contribucién a la Fiscalia Especializada posibilité un
significativo avance, fundamental en los momentos
iniciales, en cuanto al procesamiento de casos
de derechos humanos y la investigacién forense.
Paulatinamente, ha habido una compleja evolucién
institucional que ha combinado logros importantes
—por ejemplo, con la implementacién de diversas
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo y la
formacién de equipos calificados de investigacién
forense— y debilidades considerables*.

40

PNUD en Peru.
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Esta drea corresponde al Resultado 50, segtn la clasificacién de resultados 2006-2010 adoptada por la oficina del

Creada en 2001, la Comisién de la Verdad y de la Reconciliacién (CVR) fue encargada de elaborar un informe sobre la

violencia armada interna en el Pert durante el periodo 1980-2000.

42

La reducida fraccién de exhumaciones realizada del total de las que serian necesarias (alrededor de 4.000, de acuerdo

con lo expresado por ex comisionadas de la CVR) es la ilustracién mds dramitica de las dificultades habidas en este
campo. Los Informes Defensoriales (no. 97, 112 y 132 de 2005, 2006 y 2008, respectivamente) repasan tanto los
avances como esas debilidades, que incluyen escasez de recursos, reducido personal capacitado, ampliacién y desorden
de funciones de las instancias competentes (revirtiendo la inicial especializacién), descoordinacién entre las diversas
entidades del sector judicial, concentracién de casos en fueros de Lima, etc. Los informes describen la compleja
trayectoria institucional mencionada (la Fiscalia Especializada en Desapariciones Forzosas, Ejecuciones Extrajudiciales
y Exhumaciones se transformé en otra instancia nueva de la Fiscalfa en agosto de 2005). La CVR report6 4.644 sitios
de entierro, cifra sobre la que se basan los cilculos de las comisionadas consultadas al respecto.
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Tabla 4.1 Resultado 50: principales resultados y procesos generados

Defensoria del
Pueblo

mente. Atencién brindada a afectados: regularizacién de la
situacion legal de las desapariciones forzadas, entrega de
documentos de identidad; derechos de la nifiez, personas
con discapacidad y afectados por VIH/SIDA. Exposicion
Yuyanapag, que preserva y difunde la memoria del conflicto.

(=) El débil compromiso del Estado central y la insuficiente
implicacion de los gobiernos regionales limitan su incidencia
respecto a las recomendaciones de la CVR.

Proyecto Progreso hacia los resultados esperados Fuentes

Apoyo a la (+) Temas introducidos en la agenda publica por CVR (DDHH, Evaluacién 2007 del

CVR reparacion, exclusién). Politicas publicas y servicios: ente resultado 22.
nca,\cﬂlzaal IE>|ara ’I\la paz, IT (;ep;raaon‘y la relcoozalllaglor; NG Entrevistas PNUD: ex
fj Af ) dan aalor:? | € fepsr:i\,qon‘ecs, a ,rorlll e, as ld presidente, comisionados
Re ect.a 0s pg':l; RIO encia ’O.ItICZ, \;{ns'ejo ‘aC|or;§ e y equipo CVR; Defensoria
deparaclllones ( .), eglstroRUnlco IS ictimas; estudios, del Pueblo, Ministerio de

esarrollo normativo por CVR e IDEHPUC. Justicia, CNR, IDEHPUC,
(=) Avance notorio, pero limitado, del Estado en el CNDDHH.

cumpllmle'nto de Ials (;e’i)o.lmendaaonles de Ig CVR. . Informes de proyecto,
Compromiso estatal débil. Procesos er"nto's, mcongsteptes documentacion®.
de la CMAN y del CNR dan resultados limitados. Fiscalia
especializada queda con unas 4.000 fosas por exhumar.

Apoyo a la (+) La Defensoria es hoy sélida, competente y reconocida social- | Evaluaciéon 2007 del

resultado 22.

Entrevistas PNUD,
Defensoria del Pueblo, ex
Defensor del Pueblo y ex
Defensor adjunto, IDEHPUC,
CNDDHH.

Informes de proyecto,
documentacion.

anticorrupcién refuerzan el procesamiento por corrupcion;
defensorias de oficio aplican el nuevo Cédigo Procesal Penal;
aumento de capacidades (jueces y fiscales; la justicia de paz).

(=) Los contenidos y eficacia de los proyectos son muy
desiguales en el tiempo (multiples actores, sesgos y necesi-
dades, dificultades para un fin comun). No hay mecanismo
que asegure la coordinacion entre instituciones ni condicio-
nes de gestion en todas ellas. El apoyo del PNUD depende
mucho de las solicitudes de cada una y de las condiciones
gue presentan.

Apoyo a la (+) La CED instituye un espacio de incidencia en el Congreso. Evaluacién 2007 del
Comision de Con estudios y legislacién se han empujado politicas resultado 21.
Discapacidad publicas y cambios positivos que benefician a la poblacion Entrevistas PNUD, Com. de
(CED) con discapacidad: Ley de Igualdad de Oportunidades Discapacidad del Congreso,
(normas en salud, educacidn, acceso, atencion, trabajo, CONFENADIP, ente rector
ninez, transportes, comunicaciones). CONADIS, Defensoria del
(=) La CED depende parcialmente de la voluntad politica Pueblo.
del Parlamento. La discapacidad no estd bien asentada Informes de proyecto,
en la conciencia ciudadana, prevaleciendo aun la documentacion.
perspectiva “médica”.
Apoyo al (+) Los productos dan impulso y pasos en la reforma del Evaluacién 2007 del
sistema de sistema: CERIAJUS (Comision de Reforma Integral de resultado 22.
administracién Administracién de Justicia) es un catalizador; sistematizacién Entrevistas PNUD,
de justicia de la legislacién peruana (de acceso digital); procuradurias

Ministerio de Justicia,
JUSPER/Banco Mundial.

Informes de proyecto,
documentacion.

La recopilacién de informacion incluyé una discusion en grupo sobre Derechos Humanos y Justicia (ver anexo F).

43

Referencias en anexo H.
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El apoyo del PNUD contribuyé a poner en
marcha la Defensoria del Pueblo y catalizé
alianzas y el respaldo de la Cooperacién
internacional que permitieron su desarrollo.
Las victimas del conflicto han sido atendidas
por la Defensoria en necesidades clave (regula-
rizacién de la situacién legal de las desapariciones
forzadas, entrega de documentos de identidad) y
se ha generado la conciencia y la demanda de
otras poblaciones afectadas. La Defensoria ha
desarrollado capacidad propia para la movili-
zacién de fondos. El impacto de la Defensoria
en relacién con el cumplimiento de las recomen-
daciones de la Comisién de la Verdad se ha
visto limitado, sin embargo, porque no ha
emergido un compromiso firme o una voluntad
clara del Estado central, ni la suficiente
implicacién de los gobiernos regionales para
lograr este propésito.

La Comisién Especial de Discapacidad
establecié en el Parlamento un espacio relativa-
mente s6lido de incidencia: la Ley de Igualdad
de Oportunidades (2007), que ha sido un
hito en este campo. El estatus “especial” de la
Comisién implica cierta debilidad institucional
y una dependencia considerable respecto a las
caracteristicas individuales de los parlamentarios
que la presiden o que tienen algin rol en el
apoyo que recibe. A pesar de los significativos
avances, el tema de discapacidad todavia no se
ha insertado completamente en la conciencia
ciudadana: aun prevalece la perspectiva “médica”
de la discapacidad. Las asociaciones de personas
con discapacidad tienen una coordinacién débil
y limitada. Se trata de procesos de largo plazo,
que a veces trascienden la capacidad de accién

del PNUD.

En el sector de la Justicia, el aporte del PNUD
ayudé a generar propuestas, sistemas y procesos
para avanzar algunos pasos en términos de
creacién de nuevas instituciones o capaci-
tacién de las existentes. A pesar de los logros

importantes, no se ha conseguido desarrollar
las condiciones para una buena coordinacién
interinstitucional en las entidades ejecutoras y no
se ha logrado, en general, el despegue de una
reforma mas integral del sistema de adminis-
tracion de justicia. Es menester reconocer que la
complejidad intrinseca de una reforma de todo
el sistema y las dificultades presentadas por las
inercias y las resistencias estructurales y actorales
han sido factores vinculantes para la accién

del PNUD.

b) Modernizacion del Estado**

La modernizacién técnica del
Congreso ha tenido efectos en la plataforma
infraestructural, pero escaso impacto en el
ejercicio de las funciones parlamentarias.
Las primeras fases de apoyo del PNUD al
Parlamento resultaron en una modernizacién de
la infraestructura y de la capacidad informaitica
y tecnolégica de la institucién. Las posterio-
res acciones también han

Parlamento.

continuado y
potenciado la modernizacién tecnolégica. Se han
promovido procesos en temas especificos, como
la conformacién de una mesa multipartidaria
de mujeres parlamentarias, una subcomisién
sobre los ODM vy las iniciativas de la Comisién
sobre Discapacidad. Los grupos parlamentarios
cuentan con mds recursos de asistencia técnica
para desarrollar sus actividades y con un rol
mds importante en los procesos parlamentarios.
Se ha reforzado, aunque de modo limitado,
la presencia del Parlamento ante la sociedad.
Sin embargo, existen problemas de desarticu-
lacién de las intervenciones con las estructuras
orgdnicas del servicio parlamentario, como la
desconexién de las audiencias respecto de la
Oficina de Participacién Ciudadana.

Apoyo a la promocion de la inversion privada. En el
periodo entre 1992 y 1996, el Gobierno efectué
un intenso y ripido proceso de privatizacién® de
empresas y activos del Estado que, a finales de
los afios ochenta, representaban entre el 15% y el

#  Esta drea corresponde al Resultado 51.

45

A. Ruiz Caro, “Las privatizaciones en Pert: un proceso con luces y sombras”, Revista Nueva Sociedad No. 207, 2007.
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Tabla 4.2 Resultado 51: principales resultados y procesos generados

Proyecto Progreso hacia los resultados esperados Fuentes

Apoyo (+) La infraestructura y capacidad tecnoldgica mejoradas expeditan | Evaluacién 2008;

a la moder- la labor parlamentaria; las bancadas reciben mas asesoria Evaluacién a medio
nizacion técnica; mayor presencia del Congreso ante la sociedad término (2000).

técnica del (audlen.aas. en Lima y descentralizadas; rol de !a oficina de Entrevistas a congresistas,
Congreso comunicaciones); Ley de Igualdad de Oportunidades 2007.

(=) Logros limitados: la mesa de mujeres parlamentarias; la
subcomision de los ODM (descontinuada); ejecucion en 2008
baja (42%) y concentrada en 3 componentes: representacion
(audiencias), comunicacién y modernizacién tecnoldgica. La
poca articulacién dentro de los componentes y entre estos
(representacion, capacitacion y asesoria) dificulta rendir valor
agregado, en lo que influye la desconexién con estructuras
organicas (servicio parlamentario). Ello depende de la decision
de la organizacion (politica) parlamentaria.

ex congresistas, directo-
res y ex directores de
proyecto, miembros y ex
miembros de la Oficina de
Cooperacion del Congreso
y del servicio parlamen-
tario, ex primeros oficiales,
IDEA Internacional.

Informes de proyecto,
documentacion.

20% del PIB#. Después de la venta de activos del
Estado, a partir de la segunda mitad de la década
de 1990, la prioridad se volcé hacia concesiones
para la construccién o renovacién de infraestruc-
tura y la promocién de la inversién privada.

En los afios noventa, el PNUD apoyé6 los
programas de privatizacién. De 1992 a 2002,
los programas de privatizacién y promocién de las
inversiones privadas fueron apoyados por y a través
del PNUD mediante convenios con el Gobierno
(contratacién de consultorias, facilitacién de
asistencia técnica en procedimientos y de asesoria
legal especializada, control del cumplimiento de
normas y estindares, manejo de las operaciones
financieras)”. Globalmente, desde el primer
convenio, suscrito en 1992, hasta 2008, se firmaron
y ejecutaron con la asistencia del PNUD 130
proyectos de promocién de inversiones, por gastos
totales de aproximadamente US$285 millones
(todos recursos del Gobierno).

Evolucién hacia un rol de acompafiamiento
y asesoramiento. En el periodo considerado
por la presente evaluacién, el PNUD tendi6 a
asumir el rol de fiscalizador que garantiza una
gestién transparente, respondiendo también a
las criticas por el apoyo a los programas de los
diferentes gobiernos en los afios noventa. En
2004, el PNUD estipul6 en el convenio con
PROINVERSION la aplicacién obligatoria de
sus nuevas normas de gestién, mds exigentes para
la contratacién de personal y adquisiciones™®.

Otro caso de apoyo al sector publico fue la contri-
bucién a la modernizacién del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
creado en 2002. En este caso, el PNUD fue
contactado para facilitar las contrataciones
—como ocurrié con su antecesor, el MITINCI*—
de consultores y empresas especializadas para
la negociacién del tratado de libre comercio
con los EEUU. Este apoyo fue util para que

4 En 1991/1992, el Gobierno establecié: la Comisién de Promocién de la Inversién Privada (COPRI); los CEPRI
(Comisiones Especiales de Privatizacién, para cada caso); y el Fondo de Promocién de la Inversién Privada (FOPRI),

que fue convertido, en 2002, en la Agencia de Promocién de la Inversién Privada (PROINVERSION), para promover

la inversién no dependiente del Estado.
47

Durante los tltimos afios, la participacién del PNUD en la capacitacién y facilitacién de inversiones se redujo a un

promedio del 40% de la ejecucién de gastos de PROINVERSION, privilegidndose actualmente un acompafiamiento

mis distanciado de tipo “backstopping” (respaldo).

48

En 2009, el Gobierno integré bajo su propia administracién al personal de algunos proyectos (PROINVERSION),

que antes era contratado a través de proyectos ejecutados con apoyo del PNUD.
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Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales.
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MINCETUR pudiera contar, a corto plazo y con
honorarios adecuados, con la capacidad especia-
lizada —nacional e internacional— para preparar
y llevar adelante, desde 1998, las negociaciones
comerciales con organizaciones internacionales

(ALCA, OMC) y con paises en forma bilateral,
la primera de las cuales fue con los EEUU, que

concluyé con la firma de un Tratado de Libre

Comercio (TLC)*.

Una tercera etapa: el apoyo ala reforma integral
del servicio de administracién publica. En junio
de 2008, el Gobierno peruano inicié una reforma
del servicio civil creando la Autoridad Nacional

Tabla 4.3 Resultado 51: principales resultados y procesos generados (continuacion)

Proyecto Progreso hacia los resultados esperados Fuentes

Apoyo a la (+) Posibilitd, en términos de gestion, el proceso de privati- 2 PRODOC (2001, 2009).

promocion zacion en los afos noventa a través de convenios con el Entrevistas al oficial del PNUD

'de la y PNUD.; facilitacion qe la c.ontra.taaon de profesmnales de y personal de proyecto (jefa

|nyer5|on alto nl\{el, apenas dlsponlblle sin la modallc.lfad PNUD; rol finanzas, responsable de

privada format{vo de normasy (?standares de gestion del PNUD, presupuesto); entrevistas a
absorbido en gran medida por PROINVERSION. dos ex directores de

(=) Facilitacion de soluciones institucionales mediante PROINVERSION, representantes
entidades creadas para ese fin especifico, util durante un del sector privado.
tiempo (privatizaciones de activos estatales), pero no a Documentos (referencias en
largo plazo. anexo H).

Apoyo a (+) Facilitacion crucial de conocimiento altamente especiali- PRODOC de MINCETUR 2004,

MINCETUR zado para las negociaciones comerciales internaciona- Informe MINCETUR 2005,
les, escaso en el pais, asi como en los otros campos de PRODOC de PROMPERU 2001,
competencia del Ministerio. Evaluacién PROMPERU 2006.

(-) A mediano y largo plazo, no se justifica hacer que parte Entrevista Director General
de los gestores profesionales dependan del empleo via el | MINCETUR.
PNUD, para viabilizar acciones del Estado.

Biblioteca (+) Hacer accesible la documentacion de las agencias de PRODOC de APCI 2006.

Virtual BNP / cooperacion internacional (Cl) en el pais para fomentar ] ]

APCI el aSrendizaje, difundir lecciones apfend:?:las, mejorar las Er;trevllstas con directory

o o o uncionarios de APCI.
propuestas, facilitar la coordinacién/cooperacion con, y
entre, la Cl; existe estrategia de salida. Informe Gestion de Actividades
. BVP 2008.
(=) No se observan aspectos negativos.

Apoyo a (+) Una de las iniciativas de mayor importancia estratégica Folletos SERVIR.

SERVIR para crear capacidades y acumular experiencias y/o Entrevista directora SERVIR y
c.onoamlento a largo plazo en el Estado a diferentes jefe operaciones del PNUD.
niveles.

. Publicaciones de la ONG
(-) No se observan, por ahora, aspectos negativos ; uno de Transparencia.
los mayores riesgos es la posible oposicién de los partidos
politicos a la instalacion de un servicio civil profesional,
independiente de ellos.

La recopilacion de informacion incluyé dos discusiones en grupo sobre Modernizacién del Estado y sobre Coordinacion de la
Cooperacion Internacional (ver anexo F).

50

Hasta hace poco, MINCETUR tenia todavia 72 consultores bajo contrato con el PNUD; este nimero se redujo sus-

tancialmente a partir del 1 de junio de 2009 por la introduccién de una nueva modalidad de empleo publico (Ia CAS,
véase capitulo anterior). Todavia se contratan especialistas via el PNUD, pero, ya no con contratos a corto plazo que se
renuevan sucesivamente, sino a cambio de entregables.
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del Servicio Civil (SERVIR) para el fortaleci-
miento institucional’’. E1 PNUD fue una de las
primeras instituciones en ofrecer su asistencia.
La iniciativa es de enorme impacto potencial,
pues una parte considerable de los problemas en
el orden y funcionamiento de la administracién
publica ha estado ligada a las debilidades en el

sistema de empleo publico (ver capitulo 5).

Biblioteca virtual de la Cooperacion Internacional
en el Perii. Desde su inicio, y durante la presente
década, el PNUD ha estado acompafiando y
apoyando a la Agencia Peruana de Cooperacién
Internacional (APCI), que busca un rol gestor
mids sustantivo de orientacién y coordinacién de
la cooperacién internacional con las politicas y
prioridades publicas. El proyecto de una biblioteca
virtual que recopila, preserva, organiza, cataloga,
digitaliza y difunde la informacién de, y sobre, la
cooperacién internacional es el primer proyecto
en su género en América Latina, y la expectativa
es que ayude a cumplir mejor con compromisos
asumidos con la Declaracién de Paris.

c) Descentralizacion??

El apoyo del PNUD en este dmbito comenzd
en el afio 2002, en los albores del proceso de
descentralizacién, convirtiéndose en la primera
agencia de cooperacién en dar una contribucién
en este campo. En 2006, el Informe Nacional de
Desarrollo Humano fue dedicado a la descen-
tralizacion para contribuir con informacién y
herramientas de anilisis. Ese mismo afio, la
oficina de] PNUD en Pert formulé explicitamente
una estrategia institucional de acompanamiento
a la descentralizacién. que presenta interven-
ciones a tres niveles: (a) apoyo a las instancias
del Gobierno central (Secretaria Nacional de
Descentralizacién); (b) apoyo al desarrollo de
macroregiones (CENSUR, INTERNOR,
CIAM y Region Piloto Amazonas-San Martin);
y (c) apoyo a los Gobiernos Regionales (GR)

con los que el PNUD tiene firmado convenio
(Tumbes, La Libertad, Junin, Tacna, Arequipa,
Ica, Callao y San Martin). Ademds, incluye
la preparaciéon de material de formacién e
informacién (IDH) que acompaia el proceso y la

apertura de oficinas regionales del PNUD.

Innovacién, continuidad e incrementada
coherencia en el impulso a la descentralizacién.
Con proyectos como el de “Apoyo al desarrollo
de las Regiones en el marco del proceso de
descentralizacién” y “Apoyo a la modernizacién
técnica y operativa del Gobierno Regional de
Junin” (mayo de 2008, proyecto DEX), se han
suscrito convenios con gobiernos regionales
(hasta la fecha, cinco en marcha y tres en
proceso)*®. En las regiones donde las iniciativas
operan, se han creado o fortalecido capacidades
—objetivo (gestién, planificacion, articulacién con
la sociedad civil, recaudacién de fondos, etc.) y
se han iniciado o desarrollado propuestas para
proyectos de desarrollo.

En el caso especifico del Gobierno Regional de
Junin, gracias al apoyo conjunto del PNUD y de la
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional,
se estd dotando a las instituciones regionales de
capacidades de planificacién, de inversién, de
SyE, de formulacién legal y de comunicacién,
asi como de vinculacién con la sociedad. Se
han creado dindmicas de trabajo conjunto y de
coordinacién con otros gobiernos regionales y
con el sector privado. Sin embargo, el Gobierno
Regional de Junin ha detectado resistencias al
cambio entre su personal que suponen ciertas
dificultades al proceso de reforma institucional,
insuficientes capacidades en parte de los recursos
humanos existentes y complejidad en los procesos
nacionales de inversion a cargo del Ministerio de
Economia y Finanzas.

51
modernizacién del Estado.
52 Corresponde al Resultado 49.

53

Al mismo tiempo, se adoptaron otros tres decretos legislativos para promover la simplificacién administrativa y la

Otros proyectos pertinentes para el tema de descentralizacién son el Proyecto de apoyo a la Secretaria de descentra-

lizacién de la PCM vy el proyecto de la region piloto Amazonas-San Martin, y Proyecto con INTERNOR.
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Tabla 4.4 Resultado 49: principales resultados y procesos generados

Progreso hacia los resultados esperados

Proyecto

Fuentes

Apoyo a la
modernizacion
técnica y operativa
del Gobierno
Regional de Junin
(GRJ)

(+) Procesos en marcha, con capacidades fortalecidas

del GRJ: reingenieria institucional; proceso de vision
y planeamiento del desarrollo regional; creacion

del Instituto Nacional de Café; cooperacion con la
sociedad civil y el sector privado; integracion
macroregional.

() Pueden derivarse dificultades de las resistencias al

cambio o de las insuficientes capacidades del personal
del GRJ; lentitud de procesos nacionales de inversién
(MEF).

Entrevistas PNUD y asesor de
descentralizacion, Presidente
y equipo del GRJ, Foro
Nacional e Internacional,
CERX Junin/Mincetur, ICG.

Informes de proyecto,
documentacion.

Apoyo al desarrollo
de las regiones

en el marco del
proceso de descen-
tralizacion

(+) Cinco oficinas del PNUD en regiones con cuyos

Gobiernos existe convenio en marcha y contacto
activo con el ente rector. Las capacidades reforzadas
en los GR (gestion, planificacion, inversion, articulacion
ciudadana, recaudacién) redundan en proyectos

de desarrollo, mejorada ejecucion presupuestaria,

Entrevistas PNUD y asesor
de descentralizacion,
Secretaria Descent.-PCM,
Presidente y equipo de
GRJ, Foro Nacional e
Internacional, CERX Junin/

integracion interregional.

de la alta direccion).

(=) Posibles dificultades: contingente respaldo del ente
rector, cambio de equipo; factores en los GR (capaci-
dades/normativa preexistentes, nivel de implicacion

Mincetur, ICG, Internor,
Comisiéon Parlamentaria de
modernizacién y descen-
tralizacion, Asambleas de
Gobiernos Regionales.

Informes de proyecto.

La recopilacion de informacion incluyé una discusién en grupo sobre Descentralizacion y Regionalizacion (ver anexo F).

4.1.2 REDUCCION DE LA
POBREZA Y ODM5*

El Seguimiento de los ODM es reconocido
por su incidencia en el debate nacional y en la
Politica Social. En el afio 2004, se realizé un
primer informe sobre el cumplimiento de los
ODM v el segundo acaba de ser finalizado. Se
trata de documentos cuyo esfuerzo técnico y
financiero corresponde directamente al PNUD.
Los Objetivos del Milenio se han constituido
en el pardmetro de la accién del Estado, estando
presentes en toda la documentacién oficial,
especialmente en las Estrategias Nacionales y en
el actual Marco Social Multianual 2009-2011,

definido por la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM). El apoyo técnico al Informe
de los ODM es de amplio reconocimiento, y su
elaboracion, bajo el liderazgo de la PCM, cuenta
con la participacién de todo el aparato guberna-
mental, asi como de los principales actores que
desarrollan acciones de politica social.

La Mesa de Concertaci6én para la Lucha contra
la Pobreza (MCLP) impulsa los procesos
de planeamiento concertado y presupuestos
participativos. Para los representantes de la
Mesa>*, el PNUD ha sido un aliado estratégico

para la construccién de este espacio institucional

54

Corresponde a los Resultados 47 y 48.

55

La MCLP se plantea la lucha contra la pobreza como parte de una perspectiva integral de Desarrollo Humano. La presen-

cia de 728 mesas activas (26 regionales, 159 provinciales, 535 distritales, 8 de centros poblados y 7 de otros ambitos) evi-
dencia la conformacién de una red nacional de participacién y de desarrollo de capacidades en todo el territorio nacional.
Su avance ha sido significativo; sin embargo, resta analizar la situacién de mds de 500 mesas instaladas, cuyo estado actual
se desconoce. Asimismo, se reconoce que los logros en cuanto a la inclusién de los sectores en extrema pobreza todavia son
limitados debido a que las mesas instaladas en los lugares mds alejados requieren un mayor acompafiamiento y soporte.

CAPITULO 4. LA CONTRIBUCION DEL PNUD A LOS RESULTADOS DE DESARROLLO

31



32

que facilita el didlogo entre el Estado y la
sociedad civil, asi como el fortalecimiento de los
actores sociales y de los procesos democriticos
debilitados en la década anterior. En tal sentido,
es reconocido el apoyo del PNUD para el
arranque de este espacio, un apoyo que consistié
no sélo en “recursos semilla” y aspectos adminis-
trativos, sino también en la definicién estratégica
y la estructuracién del primer equipo de la
Mesa. El Comité Ejecutivo de la Mesa (consejo
directivo) estd compuesto por diez miembros,
uno de los cuales es representante del PNUD.
Esta participaciéon del PNUD, como represen-
tante de la Cooperacién Técnica, es permanente.
En el momento actual, en que el PNUD tiene
cinco oficinas regionales, cada coordinador
regional ha sido invitado a integrar el comité
ejecutivo de la respectiva Mesa Regional.

Es de destacar la apuesta que hizo el PNUD
por el programa de reduccién de la pobreza
“JUNTOS?” (transferencias monetarias condicio-
nadas), que se ha convertido en un eje de la
Politica Social. Sin el apoyo del PNUD, no
habria sido posible que este programa, creado en
2005, adquiriera la dimensién y cobertura que
hoy tiene, dado que, cuando se gesto, el resto
de la cooperacién internacional era escéptica y
desconfiaba de brindar su colaboracién a una
iniciativa de estas caracteristicas. Actualmente,
“Tuntos” atiende a 420.491 hogares en extrema
pobreza de 638 distritos rurales (87% de los
distritos donde la pobreza extrema afecta a mds
del 50% de la poblacién) de 14 departamentos.
Ello ha permitido beneficiar directamente a
1.019.517 nifios menores de 14 afios en 28.867
centros poblados (con un beneficio indirecto
para sus familiares, totalizando 2.296.064
peruanos). La reciente evaluacién de impacto
del Programa, realizada por el Banco Mundial,
concluye que tiene impactos positivos sobre la
pobreza, los ingresos y el consumo, aunque se
puede cuestionar la sostenibilidad del propio
programa. En cuanto a nutricién, hay mejoras en
el gasto en alimentos de mayor calidad nutritiva,

pero todavia no se pueden observar impactos en
indicadores finales (nutricién infantil, anemia,
desarrollo cognitivo).

Contribuciéon a la generacion de ingresos de
los pobres urbanos, aunque limitada en el
desarrollo de las capacidades organizativas en
gestiéon local. El proyecto “A Trabajar” fue
puesto en marcha para mitigar los efectos de
la recesién econémica al principio de la década
actual, dirigiéndose principalmente a la creacién
de empleo temporal (pequefios proyectos de
inversién local con uso intensivo de la mano de
obra). El proyecto permiti6, durante los 5 afios
de operacién, la generacién de 316.055 empleos
temporales de 4 meses de duracién (aproximada-
mente 20.000 plazas anuales). La participacion
del PNUD, muy activa en la etapa inicial,
consistié en recursos para el arranque, asistencia
técnica para el establecimiento de su base técnica
y articulacién de su plataforma operativa. Segin
la Evaluacién de Impacto realizada en el afio
2003, el programa se caracterizé por su capacidad
de llegada a los distritos mds pobres, por la
participacién de las mujeres, contribuyendo en la
generacion de activos comunales y el significativo
incremento temporal de los ingresos familiares de
la poblacién participante. La misma evaluacién
nota que la principal contribucién del programa
fue la reduccién del déficit existente de infra-
estructura colectiva en zonas urbanas marginales.
Sin embargo, la evaluacién puso en evidencia
que la baja calidad de los empleos generados
no permitié a los beneficiarios el desarrollo de
habilidades para la obtencién de un empleo
estable. Tampoco se encontraron evidencias de
promocién de una participacién articulada de la
poblacién y sus organizaciones en la gestion del
desarrollo local debido a la forma centralizada y
homogénea de realizacién y por la falta de instru-
mentos adecuados de gestiéon’®.

Durante el periodo considerado por la presente
evaluacién, en el tema de microfinanzas®’,

el PNUD ha desempefiado un rol bastante

¢ PNUD (2007), Apreciacion Final del Programa A Trabajar Urbano 2002-2006, Lima, Perq.
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Las iniciativas de microfinanza son clasificadas como Resultado 48.
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Tabla 4.5 Resultados 47 y 48: principales resultados y procesos generados

Proyecto Progreso hacia los resultados esperados Fuentes
JUNTOS (+) Proyecto clave de la Estrategia Social del pais. Viene PRODOC 2005, Apreciaciéon sustan-
atendiendo a 420.491 familias en extrema pobreza de | tiva 2006, Evaluacién 2008.
638 distritos rurales mediante incentivos monetarios Participacion de profesional de
condicionados a la asistencia escolar y al control del “Juntos” en grupo de discusion.
crecimiento de los nifos. La evaluacién del Banco .
Mundial indica que ha tenido impactos positivos en Entrevista a Qe,re”te general del
los indicadores de pobreza, ingresos y consumo. Programa, oficial del PNUD.
(-) Todavia no se aprecian impactos en los indicadores
de nutricién infantil, anemia y desarrollo cognitivo,
objetivos para los que fue creado.
A Trabajar (+) Creado a partir de la iniciativa del Gobierno PRODOC 2002, Apreciaciéon sustan-
urbano precedente. Durante los 5 primeros afios, permitio tiva 2002 y 2007, Evaluacién de
la generacion de 316.055 empleos temporales de impacto 2003.
4 meses de duracion. Contribuyé asimismo a la Participacion de dos profesionales
generacién de activos comunales. del programa Construyendo Peru
(=) Empleos de escasa de calidad que, por su caracter (ex A trabajar urbano) en grupo de
temporal (seguin la formulacién del programa), no discusion.
aseguraban ingresos permanentes a las familias. Entrevista a ex ministro de Trabajo y
No fue instrumento promotor de una participacion a oficial del PNUD.
articulada de la poblacion.
Mesa de (+) Espacio institucional que facilita el dialogo entre PRODOC 2002 , Estadisticas de
Concertacion el Estado y la sociedad civil. Red nacional de las Mesas.
para la lucha participacion y desarrollo de capacidades locales Bl e b ludhe cemi e
contra la conformada por 728 mesas activas involucradas pobreza y propuestas de la MCLP
pobreza en los procesos de planeamiento, concertacion y 2007, Informe Anual de Seguimiento
elaboracién de presupuestos participativos. concertado a los programas
(=) Falta dar un mayor apoyo a las mesas instaladas presupuestarios estratégicos del
en los distritos mas alejados, asi como verificar la periodo 2008, MCLP.
situacion de mas de 500 mesas que se instalaron y el B CeeEE e (e e el
de las que, en la actualidad, no se tiene informacion. | |, MCLP, a Presidente de la MLCP
nacional, miembros de la MCLP de
Tacna y Oficial PNUD.
SEMBRANDO | (+) Proyecto de ONG que viene atendiendo a 10.000 PRODOC 2007.
familias por aflo con un paquete de acciones Participacién de profesional de
integrales del drea social y productiva. Capacidad Sembrando en grupo de discusion.
de llegar a poblados rurales por encima de los . .
2.500 mts. de altura no atendidos por ningun otro Entltewstas ala pr?s'de“ta,‘?e'
programa del Estado. Ins.tltuto de Trabaj.o y Famllla
(Primera Dama), vicepresidenta y
(-) Escasa cobertura. oficial del PNUD.
Servicios (+) Conformacién de Grupos Solidarios (UNICAS), PRODOC 2004; datos de la
Micro- desarrollo de capacidades en microfinanzas y articu- | Superintendencia de Bancos.
financieros Iacic?n en redes. Las 170 redes han logrado capitalizar Participacion de dos profesionales
1 millén de soles. del Programa Inclusivo de Desarrollo
(-) Logros muy localizados y experiencia con dificultades | Empresarial rural de COFIDE en
de expansion a otras areas del pais. El Centro de grupo de discusion.
Desarrollo Empresarial todavia no se ha iniciado. El Entrevista a la directora general
valor anadido del PNUD en esta area es cuestionable. | 44 Programa de Servicios
Microfinancieros

La recopilaciéon de informacion incluyé dos discusiones en grupo sobre Pobreza y Objetivos del Milenio (ver anexo F).
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limitado, de manera que el dnico proyecto
significativo activo®® es el “Programa de Servicios
Microfinancieros y de Desarrollo Empresarial
a nivel local”, ejecutado por la Corporacién
Financiera de Desarrollo (COFIDE). En el
desarrollo del proyecto, el PNUD contribuyé al
disefio de la metodologia de intervencién a través
de un consultor. En el proceso de ejecucidn,
desempena el rol de asistencia a la administracién
de los recursos del proyecto (mayoritariamente de
COFIDE, aunque el PNUD también contribuye

con recursos financieros).

El subcomponente de programa inclusivo de
desarrollo rural (alfabetizacién financiera con
miras a la conformacién de grupos solidarios) es el
que muestra resultados mds visibles. En la primera
regién donde se ha implementado (Chiclayo), no
s6lo ha permitido a las personas de los grupos
solidarios salir de un nivel de subsistencia y pasar
a uno de enlace al mercado, sino también desa-
rrollar sus capacidades en el manejo de recursos
financieros, capitalizacién y monitoreo. A pesar
de ello, dada la impresionante dimensién que
tiene el sector microfinanciero en el Pert®
la contribucién del PNUD es limitada en el
periodo evaluado, incluso si se compara con la de
otras fuentes de la cooperacién internacional que
vienen apoyando al sector de las microfinanzas a
través del Consorcio de Organizaciones Privadas
de Promocién al desarrollo de la Pequefia y

Microempresa (COPEME)®. De ahi que surja

la pregunta sobre el valor que agrega el PNUD al
desarrollo en esta drea.

4.1.3 PREVENCION DE CRISIS
Y RECUPERACION

Esta drea programitica se caracteriza por un
limitado nimero de proyectos y volumen de
financiamiento. Estd dividida en tres campos de
accién: fortalecimiento de las capacidades para
prevenir y mitigar los efectos de los desastres
naturales; apoyo a las situaciones posdesastre;
y apoyo para la prevencién y el manejo de
conflictos sociales®’.

Prevencion y respuesta a desastres naturales®.
Aportes técnicos de valor a capacidades institu-
cionales en construcciéon. Los desastres naturales
causados por cambios en la corriente maritima
El Nifio en 1997/98 provocaron el acelerado
desarrollo de un sistema nacional de prevencién
de desastres por parte del Estado. Desde esta
techa, el PNUD intensificé su apoyo. Un primer
hito fue la presentacién de la investigacién
mds exhaustiva hecha hasta la fecha en el Perq,
“Reduccién de Desastres. Viviendo en Armonia
con la Naturaleza”, en 2002. Posteriormente,
durante toda la década, el PNUD apoy6 sustan-
cialmente el desarrollo del Sistema Nacional de
Defensa Civil (SINADECI) a través del Instituto
de Defensa Civil (INDECI), que es el organismo

central, rector y conductor del sistema. Ademads,

58

El resto de proyectos de la cartera correspondiente al resultado 48 son de escasa dimensién (presupuestos que no supe-

ran los US$30.000 délares) y estdn limitados a aspectos muy concretos: Sistema Subregional de Propiedad Intelectual;
Desarrollo de paquete tecnolégico para industrias optomecanicas latinoamericanas; Armonizacién de las normas y
procedimientos de evaluacién agronémica de cultivares comerciales en los paises de Perd, Colombia y Bolivia; “Plant
Genomics and Capacity Building in Latin America: Harmonization of norms for value-added timber products in South
America” (Genémica de las plantas y creacién de capacidad en Latinoamérica: Armonizacion de las normas para agregar

valor a los productos madereros en Suramérica).
59

Segtin datos de la Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP, los activos de las 36 entidades microfinancieras no

bancarias (Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYMES) alcanzaron mas del 6% de los activos del sistema financiero
en septiembre de 2008; a esto hay que agregar otro volumen similar de activos correspondiente a las actividades micro-
financieras de los mismos bancos. La calidad global de la cartera microfinanciera es buena (morosidad < 5%), o sea, el

pais tiene una industria microfinanciera fuerte.
60

El apoyo brindado por el “Grupo Consultivo de ayuda a la poblacién pobre” del Banco Mundial al COPEME permiti6

que 12 organizaciones ligadas a las microfinanzas fueran galardonadas con el premio CGAP a la Transparencia financiera.

61
intervenciones del PNUD en este 4mbito.

¢ Corresponde al Resultado 53.

La pagina web www.pnud.org.pe, drea de accién Prevencién de crisis y recuperacion, ofrece un resumen conciso de las
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el proyecto “Ciudades sostenibles” elaboré y
publicé un atlas de peligros naturales con mapas
de riesgo de 134 ciudades del pais (incluidas 3 en
Ecuador); de éstas, mds de 80 tienen ordenanza
municipal aprobatoria del estudio.

Triangulando la informacién de los proyectos
con la obtenida en entrevistas, visitas de campo
y documentos externos® —en ausencia de una
evaluacién del resultado 53 (prevista para la
primera mitad de 2009, pero aplazada)—, existen
observaciones de fondo sobre la institucionalidad
y operatividad del SINADECI para la preven-
cién de desastres y una capacidad de reaccién que
incluya una visién que trascienda la emergencia,
y enfocada hacia la reconstruccién y la recupe-
racién. En términos de andlisis y estudios, se
ha avanzado mucho con el apoyo del PNUD,
pero quedan grandes interrogantes respecto a la
capacidad de reaccién a desastres a nivel nacional,
regional y local, y la capacidad de aplicacién de
medidas preventivas (témese simplemente el caso
de la poco cumplida prohibicién de construir en
zonas de alto riesgo), asi como sobre la capacidad
de reaccionar concertadamente en el caso de un
gran desastre. El PNUD sigue apoyando al Peru
con nuevos proyectos como la Red Humanitaria,
una iniciativa consistente en organizar a actores
publicos y privados en preparaciéon a un posible
terremoto en Lima. La continua labor facilita-
dora del PNUD constituye una contribucién
apreciada al respecto.

La respuesta riapida y concertada al terremoto
en el sur del Peru desarrolla metodologias
cuya aplicacion requiere de voluntad politica
a diferentes niveles. La respuesta del SNU
al terremoto de 2007 en el sur del Peru ha
involucrado a un conjunto de agencias externas,
coordinadas por la Representacién del PNUD en
Perta. En un primer periodo, se presté asistencia
técnica directa a nivel local (municipalidades),
nacional (FORSUR y Ministerios) e interna-

cional (agencias externas). A mediados de 2008,

la Direccién para la Prevencién de Crisis y la
Recuperacién (BCP, por sus siglas en inglés) del
PNUD inici6 el proyecto de “Consolidacién del
proceso de recuperacién para una reconstruc-
cién sostenible: Trascendiendo el terremoto”,
en apoyo a los gobiernos locales, iniciativa
ejecutada por el PNUD que presta soporte a
UNICEF, UNFPA, FAO, OPS/OMS, PMA
y UNV. La visita a la regién afectada por el
terremoto muestra la complejidad de las tareas
de recuperacién, reasentamiento, reconstruccion
y creacién de oportunidades de ingreso. Frente
a la gran necesidad de coordinar las actividades
de diferentes instituciones a nivel local y con las
autoridades, el PNUD continué las labores de la
misién de las Naciones Unidas para la Evaluacién
y Coordinacién en caso de Desastres (UNDAC)
mediante el establecimiento de cuatro centros
de coordinacién del Programa, cada uno con su
equipo profesional, logrando resultados tangibles
como punto de convergencia y suministrador de
capacitacién y asistencia técnica.

Sin embargo, la capacidad de aprendizaje y
concertacién de todo el sistema a nivel local,
regional y nacional para prevenir dafos vy
reaccionar a desastres sigue presentando inmensos
desafios. En particular, es dudosa la capacidad de
los alcaldes, las municipalidades y los gobiernos
regionales de aprovechar las lecciones por falta de
recursos y aptitudes. E1 PNUD ha facilitado un
proyecto de desarrollo de las pautas correspon-
dientes en dos municipalidades, que ha sido
extendido recientemente a otras. EI INDECI ha
hecho evaluar la respuesta al terremoto de 2007
(“Lecciones aprendidas del sur”) y, a solicitud
del PNUD, una misién de UNDAC hizo lo
mismo en 2009, presentando 42 recomenda-
ciones que deberian implementarse a corto plazo,
un tremendo desafio para el sistema nacional.

63

Lima, IEP.

P.ej., Antonio Zapata (2008), “La onda sismica del 2007 en el Estado peruano”, Documento de investigacién,
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Tabla 4.6 Resultado 53: principales resultados y procesos generados

Proyecto

Progreso hacia los resultados esperados

Fuentes

de la gestion

del INDECI respuesta a desastres naturales.

UNDAC es crucial).

Mejoramiento | (+) Capacitacion de profesionales en el INDECI y facilitacién
de sus funciones; existe una politica de prevencién y

(=) Configuracién institucional débil para una accién
concertada del sistema a diferentes niveles (local,
regional, central) en caso de desastres, con inclusion
de perspectiva posemergencia (la implementacion de
recomendaciones del analisis del INDECI y de la misién

PRODOC INDECI 2003; PRODOC
Carabaya 2006 e informe de
avance.

Visita de campo.

Entrevistas a subjefe del INDECI
y varios profesionales.

Informe Mision UNDAC 2009;
Publicaciones PNUD e INDECI.

posterremoto

conjunta en el futuro.

proyecto)®.

Consolidacion | (+) Asistencia humanitaria y facilitacion de coordinacién
institucional en areas afectadas de gran utilidad;
desarrollo de metodologia para procesos de reconstruc-
Cion y recuperacion; apoyo a municipalidades y facili-
tacion de relaciones local/regional con Lima; insumos
técnicos importantes (enfoques, planes, manuales, etc.);
nuevas iniciativas para reforzar la capacidad de reaccién

(=) Proceso de apoyo intenso de un afo queda inconcluso
(profesionales del proyecto no siguen al cierre del

PRODOC 2008.

Entrevistas a ex viceministro

de Vivienda, encargada de
programa y asesora de Vicemin,
y a investigador independien-
te. Extensa visita al campo.
Documentacion de 3 centros
de coordinacion, incluidos
Manuales.

La recopilaciéon de informacion incluyé una discusion en grupo sobre Prevencién de Crisis y Recuperacion (ver anexo F).

Acuerdo nacional. Con el Acuerdo Nacional se
logré un foro de diilogo que ha moldeado
politicas publicas. La contribucién del PNUD
hizo posible crear el Acuerdo Nacional (2002)
en un dificil momento politico para el pais y hoy
hace posible mantenerlo. El Acuerdo Nacional
se consolid6 como una plataforma de didlogo
y acuerdo politico-social que ha tenido una
importante repercusién en el establecimiento de
politicas, procesos, lineamientos y en el posicio-
namiento de temas y enfoques. Entre estos
impactos, destaca el marco ya consolidado de las
30 Politicas de Estado (que estin en linea con el
enfoque de desarrollo humano). Actualmente,
el Acuerdo mantiene su operatividad, pero, con
el tiempo, se ha diluido la claridad de su rol y,
con ello, su eficacia en relacién con las fases
anteriores frente al cambiado contexto nacional.
La Secretaria Técnica del Acuerdo ha dirigido
su atencién a las regiones. Asi, se han logrado

algunos acuerdos regionales para impulsar tanto
el compromiso de los gobiernos regionales con
las politicas de Estado como su participacién
en el ambito central de didlogo y promocién de
politicas publicas. E1 Acuerdo enfrenta la paradoja
de que su mayor fortaleza es su independencia
(orgénica y, sobre todo, financiera) respecto de
la PCM y ello es desfavorable a su instituciona-
lizacién formal en la estructura del Estado.

Prevencion y manejo de conflictos sociales”. La
Defensoria del Pueblo monitorea los conflictos
sociales y ambientales en el pais. En su informe
de fines de marzo de 2009 constata la existencia
de 268 conflictos sociales, de los cuales 212 se
encuentran activos y 56 en estado latente. La
mitad (133) son de caricter socioambiental. En
84 casos, hay didlogo, en 8 casos el didlogo estd
suspendido y en los restantes no existe.

64
a la descentralizacién.

% Resultado 52.

Sin embargo, el PNUD continuard su apoyo en Ica a través del establecimiento de una oficina en el marco de su apoyo
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Aprendizaje y herramientas para la gestién
democritica de conflictos sociales y ambien-
tales en ciernes. En este tema, el PNUD apoyé
en 2007/08 una iniciativa de la PCM, cofinan-
ciada por la Unién Europea (‘Prevencién de
conflictos en el Pert”). El objetivo principal fue
el empoderamiento de las autoridades locales
y regionales, de los grupos politicos y de los
representantes de la sociedad civil en la preven-
cién y manejo de conflictos. En tres distritos, el
proyecto proporcion6 un marco de herramientas,
capacitacién, técnicas y metodologias para
mejorar la efectividad en el manejo de los

conflictos existentes®. El reto a futuro es que
estos avances no se diluyan y en darles otra
escala involucrando a los gobiernos regionales
al mismo tiempo que se institucionaliza y fortalece
la Unidad de Anilisis y Prevencién de Conflictos
(UAPC) en la PCM. Aparte de un segundo
proyecto con la PCM, financiado con fondos de
la Unién Europea, el PNUD esta involucrado en
un nuevo proyecto de desarrollo de capacidades
de manejo de conflictos sociales con actores a
nivel nacional y regional, con un financiamiento
bilateral sustancial.

Tabla 4.7 Resultado 52: principales resultados y procesos generados

Proyecto Progreso hacia los resultados esperados Fuentes

Apoyo al (+) El Acuerdo Nacional (AN) es una plataforma consolidada Evaluaciones 2008 y del

Acuerdo de didlogo y acuerdo politico-social. Sus resultados mas Resultado 52 (el mismo afno).

Nacional Iclar-;)(; Snl!a. acc:;)nEdeIdEst.ado y.I; ag?nda publ'lea Zon: Entrevistas secretario técnico
(?EPLAN? |t|casde sta. o; clontrll l:jagn adcreamon |'e' del AN, miembros del equipo,
oEr ; acuer: f.c|>s rfegl%na es alrededor F:[f]as pOcIthCEilS. ex secretario técnico y otros
ncfuso COF perfil e incidencia menores, e es todavia antiguos miembros; funciona-
unforo vafioso. rios IDEA Internacional;

(=) Surol y la composicién del Foro del AN deben actualizarse | Foro AN (AP, Cambio 90, Nueva
respecto al contexto presente y a su especificidad frente a | Mayoria, PPC, Somos Peru).
otros espacios de deliberacién, como el Congreso. Informes de proyecto,

documentacion.
Prevencién | (+) La descentralizacién destapa los descontentos que las PRODOC 2006, 2007 y 2009;
de poblaciones manifiestan; el Estado central ha comenzado Evaluacién del Resultado 52.
confllllgtosl ngconocelr que Ie.a ggbemat?ll'ldaz reiqwerefcli.e caPaIa- Entrevistas con secretario
en el Peru ades eng rlnaFr:gJ,; emolc;flllj% eI olecon ictos; e general, jefe del equipo de
proyecto ela ,cone y la UE, es un aporte asesores y 4 asesores de la
importante. PCM

(=) IProyecto tij,awa de|m85|?d0 e,nc;\plsgladbci en Ia'PCM(; Informes de la Defensoria
a cooperlécp’n an a efensor(nja Ie pcu,\(/i o req'welre e del Pueblo y comunicaciones
una ampliacién entroy gfera ela s no se incluye con su unidad para conflictos
suficientemente la formacion en el puesto de trabajo en sociales
materia de conflictos actuales (el PNUD tiene dos nuevos
proyectos en preparacion al respecto).

La recopilacion de informacion incluyé una discusion en grupo sobre el Acuerdo Nacional (ver anexo F).
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Resultados principales: (a) Se ha instalado y reforzado al mds alto nivel del Ejecutivo (la PCM) la funcién y el mandato

para el andlisis, prevencién, manejo y seguimiento de conflictos sociales; (b) la aplicacién de una metodologia probada
en tres distritos pilotos ha tenido resultados positivos, cuyas lecciones aprendidas es necesario sistematizar y difundir
para que se conviertan en guias de trabajo para casos similares y en documentos orientadores para el nuevo personal
de la Unidad de Analisis y Prevencién de Conflictos; y (c) se han publicado y difundido manuales de capacitacién
para la prevencién y manejo de conflictos socioambientales, una guia metodolégica para un sistema de alerta temprana
(SAT) y un manual de gestién municipal de conflictos para el buen gobierno local como producto directo del proyecto

con la PCM.
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4.1.4 MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Cartera reducida que recién gana importancia.
Durante los ciclos de estudio de la evaluacién,
la cartera de esta drea estaba conformada por
10 proyectos de desarrollo por un monto total de
US$7,2 millones, en torno a un solo resultado,
el resultado 54. En esta 4rea, resalta el hecho de
que la cartera del segundo periodo programatico
tiene un menor nimero de proyectos, pero, en
términos de presupuesto, el monto es pricti-
camente el mismo, lo cual denota que en el
segundo periodo se han generado proyectos de
mayor valor financiero. Se trata de una cartera
de proyectos financiada con contribucién sustan-
cial del FMAM (GEF por sus siglas en inglés),
conformada por 14 proyectos (3 financiados por
el FMAM) y con 5 proyectos en proceso de firma.
En relacién con la cartera total de proyectos
efectivos del PNUD-Perd, tiene una represen-
taciéon del 2%. A ello se agrega la abogacia en
temas de importancia para el desarrollo humano,
como el cambio climitico.

Apoyo a la autoridad nacional. Los funciona-
rios de este sector destacan el apoyo que viene
brindando el PNUD a la autoridad nacional:
colaboracién con el anterior Consejo Nacional
de Medio Ambiente y en la formulacién de
Leyes de base (Ley Marco del Sistema Nacional
de Gestion Ambiental, junio de 2004, y Ley
General del Ambiente, junio de 2005), asi como
el apoyo para el establecimiento y fortaleci-
miento institucional del Ministerio del Ambiente.
Sin embargo, el respaldo ofrecido, aunque se
encuentra enmarcado en la estrategia de cambio
climatico del PNUD, por lo general, ha tenido un
cardcter bastante puntual.

Modelos de gestiéon participativa de cuencas y
reservas. Dentro de los proyectos con resultados
comprobados resaltan el de “Conservacién y
uso sostenible de la biodiversidad en la reserva
Amarakaeri” y el de la “Cuenca del Cotahuasi”,

ambos generados en el segundo periodo
programitico considerado por la presente
evaluacién y operacionalmente cerrados, pero cuya
estrategia de intervencién puede, en principio,
servir de modelo para otras intervenciones®.

El proyecto “Conservacién y uso sostenible de
la biodiversidad en Amarakaeri” no solamente
logré poner en valor una reserva comunal
gestionada directamente por las propias comuni-
dades indigenas, sino que también contribuyé a
que el Instituto Nacional de Recursos Naturales
otorgara un contrato de gestién a representantes de
organizaciones locales, incluyendo ocho comuni-
dades indigenas. La creacién y consolidacién
de una empresa de turismo y la construccién de
infraestructura turistica son productos secundarios
de las acciones realizadas en este sentido. Sin
embargo, los comuneros todavia requieren de
capacitacién para el manejo gerencial. Las activi-
dades extractivas legales e ilegales en la reserva
pueden poner en riesgo la sostenibilidad de los
resultados. Una problemitica no contemplada
por el proyecto es la relativa a la explotacién de
hidrocarburos en el drea de intervencién.

En el caso del proyecto del “Cotahuasi’, el
PNUD acompaié al ejecutor inicialmente en
el diseno y, posteriormente, en el seguimiento y
evaluacién. El proyecto tuvo como objetivo poner
en operacién un enfoque integrado de ecosistema
que contara con la participacién de las autori-
dades y comunidades locales para hacer frente
al proceso de degradacién de suelos de la cuenca
de este rio. El proyecto contribuyé al recono-
cimiento legal de la subcuenca del Cotahuasi
como Reserva Paisajistica, protegiendo 474.600
hectareas. Otros resultados que forman parte de
un manejo sostenible del ecosistema incluyen la
eliminacién de agroquimicos y las mejoras de
los ingresos por la introduccién de actividades
alternativas basadas en el uso sostenible de los
recursos naturales (comercializacién de anis y de
menta, por ejemplo). De otro lado, en el entorno
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Como en el caso de los insumos para el proyecto del FMAM “Promoviendo la Gestién Sostenible de las Tierras en las

Bambas” y el Programa Conjunto “Gestién Integral Adaptativa de Recursos AltoAndinos”.
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se ha logrado consolidar un modelo de trabajo
participativo a partir de la instalacién de los
Comités de Gestién de Cuencas, que viene siendo
replicado en otros ambitos. El propio PNUD,
junto con la FAO, el PNUMA y la OPS-OMS,
ha iniciado un nuevo proyecto sustentado en esta
experiencia (Programa conjunto del F-ODM).

Sibien existen iniciativas individualmente innova-
doras, es importante seguir formulando una
estrategia de capitalizacién, replicacién y articu-
lacién con apoyo a las autoridades nacionales,
para evitar que, por los recursos financieros
limitados, se queden en proyectos aislados con
incidencia marginal a nivel de sector.

Gestiones para resaltar el cambio climatico en
la agenda nacional. Cabe sefalar, ademds, una
nueva drea de orientacién estratégica del PNUD:
el fortalecimiento de la capacidad del pais para
adaptarse al cambio climdtico y acceder a nuevas
oportunidades innovadoras de financiamiento,
tanto para la adaptacién como para la mitigacion.
Si bien las iniciativas son recientes y los efectos
no se podrin evaluar hasta dentro de unos anos,
se pueden mencionar hitos como el fortaleci-
miento del equipo del PNUD (contratacién de

un especialista en financiamiento de mercados

de carbono), la preevaluacién de 25 posibles
proyectos que podrian reducir las emisiones de
CO2 vy la organizacién de 25 eventos subnacio-
nales, nacionales e internacionales, contribuyendo,
asi, al intercambio de conocimientos.

4.2 EFICIENCIA PROGRAMATICA

Con referencia a este criterio, en el capitulo 3 se
noté la labor de simplificacién del marco de los
resultados de la oficina del PNUD y las mejoras
en el sistema de monitoreo y evaluacién, asi como
el nivel aceptable, segtin los criterios corporativos,
de la tasa de ejecucién financiera del programa

durante el periodo 2004-2008 (82%).

Reducciéon progresiva de la cartera evitando
fragmentacion excesiva. Una caracteristica de la
cartera de proyectos del PNUD-Pert es el abanico
amplio de proyectos que contiene. Si bien la cartera
incluye proyectos de gran envergadura (como
JUNTOS, A Trabajar Urbano, Mejoramiento de
la Gestién del INDECI), la mayoria son proyectos
con presupuestos menores de US$500.000, de los
cuales la mitad tienen presupuestos inferiores a
US$100.000. La cartera mas amplia de proyectos
corresponde al periodo 2001-2005, en el que

Tabla 4.8 Resultado 54: principales resultados y procesos generados

Proyecto

Progreso hacia los resultados esperados

Fuentes

Conservacion y
uso sostenible
de la biodiver-

(4) Intervencion realizada con una federaciéon indigena
que ha tenido como logros: valoracién de la Reserva
Comunal Amarakaeri, otorgamiento de la gestion de

PRODOC 2002; Informe de
evaluacion final independiente,
2007.

sidad en . la Rfeserva a representantes de las _comunidade§’dado Entrevista a ex coordinador del
Amarakaeri el nivel de (_iesarrollo de sus CfapaC|dades; crea.c.lo,n de Programa; a oficial , punto focal
empresa e mfragstructura turisticas que permitiran la | J. Medio ambiente, de PNUD
generacién de ingresos. y asistente.
(=) Actividades extractivas ilegales continian poniendo
en riesgo los recursos de la Reserva. El proyecto no
contempld la amenaza de la explotacion de hidrocar-
buros.
Cuenca del (+) Reconocimiento legal de la Subcuenca de Cotahuasi | PRODOC 2004; Informe de
Cotahuasi como Reserva Paisajistica; consolidacion del modelo | evaluaciéon de medio término,

participativo de gestion de cuencas; disefio, aproba-
cién e implementacion de la Agenda 21 en los
diferentes municipios de la subcuenca.

(-) Metas relativas al tema forestal quedaron pendientes.

septiembre 2007.

Entrevista a oficial , punto focal
de Medio ambiente, del PNUD
y asistente.

CAPITULO 4. LA CONTRIBUCION DEL PNUD A LOS RESULTADOS DE DESARROLLO

39



40

se gestaron 80 proyectos. Debido, en parte, a la
estrategia institucional de la Oficina y del PNUD a
nivel regional (decisién de no incluir proyectos que
significaran la pura administracién de recursos),
la cartera se redujo en el ciclo 2006-2008 tanto
en nimero de proyectos, a 60 nuevos proyectos
efectivos, como en monto presupuestario. Con
este cambio, aumenté considerablemente el peso
de la cartera de los proyectos medianos-pequefios
(de US$100.000 a 499.000), pero se redujo el de
los muy pequefios (tabla 4.9).

El Atlas y el nuevo manual de procedimientos
afectan la eficiencia de la ejecucioén financiera.
El cambio del sistema contable anterior al nuevo
sistema informdtico Atlas es a menudo mencio-
nado como un proceso dificultoso, dado que
supuso una fase de aprendizaje de mds de un afno
en la Oficina, con implicaciones en el desempeiio
global de los proyectos. Aunque se reconoce la
necesidad de introducir un sistema de registro
y seguimiento corporativo a escala global, en el
Pert, se ha reemplazado un sistema que habia
funcionado de manera satisfactoria. La introduc-
cién de Atlas y del nuevo manual operativo del

PNUD ha dado lugar a quejas por los retrasos

que viene ocasionando en la ejecucién de las
actividades programadas®. El nuevo Manual
Regional requirié adaptacién durante mdis de
un afo®”. Al mismo tiempo, el PNUD-Peru
contribuyé a estructurar el trabajo sustantivo a
nivel corporativo: su formato de reportaje sobre

resultados de proyectos ha sido adoptado por la
Oficina Regional del PNUD.

El rol de asistencia a la implementacién de
programas publicos en el pasado ha recibido criticas
debido a que, en determinados periodos (ante la
falta de una Ley de Carrera Publica), se consti-
tuyé en un medio para permitir la contratacién
de consultorias con remuneraciones competi-
tivas, saltindose procedimientos ordinarios del
Estado. Por otro lado, hay que reconocer que el
papel del PNUD de dar asistencia a la ejecucién
de programas publicos respalda la continuidad de
las acciones del Estado, especialmente en etapas
criticas y de cambio”. Todavia existen compleji-
dades en la capacidad operativa del aparado estatal,
que hacen aparecer la comisién aplicada por el
PNUD (recuperaciéon de costos de 3,5%) como
moderada frente a los riesgos de no ejecucién o de
ejecucion aplazada.

Tabla 4.9 Cartera de proyectos de desarrollo segtin ciclos programaticos por rangos
de presupuesto

Rangos de Montos 2001-2005 2006-2008 Total
Presupuestales (US$) N° proyectos % N° proyectos % N° proyectos %
Menor de 100.000 25 31,3% 17 28,3% 42 30,0%
de 100.000 a 499.999 16 20,0% 25 41,7% 41 29,3%
de 500.000 a 999.999 11 13,8% 3 5,0% 14 10,0%
de 1.000.000 a 4.999.999 14 17,5% 10 16,7% 24 17,1%
de 5.000.000 a 10.000.000 6 7,5% 1 1,7% 7 5,0%
Mas de 10.000.000 8 10,0% 4 6,7% 12 8,6%
Total 80 100,0% 60 100,0% 140 100,0%

Fuente: Atlas Snapshot

% Segun la oficina del PNUD-Per, algunos proyectos han cuestionado el nuevo Manual Operativo por la consideracién
de beneficios y prestaciones para consultores, debido al eventual aumento de costo.
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NEX.

70

Esto incluye la traduccién al castellano, por primera vez, de normas y formatos corporativos para el manejo de proyectos

Existe también el caso de proyectos cuyos gastos no pueden ser operacionalizados por el aparato estatal (ejemplos: Acuerdo

Nacional, Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza). Estos proyectos no tienen una estructura organizativa
y de funcionamiento que les permita insertarse en la estructura del Estado para realizar gastos relevantes (pago de promo-
tores, facilitadores, eventos, viajes, etc.) y, por ello, se ha pedido también el apoyo administrativo del PNUD.
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Desde hace algunos afios, el PNUD en Pert ha
preferido reducir su participacién en proyectos en
los cuales facilita la administracién de recursos.
El Estado ha venido construyendo paulatina-
mente sus capacidades en el manejo de los
programas publicos y ha ido integrando bajo su
propia administracién al personal de proyectos
(p.ej. PROINVERSION, MINCETUR, etc.).
Ademas, el PNUD estéd apoyando la mejora de la
eficiencia del sector publico con su respaldo a la
reforma del servicio civil.

4.3 SOSTENIBILIDAD

De modo general, las perspectivas de sostenibi-
lidad de los efectos del apoyo del PNUD depende
en primer lugar de la capacidad de implementa-
cién de los actores nacionales, en su gran mayoria
publicos, los cuales estdn sujetos al ordenamiento
actual de la gestién publica, con muchas barreras
para un manejo eficiente (ver capitulo 5).

Contexto propicio. Desde el punto de vista del
contexto actual, el escenario de pais es bastante
propicio para la sostenibilidad de los resultados
y ofrece puntos de convergencia con la estrategia
del PNUD. EI Pert estd experimentando un
importante impulso a la modernizacién de
su Estado y a la potenciacién de sus capaci-
dades en un contexto de continuado crecimiento
econémico (afectado mitigadamente por la actual
crisis internacional). El sistema democritico se va
ampliando y consolidando paulatinamente. Estd
en marcha un proceso irrefrenable y creciente
de descentralizacién —que, a su conclusién, no
serd solo politica, sino también econémica—y de
regionalizacién. En paralelo, se estd persiguiendo
esforzadamente mantener el crecimiento y crear las
bases para lograrlo en las regiones, promoviendo
en ellas la inversién, el desarrollo productivo y su
integracion con la dindmica econémica nacional e
internacional. Estos son procesos de integracién
interna, pero con una paulatina inclusién social
que se despliega desigualmente: el conflicto social
serd una constante del escenario prospectivo.

Estrategias de salida, de expansién y replicacién.
Desde las dreas especificas, el panorama de la

sostenibilidad de los resultados varia en funcién de
las caracteristicas de las intervenciones y proyectos.
En el dmbito de pobreza y ODM, el apoyo del
PNUD ha consistido en una contribucién inicial
(arranque) a grandes programas sociales asumidos
después por el Estado, el cual los ejecuta, financia
y expande. Una valoracién similar se tiene en
cuanto a la modernizacién y el fortalecimiento de
las instituciones del Estado, que recién se ha hecho
cargo de la planilla previamente sostenida por el
PNUD en una serie de proyectos importantes,
como PROINVERSION y MINCETUR (lo
mismo ha sucedido con el programa social
JUNTOS y con otros). En los proyectos de apoyo
a la descentralizacidn, a los pardmetros que rigen
la decisién de intervencién del PNUD, se suma
el de establecer desde un inicio la estrategia de
salida, prictica seguida mds consecuentemente en
el segundo ciclo de programacion.

Dentro del drea mis joven del programa, la de
medio ambiente, se han identificado algunos
factores favorables a la sostenibilidad: se ha
transferido el mantenimiento y operatividad del
proyecto Amarakaeri a la comunidad mediante
dispositivos legales. Pero se trata todavia de
experiencias pequefias, cuya estrategia de difusién
y replicacién necesita una definicién mds precisa.

Dificultades de anclaje institucional o de
funcionalidad del sistema. En el caso de la
contribucién dirigida al Parlamento, los resultados
tienen durabilidad en algunas lineas especificas
de accién que han producido una legislacién y
politicas que ya tienen impacto en la sociedad (es
el caso del género y de la normativa en discapa-
cidad). Otros componentes con asistencia técnica
(fortalecimiento de capacidades en relacién con
la inclusién social y la igualdad de oportuni-
dades, fortalecimiento de grupos parlamentarios
y rendicién de cuentas) y con un bajo nivel
de ejecucién no logran consistencia, en buena
medida porque no ha habido mecanismos de
continuidad, ni un anclaje institucional, lo cual
depende en dltima instancia de la voluntad
de la direccién politica del Parlamento. Un
ejemplo equivalente en el drea de pobreza es
el de los proyectos de microfinanzas, que han
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logrado ciertos efectos significativos a través de
la alfabetizacién financiera y la capitalizacién de
los usuarios, pero no tienen definida, todavia, una
estrategia de salida.

En el sector de justicia, se ha facilitado el despegue
de procesos importantes que han dado frutos
(procuradurias anticorrupcién, fiscalias de oficio
para el nuevo Cédigo Procesal Penal, justicia de
paz) o han iniciado procesos (la CERIAJUS y
la reforma del sistema de justicia). Pero, en este
ultimo caso, y en otros (como algunas capaci-
taciones), no se perfilan mecanismos claros que
aseguren el seguimiento que tendran las inicia-
tivas, ni se evidencia una sélida instalacién de
capacidades. El sistema de justicia es complejo,
multiactoral, y alberga todo tipo de resistencias
y dificultades para el cambio, y serd dificil operar
en €l sin una estrategia con una Gptica prictica,
que introduzca integralidad en intervenciones
parciales y graduales.

La prevencién de crisis y recuperacién es un
drea que también presenta condiciones mixtas
de sostenibilidad. EI PNUD contribuye al
proceso de construccién de capacidades institu-
cionales (INDECI, PCM, etc.). En el aspecto
de emergencias, la experiencia vinculada al
terremoto de Pisco tiene potencial para ser

productivamente aprovechada a través de nuevos
proyectos, no sélo con la Presidencia del Consejo
de Ministros™, sino también con una gama
mds amplia de actores. En materia de preven-
cién, asegurar los avances obtenidos requiere
todavia de mecanismos o estrategias para aplicar
los instrumentos de manejo de riesgos (mapas,
disposiciones ediles) ya desarrollados.

En algunas dreas, formular estrategias de salida es
complejo. En el campo de derechos humanos, el
apoyo ha contribuido a que el tema se haya conso-
lidado en la agenda publica (mediante entidades
y politicas estatales), aunque con cortapisas por
la oscilante voluntad politica. La implicacién del
PNUD brinda un contrapeso a lo dltimo. Asi, si
bien hay una gama amplia de intervenciones relati-
vamente puntuales, seguir apoyindolas servird
para que el tema siga vigente y el Estado lo atienda
adecuadamente. Hay casos més complejos en los
que una estrategia de salida no es tan claramente
definible, como en los casos del Acuerdo Nacional
y la Mesa de Concertacién de la Lucha contra
la Pobreza. Ello responde a que estas entidades
necesitan ser independientes para tener efecti-
vidad, por lo que su asimilacién financiera por el
Estado no es una opcién evidente. Asi, el apoyo
que ofrece el PNUD deberd mantenerse en el
medio-largo plazo.
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“Programa de apoyo para una cultura de paz y el fortalecimiento de capacidades nacionales para la prevencién y el

manejo constructivo de conflictos”, un proyecto con financiamiento de la Comisién Europea y que construye sobre otro
proyecto del PNUD y de la CE con la PCM, “Prevencién de conflictos en el Pera: desarrollo de capacidades para el
manejo de conflictos y promocién del didlogo a nivel nacional”, ejecutado en 2007.
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Cuadro 2. Sintesis de los hallazgos principales en el capitulo 4

+ La eficacia en los avances hacia los resultados esperados ha sido, de manera general, bastante satisfac-
toria, con algunas limitaciones debidas a la lentitud en la reconstruccién de la administraciéon publica
(ver también cap. 5) y a algunas herramientas aplicadas por el PNUD. En el drea de gobernabilidad
democrética, con “iniciativas de semilla” se han creado capacidades técnicas y elevado el perfil de
instituciones nuevas y existentes. Un factor limitante han sido las contingencias del respaldo politico (ej.,
Parlamento, Comisién de la Verdad). El apoyo a la modernizacion del Estado ha vivido varias etapas y se
estan abriendo nuevas perspectivas en la creacién de capacidades mdas permanentes a través del apoyo a
la reforma del servicio civil.

» En el drea de reduccién de pobreza, el PNUD contribuyé al arranque de importantes programas publicos
de amplia envergadura, aunque el impacto de largo plazo de algunos programas sobre la pobreza es
cuestionable. Se ha formulado un resultado separado (48) en el dmbito de la microfinanza: los resultados
son alentadores desde un punto de vista cualitativo, pero implican recursos e intervenciones marginales,
cuestionando el valor que el PNUD agrega en esta subarea.

» En el caso de la prevencion y recuperacion de crisis, el PNUD hizo un trabajo notable en términos de
creacion de capacidades de respuesta a los desastres naturales. Quedan dudas sobre la configuracién
institucional en el pais y el aprendizaje efectivo de las lecciones aprendidas de la experiencia para el
manejo futuro.

» En el drea de medio ambiente, existen iniciativas con potencial innovador a nivel estratégico en relacién
con el cambio climatico (nuevos proyectos de financiamiento de los créditos del carbono) y en principio
replicables a nivel de proyectos, como la experiencia de Cotahuasi sobre gestiéon de cuencas en el
Programa Interagencial y el proyecto Las Bambas, a ser ejecutado directamente por el MINAM. El apoyo
a la autoridad nacional se ha manifestado en acciones Utiles, pero bastante puntuales, especialmente
dirigidas al MINAM.

+ La eficiencia ha sido moderadamente satisfactoria. La cartera tiene un amplio abanico de intervencio-
nes; sin embargo, una mayor selectividad en los ultimos afios ha evitado la dispersién en una plétora
de microintervenciones. La adopcién de Atlas y de nuevos procedimientos han hecho méas pesadas las
operaciones.

« Las perspectivas de sostenibilidad son también moderadamente satisfactorias. El contexto nacional ha
permitido al PNUD identificar progresivamente estrategias de salida. En algunas areas (Parlamento), el
anclaje institucional no ha sido completado y en otras (Justicia) las intervenciones graduales se enfrentan
a la gran complejidad del sistema. En lo que respecta a facilitar la administracién de proyectos nacionales,
ambos, el PNUD y el Gobierno, han avanzado en la gestién de condiciones que aumentan las capacidades
nacionales de implementar acciones y programas en el marco de las politicas nacionales.
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Capitulo 5

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEL PNUD

En esta seccién se evalia la contribucién del
PNUD-Pert a la estrategia de desarrollo del pais,
en términos de la pertinencia del apoyo brindado,
la capacidad de respuesta a las prioridades del
pais y el valor anadido de su participacién al reto
del desarrollo.

Este posicionamiento es visualizado en el
contexto de desarrollo del pais en las dltimas
décadas, el cual, tal como se presenté en los
capitulos 2 y 3, estuvo marcado por cambios
profundos en el manejo politico, entre los que
cabe destacar el pase de un modelo econémico
estatista en la segunda mitad de los afios ochenta
hacia un modelo liberal en los afios noventa, y de
una forma centralista y autoritaria de gobernar
en esa ultima década hacia una democratizacién
ampliada y un proceso de descentralizacién a

partir del afio 2000.

5.1 PERTINENCIA
La cooperaciéon del PNUD con el Pera se

rige por un Acuerdo sobre Asistencia Técnica
celebrado en 196172, El mandato substantivo
institucional del PNUD es promover el desarrollo
humano, es decir, facilitar al pais, sobre todo al
Estado, el establecimiento y mejoramiento de
condiciones que permitan un mayor desarrollo
humano, particularmente para la poblacién
excluida de beneficios publicos y de oportuni-
dades. Un subconjunto importante en esta misién
lo componen los ODM, aprobados por los
miembros de las Naciones Unidas en el afio 2000,
con metas acordadas para el 2015.

Adaptaciéndel programa, con mejorpertinencia
estratégica de temas. EIl PNUD-Pert comenzé
a refocalizar su programa a partir de 2004,
después de introducir criterios mds estrictos para
la asistencia en materia de administracién de
recursos publicos. En lo substantivo, la promocién
de los ODM repercutié en su inclusién en
las politicas nacionales del Acuerdo Nacional,
suscrito por todas las fuerzas politicas y sociales
principales del pais. Ademads, se inici6 el trabajo
para establecer una estrategia basada en territo-
rios (area-based approach) como consecuencia
del proceso de descentralizacién desplegado
en el pais.

Dada la amplia coincidencia entre las intenciones
politicas nacionales y el mandato del PNUD en
el periodo evaluado, es evidente la coherencia de
su apoyo con las estrategias y politicas del pais,
habiéndose tratado de responder a sus mayores
necesidades en base a demandas concretas.

Sin embargo, la tarea de delimitar las dreas de
prioridad no ha sido ficil. La definicién de las
dreas focales o desafios de desarrollo del PNUD
a nivel corporativo se queda a un nivel general.
Los documentos propios a cada pais, como en el
caso del CPD, CPAP y del MANUD, agregan
elementos contextuales, pero mantienen también
un alto grado de generalizacién™. A esto se
afade la herencia de una cartera vasta y diversi-
ficada. Los esfuerzos recientes del PNUD en
Peru para reducir y concentrar la cartera han sido
explicitos, pero persiste el riesgo de que los varios
documentos oficiales y el ejercicio de clasificacién
de resultados esperados generen una complejidad
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Este acuerdo estipula en el primer articulo que “la(s) Organizacién(es) prestari(n) asistencia técnica al Gobierno (...),

basdndose en las solicitudes recibidas de los Gobiernos y aprobada(s) por la(s) Organizacién(es) interesada(s)”.

7 Segun la oficina del PNUD-Pert, la sede central del PNUD insistié para que el CPD 2006-2010 se elaborara antes de
la eleccién presidencial, lo que resulté en un texto més general.
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de términos y dimensiones en ausencia de guias
estratégicas mds practicas y detalladas.

La importancia de temas transversales
relevantes. Las actividades del PNUD en Pera
incluyen, ademads de los proyectos, iniciativas no
ligadas a proyectos o que se plasman mds tarde
en proyectos. Estas iniciativas se centran en la
facilitacién de actividades de actores publicos
(politicas, leyes, programas, proyectos, etc.), la
abogacia de valores basados en los derechos
humanos (p. ej. con los INDH, ver 5.2), la
articulacién de actores en diferentes campos
(reuniones y eventos), la coordinacién entre
agencias de la cooperacién internacional y la
inclusién de la equidad de género. Se reconoce el
rol proactivo y dinamizador de la Representacién
y de los gestores del PNUD en la promocién de
soluciones para desatfios presentes y futuros en sus
cuatro dreas programdticas y en campos ligados
a éstas para facilitar la reflexién conjunta, inclu-
yendo un abanico amplio de actores: el Congreso,
entidades en ciernes como CEPLAN" la
sociedad civil, el sector privado. Es dificil medir
tales efectos, pero las retroalimentaciones a esta
evaluacién sobre la gestion del PNUD en los
ultimos afios han sido consistentemente positivas.

5.2 CAPACIDAD DE RESPUESTA Y
PROPUESTA

Capacidad de anilisis en el pais, pero problemas
del Estado para poner en prictica soluciones. La
recopilacién de informacién de esta evaluacién puso
de relieve la capacidad de andlisis que existe en el
Perd, sobre todo en Lima, de los diferentes aspectos
del desarrollo humano en el pais: se dispone de
muchos buenos diagnésticos, planes y propuestas.
Al mismo tiempo, se observa la tendencia del
sector publico a responder a desafios identificados,
en primera instancia, con la creacién de una base

legal. En este sentido, el PNUD ha contribuido en

el periodo evaluado a la elaboracién de mas de 70
proyectos de ley, decretos, reglamentos, directivas,
ordenanzas, y normas técnicas, incluyendo una
nueva ley de compras y adquisiciones publicada en

junio de 2008.

Sinembargo, variosinterlocutores delaevaluacién,
dentro y fuera del Estado, deploraron que, a
menudo, la respuesta a los desafios es dispersa, se
agota en lo formal, y las leyes y politicas aprobadas
quedan sin aplicacién. Ello sucede principal-
mente por un inadecuado ordenamiento de la
gestién publica, que causa falta de continuidad,
de aprendizaje y de implementacién sostenida
de las politicas”. Como se verd luego, estos son
factores que el Estado ha intentado afrontar de
varias maneras y en diversas circunstancias con la

cooperacién del PNUD.

Reconocida contribuciéon del PNUD para
diagnosticar la situacién y viabilizar propuestas.
El PNUD ha facilitado la elaboracién de
diagndsticos sobre la situacién de desarrollo
humano en el pais y promovido este enfoque a
través de diferentes canales:

m el apoyo a la elaboracién de dos informes
sobre el cumplimiento de los ODM en Peru;

® la publicacién de anilisis de fondo, como los
Informes Nacionales de Desarrollo Humano,
Cuadernos del PNUD vy otros materiales del
Equipo de Desarrollo Humano;

®  la elaboracién de documentos analiticos de la
situacién del pais, entre los que se encuentra
el estudio “Mapa de las potencialidades";

m las evaluaciones de resultado, de proyecto y
los ejercicios de apreciacién.

Una caracteristica mencionada frecuentemente
durante esta evaluacién ha sido que altos funcio-

narios del Estado se dirigen al PNUD para
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CEPLAN es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, creado en mayo 2005 y puesto en operacién en 2008,

que deberia actuar como instancia de planificacién estatal de largo plazo, pero al cual la direccién del Estado no ha

otorgado un espacio influyente en el aparato estatal.
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Los directivos del momento tienden a pedir mayor informacién y emprender, de cero, nuevas iniciativas en vez de

seguir una politica establecida por su antecesor(a), pero apenas implementada.
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viabilizar y concretizar nuevas ideas y proyectos
en el marco de politicas y reformas. En el drea
de gobernabilidad y medio ambiente, el PNUD
ha facilitado el establecimiento de la CVR, el
Acuerdo Nacional, la Defensoria del Pueblo,
nuevos Ministerios (MIMDES, MINCETUR,
MINAM) y entidades como SERVIR, entre
muchos otros. En la lucha contra la pobreza,
el PNUD ha sido el principal facilitador de
programas masivos como “A Trabajar Urbano”
y “JUNTOS”. En prevencién de crisis y recupe-
racién, la capacidad de reaccién del PNUD ha
permitido reforzar decisivamente la respuesta a
un desastre como el terremoto de agosto de 2007
en el sur del pais. Una de las ventajas compara-
tivas destacadas del PNUD ha sido, por lo tanto,
su capacidad de viabilizar nuevas iniciativas de
relevancia para promover el desarrollo humano
en el pais. En parte, esta ventaja se debe a la
existencia de desincentivos y barreras —legales,
de procedimiento, mentales— en la actuacién
del Estado, que frenan su capacidad de tomar e
implementar decisiones y politicas.

Investigaciones y publicaciones de recono-
cida calidad. A partir del afio 2000, el PNUD
establecié un esquema conceptual para encarar
la elaboracién de INDH en el Perd: un equipo
propio, independiente, adscrito a la Oficina del
PNUD, que evidencia continuamente los déficits
en el desarrollo humano del pais y propicia
espacios de discusién. El primer INDH (2002),
sobre las potencialidades del pais, tuvo impacto
en la perspectiva del Gobierno entrante. En 2004,
le siguié un informe sobre la competitividad, es
decir, sobre cémo utilizar el potencial identifi-
cado, y, en 2006, una reflexién de fondo sobre
la descentralizacién. Estd por ser presentado el
ultimo INDH, “La densidad del Estado”. Con
estos informes, el PNUD se ha establecido como
referente en temas de desarrollo humano, tanto
para el mundo académico como para agencias
del Estado, incluyendo el Instituto Nacional de
Estadistica, que utilizé datos del INDH para

sus propias estadisticas. Progresivamente, se ha

mejorado el cilculo del Indice de Desarrollo
Humano, el cual ha sido utilizado como base para
seleccionar y canalizar asistencia social mediante
programas del Estado (p. ej. “A Trabajar”,
“TUNTOS”). Se mejoré también la difusion
del INDH mediante la distribucién de una
version corta y de separatas. Ademids, el PNUD
ha publicado Cuadernos PNUD (15 hasta la
fecha) y libros sobre temas especificos, asi como
una serie de guias y manuales’. Por lo tanto, el
PNUD ha desarrollado una capacidad propia de
andlisis y de propuesta, la cual tiene repercusién
positiva en el Estado y en la sociedad civil.

5.3 ASOCIATIVIDAD

Alianzas estrechas con el Estado. El grifico
3.2, sobre el volumen financiero del programa,
demuestra que el PNUD trabaja mayormente
con fondos del Estado. Este hecho apuntaria a
una alta capacidad de respuesta a las solicitudes
del Gobierno. Sin embargo, los instrumentos de
gestion ofrecidos por el PNUD han paliado, al
mismo tiempo, la necesidad de normar mejor el
funcionamiento del Estado.

En el primer ciclo programitico evaluado aqui,
el PNUD introdujo reglas mds estrictas para
la asistencia a la gestién de recursos publicos
(en contratacién de consultores, adquisiciones,
manejo financiero). Al mismo tiempo, el PNUD,
anivel corporativo, apunté a un apoyo al desarrollo
menos administrativo y mds sustantivo. En el
segundo ciclo (2006-2010), tanto el PNUD-Peru
como el mismo Gobierno han declarado que el
modelo de asistencia a la gestién de proyectos
y recursos publicos, sin aporte sustantivo, no es
una modalidad a seguir. Con la nueva forma de
contratacién de servidores publicos (el CAS), la
culminacién de la participacién del PNUD en la
administracién del Fondo de Apoyo Gerencial,
una nueva legislacién sobre adquisiciones
(apoyada por el PNUD) y el establecimiento
de SERVIR, el Gobierno ha tomado medidas
cruciales al respecto.
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www.UNDP.org.pe/publicaciones
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La alta capacidad de respuesta a solicitudes del
Gobierno tenia su reflejo en la presencia geogra-
fica del PNUD: en el primer ciclo programitico,
su labor se concentré mayormente en Lima dado
que las politicas y los programas apoyados se
manejaban desde la sede del Gobierno. Desde
que la descentralizacién comenzé a ganar paulati-
namente fuerza y el PNUD revisé su estrategia
de apoyo al respecto, y tras las intervenciones
del SNU en el drea de la PCR, el PNUD ha
comenzado a estar mds presente en diferentes
regiones del pais, p. ej. con oficinas de apoyo a
gobiernos regionales (aspirdndose, en un mediano
plazo, al establecimiento de 10 unidades).

Aportes pequefios, como el ofrecido para
encaminar el programa ‘JUNTOS” o la nueva
autoridad SERVIR, pueden ser de mayor
importancia estratégica y potencial en el desarrollo
que grandes proyectos de administracién de
recursos, como fue el caso de PROINVERSION
en los dltimos afios. SERVIR, en particular,
es potencialmente una de las iniciativas mds
importantes para instalar capacidades perma-
nentes de gestién publica.

Relaciones programiticas menos estrechas
con sectores de la sociedad en contraste con el
peso de la cooperaciéon con el Estado. Desde
la perspectiva financiera, el apoyo del PNUD
como entidad intergubernamental a sectores de
la sociedad civil es comparativamente de propor-
ciones reducidas”. Una parte considerable de la
colaboracién con estos sectores se da mediante
intervenciones pequefias, con frecuencia fuera
del marco de proyectos (p.¢j. mediante investiga-
ciones/publicaciones que entidades académicas
desarrollan). Se puede vislumbrar una tendencia

estratégica a mantener proyectos con institu-
ciones de la sociedad civil, del sector privado o
de la academia, que representan o trabajan con
otras organizaciones de estos dmbitos. Es el caso
de instituciones privadas como la Confiep y el
Consejo de la Prensa Peruana (CPP), el Consorcio
de Investigaciéon Econémica y Social (CIES) e
IDEHPUC?. De modo anélogo, IDEA (Instituto
para la Democracia y la Asistencia Electoral)
Internacional desarrolla, en colaboracién con el
PNUD, proyectos en el ambito politico en colabo-
racién con la sociedad civil (particularmente, la
asociacién civil Transparencia). En general, de
la base principal de proyectos y actividades del
PNUD para los dos periodos enfocados, hay unos
30 que involucran a entidades de la academia, del
tercer sector y del sector privado.

Otra modalidad de trabajo con instituciones
privadas y organizaciones sociales de base ha sido
a través del Programa de Pequefias Donaciones
(PPD) del FMAM?”. La oficina PNUD-Peru
indica que les da un tratamiento similar al de un
proyecto grande, estando atentos a sus resultados
con miras a que las experiencias sean aprovechadas
en proyectos mds grandes del Gobierno o de las
regiones.

Tener un mayor trabajo con entidades no
gubernamentales implica la necesidad de posicio-
narse al respecto y obtener fondos de otras
fuentes, incluso de fundaciones privadas interna-
cionales y nacionales. E1 PNUD-Pert ha sabido
aprovechar la oportunidad ofrecida por los fondos
para el logro de los ODM que Espaiia ha puesto
a disposiciéon del PNUD a nivel corporativo,
ganando proyectos en no menos de cuatro temas
(medio ambiente, juventud y empleo, infancia/
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En la base de actividades/proyectos mencionada, comprenden un presupuesto que asciende a poco mas de US$9 mi-

llones (con una ejecucién de aprox. US$ 6,54 millones) para el periodo abarcado.
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Confiep es el socio del Pacto Mundial en el Perd, a cuya red se han suscrito 81 organizaciones. CPP desarrolla un

proyecto de difusién de derechos humanos; algunos de los proyectos de IDEHPUC trabajan o han trabajado
directamente con entidades de la sociedad civil y de la academia a nivel regional en temas de derechos humanos y
justicia. EI Consorcio de Investigacién Econémica y Social (CIES) ha realizado varios trabajos académicos con la
colaboracién del PNUD y desarrollé un proyecto en el drea de gobernabilidad para las elecciones de 2006.

79

Este programa ha informado de 166 proyectos en Pert entre 2001 y 2009, de los que 69 han estado activos durante 2009

(hasta julio), (ver http://sgp.undp.org). Generalmente, cada proyecto se dirige a una organizacién o grupo de base; en
algunos casos, la entidad receptora es un gobierno local, pero esos mismos actores son sus beneficiarios o tienen usual-

mente mucha participacién en los proyectos.
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nutricién/seguridad alimentaria, y desarrollo del
sector privado), al igual que por el PPD del
FMAM vy por proyectos de cooperacién sur-sur
del Fondo Fiduciario Pérez Guerrero (ver 5.5),
beneficiando mayormente a grupos de base.

El trabajo del PNUD con el Acuerdo Nacional
y la Mesa de Concertacién es paradigmadtico con
referencia a su modo de desarrollar interven-
ciones que enfocan la concurrencia de una
variedad de actores de la sociedad civil y del
Estado como agentes y beneficiarios, mostrando
en ello aptitud y resultados positivos. Son, sin
embargo, los proyectos que el Estado ejecuta los
que tienen el mayor peso relativo en la cartera
del PNUD. Entre ellos, existen pocos ejemplos
en los que la colaboracién del PNUD combina
el concurso de entidades publicas y del tercer sector,
o de proyectos que se articulan con intervenciones
paralelas y complementarias desde la sociedad
civil, lo cual podria resultar una férmula util
para potenciar la eficacia o la pertinencia de las
acciones apoyadas en el espacio estatal.

La imagen del PNUD en el pais. Las publica-
ciones del PNUD han influido de forma decisiva
en la generalmente buena imagen que se percibe
del PNUD en el pais por parte de actores publicos
y de la cooperacién internacional. Otro factor
que influyé en la imagen ha sido la respuesta del
sistema de las Naciones Unidas al terremoto en
el sur del Perd. Al disponer de limitados recursos
propios, el PNUD ha logrado prestigio en la
opinién publica, no por los aportes pecuniarios que
hace, como los bancos de desarrollo multilaterales,
sino por su apoyo 4gil y oportuno en iniciativas
potencialmente clave para el desarrollo humano.
Segun personas de la sociedad civil entrevistadas
que tuvieron un contacto menos inmediato con el
PNUD, esta organizacién es percibida, sobre todo,
como un proveedor de servicios a la administracién
publica (incluyendo la contratacién de consultores
en el servicio estatal), sin que se conozcan mayores

detalles respecto al programa del PNUD en
Pert, una imagen que se puede corregir con una
informacién publica mds proactiva.

5.4 CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES
DE LAS NACIONES UNIDAS

5.4.1 SEGUIMIENTO DE LOS ODM
La importancia de la labor del PNUD en

el seguimiento de los ODM se visualiza no
solamente en su estrategia de accién y en el
MANUD, sino también en las Estrategias
Nacionales. Las Metas del Milenio establecidas
por el Perd, tal como se sefialé en el capitulo 4,
se han constituido en el parimetro de evaluacién
del pais, estando presente en los documentos
estratégicos nacionales y en los de evaluacién de
la gestién estatal. Cabe destacar que los diversos
espacios constituidos para su seguimiento bajo el
liderazgo del PNUD cuentan con la participacién
de todo el aparato estatal y de representantes de
la sociedad civil. Asimismo, hay que subrayar
que, en torno a los ODM, se cre6 una Comisién
Especial en el Congreso de la Republica que
desarrollé una amplia difusién sobre el tema, mds
alld del ambito parlamentario.

5.4.2 GENERO

En el aspecto de género, es de destacar el apoyo
que brind6 el PNUD durante la década pasada al
establecimiento y fortalecimiento del Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES, antes
PROMUDEH), la institucién gubernamental
encargada de promover el tema de género. Durante
la presente década, el apoyo del PNUD a este
Ministerio, en términos programdticos, estuvo
circunscrito al proyecto “Gestién Concertada y
Descentralizada de Programas Sociales™.

La introduccién del tema de género por parte
de la oficina del PNUD-Pert se realiza a través

Cabe afiadir que, en el pais, el MIMDES continta con la discusién conceptual y programadtica sobre la estrategia de

promocién de la equidad de género, la cual tiene como marco la nueva Ley de Igualdad de Oportunidades (2007). En
las regiones, el tema de género estd bajo la responsabilidad de las Gerencias de Desarrollo Social de los gobiernos regio-
nales, que todavia no le han dado al tema la relevancia que requiere. La Defensoria del Pueblo, por su lado, si aplica un

enfoque de género en sus actividades en todo el pais.
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del UNIFEM, que cuenta con una profesional
que colabora con el MIMDES en una serie de
aspectos®. El aspecto de género se ve plasmado,
asimismo, en la cartera de proyectos del PNUD,
especialmente en los del drea de reduccién de la
pobreza. Los beneficiarios de proyectos como
“JUNTOS” son mujeres; en otros, como “A
Trabajar Urbano”, la participacién femenina fue
mayoritaria. Con el BCPR, el PNUD ha introdu-
cido el aspecto de género en la capacitacién para
la reconstruccién después del terremoto mediante
una profesional encargada del tema, y su personal
en el pais busca oportunidades para concretizarlo
donde sea posible. En la seleccién de grupos de
damnificados por el terremoto para recuperar
sus medios de existencia, se nota una preferencia
para beneficiar a mujeres mediante Proyectos de
Pequefias Donaciones del FMAM manejado por
el PNUD. En términos generales, es menester
indicar que el tema de género estd circunscrito
a la prioridad y caracteristicas de la cartera de
proyectos apoyados por PNUD vy del apoyo
brindado por UNIFEM a través del PNUD.

De forma general, prevalece la percepcion,
dentro y fuera del PNUD, de que el tema no
estd suficientemente transversalizado todavia en
sus programas. En parte, ello refleja el centro
de gravedad del apoyo de PNUD, ligado sobre
todo al fortalecimiento de capacidades institucio-
nales, en que los resultados buscados tienen por
objetivo beneficiar a los ciudadanos en cuanto
tales, sin distincién de género. En ese sentido,
la focalizacién en poblaciones desfavorecidas
—de las que, en el Pert, las mujeres constituyen
un segmento significativo— es una importante
dimensién adicional respecto al impacto del

programa en materia de género®. En suma,
este enfoque no estd sélidamente instituido en
el programa de PNUD a pesar de que, en
una diversidad de proyectos, las mujeres son
focalizadas como beneficiarias o se toma la
igualdad de género/empoderamiento de la mujer
como un pardmetro. La aplicacién del enfoque y
sus particulares depende, en considerable medida,
de los implementadores, sin tener un instru-
mental de apoyo instalado en la cooperacién de
PNUD. Asi, la transversalizacién del enfoque en
todos sus proyectos y programas le demandard
incorporar directivas especificas a este respecto,
con miras a contribuir de manera mds definida y

palpable a la equidad de género.

5.4.3 FOCALIZACION HACIA LOS
POBRES Y LOS GRUPOS
Y SECTORES EXCLUIDOS

La focalizacién hacia los pobres y los grupos
y sectores excluidos se ve reflejada en el apoyo
prestado por el PNUD a proyectos que aplican
instrumentos especialmente disefiados para
llegar a la poblacién destinataria. Entre ellos,
cobran una significacién especial los programas
gubernamentales de reduccién de la pobreza
que utilizan sistemas de informacién, como el
programa ‘JUNTOS”, que utiliza el Sistema
de Focalizacion de Hogares (SISFOH), y el
programa “A Trabajar Urbano”, que sustenté la
seleccion de sus beneficiarios en dos criterios:
focalizacién geogrifica y autofocalizaciéon®.
Asimismo, tienen relevancia aqui los proyectos
de medio ambiente (especialmente los dirigidos
a comunidades rurales en pobreza e indigenas,
como Cotahuasi y Amarakaeri) y los de derechos

Metodologia de participacién politica de la mujer (estudio con lideres mujeres indigenas); sistema legal de la violencia

contra la mujer (muy alta en Perd; MIMDES lleva un registro de femicidios); presupuestos municipales sensibles al
género (bastante avanzado); fondo fiduciario (VIH-violencia); Observatorio de la Mujer; Comisarfas de la Mujer;

centros de emergencia en el MIMDES (poco usados).

Puede incluirse, en lo sefialado, el apoyo amplio a la labor de la Defensoria del Pueblo (que atiende derechos humanos y

civiles de la poblacién directamente y mediante sus diferentes adjuntias, orientadas a poblaciones vulnerables, incluyendo
una especifica para los derechos de la mujer). El apoyo relacionado con la CVR es otro caso en similar sentido. Cabe
mencionar también que, en el drea de gobernabilidad, los proyectos que desarrolla IDEA Internacional con la asociacién
civil Transparencia en el 4mbito politico-electoral y partidario incluyen estrategias especiales para lograr avances en igual-
dad de género, especialmente en equidad de la participacién politica y del cumplimiento de los derechos de las mujeres.

E1 PNUD apoy6 a la Comisién Interministerial de Asuntos Sociales en la elaboracién del Sistema Nacional de

Beneficiarios, que brinda mayor transparencia en programas de lucha contra la pobreza.

CAPITULO 5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PNUD



humanos (p. ej., la Defensoria del Pueblo, en
particular los orientados a las victimas del terro-
rismo, al igual que l]a CMAN y el CNR).

La variedad de proyectos apoyados con pequefas
donaciones sirven mayoritariamente a grupos
y organizaciones de base, de zonas rurales
—usualmente indigenas— muy desfavorecidas.
En PCR, la focalizacién estuvo centrada en la
atencién a una parte de los damnificados que
perdieron sus casas y, frecuentemente, la base de
su sustento econémico. De otro lado, es menester
destacar que el Indice de Desarrollo Humano se
ha venido constituyendo en un instrumento de
focalizacién y referencia de diversos proyectos
que vienen ejecutando el Gobierno y la sociedad
civil. Cabe agregar que el PNUD, en su nuevo
enfoque territorial de apoyo a los gobiernos
regionales, inicia un mayor acercamiento a zonas
de pobreza y su atencién.

Al considerar el programa globalmente, se
perciben, en términos de estrategia y de impacto
tangible, ciertas debilidades: (a) imprecisiones en
la priorizacién y atribucién/aplicacién a grupos
o sectores excluidos; y (b) certeza fragmentaria
sobre el alcance y grado de los efectos en las
poblaciones pobres. Si bien se cubre al universo
genérico de beneficiarios, las intervenciones
especificas no siempre estin suficientemente
afinadas para incidir sobre los subgrupos concretos
a los que particularmente se dirige o para quienes
el apoyo serfa mds relevante. Si se analiza por
separado, se pueden ver lagunas relativas a la
calidad y precisién de la cobertura obtenida. En
tal sentido, se requeriria un trabajo para perfec-
cionar los mecanismos de priorizacién, de puesta
en marcha de los objetivos, de metodologias y
productos, y de institucionalizacién, en el que el
apoyo del PNUD a los entes nacionales puede

ser util.

5.5 COORDINACION INTERAGENCIAL
Y DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL

Incrementada coordinacién interagencial en
el SNU®*. Con la elaboracién del MANUD, se
ha iniciado un proceso de acercamiento entre
las agencias del SNU presentes en Lima®. Estas
reconocen el liderazgo y los esfuerzos de coordi-
nacién de las actividades, en particular entre el
UNICEF, el UNFPA, la OIT y el PNUD?*, y
también con la OMS/OPS y con representa-
ciones de menor volumen, como la UNESCO.
La respuesta conjunta al terremoto en el sur del
pais ha puesto de relieve la estrecha comunicacién
entre estas agencias, e incluso bilateralmente.
Otras agencias (como el PMA) perciben menos
afinidad en las diversas reuniones de coordi-
nacién, que consideran poco rentables, aunque
reconocen el buen ambiente de colaboracién
creado en los ultimos afos. La actitud proactiva
de la Representacién del PNUD en este campo
no ha podido eliminar todas las duplicidades,
como p. ¢j. en el caso del MIMDES en el tema
de género, que es apoyado por diversas agencias
al mismo tiempo. Varias agencias desean mayor
acceso a los oficiales del PNUD responsables
de las dreas respectivas y mayor comunicacion,
en etapas tempranas, de las respuestas a solici-
tudes del Gobierno en campos que competen a
alguna agencia especializada; dado el mandato y
las dreas programdticas muy amplias del PNUD,
la concrecién de sus programas puede resultar en
duplicaciones con los de otras agencias del SNU.

Apoyo sustancial a la funcién coordinadora
nacional de la cooperacién internacional
(CI). Desde su creacién, el PNUD ha sido
un socio estratégico de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional (APCI), facilitando
primero un estudio sobre el manejo de la CI en
otros paises y luego su funcién de supervisién

Unidas en el Peru.

La recopilacién de informacién incluyé una discusién en grupo sobre la Coordinacién del Sistema de las Naciones

Incluyendo programas conjuntos en materia de trabajo, VIH-SIDA, medioambiente, sector privado. La reciente apro-

bacién de cuatro programas para el Pera del fondo espafiol para el logro de los ODM contribuye sustancialmente a
coordinar las acciones de 13 agencias residentes y no residentes de las Naciones Unidas en el pais.

Un ejemplo es la cooperacién de los jefes de estas agencias en un proyecto del Fondo de ODM.
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y seguimiento de la cooperacién internacional,
asi como su modernizacién. Hoy existen dos
mecanismos de coordinacién —con reuniones
(bi)mensuales— entre la APCI y el PNUD: a
nivel de la direccién (asuntos estratégicos) y
a nivel operativo (herramientas, mecanismos,
auditorias, publicaciones, eventos, etc.). Durante
la presente década, la APCI ha asumido las
limitadas funciones que se le han asignado,
mayormente de fiscalizacién de los proyectos de
las agencias de CI no reembolsables®”. El PNUD
apoya actualmente la introduccién de un sistema
de seguimiento electrénico de proyectos y el
funcionamiento de mesas temdticas con la CI, asi
como aspectos operativos de la APCI.

Como consecuencia de la firma de la Declaracién
de Paris sobre la efectividad de la CI, la APCI
trata de asumir funciones mds sustanciales, para
lo cual puede contar con el apoyo continuo del
PNUD. Su nueva agenda es ambiciosa: volverse
un gestor activo de la CI no reembolsable,
coordindndola con las politicas del Estado y
sefialando la direccién que debe seguir, incluso
en las regiones®™. Para ello, la APCI busca
el acercamiento a una variedad de centros de
decisién estatal (Ministerios, PCM, Gobiernos
Regionales, etc.). La APCI considera, ademds,
que las necesidades de desarrollo del pais
requieren de una continua cooperacién externa
y quiere posicionarse firmemente en la coopera-
cién sur-sur, no sélo como participante que
se beneficia, sino también como proveedor de
asistencia en este marco. La APCI cuenta con el
PNUD como un socio dinamizador, con poder
de convocatoria, que busca potenciar a la parte
nacional. En el Pert, el PNUD ha asumido
plenamente una funcién para la cual estd predes-
tinado: incentivar la coordinacién convocando
a los cooperantes, junto con la APCI (p. €j. en
el Foro de Cooperantes), y facilitando la revita-
lizacién de mesas temadticas existentes.

Activacién de la cooperacién sur-sur. La
cooperacién técnica entre paises en desarrollo, o
cooperacién sur-sur, alcanzé en el Perd un 2 por
ciento de la cooperacién internacional bilateral
no reembolsable en 2006 (mayormente de Chile
y Brasil). Es una modalidad que puede ganar
mucho peso por la creciente importancia de la
gestiéon de bienes publicos globales junto con
paises vecinos, en la medida en que la situacién
politica lo permita. En la presente década, el
PNUD-Pert ha sido particularmente activo en la
cooperacion trilateral, entre dos o tres paises de
la regién. El vehiculo principal del PNUD para
este tipo de cooperacién es el Fondo Fiduciario
Pérez Guerrero en la regién de América Latina
y el Caribe, creado por el Grupo de los 77: desde
el 2000, el PNUD-Peru ha sido la oficina que ha
iniciado mds proyectos de cooperacién sur-sur
(16 de 46) en el marco de este fondo. Se trata
de pequefios proyectos de hasta US$70.000,
financiados al 50% por el Fondo Fiduciario Pérez
Guerrero y otras fuentes. La APCI declara que,
en el marco de la solidaridad de los paises del
sur, busca promover al Perd como proveedor de
servicios de la cooperacién sur-sur.

5.6 EL PNUD EN PAISES EMERGENTES

Reduccién en la cooperacién internacional
no reembolsable y la posicion del APCI. En
términos absolutos, los aportes de la cooperacién
internacional no reembolsable al Perd crecieron
desde mediados de los afios ochenta durante
dos décadas. Sin embargo, a causa del alto
crecimiento econémico del pais, la ayuda externa
se ha reducido en términos relativos en la presente
década, alcanzando menos de 3% del presupuesto
nacional en 2006. La APCI (2008) argumenta
a favor de una continuada cooperacién interna-
cional a paises emergentes como el Perd, por
las siguientes razones: en estos paises reside mas
de 41% de la poblacién pobre del mundo; sus

La APCI tiene también funciones ligadas al derecho de recuperacion del IVA pagado por estos proyectos. Por lo

tanto, las agencias de la CI tienen un interés tangible en mantener informada a la APCI sobre la evolucién financiera y
programitica de sus proyectos (los que no recuperan el IVA, solo vienen para la firma de la APCI, sin posterior segui-

miento sistemdtico).

Su agenda incluye también: mantener el flujo de cooperacién no reembolsable al Pert; establecer un Sistema Nacional

Integrado (incluso descentralizado) de cooperacién acorde a las politicas establecidas; desempefiar un rol solidario en el
mundo de la CI (cooperacién sur-sur); y supervisar la cooperacion privada (ONG).
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disparidades internas, en particular la desigualdad
de ingreso y la exclusién social, tienden a frenar un
desarrollo humano equitativo; y el aporte de estos
paises a la provisién de bienes publicos interna-
cionales, especialmente ambientales, es decisivo
para la regién y el mundo entero. No obstante, el
cardcter de la cooperacién a un pais con crecientes
capacidades cambiard necesariamente.

Perd, una cooperacién “en transicién” hacia
nuevas modalidades. El programa de coopera-
cién del PNUD-Peru se encuentra en un estado
de transicién de la preponderancia de la asistencia
para el manejo de recursos publicos por encargo
del Estado a una configuracién de asistencia
que responda a las condiciones emergentes en el
pais. Con limitados recursos propios con los que
contribuir al esfuerzo, el PNUD debe ganar el
reconocimiento como un socio cooperante que
afiade valor al desarrollo humano del pais con
servicios de calidad y con efectividad comprobada.
La oficina ya ha iniciado un viraje importante al
alejarse del “modelo de transaccién” y desempe-
flando un papel activo para estimular la discusién
entre quienes toman decisiones en temas de
importancia para el futuro del pais. Lineas
programiticas que responden a desafios actuales
y futuros son:

m la estrategia reformulada de apoyo a la
descentralizacién, con presencia en las
regiones; en esta linea, sin embargo, las
necesidades pueden incluir servicios cercanos
a la modalidad de “transaccién” en vista de
las necesidades de creacién de capacidades
de administracién publica a nivel regional y
municipal;

m la capacidad de generar conocimientos y
estindares para el desarrollo humano
mediante el INDH, el IDH y los informes
sobre los ODM, que pueden esclarecer
opciones para las politicas sociales;

m la capacidad de movilizar su red regional y
global para la cooperacién de, y con, varios
paises;

la abogacia de aspectos de gran importancia
para el desarrollo humano, como el cambio
climatico o el manejo de conflictos sociales;

la capacidad de facilitar con rapidez y
competencia nuevas acclones para concreti-
zar politicas importantes para el desarrollo
humano;

su credibilidad para articular actores diversos
en temas de mutuo interés, de importancia
particular en las regiones;

su alianza privilegiada con la agencia
nacional coordinadora de la cooperacién
internacional y su poder de convocatoria
—también por su acceso privilegiado a altos
niveles del Gobierno— para discutir temas de
importancia para el pais.
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Cuadro 3. Sintesis de los hallazgos principales en el capitulo 5

+ A partir de 2004, el PNUD en Peru se comprometié en una reorientacion del programa, privilegiando
aportes sustantivos, reduciendo el énfasis en el manejo de recursos publicos (que habia generado
situaciones problematicas a fines de los afos noventa) y con aportes importantes en términos de activi-
dades no directamente plasmadas en proyectos.

+ La cooperacion del PNUD con el sector publico ha sido muy estrecha y la organizacién ha sabido
responder a exigencias coyunturales (como el desastre del sismo de 2007) y a cambios estructurales
(descentralizacion) sin perder su focalizacion estratégica. La colaboracién con entidades no gubernamen-
tales tiene menor peso financiero, pero se han apoyado iniciativas innovadoras. Existen pocas iniciativas
que combinen la colaboracién del PNUD con entidades publicas y la sociedad civil al mismo tiempo.

+ En el tema de género, varios proyectos se centran en actividades especificas para las mujeres y tienen
objetivos explicitos de empoderamiento de las mujeres. Sin embargo, faltan directivas programaticas
claras para transversalizar el enfoque de género en todo el programa. A través de su apoyo a interven-
ciones publicas en el tema de reduccion de la pobreza, el PNUD ha intentado dirigir algunas intervencio-
nes a categorias y grupos pobres. Se identifican, no obstante, algunos defectos en los instrumentos de
focalizacion y en su ejecucion, en parte debidos a una orientacién genérica a nivel del programa.

+ EIPNUD ha sido muy activo en la coordinacién del sistema de las Naciones Unidas, con resultados
apreciables (aunque quedan casos de duplicidades), y en el apoyo a entidades del estado (APCI) para la
coordinacién de la cooperacién internacional, incluso fuera del sistema de las Naciones Unidas y Sur-Sur,
apostando por una intervencién mas contundente y substantiva de las entidades publicas en el manejo de
la cooperacién no reembolsable.

» Enfrentdndose a un contexto de cooperacion en evolucidn en un pais emergente, el PNUD ya aplica
algunos instrumentos clave, que ademas se pueden perfeccionar, para mantener su pertinencia.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El objetivo de esta ADR es analizar cémo se ha
posicionado el PNUD en Peru para agregar valor
a los esfuerzos de desarrollo del pais e identificar
los avances para lograr los resultados de desarrollo
formulados en los documentos de planificacién
de la organizacién, y mds alld de estos.

La evaluacién ha llegado a las conclusiones
siguientes:

1.

Durante el primer ciclo programatico
evaluado (2001-2005), el PNUD apoy6 el
establecimiento de las bases institucio-
nales para el retorno a una democracia mas
incluyente e introdujo reglas mas estrictas
para apoyar la administracién de recursos
publicos por encargo del Gobierno.
Aproveché la oportunidad de las consultas
del MANUD 2006-2010 para formular un

programa de pais mas sustantivo.

Al inicio de la presente década, el PNUD
apoy6 decididamente la reconstitucién insti-
tucional para el retorno a un gobierno mds
democritico en el pais. Al mismo tiempo,
trabajé para reforzar su imagen, después de
haber sido percibido como una organizacién
cercana al Gobierno en los afios noventa (cap.
3.1). Desde entonces, se han introducido
reglas mds estrictas para facilitar la adminis-
tracién de los recursos publicos por el PNUD,
tanto a nivel corporativo como especifica-
mente en Pert. De ese modo, la organizacién
ha reforzado su buena reputacién por una
gestién transparente de tales recursos. Sin
embargo, la introduccién de normas mads
elaboradas también ha conllevado una per-
cepcién generalizada de burocratizacién en el

manejo del programa del PNUD.

Al mismo tiempo, el PNUD facilité un
importante proceso participativo de plani-
ficacién del sistema de Naciones Unidas
y sus asociados para formular el primer
MANUD (2006-2010). La reactivacién en
Perd de la antes acallada vida politica par-
tidaria coincidié con la adopcién de los
ODM por las Naciones Unidas, lo que llevé
a su introduccién y amplia aceptacién en las
arenas politica y social (gracias, en parte, al
apoyo del PNUD). Las evidencias apuntan
a una amplia coherencia entre la agenda del
Gobierno y el mandato del PNUD en la
década actual.

En el segundo ciclo programitico, el PNUD
en Perd respondié a varios desafios nuevos,
tales como el terremoto ocurrido en el sur del
pais (a mediados de 2007), el problema emer-
gente de la degradacién medioambiental, la
acuciante necesidad de dotar de capacidad de
administracién publica a las regiones y muni-
cipios, y la voluntad politica del Gobierno de
establecer las condiciones para una mejora a
largo plazo del cuerpo de servidores publicos,

implementada desde 2009.

EI PNUD respondié bien a un contexto cam-
biante y a las nuevas oportunidades, incluyendo
un marco mds propicio para la politica y para
la formulacién de politicas. E1 PNUD se hizo
cada vez mds selectivo al determinar sus dreas
de intervencién, y afiadié coherencia y con-
tenido sustantivo a su programa.

En la década actual, Peri ha conocido
un crecimiento econémico fuerte y una
reduccién considerable de la pobreza. Por
otra parte, se ha rezagado la reforma y
creaciéon de una administracién publica
eficaz y eficiente frente a un trascen-
dental proceso de descentralizaciéon que
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ha despegado lentamente. El programa
del PNUD ha facilitado sustancialmente
nuevas iniciativas para una gobernabili-
dad democratica de base mas amplia. En
reduccion de la pobreza, el PNUD tuvo
mas impacto en el ambito analitico y
de “arranque” que con las iniciativas de
campo. La considerable cooperacion de las
Naciones Unidas para mitigar los dafos
del terremoto de 2007, dada la limitada
capacidad de respuesta nacional y local,
fortaleci6 el posicionamiento del PNUD
en el pais. La reputacién del PNUD ha
sido resultado tanto de iniciativas no
ligadas a proyectos como de sus actividades
enmarcadas en proyectos.

En todas las dreas corporativas del PNUD,
las necesidades en cuanto al fortalecimiento
de sistemas han sido, y contintan siendo,
enormes en Perd, aunque las capacidades
nacionales de respuesta estin creciendo.
Para ayudar a mejorar la gobernabilidad
democritica, el PNUD ha facilitado y apoyado
en esta década procesos sustanciales de par-
ticipacién y cooperacién institucionalizada
(concertacién) para debatir e influir en las
politicas publicas. Al mismo tiempo, los
tres poderes del Estado han podido contar
con un apoyo importante del PNUD para
impulsar nuevas iniciativas, la implemen-
tacién de politicas y la gestion publica.

En el sector de justicia, el PNUD ha ayudado
a hacer un mapa de las reformas necesarias e
implementar algunos cambios (procesos anti-
corrupcién y por violaciones de los derechos
humanos; implementacién del nuevo cédigo
procesal penal; capacidad de los juzgados de
paz; capacitacién). Los objetivos de derechos
humanos del PNUD lograron un impulso
mas sélido al facilitar la introduccién de
este tema en la agenda nacional. Se estable-
cieron politicas y servicios para responder a
las necesidades de las personas afectadas por
el conflicto armado y, mds ampliamente, para
proteger y velar por los derechos humanos y
civiles de todos los ciudadanos, con una cre-
ciente atencién a los grupos pobres y excluidos.

En el drea de pobreza y de los ODM,
la ayuda del PNUD es objeto de recono-
cimiento especialmente en dos aspectos: las
contribuciones analiticas (p.ej., a través de
foros de debate, los Informes Nacionales de
Desarrollo Humano) y la puesta en marcha
de programas dirigidos a las capas mds pobres
de la poblacién. Sus propios proyectos sobre
el terreno no estin exentos de enfoques inte-
resantes, pero, a menudo, son marginales por
el peso del subsector, como en el caso de las
microfinanzas, o no han tenido un rol claro
respecto al subsector (p.ej., una estrategia
para poner a prueba y difundir innovaciones).
En el drea de medio ambiente y adaptacién
al cambio climitico, se estin poniendo en
marcha nuevas iniciativas.

Durante toda la década, el PNUD ayudé a
poner los cimientos para crear un sistema
nacional de respuesta a los desastres. El
Estado estd todavia en una fase temprana
de su capacidad para responder a desastres
de gran escala, como mostré la reaccién al
terremoto en el sur de Perd. EI PNUD ha
desarrollado metodologias y respaldado redes
para futuras respuestas a tales emergencias
con una perspectiva de recuperacién a largo
plazo desde el comienzo. Se han puesto en
marcha procesos de aprendizaje, pero las
tareas para la construccién del sistema a nivel
local, regional y nacional son enormes. El
PNUD también ha apoyado instituciones
relevantes en el desarrollo de métodos y
capacidades para gestionar los muchos con-
flictos sociales que hay en el pais, la mitad
de los cuales estdn relacionados con la explo-
tacién de los recursos naturales.

Las actividades no ligadas a proyectos
también han moldeado, a veces fuertemente,
la imagen del PNUD vy del sistema de
Naciones Unidas en Perd. La representacién
de las Naciones Unidas tiene la capacidad de
convocar a actores politicos y sociales para
discutir temas de principal relevancia para
el desarrollo humano presente y futuro en el
pais, o para responder a emergencias como
la del terremoto de 2007. Su prestigio en el
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pais brinda al PNUD un acceso privilegiado
a instituciones y lideres del sector publico;
logra movilizar a las agencias de cooperacién
internacional, facilita la accién publica y for-
talece la incidencia en temas de desarrollo
humano relacionados con la agenda nacional

y los ODM.

Durante la década actual, el PNUD se ha
asociado principalmenteaagenciasestatales,
con modalidades de apoyo que respondie-
ron a las debilidades de la administracién
publica. La presiéon por parte del propio
PNUD vy de las contrapartes nacionales
ha llevado a restar énfasis al apoyo para
la administracién de programas publicos
a favor de modalidades de cooperacion
mds sustantivas, una respuesta estratégica
adecuada al cambiado perfil de necesidades
del pais.

Mis del 90 % del programa del PNUD esta
financiado por el Gobierno e implementado
por agencias publicas. En Pert hay conside-
rables capacidades nacionales, principalmente
concentradas en Lima, para el analisis y diag-
néstico de los problemas de desarrollo, pero
frecuentemente no estin acompanadas de las
correspondientes capacidades de implemen-
taciéon. Ademds, la centralizacién de larga
data de la administracién publica en la capital
ha resultado en amplias diferencias de nivel y
enfoque entre Lima y las regiones, en detri-
mento de estas dltimas. Desde 2002, estd en
marcha un proceso de descentralizacién de
gran escala, pero que avanza lentamente.

Esta situacién llevé a soslayar sustancial-
mente procedimientos existentes (densos, a
menudo obstructores) de gestién publica y a
encargar al PNUD asistencia para la adminis-
tracién de los recursos publicos basindose en
sus normas. El PNUD reivindica, en cierta
medida con razén, que en muchos casos se
ha contratado y profesionalizado personal
nacional en este proceso y que, paralelamente,
ha apoyado la creacién de mejores leyes y re-
gulaciones para la administracién publica. Sin
embargo, sin la voluntad politica del Estado

de establecer las bases para fortalecer las
capacidades de administracién publica, tales
esfuerzos seguian siendo aislados y el PNUD
hubiera necesitado continuar con la gestién
de recursos publicos, en detrimento de labores
mis sustantivas. E1 Gobierno actual ha dado
pasos sin precedentes para reformar la gestién
publica. Ha creado una mejor base contractual
para emplear servidores publicos y para las
adquisiciones publicas. También ha instituido
una nueva Autoridad Nacional del Servicio
Civil, encargada de establecer una carrera de
gerentes en el servicio publico central. Estas
decisiones han tenido, en 2009, repercusiones
perceptibles, ya que el Gobierno integré
bajo su propia administracién al personal de

proyectos antes apoyado por el PNUD.
Finalmente, el apoyo del PNUD al “Acuerdo

Nacional” o la “Mesa de Concertacién” es
importante para asegurar una participacion
mds amplia en la definicién de las politicas
publicas, incluso si la eficacia de los procesos
de concertacién —su influencia en los agentes
principales del sector piblico— a veces parece
baja. Estas instituciones también son impor-
tantes para arraigar mds firmemente una
cultura y un proceso democriticos de nego-
ciacién y de construccién de consensos en
el pais. Pese a apoyar estos mecanismos de
concertacién, esta evaluacién considera que,
en general, el PNUD en Pert ha privilegiado
la cooperacién programdtica con las agencias
del Estado y a través de las mismas. Con
las excepciones ya mencionadas (Mesas de
Concertacién y Acuerdo Nacional), hay pocas
intervenciones en las que el PNUD combine
la cooperacién con entidades publicas y no
estatales, que den oportunidades concretas
para el didlogo y salvaguardas frente a inter-
terencias politicas.

Pert entr6, en 2008, en la categoria de paises
emergentes de ingreso medio alto, en los
cuales la cooperacién al desarrollo de los
paises miembros del DAC tiende a perder
peso. Es notoria, ademis, la presencia de
nuevos actores, asidticos en particular, y de
nuevos desafios que trascienden fronteras.
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Estos cambios influyen en el rol que un actor
universal como el PNUD desempena en un
pais emergente como el Perd. La gerencia
del PNUD-Peru ha reconocido el desafio de
adaptar su agenda a las nuevas circunstancias
y ya ha tomado iniciativas al respecto.

La creciente multipolaridad global induce a
un debilitamiento de la tradicional relacién
norte-sur y a una diversificacién de las re-
laciones de cooperacién para el desarrollo
(nuevos actores mas alld de los miembros
del Comité de Asistencia para el Desarrollo,
creciente cooperacién sur-sur). Esos cambios
afectan el rol del PNUD en los paises emer-
gentes, implicando riesgos y oportuni-
dades, y pueden ser propicios para reforzar
su papel de socio neutral y orientado a
los valores. Lograrlo dependerd de forma
crucial del liderazgo del PNUD en Perd, de
que sea percibido como una voz neutral e
independiente de las autoridades publicas,
que defienda y fortalezca la causa de los
derechos humanos y del desarrollo humano.
Su aceptacién por los gobiernos y la sociedad
dependerd de la percepciéon que el PNUD
genere mediante posturas que le den crédito,
desde una posicién estratégica neutral.

El PNUD en Pert ha percibido estas ten-
dencias y adoptado decisiones estratégicas
para responder a ellas, p. ej., con su nueva
estrategia de descentralizacién o el refuerzo
de su oficina de cambio climdtico. El esta-
blecimiento de oficinas en varias regiones
coloca al PNUD mids cerca de donde se
encuentran las principales necesidades para
el desarrollo, concretamente de los gobiernos
regionales y municipales, y de la sociedad
civil. Ello también acerca mis el PNUD a
la poblacién pobre del pais, el grupo al que
—por mandato y tratindose de un pais
emergente con crecientes capacidades
propias— debe dirigirse principalmente. Por
otro lado, factores medioambientales, como
un fuerte terremoto en la regién de Lima (a
lo que se asigna cierto grado de probabi-
lidad) o la posible subida del nivel del mar y

otros efectos del cambio climdtico mundial,

implican grandes riesgos para el desarrollo
humano que exceden la capacidad de reaccién
del pais. E1 PNUD sigue prestando apoyo y
fortaleciendo las respectivas agendas de pre-
vencién y desarrollo.

El contexto cambiante probablemente
motivard una revision del perfil del PNUD en
sus dreas o grupos temdticos corporativos. En
el marco del préximo CPD, el PNUD debera
redefinir su estrategia de apoyo a los diferentes
niveles de gobierno y el peso que tiene cada
uno (central, regional y municipal), asi como
el de los diferentes poderes del Estado (ejecu-
tivo, legislativo y judicial), con vista a asegurar
el impacto maximo posible en el desarrollo
humano de los sectores excluidos del pais.
Esto puede afectar también la definicién de
diferentes dreas o 4mbitos de intervencidn,
su peso relativo y las relaciones o sinergias
entre ellos. La importancia de actividades de
programa que no estin necesariamente rela-
cionadas con proyectos especificos, como la
abogacia, la coordinacién, la convocatoria de
socios de diferentes sectores o la llamada de
atencién sobre los retos venideros, probable-
mente crecerd.

6.2 RECOMENDACIONES

En general, esta evaluacién valida las orienta-
ciones estratégicas adoptadas por el PNUD en
Perd en los dos dltimos ciclos programaticos.
Sin embargo, considerando el amplio abanico de
actividades y el contexto peruano, recomienda
una mayor focalizacién y una adaptacién del
programa a la medida de las necesidades de un
pais emergente de ingreso medio.

6.2.1 ESTRATEGIAS EN AREAS
TEMATICAS

Para afinar su enfoque, se recomienda que el
PNUD en Pera elabore directivas estratégicas
especificas por cada una de las cuatro dreas temdticas
en el contexto del préximo CPD. Esto ayudard a
definir mejor los contenidos y el peso relativo de
cada drea, asi como los lazos con las actividades
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no ligadas a proyectos, y a mejorar la seleccién
de iniciativas a apoyar con el fin de focalizar mas
su cartera en la poblacién excluida. También se
deben proporcionar directivas mds claras para
fortalecer el enfoque de género en todas las dreas
temadticas.

En el drea de gobernabilidad democritica, el
modelo de proyectos “semilla” ha sido util
para poner en marcha nuevas instituciones y
programas estatales o comisiones parlamen-
tarias. Pero el PNUD podria seguir dando
mayor apoyo a la formulacién de contenidos
sustantivos y asegurar que haya un anclaje
institucional mds claro para algunos de sus
proyectos. Se recomienda, ademds, explorar
la posibilidad de una linea de apoyo que
apunte a elevar el nivel de representati-
vidad democritica de los partidos politicos,
aprovechando la experiencia en otros paises

(p-¢j., Guatemala).

Siempre en gobernabilidad y en linea con la
nueva orientacién interna del PNUD-Pert en
favor de la descentralizacion, recomendamos
fomentar un ordenamiento racional dentro de
los tres niveles de laadministracién publica del
pais (municipal, regional, central), y de estos
entre si, con miras a aumentar su capacidad
sistémica de responder a los desafios para el
desarrollo humano y el logro de los ODM,;
de forma particular, en el dmbito regional y
municipal, existe una necesidad a gran escala
-y una falta casi total de oportunidades
adecuadas— de una formacién introductoria
prictica (incluyendo el aprendizaje sur-sur
entre pares) para alcaldes y presidentes
regionales electos durante el periodo que va
desde los comicios hasta la asuncién de sus
nuevas responsabilidades.

En prevencion de crisis y recuperacion (PCR),
el terremoto en el sur de Perd en 2007 y las
muchas lecciones extraidas por el Instituto
Nacional de Defensa Civil, asi como por
la misién de las Naciones Unidas para la
Evaluacién y Coordinacién en caso de
Desastres (UNDAC, por sus siglas en inglés),
sobre la capacidad de reaccién nacional,

6.2.2

ponen en evidencia grandes necesidades
respecto a la prevencién y a la articulacién
de un sistema concertado de decisién y de
accién en respuesta a los desastres, desde
el nivel central al local. Se recomienda un
enfoque mds sistémico y una mayor conti-
nuidad en los procesos de aprendizaje (p.
¢j., proyectos mds integrados e integrales) de
manera que se acumulen los conocimientos
sobre prevencién y respuesta a los desastres y
sobre la capacidad de reaccién inmediata en
conjunto en caso de desastres naturales.

En el drea de manejo de conflictos sociales
(clasificado bajo PCR en el PNUD-Peru)
se recomienda ampliar la base de apoyo e
intervencién mds alld de la PCM, tal como
el PNUD lo ha estado haciendo en 2009;
ademis, en conflictos causados por razones
de medio ambiente y en dreas pobres, se
recomienda vincular las intervenciones en
PCR de manera mis clara con las dreas de
medio ambiente y pobreza.

Respecto a los ODM y la lucha contra la
pobreza, el PNUD ha hecho contribuciones
sustanciales en la investigacién, promocién
y monitoreo de su cumplimiento. Sin
embargo, para lograr los ODM es necesario
colaborar con distintas instituciones,
politicas y programas de diversa naturaleza.
Se recomienda que el PNUD defina con
mayor precisién y focalizacién a qué niveles
y en qué campos promueve cada ODM. En
particular en el campo de las microfinanzas,
hay que aclarar cudl es el valor agregado
del PNUD en un sector microfinanciero
bastante evolucionado y decidir si es una

prioridad seguir apoydndolo.

INSTRUMENTACION DE
ESTRATEGIAS

Se recomienda que el PNUD continte
restando énfasis a su apoyo administrativo
a entidades del Estado, otorgando mayor
atencién al fortalecimiento de capacidades
de los gobiernos regionales y municipales.

El compromiso del PNUD con el proyecto

CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

59



“SERVIR” y con la descentralizacién son
opciones estratégicas mds apropiadas para
crear un cuerpo de servidores publicos mds
permanente.

Se recomienda sistematizar las experien-
cias del PNUD y difundir las lecciones
aprendidas entre los socios. Esto incluye:
(a) las experiencias realizadas con el apoyo
a la administracién de recursos y proyectos
publicos; y (b) las innovaciones apoyadas
por el PNUD en el tema de medio ambiente
(gestién de cuencas y reservas) y en el tema
de pobreza (cuestiones de focalizacién hacia
poblaciones excluidas).

Se recomienda una mayor diversificacion de
las alianzas, no sélo en términos territoriales
(mds actividades fuera de la capital), sino
también de sectores (sociedad civil, sector
privado, instituciones académicas, etc.),
socios globales (p. €j., movilizando la red de
las Naciones Unidas para facilitar la asesoria
sur-sur en la formulacién de politicas) y
entidades de financiamiento (fondos globales,
fundaciones privadas, etc.). Un abanico mds
diversificado de socios puede reducir los
riesgos y las vulnerabilidades potenciales del
PNUD, tales como las observadas a finales de
los afios noventa y, al mismo tiempo, puede
proporcionar una plataforma mdis amplia
de apoyo —mids independiente de cambios
politicos— al incluir mds socios para fortalecer
la capacidad de negociacién de los pobres
y, en consecuencia, promover el logro de

los ODM.

Para obtener un reconocimiento mds amplio
y preciso de su compromiso con el desarrollo
humano, recomendamos que el PNUD
perfeccione su estrategia de comunicacion en
Pert, combinando una diplomacia discreta
donde convenga con una retroalimentacién
regular mds amplia con los diferentes socios y
hacia el pablico en general, especialmente de
cara a la diversificacién de su presencia en el
pais (apertura de oficinas regionales).

Respecto a la integracién en el ambito latino-
americano, se recomienda al PNUD-Peru
apoyar y reforzar el posicionamiento del
pais en el marco de la cooperacion sur-sur,
aprovechando las redes del PNUD existentes.

6.2.3 APOYO DESDE LA SEDE DEL PNUD

La definicion del rol de/ PNUD en un pais
emergente no puede limitarse a la experien-
cia de las oficinas individuales de pais. A
nivel regional, siguiendo el ejemplo de la
consulta de Bratislava en 2009, se recomienda
facilitar el encuentro de las representaciones
del PNUD en los paises emergentes para
nutrir el debate sobre su cambiante rol en esos
paises y sobre las modalidades conducentes a
mantener y fortalecer su papel como un aliado
universal de la cooperacién. El PNUD-Pera
tiene valiosas lecciones que transmitir sobre
la adaptacién del programa a circunstan-
cias que evolucionan (crecientes capacidades
en el pais, apoyo a gobiernos descentra-
lizados, promoviendo nuevos temas de futura
envergadura, como las consecuencias del
cambio climdtico).

Revisar y adaptar algunos instrumentos
corporativos de gestion de la informacién
(aspectos del sistema Atlas, como el acceso
externo; el cuadro de mando integral, el
Executive Snapshot, 1a encuesta de socios) que,
en la situacién actual, requieren considerables
recursos y tiempo para atender problemas en
detrimento de un trabajo mds sustantivo y
que no siempre incluyen indicadores idéneos
para captar lo que se quiere medir.

Lo anterior también apunta al hecho de que el
envio alas oficinas de pais de nuevas consignas
programdticas y operacionales por parte de la
Direccién General para América Latina y el
Caribe (RBLAC, por sus siglas en inglés)
u otros departamentos de la sede, deberia
formar parte de una estrategia de comunicacion
corporativa temprana, para que las oficinas
puedan prever su evolucién y preparar el
terreno con las contrapartes nacionales que se
verdn afectadas por los cambios.
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Anexo A

TERMINOS DE REFERENCIA BASICOS

1. INTRODUCCION

La Oficina de Evaluacién (OE) del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
lleva a cabo unas evaluaciones denominadas
Evaluaciones de los Resultados de Desarrollo
(ADR, por sus siglas en inglés) para conseguir
y mostrar evidencias evaluadoras de la contri-
bucién del PNUD a los resultados de desarrollo
a nivel de pais. Las ADR son realizadas dentro
de las disposiciones generales contempladas en
la Politica de Evaluacién del PNUD¥®. Los
objetivos generales de una ADR son:

m  Proporcionar un apoyo significativo
a la funcién de rendicién de cuentas del
Administrador al informar a la Junta
Ejecutiva.

®  Apoyar una mayor rendicién de cuentas del
PNUD ante las partes interesadas nacionales
y los asociados en el pais donde se implementa
el programa.

®  Servir como un medio de garantizar la calidad
de las intervenciones del PNUD a nivel
de pais.

»  Contribuir al aprendizaje a nivel corporativo,
regional y nacional.

La OE planea realizar, en concreto, una ADR en
Perti en 2009. Esta ADR contribuird a un nuevo
programa para el pais que serd preparado por la
Oficina de Pais afectada y las partes interesadas
nacionales.

2. ANTECEDENTES
Desde 2001, Perd, un pais de mdis de 27

millones de habitantes, ha tenido por objetivo
luchar contra la corrupcién y fortalecer la gober-
nabilidad democritica manteniendo al mismo
tiempo el crecimiento econémico. Las reformas
han producido algunos cambios importantes,
incluida la descentralizacién, concebida como un
paso clave para lograr los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). Las elecciones regiona-
les de noviembre de 2002 crearon 25 gobiernos
regionales, cada uno con un presidente, un
vicepresidente y un consejo. Sin embargo, dada la
limitada capacidad técnica y administrativa a nivel
regional, la delegacién de los poderes y de los
presupuestos ha sido lenta. La economia peruana
ha sido muy exitosa en los dltimos cinco afios,
con una tasa de crecimiento medio anual del 5
por ciento, aunque el pais todavia tiene el reto de
asegurar que los avances econémicos beneficien a
toda la poblacién.

El Indice de Desarrollo Humano de Pert es
0,788, lo que coloca al pais en el puesto 79 en
una lista de 179 paises de los que se dispone
de datos (Indice de Desarrollo Humano 2008).
Perd tiene un ingreso per cdpita medio de 4.052
délares anuales, aproximadamente el promedio
de la region. El 39,3 por ciento de la poblacién
vivia en la pobreza en 2007, un porcentaje alto,
pero significativamente mds bajo que el 48,6 por
ciento de 2004°' , mientras que el 13,7 por ciento
vive en extrema pobreza. Hay un fuerte contraste
entre la pobreza en dreas urbanas (25,7 %) y rurales
(64,4%), v la pobreza es més aguda en las tierras
altas y la poco poblada regién del Amazonas

89

% El final del régimen de Alberto Fujimori.

% INEI, Encuesta Nacional de Hogares continua.

http://www.undp.org/eo/documents/Evaluation-Policy.pdf
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que en las zonas costeras. Tanto el Informe
Nacional de Desarrollo Humano (INDH) como
el programa para el pais reconocen la exclusién
como un problema fundamental que tiene tres
dimensiones: la exclusién econémica, por la falta
de participacion; la exclusion politica y legal, por
la carencia de representacién y derechos; y la
exclusion social, tanto en lo que respecta a género
como a origen étnico.

Desde 2001, la Oficina del PNUD en Perta ha
apoyado los esfuerzos del Gobierno para conso-
lidar la gobernabilidad democrética, fomentar el
crecimiento econémico y mejorar la calidad de
vida de la poblacién desfavorecida. Respecto a
la gobernabilidad democritica, una tarea clave
ha sido el apoyo al proceso de descentralizacién
y el suministro de conocimiento técnico a los
gobiernos regionales y locales. Ademds, el PNUD
ha lanzado proyectos con el objetivo de crear
empleo en dreas rurales y urbanas, promovido
el concepto de desarrollo humano sostenible
y desarrollado un instrumento de referencia
geografico para supervisar los programas sociales
en el pais.

El objetivo del PNUD en Pert en el ciclo de
programacién 2006-2010 era apoyar programas
destinados a crear capacidades de empleo y
produccién nacional, asi como la consolidacién de
la gobernabilidad democritica como condiciones
para lograr los ODM y el desarrollo humano. Se
esperaba que el PNUD continuara proporcio-
nando servicios de asesoria para la formulacién de
politicas de calidad, compartiera buenas practicas
y apoyara los esfuerzos del Gobierno para crear
su propia capacidad a fin de afrontar los desafios
de desarrollo relacionados con la reduccién de
la pobreza y la consolidacién del proceso de
descentralizacién.

El programa fue organizado en tres dreas clave:
1) desarrollo de los recursos humanos; ii) desarrollo
de las oportunidades econdmicas y sociales; iii)
fortalecimiento de la gobernabilidad democritica.
Para el desarrollo de los recursos humanos, el
PNUD en Pert debia apoyar proyectos en las dreas
de reduccién de la pobreza, el logro de los ODM

y los derechos humanos basicos. En el area de
oportunidades econémicas y sociales, se esperaba
que diseflara e implementara estrategias para
promover el desarrollo sostenible basindose en las
capacidades locales, y que fomentara la creacién
de pequefios negocios y el desarrollo de nuevos
mercados y empleo en asociacién con el sector
privado, prestando especial atencién a los jévenes.
Ademis, para este objetivo, el PNUD debia apoyar
la Estrategia Nacional para la Biodiversidad y
promover iniciativas locales de medio ambiente.
Por dltimo, respecto al objetivo del fortalecimiento
de la gobernabilidad democritica, se preveia que
proporcionara apoyo técnico para mejorar las
aptitudes administrativas en todos los niveles de
gobierno, fomentara la participacién y el didlogo
entre el Gobierno y entidades no gubernamen-
tales, fomentara el uso de informacién estadistica
en el disefio de las politicas y creara capacidades
nacionales para la gestién de crisis. E1 PNUD
debia, en particular, proporcionar apoyo para la
reforma del sistema judicial.

3. OBIJETIVOS, ALCANCE
Y METODOLOGIA

Los objetivos de la ADR de Pert son:

m  Proporcionar una evaluacién independiente
de los avances logrados para alcanzar los
resultados previstos en los documentos de
programacién del PNUD. La ADR también
subrayara resultados inesperados (positivos o
negativos) y oportunidades perdidas cuando
sea oportuno.

®  Proporcionar un andlisis de cémo se ha
posicionado el PNUD para agregar valor
en su respuesta a las necesidades nacionales
y los cambios en el contexto nacional de
desarrollo.

m  Presentar hallazgos clave, sacar lecciones
clave y proporcionar un conjunto de recomen-
daciones para que la direccién haga ajustes a
la estrategia actual y en el préximo Programa
para el Pais.

ANEXO A. TERMINOS DE REFERENCIA BASICOS



La ADR revisard la experiencia del PNUD
en Perd y su contribucién a la solucién de
los retos politicos, econémicos y sociales. La
evaluacion cubrird el actual programa del pais y
el anterior (el de 2002-2005 y el de 2006-2010).
Aunque es probable que se ponga mayor énfasis
en intervenciones mis recientes (debido a una
mayor disponibilidad de datos, etc.), se deberian
desplegar esfuerzos para examinar el desarrollo
e implementacién de los programas del PNUD
desde el comienzo del periodo. La identifi-
cacién de las evidencias evaluadoras que existen
y las limitaciones potenciales se harin durante
la misién exploratoria (ver seccién 4 para mds
detalles del proceso).

La metodologia en su conjunto debe ser coherente
con las “Directrices para una ADR” y con el
nuevo manual metodoldégico para la ADR que
desarrolla actualmente la OE. La evaluacién
emprenderd una revisién exhaustiva de las activi-
dades y la cartera del programa del PNUD
durante el periodo que se analiza, examinando
especificamente la contribucién del PNUD a los
resultados nacionales de desarrollo en todo el
pais. Evaluard resultados clave, especificamente
los efectos —previstos e imprevistos, positivos
y negativos, intencionados e involuntarios—
y cubrird la asistencia del PNUD financiada
tanto con recursos propios COmo con Iecursos
complementarios.

La evaluacién tiene dos componentes principales,
el andlisis de los resultados de desarrollo y el
posicionamiento estratégico del PNUD.

RESULTADOS DE DESARROLLO

La evaluacién de los efectos de desarrollo incluird
una revisién exhaustiva de la cartera de programa
del PNUD del ciclo actual y de los anteriores.
Esto incluye una evaluacién de los resultados de
desarrollo logrados y la contribucién del PNUD
en términos de intervenciones clave; avances
en el logro de los efectos mediante el actual
Programa de Pais; factores que influyeron en
los resultados (posicionamiento y capacidades
del PNUD, alianzas y apoyo a la formulacién de

politicas); y los logros, avances y contribucién del
PNUD en las 4reas temdticas (tanto en materia
de politicas como de promocién); analizando los
lazos transversales y su relacién con los ODM y
el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD). El analisis de los
resultados de desarrollo identificard los desafios y
estrategias para futuras intervenciones.

Ademais de usar la informacién disponible, la
evaluacién documentard y analizard los logros
en relacién con los efectos previstos, y los lazos
entre las actividades, los productos y los efectos.
La evaluacién establecerd la contribuciéon del
PNUD a los efectos con un grado de verosi-
militud razonable. Un conjunto de criterios
centrales relacionados con el disefio, la gestién
y la implementacién de sus intervenciones en el
pais son:

»  Eficacia. ¢Ha cumplido el programa
del PNUD los objetivos que buscaba y
los resultados planeados? ¢Cuiles son las
fortalezas y debilidades del programa? ;Ha
habido algin resultado inesperado? ¢Deberia
continuar en la misma direccién o deberia
revisar sus principios fundamentales para el
nuevo ciclo?

= Eficiencia: ;Ha usado bien el PNUD sus
recursos (humanos y financieros) para realizar
su contribucién? ;Qué se podria hacer para
asegurar un uso de recursos mds eficiente en
el contexto nacional o subregional especifico?

m  Sostenibilidad: :;Es sostenible la contri-
bucién del PNUD? ;Son sostenibles los
resultados de desarrollo logrados mediante la
contribucién del PNUD? ;Son sostenibles los
beneficios de las intervenciones del PNUD?
¢Se han apropiado las partes interesadas de
esos beneficios una vez concluida la interven-
cién del PNUD? ;Se ha desarrollado alguna

estrategia de salida?

Es preciso subrayar que se hardn esfuerzos espe-
ciales para examinar la contribucién del PNUD
al desarrollo de la capacidad, la gestién del
conocimiento y la igualdad de género.
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POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

La evaluacién valorard el posicionamiento
estratégico del PNUD tanto desde la perspec-
tiva de la organizacién como de las prioridades
de desarrollo del pais. Esto incluira: i) un anélisis
sistemdtico del lugar y nicho del PNUD en
el ambito del desarrollo y la formulacién de
politicas en Perd; ii) las estrategias empleadas
por el PNUD en Pert para fortalecer su posicién
en el dmbito del desarrollo y posicionar a la
organizacién en las dreas temdticas centrales; y iii)
la evaluacién valorard el apoyo a la formulacién
de politicas y las iniciativas de promocién del
programa del PNUD con relacién a otras partes
interesadas desde la perspectiva de los resultados
de desarrollo para el pais. Ademds, analizard un
conjunto de criterios fundamentales relacionados
con el posicionamiento estratégico del PNUD:

m  Pertinencia de los programas del PNUD:
¢Hasta qué punto han sido pertinentes los
programas del PNUD para las necesidades
prioritarias del pais? ;Ha aplicado el PNUD
la estrategia correcta para el contexto politico,
econémico y social concreto en la region?
¢En qué medida es probable que se cubran
las necesidades de desarrollo a largo plazo en
todas las dreas temdticas? ;Ha habido brechas
importantes en la programacién del PNUD
que deben cerrarse?

m  Capacidad de respuesta: ;:Cémo anticipé y
respondié el PNUD a cambios significativos
en el contexto de desarrollo nacional? ;Cémo
respondié el PNUD a necesidades nacionales
de desarrollo de largo plazo? ;Cuiles fueron
las oportunidades perdidas de la progra-
macién del PNUD?

®»  Equidad: ;Permitieron los programas e
intervenciones del PNUD reducir las vulne-
rabilidades del pais? ;Influy6 la intervencién
del PNUD de alguna forma en las desigual-
dades existentes (exclusién/inclusién) en la
sociedad? ¢Fueron seleccionadas las dreas
geogrificas de intervencién en funcién de las
necesidades?

®  Alianzas: ;Cémo ha impulsado el PNUD
las alianzas dentro del sistema de Naciones
Unidas, con la sociedad civil y el sector
privado del pais?

La evaluacién considerard también la influencia
de las limitaciones administrativas que afectaron
al programa y mds especificamente la contribucién
del PNUD (incluidos temas relacionados con la
pertinencia y eficacia del sistema de seguimiento
y evaluacién). Si durante el andlisis inicial se
consideran importantes estas limitaciones, se
deberian incluir en el alcance de la evaluacién.
Dentro del contexto de alianzas con el sistema de
Naciones Unidas y, en general, la coordinacién de
Naciones Unidas, se destacara el tema especifico
del desarrollo de programas conjuntos.

4. METODOS Y ENFOQUES
DE LA EVALUACION

RECOPILACION DE DATOS

En materia de recopilacién de datos, la evaluacién
usard un enfoque metodolégico multiple que
puede incluir la revisién de documentos, talleres,
entrevistas individuales y en grupo (tanto en la
sede como en la oficina del PNUD en el pais),
visitas a proyectos y de campo, y encuestas. El
conjunto de métodos apropiados puede variar
dependiendo del contexto del pais; se puede
definir su naturaleza precisa durante la misién
exploratoria y detallarlo en el informe inicial®.

VALIDACION

El equipo de evaluacién usard una variedad
de métodos para asegurar que los datos son
validos, incluyendo la triangulacién. Los métodos
precisos de validacién estardn detallados en el
informe inicial.

PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

La evaluacién identificard a las partes intere-
sadas clave, incluidos los representantes de los
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Se describe la misién exploratoria y el informe inicial en el punto 5 sobre el proceso de evaluacién.
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ministerios y agencias del Gobierno, de las
organizaciones de la sociedad civil, representantes
del sector privado, las agencias de las Naciones
Unidas, las organizaciones multilaterales, los
donantes bilaterales y los beneficiarios. Para
facilitar este enfoque, todas las ADR incluyen
un proceso de mapeo de partes interesadas
que deberia incluir tanto asociados directos del
PNUD como otros que no trabajen directamente
con esta organizacion.

5. PROCESO DE LA EVALUACION

El proceso de la ADR seguird también las
Directrices para la ADR, segin las cuales se
puede dividir dicho proceso en tres fases, cada
una con varias etapas.

FASE 1: PREPARACION

Revision de documentos: Llevada a cabo inicial-
mente por la OE (identificacién, recoleccién y
mapeo de documentos y otros datos relevantes)
y continuada por el equipo de evaluacién. La
revisién incluird documentacién general sobre
desarrollo relacionada con el pais especifico, asi
como un panorama completo del programa del
PNUD durante el periodo que se examina.

Mapeo de partes interesadas: Un mapeo basico de
las partes interesadas relevantes para la evaluacién
en el pais. La lista incluird partes interesadas
estatales y de la sociedad civil, y deberd ir mds
alla de los asociados tradicionales del PNUD.
El ejercicio también indicard la relacién entre
diferentes grupos de partes interesadas.

Reuniones iniciales: Entrevistas y debates en la
sede del PNUD conla OE (proceso y metodologia)
y la Direccién Regional para América Latina
y el Caribe (contexto y programa del pais), asi
como con otras oficinas importantes, incluida la
Direccién de Politicas de Desarrollo y la Direccién
para Prevenciéon de Crisis y Recuperacién, y
cualquier otra que se considere adecuada, incluidas
las misiones de Naciones Unidas.

Misién exploratoria: Una misién a Peru para:
m  Identificar y recopilar informacién adicional.

m  Validar el mapeo de los programas implemen-
tados en el pais.

m  Obtener los puntos de vista de las partes
interesadas en temas clave que deben ser
examinados.

®  Tratar de temas logisticos relacionados con la
misién principal, incluido el calendario.

»  Identificar el conjunto de métodos adecuado
para la recopilacién y andlisis de datos.

®  Abordar temas de gestién relacionados con
el resto del proceso de evaluacién, incluida
la divisién de tareas entre los miembros del
equipo.

m  Asegurarse de que la Oficina del Pais y las
partes interesadas clave entiendan los objetivos
de la ADR, la metodologia y el proceso.

»  El oficial de evaluacién acompafard al lider
del equipo en la misién.

Informe inicial: Esta fase implicard la elaboracion
de un corto informe preliminar que incluya el
disefio y el plan final de la evaluacién, antecedentes
de la evaluacién, cuestiones clave a evaluar, una
metodologia detallada, fuentes de informacién,
instrumentos y un plan para la recopilacién de
datos, el disefio del andlisis de datos y el formato
del informe.

FASE 2: DESARROLLO Y ELABORACION
DEL BORRADOR DEL INFORME DE LA ADR

Misién principal de la ADR: El equipo de
evaluacién independiente llevard a cabo una
misién de tres semanas centrada en la recopilacién
de datos y su validacién. Una parte importante de
este proceso serd un taller introductorio en el
que se explicardn los objetivos, los métodos y el
proceso de la ADR a las partes interesadas. El
equipo visitard lugares donde se ejecuten sobre el
terreno proyectos significativos seleccionados en
la misién exploratoria.
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Anilisis e informe: La informacién recabada serd
analizada en el borrador del informe de la ADR
en un plazo de tres semanas a contar a partir de la
salida del equipo de evaluacién del pais.

Revision: El borrador serd objeto de (a) correc-
ciones factuales y pareceres sobre la interpretacién
por parte de clientes clave (incluida la Oficina
de Pais del PNUD, la Direccién Regional y el
Gobierno), (b) una revisién técnica por parte de
la OE y (c) una revisién de expertos externos.
La OE preparard un itinerario de control a fin
de mostrar cémo se han tenido en cuenta esos
comentarios. El lider del equipo, en estrecha
colaboracién con el oficial de evaluacién de la
OE, finalizari el informe de la ADR con base a

los insumos recibidos.

Reunion de partes interesadas: Se organizard
una reunién con las partes interesadas clave en el
pais para presentar los resultados de la evaluacién
y examinar el camino a seguir en Perd. El
objetivo principal de la reunién serd facilitar una
mayor aceptacién por parte de las partes intere-
sadas nacionales para llevar adelante las lecciones
y recomendaciones, y fortalecer la apropiacién
nacional de los procesos de desarrollo y la
necesaria rendicién de cuentas de las interven-

ciones del PNUD a nivel de pais.

FASE 3: SEGUIMIENTO

Respuestas de la gerencia: El Administrador
adjunto del PNUD pedird a las unidades
pertinentes (generalmente la Oficina del Pais y
la Direccién Regional pertinentes) preparar una
respuesta de gestién a la ADR. Como unidad
que ejerce la supervisién, la Direccién Regional
serd responsable del monitoreo y supervisién de
la implementacién de acciones de seguimiento en
el Centro de Evaluacién de Recursos.

Comunicaciéon: El informe y el sumario de la
ADR sera distribuido tanto en versién electrénica
como impresa. El informe de evaluacién estara a
disposicién de la Junta Ejecutiva cuando tenga

que aprobar un nuevo Documento del Programa
del Pais. También serd ampliamente distribuido
en Perd y en la sede del PNUD, y se enviarin
copias a equipos de evaluacién de otras organiza-
clones internacionales asi como a asociaciones
de evaluacién e institutos de investigacién en la
regién. Ademds, el informe de evaluacién y la
respuesta de la gerencia serdn publicados en el
sitio Web del PNUD?® y estard disponible para
el pablico. Su disponibilidad serd anunciada en el
PNUD y en redes externas.

6. ARREGLOS ADMINISTRATIVOS

OE DEL PNUD
El oficial de evaluacién de la OE del PNUD

gestionard la evaluacién y asegurard la coordi-
nacién y el enlace con la Direccién Regional,
otras unidades afectadas de la sede y la direccién
de la Oficina del PNUD en Peru. La OE
contratard un asistente de investigacién para
facilitar la revisién inicial de documentos y
un asistente de programa para apoyar asuntos
logisticos y administrativos. La OE cubrird todos
los costes relacionados con el desarrollo de la
ADR. Esto incluiri los costes relacionados con
la participacién del lider del equipo, los consul-
tores internacionales y nacionales, asi como la
investigacién preliminar y la publicacién del
informe final de la ADR. La OE también cubrira
los costes de cualquier taller de partes interesadas
que se celebre como parte de la evaluacién.

EL EQUIPO DE EVALUACION

El equipo estard constituido por tres miembros:

m El lider del equipo, cuya responsabi-
lidad general serd proporcionar directivas
y liderazgo, y coordinar el borrador y el
informe final.

m  El especialista del equipo, quien propor-
cionard su pericia en los temas centrales de
la evaluacién y serd responsable de redactar
algunas partes clave del informe.

% www.undp.org/eo/
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»  El consultor nacional, quien emprenderi la
recopilacion de datos y los anilisis a nivel de
pais, y dard apoyo al trabajo de las misiones.

El lider del equipo debe tener una capacidad
probada en materia de pensamiento estratégico
y de asesoria en la formulacién de politicas, asi
como en la evaluacién de programas complejos
sobre el terreno. Todos los miembros del equipo
deberin tener un conocimiento profundo de los
temas de desarrollo en Peru.

El equipo de evaluacién estard apoyado por un
asistente de investigacién basado en la Oficina
de Evaluacién en Nueva York. El oficial de
evaluacién de la OE apoyard al equipo en el
disefio de la evaluacién, participard en la misién
exploratoria y proporcionard una retroalimen-
tacién continua para garantizar la calidad durante
la preparacién del informe inicial y del informe
final. Dependiendo de las necesidades, el oficial
de evaluacién puede también participar en la
misién principal.

El equipo de evaluacién orientard su trabajo
segin las normas y estindares de evaluacién del
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas y
adherird al Cédigo de Conducta ético™.

LA OFICINA DEL PAIS
La Oficina del pais apoyard al equipo de

evaluacién en el contacto con los asociados
clave y pondréd a disposicién del equipo toda la
informacién necesaria respecto a las actividades
del PNUD en el pais, ademds de contribuir a
organizar reuniones con las partes interesadas
al final del proceso de evaluacién. También se
pedird a la oficina proporcionar apoyo logistico
al equipo de evaluacién, segun lo solicite. La
Oficina del pais proporcionard apoyo en especies
(por ejemplo, espacio en la oficina para el equipo
de evaluacién), pero la OE cubrird los costes de
transporte local.

7. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos que se esperan del lider del

equipo son:

®  Uninforme inicial (méximo, unas 20 pdginas)

®  Un informe final exhaustivo de la Evaluacién
de los Resultados de Desarrollo en Perd

(méximo 50 péginas de texto principal, mds
los anexos)

®  Un sumario de evaluacién de dos paginas
m Un taller de presentaciéon a las partes

interesadas

Se suministrard el borrador y la versién final del
informe de la ADR en espafiol. El documento
publicado sera también traducido al inglés.
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Evaluation in the UN System”, Abril 2005

Las directivas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas “Norms for Evaluation in the UN System” y “Standars for
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Anexo B

MARCO DE LOS RESULTADOS

Tabla B.1 Correspondencia de resultados en los dos ciclos de programaciéon, PNUD-Peru

PNUD
Area focal

2001-2005 Resultados

2006-2010 Resultados

RESULTADO 1 : Alianza establecida con el Gobierno,
los principales socios y el UNCT para desarrollar una
linea de base consensuada y amplia que permita
monitorear el progreso realizado hacia el logro

de los ODM, y este avance quede reflejado en el
Informe de los ODM.

RESULTADO 3: Formulacién de politica aumentada
e implementacién de conceptos de desarrollo
sostenible por quienes toman las decisiones a nivel
nacional.

Reduccion
de Pobreza
y ODM

RESULTADO 5: Apoyar a los grupos vulnerables
afectados por la crisis econémica y sociopolitica.

RESULTADO 43: Programas educativos y movili-
zacion de la sociedad civil para prevenir el uso de
drogas y combatir el HIV/AIDS a nivel nacional.

RESULTADO 47: Grupos vulnerables
afectados por marginacion y crisis
socio-econdmica atendidos por
Programas Nacionales prioritarios,
implementados con asistencia

del PNUD.

RESULTADO 11: A) Implementacién de programas
de entrenamiento acompanando a la sociedad civil
en la elaboracién de politicas nacionales y en el
didlogo. B) Creacién de un foro de didlogo politico
prospectivo reuniendo a politicos, lideres empresa-
riales y de la sociedad civil.

RESULTADO 12: Estrategias nacionales para
proporcionar a las comunidades pobres y grupos
poco atendidos acceso al entrenamiento y uso de
Tecnologia de la Informacion.

RESULTADO 6: Mejora de los programas nacionales
existentes que apoyan a los sectores financieros y el
creciente conocimiento acerca de la importancia de
las microfinanzas en la erradicacién de la pobreza.

RESULTADO 8: Apoyar la implementacion de un
sistema de cooperacién y competitividad leal.

RESULTADO 48: Programas de
microfinanzas y acceso al mercado
para los mas pobres implementados
en por lo menos dos regiones con el
apoyo del PNUD.
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Tabla B.1 Correspondencia de resultados en los dos ciclos de programaciéon, PNUD-Peru

PNUD
Area focal

2001-2005 Resultados

2006-2010 Resultados

Gobernabilidad
Democratica

RESULTADO 24. Instituciones locales fortalecidas y
con capacidad para implementar programas
descentralizados.

RESULTADO 19: Apoyo al proceso de reforma del
sector de justicia y creacién de capacidades
institucionales.

RESULTADO 21: Aumentar el conocimiento respecto
a los derechos humanos y los marcos legales y
regulatorios para mejorar el acceso a la justicia.

RESULTADO 22: Defensoria del Pueblo y otras
entidades de derechos humanos, ya sea establecidos
y/0 en operacion, son efectivos.

RESULTADO 49: Procesos de regionali-
zacion y descentralizacion del Estado
implementados, contando con el
apoyo técnico y operativo del PNUD

a nivel de las instancias centrales y
regionales.

RESULTADO 50: Administracion de

la Justicia y difusion de los Derechos
Ciudadanos mejorados con la contri-
bucién del PNUD, a partir de la puesta
en practica de las recomendacio-

nes de la CVR y la capacitacion de
operadores del sector de justicia y de
la Defensoria del Pueblo.

RESULTADO 26: Eficiencia mejorada y equidad en la
entrega de los bienes y servicios publicos mediante
programas de privatizacién y concesion, asi como
fortalecimiento institucional promovido y apoyado
por el PNUD, y apoyo a la modernizacién del

sector publico.

RESULTADO 51: Sectores claves de
la Administracion Publica moderni-
zados con el apoyo del PNUD en
sus procesos de gerencia técnica,
operativa y de posicionamiento
estratégico en sus dreas de accion.

Prevenciony
recuperacion
de crisis

RESULTADO 15: Fortalecer el gobierno democratico
y mejorar la prevencién y gestion del conflicto
mediante el uso del didlogo democratico.

RESULTADO 52: Establecimiento de
capacidades de prevencion y manejo
de conflictos a nivel de los gobiernos
central y regional, a través de la
aplicacion de herramientas para la
identificacion y gestion de conflic-
tos, y el fortalecimiento del didlogo
democrético.

RESULTADO 38: Fortalecimiento de la experiencia
nacional en preparacion, planificacién y mitigacién
de desastres.

RESULTADO 53: Capacidad de preven-
cién de riesgos y respuesta frente

a desastres naturales establecida

con el apoyo del PNUD, mediante la
integracion de la gestion del riesgo en
los programas de desarrollo nacional
y regional.

Medio
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

RESULTADO 28/31: El gobierno nacional cumple
con sus obligaciones sobre las convenciones de
biodiversidad y cambio climatico.

RESULTADO 45: Apoyo a las iniciativas privadas para
el desarrollo y adopcidn de nuevas tecnologias y
variedades, que lleven a la eliminacion del uso de
ODS.

RESULTADO 34: Los gobiernos y comunidades locales
empoderados para mejorar la gestion de los servicios
de la biodiversidad y los ecosistemas que proveen.

RESULTADO 35: Marco de politicas y regulaciones
reformadas para proporcionar a los pobres un
acceso seguro a su derecho a la biodiversidad.

RESULTADO 54: Capacidad de
formulacion de politicas ambientales,
de disefio de marcos regulatorios
para la conservacién y uso sostenible
de la biodiversidad, y adaptacion/
mitigacion del cambio climatico
fortalecida mediante la consolidacién
de instituciones publicas y de la
sociedad civil a nivel central, regional
y local

Fuente: Oficina PNUD-Peru
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Grafico B.1 Numero de proyectos segun Resultado Esperado
(sobre el total de proyectos efectivos)

Resultado 47 Resultado 48 Resultado49 Resultado50 Resultado51 Resultado52 Resultado 53 Resultado 54

Elaboracion de la mision de evaluacién a partir de PNUD-Peru, Actividades de Desarrollo: Proyectos Efectivos (seleccionados por la
Oficina PNUD-Peru, Abril 2009)
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Anexo C

SELECCION DE LA MUESTRA

DE PROYECTOS

1. SELECCION DE MUESTRA DE
PROYECTOS A CONSIDERAR

La seleccién de la muestra se basa en el listado
de los proyectos de desarrollo generados en el
periodo bajo andlisis. En tal sentido se solicité a
la oficina del PNUD-Pert un listado depurado

de los proyectos™.

El proceso realizado dio como resultado un
universo de 140 proyectos aprobados desde
el 2001, de los cuales se han analizado 83
documentos de proyectos (Prodocs). La
informacién disponible ha permitido, asimismo,
determinar que los 140 proyectos se encuen-
tran conformados por 20 programas (con varios
proyectos por programa o award) y 98 proyectos
independientes. Igualmente, se ha podido
verificar que alrededor del 90% de estos son de
ejecucion nacional (NEX), lo que equivale al 97%

del volumen financiero registrado en el Atlas.

Como parte del proceso de seleccién de la
muestra, se solicité a la gerencia y a los oficiales
de programa ponderar sus proyectos de acuerdo
con su peso estratégico (alto, medio, bajo),
con miras a privilegiar en la seleccién los de
mayor importancia para el cumplimiento de los

objetivos del PNUD.

Luego, el equipo de evaluacién efectué una
seleccion de proyectos implementados en los dos
ciclos, basindose en los criterios siguientes:

m  Representatividad de los resultados esperados.

m  Representatividad de las dreas corporativas
atendidas por el PNUD-Pert y de las édreas
subtemadticas principales en el programa

de Pert.

m Consideracién de los dos ciclos de

programacion.

m  Valoracién de la prioridad estratégica de
proyectos y programas, segin la Oficina de
pais.

m  La existencia de evaluaciones efectuadas del
proyecto.

m La posibilidad de visitar actividades en el
campo.

El resultado fue una muestra conformada por 21
programas y proyectos”, que serdn investigados
mis detalladamente (tabla C.1), incluyendo
proyectos cuya prioridad estratégica fue valorada
de alta o media por la Oficina. El volumen
financiero de los proyectos en la muestra
corresponde a aproximadamente el 45% del
volumen total de la cartera.

En el analisis global de la cartera se toma en
cuenta la existencia de proyectos de menor
importancia estratégica y el nivel de concen-
tracién/dispersion temadtica de la propia cartera.
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En particular, se excluyeron las siguientes categorias de proyectos, no considerados como “ proyectos de desarrollo” por

la Oficina de pais: (a) publicaciones, actividades de abogacia y de la Unidad del IDH; (b) proyectos de infraestructura
implementados por UNOPS; (c) proyectos de ONUSIDA y otras agencias de Naciones Unidas; (d) proyectos anulados
o suspendidos; (e) proyectos registrados, pero no implementados; y (f) proyectos con presupuesto y gasto poco significa-

tivos (inferior a US$20.000).
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pautas practicas de factibilidad.

El tamafio de la muestra corresponde a un promedio de 7 proyectos por cada miembro del equipo, determinado segin
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Tabla C.1 Muestra de proyectos y programas a evaluar por la ADR

Area . Vol.US$ | Prior. Area
*
Resultado tematica ** Proyecto Ciclo Millones | Estr. Eval. Geogr.
50 (21) Gobernabili-dad: | Apoyo a la Comisién de .
DD.HH. y Justicia | Discapacitados Hl 0,191 g !
(EB) i
50 (22) Apoyo a la Defensoria 1 e o Junin
del Pueblo
Apoyo a la Comisién de .
la Verdad I Varios alta de proy.
47 (5, 43) Pobreza Mesa de Concertacion I+ 1 7.3 alta si Ica
(RF) JUNTOS I+ 11 28 alta si Junin
Sembrando Il 0414 alta no Ica, Junin
A trabajar 28,75 alta si Junlr'w,
Arequipa
48 (6, 8, 11, Sgrvmos microfinan- 0,610 media o
12) cieros
49 (24) Goberna-bilidad: | Apoyo a la moderni-
Regionali-zacién | zacidn técnicay .
(EB) operativa del Gobierno ! e 2l no Ul
de Junin
Apoyo del PNUD
al desarrollo de las Il 2,224 alta no
regiones
51 (26) Goberné-blllfi,ad: Apoyo a la l?romogon 131 media no
Moderni-zacion de la Inversion Privada
del Estado i
(MR gﬂsgernlzaaon dela 0,831 - o
Fortalecimiento técnico " 2493 - o
del Congreso
Modernizacion del
MINCETUR 16,6 alta no
SERVIR I en alta no
aprob.
52 (15) PCR Prevencién de .
(EB) Conflictos (CE) | 0537 | media | no
Acuerdo Nacional I+l Varios alta si
53 (38) Consolidacion " 2122 e o lca
posterremoto
Mejoramiento de la
Gestion del INDECI ' 30 LA no
54 (28,32, | MAy Energia Cotahuasi | 0,870 alta si Arequipa
34,35,45) | (RF) Conservacion y uso Madre de
sostenible de tierras 0,964 media si .
. . Dios
indigenas Amarakeri
145,9 = 45% del volumen total de la cartera

* Resultados segun matriz del ciclo 2006-2010. Entre paréntesis resultados segun programa del pais 2001-2005 (arbol de proyectos).

** Entre paréntesis miembro del equipo responsable: RF (Rosa Flores), EB (Elsa Bardalez), MR (Markus Reichmuth)
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Anexo D

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS
DE EVALUACION

Tabla D.1 Criterios y subcriterios de evaluacion

Nivel programatico: contribucion a los resultados de desarrollo

Criterio Indicadores y preguntas claves

Eficacia 1. Comparacion entre logros esperados y logros efectivos®.
Aplicacién de los indicadores de resultado MANUD-PNUD (si pertinentes).

2. ;Se beneficié de los resultados la poblacién destinataria?
3. Eventuales resultados no previstos (positivos y negativos).

4. Nivel de aprendizaje de la experiencia, aprendizaje, replicacion de las experiencias
exitosas.

Eficiencia 1. Eficiencia de gestién :

» Segun los parametros del cuadro de mando integral.
+ Desembolsos.

» Fechas topes.

+ Costos/logros.

» Puntualidad de los reportes.

+ Eficacia del sistema de seguimiento y evaluacion.

2. Eficiencia programatica: ;se concentra el PNUD en sectores o areas claves, o se expande
en numerosas iniciativas?

3. ;Es capaz el PNUD de explotar las sinergias y conexiones potenciales entre proyectos del
PNUD y de otros socios?

Sostenibilidad | 1. Estrategia de salida planificada desde el principio y monitoreada.
2. Continuidad institucional.

3. Financiamiento posproyecto asegurado: recursos del sector publico (humanos, financieros
e inclusion en el presupuesto del Estado o del gobierno local).

4. Participacién y compromiso de las comunidades o de los usuarios.
5. ;Se han creado capacidades, competencias técnicas?

6. Sostenibilidad a nivel del medio ambiente.

7 En intervenciones sobre gobernabilidad, a menudo los beneficios son de largo plazo. Una posibilidad para pulsar la efi-

cacia es preguntar por repercusiones institucionales/legales (leyes o instituciones concretadas, por ejemplo, y su estado
actual/destino) y por los procesos que han generado.
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Tabla D.1 Criterios y subcriterios de evaluacién (continuacién)

Nivel estratégico

Criterio

Indicadores y preguntas claves

Pertinencia

1.

2,
3.

Coherencia de las estrategias e intervenciones del PNUD con:

+ Estrategia y politica nacionales.

« Estrategias y principios corporativos del PNUD.

+ Estrategias e instrumentos regionales e internacionales.

Coherencia con las necesidades del pais, sustentado por un analisis consistente.
Ejecutabilidad, capacidad de los socios nacionales.

Capacidad de
respuesta /
adaptabilidad

1.
2.

Capacidad de responder a las solicitudes de los socios y a las emergencias.
Capacidad de responder a las demandas sin sacrificar los objetivos de fondo y a largo
plazo: equilibrio entre corto y largo plazo.

Asociatividad
(Alianzas)

. Capitalizacion de las alianzas para aumentar el impacto:

+ Estado/sector publico.

+ Cooperacion internacional (bilateral/multilateral).
+ Sociedad civil.

+ Sector privado.

+ Otros.

Nivel estratégico - ejes transversales

articulacion de
actores

Tema Indicadores y preguntas claves
Género 1. Formulacion y aplicacién de enfoques de género.
;Son enfoques concretos?
2. Resultados registrados con diferenciacion por género.
Abogaciay Efectividad de los medios de abogacia (por ejemplo, ;han resultado los esfuerzos/

opciones/iniciativas en su institucionalizacién? ;Ha habido continuidad de las acciones/
iniciativas por las que se abog6?

» Contactos con el Gobierno.

- Contactos con el Parlamento.

» Contactos con los medios de comunicacion.
» Contactos con otros donantes.

» Contactos con la sociedad civil.

+ Contactos con agencias de Naciones Unidas.
* Sinergias entre proyectos.

Coordinacion de
la cooperacion
externa y dentro
del SNU

2. Optimizacién de las ventajas comparativas del PNUD frente a las diferentes agencias.

. Nivel de coordinacién programatica del PNUD con las otras agencias del sistema de las

Naciones Unidas en el contexto del MANUD.

Cooperacion
sur-sur

Uso de experiencias/competencias de otros paises en desarrollo.

Desarrollo de
capacidades

Se consideran algunos de estos aspectos bajo el criterio de eficacia. Algunas consideracio-
nes adicionales podran ser dedicadas al tema de la gestién de programas publicos.

Gestion®®

Organizacion y recursos humanos.

Gestion financiera (incluyendo ATLAS).

Seguimiento, monitoreo y evaluacién de las actividades.

Gestion de los conocimientos, difusién de las lecciones aprendidas.

98

estratégico.

Los aspectos de gestion son tomados en cuenta en la medida en que explican los resultados y el posicionamiento
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Nivel estratégico del programa

Area tematica

Resultados correspondientes

Gobernabilidad:

21/22/50: Administracion de justicia y difusion de los

DD.HH. y Justicia derechos ciudadanos mejorados, implementando las
recomendaciones de la CVR y la capacitacion del sector
judicial y la Defensoria del Pueblo.

Gobernabilidad: 26/51: Sectores claves de la administracion publica

Modernizacion del modernizados (gerencia técnica, operativa y de posicio-

Estado namiento estratégico).

Pobreza: Concertacion y
proyectos sociales

43/47: Grupos vulnerables afectados por marginacion
y crisis socioeconédmica atendidos por programas
nacionales prioritarios.

PCR: Acuerdo Nacional y
prevencion de conflictos

15/52: Establecimiento de capacidad de prevencién
y manejo de conflictos en los gobiernos regionales

y central, con herramientas para la identificacion y
gestion de conflictos, y el fortalecimiento del dialogo
democrético.

38/53: Capacidad de prevencion de riesgos y respuesta
frente a desastres naturales establecida.

Medio Ambiente
y Energia: manejo
sostenible de los
recursos naturales

28/31/34/35/45/54: Capacidad de formulacién de
politicas ambientales, marcos regulatorios para la
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad, y
adaptaciéon/mitigacion del cambio climatico.

Las personas
a invitar seran
definidas por
el equipo de
evaluacién

Temas transversaless

Area tematica

Instituciones / personas a invitar

Coordinacion
de la cooperacion
internacional

Agencia Peruana de Cooperacién Internacional.
Bancos multilaterales.

Una o dos agencias bilaterales.

Especialistas y/o analistas.

Coordinador Residente del SNU.

Coordinacion del
Sistema de las
Naciones Unidas

Representantes de las agencias.
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Tabla D.3 Cuestionario para entrevistas de la evaluacion

Proyecto:
Fecha:

Lugar:

Persona(s) entrevistada(s):

Entrevistador/a:

(Existe un equilibrio entre respuestas a
corto plazo y objetivo de largo plazo?

Criterio Subcriterio Respuestas
Programa: Objetivos logrados.
Eficacia Porcentaje de logro.
{Quiénes/cuantos beneficiaron?
Resultados no previstos (+/-).
Aprendizaje/ampliacion.
Programa: Sinergias entre proyectos PNUD (ejemplos).
Eficiencia
Programa: ¢Hay/hubo estrategia de salida? ;Cual?
Sostenibilidad | ;Se crearon capacidades locales?
de resultados | ;Continuara la contraparte el proyecto/los
resultados (personal, presupuesto)?
¢{Hubo empoderamiento de beneficiarias/os
y comunidades?
;Tiene sostenibilidad medioambiental?
Temas transversales:
Género ;Se aplicaron enfoques y medidas
concretas? ;Cudles?
¢Se diferenciaron resultados segin género?
Abogacia ¢Aboga el proyecto por valores de
desarrollo humano?
{Cudles? ;Cémo?
Articulacién de | ;Se facilité que los actores se juntaran (algo
actores que no habrian hecho sin el PNUD)?
Aspectos estratégicos
Criterio Subcriterio Respuestas
Pertinencia ¢Es un tema esencial? Acciones pertinentes.
{Tuvo coherencia con las necesidades de
los pobres?
Balance de acciones a nivel “macro/micro”.
Capacidad de | ;Se responde a solicitudes de los beneficia-
respuesta rios?

Asociatividad

¢Se han forjado alianzas para mayor efecto
(sociedad civil, entidades gubernamentales,
sector privado, medios de comunicacion,
academia, etc.)?

¢Es el PNUD un socio sustantivo para el
Gobierno (no sélo para la administracion)?
Relacion con financiadores.
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Tabla D.4 Fichas de Proyectos

A. ldentificacién del proyecto

1. Ne I:I 2. Cédigo del proyecto I:I 3. N° proy. Atlas | 54115 |

3. Nombre del ~ APLICACION PILOTO DE VEEDURIAS CIUDADANAS EN PROGRAMA SOCIAL JUNTOS
proyecto

4, Resultado al que responde 51

5. Areas:

5.1 Gobernabilidad democratica

62 DEX [ |

5.3 Prevencién de crisis y recuperacion I:I

[ ]

5.2 Reduccién de pobreza 5.4 Ambiente y energia

6. Tipo de proyecto

6.1 NEX 63NGO | | eanma[ |

Proyecto 7.Fechadeinicio | 8.Fecha de finalizacion 9. Duracién 10. Estado*

54115 2007 2009 3 anos, T mes 1
*1=en proceso 2 =en proceso de cierre 3 =cerrado
11. Institucion ejecutora
12. Presupuesto total

Proyecto Total Aporte PNUD Otras fuentes Nombfe de !a

fuente financiera
54115 $20.000,00

Observaciones
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Anexo E

INDICADORES SOCIOECONOMICOS
(EN INGLES)

Table E.1 Human Development Indicators

% (rank) Peru Chile Latin Am. | Middle Inc.
HDI - index

Human development index (value), 2006 [2005 for aggregates] (79) 0.788 0.874 0.803 0.776
Human Poverty Index (HPI-1), 2005 (28) 11.6 3.7 - -
Population living below $2 a day (%), 2005 19.4 53 - -
Population living below national poverty line 2000-2006* 53.1 17.0 - -
Life expectancy index, 2005 0.761 0.889 0.797 0.764
Education index, 2005 0.872 0914 0.873 0.843
Healthy Life

Life expectancy at birth (years), 2005 70.7 783 72.8 70.9
Infant mortality rate (per 1,000 live births), 2005 23 8 26 28
Under-five mortality rate (per 1,000 live births), 2005 27 10 31 35
Maternal mortality ratio (per 100,000 live births), 2005 adjusted 240 16 - -
Probability of not surviving past age 40 (% or cohort), 2000-2005 9.7 35 - -
Population undernourished (% of total population), 2002-2004 12 4 10 1
Children underweight for age (% ages 0-5), 1996-2005 8 1 - -
People without access to an improved water source (%), 2006* 7 5 9 16
Public expenditure on health (% of GDP), 2004 1.9 2.9 - -
Education

Adult literacy rate (% aged 15 and older), 1995-2005 87.9 95.7 89.9 89.9
Net primary enrolment rate (%), 2005 96 90 94 93
Net secondard enrolment (%), 2005 70 - 68 70
Public expenditure on education (% of GDP), 2002-2005 24 35 - -

Capabilities of Women

Gender-related development index (GDI) value, 2005 (76) 0.769 0.859 - -
Gender empowerment measure (GEM), 2005 (32) 0.636 0.519 - =
Seats in parliament held by women (% of total), 2005 29.2 12.7 - -
Female professional and technical workers (% of total), 2005 46 52 - -

Technology Diffusion

Telephone mainlines (per 1,000 people), 2005 80 211 - 211
Cellular subscribers (per 1,000 people), 2005 200 649 439 279
Internet users (per 1,000 people), 2005 164 172 156 115
Patents granted to residents (per million people), 2000-2005 0 1 - -

GDP, Population, Inequality

GDP per capital, (PPP USS), 2005 6,039 12,027 8,417 7,416
Population, total (millions), 2005 27.2 16.3 556.6 -
Fertility rate, total (births per woman), 2000-2005 2.7 2.0 2.5 2.1
Gini index, 2003 [Argentina: 2004] 52 54.9 - -
Share of income, poorest 20%, 2003 3.7 3.8 - -
Share of income, richest 20%, 2003 56.7 60 - -

Source: HDR report 2007/2008 & HDI 2008 update
* HDI 2008 [tables]
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Anexo F

LISTA DE PERSONAS CONSULTADAS

Aida Ugarte Caceres, Administradora,
IDEHPUCP, ex equipo CVR

Alain Coila, Directivo, Asociacién de Mujeres
Emprendedoras del Distrito Rural de San
Andrés, beneficiarios del PPD

Alberto Suppa, Especialista en Seguimiento

y Evaluacién

Alejandro Pisconte, Directivo, Asociacién
Proyecto Maricultura Jacques Cousteau,
beneficiarios del PPD

Alejandro Sanchez, Gerente, CERX-Mincetur,

Junin, Gobierno Regional de Junin

Alfonso Yong, Gerente de Operaciones,
PNUD-Peru

Alfredo Pérez Galeno, Jefe de Proyecto
“Ciudades Sostenibles”, Sistema Nacional

de Defensa Civil

Andrea Staeheli, Reactivacién Econémica

Local, CCNU-PNUD

Antonio Gonzilez Norris, Oficina
de Cooperacién y Negociaciones
Internacionales, Ministerio del Ambiente

Antonio Zapata, Instituto de Estudios Peruanos

Armando “Cato” Legua Sueldo, Dirigente de
Alto el Molino, Asesoria a caso piloto de
aplicacién de proceso de expropiacién

Ascensién Martinez, Jefa de Operacion,
Federacién Internacional de la Cruz Roja

Aurelio Pastor Valdivieso, Congresista de
la Republica y Presidente de la Célula
Parlamentaria Aprista, Congreso de la

Republica
Aurora Riva Patrén, Jefa de la Oficina de

Desarrollo Estratégico, Cooperacién
Internacional e Inversiones, Defensoria

del Pueblo

Beatriz Alva Hart, consultora, ex Congresista de
la Republica, ex Viceministra de Trabajo y
ex Comisionada CVR

Belsy Visquez, Asesora de Reactivacién

Econémica, CCNU-PNUD

Boris Izaguirre, Asesor de Vivienda,

CCNU-PNUD

Carla Mirquez, Asesora de Informacién,

CCNU-PNUD

Carla Merediz, Comunicadora / Facilitadora,
Voluntarios de las Naciones Unidas

Carlos Pando, Director Ejecutivo, Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional

Carlos Quintanilla, Coordinador FORSUR,
Municipalidad Provincial de Pisco

Carlos Trujillo, Director Nacional, Proyecto
54278, Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Cooperacién Internacional,

Congreso de la Republica

Carlos Vergara, Especialista de Asuntos
Politicos, Departamento de Asuntos
Politicos de las Naciones Unidas

Carmen Vildoso, Ministra, Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social

Catarina Oliva Monti, Analista de Programa,
Punto Focal, Responsabilidad Social y
VIH-SIDA, PNUD

Celso Bambarén Alatrista, Director Proyecto de
Emergencia del Sur, OPS

César Delgado Guembes, Jefe del Centro de
Documentacién y Biblioteca (y ex Oficial

Mayor), Congreso de la Republica

Claudia Vergara, Sistema de Informacién en

Red, CCNU-PNUD
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Claudio Villaverde de la Cruz, Director y

Asesor Juridico, Municipalidad Provincial

de Pisco

Dana Ciceres, equipo de la Secretaria Técnica,
Acuerdo Nacional

Daniele Ingratoci, Coordinador, Servicios
Educativos El Agustino (SEA) y Mesa de
Fortalecimiento Institucional PNUD-ONG
italiana ASPEN

Delfin Ganapin, Director Mundial, Programa
de Pequefias Donaciones

Delia Cruz, Presidenta, Asociacién de Mujeres
de Parcona

Delia de la Cruz (y socias), Dirigente, Asesoria
a caso de reasentamiento Colinas de Villa

Demecio Osorio Huacho, Directivo, Asociacién
de Vivienda Nueva Juventud Ciudad de
Dios de Paracas, beneficiarios del PPD

Dirigentes de Asociacién de Ganaderos
Los Tunos

Domingo Farfin, Alcalde, Municipalidad
Tambo de Mora

Douglas Azabache, Promocién de la Vivienda y
Gestién Territorial, CCNU-PNUD

Edgardo Flores, Coordinador Regional de la
Mesa de Concertacién de Lucha contra la
Pobreza de Tacna

Eduardo Figueroa Cersso, Secretario Técnico
de Defensa Civil, Municipalidad Provincial
de Pisco

Elder Agiiero Rospigliosi, Supervisor, ADRA

Eloisa Rios Céceres, Directiva, Asociacién de
Mujeres Emprendedoras del Distrito Rural
de San Andrés, beneficiarios del PPD

Elsa Saravia Paucar, Directiva, Comunidad
Artesanal de Extractores y Maricultores,
beneficiarias del PPD

Emilio Prado Magall6n, Municipalidad Tambo
de Mora

Enrique Aldave, Gerente General, Gobierno
Regional de Junin

ANEXO F.

Fabiola Malpica, Oficina de Planificacién,
Municipalidad Tambo de Mora.

Federico Arnillas, Coordinador de la Mesa
Nacional, Mesa de Concertacién de Lucha
contra la Pobreza

Félix Grandez, Secretario Técnico de la Mesa
Nacional, Mesa de Concertacién de Lucha
contra la Pobreza

Fernando Koechlin, Gerente General
AproPisco, ex FORSUR

Fernando Villarian, Director, SASE

Fredy Cabrera, Gerente de Desarrollo Social,
Gobierno Regional de Tacna

Gerente General del Municipio de Ica

Guido Lombardi, Congresista de la Reptblica
y ex Presidente de la Comisién Especial de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Congreso de la Republica

Gumerendo Garcia, Jefe Entrega de Médulos,
Municipalidad Provincial de Pisco.

Gustavo Apartana Calder6n, Municipalidad
Tambo de Mora.

Haydee Yong Lee, Encargada de Programas del
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo,
Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento

Helena Flores, Consultora, ex Diputada
de Espana

Henry Flores, Coordinador del PNUD en Pisco

Herndn Chipana Huarcaya, Asesor
Principal, PNUD

Hugo Ordofiez, Presidente de la Regién,
Gobierno Regional de Tacna

Iris Jave, Coordinadora Area de Asuntos
Publicos y Comunicaciones, IDEHPUCP,
ex equipo CVR

Isabel Chavez Aliaga, Especialista Parlamentaria
de la Oficina de Asesoria Juridica,
Procuraduria y Defensa de las Leyes; ex
funcionaria de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Cooperacién Internacional,

Congreso de la Republica.
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Jacqueline Calderén, Directora de Sistema
Administrativo III, Ministerio de Justicia

Jaime Mirquez, Asesor de Capacidades de la

Secretaria de Descentralizacién, PCM

James Diego Leslie, Responsable Medio
Ambiente y Cambio Climatico, PNUD

Javier Giélvez, Gerente Municipal,

Municipalidad Tambo de Mora

Javier Masias, Director General de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo,
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Jesus Vidalon Orellana, Presidente del
Directorio y ex Viceministro de Vivienda,

Fondo MiVivienda

Joana Manrique Mordn, Directiva, Asociacién

de Invidentes, beneficiario/as del PPD
Jorge Barddles GRUSC, Gerente de

Participacién Vecinal, Municipalidad
Provincial de Pisco.

Jorge Chediek, Representante Residente
del PNUD y Coordinador Residente de

Naciones Unidas en Perd

Jorge Danés, Abogado, Estudio Echecopar; ex
asesor del Congreso de la Republica y ex
Jefe del Gabinete de Asesores de PCM

Jorge Luis Pineda Urbano, Recepcionista
Publico, Municipalidad Provincial de Pisco.

José Arias, Coordinador, PNUD

José Carlos Agiiero, Jefe de Proyectos,
Coordinadora Nacional de
Derechos Humanos

José Elice, Director Ejecutivo, Reflexién
Democritica; ex Secretario General, ex

Jefe del Gabinete de Asesores de PCM; ex
Oficial Mayor del Congreso de la Republica

José Gonzilez-Vigil, Gerente de
Programa, PNUD

José Luis Alvarez Ramos, Gerente Regional de
Desarrollo Econémico, Gobierno Regional
de Junin

José Redtegui, Asesor, Gobierno Regional
de Junin

José Visquez, Coordinador Emergencia,

UNICEF

Juan de la Puente, Asesor para temas de
Descentralizacién, Comité Técnico del
Acuerdo Nacional; ex Consejero presiden-
cial para gobernabilidad y relaciones con la
sociedad civil

Julio Peralta, Consejero Regional, Gobierno
Regional de Tacna

Julio Rojas, Coordinador, CCNU en Ica

Kathy Fernindez, Escuela de Control,
Contraloria General de Republica

Kim Bolduc, ex Representante Residente del
PNUD en Peru

Lily Loo-Kung Lee, Asesora, Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento

Lisbeth Nufiez, Punto Focal, UNIFEM

Lourdes Murillo Principe, Direccién de Gestién
y Negociacién Internacional, Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional

Luis Enrique Chavez, Embajador, Misién

Permanente del Pert, Naciones Unidas

Luis Gavifio, Director, Escuela de Control,

Contraloria General de Republica.

Luis Herndndez, Director, Hospital de Pisco,

Jefe de Regién, Ministerio de Salud

Luis Manrique Morin, Directivo, Asociacién de
Invidentes, beneficiario/as del PPD

Luis Miguel del Aguila, Especialista
Parlamentario, Comisién Especial de

Discapacidad, Congreso de la Republica

Luis Vargas Aybar, Asesor Especial de la
Representacién, PNUD

Maixa Vargas, Secretaria Técnica de la MLCP
de Tacna, Mesa de Concertacién de Lucha
contra la Pobreza Nacional.

Manuel Flores, Consultor, ex Senador

de Uruguay

Marcial Turco, Gerente de Desarrollo
Econémico, Gobierno Regional de Tacna.
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Marco Antonio Nufiez del Prado, Director
Nacional Alterno del Proyecto 54278, Jefe
de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Cooperacién Internacional, Congreso de

la Republica.

Maria del Carmen Bastos Ruiz, Asistente
Direccién Ejecutiva, Agencia Peruana de
Cooperacién Internacional

Maria del Rocio Vesga, Consultora, Banco
Interamericano de Desarrollo

Maria Inés Barnechea, Coordinadora
Administrativa, Mesa de Concertacién para
la Lucha contra la Pobreza

Maria Isabel Gonziles, Asesora de la Ministra,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

Maria Rosa Boggio de Iguifiz, Viceministra de
Desarrollo Social, Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social
Mario Solari, Oficial de Programa, PNUD

Martin Pérez, Coordinadora Nacional de
Derechos Humanos

Martin Santiago, ex Representante Residente

del PNUD en Peru

Max Hernindez, Secretario Técnico,
Acuerdo Nacional

Mida Castillo, habitante en Pisco Playa,
Asesoria para asentamientos en alto peligro

Milagros Nufiez, Directora Ejecutiva, Programa

JUNTOS.

Miriam Rios Ciéceres, Directiva, Asociacién de

Mujeres Emprendedoras del Distrito Rural
de San Andrés, beneficiarios del PPD

Modesto Challco, Director, Programa
Amarakaeri

Myriam Méndez Montalvo, Grupo de
Gobernabilidad Democritica, Direccién de

Politicas de Desarrollo del PNUD

Nelson Shack, Coordinador general del proyecto
JUSPER (Banco Mundial) y asesor del
Poder Judicial
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Nilo Delgado, Responsable de Presupuesto,
Agencia de Promocién de la
Inversién Privada

Noel Salazar, Gerente General, Gobierno
Regional de Tacna

Noemi Yatto Becerra, Miembro de la MLCP
de Tacna, Mesa de Concertacién de Lucha
contra la Pobreza Nacional.

Nuria Esparch, Presidenta Ejecutiva, Autoridad
Nacional del Servicio Civil

Oficial del Ministerio de Economia Finanzas,
Sistema Nacional de Inversién Publica
en Ica

Paola Bustamante, Directora de Gestién y
Negociacién Internacional, Agencia Peruana
de Cooperacién Internacional

Patricia del Pilar Espichén, Jefa de la Oficina
General de Administracién, Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional

Percy Alvarado Vadillo, Asuntos Internacionales
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Representante de Federacién de Mujeres de Ica
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Patricia Mufoz, Jefa de la Oficina General de
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GOBERNABILIDAD: DERECHOS
HUMANOS Y JUSTICIA

Gino Costa, Presidente, Ciudad Nuestra; ex

Ministro del Interior y ex Defensor Adjunto
del Pueblo

Gisella Vignolo, Adjunta para los Derechos
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Adelaida Prado, Objetivos de Desarrollo del
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PREVENCION DE CRISIS Y RECUPERACION:
EMERGENCIAS Y CONFLICTOS

Efrain Vilca, Asesor de Ministra, Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento

Félix Miranda Reyes, Jefe de la Unidad
de Planificacién, Programacién y
Racionalizacién, Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

Gustavo Riofrio, Investigador, Centro de
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Rolando Luque, adjunto para la Prevencién
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Defensoria del Pueblo

COORDINACION DEL SISTEMA DE
NACIONES UNIDAS

Eduardo Daccarett, Director Adjunto, Oficial
en los Paises Andinos, Organizacién
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Guido Cornale, Fondo de las Naciones Unidas
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Guy Gauvreau, Representante Adjunto,
Programa Mundial de Alimentos

Hugo Tamayo, Consultor, Organizacién
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Mundial de la Salud

Katherine Muller-Marin, Representante,
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las Migraciones
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Sueca de Desarrollo Internacional

Carlos Latorre, Responsable de Programa,
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Jete de Operaciones, Banco Interamericano
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Leonor Sudrez, Oficial de Programas,
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Internacional para el Desarrollo

Michael Rosenauer, Director de Programa

PROAGUA, GTZ

Silvia Rucks, Representante Residente

Adjunta, PNUD.
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Anexo G

GRAFICOS FINANCIEROS

Grafico G.1a Cartera de proyectos de desarrollo* en cada periodo programatico segun area

(nimero de proyectos y millones de US$)
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*Proyectos que contribuyen directamente a los resultados de desarrollo

Grafico G.1b Cartera total de proyectos Atlas en cada periodo programatico segun area

(numero de proyectos y millones de US$)
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Grafico G.2a Situacion de los proyectos de desarrollo* segtin periodo de inicio

(nimero de proyectos y millones de US$)
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Grafico G.2b Situacion de los proyectos Atlas seguin periodo de inicio

(numero de proyectos y millones de US$)
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ORGANIGRAMA DEL PNUD-PERU
(EN INGLES)

Grafico I.1 Organigrama PNUD-Peru

UN RC/UNDP RR
Jorge L. Chediek

Pilar Airaldi,
Assistant to the Resident
Representative FT

RESIDENT COORDINATION OFFICE
Enrique Roman, Coordinator FT

HUMAN DEVELOPMENT
REPORT UNIT

Juana Siles SC
Mirian Piscoya SC
José Francisco Santa Cruz SSA

NATURAL DISASTER
ADVISOR

Ana Maria Rebaza FT (OCHA)

DRR
Silvia Rucks

Maria Eugenia Mujica, Joint Prog. Coordinator FT
Carla Donayre, Associate, FT
Jenny Garay, Analyst ICA

HUMAN RESOURCES UNIT
Irma Santamaria, HR Associate Permanent
Patricia Schempp, HR Associate FT
Carolina Aragon, HR Assistant FT (sick leave)
Claudia Oviedo, HR Assistant TA

INFORMATION TECHNOLOGY UNIT
Fausto Dueias, IT Analyst Coordinator FT
Cesar Trejo, IT Associate FT
Giovanna Callahue, IT Assistant FT
Josky Jara, IT Assistant FT
Romel Vasquez, IT Consultant ICA

Assistant to the Deputy Resident

Nancy Evans,

Representantive, FT

I

l

José Gonzales-Vigil, ARR (P) Permanent

PROGRAMME UNIT

MONITORING AND EVALUATION UNIT
Alberto Suppa, Junior Professional Officer

Sharon Lu, Assistant FT

OPERATIONS UNIT
Alfonso Yong Chung, ARR (0) FT

DESCENTRALIZATION

ARR (P) ASSISTANT
Consuelo Ruiz FT

FOCAL POINT

Ana Amor,
Junior Professional Officer

PROGRAMME ASSOCIATES
Silvia Anicama FT
Pilar Sifuentes FT

Caterina Oliva-Monti FT

[

|

DEMOCRATIC
GOVERNANCE
Mario Solari,
Programme Officer FT
Elizabeth Peralta,
Assistant FT

CRISIS PREVENTION ENVIRONMENT
AND RECOVERY & ENERGY
Raul Salazar, James Leslie,

Programme Officer FT

Hilda Polanco,
Assistant FT

Programme Officer ALD

Pamela Tavara,
Assistant FT

ARR (0) ASSISTANT
Ursula Alvarado FT

PROCUREMENT UNIT FINANCE UNIT
: I Sonia Sato,
GOODS AND PROJECT PERSONNEL Coordinator FT
SERVICES ADMINISTRATION Nancy Leon,
Jorge Granda, Giuliana Riquelme, Associate FT

Coordinator FT
Anamelba Orrillo,
Assistant FT
Sandra Roy,
Assistant FT (detail)
Sergio Medina,
Assistant FT
Magaly Julcamoro,
Assistant FT
Silvia Medina,
Assistant TA
José Manuel
Villarrén TA

Elizabeth Alejos,
Assistant FT
Paola Fiestas,
Assistant FT

Ma. Cecilia Garcia,
Assistant FT

Leonardo Oliva,
Assistant FT

Sheyla Mayegibo,
Assistant FT
Silvia Ballén,
Assistant TA

Verdnica Cuadros,
Assistant TA

Associate, Coordinator FT

Amelia Gambetta,
Assistant FT

Elizabeth Robles,
Assistant FT

Rosario Nufiez, SSA

Jean Pierre Poirier,
Assistant FT

GENERAL
SERVICE UNIT

Marianne Acevedo,
Coordinator, FT

Raul Gomez,
Assistant FT SLWOP

Percy Castillo, Clerk FT

Benito Asto,
Messenger FT

Juan Cerran, Driver FT
Antonio Francia,
Driver FT
Carlos Juregui,
Driver FT

RECEPTION

Claudia Ventocilla,
Recepcionist TA

RECORDS &
COMMUNICATION
Nelly Escalante,
Assistant FT

ANEXO I.

ORGANIGRAMA PNUD-PERU

107



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Oficina de Evaluacion S1500
One United Nations Plaza

New York, NY 10017, USA

Tel. (212) 906 5059, Fax (212) 906 6008 ol780213 1 260395 “ H“ ‘H
Internet: http://www.undp.org/eo






