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RESUMO EXECUTIVO

Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao - FNDE foi criado pela Lei n? 5.537, de 21 de novembro de 1968, alterada pelo Decreto-
lei n° 872, de 15 de setembro de 1969, com a missao de captar recursos financeiros e destina-los
ao financiamento do ensino, sobretudo a programas e projetos voltados ao ensino fundamental
publico.

Em 1997, foi extinta a Fundagéo de Assisténcia ao Estudante - FAE, transferindo-se para o FNDE
a responsabilidade de execucdo dos programas suplementares de assisténcia ao educando (livro
didatico, alimentagao, transporte, saude) aos quais se refere o art. 208 da Constituicao Federal. A
autarquia, até entao instituicdo eminentemente financiadora, incorporou a sua missao original, a de
orgao responsavel pela execucgao direta de programas.

Além dessa mudanca de carater institucional, as orientagdes da politica educacional, na segunda
metade da década de 90, contribuiram para um significativo aumento das atividades do FNDE e
para a ampliacdo de sua abrangéncia:

« a énfase na expansdo e melhoria do ensino fundamental resultou na criagcdo de novos
programas, a serem apoiados ou gerenciados;

« a préatica do principio de descentralizacdo, dando realce a atuagdo dos municipios e das
unidades escolares, pulverizou a clientela a ser atendida, ao mesmo tempo em que reforcou a
necessidade de mecanismos de controle, corolario natural dos processos descentralizados.

Nesse cenario, enquanto, mediante cooperagao e compromisso do corpo funcional e adogao de
solugbes emergenciais, o novo FNDE tratava de levar a bom termo o cumprimento de sua missao
institucional, sua direcdo determinava a busca e a introducdo de solugdes mais abrangentes,
estdveis e seguras para o desenvolvimento das agdes. Uma linha de trabalho prioritaria apontava
na direcao de construir, na entidade, o ambiente propicio a execucédo dos servicos de tratamento,
armazenamento e disseminacado da informagdo, matéria-prima da atividade do FNDE, enquanto
instrumento de assisténcia financeira do MEC.

Ao decidir-se pela realizagao desse trabalho, o FNDE buscou a parceria do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, para concebé-lo e implementa-lo sob a forma de projeto,
com um ciclo de vida definido.

Nasceu, assim, o Projeto BRA/98/021 - Implementagdo do Sistema Integrado de Financiamento da
Educacéo, desenvolvido no periodo de dezembro de 1999 a dezembro de 2003, financiado com
recursos préprios do FNDE, e executado com o acompanhamento da Agéncia Brasileira de
Cooperacao - ABC. A fase principal foi precedida de um periodo de assisténcia preparatéria, que
se estendeu de junho a dezembro de 1999.

Este estudo foi realizado com o objetivo de avaliar os resultados alcangados pelo projeto.

A elaboracéao do projeto

A principal atividade desenvolvida durante o periodo de assisténcia preparatéria foi a realizagao de
um diagnostico detalhado do ambiente de processamento de informagdes no FNDE, que
identificou:



insuficiéncia de recursos de hardware e software basico, pondo em risco até mesmo a
integridade dos sistemas de informagao disponiveis e em operagao;

« sérios problemas relacionados a seguranca fisica e légica de instalagcées, equipamentos e
dados, ao lado de deficiéncias de padronizagdo, normalizagdo e controle, na éarea de
informatica;

« fragmentacdo e descontinuidade nos sistemas de informacgéo dirigidos a area-fim da entidade,
caracteristicas associadas a velocidade das mudancgas nas atividades do 6rgéo, aliada a falta
de estrutura e metodologia que permitissem a construgao de sistemas flexiveis, capazes de
adequar-se, sem traumas, ao atendimento de novas necessidades;

« sistemas isolados voltados as atividades-meio, alguns atendendo satisfatoriamente as
necessidades, outros em fase de teste / implantacao, e sempre "desenvolvidos em regime de
urgéncia".

O projeto foi, entao, elaborado, de modo a prover solugdes para os problemas identificados. Seu
objetivo principal foi definido como:

Dotar o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE de meios e recursos
necessarios a plena realizacdo de sua missao institucional, consubstanciada na prestagao
de assisténcia financeira aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios, a organizacdes
nao-governamentais e, diretamente, as escolas.

O alcance do objetivo principal foi visto como dependente da consecugado de quatro objetivos
especificos, correspondentes aos quatro grandes nucleos relacionados a aplicacdo proficua da
tecnologia da informacéo, no FNDE:

« a configuragdo de ambiente operacional (conformado por instalagcées, hardware e software),
dimensionado para suportar os trabalhos a serem desenvolvidos;

« 0 estabelecimento de padrées e normas de seguranca fisica e l6gica de instalacdes,
equipamentos e dados, bem como para desenvolvimento e implantagdo de sistemas de
informagéo;

« 0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacao para apoiar 0s processos de
trabalho da area-fim; e

« 0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacao para apoiar 0s processos de
trabalho da area-meio.

Assim caracterizado, o projeto foi adotado como o Plano Diretor de Informatica da entidade,
organizando os esforgos simultaneamente alocados a diferentes frentes de trabalho.

A fixacdo dos objetivos e o desenvolvimento das atividades correspondentes anteciparam, no
FNDE, o atendimento a disposicées normativas da administragéo federal, no ambito do governo
eletrbnico, tanto no que se refere a prestagao de servigos e informagdes por meio da rede mundial
de computadores, como no tocante a formulagao de politica de seguranca das informacdes.

Resultados do projeto

O Projeto BRA/98/021 - Implementagdo do Sistema Integrado de Financiamento da Educagéo,
alcancou seus objetivos, dado que:

« foi criado, no FNDE, o ambiente operacional, composto por recursos de hardware, software e
instalagbes, adequado para atender as necessidades de tratamento, armazenamento e
disseminacao de informagdes, e passivel de expansao, para suportar novos desenvolvimentos;



« foi criado um ambiente de seguranga, considerado exemplar por organizagdes publicas e
privadas, e estabelecida uma politica de seguranga da informagao, conformada por diretrizes e
normas operacionais;

« a administracdo de dados, funcdo essencial para a garantia da integridade dos dados
corporativos, foi dotada de recursos, autonomia e suficiente apoio para o exercicio de suas
atribuicoes;

« foi implantada metodologia de desenvolvimento de sistemas que favoreceu a padronizagao e o
aumento da produtividade, bem como a transformacdo de aprendizados pessoais, em
aprendizados organizacionais;

« tanto as atividades-fim, como as atividades-meio, da entidade foram dotadas de sistemas de
informagéo desenhados para apoiar os processos de trabalho desenvolvidos;

« o0 portal do FNDE na internet foi consolidado, possibilitando, tanto a agilizacdo de
procedimentos, como a colocacao da informacdo ao alcance dos usudrios dos servicos da
autarquia e da populacao interessada, em geral.

Do sucesso do projeto no alcance de seus objetivos especificos, era esperada contribuicao que,
em relagcdo sinérgica com outras medidas no ambito da gestdo da entidade, resultasse em
impactos positivos no exercicio da missao institucional do FNDE.

As informacdes reunidas dao conta de que esses impactos foram observados:

« a arrecadacdo do salario-educacao, entre 1999 e 2002, cresceu, em termos nominais,
aproximadamente 50%;

« consolidaram-se os programas gerenciados pelo FNDE, especialmente aqueles de repasses
automaticos de materiais e recursos, que envolvem grandes volumes financeiros;

« reduziu-se o tempo de habilitacdo de entidades e de anadlise de projetos, e os convénios
assinados cresceram, sistematicamente, até 2001, retornando, em 2002, ao patamar de 1999
(embora tenham se elevado, em relagéo aquele ano, os recursos repassados), como resultado
de diretriz de prioridade as a¢des de carater universal;

« a autarquia tomou medidas para tornar mais transparentes suas acgdes e facilitar o acesso
publico as informagdes, tanto por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo, como do uso
das facilidades da rede mundial de computadores.

Fatores facilitadores

Varios fatores de ordem organizacional contribuiram para o sucesso do projeto e devem, portanto,
ser encarados com licdbes positivas aprendidas, passiveis de aplicagdo em outros
empreendimentos da mesma natureza:

« em primeiro lugar, destaca-se a firme decisdo da alta administracdo do FNDE de levar a cabo
o projeto, permitindo que se articulassem, rapidamente, decis&o e implementagéo, devendo-se,
também, destacar a colaboragdo das diversas éareas da autarquia, ao longo do
desenvolvimento;

« a perfeita integracado do projeto na estrutura da entidade (ressalte-se que a equipe basica do
projeto foi composta por apenas dois profissionais) favoreceu, desde o inicio, a
institucionalidade das acdes e sua sustentacao, ao término das atividades;

« 0 gerenciamento eficaz e altamente profissional do projeto, e seu correto entrosamento com os
niveis gestores da informatica, na autarquia, constituiu fator decisivo para o sucesso obtido;



« a cooperagcao com o PNUD e a ABC propiciou o continuo monitoramento das atividades, a
realizacao de criteriosos processos de aquisicdo e a obtengdo de economias, em mais de um
caso.

Entre os fatores de ordem técnica, igualmente responsaveis pelos resultados obtidos, podem ser
enumerados:

« aelaboracao de um projeto concatenado; adequado ao contexto e ao problema a ser resolvido;
com objetivos, resultados e atividades claramente definidos;

« aelaboracdo de editais de aquisicao de bens e servicos extremamente detalhados, de modo a
nao deixar davidas sobre os produtos das contratacdes a serem realizadas;

« a contratagdo de solugées, em oposicao a aquisicdo de partes ou componentes, deixando ao
fornecedor a responsabilidade de obté-los, no mercado, e coloca-los em adequado
funcionamento;

« aaquisicao de recursos lideres de mercado;
« ainclusdo, em todas as aquisigdes realizadas, do quesito transferéncia de tecnologia.

Recomendacoes

As reflexdes que a avaliagao dos resultados do projeto suscitam, com relagédo ao futuro, tém como
foco dois aspectos principais.

Sem duvida, toda e qualquer intervencdo &, por definicdo, sujeita a aprimoramento. E esse o
principio da melhoria continua, que faz da qualidade um constante "vir a ser". Assim, 0s processos
instaurados pelo projeto devem ser, ndo apenas mantidos, mas aperfeicoados, especialmente
porque, no ambito da tecnologia da informacgao, manter significa atualizar. O projeto deixa, porém,
um patamar construido, sobre o qual se edifiquem os aprimoramentos mencionados, corrigindo-se
rumos, onde necessario, e reforcando-se as praticas exitosas ou promissoras.

Ha, porém, um outro aspecto, merecedor de detida consideracdo pela alta administracdo do
FNDE. Ao longo de sua trajetoria, e em especial a partir da segunda metade da década de 90, a
autarquia vem se amoldando para acompanhar as transformacdes na politica educacional e no
cenario institucional. Nao paira duvida de que obteve sucesso nesse processo de ajustamento,
como refletem as informagdes que espelham o desenvolvimento de suas atividades.

Parece evidente, porém, que a entidade se acha amadurecida para caminhar em direcao a uma
nova institucionalidade. Os préprios avangos obtidos no ensino fundamental, especialmente no
que respeita a cobertura, abrem fronteiras para novas linhas de politica para a educagéo,
estimuladas, ainda, por novas visées de necessidades, prioridades e potencialidades, o que
certamente incidira no trabalho realizado pelo FNDE. Adicionalmente, é importante que a
instituicdo adote mecanismos de avaliagcdo da efetividade das agbes que realiza, contribuindo, ela
propria, para a formulacdo da politica educacional e para a eficacia da agao supletiva e
redistributiva da Unido.

Assim, é oportuno que o FNDE se engaje em um processo objetivo e estruturado de
desenvolvimento organizacional, focalizado nos processos de trabalho e com especial atencado aos
vinculos entre eles, e do qual o gerenciamento da informagdo, em especial o desenvolvimento de
sistemas, figure como elemento integrante e essencial.

A visdao do desenvolvimento de sistemas de informacdo como parte de um processo de
desenvolvimento organizacional produz efeitos muito distintos das situagcdes em que é visto como
resultante desse processo, dado que as proprias possibilidades decorrentes da automatizagéo de



procedimentos e do tratamento de informag6es modificam os processos de trabalho e favorecem a
integragao entre eles, se consideradas no momento oportuno.

A base constituida pelo projeto certamente contribui para que o FNDE esteja apto a encarar esse
novo desafio, de forma tdo bem sucedida como levou a cabo a reorganizacao de suas atividades
de gerenciamento da informacao.



INTRODUCAO

A politica educacional praticada no Pais, a partir da segunda metade da década de 90,
caracterizou-se, principalmente,

« pelo empenho na universalizagcao do ensino fundamental;
« pela adocéo de medidas praticas que permitissem viabilizar esse objetivo;

« pela busca de mecanismos promotores da equidade, de modo a reduzir as desigualdades de
oportunidade de acesso a uma educagao de boa qualidade;

« pelo esforco de melhoria do desempenho do sistema educacional, de modo a aumentar a
efetividade dos recursos alocados e, principalmente, a evoluir, da garantia de oportunidades de
escolarizacao, para a garantia de oportunidades de aprendizagem;

« pela adocao dos principios de descentralizacdo e desconcentracdo, levando os centros de
decisdo para mais perto de onde se expressam as necessidades, favorecendo melhor uso dos
recursos e maior controle social de sua aplicagéo.

E nesse cendrio que devem ser vistas e apreciadas as atribuicdes do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao - FNDE, por meio do qual a Unido presta assisténcia financeira a
estados e municipios, exercendo sua fungao redistributiva e supletiva, prevista na Constituicao
Federal e na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional.

No periodo de 1995 a 1999, a entidade recebeu uma grande quantidade de novas
responsabilidades. A velocidade das inovagdes nado lhe proporcionou o tempo necessario a
adequagédo de suas condigdes organizacionais, de recursos humanos e tecnoldgicos, para fazer
face as novas atribuicdes. Assim, ao mesmo tempo em que, mediante cooperacdo € compromisso
do corpo funcional, e ado¢ao de solugbes emergenciais, a entidade tratava de levar a bom termo o
cumprimento de sua missao institucional, sua direcao determinava a busca de solugbes mais
abrangentes, estaveis e seguras para o desenvolvimento das atividades.

Nesse contexto, a consciéncia de suas necessidades e fragilidades no que respeita ao tratamento,
armazenamento e disseminagdo da informac&o, levou o FNDE a decidir-se pela realizacao de
esforgos para:

« constituir, na entidade, o ambiente propicio a manutencéo e implementagdo dos servigos de
tratamento de informacoes;

« tornar disponiveis sistemas de informagdes que favorecessem o aperfeicoamento e a
agilizagéo dos processos de trabalho e garantissem a fidedignidade dos dados produzidos e
utilizados;

« propiciar informagdes que apoiassem o monitoramento das agdes e a tomada de decisdes, por
parte da alta administracdo, bem como que possibilitassem o acompanhamento, por
segmentos da sociedade, da destinagdo dos recursos repassados.

Ao decidir-se pela realizagdo de tais esforgos, o FNDE buscou a parceria do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, para concebé-los e implementa-los sob a forma
de um projeto, com um ciclo de vida definido.

Nasceu, assim, o Projeto BRA/98/021 - Implementacéo do Sistema Integrado de Financiamento da
Educagéao, desenvolvido no periodo de dezembro de 1999 a dezembro de 2003, financiado com
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recursos préprios do FNDE, e executado com o acompanhamento da Agéncia Brasileira de
Cooperacao - ABC.

Este estudo foi realizado com o objetivo de avaliar os resultados alcangados pelo projeto. Norteou
o trabalho a perspectiva primeira de prestar contas das acbdes desenvolvidas. Nao menos
importante, porém, é a perspectiva de destacar os aspectos associados aos sucessos obtidos,
bem como as questdes merecedoras de atencdo, fornecendo subsidios a novas iniciativas,
destinadas a consolidar os resultados obtidos e a promover, onde couber, seu aperfeicoamento.

O estudo baseou-se em analise de documentos e de informacgdes especialmente organizadas e
fornecidas pela coordenagdo do projeto, bem como em entrevistas realizadas com técnicos da
Coordenacéao Geral de Projetos de Informatica, do FNDE, a qual coube a implementacéo, e com
usudario participante de todo o processo.

O documento resultante esta organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo é dedicado ao registro de aspectos da politica educacional brasileira, no
periodo de desenvolvimento do projeto, especialmente no que respeita ao financiamento da
educagao, e a posicao ocupada pelo FNDE, nesse cenario. Inclui resumo das principais atividades
da entidade e dados relativos a seu desempenho, no periodo de 1999 a 2002.

O segundo capitulo trata do desenho do projeto, apresentando e justificando seus objetivos e
resultados esperados, considerando a proposta inicial e revisdo a que foi submetido, em outubro
de 2000.

O terceiro capitulo examina os resultados obtidos, dentro de cada uma das grandes linhas de
trabalho definidas pelos objetivos fixados.

O quarto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes do estudo realizado, destacando os aspectos
que incidiram no desenvolvimento das atividades e na consecucgédo dos resultados e registrando
recomendacdes pertinentes a realizacao de novas acgdes, de semelhante natureza.
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1 CONTEXTO

1.1 POLITICA EDUCACIONAL E FINANCIAMENTO DA EDUCAGAO

A década de 90 constituiu cenario de importantes modificagbes na educacgao brasileira, em
particular no que se refere a seu financiamento e gestao.

A Constituicao Federal de 1988 representou o marco juridico de uma série de medidas de politica
educacional que tomariam corpo a partir de meados da década seguinte, com a instituicao do
Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério
- FUNDEF e a publicagéo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

1141 A CONSTITUICAO FEDERAL

Entre os principios regentes da educacao no Pais, a Constituicdo de 1988 incluiu a igualdade de
condi¢cdes para 0 acesso e a permanéncia na escola, a garantia de padrao de qualidade, a gestao
democrética do ensino publico e a valorizacao dos profissionais da educacéao (CF, art. 206). Como
deveres do Estado, estabeleceu, entre outros, a garantia de ensino fundamental, obrigatério e
gratuito, inclusive para os que a ele nao tiveram acesso na idade propria; a progressiva extensao
da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio; o atendimento de criangas de zero a seis anos,
em creches e pré-escolas; o atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncias e o atendimento ao educando do ensino fundamental, por meio de programas
suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentacao e assisténcia a saude (CF, art.
208).

Definidas as obrigagdes do Estado, preocupou-se o legislador em dotar a administragao publica de
meios para cumpri-las, estabelecendo a vinculagdo de recursos a manutencdo e ao
desenvolvimento do ensino: "A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita
resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutencdo e
desenvolvimento do ensino" (CF, art. 212, capuf). A prioridade atribuida a eliminacdo do
analfabetismo e a universalizagdo do ensino fundamental foi corporificada na subvinculagao, para
essas finalidades e por um prazo de dez anos, de pelo menos 50% dos recursos previstos no art.
212 (ADCT, art. 60). Destinava-se, assim, ao financiamento do ensino fundamental uma
consideravel parcela dos recursos alocados a educagao, aos quais se somavam a contribuicao
social do salario-educagao devida pelas empresas (CF, art. 212, § 59), bem como outros recursos
orcamentarios e provenientes de contribuicdes sociais, para manutencdo de programas
suplementares de alimentacao e assisténcia a saude do educando (CF, art. 212, § 4°).

A vinculagdo de recursos a educagdo dada pelo texto constitucional ndo garantia, contudo,
equidade em sua distribuigdo. Particularmente no que respeita ao ensino fundamental, prioridade
nacional, o gasto por aluno de estados e municipios ficava condicionado, principalmente, por sua
capacidade de arrecadagao. Visando corrigir essa distorgdo, a Emenda Constitucional n® 14, de
12 de setembro de 1996, reafirmou as responsabilidades educacionais dos entes federativos, bem
como a prioridade atribuida ao ensino fundamental, e instituiu o principio redistributivo.

Paragrafos do art. 211 da Constituicao Federal passaram a ter a seguinte redacéo:

"§ 1¢ A Unido organizard o sistema federal de ensino e os dos Territérios, financiara as instituicoes
de ensino publicas federais e exercera, em matéria educacional, fungdo redistributiva e
supletiva, de forma a garantir a equalizacdo das oportunidades educacionais e padrao
minimo de qualidade do ensino, mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios.
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§ 2° Os Municipios atuarao prioritariamente no ensino fundamental e na educagao infantil.
§ 3% Os Estados e o Distrito Federal atuarao prioritariamente no ensino fundamental e médio.
Também modificado, o art. 60 dos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias:

« elevou de 50% para 60% a parcela das receitas de impostos vinculadas a educacao destinada
ao ensino fundamental, por um novo prazo, de dez anos, a partir da Emenda;

« ordenou a criagdo, no ambito de cada estado e do Distrito Federal, de um Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério,
constituido por 15% dos recursos de alguns impostos e transferéncias de Estados e
Municipios, e redistribuido, entre a administracdo estadual e as municipais, proporcionalmente
ao numero de alunos matriculados nas respectivas redes de ensino fundamental;

« determinou a complementagéo, pela Unido, dos recursos desse Fundo, sempre que, em cada
estado e no Distrito Federal, seu valor por aluno ndo alcance um minimo definido
nacionalmente.

1.1.2 O FUNDO DE MANUTENQAQ E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO FUNDAMENTAL E DE
VALORIZACAO DO MAGISTERIO - FUNDEF

Objeto da Lei n® 9.424, de 24 de dezembro de 1996, regulamentada pelo Decreto n® 2.264, de 27
de junho de 1997, o FUNDEF foi implantado nacionalmente em 12 de janeiro de 1998.

O Fundo é composto por recursos dos proprios estados e municipios, originarios de fontes ja
existentes’.

Recebem recursos do Fundo os estados e municipios que oferecem atendimento no ensino
fundamental regular. Os valores repassados ao estado e a cada um de seus municipios sao
calculados levando-se em consideracao o montante de recursos que formam o Fundo, no a&mbito
do estado, e a participagdo da administracdo estadual e de cada uma das administragcoes
municipais no total da matricula no ensino fundamental, de acordo com as informagdes constantes
no Censo Escolar, realizado no ano anterior ao da distribuicdo®. Os recursos do FUNDEF s&o
creditados automaticamente, em conta especifica no Banco do Brasil. Nos estados em que o valor
per capita (total de recursos do Fundo, dividido pela matricula total no ensino fundamental) é
inferior a um valor minimo, definido nacionalmente, a Uniao fornece, a titulo de complementacao,
0S recursos necessarios para que o minimo seja atingido.

1.1.3 A LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGCAO NACIONAL

Outro elemento importante na conformagéao da politica educacional no Pais foi a publicacdo, em 24
de dezembro de 1996, da Lei n° 9.394, que fixa as diretrizes e bases da educagédo nacional. A
nova LDB propés inovagdes normativas, organizativas e pedagogicas, ao consagrar 0s principios
de descentraliza¢do, autonomia, flexibilidade e participagao.

Em termos gerais, a Lei:

« detalhou as responsabilidades das trés instancias de governo na organizacao da educacao
nacional;

' As receitas do Fundo sdo constituidas por 15% dos seguintes recursos: Fundo de Participagdo dos Estados - FPE;
Fundo de Participagédo dos Municipios - FPM; Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS; Cota do
Imposto sobre Produtos Industrializados, proporcional as exportacdes - IPlexp; Lei Complementar n® 97/96 (Lei Kandir).

2 0 coeficiente de distribuicdo é calculado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais - INEP e publicado
previamente.
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« reafirmou a funcdo normativa, redistributiva e supletiva da Unido, em relacdo as demais
instéancias governamentais;

« confirmou a obrigatoriedade e gratuidade do ensino fundamental, inclusive para os que a ele
nao tiveram acesso na idade prépria, determinando prioridade por parte do poder publico, em
todas as esferas administrativas, no sentido de assegurar sua oferta;

« reafirmou a progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio; o
atendimento especializado aos educandos com necessidades especiais; € a oferta de
educacao escolar para jovens e adultos;

« ampliou as responsabilidades das unidades escolares e determinou que os sistemas de ensino
lhes garantam progressivos graus de autonomia pedagogica, administrativa e de gestado
financeira;

« preconizou a definicdo de normas de gestdo democratica do ensino publico na educagao
basica (educacgao infantil, ensino fundamental e ensino médio), mediante participacdo dos
profissionais da educagéao na elaboragédo do projeto pedagégico da escola e das comunidades
escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes;

« flexibilizou a organizagdo e o funcionamento do ensino, permitindo a adogdo de formas de
organizacdo e praticas pedagdgicas alternativas, bem como abrindo a possibilidade de
aceleracao de estudos, de forma a propiciar a regularizagdo do fluxo escolar e de superar,
progressivamente, as altas taxas de distor¢ao idade / série.

« atribuiu significado preciso a expressao manutengéo e desenvolvimento do ensino (arts. 70 e
71), presente no texto constitucional e na legislagao do FUNDEF.

1.1.4 O SALARIO-EDUCAGAO COMO FONTE ADICIONAL DE RECURSOS PARA O ENSINO FUNDAMENTAL

A Constituicao Federal previu, como fonte adicional de financiamento do ensino fundamental, a
contribuigao social do salario-educacgao (CF, art. 212, § 5°), devida pelas empresas, calculada com
base na aliquota de 2,5% sobre o total de remuneracdes pagas ou creditadas, a qualquer titulo,
aos segurados empregados (Lei n® 8.424/91) e que obedece aos mesmos prazos e condigoes
relativas as demais importancias devidas a Seguridade Social.

A cota federal, correspondente a um terco dos recursos, € orientada pela Unido para programas e
projetos destinados a contribuir para a universalizagdo do ensino fundamental e para a reducao
dos desniveis socioeducacionais entre os entes federativos. O Decreto n® 2.264/97, que
regulamentou a lei do FUNDEF, admite a utilizacdo de parcela dessa cota para complementacao,
pela Unido, dos recursos do Fundo, nos casos previstos na legislacdo, até o limite de 20% da
referida complementagéo .

A cota estadual do salario-educagédo corresponde a dois tercos dos recursos arrecadados. De
acordo com a Lei n® 9.766, de 18 de dezembro de 1998, também a destinagdo dessa parcela
passou-se a aplicar o principio redistributivo: determina a lei (art. 2% que a cota estadual seja
"redistribuida entre o Estado e os respectivos Municipios, conforme critérios estabelecidos em lei
estadual, sendo que, de seu total, uma parcela correspondente a pelo menos cinqiienta por cento
sera repartida proporcionalmente ao numero de alunos matriculados no ensino fundamental nas
respectivas redes de ensino, conforme apurado pelo Censo Educacional realizado pelo Ministério
da Educacao e do Desporto".
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1.2 O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC, o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao - FNDE foi criado pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968,
alterada pelo Decreto-lei n° 872, de 15 de setembro de 1969, com a missdo de captar recursos
financeiros e destina-los ao financiamento do ensino, sobretudo a programas e projetos voltados
ao ensino fundamental publico.

Os recursos com o0s quais conta o FNDE para o financiamento de programas provéem de duas
fontes principais: o Tesouro Nacional (recursos préprios e destinados a programas especificos,
consignados no orgcamento da Unido) e a cota federal do salario-educacéo.

1.2.1 AREAS DE ATUACAO

As aclOes da autarquia sdo norteadas por decisdes emanadas do Conselho Deliberativo, presidido
pelo Ministro da Educacado. Anualmente, o Conselho expede, sob a forma de Resolu¢do, "Normas
para Assisténcia Financeira a Programas e Projetos Educacionais", estabelecendo critérios e
parametros a serem observados no ano seguinte, e definindo as linhas de agao objeto de
financiamento, em cada nivel (infantil, fundamental e médio) e modalidade (regular, jovens e
adultos, indigena, especial) de ensino, de acordo com as prioridades da politica educacional.

Uma das responsabilidades do Fundo é a administragdo do salario-educagdo, ai compreendidas
as atividades de controle de arrecadacao, fiscalizacao e repasse da cota estadual.

Entre os principais programas financiados e executados, estdo aqueles suplementares, a que se
refere o art. 208 da Constituicdo Federal, quando, no Inciso VII, estipula que uma das formas
mediante as quais o Estado efetivard seu dever para com a educagao consistira no "atendimento
ao educando no ensino fundamental, através de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saude". Inserem-se nessa categoria o Programa
Nacional do Livro Didatico, o Programa Nacional Biblioteca da Escola, o Programa Nacional de
Transporte do Escolar, o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar e Programa Nacional de
Saude do Escolar.

Destaque especial merece o gerenciamento do Programa Dinheiro Direto na Escola, iniciativa do
Ministério da Educagcédo destinada a apoiar a autonomia da escola, preconizada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, e a favorecer a participacdo da comunidade nos assuntos
educacionais.

O FNDE dispde, também, de linhas de financiamento para projetos educacionais direcionados a
educacéao de jovens e adultos, a educacio infantil, a educacdo especial, a educacgao indigena, a
educagdo em dreas remanescentes de quilombos e a projetos especiais, como "paz nas escolas”.
Os recursos sao dirigidos, principalmente, para agées de capacitagdo continuada de professores e
producéo de material didatico-pedagdgico, bem como para a aquisicao de equipamentos.

Finalmente, o FNDE responsabiliza-se pelo repasse da complementacdo da Unido ao FUNDEF,
nos casos previstos na legislagdo pertinente, e participa em projetos decorrentes de acordos de
empréstimos do governo brasileiro com organismos multilaterais.

Em 2002, o FNDE trabalhou com uma dotacdo orcamentaria total da ordem de R$ 5,7 bilhdes,
numero que o coloca, no "ranking" orcamentario, como segunda autarquia e oitava instituicao
publica do Governo Federal. A receita realizada correspondeu a 94% da dotacdo total e, a
despesa executada, a 89%.

Dos recursos consignados no or¢camento, 80% destinaram-se as agdes incluidas no programa
"Toda Crianga na Escola", conforme mostrado no quadro 1, que consistem em programas
universais, baseados em critérios gerais previamente estabelecidos, e que, em sua maior parte, se
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executam mediante transferéncia automatica de bens (nos casos dos livros didaticos e acervos
bibliograficos) ou de recursos (nos casos dos demais programas). A importancia atribuida a
educacao daqueles que nao tiveram acesso ao ensino fundamental na idade prépria refletiu-se na
destinacdo de 14% dos recursos as acOes do programa "Educacdo de Jovens de Adultos",
totalizando 94% da dotacdo orcamentdria da autarquia, no ano.

Quadro 1 - Programas de governo gerenciados pelo FNDE - 2002

Programa Acbes incluidas %
Toda Crianca na Escola Programa Nacional do Livro Didatico, Programa Nacional 79,66
Biblioteca da Escola, Programa Nacional de Alimentagéo
Escolar, Programa Nacional de Transporte do Escolar, Programa
Nacional de Saude do Escolar, Programa Dinheiro Direto na
Escola, Complementagédo do FUNDEF, Programa Fundescola
(acordo de empréstimo com o Banco Mundial).
Educacgao de Jovens e Fomento a projetos especiais de educagéo de jovens e adultos, 14,11
Adultos capacitacao de professores, material didatico; Programa
Alfabetizacdo Solidaria.
Escola de Qualidade para Programa Nacional de Informatica na Escola, capacita¢do de 1,50
Todos professores, aceleragédo da aprendizagem.
Atencédo a Crianca Capacitacéo de professores e material didatico. 1,48
Desenvolvimento da Capacitagao de professores e material didatico. 1,04
Educacéo Especial
Paz nas Escolas Capacitacao de professores e material didatico 0,04
Etnodesenvolvimento das Capacitacao de professores e material didatico. 0,02
Sociedades Indigenas
Cultura Afro-Brasileira Capacitacao de professores e material didatico. 0,01
SUB-TOTAL 97,86
Programas administrativos e cumprimento de sentencas judiciais 2,14
TOTAL () 100,00

Fonte: MEC / FNDE. Relatério de Atividades - 2002
(*) Excluida a cota estadual do salério-educacgao.
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1.2.2  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
O Decreto n° 4.626, de 21 de margo de 2003, fixou a estrutura organizacional do FNDE, mostrada

na figura a seguir.

Conselho
Deliberativo

| Presidéncia |

Gabinete |

Comunicacao Social

Assessoria de

| Auditoria Interna

Procuradoria
Juridica

Diretoria de
Administracao

Diretoria Financeira

Diretoria de Acoes de
Assisténcia
Educacional

Diretoria de
Programas e Projetos
Educacionais

Coordenacao Geral de
Administracao

Coordenacao Geral de
Execucao e Operacao
Financeira

Coordenacao Geral do
Programa de
Alimentacao Escolar

Coordenacao Geral de
Programas para o
Desenvolvimento do
Ensino

Coordenacao Geral de
Projetos de Informética

Coordenagao Geral de
Arrecadacao, de
Cobranca e do Sistema
de Manutencgéo do Ensino

Coordenacao Geral de
Apoio & Manutencao
Escolar

Coordenacao Geral de

Programas de Saude,

Transporte e Uniforme
Escolar

Coordenacao Geral de
Planejamento e
Orgamento

Coordenacao Geral de
Produgéo e Distribuigéo
do Livro

Coordenacao Geral de
Acompanhamento e
Avaliagédo de

Programas

Coordenagéo Geral de
Contabilidade e
Acompanhamento da
Prestagéo de Contas

123

Neste topico, sdo reunidas informagdes sobre as principais atividades realizadas pelo FNDE: no
ambito da captacdo de recursos, as relativas a administragdo do salério-educagéo; no ambito da
destinagdo de recursos, as incluidas nos programas "Toda Crianca na Escola" e "Educacéo de
Jovens e Adultos" que, conforme antes mencionado, representaram 94% do or¢camento manejado
pela instituicao, em 2002, acrescidas de uma visao geral dos convénios firmados.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

1.2.3.1

A contribuigdo social do salario-educacao é recolhida pelas empresas ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, juntamente com as demais importancias devidas a seguridade social, ou
diretamente ao FNDE.

ADMINISTRACAO DO SALARIO-EDUCACAO
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No primeiro caso, o produto da arrecadacao é repassado ao FNDE pelo INSS, apés a retengao de
1%, a titulo de taxa de administragcdo. Cabe ao Fundo a notificagdo de empresas devedoras, com
base em informacao fiscal proveniente do INSS, a concessédo de parcelamentos de débitos e o
acompanhamento de sua quitacao.

Recolhem diretamente ao Fundo as empresas optantes pelo Sistema de Manutengédo do Ensino
Fundamental - SME, programa por meio do qual a empresa, no exercicio de direito adquirido
anteriormente @ Emenda Constitucional n° 14/96°, propicia ensino fundamental a seus
empregados ou dependentes, mediante utilizagao de trés modalidades, exclusivas ou combinadas.
Mantendo estabelecimento de ensino as suas expensas (modalidade "escola prépria"), a empresa
deduz da contribuicdo a ser recolhida a importancia correspondente ao numero de beneficiarios
multiplicado pelo valor fixado para a vaga pelo Conselho Deliberativo do FNDE. A empresa
também pode reembolsar os empregados que declararem, por escrito, a freqiéncia regular de
seus dependentes a estabelecimento de ensino fundamental ndo gratuito e a quitacdo das
mensalidades decorrentes, no limite do valor fixado para a vaga, efetuando a correspondente
dedugédo na guia de recolhimento (modalidade "indenizacdo de dependente"). Finalmente, é
possivel que a empresa adquira vagas em escolas particulares credenciadas junto ao sistema,
recolhendo o total da contribuicdo devida, de modo que o FNDE efetue o pagamento as escolas,
no limite do valor da vaga (modalidade "aquisicdo de vagas"). Compete ao FNDE inspecionar as
empresas participantes do sistema, verificando a adequagédo dos valores recolhidos e a
regularidade dos alunos.

A empresa interessada em participar do SME formaliza ou renova, anualmente, sua opgéo,
mediante preenchimento de formulario fornecido pelo FNDE. Empresas novas, estabelecimentos
novos de empresas ja existentes ou empresas que venham a receber empregados responsaveis
por alunos beneficiados, podem formalizar sua opgédo e passar a arrecadar a contribuicdo do
salario-educacgéao diretamente ao FNDE, vedada, porém, a inclusdo de novos alunos.

Mensalmente, o FNDE repassa aos estados e ao Distrito Federal a cota estadual do salario-
educacao, correspondente a dois tergcos da arrecadacao liquida realizada em cada unidade (isto €,
deduzidas as importancias correspondentes a taxa de administragdo devida ao INSS) e ao
pagamento das vagas adquiridas por empresas participantes do SME.

A evolucéo da arrecadagao bruta do salario-educacdo® pode ser vista no quadro 2.

Quadro 2 - Evolucao da arrecadacado nominal do salario-educacao: 1999 - 2002

Ano Valor Evolucéo
1999 2.412.213.945 100,0
2000 2.791.251.209 115,7
2001 3.123.278.364 129,5
2002 3.660.722.905 151,8

Fonte: MEC / FNDE - Relatérios de Atividades.

% Ao dar nova redacao ao § 5°do art. 212 da Constituicdo Federal, a Emenda n° 14 o expressou nos seguintes termos:
"O ensino fundamental publico terd como fonte adicional de financiamento a contribuigdo social do salario-educagéo,
recolhida pelas empresas, na forma da lei", excluindo a possibilidade de deducdo da aplicagdo realizada no ensino
fundamental de empregados e dependentes, prevista na redacao original. A Lei 9.424/96 (Lei do FUNDEF) assegurou a
continuidade do beneficio aos alunos incluidos até dezembro de 1996 e reafirmou a proibicdo de novos ingressos.

* Os dados apresentados neste capitulo cobrem, de 1999, ano anterior ao de inicio efetivo da execugdo do projeto, a
2002, ultimo exercicio encerrado e com dados completos disponiveis.
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1.2.3.2 PROGRAMA TODA CRIANCA NA ESCOLA

Nesse programa de governo, sao categorizados 0s programas suplementares de material didatico,
transporte, alimentagéo e saude, bem como o repasse de recursos diretamente as escolas.

Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD

O programa tem por objetivo prover os alunos das escolas publicas de ensino fundamental
de acesso ao livro didatico, ajudando a diminuir as desigualdades na oferta educacional, ao
estabelecer padrao minimo de qualidade pedagdgica e fisica dos livros didaticos utilizados
nas diferentes regides do Pais. Sdo cobertos os componentes curriculares de lingua
portuguesa, matematica, ciéncias e estudos sociais ou histéria e geografia. Os livros
destinados a 12 série sao repostos anualmente; os das demais séries devem ser reutilizados
durante trés anos, de modo a beneficiar a mais de um usuario.

O FNDE, em parceria com a Secretaria de Educacéo Infantil e Fundamental - SEIF, do MEC,
executa todas as fases do programa, da inscricdo dos livros a aquisigao e distribuicdo as
escolas, contando com a participacao das Secretarias Estaduais e 6rgaos municipais de
Educacéao. A Unica excecao a essa forma de desenvolvimento € o Estado de Sao Paulo, que
optou pela "execugdo descentralizada", forma prevista, por meio da qual o FNDE repassa
recursos a Secretaria de Estado da Educacdo, que se responsabiliza pela execucdo do
programa.

O processo inicia-se pela publicagdo, no Diario Oficial da Unido e no site do FNDE, de edital
com as regras a serem obedecidas pelos detentores de direitos autorais de livros didaticos,
para inscricdo das obras. Tais regras incluem a observancia de critérios pedagogicos,
definidos pela SEF, e de critérios fisicos, definidos pelo Fundo.

A triagem inicial dos livros inscritos é realizada pelo FNDE, sendo os selecionados
submetidos a avaliacdo pedagédgica, por parte da SEF. Especialistas classificam os livros
analisados em categorias (recomendado com distingdo, recomendado, recomendado com
ressalvas) e preparam resenhas, conformando o Guia do Livro Didatico, que é editado pelo
FNDE e distribuido as escolas cadastradas no Censo Escolar, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, e que devera ser usado pelos
professores, para identificagdo das obras desejadas.

As escolhas sao informadas ao Fundo que, apds consolidacdo das informacdes, realiza a
negociagcao com as editoras e supervisiona o processo de producao.

A distribuigéo é feita diretamente pelas editoras as escolas localizadas em areas urbanas,
por meio de parceria entre o FNDE e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT,
com acompanhamento de técnicos do Fundo e das Secretarias Estaduais de Educagédo. Os
livros destinados as escolas de zonas rurais sao entregues na sede das Prefeituras ou
6rgaos municipais de educagao.

No intuito de garantir a qualidade fisica do livro didatico e sua consequente durabilidade, o
FNDE firmou parceria com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, que se tornou
responsavel pela coleta de amostras e realizagédo de andlises, de acordo com as normas
definidas pela Associagcao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Por ser o maior comprador de livros do mercado editorial, 0 FNDE conquistou admissdo no
grupo de trabalho da Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica - ABTG voltado para o
livro didatico e responsavel pela elaboracao de novo projeto de normas técnicas, que devera
nortear a producéao de livros didaticos no Pais.
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No ano 2000, o PNLD envolveu a distribuicdo de dicionarios de lingua portuguesa aos
estudantes do ensino fundamental, para uso pessoal.

A partir de 2001, iniciou o atendimento, de forma gradativa, aos alunos portadores de
deficiéncia visual incluidos nas classes regulares de ensino fundamental da rede escolar
publica, mediante oferta de livros didaticos em Braille.

Quadro 3 - Execucéo do Programa Nacional do Livro Didatico: 1999 - 2002

Ano Livros e Recursos Evolucao
dicionarios | Aquisicdo | Distribuicdo Total

1999 72.616.050 - -| 239.986.913 100,0

2000 130.283.354 | 421.479.318 75.000.000| 496.479.318 206,8

2001 120.595.592 | 4839.823.117 99.217.753| 539.040.870 224,6

2002 57.024.873| 228.680.423 37.427.943| 266.108.366 110,9

Fonte: MEC / FNDE - Relatérios de Atividades.

Programa Nacional Biblioteca da Escola - PNBE

Instituido em 1997, o programa objetiva promover a leitura entre professores e alunos,
dotando as escolas publicas de ensino fundamental de acervo béasico formado por obras
literarias de ficcao (prosa e poesia), de nao-ficcdo, de obras de referéncia e de outros
materiais de apoio.

Durante o ano de 1998, o programa efetuou a distribuicdo do primeiro acervo, contemplando
as escolas publicas de ensino fundamental com matricula igual ou superior a 500 alunos, de
acordo com o Censo Escolar de 1996. Nos municipios onde nao existia escola que
atendesse ao critério estabelecido, foi contemplada aquela com maior numero de
estudantes. O acervo foi constituido por 123 titulos, dois globos terrestres e um Atlas
Historico Brasil 500 Anos. Posteriormente, foram elaborados e distribuidos as escolas
manuais sobre o uso do acervo. O manual béasico foi dirigido ao responsavel pelo acervo,
com orientagdes para instalagdo e administracdo da biblioteca; manuseio, catalogacao e
controle de empréstimos. O manual pedagdgico, dirigido aos professores, objetivou subsidiar
a elaboragéo de aulas sobre as obras do acervo, apresentando informagdes sobre autores,
movimentos literarios e atividades a serem desenvolvidas com os alunos, tomando como
base 25 titulos selecionados. Os manuais, em formato de CD-ROM, foram enviados as
Secretarias Estaduais de Educacao, para serem multiplicados, beneficiando as escolas que
dispusessem de computador.

Em 1999, foi distribuido o segundo acervo, contemplando as escolas que ofereciam o
primeiro segmento do ensino fundamental (12 a 42 série), cadastradas no Censo Escolar do
ano, com matricula superior a 150 alunos, excetuando-se as que se enquadravam no
critério, ja atendidas na distribuicao de 1998. O acervo foi constituido por 109 titulos, sendo
quatro livros editados em Braille, indicados pela Secretaria de Educacao Especial, do MEC.

No ano 2000, o PNBE distribuiu obras dirigidas aos professores. O material foi elaborado
pelo MEC e serve como suporte a utilizagdo dos livros didaticos oferecidos. Foram
contempladas todas as escolas publicas de ensino fundamental participantes do Programa
Parametros em Agéo. Adicionalmente, os docentes receberam manual pedagédgico, relativo
ao uso do acervo distribuido em 1999.

Em 2001, o PNBE distribuiu, a todas as escolas publicas que ofereciam o 42 e 52 séries do
ensino fundamental, bem como aos alunos nelas matriculados, para uso pessoal, uma
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colecdo com cinco tipos de obras literarias (poesia, conto, romance, teatro e classico
universal).

Em 2002, foram beneficiadas escolas publicas que ofereciam a 42 série do ensino
fundamental, e os alunos nelas matriculados, com 40 titulos, distribuidos em oito colegdes,
de cinco livros.

Programa Nacional de Transporte do Escolar - PNTE

Criado em 1995, o programa objetiva garantir transporte a alunos de escolas publicas de
ensino fundamental, especialmente aos residentes em zonas rurais, favorecendo a
consolidacéo, aglutinagdo ou nucleagéo de escolas®, bem como os educandos portadores de
necessidades especiais, atendidos, além das escolas publicas, por instituicbes de ensino
mantidas por Organiza¢des Nao-Governamentais.

O programa consiste no repasse, as Prefeituras Municipais, de até R$ 50.000,00, para
aquisicao de veiculos novos (6nibus, micro-6nibus, perua, embarcagdo), com capacidade
entre nove e 20 passageiros, e no repasse, a ONGs, de até R$ 25.000,00, por municipio,
para aquisicao de veiculo adaptado ao transporte de estudantes portadores de necessidades
especiais.

Ap6s firmado convénio, os recursos sao liberados em parcela Unica, mediante deposito em
conta aberta pelo FNDE, em banco e agéncia indicados pelo interessado, no projeto
apresentado. A prestagéo de contas deve ocorrer dentro do prazo de execugao expresso no
Termo de Convénio. Cabe as Prefeituras e as ONGs arcar com as despesas de manutencao
dos veiculos, pagamento de taxas, impostos, seguro e multas.

Quadro 4 - Execucéo do Programa Nacional de Transporte do Escolar: 1999 - 2002

Ano Veiculos Alunos Recursos | Evolucéo
beneficiados

1999 Nao executado

2000 2.253 344.925 45.972.662 100,0
2001 2.351 556.185 52.754.235 114,8
2002 1.136 518.042 47.197.018 102,7

Fonte: MEC / FNDE - Relatérios de Atividades.

Programa Nacional de Alimentag¢éao Escolar - PNAE

Também conhecido como "programa da merenda escolar", o PNAE é o mais antigo
programa social do Governo Federal, na area da educacao.

Gerenciado pelo FNDE e operando com recursos consignados no or¢gamento da Unido, o
programa fornece recursos suplementares, com vistas a garantir que sejam atendidos 15%
das necessidades nutricionais diarias dos alunos da educagdo infantii e do ensino
fundamental matriculados em escolas publicas e, sob certas condicbes, em escolas
qualificadas como entidades filantropicas.

Criado em 1954, o programa sofreu gradativa descentralizagdo. Entre 1994 e 1998, os
recursos eram repassados em parcelas, mediante convénio, as Secretarias Estaduais de

® Reunido de escolas muito pequenas e isoladas, com inadequadas condigbes técnico-pedagogicas, em escolas mais
bem dimensionadas e equipadas.
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Educacao e as Prefeituras Municipais, incentivando-se a aquisicao de géneros alimenticios
no proprio municipio, de modo a adequar o cardapio as peculiaridades regionais, evitar a
deterioracao dos alimentos e reduzir gastos com transporte e armazenagem.

A partir de 1999, promoveu-se ampla redefinicdo de responsabilidades, entre os érgaos
envolvidos no programa. Os recursos passaram a ser transferidos automaticamente a
estados e municipios, em 10 parcelas, sem necessidade de convénio, em conta especifica
aberta pelo FNDE em bancos oficiais, sendo o valor calculado com base na matricula
apurada pelo Censo Escolar realizado pelo INEP, no ano anterior ao do atendimento. Cabe a
um Conselho de Alimentacdo Escolar, instituido no &mbito de cada estado, municipio e no
Distrito Federal, fiscalizar e controlar os recursos repassados, bem como a qualidade da
merenda.

A prestacao de contas é feita, pelo 6rgao executor, ao Conselho de Alimentacao Escolar, até
15 de janeiro do exercicio seguinte. O Conselho deve emitir parecer conclusivo sobre a
aplicacao dos recursos e encaminhar ao FNDE, até o final do més de fevereiro,
demonstrativo sintético da execucao fisico-financeira.

A fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos repassados pelo PNAE é responsabilidade, em
primeiro lugar, do proprio Conselho de Alimentagdo Escolar e, em seguida, do FNDE e do
Tribunal de Contas da Unido, mediante realizacdo de inspecdes, auditorias e analise dos
processos de prestagéo de contas.

Quadro 5 - Execucao do Programa Nacional de Alimentacao Escolar: 1999 - 2002

Ano Recursos Evolucao
1999 871.691.080 100,0
2000 901.726.846 103,4
2001 902.180.476 103,5
2002 848.650.703 97,4

Fonte: MEC / FNDE - Relatorios de Atividades.

Programa Nacional de Saude do Escolar - PNSE

O programa se realiza mediante repasse de recursos para as campanhas "Olho no olho" e
"Quem ouve bem, aprende melhor!", destinadas a detectar problemas visuais e auditivos, em
alunos das séries iniciais do ensino fundamental das escolas publicas.

A triagem inicial € realizada pelos professores, capacitados por especialistas para
identificacdo da acuidade visual e auditiva. Os resultados obtidos sdo encaminhados as
organizagdes parceiras do programa, responsaveis por selecionar os alunos a serem
encaminhados a consulta médica. Nos casos em que 0 especialista conclui ser necessario,
os alunos recebem éculos ou aparelhos auditivos individuais.

Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE

Em maio de 1995, o MEC langou o Programa de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental - PMDE, logo conhecido como "dinheiro na escola", em consonancia com a
politica de descentralizagdo da administragdo da educacado e de estimulo a autonomia da
escola. Inicialmente, o programa financiava apenas despesas de custeio, para as escolas
publicas de ensino fundamental das redes estaduais e municipais. A partir de 1997,
estendeu o atendimento as escolas de educagao especial, mantidas por Organiza¢des Nao-
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Governamentais inscritas no Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e ampliou
sua linha de financiamento, provendo os estabelecimentos de ensino beneficiarios com
recursos na categoria econdmica de capital, possibilitando-lhes a realizacdo de despesas
com pequenos investimentos.

Até 1998, o repasse de recursos dependia da celebracdo de convénio entre as Prefeituras
Municipais e o FNDE. A partir dessa data, com a edicao da Medida Proviséria n.® 1.784, o
programa sofreu modificagbes, passando a chamar-se Programa Dinheiro Direto na Escola -
PDDE

As escolas publicas, com 100 alunos ou mais, dotadas de Unidade Executora, passaram a
receber os recursos em conta bancaria especifica, sem a necessidade de convénios ou
instrumentos congéneres. Para isso, é necessario que o ente federado, ao qual o
estabelecimento de ensino seja vinculado, manifeste sua adesdo ao PDDE, enviando,
oportunamente, ao FNDE as informacbes requeridas, e tenha aprovadas suas contas
relativas a utilizagdo dos recursos, nos exercicios anteriores. Nos casos de escolas com
matricula superior a 19 e inferior a 100 alunos, os recursos continuam sendo repassados as
Secretarias Estaduais de Educacao ou Prefeituras Municipais. Para as escolas de educagao
especial, mantidas por ONGs, faz-se necessaéria a celebracdo de convénio.

O valor devido a cada escola beneficiaria baseia-se na quantidade de alunos matriculados
no ensino fundamental e na educagao especial, de acordo com os dados do Censo Escolar,
do ano imediatamente anterior. No caso das escolas publicas, o calculo leva em conta,
também, o principio redistributivo, com vistas a concorrer para a reducao das desigualdades
socio-educacionais existentes entre as regides brasileiras.

Os recursos repassados podem ser utilizados para aquisicdo de material permanente;
manutencao, conservagao e pequenos reparos no prédio escolar; aquisicdo de material de
consumo; capacitacdo e aperfeigoamento de profissionais; avaliagdo da aprendizagem;
implementagédo de projeto pedagdgico e desenvolvimento de atividades educacionais
diversas.

Quadro 6 - Execucdo do Programa Dinheiro Direto na Escola: 1999 - 2002

Ano Escolas Alunos Recursos Evolucao
atendidas | beneficiados

1999 130.724 30.665.933 | 305.787.150 100,0

2000 132.221 31.491.575| 315.634.500 103,2

2001 123.167 30.589.908 | 307.160.125 100,5

2002 125.313 30.809.581 | 312.595.650 102,2

Fonte: MEC / FNDE - Relatérios de Atividades.

1.2.3.3 PROGRAMA EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

As acoes cobertas por esse programa de governo tém por objetivo contribuir para a garantia da
oferta de ensino fundamental aqueles que a ele ndo tiveram acesso na idade propria ou nao
lograram conclui-lo, nos termos da determinagéo constitucional.

Formacao continuada e material didatico

O programa comegou a ser executado em 2002, por meio da aprovagao de projetos
gerenciados por municipios integrantes das regides metropolitanas das capitais dos estados
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das Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste; por municipios pélos (municipios que agregam,
em sua proposta de execugdo, outros municipios beneficiarios da agado) que estdo
operacionalizando a proposta curricular de educacao de jovens e adultos e integram a area
de abrangéncia do Programa Parametros em Acgdo; e por Organizagdes Nao-
Governamentais. As a¢des conveniadas no ambito do programa foram formagao continuada
de professores e material didatico destinado ao primeiro e ao segundo segmentos do ensino
fundamental.

Alfabetizacao Solidaria

O programa tem por objetivo contribuir para a reducdo dos indices de analfabetismo e
fomentar a oferta publica de educacao de jovens e adultos, no Pais. Desenvolve-se por meio
de convénios com a Associagao de Apoio ao Programa de Alfabetizagao Solidaria - AAPAS,
criada em 1998 com a finalidade de proporcionar o desencadeamento de projetos e
programas educacionais para jovens e adultos.

Os recursos repassados destinam-se a cobrir despesas com capacitacao de alfabetizadores,
alimentagao escolar e avaliagao do programa.

Recomeco

Previsto para ser realizado nos anos de 2001 a 2003, o programa contempla os municipios
com menor Indice de Desenvolvimento Humano - IDH-M, tendo por objetivo desenvolver
acOes integradas para: ampliar a oferta de vagas na educacao de jovens e adultos; dar
continuidade aos estudos dos egressos do programa Alfabetizacdo Solidaria; prover
oportunidades de formacao continuada de professores.

1.2.3.4 EVOLUGAO DOS CONVENIOS POR NIVEL E MODALIDADE DE ENSINO

As acoes implementadas pelo FNDE para transferéncias voluntérias de recursos orientam-se a
melhoria da qualidade do ensino, especialmente, do ensino fundamental. A formalizagdo dessas
transferéncias ocorre mediante celebracao de convénios entre a autarquia e entidades das esferas
municipal, estadual, federal e ndo-governamental.

Para habilitar-se a celebracdo de convénio, € necessario que a entidade interessada apresente
documentos que comprovem sua capacidade legal, inclusive no que tange a situagdo de
adimpléncia junto a Unido, e cumpra exigéncias especificas, de acordo com a esfera administrativa
a que pertenca. A solicitacdo de assisténcia deve ser formulada mediante elaboracdo de um
projeto que, analisado pelo FNDE do ponto de vista da documentacao e da adequagao as normas
para assisténcia financeira em vigéncia, € encaminhado a secretaria-fim correspondente, do MEC,
para apreciacao do mérito.

Uma vez aprovado o projeto e formalizado o Termo de Convénio, viabiliza-se a liberagdo dos
recursos, por meio de depdsito em conta bancéria especifica, com abertura providenciada pelo
FNDE, no banco e agéncia indicados pelo proponente. Recursos liberados em parcelas prevéem
prestacdes de contas parciais e, qualquer convénio, prestacdo de contas final, no prazo previsto
no préprio instrumento.

Em 1999, foram firmados 9.849 convénios, envolvendo um montante de recursos da ordem R$
438 milhdes. No ano 2000, a quantidade de convénios elevou-se a 11.688; o aumento dos
recursos foi proporcionalmente maior (R$ 932 milhdes), resultando em um valor médio, por
convénio, superior a R$ 79 mil. Em 2001, o numero de convénios decresceu, atingindo nimero
pouco superior a 8 mil; os recursos transferidos, porém, continuaram a elevar-se, superando R$ 1
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bilhdo, e resultando em um valor médio, por convénio, de cerca de R$ 144 mil. No ano de 2002,
como resultado da diretriz de prioridade as agdes de carater universal, executadas por meio de
repasses automaticos a estados e municipios®, a quantidade de convénios retornou ao patamar de
1999, embora tenham se elevado, em relagdo aquele ano, os recursos repassados (R$ 751
milhdes).

Quadro 7 - Convénios firmados por nivel e modalidade de ensino: 1999 - 2002

Nivel / modalidade Anos |Convénios Recursos Valor médio /
de ensino convénio

Educagéo pré-escolar 1999 - - -
2000 641 22.888.449 35.707

2001 260 19.590.742 75.349

2002 222 21.971.607 98.971

Ensino fundamental 1999 5.226 310.658.658 59.445
2000 7.872 720.055.315 91.470

2001 6.083 684.230.029 112.482

2002 7.404 371.684.823 50.201

Educagéo especial 1999 2.588 37.107.282 14.338
2000 2.508 63.903.982 25.480

2001 1.524 31.028.991 20.360

2002 1.700 25.222.811 14.837

Educacao escolar indigena 1999 66 2.556.804 38.739
2000 24 625.387 26.058

2001 6 433.366 72.228

2002 5 313.538 62.708

Educacéo de jovens e 1999 1.969 88.238.751 44.814
adultos 2000 643 124.617.898 193.807
2001 157 426.699.161 2.717.829

2002 135 332.406.371 2.462.269

TOTAL 1999 9.849 438.561.495 44.529
2000 11.688 932.091.031 79.748

2001 8.030 1.161.982.289 144.705

2002 9.466 751.599.150 79.400

Fonte: MEC / FNDE. Coordenacao Geral de Projetos de Informatica. Coordenagao do projeto.

¢ Ministério da Educag&o. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Relatério de Atividades - 2002. Nota do

Gestor.
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2 A PROPOSICAO DO PROJETO BRA/98/021 - SISTEMA INTEGRADO DE FINANCIAMENTO DA
EDUCACAO

Este capitulo descreve a situacdo vigente no FNDE, anteriormente as iniciativas voltadas a
constituicdo de ambiente de tratamento, armazenamento e disseminacdo de informacgdes,
adequado a dar suporte a sua missao institucional. Trata, em seguida, do delineamento do acordo
de cooperacao técnica firmado entre a autarquia e o PNUD.

2.2 ANTECEDENTES

Especialmente a partir de meados da década de 90, as orientagbes da politica educacional
contribuiram para um significativo aumento das atividades do FNDE e para a ampliagdo de sua
abrangéncia:

« a énfase na expansao e melhoria do ensino fundamental, bem como na fungéo redistributiva e
supletiva da Unido, resultou na criacdo de novos programas, a serem apoiados ou
gerenciados;

« a pratica do principio de descentralizacdo na educagdo, dando realce a atuagdo dos
municipios e das préprias unidades escolares, pulverizou a clientela a ser atendida, ao mesmo
tempo em que reforcou a necessidade de mecanismos de controle, corolario natural dos
processos descentralizados.

A velocidade das inovagdes e transformagdes, em sua maior parte processadas no curto espaco
de quatro, dos 30 anos de existéncia da entidade, ndo lhe proporcionaram o tempo necessério a
adequagédo de suas condigdes organizacionais, de recursos humanos e tecnoldgicos, para fazer
face as novas atribuicoes. A prépria viabilidade dos novos programas determinou, em muitos
casos, sua ampliacdo e aperfeicoamento, exigindo mudancas em sistematicas ainda néao
totalmente consolidadas, requerendo agilidade e flexibilidade para dar continuidade ao trabalho,
sem perda de controle.

Em 1997, foi extinta a Fundagédo de Assisténcia ao Estudante - FAE, transferindo-se para o FNDE
a responsabilidade de execucao dos programas suplementares de assisténcia ao educando (livro
didatico, alimentagéo, transporte, saude). A autarquia, até entdo instituicdo eminentemente
financiadora, incorporou a sua missao original, a de 6rgao responsavel pela execugao direta de
programas.

Com a jungcdo das atividades das duas instituicbes, processos de ajuste tiveram que ser
implementados, incluindo desde mudangas no ambiente fisico e instalagbes, a acdes de
harmonizacao das relagdes interpessoais e uniformizacao dos procedimentos internos.

A questdo dos sistemas informacdes era, contudo, critica. Originalmente, ambas as entidades
utilizavam-se de computador de grande porte, de marca IBM, instalado no MEC. Entre 1995 e
1996, a FAE havia realizado um processo de "downsizing", passando suas aplicagées para uma
rede de "supermicros Digirede", configurados para atender a suas préprias necessidades. Do lado
do FNDE, em margo de 1997, a decisdo do MEC, de dispor do equipamento de grande porte,
levou a um acelerado processo de migragcdo que, na verdade, exigiu que todos os sistemas
fossem reescritos, em linguagem Delphi, utilizando-se de banco de dados Oracle e operando em
rede local. A situacéo fisica dos sistemas, adicionavam-se visdes diferentes da informagéo e da
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andlise de resultados: a FAE habituada a acompanhar metas fisicas e o FNDE acostumado a
preocupar-se com metas financeiras.

Convivia, assim, o novo FNDE com uma situacdo cadtica no que respeita a informagcao, com
dados diferentes em diferentes sistemas, e grande dificuldade em acompanhar suas atividades,
bem como em fornecer numeros a outras instituicdes, como o Congresso Nacional e os 6rgaos de
controle, interno e externo.

A partir de 1999, o FNDE teve, ainda, que absorver as fungdes realizadas pelas Delegacias
Regionais do MEC - DEMEC, extintas por meio do Decreto n? 2.890, de 21 de dezembro de 1998,
as quais, situadas nas capitais dos estados, prestavam apoio a suas atividades, orientando,
acompanhando e fiscalizando o processo de arrecadacdo do salario-educacao, bem como a
execucgao e a prestacao de contas de projetos e programas financiados pelo 6rgéao.

Nesse cenario, a0 mesmo tempo em que, mediante cooperagdo e compromisso do corpo funcional
e adocao de solucbes emergenciais, a entidade tratava de levar a bom termo o cumprimento da
missao institucional, sua direcdo determinava a busca e a introducdo de solugbes mais
abrangentes, estaveis e seguras para o desenvolvimento das atividades. Uma linha de trabalho
prioritaria apontava, evidentemente, na direcdo da disponibilidade de adequados sistemas de
informacé&o.

Informagdo, na realidade, constitui o recurso basico da implementagdo das distintas linhas de
trabalho do FNDE. E informacao que esta envolvida na aplicacdo de critérios e parametros para
concessao da assisténcia financeira, no controle de aspectos operacionais dos processos e no
acompanhamento da prestacao de contas.

Se informacdo é fundamental no desenvolvimento dos processos internos de trabalho, sua
disponibilidade para consumo externo é imperativa. Um dos aspectos essenciais na administracao
da coisa publica é a transparéncia na aplicacao dos recursos. Os processos de descentralizacao,
além de aproximar necessidades e sua satisfagdo, tém o objetivo de favorecer o controle social
dos recursos que o Estado destina ao atendimento dessas mesmas necessidades. Para que esse
controle se processe, e para que a comunidade desenvolva a capacidade de exercé-lo, é preciso
que informagdes precisas e oportunas estejam a sua disposigao.

E essa uma das finalidades das agdes orientadas & implementacdo do Governo Eletrénico, cujo
Comité Executivo foi criado em outubro de 2000, com o objetivo de formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular agdes voltadas para a prestacdo de servicos e informagcdes ao
cidadao, dando continuidade a trabalho iniciado em abril do mesmo ano, focalizado em trés linhas
de acdo: "universalizagdo dos servigos", "governo ao alcance de todos" e ‘"infra-estrutura
avancada".

Naquele momento, o FNDE ja desenvolvia, de forma planejada, agées no sentido preconizado.

2.1.1 A COOPERACAO COM O PROGRAMA DAS NAGOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Para realizar as atividades necessarias a consecucao dos resultados esperados, o FNDE buscou a
parceria do PNUD, de modo a concebé-las e implementa-las como um projeto, com um ciclo de
vida definido.

A decisdo levou em conta a capacidade evidenciada pelo PNUD no gerenciamento de projetos,
resultante do conhecimento e experiéncia de seu corpo técnico, do acesso a uma rede
internacional de bens e servicos, da utilizacdo de processos e procedimentos padrbes de
formulacado e implementacdo dos projetos, da adogdao de mecanismos ageis e flexiveis para o
desenvolvimento das atividades planejadas, de sua imparcialidade e independéncia e de sua
potencialidade para assegurar a continuidade dos servicos, em meio a mudanc¢as no quadro
politico-institucional no qual opera.
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Em particular, a carteira de projetos orientados a area da educagao administrados pelo PNUD, e
sua consolidada cooperacao com o MEC, credenciavam o Programa como o parceiro adequado
no trabalho a desenvolver.

Considerando a urgéncia de algumas medidas, bem como a necessidade de precisar os objetivos
especificos, o escopo e a abrangéncia do projeto, foi acordado, entre o FNDE e o PNUD, o
desenvolvimento de uma Assisténcia Preparatéria, financiada com recursos préprios da autarquia,
prevista, a principio, para desenvolver-se em um periodo de seis meses, a partir de fevereiro de
1999. Atraso na liberagdo dos recursos inviabilizou o inicio das atividades na data prevista. O
projeto da assisténcia foi, entdo, revisado, com o objetivo de estender sua duragéao até dezembro
de 1999, 7estabelecendo—se 0 més de junho do mesmo ano como o de inicio efetivo das
atividades'.

Durante a vigéncia da Assisténcia Preparatéria, deu-se prioridade a trés linhas de agéo:

« realizacdo de diagnéstico detalhado da situagao do processamento de informagdes no FNDE;
« preparacao da aquisicao de recursos de hardware e software;

« elaboracao do projeto, em sua fase principal.

Ao mesmo tempo, em decorréncia do retardamento do inicio da cooperagao, atividades destinadas
ao desenvolvimento emergencial de sistemas e a manutengdo de médulos em operagéo foram
contratadas diretamente pelo FNDE. Essas atividades, porém, passaram a ser gerenciadas pelo
profissional contratado, ja na fase da Assisténcia Preparatoria, para a fungdo de Coordenador do
Projeto, garantindo coeréncia entre as acoes realizadas e as expectativas para a fase principal.

Detalhado e claro, em especial no que dizia respeito ao ambiente operacional, o diagnédstico
realizado identificou sérios problemas relacionados a seguranca fisica e I6gica de instalagbes,
equipamentos e dados, ao lado de claras deficiéncias de padronizacdo, normalizagdo, controle e
coordenacgdo na area de informatica. Com relacdo a area-meio, registrou a existéncia de sistemas
isolados, alguns atendendo satisfatoriamente as necessidades, outros em fase de teste /
implantagdo, "desenvolvidos em regime de urgéncia". No que diz respeito a drea-fim, concluiu pela
dificuldade de aproveitamento dos sistemas / modulos disponiveis, bem como por uma evidente
fragmentacdo e descontinuidade no trabalho, associada a velocidade das mudangas nas
atividades do 6rgao, aliada a falta de estrutura e metodologia que permitissem a construcao de
sistemas flexiveis, capazes de adequar-se, sem traumas, ao atendimento de novas necessidades.

No que respeita a aquisi¢cao de recursos de hardware e software, no final do periodo coberto pela
Assisténcia Preparatoria, edital de licitacdo internacional encontrava-se elaborado e em fase de
publicacao.

23 O DESENHO DO PROJETO BRA/98/021 - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
FINANCIAMENTO DA EDUCACAO

A elaboracao do projeto de cooperacao técnica FNDE - PNUD apoiou-se nas seguintes premissas:

« a informagdo constitui a matéria-prima da atividade do FNDE, enquanto instrumento de
assisténcia financeira do MEC;

« 0s programas e projetos que o FNDE gerencia ou aos quais presta assisténcia financeira sao
passiveis de modificagdes relativamente freqlientes, como decorréncia de énfases especificas

’ Ministério da Educacdo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Programa das Nagées Unidas para o
Desenvolvimento. Assisténcia preparatdria para implementacdao do Sistema Integrado de Financiamento da
Educacao - SIFE. Revisao B.
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derivadas da politica educacional ou mesmo da viabilidade e sucesso das proprias linhas de
acao;

« €& necessario, portanto, que a entidade disponha de sistemas de informagdo dotados de
flexibilidade suficiente para absorver mudancgas, sem prejuizo da continuidade do trabalho,
favorecendo, tanto os responsaveis pela administracdo dos programas e projetos, como a
propria area responsavel pelo gerenciamento de informacdes, desonerada de constantes
modificacdes, ajustes e solugdes emergenciais que inviabilizam processos de melhoria e pdem
em risco a integridade das informagdes;

« 0 processo de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo deve ensejar revisdo dos
processos de trabalho, tornando-os, onde possivel, mais l6gicos, eficientes, rapidos e seguros;

« as solugbes adotadas devem propiciar disseminagdo da informagdo de forma ampla,
favorecendo o controle social dos recursos distribuidos.

2.2.1 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS DO PROJETO
O objetivo principal do projeto foi definido como:

Dotar o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE de meios e recursos
necessarios a plena realizacdo de sua missao institucional, consubstanciada na prestagao
de assisténcia financeira aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios, a organizacdes
nao-governamentais e, diretamente, as escolas.

O alcance desse objetivo deveria produzir, em relagao sinérgica com outras medidas relacionadas
a gestao da entidade, os seguintes impactos:

« aumento do volume de recursos destinados ao financiamento do ensino fundamental;
« aumento do numero de instituicdes atendidas pelo MEC, por meio do FNDE;
« maior transparéncia na aplicacdo de recursos publicos destinados a educacao;

« destinacdo dos recursos disponiveis de acordo com as prioridades da politica
educacional;

« maior controle social sobre os recursos publicos destinados a educacao.

O atingimento do objetivo principal foi visto como dependente da consecucao de quatro objetivos
especificos ou imediatos, quais sejam:

« Configurar, no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE, o ambiente
operacional necessario a manutencdo e implementacdo dos servicos de tratamento e
armazenamento de informacgdes.

« Constituir, no ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéao - FNDE, estrutura
de gestdo da informacdo dotada de recursos, meios, normas e capacidades necessarias a
manutengao e implementacao dos servigos de tratamento e armazenamento de informacdes.

o Dotar o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE de recursos € de meios de
tratamento e armazenamento de informacdes, adequados e suficientes para permitir o
exercicio eficiente e eficaz de suas atribuigbes, relacionadas a captacao e distribuicdo de
recursos para a educagao publica e a produgcédo de informagdes que favoregam o controle
social dos recursos distribuidos.

« Dotar as atividades de apoio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE de
recursos e de meios de tratamento e armazenamento de informagdes que permitam a
agilizacéo de seu trabalho e o adequado suporte aos processos da atividade-fim.
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O alcance de cada objetivo especifico ou imediato, por sua vez, foi condicionado a obtencao de
diferentes resultados, mensuraveis, como segue.

Objetivo imediato 1: Configurar, no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao -
FNDE, o ambiente operacional necessario a manutengcao e implementacao dos servigos de
tratamento e armazenamento de informagodes.

Resultados esperados:

1.1 Instalagdes fisicas da Geréncia de Projetos de Informatica, para configuragdo do novo
ambiente operacional, adequadas.

1.2 Treinamento de profissionais para uso dos recursos de hardware e software adquiridos
por meio de licitagédo internacional concluido.

1.3 Recursos de hardware e software adquiridos por meio de licitagdo internacional
instalados e em funcionamento.

1.4 Migracao dos médulos e sistemas de informagao existentes, para operagdo no novo
ambiente instalado, concluida.

Objetivo imediato 2: Constituir, no ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgéo - FNDE, estrutura de gestdo da informagéo dotada de recursos, meios, normas e
capacidades necessarias a manutencao e implementacdo dos servicos de tratamento e
armazenamento de informacdes.

Resultados esperados:

2.1 Contratagdo de empresa prestadora de servigos, para suprir as necessidades de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao, administracdo de dados e
gerenciamento de ambiente, realizada.

2.2 Estrutura basica da area de gestao da informagéao definida e implantada.
2.3 Documentacao referente a projetos e convénios selecionada, classificada e catalogada.

2.4 PadrbGes e normas para instalacdo, expansao, manutencdo e gerenciamento de rede
local de comunicacao de dados definidos, implantados e em utilizag&o.

2.5 Padrbes e normas de seguranga fisica e légica de instalagdes, equipamentos e dados
definidos, implantados e em utilizacao.

2.6 Normas para desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagédo definidos,
implantados e em utilizacao.

2.7 Modelo corporativo de dados definido e implantado e regras de administracédo de dados
estabelecidas.

2.8 Profissionais capacitados para utilizagdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas de informagdo orientada ao aumento da produtividade do préprio
desenvolvimento, a garantia da qualidade interna das aplicacbes elaboradas e a
focalizagao nos processos de trabalho do 6rgao.

Objetivo imediato 3: Dotar o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo - FNDE de
recursos € de meios de tratamento e armazenamento de informagdes, adequados e
suficientes para permitir o exercicio eficiente e eficaz de suas atribui¢des, relacionadas a
captacao e distribuicdo de recursos para a educacao publica e a produgao de informacdes
qgue favorecam o controle social dos recursos distribuidos.
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Resultados esperados:

3.1 Sistema Integrado de Financiamento da Educacéo - SIFE especificado, desenvolvido,
testado, implantado e em operagéo.

3.2 Informacgdes gerenciais fidedignas, atualizadas e oportunas, disponiveis para utilizagao
no ambito do FNDE e de seu Conselho Deliberativo.

3.3 Servigos ageis de comunicagado com os clientes do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacéo - FNDE implantados e em funcionamento.

Objetivo imediato 4: Dotar as atividades de apoio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgao - FNDE de recursos e de meios de tratamento e armazenamento de informacdes
que permitam a agilizacdo de seu trabalho e o adequado suporte aos processos da
atividade-fim.

4.1 Sistema Integrado de Apoio a Processos da Area Meio - SIAM especificado,
desenvolvido, testado, implantado e em operacao.

Em cada resultado, foram previstas as atividades requeridas para sua consecucado. Foram,
também, definidos indicadores de sucesso que permitissem o monitoramento, indicados os meios
de verificagdo e 0s insumos necessarios, e estabelecidos os pressupostos e riscos associados a
obtencao do resultado.

Da forma como foi concebido, portanto, o projeto tratou dos quatro grandes ndcleos relacionados a
aplicagao proficua da tecnologia da informacao, no FNDE:

« a configuragcdo de ambiente operacional (conformado por instalagcdes, hardware e software),
dimensionado para suportar os trabalhos a serem desenvolvidos;

« 0 estabelecimento de padrées e normas de seguranca fisica e légica de instalagdes,
equipamentos e dados, bem como para desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
informacao;

« 0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informagdo para apoiar 0s processos de
trabalho da area-fim; e

« 0 desenvolvimento e implantacao de sistemas de informagdo para apoiar 0s processos de
trabalho da area-meio.

Assim sendo, foi caracterizado como o Plano Diretor de Informatica da entidade, organizando os
esforgos simultaneamente alocados a diferentes frentes de trabalho.

2.2.2 MODIFICAGOES INTRODUZIDAS NO DESENHO E NA VIGENCIA DO PROJETO

Assinado em 09 de dezembro de 1999, o projeto de cooperagdo técnica FNDE - PNUD foi
inicialmente proposto para ser concluido em 08 de junho de 2002, contando com um orgamento
inicial de US$ 12, 370,752.00, integralmente financiados pelo FNDE.

Em outubro de 2000, o projeto foi submetido a revisdo. O documento que a oficializa registra que
ela decorreu da "necessidade de adequagao do documento de projeto e seu orgamento, face as
alteragées ocorridas nos objetivos inseridos no Documento de Projeto ... ®".

8 Ministério da Educagdo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Programa das Nagées Unidas para o
Desenvolvimento. Projeto BRA/98/021 - Implementacao do Sistema Integrado de Financiamento da Educacao.
Reviséo E. ltem Il - Objetivo da reviséo.
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Na realidade, o que motivou a revisdo e a alteracdo de objetivos e resultados néo foi a
inadequacgao de qualquer um deles ou a desisténcia de sua consecug¢do, mas a questdo dos
insumos a eles associados.

O resultado 2.1, antes enunciado, correspondia a "Contratacdo de empresa prestadora de
servigos, para suprir as necessidades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacéao, administracao de dados e gerenciamento de ambiente".

Dada a preméncia de atender, de forma emergencial, a necessidade de adequacao de médulos de
sistemas em operacdo, o FNDE desencadeou o processo de licitagdo para contratacdo da
empresa prestadora de servigos, fora do ambito do projeto de cooperacdo técnica que se
preparava. Como conseqiéncia, o que se modificou foi tdo-somente a fonte dos insumos, néo
providos pelo projeto, mas pelo FNDE, como ocorreria no caso da alocagao de recursos humanos
proprios.

Nao foi, contudo, essa a visdo das instituicbes parceiras, no momento da revisdo, que assim
justificaram a exclusdo de um objetivo e de alguns resultados: "Em vista da dificuldade de
separacao das atividades que seriam executadas pela empresa contratada pelo 6rgao, daquelas
que seriam objeto de contratacdo no ambito do projeto, considerou-se prudente excluir do
Documer;to de Projeto os resultados que seriam alcancados mediante o referido contrato existente
no 6rgao™.

Como decorréncia dessa decisdo, foram excluidos do projeto o objetivo que dizia respeito ao
desenvolvimento e implantagcéao dos sistemas de informagéo voltados a area-fim (objetivo imediato
3) bem como os resultados relativos a padrdes e normas de rede local de comunicagdo de dados
(resultado 2.4) e a administracao de dados (resultado 2.7).

Na realidade, porém, o objetivo e os resultados excluidos continuaram a ser trabalhados no ambito
do projeto, sob a mesma coordenacgéo, e de forma integrada com as demais atividades previstas,
razao por que sao considerados neste relatério.

Um outro resultado foi excluido, por razado diferente da mencionada. Trata-se do resultado 2.2,
antes enunciado, que previa a implantacdo de uma estrutura basica de gestdo da informacéo,
formada por funcionarios do quadro do FNDE, fato que foi considerado inexequivel durante o
periodo de vigéncia de projeto. Por outro lado, foi incluido resultado para abrigar, separadamente,
os dispéndios com a equipe basica do projeto.

Como resultado das modificagdes introduzidas (sistematizadas no quadro 8), o orcamento do
projeto foi reduzido em US$ 4,771,609.00, passando a ser de US$ 7,377,808.00.

No inicio de junho de 2002, nova revisdo prorrogou a vigéncia do projeto por um ano, até 30 de
junho de 2003. Nessa data, foi acordada uma nova prorrogacao, até 30 de julho do mesmo ano.
Finalmente, em nova revisdo, datada de 30 de julho, a duragao do projeto foi estendida até 31 de
dezembro de 2003. Cumpre observar que as alteragcoes de vigéncia foram acordadas, sem
alteracdes no orgcamento fixado na revisdo de outubro de 2000.

° Ministério da Educagdo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento. Projeto BRA/98/021 - Implementacao do Sistema Integrado de Financiamento da Educacao.
Revisdo E. ltem Il - Justificativa da revis&o.
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Quadro 8 - Objetivos e resultados de acordo com o projeto original e com a revisédo de outubro de 2000

Projeto original

Revisao E - outubro / 2000

Objetivo Resultados Objetivo Resultados
Configurar, no Fundo 1.1 Instalagdes fisicas da Geréncia de Mantido Mantido
Nacional de Projetos de Informatica, para
Desenvolvimento da configuracdo do novo ambiente
Educacao - FNDE, o operacional, adequadas.
ambiente operacional | 1 2 Treinamento de profissionais para uso Mantido
necessario a manutengao dos recursos de hardware e software
e implementagao dos adquiridos por meio de licitagdo
servicos de trattargento e internacional concluido.
armazenamento de .
informacs 1.3 Recursos de hardware e software Mantido
goes. . . L
adquiridos por meio de licitagao
internacional instalados e em
funcionamento.
1.4 Migragcao dos médulos e sistemas de Mantido.
informacao existentes, para operacao
no novo ambiente instalado, concluida.
1.5 Preparagao do FNDE para
gerenciar o Projeto BRA/98/021
- Sistema Integrado de
Informacdes da Educacao,
provendo-o com infra-estrutura
de recursos materiais e
humanos necessarios.
Constituir, no &mbito do | 2.1 Contratacdo de empresa prestadora Mantido. Excluido.
Fundo Nacional de de servigos, para suprir as
Desenvolvimento da necessidades de desenvolvimento e
Educacao - FNDE, manutencgéo de sistemas de
estrutura de gestéo da informacao, administracao de dados e
informacao dotada de gerenciamento de ambiente, realizada.
recursos, meios, Normas | 2 5 Estrutura basica da area de gestao da Excluido.
e capacidades informacao definida e implantada.
necessarios a N . .
2.3 Documentacao referente a projetos e Mantido.

manutengéo e
implementacao dos

convénios selecionada, classificada e
catalogada.




Projeto original

Revisao E - outubro / 2000

Obijetivo

Resultados

Objetivo

Resultados

servigos de tratamento e
armazenamento de
informacgdes.

2.4 Padrdes e normas para instalagéo,
expansdo, manutengéo e
gerenciamento de rede local de
comunicacao de dados definidos,
implantados e em utilizagéo.

Excluido.

2.5 Padrdes e normas de seguranca fisica
e logica de instalagbes, equipamentos
e dados definidos, implantados e em
utilizacao.

Mantido.

2.6 Normas para desenvolvimento e
manutengéo de sistemas de
informacao definidos, implantados e
em utilizaco.

Mantido.

2.7 Modelo corporativo de dados definido
e implantado e regras de
administracdo de dados estabelecidas.

Excluido.

2.8 Profissionais capacitados para
utilizagéo de metodologia de
desenvolvimento de sistemas de
informacao orientada ao aumento da
produtividade do proprio
desenvolvimento, a garantia da
qualidade interna das aplicacdes
elaboradas e a focalizagao nos
processos de trabalho do érgéo.

Mantido.

3 Dotar o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da
Educacao - FNDE de
recursos e de meios de
tratamento e
armazenamento de
informacgdes, adequados
e suficientes para permitir

3.3 Sistema Integrado de Financiamento
da Educacgéo - SIFE especificado,
desenvolvido, testado, implantado e
em operacao.

3.4 Informagbes gerenciais fidedignas,
atualizadas e oportunas, disponiveis
para utilizagdo no &mbito do FNDE e
de seu Conselho Deliberativo.

Excluido.

Excluido.

Excluido.
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Projeto original Reviséao E - outubro / 2000

Obijetivo Resultados Obijetivo Resultados

0 exercicio eficiente e
eficaz de suas
atribuigbes, relacionadas
a captacao e distribuicdo
de recursos para a
educagao publica e a
producéo de informacdes
que favoregam o controle
social dos recursos

3.5 Servigos ageis de comunicagdo com Excluido.
os clientes do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo - FNDE
implantados e em funcionamento.

distribuidos

Dotar as atividades de 4.1 Sistema Integrado de Apoio a Mantido. Mantido.
apoio do Fundo Nacional Processos da Area Meio - SIAM

de Desenvolvimento da especificado, desenvolvido, testado,

Educacao - FNDE de implantado e em operacgéo

recursos e de meios de
tratamento e
armazenamento de
informacdes que
permitam a agilizagéo de
seu trabalho e 0
adequado suporte aos
processos da atividade-
fim.




3 RESULTADOS DO PROJETO BRA/98/021 - SISTEMA INTEGRADO DE FINANCIAMENTO DA
EDUCACAO

Este capitulo registra os principais eventos do desenvolvimento do projeto e seus resultados,
organizando-os da forma como se apresentam os quatro objetivos que orientaram sua execugao:
configuracdo do ambiente operacional; implantacdo de padrdes e normas; desenvolvimento de
sistemas de informagéo para suporte a area-fim; e implantagéo de sistemas de informacao para
suporte a area-meio.

Deve-se observar, desde logo, que aqui se faz uma tentativa de organizar as informagbes de
acordo com os temas mencionados. Na pratica, porém, muitas dessas ac¢oes se interprenetaram,
sem os limites claros que se pretende dar a uma exposi¢cao organizada a posteriori.

Adicionalmente, é preciso ressaltar o fato de que as atividades do projeto se desenvolveram ao
mesmo tempo e com a mesma equipe responsavel por manter em operagao 0s servigos entao
instalados, o que, na verdade, consistiu no principal problema a ser superado, durante a
implementagéo.

3.1 GERENCIAMENTO DO PROJETO

As atividades de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e de gerenciamento do ambiente
computacional, no FNDE, constituem responsabilidade da Coordenacdo Geral de Projetos de
Informatica (Geréncia, a época da proposi¢ao), adscrita a Diretoria de Administracdo e Producao,
e a qual coube a implementacao do projeto.

Seguindo uma tendéncia generalizada, as atividades, tanto atualmente, como na época de
elaboracao do projeto, sdo, predominantemente, terceirizadas: a area conta com uma quantidade
muito reduzida de profissionais pertencentes ao quadro de pessoal de autarquia, desenvolvendo
seus trabalhos mediante contratacdo de empresas prestadoras de servigcos, que tornam
disponiveis técnicos que atuam no ambiente e sob a geréncia do préprio érgdo. Inegavelmente,
trata-se de uma estratégia que apresenta vantagens, ao conferir maior flexibilidade ao
dimensionamento das equipes, permitir a atuacdo em varias frentes simultaneamente, e contribuir
para a atualizacdo dos profissionais.

A dependéncia da contratagdo de servigos de terceiros, aliada ao fato de que os servigos ja entdo
disponiveis deveriam ser mantidos em operagao e os usuarios deveriam continuar a ser atendidos
em suas necessidades, ao longo de todo o periodo de execugdo do projeto, foram fatos que
fizeram ressaltar a exigéncia de um gerenciamento muito eficaz, de modo que a harmonia dos
trabalhos pudesse ser conseguida.

Esse resultado foi alcangado no FNDE. A constituicdo da equipe basica do projeto ja durante o
periodo de desenvolvimento da Assisténcia Preparatoria facilitou a transicdo a fase principal,
garantindo, do ponto de vista da coordenacao, a continuidade dos trabalhos.

Essa equipe foi composta por apenas dois profissionais (0 coordenador do projeto, responsavel
pela orientacdo técnica dos trabalhos e pela coordenagédo geral das atividades previstas, e um
assessor administrativo, responsavel pelas agées e controles administrativos e financeiros), o que
significa que o projeto fundiu-se totalmente na estrutura e funcionamento da area de informatica da
autarquia.



Clareza nas atribuicbes e adequado entrosamento entre o coordenador do projeto e a entdo
Geréncia de Projetos de Informatica permitiu que o trabalho fosse conduzido de forma harménica.

Internamente a area, foram organizadas quatro coordenagoes:

« a coordenacdo de sistemas, responsavel pelo desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informagao e pela administracdo de dados;

« a coordenagdo de suporte, responsavel pelo software basico, administragdo de banco de
dados e seguranca;

« a coordenagéao de producéo, responsavel pela operacao dos sistemas e recursos; e

e a coordenagdo de usuarios, responsavel pela Central de Atendimento a Usudrios, no que
respeita a disponibilidade dos recursos, atribuicdo de senhas e trabalhos correlatos.

Durante o periodo de desenvolvimento, a coordenacdo das duas primeiras areas (sistemas e
suporte) ficou a cargo do coordenador do projeto; com a perspectiva de término do projeto, foram
assumidas por profissionais especializados, contratados para as fungdes. As areas de produgéo e
de usuarios foram, desde logo, atribuidas a coordenacao de profissionais pertencentes ao quadro
de funcionarios do FNDE.

No que respeita & execugao orgamentaria, até 25 de novembro de 2003, o projeto havia executado
93% do montante previsto, num total de US$ 6,845,264.00

Quadro 9 - Execucdo orcamentaria do projeto

Rubricas Previsto Executado Realizado /

previsto - %
Viagens 4,153 1,736 41,8
Missbes 13,652 - 0,0
Pessoal técnico nacional 358,085 300,583 83,9
Capacitagédo em servigo 75,120 47,641 63,4
Servicos de consultoria e outros 1,198,069 1,048,138 87,5
Material permanente 5,619,158 5,368,878 95,6
Diversos 109,571 78,288 72,5
Total 7,377,808 6,845,264 92,8

Fonte: MEC / FNDE. Coordenacao Geral de Projetos de Informética. Coordenagao do projeto.

3.2 CONFIGURAGAO DO AMBIENTE OPERACIONAL

Ja desde o periodo de desenvolvimento da Assisténcia Preparatoria ao projeto, e em especial em
decorréncia do diagnostico realizado, evidenciou-se a necessidade de concentrar esforgos
urgentes em resolver os problemas de recursos de hardware e software basico, cuja insuficiéncia
vinha pondo em risco até mesmo a integridade de sistemas ja disponiveis e em operacgéo,
dimensionando as aquisicdes de modo a suportar os desenvolvimentos previstos para a fase
principal do projeto.
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3.2.1 AQUISICAO E INSTALAGAO DE RECURSOS DE HARDWARE

No final do periodo coberto pela Assisténcia Preparatoria, edital de licitagdo internacional para
aquisicao de servidor multiprocessado UNIX / RISC, sistema de seguranga de acesso ao servidor
e sistema de armazenamento em disco encontrava-se elaborado e em fase de publicagao.

Durante o ano 2000, o processo licitatério foi concluido e os equipamentos entregues e
instalados'®. Usando as prerrogativas de que o PNUD dispde, foi renegociado o preco dos
equipamentos, tendo sido conseguida uma redugéao de US$ 90,000.00 no valor inicial da proposta.

Os recursos instalados ndo atingiram, ainda, sua plena capacidade, suportando expansbes a
medida que as necessidades de tratamento e armazenamento de informagdes as exigirem.

Conforme previsto, seis analistas de suporte da equipe do FNDE participaram de treinamentos
para uso dos recursos instalados, em um total de 860 horas / homem.

No mesmo ano, a aquisicdo de microcomputadores visou dotar os usuarios das diversas areas do
FNDE de meios de acesso aos aplicativos em operacdo, bem como de utilizagédo de ferramentas
de automagao de escritério ja disponiveis, em substituicdo a equipamentos alugados, que até
entdo cumpriam essa tarefa.

Concentradores de comunicacado foram adquiridos e instalados nos diversos andares do prédio,
permitindo a melhoria da rede interna de comunicacao de dados.

Scanners (e respectivos softwares de reconhecimento de caracteres) foram adquiridos para
automatizar a leitura das etiquetas de cédigos de barras dos formularios usados pelas escolas de
ensino fundamental, para selegéo do livro didatico.

3.2.2 AQUISICAO DE RECURSOS DE SOFTWARE

Por ocasido do "downsizing" realizado no principio de 1997, a partir da desativacao, pelo MEC, do
equipamento de grande porte entdo utilizado, os sistemas em operagéo no FNDE foram reescritos
em linguagem Delphi, versao 3, utilizando-se de banco de dados Oracle, em arquitetura cliente /
servidor (rede local)''. Entre as ferramentas necessérias para uso da linguagem, encontrava-se
uma (ExpressBars Professional), disponivel em versdo shareware (nado registrada), o que
impossibilitava sua atualizacdo. Em 2000, a mencionada ferramenta foi adquirida e efetuada a
atualizagao da linguagem Delphi, para versao 5.

Na mesma ocasiao, foi adquirida licenga de uso de versdo do banco de dados Oracle adequada
para utilizacdo em ambiente Web. Utilizando contrato corporativo que o PNUD mantém com a
empresa detentora dos direitos do software, a aquisicéo foi realizada a um prego 30% inferior ao
de mercado.

3.23 ADEQUACAO DE INSTALACOES E MOBILIARIO

Simultaneamente, e mesmo precedendo a instalagdo dos recursos de hardware, as instalagdes
fisicas da entdo Geréncia de Projetos de Informatica foram totalmente remodeladas, com base em
projeto que norteou a aquisicdo do mobiliario e dos componentes (como pisos técnicos elevados e
divisérias) necessarios. O projeto incorporou a organiza¢ao pretendida do trabalho na area, por
células, bem como a atengao a questao de ergonomia dos postos de trabalho.

'% As aquisicdes de hardware, software e mobiliario realizadas pelo projeto esto registradas em quadro anexo.

" Modelo de projeto executado em uma rede, em que boa parte do processamento, como a realizagdo de uma pesquisa
fisica em um banco de dados, é executado em um servidor. O processamento que envolve a comunicagdo com o
usuario é tratado por programas menores, denominados clientes, distribuidos nas estagdes de trabalho.
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Atingiram-se, dessa forma, durante o ano 2000, os resultados previstos no primeiro objetivo
especifico do projeto, com economias nas aquisigoes, resultantes do uso de prerrogativas do
PNUD. Além da adequagao do ambiente, propriamente dita, feita para suportar desenvolvimentos
futuros, foram obtidos ganhos imediatos na execucgéao de rotinas de trabalho, tais como:

« reducao do tempo para carga dos dados do Censo Escolar, repassado pelo INEP;
« reducgao drastica no tempo requerido para backup (copia de seguranga) do banco de dados;

« implementacdo de rotina de validacdo de dados de arrecadacdo do salario-educacéo,
repassados pelo INSS, antes ndo efetuada em funcéo de falta de espaco de armazenamento
em discos;

« substancial reducao do tempo envolvido no registro da escolha de livros didaticos, feita pelas
escolas.

3.3 PADROES E NORMAS

Conforme se mencionou anteriormente, a 4&rea de informatica, no FNDE, opera,
predominantemente, com base em servicos terceirizados. A garantia de que tais servigos
obedecessem a uma mesma orientagdo, seguissem um padrdo determinado e se realizassem de
modo integrado foi vista, no projeto, como dependente, ndo apenas de sua forma de
gerenciamento, mas da implementagdo de normas e padrées que, assim, fizeram parte dos
objetivos a alcancar e das agdes prioritarias a desenvolver.

Dessa forma, tomaram-se as medidas basicas destinadas a garantir a integridade das informacoes
tratadas e armazenadas, e a conferir homogeneidade e produtividade aos trabalhos de
desenvolvimento e implantagédo de sistemas.

Trés grandes temas ocuparam a atencao do projeto, no que respeita a padrées e normas:
« aseguranca de instalagées, equipamentos e, especialmente, das informacgdes;

« aimplementagéo do servigo de administragdo de dados; e

« aimplantagdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas.

3.3.1 AMBIENTE E POLITICA DE SEGURANCA

Os requisitos de seguranga cresceram juntamente com a socializagao dos recursos de tratamento
e uso das informagbes. Seguranca fisica de instalacoes e copias de seguranca de arquivos de
dados eram as preocupacdes primarias, quando o ambiente computacional era restrito a operacao
por parte de pessoal técnico. A criagao de redes locais, para operagao de sistemas de natureza
cliente / servidor, introduziram necessidades adicionais, como o controle de acesso. As exigéncias
tornaram-se muito mais fortes e o0s recursos requeridos muito mais sofisticados, quando as
organizag¢des passaram a operar no ambiente da rede mundial de computadores.

No ambito do projeto, a busca e a adogao de solugdes de seguranga da informagao requereram a
elaboragdo de um exaustivo planejamento, capaz de suportar as aplicacées que seriam migradas
para o ambiente Web'?, de modo a oferecer ambiente confidvel e alto grau de disponibilidade dos
servigos.

'2 Ambiente Web: modelo de projeto de aplicagdes que se utiliza de tecnologia baseada em hipertextos e nos protocolos
TCP /IP e no qual os navegadores da Web sdo usados como cliente universal, para todos os tipos de servidores. World
Wide Web (WWW): conjunto integrado de documentos escritos em linguagem HTML - Hypertext Mark-up Language
(linguagem para criagao de hipertextos) armazenados em servidores ao redor do mundo. Internet. sistema de grandes
proporcoes, que interliga computadores do mundo inteiro, oferecendo servigos de transferéncia de arquivos, correio
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As primeiras e mais simples providéncias consistiram na aquisi¢do, pelo FNDE, de cofre adotado
para a guarda, em condicées adequadas, das cédpias de seguranga dos arquivos de dados, feitas
em fitas magnéticas. No ano 2000, o projeto adquiriu um Sistema UPS - Uninterruptible Power
Supply (no-break), que dotou o parque computacional da entidade de protecdo contra paradas
inesperadas de energia, proporcionando tempo para desativagdo dos sistemas, sem prejuizo de
sua operagao normal ou perda de informagdes. A falta de tempo para execugcdo de copias
completas de seguranca de bancos de dados, resultante do aumento do volume de informagdes a
serem copiadas, foi resolvida, em 2001, mediante aquisicdo de software que possibilita a
realizagdo de backup simultédneo e incremental (sistema backtrack, versao para banco de dados
Oracle), armazenando as novas transacgdes realizadas nos sistemas.

Ao mesmo tempo, durante os anos de 2000 e 2001, realizou-se um criterioso trabalho de
pesquisa, com vistas a especificagdo de um completo sistema de seguranca para o ambiente
computacional do FNDE. Do trabalho realizado, resultou a elaboracdo de edital de licitagcao, de
abrangéncia internacional, para a contratagdo de uma solugcdo de seguranga, ou seja,
responsabilizando-se o fornecedor pela instalacao e integracao dos diversos componentes, bem
como pela capacitagdo da equipe do FNDE para operagao e manutengao do sistema.

No processo licitatorio, resultou vencedor o consércio formado pelas empresas Inttegra e True
Access Consulting, cabendo a primeira disponibilizar ferramentas tecnoldgicas necessarias a
constituicdo de ambiente seguro e, a segunda, a elaboragdo de normas e procedimentos que, no

conjunto, viriam a constituir a politica de seguranga da informagao, no FNDE.

O projeto desenvolvido expande o conceito usual de "seguranga”, ao incluir, também, o principio
de "disponibilidade total". Em outras palavras, além de monitorar e atuar contra invasdes externas
e virus em rede, também opera no controle constante da manutencao da disponibilidade dos
recursos, de modo que estejam disponiveis "24 horas por dia, sete dias por semana".

Instalado durante o ano de 2002, o ambiente de seguranga € composto pelos produtos
relacionados no quadro 10. Orgdos publicos e empresas privadas, incluindo bancos, tém
procurado o FNDE para conhecer a solugao implantada, manifestando, reiteradamente, elevada
apreciacao.

Em relatério de auditoria datado de 09 de dezembro de 2002, assim se manifestou a Secretaria
Federal de Controle Interno, a respeito do sistema instalado: "A definicdo do escopo do projeto,
executado em parte de 2000 e ao longo de 2001, possibilitou a contratagdo, no exercicio de 2002,
de um complexo sistema de seguranga, que permitiu, dentre outras coisas, que o FNDE cumprisse
a sua parte no projeto governo eletrénico, ou seja, usar a internet como meio para a execugao e
fiscalizacado do recolhimento do salario-educacgéao, cujo alcance atinge todas as empresas do pais;
executar seus projetos e atividades voltados para o financiamento da educacao basica no Brasil,
com o maximo de eficiéncia e transparéncia; e, ainda, permitir o acompanhamento dessas
atividades pelos 6rgaos encarregados de controla-las, como de sorte por toda a populagdo com
acesso a internet. Exemplificando, quanto ao recolhimento do salario-educacao, o sistema de
seguranga implantado permitiu o cumprimento, pelo FNDE, do contido na MP 66 - parcelamento
do recolhimento em atraso do salario-educagao, o que possibilitou arrecadar, em um unico dia,
algo perto de 400 milhGes de reais ... (dada a possibilidade de) ser disponibilizado um ambiente
computacional em condicées de, sem traumas, suportar o acesso simultdneo de quantas
empresas se interessassem pelo referido parcelamento, bem como 0 acesso seguro e em tempo
real, dessas empresas ao banco de dados de producao do FNDE. Em apresentacao a esta Equipe
de Auditoria, foi demonstrado o alcance do sistema de seguranca implantado... '*"

eletronico, participagdo em grupos de discussao e, o principal deles, acesso a World Wide Web. Intranet. rede de
computadores projetada para atender as necessidades internas de uma organizagdo ou empresa, nao acessivel a partir
do ambiente externo, que se utiliza da tecnologia e infra-estrutura para transferéncia de dados, da internet.

'3 Corregedoria Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Relatério n° 107026.
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Quadro 10 - Produtos e servicos adquiridos para configuracdo do ambiente de seguranca

Produtos e servicos Descricéo

Solucgao de firewall Combinagao de hardware e software que permite ou bloqueia o
trafego entre a rede privada da organizagdo e a rede externa, de
acordo com regras previamente definidas.

Solucao de IDS - Intrusion Detection Combinagéo de hardware e software capaz de oferecer respostas

System em tempo real para ataques via rede, agindo ativamente na
implementacao de regras de bloqueio, em caso de detec¢éo de
ataques.

Filtro de conteldo para a internet Software que executa filtragem de contetdo, de acordo com regras
previamente estabelecidas, evitando trafego de rede desnecessario.

Antivirus Software de protegao contra virus, na internet, no trafego de

arquivos (FTP - File Transfer Protocol), e na entrada, saida e trafego
interno de mensagens de correio eletrénico, para servidores e
estacgdes clientes.

Servidor de autenticagdo RADIUS - Software de autenticagéo de usuarios.
Remote Access Dial in User Services

Plataforma de gerenciamento do ambiente | Combinag&o de hardware e software que realiza atividades de

de seguranga "console de problemas criticos", identificando ocorréncias
previamente definidas e implementando, automaticamente, medidas
também previamente determinadas, incluindo alerta aos
responsaveis ou interrupgao de servigo. As ocorréncias de
seguranga monitoradas dizem respeito, tanto a "ameacas externas”
(ataques e virus), como a disponibilidade de recursos do ambiente
computacional.

Capacitagéo de pessoal Treinamento de técnicos do FNDE para operagdo de todas as
solucdes fornecidas e implementadas.
Proposicao de Politica de Seguranca Documento contendo diretrizes e normas operacionais de seguranca

da informacao, elaborado em conjunto com o Comité (interno) de
Segurancga da Informacgéo e aprovado pela alta administragéo do
FNDE.

Politica de seguranca da informacao

Ja previsto no projeto, o estabelecimento da Politica de Seguranga da Informagcao do FNDE
atendeu ao disposto no Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, que instituiu a Politica de
Seguranga da Informacgao nos 6rgaos e entidades da administragao publica federal.

A politica formulada, expressa em diretrizes e em um conjunto de normas operacionais, apodia-se
no principio de que a disponibilidade (garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a
informacéao e aos ativos correspondentes, sempre que necessario), a confidencialidade (garantia
de que o acesso a informacdo seja obtido somente por pessoas autorizadas) e a integridade
(salvaguarda da exatidao e completeza da informacédo e dos métodos de processamento) das
informagdes processadas na entidade constituem responsabilidade a ser compartilhada por todos
0s segmentos da organizacao.

Em margo de 2003, por meio de Portaria, foram aprovadas as Diretrizes de Seguranga da
Informacdo do FNDE', destinadas a orientar o manuseio, o controle e a protecéo das informagées
contra destruicdo, modificacdo, violacao, divulgacao indevida e acessos nao autorizados, acidental
ou intencionalmente, visando garantir os trés aspectos antes enunciados. Nas referidas diretrizes,
destacam-se 0s seguintes aspectos:

« aconsideragao da informagcao como patriménio da entidade;

" Ministério da Educagao. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo. Portaria n° 44, de 21 de margo de 2003.
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« sua aplicagao, tanto a informacées tratadas e armazenadas em ambiente computacional, como
em meios convencionais (ou seja, em papel);

« a determinacdo de que cada informagdo seja classificada, de modo que lhe seja dado
tratamento diferenciado, de acordo com o nivel de segurancga exigido;

« a criacdo da figura do gestor da informacao, responsavel por sua classificagdo e controle de
sua seguranga.

O conjunto de normas que operacionalizam as diretrizes fixadas foi elaborado com base em norma
técnica brasileira relativa a gestdo da seguranca da informacéo e na legislacéo aplicavel™, e esta
composto pelos itens relacionados no quadro 11. A fungdo de coordenagao corporativa é atribuida
ao Comité de Segurancga da Informagéo'®, composto por sete membros (um representante de cada
uma das diretorias do FNDE, um representante da auditoria interna, um representante do setor
juridico e um representante da area de informatica, estes dois ultimos na condi¢cao de assessores)
e responsavel, em resumo, por:

« monitorar a seguranga corporativa;

« manter a alta administracdo informada sobre os niveis de seguranga alcancados e sobre os
eventos de inseguranga identificados;

« propor mudancas e implementacdes destinadas a manter e aperfeicoar a seguranca da
informacao;

« manter a entidade mobilizada para o cumprimento da politica de seguranca.

Tendo iniciado suas atividades em junho de 2002, o Comité participou, em agao conjunta com a
empresa contratada e com as unidades organizacionais do FNDE, da elaboracao das diretrizes e
normas de seguranga da informacao.

Quadro 11 - Normas de seguranca da informacéo

Norma Finalidade

1 Norma de infra-estrutura e gestdo da | Estabelece a infra-estrutura de seguranga da informacao na
informacao no FNDE. entidade e define as atribuicées e responsabilidades dos
servidores, com relacédo ao assunto.

2 Norma de seguranga sobre padrdes Estabelece padrdes para contratacao de profissionais que
para contratacdo de prestadores de prestam servigos por meio das empresas contratadas pelo
servico. FNDE, para atividades continuadas ou eventuais, criando a

obrigatoriedade de assinatura de Termo de Sigilo e

Responsabilidade.

3 Norma de seguranga sobre Determina o inventario dos ativos e a definicao de um
contabilizagdo dos ativos e proprietario responsavel. Estabelece os niveis de classificagcao
classificagdo das informagdes, no da informacgéao (publica, interna irrestrita, interna restrita e
FNDE. interna confidencial), bem como as condi¢gdes de reproducéo,

armazenamento, acesso, transporte e descarte, em cada caso.

Y Em especial, o art. 325 do Cdédigo Penal, que trata da violagédo do sigilo funcional; a Lei n°8.112/90, que dispde sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagbes publicas federais; a Lei n°
8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da administragado publica; o Decreto n° 2.134/97, que dispbe
sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles; a Resolugdo n° 07/02, do Comité Executivo do
Governo Eletrdnico, que estabelece regras e diretrizes para os sitios da administracdo publica federal, na internet; o
Decreto n° 4.553/02, que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos, no
ambito da administragao publica federal.

'® Criado pela Portaria n°85, de 05 de junho de 2002.
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Norma

Finalidade

4 Norma de seguranca de alocacdo de | Determina a notificagédo, ao servidor, da politica de seguranca
servidores para manuseio de da informagéo e a obrigatoriedade de assinatura de Termo de
informacdes. Sigilo e Responsabilidade.

5 Norma para conscientizagao de Estabelece métodos e técnicas de conscientizagdo de usuarios
usuarios em seguranca da informacgéo. | de informacgéo, a respeito das normas de seguranga, bem

como determina a realizagao de processos de monitoramento
e avaliacao dos resultados.

6 Norma sobre areas de seguranga e Descreve as atividades para prevenir acesso nao autorizado,
prevencao de acessos nao dano e interferéncia as informacgdes e instalagées do FNDE,
autorizados. incluindo controle de acesso e de transito de equipamentos,

identificacdo de pessoas e seguranca fisica de instalacdes.

7 Norma de seguranga sobre a infra- Descreve as atividades destinadas a minimizar os riscos de
estrutura computacional do FNDE. seguranca da informag&o nos ativos de rede, internos e

moveis, tratando dos planos de manutengao e alteragéo, do
controle de conexoes, dos canais de acesso, do acesso a
servigos externos, das regras de utilizagao da rede, da
protecdo de informacdes tratadas em sistemas, da
identificacdo dos usuarios para acesso a rede, do
gerenciamento dos direitos de acesso, do gerenciamento de
atribuicdo de senhas de acesso.

8 Norma de seguranga sobre protecao Descreve as atividades destinadas a prevenir e a detectar a
contra software malicioso. introducao de software malicioso, determinando a

obrigatoriedade de homologacao de softwares para utilizacao
no dmbito da entidade, bem como as medidas de protecao
contra virus.

9 Norma de seguranga para Descreve as atividades destinadas a monitorar o acesso aos
monitoragdo do uso € acesso aos sistemas de informagdo em operagédo na entidade, tratando do
sistemas. registro e analise dos eventos, de tentativas de acesso nao

autorizadas e de alertas e falhas dos sistemas.

10 Norma sobre procedimentos e Descreve os procedimentos destinados a garantir a operagao
responsabilidades operacionais. segura e correta dos recursos de processamento da

informacao, tratando da documentacgao dos procedimentos de
operacao, da geracao de copias de seguranga e restauracao;
das modificagbes em sistemas e recursos; e da manutengao
de trilhas de auditoria.

11 Normas de seguranga sobre o correio | Disciplina a utilizagao do correio eletrénico, no &mbito da
eletrénico do FNDE. entidade, tratando da criacao de contas, da inviolabilidade das

mensagens, dos anexos as mensagens, da criagdo de
conexao segura para acesso externo.

12 Norma de seguranga sobre a Disciplina as formas e condigbes de uso da internet e de
utilizagcéo da internet. correio eletrénico pessoal, por meio da infra-estrutura

computacional da entidade, tratando da responsabilidade pela
administracdo e monitoramento do uso do servigo, da
habilitacdo de usuérios para acesso a internet, e da exposi¢éo
de informagdes préprias da autarquia.

13 Norma sobre resposta a incidentes de | Descreve as condi¢des e formas de notificagdo de incidentes,

segurancga de informagéo.

ao Comité de Seguranca da Informagao, de forma a monitorar
€ a minimizar riscos e danos.

42



Norma Finalidade

14 Normas de seguranga para Define as regras de seguranca que devem ser observadas por
desenvolvimento e aquisigao de ocasiao do desenvolvimento ou da aquisi¢do de sistemas de
sistemas. informacao a serem processados na rede da entidade, tratando

dos controles de validacdo de dados; dos procedimentos para
recuperacao de falhas; da disponibilidade de mecanismos de
criptografia; do controle de versdes e de compartiihamento de
componentes e arquivos; dos dados utilizados no ambiente de
homologacgéo; do acesso, aos sistemas instalados, de seus
fornecedores, para suporte ou manutengéo; da
responsabilidade pela aquisi¢cdo ou alteracdo de sistemas de
informacao; da documentacéo de alteragdes em sistemas de
informacdo em operacgéo.

15 Norma de seguranga da troca de Disciplina a troca de informagdes e softwares da entidade,
informacdes e softwares do FNDE entre agentes internos e externos, de forma a garantir
entre agentes internos e externos da ambiente seguro para a permuta, preservando a
autarquia. confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.
16 Norma de seguranca sobre a Disciplina as responsabilidades dos usuarios na formacéo e
responsabilidade dos usuarios. preservagao do sigilo de senha, atitude imprescindivel a
garantia da integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes.
17 Norma de seguranga sobre acesso Descreve procedimentos obrigatérios relativos aos
aos sistemas operacionais. computadores-servidores de rede da entidade, tratando de sua

localizagéo, da validagédo de acesso (login) e do gerenciamento
de senhas, e do gerenciamento do tempo de conexao.

18 Norma de seguranga para garantia da | Estabelece procedimentos de rotina para a execugéao, guarda e
integridade e disponibilidade dos monitoramento da integridade de copias de seguranca de
ativos. arquivos de dados.

19 Norma de segurancga para prote¢do de | Estabelece as condi¢cbes de seguranga dos equipamentos de
equipamentos. processamento de informagoes, tratando de sua instalagao, da

protecdo contra falhas e anomalias na alimentagao elétrica, da

seguranca dos cabeamentos e dos servigos de manutengao.

O processo de conscientizacdo de gestores, servidores em geral e prestadores de servigcos
concretizou-se na realizagdo de campanha (envolvendo palestras, cartazes, folders, recados
eletrbnicos e projecao de videos) sobre os temas: seguranga da informacao, infra-estrutura e
gestdo da seguranga da informagéo, classificagdo de informagdes, reportes de incidentes,
tecnologias de seguranca da informagéao. O Consércio Inttegra / True Access foi responsavel pelas
acOes nos primeiros dois meses, tendo cabido ao FNDE sua continuagéo.

Os responsaveis pelo planejamento da conscientizagdo deixaram registrada a recomendacao de
que, a cada ano seja realizada uma apresentagao corporativa, pelo Comité de Seguranga, para
mostrar os resultados alcangados com a Politica de Seguranca da Informacdo adotada pela
autarquia.

3.3.2 IMPLANTAGAO DA ADMINISTRAGAO DE DADOS

A administracao de dados pode ser considerada como o conjunto de atividades, métodos, recursos
humanos e quaisquer outros instrumentos utilizados para o planejamento central, a documentagao
e o0 gerenciamento dos dados de uma organizagdo. Tem por finalidade principal manter o modelo
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de dados corporativo, de forma a permitir o compartilhamento dos dados, eliminar as redundancias
e garantir, por meio de controles, a integridade das informac¢des armazenadas.

A manutengado de uma area de administracdo de dados apodia-se no principio de que um modelo
de dados bem definido é um dos pilares fundamentais do desenvolvimento de sistemas,
especialmente nos dias atuais, quando essa atividade alcanga alto grau de terceirizagao.

A auséncia do mencionado modelo corporativo e a falta de “forga” para fazer cumprir regras e
diretrizes sédo problemas nao raramente enfrentados pela administracao de dados.

De certo modo, essa situagdo foi vivenciada no FNDE. Criada em junho de 1997, o trabalho da
area foi descontinuado, como consequéncia da falta de recursos humanos. No final de 1999, com
o inicio das atividades do projeto, a administragdo de dados voltou a atuar na manutengao do
modelo de dados de forma centralizada, garantindo, assim, um modelo corporativo, com tabelas
(arquivos) utilizadas por todos os sistemas e com dados Unicos.

A configuracao do modelo se deu de forma gradual, com a incorpora¢do, ao modelo corporativo,
dos bancos de dados préprios dos diversos sistemas em operagdo. Essa acao garantia, desde
logo, melhoria operacional, apesar de mantido o mesmo perfil do sistema implantado. O processo
envolveu a superacao de dificuldades, como a solugao de inconsisténcias entre dados residentes
em sistemas diferentes.

O segundo passo consistiu em alocar no banco de dados corporativo as regras de negdcio
(condicbes a serem satisfeitas para que o dado possa ser considerado valido e fidedigno), também
dispersas pelas diferentes aplicac¢des.

Y

Posteriormente, a area passou a desenvolver atividades voltadas a melhoria da qualidade do
modelo, desenvolvendo andlise funcional dos dados, definindo e implementando regras de negdcio
destinadas a garantir a validade, a exatidao e a consisténcia das informagoes.

Atualmente, a area de administragéo de dados realiza as seguintes funcdes:

« definir politicas referentes ao modelo de dados a serem seguidas por toda a organizagao, de
forma a facilitar os trabalhos de manutencdo e organizagdo dos dados, reduzir custos e
aumentar o grau de compreensao das informacdes, pelos diversos setores;

« estabelecer e unificar a nomenclatura dos atributos (ou itens de dados);
« definir como os dados corporativos serdo criados e modificados,

« definir e desenvolver as regras de negécio a serem implementadas no banco de dados de
tabelas (arquivos) corporativas, com vistas a garantia da validade, exatiddo e consisténcia dos
dados;

« realizar estudos do comportamento do banco de dados (fisico) de produgao, visando validar o
modelo de dados ou identificar distor¢cdes a serem corrigidas;

« analisar os dados, visando identificar inconsisténcias, realizando corre¢cdes (nos casos de
dados corporativos) ou informando aos responsaveis, para que sejam tomadas as providéncias
necessarias;

« dar suporte as equipes de projeto de sistemas, para o desenvolvimento das regras de negécio
de tabelas (arquivos) nao corporativas;

« dar suporte as equipes de projeto de sistemas, de forma a manter a integracdo, unidade e
compreensao dos dados da organizacgao;

« facilitar e apoiar o desenvolvimento e a manutengédo dos sistemas, por meio da base de dados
ja planejada e em operagao;

« definir procedimentos para carga de dados corporativos de origem externa;
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« executar carga de dados corporativos de origem externa (por exemplo, dados do Censo
Escolar);

« executar migragdo de dados, em implementagbes de novas versdoes de sistemas de
informagéo;

« formalizar um dicionario de dados, complementando a tarefa de padronizagéo e definicao de
nomenclatura, e constituindo um catalogo de referéncia para utilizagao por toda a organizagao.

De modo a facilitar o trabalho das equipes de desenvolvimento, a area elaborou ferramenta que
recebeu o nome de IntraDados, sistema disponivel na intranet da entidade, e que torna disponiveis
informagdes sobre diferentes caracteristicas implementadas no banco de dados, sobre as regras
de negocio adotadas e sobre os impactos que resultariam da alteragcdo de tabelas (arquivos)
existentes.

3.33 IMPLANTAGCAO DE METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Um dos problemas com que, usualmente, se defrontam as areas de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacéo é o da adequada gestdo do conhecimento. O volume das
demandas e a velocidade exigida no atendimento ndo raro geram um quadro de auséncia de
métodos e, especialmente, de falta de documentagao, com as pessoas tornando-se detentoras do
conhecimento, sem que os aprendizados individuais se transformem em aprendizados
organizacionais.

Essa era a situagao vivida também no FNDE, com a perspectiva de agravamento resultante,
conforme se mencionou anteriormente, da dependéncia de servigos de terceiros, para execugao
das atividades.

Assim, entre as atividades basicas orientadas ao estabelecimento de normas e padrées, incluiu-se
a implantacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, destinada a incrementar a
produtividade do préprio desenvolvimento e a garantir a qualidade das aplicagdes elaboradas e
sua documentacdo, necessaria, em qualquer caso, a realizacdo de futuras manutencgdes, e
imprescindivel, em situagdes onde é mais provavel a rotatividade dos profissionais responsaveis.

A metodologia de desenvolvimento de sistemas implantada

Com base em analise de mercado, visitas a empresas privadas e érgaos publicos, bem como a
feiras de tecnologia, a escolha recaiu sobre o Rational Unified Process - RUP, metodologia de
projeto de software criada pela Rational Software Corporation, apoiada em um conjunto integrado
de ferramentas, e aplicavel a qualquer projeto baseado em modelo orientado a objetos'’.

Diversamente de outras metodologias disponiveis, o RUP nao requer execugao estritamente
seqlencial dos passos necessarios a completa elaboragdo do sistema, abordagem conhecida
como "em cascata" (waterfall). Em vez disso, 0s passos sao executados como ciclos, o que
caracteriza o processo como iterativo'® e incremental.

O processo analitico do RUP divide o ciclo de vida de desenvolvimento de um sistema de
informacgbes em quatro fases: iniciacao, elaboragao, construcao e transicao.

" No desenvolvimento orientado a objetos, médulos de programas (os objetos) sdo projetados de forma independente,
integrando-se por meio de regras estabelecidas. Sao elaborados com caracteristicas genéricas e personalizaveis, o que
permite sua utilizagdo em diferentes aplicagbes. Além de prover padronizagdo, a reutilizagdo de objetos proporciona
significativa economia de tempo e, portanto, incremento de produtividade no desenvolvimento.

'® Processo de resolucdo de um problema mediante seqiiéncias repetidas de operagdes, em que o objeto de uma é o
resultado da que a precede.
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Essas fases sdo cumpridas em um modelo ciclico e evolutivo. Cada execugao do conjunto de
fases resulta em um produto utilizavel, mas que ainda ndo atende, necessariamente, a todos os
requisitos do sistema. Cada processo iterativo, contudo, resulta em melhorias e em um produto
que esta um passo mais proximo do objetivo do sistema completo. Comparativamente, trata-se de
construir uma edificacdo de forma modular, tornando cada parte ou ambiente passivel de uso,
antes que novos ambientes, com novas funcionalidades, sejam adicionados, até que se atinja o
projeto completo.

A fase de iniciacdo tem por objetivo o levantamento das necessidades e a identificagdo do
problema a ser resolvido. Uma visdo clara deve ser estabelecida e registrada, com a descricao
das atividades a que o sistema deve dar suporte, as unidades envolvidas, suas competéncias e
atribuicées. O resultado da fase é a definicdo do escopo do projeto.

Na fase de elaboragéo, ocorre o detalhamento dos requisitos mais relevantes do sistema e a
identificacdo dos fatores criticos para o sucesso. Os resultados finais dessa fase sdo descricao da
arquitetura basica do sistema (avaliada por meio de um protétipo), bem como um cronograma para
sua producdo. Ajustes de magnitude, destinados a atender a solicitagcdes do usuério, devem ser
feitos nesta fase.

A fase de construcédo corresponde ao desenvolvimento propriamente dito do sistema desenhado. E
a fase em que o projetista colhe o resultado da "producao intelectual" do analista, realizada nas
fases anteriores, e modela a solugdo em uma linguagem formal, introduzindo conceitos de
orientacao a objetos, e considerando as particularidades da linguagem e do ambiente. Segue-se o
trabalho do implementador, que converte a solugao elaborada pelo projetista em cddigo, ou, em
outras palavras, elabora a programacao dos componentes do sistema. O produto da fase é uma
versdo que cumpra, ainda que parcialmente, as funcionalidades previstas para o sistema.

A fase de transigc4o precede a colocacao do sistema em producao. Envolve a realizagao de testes,
de pequenos ajustes e o treinamento dos usuarios, até seu aceite formal do sistema.

Todas as fases de desenvolvimento baseadas no RUP geram documentacdo que constituem a
"memoria" do sistema ou a institucionalizacdo do conhecimento, garantindo a independéncia de
pessoas especificas, situacdo, alids, experimentada pelo FNDE, durante o processo de
desenvolvimento de um dos grandes sistemas elaborados.

A aquisicao das ferramentas que suportam a metodologia foi feita no ano 2000. No mesmo ano, foi
executado um projeto-piloto, que serviu como teste real da aplicagdo, no ambiente do FNDE.
Concluido e avaliado o projeto-piloto, foi constituido um grupo de trabalho, capacitado na utilizagao
da metodologia e encarregado de sua implantacdo, mediante criagdo de material de referéncia e
consulta. Durante o ano de 2001, o grupo dedicou-se ao desenvolvimento de projeto de maior
amplitude, que serviu como um segundo teste da aplicagdo. Em 2002, toda a equipe atuante no
desenvolvimento de sistemas foi capacitada no uso da metodologia, 0 que possibilitou seu uso
efetivo e sistematico.

Geréncia de objetos

A opcao pelo desenvolvimento orientado a objetos, se fez em fungcdo da padronizagdo e da
produtividade propiciada.

Produto dessa concepcao de trabalho, foi a criacdo da area de geréncia de objetos, responsavel
por definir as regras, padrées e modelos (templates), para a confeccao dos objetos reutilizaveis.
Como resultado desse trabalho, os projetos desenvolvidos no FNDE passaram a apresentar uma
mesma interface inicial e um padrao Unico para navegacao, consultas e relatérios.

Os primeiros sistemas foram construidos em Delphi, linguagem de programagao orientada a
objetos, e que produz aplicagées que operam em ambiente cliente / servidor. O préximo passo foi
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a adocdo da linguagem Java'®, adequada ao desenvolvimento de aplicacées para o ambiente
Web?®.

Fabrica de software

Em funcéo da padronizacdo de métodos e de resultados conseguida, o FNDE encaminha-se, hoje,
para a organizagao da area de desenvolvimento de sistemas sob a caracteristica de fabrica de
software, unidade de elaboracdo de programas que aplica os conceitos do processo industrial de
producdo em massa, baseados nos principios de especializacdo de fungdes e uso de processos
padronizados.

A alternativa realmente promove a produtividade, principalmente ao permitir a realoca¢ao dindmica
das equipes, especialmente de projetistas e implementadores, de acordo com as necessidades,
prioridades e prazos. Apresenta o risco, porém, de distanciar o desenvolvimento de sistemas do
"negdcio" da organizacao, assunto abordado no proximo item.

Analise de negocio

O desenvolvimento de sistemas de informacao pode ser utilizado como um poderoso instrumento
de desenvolvimento organizacional, na medida que possibilita revisar os préprios processos de
trabalho, tornando-os, onde possivel, mais légicos, eficientes, rapidos e seguros. Uma outra
orientacdo possivel, que caminha no sentido contrario a essa, € a de simplesmente automatizar
procedimentos pré-existentes, com o objetivo de torna-los mais rapidos.

Contudo, apesar do imenso desenvolvimento tecnoldgico experimentado pela area de tratamento
de informagbes, ndo se pode afirmar que ele tenha se estendido, na mesma magnitude, a
modificacdo dos processos de trabalho nas organizagdes ou as relagdes entre usuarios e técnicos.
A especializagdo de fungdes de "analistas de O&M" e de "analistas de sistemas" desde hd muito
provou nao produzir resultados interessantes. Configurou-se, entdo, a especialidade conhecida
como "analise de neg6cio”, na qual o profissional, ao aliar conhecimentos das atividades da area
cliente e conhecimentos tecnoldgicos de informatica, auxilia o usuario a obter visdo de conjunto,
especialmente com relagéo as "entradas" (insumos) e "saidas" (conseqléncias para outras areas
e atividades) de seus processos de trabalho e a encontrar solugbes destinadas a melhorar a
eficiéncia e a eficacia desses mesmos processos.

O FNDE também viveu, em 2001, a experiéncia de algumas atividades tipicas de organizacédo e
métodos, voltadas a melhoria de rotinas administrativas, criacdo de formularios e elaboragcdo de
manuais de procedimentos, que acabaram por se revelar inconciliaveis com o desenvolvimento de
sistemas de informagéo.

Apés a implantacdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas, foi criada uma area de
planejamento e qualidade, destinada a representar a interface entre os usuarios e o pessoal
técnico de informatica.

Essa area acolhe as solicitagbes de usuarios, efetua a triagem e o direcionamento a equipe
adequada de desenvolvimento. Responsabiliza-se, também, pelos levantamentos iniciais de
necessidades a serem satisfeitas, no desenvolvimento de sistemas novos.

% |inguagem de programacdo orientada a objetos, independente de plataforma, que permite o desenvolvimento de
programas executaveis em qualquer computador que disponha de um interpretador Java, que esta incorporado aos
Eorincipais navegadores Web existentes.

Algumas aplicagbes sdo desenvolvidas em SQL - Structured Query Language, linguagem de consulta a bancos de
dados desenvolvida pela IBM, que se tornou padrdo em modelos cliente / servidor.
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Com a plena organizagdo da fabrica de software, porém, as atividades da area deverédo ser
descontinuadas.

3.34 TRATAMENTO DE ACERVO DOCUMENTAL

Um dos resultados incluidos no objetivo que dizia respeito a estrutura de gestdo da informacao,
mediante implantagdo de normas e padrdes, foi a selecdo, organizagdo, classificacdo e
catalogagao de massa documental relativa a projetos e convénios, armazenada no FNDE, sem
qualquer tratamento arquivistico, e agravada com a transferéncia do material das Delegacias
Regionais do MEC, extintas no final de 1998.

Com o objetivo de definir e detalhar o trabalho a ser realizado, foi constituida, no final do ano 2000,
uma Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos, integrada por representantes do MEC e
do FNDE.

Durante o ano de 2001, a mencionada Comissdo decidiu-se pela contratacdo de consultoria
especializada, que a apoiasse na elaboragdo de um projeto basico de tratamento documental,
envolvendo, tanto os materiais armazenados no FNDE, como no préprio MEC.

Como resultado de processo de licitagcao realizado no final desse ano, foi contratada, em marco de
2002, a empresa Comp Line Informatica.

Os levantamentos iniciais realizados pela empresa estimaram, a partir de amostragem, a
existéncia de uma massa documental acumulada ("arquivo morto") de mais de 10 mil metros
lineares, distribuidos entre o arquivo central do MEC e o depdsito alugado pelo FNDE.

Durante o ano, a contratada elaborou o projeto solicitado, especificando os servicos a serem
realizados nas areas de arquivistica, informética e adequagdo de ambiente. O referido projeto
constituird a base para elaboracdo de edital de licitacdo, visando a contratacdo de empresa ou
consorcio de empresas para a execugao dos trabalhos, no momento em que a decisdo seja
tomada pelas entidades envolvidas. Os servigos a serem fornecidos sao detalhados no quadro 12.

Quadro 12 - Especificacao de servicos de tratamento de acervo documental

Servicos Detalhamento

Desenvolvimento de instrumentos de Adequacéao do Codigo de Classificagao de Documentos de Arquivo
gestao arquivistica para a Administragdo Publica relativo a atividades-meio
(Resolucéo n° 14 do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ).

Elaboragédo do Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo
para a Administracdo Publica relativo a atividade-fim.

Adequacao da Tabela Basica de Temporalidade e Destinacao de
Documentos de Arquivos relativos a atividades-meio (Resolugao n®
14 do CONARQ).

Elaboragédo de Tabela de Temporalidade de Documentos relativa a
area-fim.

Organizagao dos arquivos correntes Realizacéo de palestra de sensibilizacao.

Aplicagédo dos Cédigos de Classificagdo de Documentos.

Avaliagéo e destinacdo dos documentos, mediante aplicagdo das
Tabelas de Temporalidade de Documentos.

Cadastramento dos Documentos no Sistema de Gestao de
Informacoes.
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Servicos

Detalhamento

Organizagao das massas documentais
acumuladas

Coleta dos documentos armazenados nos depositos do MEC e do
FNDE e transporte para as instalaces da contratada.

Identificagdo dos documentos e cadastramento no Sistema de
Gestdo de Informagdes.

Aplicacio dos Codigos de Classificacdo de Documentos.

Avaliagéo e destinagéo dos documentos, mediante aplicagao das
Tabelas de Temporalidade de Documentos.

Preparagéo e higienizagdo dos documentos para migragao de
suporte.

Microfilmagem e digitalizacdo dos documentos

Treinamento e repasse de tecnologia

Realizagao de seminario sobre "Gestao de informagdes no
contexto do Governo Eletrbnico".

Realizagéo de palestras de sensibilizagédo para as unidades
organizacionais do MEC e do FNDE.

Treinamento de servidores do MEC / FNDE em técnicas de gestao
arquivistica e gestao de informacdes.

Treinamento pratico na organizagao da massa documental
acumulada.

Fornecimento e implantagao de
sistema de gestao de informacdes

Instalacéo de sistema de gestao de informacdes.

Migracdo de dados armazenados nos sistemas em uso no FNDE.

Treinamento de usuarios do MEC / FNDE para utilizagao do
sistema.

Fornecimento de recursos de hardware
e software

Fornecimento de servidores de dados, de aplicacao e adequagao
de recursos de backup existentes no MEC (quantificados).

Fornecimento de infra-estrutura de comunicacao de dados
(quantificada).

Fornecimento de solucdo de captura de imagens (estag¢des de
trabalho, scanners, microfilmadora, leitoras digitalizadoras de
microfilmes, impressoras e softwares correspondentes
(quantificados).

Adequagéo do ambiente fisico do
Arquivo Central do MEC

Execucgdo de servigos de construgdo civil, incluindo edificagbes,
instalac6es hidraulicas e elétricas, sistema de iluminagéo, piso
elevado, cabeamento para redes de dados e de telefonia.

Adequacéo do sistema de telefonia

Fornecimento de solugdo que permita ao MEC e ao FNDE
interligarem seus sistemas de telefonia, com treinamento de
usuarios e fornecimento de servicos de manutencéo.

Fornecimento de recursos de
seguranga

Fornecimento de solucdo de climatizagdo, monitoramento
ambiental (temperatura e umidade) e controle de acesso.

Fornecimento de sistema de combate a incéndio.

Fornecimento de sala de seguranca (compartimento hermético
com caracteristicas especiais para protecdo de documentos e de
midias magnéticas e Opticas).

Fornecimento de mobiliario

Arquivos deslizantes e mobiliario de escritério.
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3.4 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO: AREA - FIM

O terceiro objetivo estabelecido para o projeto dizia respeito ao desenvolvimento de sistemas de
informacéo que auxiliassem o FNDE no exercicio eficiente e eficaz de suas atribui¢oes.

Esse desenvolvimento se fez paulatinamente, ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. Os
sistemas disponiveis e algumas das melhorias introduzidas nos procedimentos de trabalho, a partir
de sua implantacao, estdo descritos a seguir.

3.4.1 ADMINISTRACAO DO SALARIO-EDUCACAO
Trés sistemas de informacao apdiam a atividade:

« Sistema de Manutencao do Ensino - SME (Delphi), que faz o controle geral da arrecadacéo,
seja ela realizada de forma direta (recolhimento direto ao FNDE) ou indireta (via INSS).

« Sistema de Pagamento da Aquisicao de Vagas - SMEPGT (Delphi), que controla o pagamento
das escolas onde foram adquiridas vagas por empresas optantes por essa modalidade.

« Sistema de Cobranca - SCF (Java), que permite o acesso, via internet, das empresas
devedoras do salario-educagdo, efetuando os calculos necessarios para realizagdo do
pagamento, na rede bancaria.

« Sistema de Inscricdo na Divida Ativa - SIDA (Delphi), que controla a inscricdo, na divida ativa
da Unido, das empresas inadimplentes com a contribuicdo do salario-educagéo.

Implantados a partir de 2000, os sistemas proporcionaram melhoria significativa do controle da
arrecadacdo, a comecgar pela identificacdo da empresa contribuinte, de seus dados cadastrais
(mediante confronto com outras fontes de informacédo) e dos eventos de sucessdo. Efetuam
calculo do débito das empresas, controle dos alunos indenizados (atendendo a recomendagao do
Tribunal de Contas da Uniao, feita em 1996) e da aquisicao de vagas, e o respectivo pagamento
as escolas envolvidas nessa modalidade. Executam o acompanhamento dos parcelamentos de
débitos administrativos e judiciais e a inscricdo das empresas inadimplentes na divida ativa da
Unido, processo que passou de uma média de cinco, a mais de 30 inscricdes ao més, apoés a
implantacao do sistema correspondente.

3.4.2  PROGRAMA DINHEIRO DIRETO NA ESCOLA e PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR
Dois sistemas de informacdo apdiam a execugao dos programas:

« Sistema de Ac¢oes de Assisténcia Educacional - SAE (Delphi), que gerencia os procedimentos
de repasse de recursos.

« Sistema de Prestacdo de Contas - SISPCO (Delphi), que controla a prestagdo de contas dos
recursos repassados.

No ambito do SAE, o subsistema PDDE abrange, desde o cadastramento de unidades executoras,
ao controle do repasse dos recursos. Para agilizar o processo, foi liberado médulo na internet,
utilizado, em 2002, por mais de mil municipios, totalizando um cadastramento superior a 46 mil
unidades. O subsistema PNAE apdia a execucdo e o acompanhamento dos repasses mensais de
recursos aos municipios, para aplicagao no programa da merenda escolar.

O sistema de prestagao de contas controla essa atividade nos casos de programas que nao fazem
uso de convénio, realizando transferéncia direta de recursos a estados, municipios e escolas, o
que inclui o PDDE e o PNAE e, no periodo de 2001 a 2003, também o Programa Recomeco
(educagéao de jovens e adultos). Anteriormente a 2001, as presta¢des de contas eram registradas
diretamente no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI. A
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partir da implantacao do sistema, no inicio daquele ano (bem como de sistema correlato, voltado
aos programas de repasse mediante convénio), as prestagdes de contas passaram a ser tratadas
internamente ao FNDE, estabelecendo-se uma interface tnica com o SIAFI (ver SIAPC e SIGEF).

3.43  PROGRAMAS DE REPASSE DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIO
Dois sistemas de informacao ap6iam a execucao dos programas:

« Sistema de Assisténcia a Programas e Projetos Educacionais - SAPE (Delphi), que gerencia os
procedimentos de habilitacdo de entidades, analise de projetos e repasse de recursos.

« Sistema Automatizado de Prestacdo de Contas - SIAPC (Java), que controla a prestacédo de
contas dos recursos repassados.

A primeira grande melhoria introduzida pelo SAPE foi a automatiza¢éo do processo de habilitagao
de entidades que propdem projetos para financiamento pelo FNDE, antes realizado manualmente.
Em 2001, foi criado, no ambito do sistema, controle de reformulagbdes de planos de trabalho,
possibilitando o completo gerenciamento dos convénios assinados.

O sistema de prestagdo de contas, por sua vez, controla essa atividade nos casos de recursos
repassados mediante convénio. Correlato ao SISPCO, antes descrito, permitiu que as prestacdes
de contas passassem a ser tratadas internamente ao FNDE, estabelecendo-se uma interface unica
com o SIAFI (ver SISPCO e SIGEF).

344 PROGRAMA NACIONAL DO LIVRO DIDATICO e PROGRAMA NACIONAL BIBLIOTECA DA ESCOLA

Cinco sistemas estdo envolvidos no apoio as atividades de selecdo, aquisicédo e distribuicao de
livros e materiais correlatos as escolas de ensino fundamental:

« Sistema de Material Didatico - SIMAD (PL SQL), que controla o processo de distribuicao do
material didatico.

« Sistema de Manutencdo de Cadastro de Autores - SIMCA (PL HTML), que controla os
cadastros de editoras, obras e autores.

« Sistema de Geracdo de Lotes de Livros - SISGEL (Delphi), que gera os lotes de livros
resultantes das escolhas feitas pelas escolas.

« Sistema de Negociacdo com Editoras - SINED (Delphi), que, ap6s a geracao da demanda de
aquisicao de livros, apdia o processo de negociagdo com as editoras.

« Sistema de Relatérios do PNLD - SRPNLD (Delphi), que gera os relatérios necessarios ao
gerenciamento do PNLD.

Os sistemas que apdiam os programas de distribuicdo de livros didaticos e outros materiais as
escolas foram contemplados com mudancas significativas em suas concepgdes e sistematicas
operacionais.

Originalmente, a inscricao de obras, pelas editoras, era feita por meio de disquetes, remetidos pelo
FNDE, com formuléarios a serem preenchidos. Essa fase do programa passou a ser feita via
internet, possibilitando as editoras a atualizagdo de seus dados cadastrais e o registro das obras
oferecidas, com suas especificagbes e dados de seus autores.

A segunda etapa, correspondente a escolha dos livros pelos professores, era feita mediante
preenchimento manual de formularios, encaminhados ao FNDE para digitacao e processamento,
operacao realizada em periodo nao inferior a 90 dias, mobilizando cerca de 280 profissionais para
as tarefas de digitacdo, conferéncia e validacdo dos dados. A incorporacdo de etiquetas de
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identificacdo por meio de cddigo de barras ao catdlogo de livros para escolha permitiu que as
escolas passassem a destaca-las, afixiando-as ao formulario de registro dos livros selecionados. O
processo de digitacdo pode, assim, ser substituido pelo de leitura éptica, passando a ser realizado
em 21 dias, com o emprego de apenas nove profissionais e significativa reducdo de erros, antes
decorrentes da transcricdo dos dados. Em 2001, inaugurou-se, ainda, a alternativa de escolha dos
livros diretamente, via internet.

Também a etapa final, de distribuicdo das obras e pagamento as editoras, sofreu aprimoramentos.
Inicialmente, os rétulos para enderegamento eram impressos no préprio FNDE e encaminhados as
editoras, que se responsabilizavam pela etiquetagem e entrega dos volumes, nas agéncias dos
Correios. Um novo aplicativo permitiu que as editoras passassem, elas proprias, a emitir os rotulos
dos volumes, devolvendo ao FNDE, em meio magnético, os dados relativos as remessas, para
acompanhamento e certificagcdo das postagens e pagamento pelos livros adquiridos e distribuidos.

3.4.5 GESTAO FINANCEIRA

A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Financeira - SIGEF (Delphi) representou um
avanco significativo no apoio a administracao dos recursos, no FNDE.

Conforme mencionado anteriormente, ao tratar dos sistemas que dao suporte a prestagao de
contas dos programas de repasses automaticos (SISPCQO) e dos programas de repasses mediante
convénio (SIAPC), a movimentacao financeira do FNDE era diretamente langada no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI. Os movimentos que nao
atendiam as condi¢cbes de validacao proprias daquele sistema eram devolvidos, mas nao
submetidos a tratamento, apenas aumentando o que acabou conhecido como "a vala comum do
SIAFI".

Com a implantagdo do SIGEF, a execugado orgamentaria e financeira de todos os programas
gerenciados pelo FNDE foi unificada. O sistema trata dotacées, pré-empenho, empenho, notas de
crédito, notas de lancamento, abertura de contas bancarias, ordens bancéarias. Como interface
Unica, gera movimentos para inclusdao no SIAFI, por meio de processamentos em tempo real ou
em lotes (batch), bem como trata os arquivos retornados daquele sistema.

Em 2002, os beneficios introduzidos pelo SIGEF foram reconhecidos e registrados pelo Tribunal
de Contas da Uni&o em seu relatério de atividades®', dado que, em processo de auditoria realizado
em anos anteriores, o Tribunal recomendara a adogdo de procedimentos para tratamento dos
movimentos que acabavam na chamada "vala comum".

3.4.6 PROCURADORIA JURIDICA E AUDITORIA

O Sistema de Controle de Processos Juridicos - SCPJ (Delphi) dotou a Procuradoria de
instrumento de controle do andamento dos processos de interesse do FNDE, aumentados no
periodo 1998 - 2002, em funcdo das ac¢des de inconstitucionalidade da contribuicdo do salério-
educacao.

A area de Auditoria Interna é atendida por trés sistemas:

« Sistema de Auditoria - SIAUD (Java), que permite a elaboragdo do Plano Anual de Atividades
de Auditoria - PAAA, o registro de pedidos de fiscalizacdo e dos resultados da auditoria

& "0 acompanhamento revelou que a maior parte das recomendacdes feitas pelo Tribunal ao Fundo (Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo) foi implementada. O redimensionamento dos servigos de informdtica permitiu redugéo
de despesas da ordem de R$ 4,4 milhdes". Tribunal de Contas da Unido. Relatério de atividades. 2002

52



realizada, por meio da geracao e do preenchimento dos instrumentos denominados Papéis de
Trabalho.

« Sistema de Controle de Diligéncias - CODIL (Delphi), que registra o andamento, prazos e
resultados das diligéncias (verificagdes de aspectos especificos das contas prestadas pelas
entidades beneficiarias do repasse de recursos) realizadas.

« Sistema de Controle de Denuncias - CODEN (Delphi), que controla as denuncias apresentadas
ao FNDE, por programa e unidade da federacéo.

3.5 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO: AREA - MEIO

O quarto objetivo estabelecido para o projeto referia-se ao atendimento das atividades-meio
executadas no FNDE, carentes de ferramentas que lhes conferissem maior agilidade, em
decorréncia da obsolescéncia funcional e tecnolégica das solugdes existentes e, especialmente,
da falta de integracao entre os sistemas.

Durante o ano 2000, foi feito 0 mapeamento dos processos de trabalho a serem suportados, com o
objetivo de buscar, no mercado, a mais adequada solugédo disponivel. A pesquisa dos sistemas
ERP - Enterprise Resource Planning oferecidos mostrou, no entanto, a dificuldade de adequacéao
as necessidades do FNDE, o que resultaria em customizagdes caras e demoradas. A deciséo foi,
entdo, a de realizar processo licitatério para contratagdo de uma solugdo para a area-meio, de
modo que a empresa vencedora se responsabilizasse pela execug¢ao dos servigos ou fornecimento
dos softwares, de acordo com as especificagdes definidas pela entidade.

Enquanto se elaborava o edital, resolu¢do do Comité Executivo do Governo Eletrénico noticiou a
promocado da "implantacdo ou aperfeicoamento de sistemas de gestdo destinados ao uso
compartilhado por todos os érgaos e entidades" da administracao publica federal, nas areas de
administragdo de recursos humanos, gestao e acompanhamento de obras, protocolo e controle do
inventario de equipamentos e softwares, instando os érgdos e entidades que tivessem iniciado ou
pretendessem iniciar processo licitatorio, tendo por objetivo o desenvolvimento de sistemas ou
partes de sistemas nessas areas, a reavaliarem a conveniéncia de prosseguimento ou inicio da
licitagdo, mediante consulta & Secretaria Executiva do Comité®. As consultas e entendimentos se
estenderam por alguns meses, durante o ano de 2001.

Em 2002, foi finalizado o edital e realizado o processo de licitagdo, no qual resultou vencedora a
empresa NT Solugdes.

Os produtos e servicos a serem fornecidos foram detalhadamente especificados, destacando-se,
resumidamente, as seguintes caracteristicas:

Produtos

Fornecimento de licencas de uso de softwares, com direito a utilizacdo dos fontes para
manutengdo propria, abrangendo as seguintes areas: planejamento fisico, orcamentario e
financeiro; controle da execucéo fisica, orcamentéria e financeira; administracdo de contratos;
administragdo de almoxarifado; administragdo de patriménio; administracdo de licitacoes e
compras; e administragéo de veiculos.

Servicos

Fornecimento de servigos de implantagédo, envolvendo adaptacao (por meio de parametrizacao,
configuracao, implementacéo e / ou customizagao) dos softwares oferecidos e capacitagéo de
usuarios; e de servicos de geréncia da mudanga, envolvendo documentagdo dos softwares
oferecidos e transferéncia de tecnologia aos técnicos da area de informatica do FNDE.

2 Comité Executivo do Governo Eletrénico. Resolugao n° 1, de 8 de margo de 2001.
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Requisitos dos softwares

Integracdo dos softwares componentes da solugdo oferecida (tendo-se definido integracao
como a garantia de que "uma Unica transagdo executada por um usuério desencadeie todas as
acOes a ela pertinentes"); utilizacdo de metodologia de desenvolvimento e implantagdo
baseada na adotada no FNDE; possibilidade de integracdo com ferramentas de automacgéao de
escritorio; acesso a base de dados Unica, em banco de dados Oracle; integragdo com o
Sistema Integrado de Gestao Financeira - SIGEF, desenvolvido e implantado no FNDE;
integracéo com o Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

Requisitos de implantacao

Conversdo, para o novo ambiente, dos dados armazenados nos sistemas existentes;
desenvolvimento do treinamento de usuarios, mediante aprovagao prévia do material didatico,
pelo FNDE; fornecimento de suporte e manutencdo, pelo prazo de 12 meses; garantia de
atualizacdo de versbes dos softwares, bem como correcdo de erros ou falhas; garantia de
manutencdo destinada a acompanhar eventuais mudangas de legislacao; fornecimento de
documentacdo completa das softwares (técnica e para usuarios); entrega da licenga de uso
definitiva e dos fontes dos softwares, para uso exclusivo do FNDE, com autorizacdo de
realizacao de modificagoes.

Durante o ano de 2003, foram implantados os médulos de sistemas solicitados, desenvolvidos e
documentados com base na mesma metodologia utilizada no FNDE, o Rational Unified Process -
RUP. A empresa seguiu rigoroso cronograma e cumpriu as exigéncias contratuais, tendo oferecido
treinamento de quatro semanas a técnicos do FNDE que se tornardo responsaveis pela
manutencdo dos softwares adquiridos. Suporte continua sendo provido, nas dependéncias do
FNDE, por técnicos da empresa.

Os modulos do sistema, que recebeu o nome de Dotagao, implantados foram os seguintes:

Proposta orgcamentaria: permite a elaboracdo descentralizada das propostas or¢gamentarias,
pelas unidades administrativas, e sua consolidagao, pela unidade responsavel pelo orcamento;
o cadastramento da proposta inicial no Sistema Integrado de Dados Orgamentéarios do Governo
Federal - SIDOR,; e a posterior efetivagdo de suplementagdes ou cancelamentos.

Gestao de compras: controla autorizacées de fornecimento de materiais e servigos; gera pré-
empenho e empenho; operacionaliza processos de licitagdo; gera movimentos para
contabilizagdo das operagoes.

Gestao de almoxarifado: mantém o catalogo de materiais; registra os movimentos de entrada e
saida; executa o controle fisico e financeiro do estoque; apdia a execugdo do inventario; gera
movimentos para contabilizacao das operagoes.

Gestdao de patrimbénio: mantém o catadlogo de bens; registra o tombamento; controla
transferéncias patrimoniais; apdia a execucdo do inventario; gera movimentos para
contabilizagdo das operagoes.

Gestao de contratos: permite o cadastramento de contratos e aditivos, 0 acompanhamento do
cronograma de fornecimento de bens e servicos, e o registro de pagamentos.

Gestao de frota: mantém o cadastro de veiculos; permite o registro dos abastecimentos e o
controle do consumo; efetua controle de manutengbes preventivas e corretivas; registra
solicitagdes e disponibilizacbes de veiculos.

Em atendimento as atividades-meio, estdo, ainda, disponiveis aplicativos desenvolvidos
internamente, tais como:

Sistema de Recursos Humanos - SRH (Delphi), que controla servidores, seus dependentes e
agregados, funcionarios terceirizados e estagiarios.
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« Sistema de Portaria - SIPOR (Delphi), que controla o fluxo de entrada e saida de pessoas.

« Sistema de Acompanhamento e Controle de Processos e Documentos - DOCUMENTA (PL
SQL), que controla o protocolo.

« Sistema de Controle de Aviso de Recebimento - CONTAR (Java), que controla o retorno do
aviso de recebimento de correspondéncias.

« Sistema de Localizagdo de Processo - SILOP (Delphi), que localiza processos arquivados no
FNDE e no depésito.

« Sistema de Automacao de Biblioteca - PLBK (Delphi), que atende a biblioteca interna.

« Sistema de Passagens e Diarias - SIPAD (Java), que controla o fornecimento de passagens e
diarias a servidores.

« Sistema de Estrutura Organizacional - SISTRU (Delphi), que mantém atualizada a estrutura da
entidade, servindo aos sistemas que se utilizam dessa informagéo.

3.6 OUTROS RESULTADOS DO PROJETO

Tratando-se de um projeto focalizado na informagédo, produtos das varias linhas de acéo
desenvolvidas deveriam ser a disponibilidade de informagdes gerenciais, especialmente voltadas
ao monitoramento das atividades e a tomada de decisdes, bem como a aproximagdo com
segmentos da sociedade, favorecendo o acompanhamento dos programas e da destinagdo dos
recursos repassados pela entidade.

Informacg6es gerenciais

A estratégia para disponibilizar informagdes gerenciais, no FNDE, baseia-se na criagdo de um
ambiente capaz de integrar dados historicos sobre o desempenho da instituicao.

No principio de 2002, foi iniciada a estruturagdo da area responséavel pela criacdo desse ambiente,
mediante elaboracdo de modelo de Data Warehouse?®, implementado & medida que os sistemas
transacionais foram sendo construidos e colocados em operacao.

As necessidades de informagdes gerenciais das varias unidades do FNDE foram identificadas e
mapeadas e completado o modelo. Durante o primeiro semestre de 2003, foram realizadas as
principais cargas de dados, adotando-se procedimentos de controle destinados a garantir a
fidedignidade das informagdes.

Ainda nesse periodo, foram realizadas pesquisas de software de extracdo de informacdes, de
forma simplificada, especialmente destinado a utilizagao pela alta administracdo do FNDE, sendo o
produto, afinal, desenvolvido internamente, e colocado a disposicao da presidéncia e diretorias.

No segundo semestre de 2003, a area dedicou-se a criagdo de outros modelos multidimensionais,
intermediarios, em contetdo e modelagem, entre os sistemas transacionais e o sistema gerencial,
com vistas a atender necessidades de atividades tatico-operacionais.

% 0O Data Warehouse consiste na organizacdo dos dados corporativos de forma especialmente modelada para a
extragdo de informagles gerenciais, em banco de dados paralelo ao que suporta os sistemas transacionais em
operagao. E alimentado pelos dados gerados nesses sistemas. Para visualizagdo dos dados, em diferentes formatos,
existe uma classe especifica de ferramentas, comumente conhecidas como ferramentas OLAP - On-line analytical
processing.
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Central de Atendimento ao Cidadao

No ano 2000, a Central de Atendimento ao Cidaddo do FNDE (servico 0800) passou por
reformulacéo fisica e técnica, de modo a imprimir maior agilidade ao atendimento, melhorando a
comunicagdo com 0s usuarios de programas e servigos da autarquia e com o publico, em geral.
Passou a funcionar, também, como um servico de ouvidoria, recebendo, registrando e
processando queixas, denuncias, criticas e sugestdes. Nesse ano, atendeu a um numero de
chamadas superior a 387 mil.

No inicio de 2001, as chamadas da central do FNDE foram unificadas as da central de
atendimento do MEC. Nesse ano, os atendimentos, no FNDE, superaram 629 mil e, em 2002,
ultrapassaram os 774 mil.

A central é apoiada por dois sistemas de informacéao (Central de Atendimento do FNDE - CAFNDE
e Central de Atendimento Gerencial - CAGER), que permitem o registro dos motivos das
chamadas (como pedidos de materiais, solicitacdes de informagdes, reclamagdes e dendncias),
posteriormente reunidos e apresentados em relatérios gerenciais, bem como o acesso dos
operadores a dados de cada programa, para informagao ao solicitante.

Portal do FNDE na internet
A partir do ano 2000, o portal do FNDE passou a ser reformulado, em duas vertentes.

Por um lado, a internet comecgou a ser utilizada como meio para a realizacdo de processos de
trabalho que constituem parte dos programas e atividades gerenciados pela entidade, agilizando
os procedimentos. Nessa vertente, incluem-se:

« procedimentos do Programa Nacional do Livro Didatico: inscricdo de editoras e obras;
manutencao do guia para escolha dos livros; realizacao da selecao de livros;

« procedimentos da administragdo do salario-educagéo: calculo e emissdo de guias de
arrecadacao, relagdes de alunos indenizados;

« procedimentos relativos a projetos e convénios: andamento dos processos de habilitacao de
entidades, informagdes sobre regras para abertura de contas bancarias;

« aquisicao de bens e servicos: editais de licitagao.

A segunda vertente privilegiada na remodelacdo do portal do FNDE foi a oferta de mais amplo
conjunto de informagbes a populacao, incluindo acesso a dados do Censo Escolar, descricao de
programas, legislagéo e, principalmente, informacdes sobre distribuicdo de material didatico e
repasse de recursos a estados e municipios.

No ano 2000, foi implantado o servigo "Fale Conosco". Em 2001, a sistematizacao das indagacdes
feitas ao "Fale Conosco" e ao servigo 0800, permitiu a criagdo de segao relativa a "duvidas mais
comuns" sobre cada programa.
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4 CONCLUSOES

O Projeto BRA/98/021 - Implementagdo do Sistema Integrado de Financiamento da Educacéo,
desenvolvido mediante cooperacao técnica entre 0 FNDE e o PNUD, no periodo de dezembro de
1999 a dezembro de 2003, alcangou seus objetivos, dado que:

« foi criado, na autarquia, o0 ambiente operacional, composto por recursos de hardware, software
e instalacdes, adequado para atender as necessidades de tratamento, armazenamento e
disseminacao de informagdes, e passivel de expansao, para suportar novos desenvolvimentos;

. foi criado um ambiente de seguranca, considerado exemplar por organizagdes publicas e
privadas, e estabelecida uma politica de seguranca da informacéo;

« a administragdo de dados, funcdo essencial para a garantia da integridade dos dados
corporativos, foi dotada de recursos, autonomia e "forgca" suficiente para o exercicio de suas
atribuicoes;

« aimplantacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas favoreceu a padroniza¢do e o
aumento da produtividade, bem como a transformacdo de aprendizados pessoais, em
aprendizados organizacionais;

« tanto as atividades-fim, como as atividades-meio, da entidade foram dotadas de sistemas de
informagéao desenhados para apoiar os processos de trabalho desenvolvidos;

« o0 portal do FNDE na internet foi consolidado, possibilitando, tanto a agilizacdo de
procedimentos, como a colocacao da informacdo ao alcance dos usudrios dos servicos da
autarquia e da populagao interessada, em geral.

Entre os resultados previstos como condicionantes do alcance dos objetivos, apenas um néo foi
atingido, por razées que ultrapassaram o ambito de decisdo do projeto: o tratamento arquivistico
da massa documental armazenada no arquivo central do MEC e em depdsito alugado pelo FNDE.
O projeto técnico que devera orientar esse tratamento, contudo, foi produzido e se acha disponivel,
caso a decisao de implementacao seja tomada.

Do sucesso do projeto no alcance de seus objetivos especificos, era esperada contribuicao que,
em relagcdo sinérgica com outras medidas no ambito da gestdo da entidade, resultasse em
impactos positivos no exercicio da missao institucional do FNDE, relativos ao aumento dos
recursos destinados ao financiamento do ensino fundamental, ao aumento do numero de
instituicobes atendidas, a destinagdo de recursos de acordo com as prioridades da politica
educacional, ao aumento da transparéncia e do controle social sobre os recursos publicos
aplicados na educacéo.

As informacdes reunidas neste documento ddo conta de que esses impactos foram observados:

« a arrecadacao do salario-educacao, entre 1999 e 2002, cresceu, em termos nominais,
aproximadamente 50%;

« consolidaram-se os programas gerenciados pelo FNDE, especialmente aqueles de repasses
automaticos de materiais e recursos, que envolvem grandes volumes financeiros;

« reduziu-se o tempo de habilitacdo de entidades e de andlise de projetos, e 0s convénios
assinados cresceram, sistematicamente, até 2001, retornando, em 2002, ao patamar de 1999
(embora tenham se elevado, em relagéo aquele ano, os recursos repassados), como resultado
da diretriz de prioridade as a¢des de carater universal;
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« a autarquia tomou medidas para tornar mais transparentes suas acgdes e facilitar o acesso
publico as informagdes, tanto por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo, como do uso
das facilidades da rede mundial de computadores.

Cabe registrar, também, nestes comentéarios finais, que os processos de auditoria a que foi
submetido o projeto, no decorrer de sua execucgao, realizados, tanto pela Secretaria Federal de
Controle Interno, como pelo Tribunal de Contas da Unido, destacaram resultados positivos de sua
implementagéo.

Varios fatores de ordem organizacional contribuiram para o sucesso do projeto e devem, portanto,
ser encarados com licdes positivas aprendidas, passiveis de aplicagdo em outros
empreendimentos da mesma natureza:

« em primeiro lugar, destaca-se a firme decisdo da alta administracdo do FNDE de levar a cabo
o0 projeto, permitindo que se articulassem, rapidamente, decisdo e implementacdo. Na auséncia
desse suporte, € comum que se mudem 0s rumos, que se modifiquem as prioridades e que os
trabalhos acabem por se desviar de seus objetivos e dos caminhos tragcados.

o Cabe, também, destacar a colaboracdo das diversas areas da autarquia, ao longo do
desenvolvimento; sem dlvida, os primeiros tempos exigiram paciéncia, até que os resultados
iniciais comegassem a se concretizar e os beneficios a se fazerem sentir.

« A perfeita integracdo do projeto na estrutura da entidade (ressalte-se que a equipe basica do
projeto foi composta por apenas dois profissionais) favoreceu, desde o inicio, a
institucionalidade das acoes e sua sustentacao, ao término das atividades.

« O gerenciamento eficaz e altamente profissional do projeto, e seu correto entrosamento com
os niveis gestores da informatica, na autarquia, constituiu fator decisivo para o sucesso obtido.

« A cooperagao com o PNUD e a ABC propiciou o continuo monitoramento das atividades, a
realizacao de criteriosos processos de aquisicdo e a obtencdo de economias, em mais de um
caso.

Entre os fatores de ordem técnica, igualmente responsaveis pelos resultados obtidos, podem ser
enumerados:

« aelaboracao de um projeto concatenado; adequado ao contexto e ao problema a ser resolvido;
com objetivos, resultados e atividades claramente definidos; e que péde funcionar,
efetivamente, como um plano transformador de insumos em resultados;

« aelaboracao de editais de aquisicao de bens e servicos extremamente detalhados, de modo a
nao deixar duvidas sobre os produtos das contratacdes a serem realizadas;

« a contratagdo de solugbes, em oposigdo a aquisicdo de partes ou componentes, deixando ao
fornecedor a responsabilidade de obté-los, no mercado, e coloci-los em adequado
funcionamento;

« aaquisicao de recursos lideres de mercado;
« ainclusao, em todas as aquisigdes realizadas, do quesito transferéncia de tecnologia.

A principal dificuldade vivenciada, de acordo com a coordenacdo do projeto, decorreu da
necessidade de que as atividades se desenvolvessem simultaneamente a execugao das tarefas
rotineiras da area de informatica, quais sejam, a administragdo dos sistemas em operagéo e a
continuidade do atendimento as necessidades emergenciais.

As reflexdes que a avaliagao dos resultados do projeto suscitam, com relagédo ao futuro, tém como
foco dois aspectos principais.
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Sem duvida, toda e qualquer intervencdo &, por definicdo, sujeita a aprimoramento. E esse o
principio da melhoria continua, que faz da qualidade um constante "vir a ser". Assim, 0s processos
instaurados pelo projeto devem ser, ndo apenas mantidos, mas aperfeicoados, especialmente
porque, no ambito da tecnologia da informagao, manter significa atualizar. O projeto deixa, porém,
um patamar construido, sobre o qual se edifiquem os aprimoramentos mencionados, corrigindo-se
rumos, onde necessario, e reforgando-se as praticas exitosas ou promissoras.

Ha, porém, um outro aspecto, merecedor de detida consideracdo pela alta administracdo do
FNDE. Ao longo de sua trajetéria, e em especial a partir da segunda metade da década de 90, a
autarquia vem se amoldando para acompanhar as transformagdes na politica educacional € no
cenario institucional. Nao paira duvida de que obteve sucesso nesse processo de ajustamento,
como refletem as informagdes que espelham o desenvolvimento de suas atividades.

Parece evidente, porém, que a entidade se acha amadurecida para caminhar em direcao a uma
nova institucionalidade. Os proprios avangos obtidos no ensino fundamental, especialmente no
que respeita a cobertura, abrem fronteiras para novas linhas de politica para a educacgao,
estimuladas, ainda, por novas visdes de necessidades, prioridades e potencialidades, o que
certamente incidira no trabalho realizado pelo FNDE. Adicionalmente, € importante que a
instituicdo adote mecanismos de avaliagcdo da efetividade das agbes que realiza, contribuindo, ela
propria, para a formulacdo da politica educacional e para a eficacia da agédo supletiva e
redistributiva da Unido.

Assim, é oportuno que o FNDE se engaje em um processo objetivo e estruturado de
desenvolvimento organizacional, focalizado nos processos de trabalho e com especial atencao aos
vinculos entre eles, e do qual o gerenciamento da informagéo, em especial o desenvolvimento de
sistemas, figure como elemento integrante e essencial.

A visdo do desenvolvimento de sistemas de informacdo como parte de um processo de
desenvolvimento organizacional produz efeitos muito distintos das situagcdes em que é visto como
resultante desse processo, dado que as proprias possibilidades decorrentes da automatizagao de
procedimentos e do tratamento de informagdes modificam os processos de trabalho e favorecem a
integragao entre eles, se consideradas no momento oportuno.

A base constituida pelo projeto certamente contribui para que o FNDE esteja apto a encarar esse
novo desafio, de forma tdo bem sucedida como levou a cabo a reorganiza¢ao de suas atividades
de gerenciamento da informagéo.
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ANEXO
AQUISICAO DE HARDWARE, SOFTWARE e MOBILIARIO
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DESCRICAO

2000

2001

2002

2003

HARDWARE

Servidor multiprocessado SUN, modelo ENTERPRISE E10000 com oito processadores.

Gabinete externo para instalagao de gavetas de expanséao de discos, com uma gaveta de discos com duas
fontes de alimentagé@o de 260w e sete unidades de disco de 18,2 GB de capacidade.

Solugéo de array de discos

Dispositivo de autenticagéo - token

17

Concentrador de comunicagdo, SUPERSTACK II, switch 3300, 24 portas, marca 3 COM

Scanner com alimentacado automatica, marca KODAK, modelo 3510 D

Placa controladora SCSI 2906, ADAPTEC

No-break (sistema UPS), trifasico, 50 KVA, marca CHLORIDE POWERS ELETRONICS

Microcomputador de mesa, modelo AD-2345P8L, marca TATUNG

Monitor de video 15” C5DYE, com teclado e mouse, marca TATUNG

Hardware de firewall

Hardware de gerenciamento

Hardware de IDS

Hardware de IDS Backup

Hardware de antivirus / filtro de contetdo

Hardware para instalagdo de RADIUS

Switches

Hardware para instalagdo RAS

= (W I|N N~ |W

DLT Compaq 40/80GB externa + Single

Coletores de dados e acessorios

SOFTWARE

Sistema de seguranca de acesso, composto de tokens para dois usuarios, Ace Server 1 - 25 Users e Ace
Server Secure Care.

Software de reconhecimento de caracteres (cépia full) Fine Reader 4.0 Professional

Software de reconhecimento de caracteres Hand Print - licenca de uso

10

Software sistema BACKTRACKO - BMC.

Software SQL BACKTRACK Networker OBSI module




DESCRICAO 2000 2001 2002 2003
Software Solstice Network Backup Network Edition 1
Software de gerenciamento de discos 1
Software Application Server, para servidor SUN E 10000, composto de: Advanced Security; Internet 1
Application Server Enterprise Edition e Internet Directory - licenca de uso
Software Application Server, para servidor SUN E5500, composto de: Advanced Security; Internet 1
Application Server Enterprise Edition e Internet Directory - licenca de uso
Software SQL Navigator - 20 licengas de uso 1
Software Debugger Module - 5 licencas de uso 1
Software PL/SQL Formater Plus - 2 licengas de uso 1
Software SQLab Vision - licenca de uso 1
Software ExpressBars Professional Suite V3 Witch Souce Code 1
ORACLE DATABASE Enterprise E - licenga de uso 1
Bundle Rational AnalystStudio e Clear Case NT - 5 licencas floating 1
Software AnalystStudio - 5 licencas de uso 1
Bundle Rational DevelopmentStudio e Clear Case NT - 3 licencas floating 1
Software DevelopmentStudio - 15 licengas de uso 1
Bundle Rational TestStudio e Clear Case NT - licenca floating 1
Software de firewall 3
Software de gerenciamento para 880 estacdes 1
Software de IDS 6
Software de antivirus / filtro de conteddo para 880 estacdes 1
Dragon Appliance Sensor With software 3

Sistema de area-meio, compreendendo os seguintes modulos: Planejamento (40 usuérios); Contratos (40
usuarios); Programacgao orgamentaria (5 usuarios); Execugcdo orgcamentaria (10 usuarios); Médulo Basico
1; Médulo Gerencial (40 usuarios); Almoxarifado (40 usuarios); Compras e Licitacdes (40 usuarios);
Patrimonio (40 usuarios); Frota (40 veiculos).

Software de inventario

MOBILIARIO
Estacdo de trabalho em “L”, medindo 1400mm x 1400mm 72
Estacdo de trabalho em “L”, com saia frontal, medindo 1400mm x 1400mm 2
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DESCRIC AO 2000 2001 2002 2003

Estacdo de trabalho retangular, medindo 1000mm x 650mm 49

Estacdo de trabalho retangular, medindo 1000mm x 650mm 8
Estacdo de trabalho, tipo Diretor, com extremidade em “gota”, composta por dois mddulos 1

Estacao de trabalho, tipo Gerente, com extremidade semicircular, composta por dois moédulos 3

Mesa para recepcionista, em “L”, com saia frontal 1

Mesa para reunido, redonda, revestida em laminado melaminico 2
Gaveteiro volante, com 3 gavetas, revestido de laminado melaminico 126
Gaveteiro volante, com 3 gavetas, revestido de laminado melaminico 13
Armério baixo, revestido em laminado melaminico, com 1 prateleira 1

Armario baixo, revestido em laminado melaminico, com 1 prateleira 2
Armdrio para pasta suspensa, com 4 gavetas, revestido em laminado melaminico 4

Armario para pasta suspensa, com 4 gavetas, revestido em laminado melaminico 5
Armério alto, com 4 prateleiras, revestido em laminado melaminico 7

Armario alto, com 4 prateleiras, revestido em laminado melaminico 6
Cadeira giratéria, tipo secretaria, sem bracos, com assento e encosto regulaveis 155
Poltrona giratéria de espaldar médio, tipo Diretor, com bracos e encosto regulaveis 4

Sofé de dois lugares, revestido em tecido sobre manta DRACON, com almofadas removiveis 2

Sofa de trés lugares, revestido em tecido sobre manta DRACON, com almofadas removiveis

Fonte: Relatérios de Progresso do Projeto BRA/98/021 - Sistema Integrado de Financiamento da Educacao.
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