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RESUMO EXECUTIVO

Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao - FNDE foi criado pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968, alterada pelo Decreto-
lei n° 872, de 15 de setembro de 1969, com a missdo de captar recursos financeiros e destina-los
ao financiamento do ensino, sobretudo a programas e projetos voltados ao ensino fundamental
publico.

Em 1997, foi extinta a Fundagéo de Assisténcia ao Estudante - FAE, transferindo-se para o FNDE
a responsabilidade de execugao dos programas suplementares de assisténcia ao educando (livro
didatico, alimentagao, transporte, saude) aos quais se refere o art. 208 da Constituicao Federal. A
autarquia, até entao instituicdo eminentemente financiadora, incorporou a sua missdo original, a de
orgao responsavel pela execugao direta de programas.

Além dessa mudanga de carater institucional, as orientagées da politica educacional, na segunda
metade da década de 90, contribuiram para um significativo aumento das atividades do FNDE e
para a ampliacdo de sua abrangéncia:

« a énfase na expansdao e melhoria do ensino fundamental resultou na criagdo de novos
programas, a serem apoiados ou gerenciados;

o a pratica do principio de descentralizacdo, dando realce a atuacdo dos municipios e das
unidades escolares, pulverizou a clientela a ser atendida, ao mesmo tempo em que reforgou a
necessidade de mecanismos de controle, corolario natural dos processos descentralizados.

Nesse cenario, enquanto, mediante cooperacdao e compromisso do corpo funcional e adogcao de
solugdes emergenciais, 0 novo FNDE tratava de levar a bom termo o cumprimento de sua misséo
institucional, sua direcdo determinava a busca e a introdugdo de solugbes mais abrangentes,
estaveis e seguras para o desenvolvimento das agdées. Uma linha de trabalho prioritaria apontava
na direcao de construir, na entidade, o ambiente propicio a execucado dos servicos de tratamento,
armazenamento e disseminagao da informagdo, matéria-prima da atividade do FNDE, enquanto
instrumento de assisténcia financeira do MEC.

Ao decidir-se pela realizacdo desse trabalho, o FNDE buscou a parceria do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, para concebé-lo e implementa-lo sob a forma de projeto,
com um ciclo de vida definido.

Nasceu, assim, o Projeto BRA/98/021 - Implementag&o do Sistema Integrado de Financiamento da
Educagéao, desenvolvido no periodo de dezembro de 1999 a dezembro de 2003, financiado com
recursos préprios do FNDE, e executado com o acompanhamento da Agéncia Brasileira de
Cooperacao - ABC. A fase principal foi precedida de um periodo de assisténcia preparatéria, que
se estendeu de junho a dezembro de 1999.

Este estudo foi realizado com o objetivo de avaliar os resultados alcangados pelo projeto.

A elaboracao do projeto

A principal atividade desenvolvida durante o periodo de assisténcia preparatéria foi a realizacao de
um diagnostico detalhado do ambiente de processamento de informagdes no FNDE, que
identificou:

« insuficiéncia de recursos de hardware e software basico, pondo em risco até mesmo a
integridade dos sistemas de informacao disponiveis e em operacao;



« sérios problemas relacionados a seguranga fisica e l6gica de instalagdes, equipamentos e
dados, ao lado de deficiéncias de padronizagdo, normalizacdo e controle, na area de
informatica;

« fragmentacdo e descontinuidade nos sistemas de informacgéo dirigidos a area-fim da entidade,
caracteristicas associadas a velocidade das mudangas nas atividades do 6rgao, aliada a falta
de estrutura e metodologia que permitissem a construcdo de sistemas flexiveis, capazes de
adequar-se, sem traumas, ao atendimento de novas necessidades;

« sistemas isolados voltados as atividades-meio, alguns atendendo satisfatoriamente as
necessidades, outros em fase de teste / implantacao, e sempre "desenvolvidos em regime de
urgéncia".

O projeto foi, entao, elaborado, de modo a prover solugbes para os problemas identificados. Seu
objetivo principal foi definido como:

Dotar o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE de meios e recursos
necessarios a plena realizacdo de sua missao institucional, consubstanciada na prestacao
de assisténcia financeira aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios, a organizagdes
nao-governamentais e, diretamente, as escolas.

O alcance do objetivo principal foi visto como dependente da consecucdo de quatro objetivos
especificos, correspondentes aos quatro grandes nucleos relacionados a aplicagdo proficua da
tecnologia da informagéo, no FNDE:

« a configuragdo de ambiente operacional (conformado por instalagcdes, hardware e software),
dimensionado para suportar os trabalhos a serem desenvolvidos;

« 0 estabelecimento de padrées e normas de seguranca fisica e légica de instalagdes,
equipamentos e dados, bem como para desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
informacao;

« 0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacao para apoiar 0s processos de
trabalho da area-fim; e

« 0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacao para apoiar 0s processos de
trabalho da area-meio.

Assim caracterizado, o projeto foi adotado como o Plano Diretor de Informatica da entidade,
organizando os esforcos simultaneamente alocados a diferentes frentes de trabalho.

A fixacdo dos objetivos e o desenvolvimento das atividades correspondentes anteciparam, no
FNDE, o atendimento a disposigdes normativas da administracdo federal, no ambito do governo
eletrdnico, tanto no que se refere a prestagao de servigos e informagdes por meio da rede mundial
de computadores, como no tocante a formulacéo de politica de segurancga das informacgdes.

Resultados do projeto

O Projeto BRA/98/021 - Implementagdo do Sistema Integrado de Financiamento da Educagéo,
alcangou seus objetivos, dado que:

« foi criado, no FNDE, o ambiente operacional, composto por recursos de hardware, software e
instalacdes, adequado para atender as necessidades de tratamento, armazenamento e
disseminacao de informacdes, e passivel de expansao, para suportar novos desenvolvimentos;

. foi criado um ambiente de seguranca, considerado exemplar por organizagdes publicas e
privadas, e estabelecida uma politica de seguranga da informagao, conformada por diretrizes e
normas operacionais;



« a administragcdo de dados, fungcdo essencial para a garantia da integridade dos dados
corporativos, foi dotada de recursos, autonomia e suficiente apoio para o exercicio de suas
atribuicoes;

« foi implantada metodologia de desenvolvimento de sistemas que favoreceu a padronizagao e o
aumento da produtividade, bem como a transformacdo de aprendizados pessoais, em
aprendizados organizacionais;

« tanto as atividades-fim, como as atividades-meio, da entidade foram dotadas de sistemas de
informagéo desenhados para apoiar os processos de trabalho desenvolvidos;

« o0 portal do FNDE na internet foi consolidado, possibilitando, tanto a agilizacdo de
procedimentos, como a colocacao da informacdo ao alcance dos usudrios dos servicos da
autarquia e da populacao interessada, em geral.

Do sucesso do projeto no alcance de seus objetivos especificos, era esperada contribuicao que,
em relacdo sinérgica com outras medidas no ambito da gestdo da entidade, resultasse em
impactos positivos no exercicio da missao institucional do FNDE.

As informacgdes reunidas dao conta de que esses impactos foram observados:

« a arrecadacao do salario-educacao, entre 1999 e 2002, cresceu, em termos nominais,
aproximadamente 50%;

« consolidaram-se os programas gerenciados pelo FNDE, especialmente aqueles de repasses
automaticos de materiais e recursos, que envolvem grandes volumes financeiros;

« reduziu-se o tempo de habilitacdo de entidades e de andlise de projetos, e 0s convénios
assinados cresceram, sistematicamente, até 2001, retornando, em 2002, ao patamar de 1999
(embora tenham se elevado, em relagdo aquele ano, os recursos repassados), como resultado
de diretriz de prioridade as agbes de carater universal;

« a autarquia tomou medidas para tornar mais transparentes suas acgdes e facilitar o acesso
publico as informagdes, tanto por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo, como do uso
das facilidades da rede mundial de computadores.

Fatores facilitadores

Varios fatores de ordem organizacional contribuiram para o sucesso do projeto e devem, portanto,
ser encarados com licdbes positivas aprendidas, passiveis de aplicagdo em outros
empreendimentos da mesma natureza:

« em primeiro lugar, destaca-se a firme deciséo da alta administracdo do FNDE de levar a cabo
o projeto, permitindo que se articulassem, rapidamente, decis&o e implementagéo, devendo-se,
também, destacar a colaboragdo das diversas é&reas da autarquia, ao longo do
desenvolvimento;

« a perfeita integracado do projeto na estrutura da entidade (ressalte-se que a equipe basica do
projeto foi composta por apenas dois profissionais) favoreceu, desde o inicio, a
institucionalidade das acdes e sua sustentacao, ao término das atividades;

« 0 gerenciamento eficaz e altamente profissional do projeto, e seu correto entrosamento com os
niveis gestores da informatica, na autarquia, constituiu fator decisivo para o sucesso obtido;

« a cooperagao com o PNUD e a ABC propiciou o continuo monitoramento das atividades, a
realizacao de criteriosos processos de aquisicdo e a obtencdo de economias, em mais de um
caso.



Entre os fatores de ordem técnica, igualmente responsaveis pelos resultados obtidos, podem ser
enumerados:

« aelaboracao de um projeto concatenado; adequado ao contexto e ao problema a ser resolvido;
com objetivos, resultados e atividades claramente definidos;

« aelaboracdo de editais de aquisicao de bens e servigos extremamente detalhados, de modo a
nao deixar duvidas sobre os produtos das contratacdes a serem realizadas;

« a contratacdo de solugées, em oposicao a aquisicdo de partes ou componentes, deixando ao
fornecedor a responsabilidade de obté-los, no mercado, e coloca-los em adequado
funcionamento;

a aquisicao de recursos lideres de mercado;

a inclusao, em todas as aquisigdes realizadas, do quesito transferéncia de tecnologia.

Recomendacoées

As reflexdes que a avaliagao dos resultados do projeto suscitam, com relagéao ao futuro, tém como
foco dois aspectos principais.

Sem duvida, toda e qualquer intervencdo &, por definicdo, sujeita a aprimoramento. E esse o
principio da melhoria continua, que faz da qualidade um constante "vir a ser". Assim, 0s processos
instaurados pelo projeto devem ser, ndo apenas mantidos, mas aperfeicoados, especialmente
porque, no ambito da tecnologia da informagao, manter significa atualizar. O projeto deixa, porém,
um patamar construido, sobre o qual se edifiquem os aprimoramentos mencionados, corrigindo-se
rumos, onde necessario, e reforgando-se as praticas exitosas ou promissoras.

Ha, porém, um outro aspecto, merecedor de detida consideragcdo pela alta administragdo do
FNDE. Ao longo de sua trajetéria, e em especial a partir da segunda metade da década de 90, a
autarquia vem se amoldando para acompanhar as transformagdes na politica educacional € no
cenario institucional. Nao paira duvida de que obteve sucesso nesse processo de ajustamento,
como refletem as informagdes que espelham o desenvolvimento de suas atividades.

Parece evidente, porém, que a entidade se acha amadurecida para caminhar em direcdo a uma
nova institucionalidade. Os proprios avangos obtidos no ensino fundamental, especialmente no
que respeita a cobertura, abrem fronteiras para novas linhas de politica para a educagéo,
estimuladas, ainda, por novas visdes de necessidades, prioridades e potencialidades, o que
certamente incidira no trabalho realizado pelo FNDE. Adicionalmente, € importante que a
instituicdo adote mecanismos de avaliacdo da efetividade das acdes que realiza, contribuindo, ela
propria, para a formulacdo da politica educacional e para a eficacia da agédo supletiva e
redistributiva da Unido.

Assim, é oportuno que o FNDE se engaje em um processo objetivo e estruturado de
desenvolvimento organizacional, focalizado nos processos de trabalho e com especial atencao aos
vinculos entre eles, e do qual o gerenciamento da informagdo, em especial o desenvolvimento de
sistemas, figure como elemento integrante e essencial.

A visdo do desenvolvimento de sistemas de informagdo como parte de um processo de
desenvolvimento organizacional produz efeitos muito distintos das situacdes em que é visto como
resultante desse processo, dado que as proprias possibilidades decorrentes da automatizagao de
procedimentos e do tratamento de informagdes modificam os processos de trabalho e favorecem a
integracao entre eles, se consideradas no momento oportuno.



A base constituida pelo projeto certamente contribui para que o FNDE esteja apto a encarar esse
novo desafio, de forma tdo bem sucedida como levou a cabo a reorganiza¢ao de suas atividades
de gerenciamento da informagéo.



