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APRESENTACAO

Este relatério é parte final de um processo de avaliacao externa realizado pelo PNUD
junto a um projeto de responsabilidade social desenvolvido pela Unilever no
municipio de Aracgoiaba, Pernambuco. O objetivo da avaliacdo foi analisar a
compatibilizacdo e coeréncia das agoes do Projeto Mais Vida com o processo de
desenvolvimento humano, tendo em vista que a grande meta esperada concentrava-se
na melhoria do IDH. A UNILEVER interessava avaliar o modelo de intervencio, o
alcance das metas e resultados de processo de intervencido, assim como as
possibilidades efetivas de impacto do processo na perspectiva do desenvolvimento
humano. Interessava-lhe também caracterizar a reaplicabilidade das agdes e sua
capacidade de gerar um efeito multiplicador e de agregacao de conhecimento para a

propria instituicao.

Da parte do PNUD, a avaliacdo representou a oportunidade de identificar o
atendimento ao principio de desenvolvimento de capacidades em desenvolvimento
humano local, no sentido de construir habilidades em individuos, organizacoes e
grupos sociais para desempenhar funcoes, resolver problemas, estabelecer e alcancar

objetivos de uma forma mais sustentavel em termos de direitos humanos.

A avaliacao decorreu entre o periodo de abril a agosto de 2008, estruturada em trés
aspectos: aplicacdo de instrumentos quantitativos capazes de medir indicadores de
Objetivos de Metas de Milénio, aplicacdo de instrumentos qualitativos através de
entrevistas e aplicacdo de grupos focais para identificar o impacto social das

intervencoes e observagao in loco.

O presente Relatério foi estruturado em 2 partes que podem ser lidas de forma
independentes. A primeira busca tracar rapidamente as estratégias da avaliagao,
retratar o perfil do municipio de Aracoiaba e as razoes de sua escolha pela Unilever
como sede de uma intervencao singular de responsabilidade social. Também relata os
passos metodologicos principais do Projeto Mais Vida, apresentando alguns resultados

identificados através da estratégia qualitativa.

A segunda parte refere-se a justificativa e descricio da metodologia utilizada para

medir os indicadores de Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e conclusoes.
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A avaliacao baseou-se na articulagao entre instrumentos qualitativos e qualitativos. As
informacOes foram levantadas a partir de pesquisa bibliografica, levantamento de
dados primarios coletados no proprio municipio e, principalmente, da analise de
entrevistas feitas junto a atores locais, publicos, privados e representantes da

comunidade.

As fontes bibliograficas analisadas referiram-se as informacoes sobre o municipio,
problematicas da regido onde se insere, dados estatisticos oficiais, noticias
jornalisticas referentes as acoes do Projeto Mais Vida no municipio e, principalmente,
analise de relatérios e materiais publicitarios e didaticos produzidos pela Unilever

durante o Projeto.

Em relacao as entrevistas e grupos focais o esforco foi de capturar, com o minimo de
fidelidade, o impacto dos resultados do Projeto na qualidade de vida e no
empoderamento da populacao local. Buscou-se identificar o nivel de percepcao local
em termos de relevancia, empoderamento, grau de protagonismo, capacidades e
habilidades de lideranca e gestao social, incorporadas no sentido de sustentabilidade
das acoes do Projeto, apés sua saida do municipio. Desta forma, se esperava

contemplar a dimensao da consciéncia cidada, ainda que de forma transversal.

As entrevistas em profundidade permitiram também identificar os processos
utilizados para a intervencao, assim como os desafios e oportunidades Os atores
entrevistados foram selecionados com base em uma amostragem técnica, ou seja,
foram convidados os atores que pudessem fornecer informacoes confiaveis sobre os
distintos pilares ou temas do Projeto Mais Vida. Entrevistou-se desde o Vice—
presidente da Unilever, os Gerentes e Coordenadores envolvidos, técnicos,
consultores, prefeito e secretarios, presidentes de Conselhos e associacoes locais,
parceiros institucionais, etc.! As entrevistas foram semi-estruturadas, com duracao

media de uma hora, sendo gravadas, transcritas e analisadas.

! Entrevistas realizadas: Grupos selecionados para a entrevista em profundidade e grupo focal. Coordenadores
Projeto mais Vida (Maximo 5) : Alfabetizadores do projeto Mais Vida ( Maximo 6) Agentes do Projeto Mais Vida;
Prefeito e tres secretarios ou auxiliares; Vereadores de posicGes partidarias distintas; Representantes da Usina
Sdo Jose ; Representantes de associacdes locais como de comerciantes, artesdos, etc (Maximo 3);
Coordenadores ou técnicos de ages integradas ao Projeto Mais Vida; Mulheres de Qualquer idade; Jovens de 12
a 18 anos; Alfabetizados; Grupos de produtores rurais; Conselheiros Municipais.
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Ao todo foram entrevistadas cerca de 70 pessoas. Dentre estas se incluem as
entrevistas realizadas por meio da técnica de grupo focal, em grupos de mais ou menos
10 pessoas, selecionados por caracteristicas similares: jovens, mulheres, produtores
rurais, conselheiros, alfabetizadores, alfabetizados, etc. A analise sistematica e
cuidadosa das discussoes permitiu fornecer pistas e "insights" sobre a forma como é

percebido por cada grupo as questoes abordadas.




Avaliag&o Projeto Mais Vida- PNUD-UNILEVER CONTRATO N° BRA -10-00-1564-

PARTEI

1- Aracoiaba- PE, em 2005

Aracoiaba é um jovem e pequeno municipio com cerca de 17 mil habitantes,
emancipado somente ha 12 anos do vizinho municipio de Igarassu. Mergulhado
entre canaviais e uma reserva ambiental da zona da Mata Norte do Estado de
Pernambuco, possui poucas areas para expandir qualquer tipo de cultura ou mesmo
zonas industriais. Apesar de pequeno e pobre, Aracoiaba nao foi incluida como um
dos 43 municipios apoiados pelo Programa de Desenvolvimento da Zona da Mata de
Pernanbuco- PROMATA, financiado com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolimento- BID. No entanto, faz parte da Regiao Metropolitana da cidade de
Recife, situando-se como o mais pobre dos 14 municipios da referida regido.

Localiza-se a cerca de 70 km da capital do Estado.

Aracoiaba, apesar de sua tenra idade de emancipagdo, remete a historia de sua
ocupacao territorial ao periodo colonial e canavieiro de Pernambuco. Enquanto
capitania hereditaria, Pernambuco foi a segunda capitania a produzir cana de acticar
no Nordeste e a que obteve mais sucesso no século XVI e XVII do Brasil Col6nia,
chegando a ter, em fins do século XVI, aproximadamente 66 engenhos. Proximo a
Aracoiaba, exatamente no solo fértil de massapé da varzea do Rio Capibaribe, foi
onde se estruturou a cultura da cana-de-acticar de Pernambuco. Todo o agucar desta
época era encaminhado a Europa, apelidado de “ouro branco” pela riqueza que
gerava. Entretanto, a exportacao do produto e a apropriacao dos lucros pela elite
portuguesa nao se traduziu em uma justa distribuicdo desta riqueza para seus

habitantes e trabalhadores locais.

Portanto, a cultura da cana de actcar define as condi¢Oes socioeconémicas e politicas
encontradas pelo Projeto Mais Vida em Aragoiaba em 2005. Este fator a caracteriza
melhor que o fato de Aracoiaba pertencer a regiao metropolitana de Recife. As
problematicas que a marcam desde sua emancipacao espelham as realidades de
municipios cujos passivos sociais, econdmicos e politicos sdo os dominantes,

gerando uma estagnac¢ao em seu processo de desenvolvimento.
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A populacdo de Aracoiaba, desde o nascimento do municipio, vem sofrendo os
embates da estiagem que assolou a Zona da Mata no segundo semestre de 1997. A
estiagem e a sazonalidade do tipo de agricultura freqlientemente agravam os
problemas desta regiao do Estado em termos de desemprego e seus desdobramentos.
As usinas e os fornecedores dispensam os funcionarios na entressafra, e nos anos de
estiagem dispensam também trabalhadores, reduzindo as horas de trabalho e os
salarios de seus empregados. O desemprego no municipio é extremamente alto,
tanto que 1.933 das cerca de 3. 500 familias locais sao beneficiadas pelo Programa

Bolsa Familia do Governo Federal.

Nao surpreende, portanto o fato de que Aracoiaba representa o municipio de menor
IDH da regiao metropolitana do Recife. A Regido Metropolitana abriga uma area de
2.766 quilometros quadrados e alterna padroes de desenvolvimento humano
similares aos do México (Recife) e da Letonia (Paulista) com outros equivalentes ao
de Gabao (Aracoiaba) e Mongolia (Ipojuca). Em 2000 o PNUD calculou o IDH- M de
Aracoiaba em 0,637 enquanto o do Estado de Pernambuco era de 0,705. A meta de

melhorar este indice foi o desafio auto imposto pela equipe que ali foi trabalhar.

Em 2005 a populagdao DE Aracoiaba era de 16.916 pessoas, sendo que 85% estavam
na zona urbana. Contudo, a maioria da populacao urbana vive dos servicos diretos
ou indiretos da cana de acgucar e o comercio local nao tem muita expressividade
regional. As familias sao tradicionais, e a maioria de seus chefes sao homens (62%).
A populacgao infantil entre zero e 18 anos era de 5.816 criancas, representando 38%
da populacao total. A populacido entre 18 e 50 anos (PEA) representava 47% da
populacao, porém quase toda desempregada. Destes, 2.241 ndo possuiam nenhuma
renda (31%), e 3.101 recebiam entre meio e um salario minimo (44%), 933 recebiam
entre 1 e dois salarios minimos (13%) e 272 recebem mais de 2 salarios minimos
(4%). Em conclusao, poucos trabalham para sustentar a muitos e, por isto, grande
parte da populacdo esta abaixo da linha de pobreza. Os chefes de familia
correspondiam a 3. 075 pessoas e concentram-se neles proprios os maiores

rendimentos do local.

10
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Grdfico 1: Distribuicao da PEA de Aracoiaba- 2005

Distribuicao da PEA por renda-2005
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Fonte: Avaliacio PNUD 2008

Contudo, a pobreza humana nao se resume a medidas de renda. A auséncia de
politicas publicas sociais e as mas condi¢oes de satide e educaciao definem ainda mais
a situacao de pobreza de uma populagdao. Quase 30% dos bebes de Aracoiaba nao
tinham acompanhamento medico em 2005; 63% foram amamentados por menos de
6 meses. E a taxa de mortalidade infantil medida pela PNAD em 2003 era de 44,67
contra 25,6 de Pernambuco. Também ¢é alta a incidéncia de doencas circulatorias,
representando uma taxa de 40 por cem habitantes, muito maior que a media do

Estado e do pais.

O quadro de saade do municipio requeria atencao publica urgente, pois em 2004
nao existia nenhuma unidade hospitalar completa, somente um posto de saude, 4
centros de satide da familia. As informacoes sobre as condi¢Oes locais de satide nao

eram monitoradas pelo Estado e era dificil definir politicas efetivas de solucao.

No item educacao, a problematica estava na falta de prédios escolares com carteiras
suficientes para atender a todas as criancas em idade escolar. Um numero expressivo
delas cumpriam turnos intermediarios de 3 horas aulas. A evasao escolar era
altissima. Mesmo que as politicas educacionais brasileiras venham melhorando seus
indicadores por conta dos incentivos federais, em municipios como Aracoiaba, o
passivo educacional reflete ainda fortemente as condigcOes sOcio- econOmicas e

politicas locais.

Aracoiaba apresentava também os menores indicadores ambientais. Dentre os

municipios da regido metropolitana do Recife, ela estava entre os que nao

1
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apresentavam nenhum investimento e obra fisica de esgotamento sanitario e seu

volume de coleta de residuos sélidos é o menor de toda a regiao metropolitana.

Quando a Unilever escolhe Aracoiaba para desenvolver seu Projeto Mais Vida, um de
suas principais metas seria melhorar o IDH do municipio, colocando-o entre os

melhores IDH do Estado de Pernambuco. Mas o que realmente significa isto?

Pode-se afirmar que a Unilever nao tinha claro como trabalhar para melhorar um
indice de Desenvolvimento humano. Inicialmente ndo sabiam qual indice usar.
Como o indice de desenvolvimento humano estava sendo proposto pelo Programa
Fome Zero, do Governo Federal, decidiram usi-lo para que seu trabalho
apresentasse visibilidade. Contudo, reconheceram seu desconhecimento sobre o
tema e foram buscar mais informacoes sobre o indice, de como funcionavam seus
indicadores, quais procedimentos necessitavam ser implementados. A partir desta
busca de informacoes decidiram centrar-se na alfabetizacao e melhoria do ensino
basico, e na saude, reduzindo a mortalidade infantil. Por outro lado, nao estavam
seguros de como poderiam alterar o PIB local, considerando que a economia local
revelava-se pouco dinamica. Entdo, buscaram trabalhar com jovens em programa de
primeiro emprego. Por isto, os caminhos aplicados foram definindo-se pouco a
pouco, orientado por principios e oportunidades, o que sera descrito em capitulo

especifico.

2- Porque o Projeto Mais Vida em Aracoiaba-PE

Na concepcao, o Projeto Mais Vida aplicado em Aracgoiaba- PE- representa um
diferencial para a Unilever quanto a responsabilidade social. Introduz um novo
modelo social, tanto em termos conceituais como metodolégicos. Combina codigo de
valores da companhia com o apoio a um municipio pobre, trabalhado de forma
singular. O Projeto Mais Vida nao apresenta uma relacao direta com o negocio ou
com a marca da companhia. Situa-se no apoio ao desenvolvimento social de um
municipio pobre da Regido Nordeste brasileira, onde nao existe nenhuma unidade

da companhia.

12
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O impulso inicial foi trabalhar em municipios do semi-arido da regiao Nordeste,
porém a longa distancia afetaria a qualidade da intervencao. Aracoiaba, ao contrario,
embora se situe na Zona da Mata, apresentava facilidade de acesso e indicadores

muito proximos aos de municipios do semi-arido.

A escolha da regiao Nordeste como base de acOes de responsabilidade social da
Unilever foi definida depois que a companhia avaliou que nao havia atuado nesta
regiao, embora possuisse quatro induastrias somente no Estado de Pernambuco. Com
a disponibilidade de cerca de 1 milhao de dolares para aplicar uma acdao em
responsabilidade social, definiu-se que o escopo de intervencao seria atender a um
municipio pobre para melhorar suas condi¢oes de desenvolvimento humano e de
forma a construir relacées de parceria com a regiao e o poder local (Luiz Carlos

Dutra, Vice Presidente Unilever Brasil).

Portanto, a escolha por Aracoiaba baseou-se: (i) nas condicOes de caréncia
socioeconomica do municipio, muitas préximas das condi¢oes do semi-arido
nordestino (ii) o fato de nao sediar nenhuma das industrias da empresa e (iii) de ser
relativamente proxima a Recife. Tais objetivos revelam uma estratégia de
intervencao de responsabilidade social que foge aos modelos tradicionalmente

encaminhados pela companhia.

Olhar para a dimensao de comunidade foi o primeiro mote para o novo modelo
social. Criar efetivamente uma transformacao cultural onde o principal papel da
Unilever seria o de trazer parcerias importantes, capazes de construir uma grande
rede social. O outro mote seria trabalhar o conceito de desenvolvimento humano.
Pensou-se em introduzir uma estratégia social que incluisse o pilar da saude
(nutricao, de higiene), de reducao do analfabetismo e de sustentabilidade ambiental

definida a partir das experiéncias locais.

Havia uma intencao orientada para se trabalhar o poder local e a comunidade, no
sentido de levar orientacoes, estimulos, formas de planejamento e gestao. Porém, a
participacdo da Unilever estaria delimitada a trés anos, depois dos quais a
comunidade, suas familias e o poder local deveriam assumir a responsabilidade

social do desenvolvimento de seu municipio. Os desafios foram, portanto, muitos.

13



3- Os desafios do Projeto Mais Vida em Aracoiaba

As atividades de intervencao do Projeto Mais Vida nao foram estrategicamente ou
previamente planejadas. Esta constatacio decorreu dos depoimentos dos
coordenadores, técnicos, funcionarios da Unilever, relatados em entrevistas.
Portanto, as analises das falas e as observacoes feitas permitiram identificar
estratégias que correspondem a fases ou passos dados, porém nao conscientemente
previstos e muito menos faceis de serem seqiienciados. As acoes da Unilever em
Aracoiaba apresentam uma caracteristica empirica onde se predomina a intuicao, o
recolhimento paulatino da realidade local e inclusdo de iniciativas de

desenvolvimento a partir de alguns projetos basicos.

Como o grupo de responsabilidade social da Unilever nao possuia os procedimentos
metodolégicos antecipadamente definidos, partiram para trés iniciativas basicas:
colocar uma pessoa permanentemente no municipio, com o propoésito de congregar
pessoas e autoridades em torno da proposta de participacdo da Unilever no
municipio; realizar alguns eventos ou atividades mobilizadoras de autoridades,
grupos de jovens e da comunidade; contratar consultorias especificas e eventuais

para as areas que apresentavam oportunidades de intervencao.

A entrevista com Joao Bosco, coordenador técnico do Projeto Mais Vida foi
esclarecedora neste sentido. Jodo Bosco relata que ficou por quase seis meses
estabelecendo relacoes, conhecendo as pessoas e os procedimentos das instituicoes

publicas locais e repassando para o Instituto Unilever as suas impressoes.

Apesar de ter sido definida em 2004, por ser ano eleitoral, a empresa esperou que as
eleicOes passassem para iniciar sua aproximacado com ao municipio. A presenca
permanente de um representante da Unilever contribuiu para dar mais legitimidade
e conquistar a confianca do novo prefeito eleito, dos secretarios e demais autoridades
locais. Nesses contatos falava-se do projeto Mais Vida, ainda que a Unica coisa
definida era a proposta de melhorar a situacao da educacao, de alfabetizar os adultos

e reduzir a mortalidade infantil. Estes eram os principais desafios a serem
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superados, inclusive com base nas informacoes oficiais disponiveis sobre o

municipio.

(i) Primeiro desafio: construir relacao de confianca entre autoridades

locais e Unilever

O investimento na construcao de relacio de confianca pode ter sido um dos
primeiros pilares do projeto. Investiu-se muito, desde o principio, na forma e no
porque acreditar na cooperacao da Unilever. Houve o cuidado em trazer
transparéncia sobre as prioridades, no como fazer, na importancia das parcerias, etc.

A proximidade com o prefeito foi fundamental neste sentido.

Eventos como o P6lo de Cidadania, que envolveu 4.500 criangas para a saude bucal
ja no primeiro ano e outros atendimentos de saiide geraram expectativa positiva em
relacdo ao projeto. Nestes eventos obteve-se a parceria da Secretaria de Educacao,
que encaminhava as criancas das escolas para participar. Programas locais como o
Pro Jovem do PMDB foram convidados, abrindo espaco para a constituicao do

projeto Escola de Fabrica implementado pela Unilever.

Outro caminho natural foi aproximar-se das associagoes com protagonismo local,
mesmo que muito tradicionais e conservadoras. Algumas associacoes possuiam
presidentes com mais de 20 anos no poder. Considerou-se importante aproximar-se
das igrejas, tanto catblicas como adventistas. Ou seja, a tatica foi aproximar-se dos
formadores de opinido. Havia uma boa resposta a esta sensibilizacao feita corpo a
corpo. Quando se convocava para uma reuniao obtinha-se a presenca de 80 a 90%

dos convidados.

Foi importante realizar, ja nesta primeira fase de aproximacao, o levantamento sobre
as necessidades de cada Secretaria do municipio. O Instituto Unilever tomou para si
a responsabilidade de contratar uma empresa de pesquisa que levantasse
informacoes junto a populacao. As informacoes levantadas pela Datamétrica, uma
empresa de consultoria contratada para realizar um diagnostico do municipio, foram

coletadas junto a cada uma das 3.548 familias, nos 11 setores censitarios do



Avaliag&o Projeto Mais Vida- PNUD-UNILEVER CONTRATO N° BRA -10-00-1564-

municipio. Os dados sistematizados serviram de parametro para a identificacao das

principais caréncias locais nos setores de satde, educacao, renda, meio ambiente.

Estas informacoes permitiram que se discutisse um projeto comum para o
municipio. A estratégia utilizada foi a de reunir todos os secretarios municipais, as
associagOes e igrejas, e demais lideres na Fundacao Joaquim Nabuco, onde os
projetos foram analisados e debatidos. Definiu-se entdao um plano de acao para o
Projeto Mais Vida. Entretanto, este fato ocorreu no final do primeiro ano de
intervencao, ou seja, no final de 2005, como que selando um ano de aproximacao e
de compromissos entre parceiros. Apos a identificacdo das necessidades de cada
Secretaria Municipal, iniciou-se um processo de parcerias onde, a cada recurso
colocado pela Unilever, caberia a Prefeitura colocar sua contrapartida. Esta nem
sempre precisava ser financeira, mas de disponibilidade de recursos locais de outra

natureza.

(ii) Segundo desafio: construir parcerias institucionais e sociais

A construcao de parcerias para um trabalho de desenvolvimento humano local
requer capacidade de identificacdo dos potenciais parceiros, de sensibilizacao e de
articulacdo para propositos comuns. Quando a Unilever se propds a iniciar uma
intervencao em Aracoiaba, buscava antes de tudo parcerias para que o resultado do
trabalho fosse mais efetivo e sustentavel (Luiz Carlos Dutra). Buscava consolidar a
articulacao interinstitucional e a participacao efetiva da comunidade, fazendo com se

ampliasse a capacidade de gestao e de responsabilidade social local.

Porém, inserir estratégias de articulacdo e de formacao de parcerias, de forma a
alterar os espacos tradicionais de decisao, nao é facil. Uma parceria nunca depende
de um unico agente estimulador, mesmo que se trate de uma instituicao do porte da
Unilever. Construir parcerias soélidas requer motivar atores e demais instituicoes
para participar em processos conjuntos, superando a desconfianga, elemento comum
quando se trata de um proponente externo. Os embates de distintos interesses,
posicoes politicas, objetivos ou missdes institucionais opostas, visoes de

desenvolvimento, sdo previsiveis e nem sempre faceis de evitar.
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Para se consolidar parcerias é importante que ocorra uma inversao de
comportamento. E necessario que a cooperacio seja vista como um fator positivo e
capaz de contribuir para a melhoria das condi¢oes de todos os envolvidos, tanto
proponentes como instituicoes publicas e comunidade local. Portanto, é preciso que
haja um esforco de todos para superar a desconfianca inicial e dispor-se ao consenso.
Para que se concretize uma parceria, necessita-se contar com um real compromisso
(intencionalidade, motivacao e disponibilidade) de todas as instituicoes publicas e
privadas que atuam na regido (empresas, universidades, organismos nao
governamentais). Devem-se identificar também aqueles que apresentam nao
somente vontade, mas capacidade para interagir e contribuir para o assessoramento

junto a populacao local.

O Instituto Unilever conseguiu trazer para Aracoiaba parcerias importantes para
cada um de seus pilares, mesmo que enfrentando dificuldades. Suas parcerias foram
importantes porque se apoiavam na missao e competéncia de cada uma das
entidades contatadas, tendo sido convocadas em momentos estratégicos de cada
processo. Parceiros como a Close-up, CHR Hansen, WTorre Engenharia, Sinimplast,
que pertencem a Unilever, responderam de forma mais facil e agil. Com o Estado de
Pernambuco e o governo local, embora com dificuldade, conseguiu-se que recursos
publicos de direito e servicos basicos fossem disponibilizados. As parcerias mais
dificeis foram as de ambito do governo federal, cuja articulacdo exigiu muito esforgo

e poucas respostas efetivas.

Porém, a parceria mais importante parece ter sido a realizada com a propria
comunidade aracoiabense. Uma estratégia de cobranca de contrapartida junto a
prefeitura terminou por estender-se até a comunidade. A cada meta a ser realizada
pelo Instituto Unilever a prefeitura deveria contribuir de alguma forma apresentando
numeros. Por exemplo, a reducao do numero de analfabetos absolutos dentro de um
determinado periodo significaria que a comunidade fosse presenteada com algo
importante: escolas reformadas ou uma nova escola. A reducdo da mortalidade
infantil e diminuicao de criancas subnutridas significaram a consolidacao do Centro
de Saude Infancia Feliz. Desta forma, a comunidade, através de seus voluntarios, se
esforcava por contribuir levando seus adultos para a alfabetizacdo, os filhos para

receber a multimistura, as vacinas, etc. Mesmo que estas exigéncias também
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existissem para os beneficiarios do Bolsa Familia, a resposta das familias a estas

iniciativas eram mais contundentes e conscientes.

Foi assim que rapidamente o municipio conseguiu arrebanhar cerca de 400
voluntérios, distribuidos nas mais distintas tarefas, logrando construir uma das mais
belas respostas de empoderamento e de capital social que um pequeno e pobre

municipio pode apresentar.

(iii) Terceiro desafio: romper a apatia social

O contato inicial com o municipio revelou problemas a serem superados. “Havia
como que uma apatia local quanto aos direitos de cidadania e uma auto-estima muito
baixa” (Joao Bosco). Sentiu-se a necessidade de estimular mais a comunidade. As
primeiras atividades mais estruturadas foram realizadas através do Projeto Escola de
Fabrica. Este é um programa apoiado pelo MEC , que deveria ocorrer dentro de uma
fabrica, capacitando jovens para o primeiro emprego desde que freqlientassem a
escola. A proposta sofreu uma adequacdo para Aracoiaba, apoiada por uma

faculdade particular da cidade de Passos -MG, que repassou a metodologia.

O Projeto Escola de Fabrica de Aracgoiaba iniciou-se com 160 jovens, dando inicio a
um trabalho que estimularia a consolidacao de outras agoes de natureza participativa
no municipio. As atividades basicas da Escola de Fabrica eram ensinar informatica,
administracao de escritorio, e temas transversais como ética, qualificacao, etc. A
Unilever entrou com parte do material, mobiliario, computadores, etc, Para este
projeto foram convocadas pessoas especializadas como gestores, pedagogos,
administradores, advogados, etc. Estes formaram a primeira equipe do Projeto Mais

Vida e no ano seguinte se tornariam os coordenadores do Projeto.

Porém, os resultados diretos para os jovens envolvidos foram pifios, segundo
depoimento de Dra Elaine Molina. Em decorréncia da pouca demanda por mao de
obra a nivel local e a dificuldade do jovem em se transportar para outras cidades para
buscar um trabalho manteve quase todos desempregados. Entretanto, esta atividade
inicial permitiu a descoberta de talentos e competéncias de lideres locais. Os jovens,

antes desesperancados frente as oportunidades locais para seu futuro, rapidamente
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envolveram-se nas outras atividades e se transformaram na forca local do projeto
Mais Vida. Deste grupo surgiram os primeiros voluntarios e os primeiros Agentes
Mais Vida. Hoje sdo os primeiros associados da Associacao Mais Vida de Aracoiaba,
constituida para dar continuidade ao processo de voluntariado local, depois do

termino do Projeto Mais Vida.

Em paralelo, a Unilever trouxe para a cidade a Pastoral da Crianca. Depois de muitas
tentativas conseguiu-se trazer ao municipio a Comissao Regional da Pastoral, que
ofereceu apoio e orientacdo para mobilizar e capacitar pessoas locais para se
constituir uma Pastoral da Crianca. Em uma convocatoéria geral participaram as
forcas politicas locais como os partidos politicos, o prefeito atual, o prefeito anterior,
vereadores, secretarios, varias maes. Com isto, ocorreu uma grande mobilizacao para
a comunidade em geral.

Grafico 2: Distribuicdao da populacdo, por setores, que recebeu atencdo da Pastoral

da Criancga- 2005 a 2008

Distribuicao da populacao, por setores,
que utilizou de acoes da Pastoral da
crianca
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O
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Fonte: Avaliacio PNUD 2008

A importancia da Pastoral da Crianca no municipio manifestou-se em dois aspectos:
o primeiro, ao atuar diretamente com as criancas subnutridas e no combate a
verminose do municipio, alterando radicalmente seus indicadores de enfermidade e
mortalidade infantil. O segundo foi a introducao da estratégia de visitacao nas casas,
coordenadas por agentes de saude da propria comunidade, que assumiram o
compromisso de atender cada casa para melhorar a saide materno-infantil do
municipio. Esta pratica acabou sendo o ponto de partida para se definir uma
estratégia de intervencao mais estruturada do Projeto Mais Vida. Capacitando parte

da populacao para atuar junto a cada casa e familia, permitiu-se que este modelo

1
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fosse expandido para orientar a formacao do voluntariado local. O terceiro foi que,
como se pode observar no Grafico 2, houve maior atencao para setores onde se
concentravam familias com maior vulnerabilidade. Os setores 3,4, 6 e 7 constituem

os bairros mais recentes e que apresentam menores condicoes de qualidade de vida.

Os principais apoios da Unilever em relaciao a parceria com a Pastoral da Crianca
foram: transportes, alimentacdo, doacdoes de sementes para a multimistura,
montagem da cozinha, acompanhamento das criancas ao Centro de Infancia Feliz.
Foram capacitados 60 voluntarios que hoje atende a uma média de 100 criancas por
més com a multimistura. Inicialmente as criangas passam por uma nutricionista que

detecta se elas estao na linha da desnutricao.

Varios eventos mobilizadores ocorreram ainda no primeiro ano: a Gincana da
Cidadania, que atingiu muitas familias; o Festival de Musica, com participacao de
varios talentos locais; o Arrastao da Cidadania, quando, com o apoio da prefeitura
local, se arrebanham 350 voluntarios. A esta altura, final de 2005, a Unilever sente-
se segura para lancar oficialmente o Projeto Mais Vida, definindo metas, seus pilares
e suas principais agoes. Esboca-se entao uma estratégia de base propositiva e pouco
sistematica. Orienta-se por pilares como envolvimento comunitario, satde,

educacao, geracao de renda e meio ambiente.

O conceito pilar foi utilizado a partir da idéia de plataforma com estruturas basicas
de construcao do desenvolvimento. Cada tema representava um pilar e cada um
destes pilares possuia seus proprios pilares: residuos soélidos, dgua e educacao
ambiental eram os pilares do meio ambiente, por exemplo. Todos apresentam metas

a alcancar, estabelecidas depois de se obter o real diagnostico local.

Assim, a prefeitura, acompanhada da Unilever, iniciou um processo de sensibilizacao
nas escolas, igrejas e associacoes. Conforme afirma Joao Bosco: "Em Aracoiaba a
gente sabe que... a pobreza é muito grande, mas o desejo de mudanca foi intrinseco,
pela participacdo no primeiro momento em que foi feito a mobilizacdo para os

agentes Mais Vida”.
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Outra estratégia foi reunir os voluntarios e distribui-los como agentes, promovendo
eventos de socializacao, integracdo e capacitacdo permanentes, colocando todos os
voluntarios em um mesmo espaco, durante dois dias. Estes eventos sao descritas
pelos agentes locais como ricas experiéncias, reconhecendo nelas um papel
importante no fortalecimento do voluntariado e no compromisso deste com o bem
estar do seu municipio. Relatam ainda que o voluntariado e as visitas a cada casa lhes

permitiram conhecer melhor a realidade local e as potencialidades de sua populagao.

Mensalmente funcionarios da Unilever se faziam presentes no municipio, reunindo
as equipes de coordenadores de cada area, trazendo palestrantes, orientando na
producao de material didatico, estruturando préximas agendas de trabalho. A equipe
permanente da Unilever, composta de coordenadores para cada um dos pilares,

ficava responsavel por fazer a gestao do processo.

(iv) Quarto desafio: definir um processo de gestao local para o Projeto
Mais Vida

Limitacoes e desafios encontrados no primeiro ano do Projeto Mais Vida precisaram
ser enfrentados: as caréncias e cultura apatica das instituicoes locais e a dificuldade
em conseguir que eles proprios conduzissem o Projeto Mais Vida. Houve imediata
necessidade de compreender o ritmo local, mas também as condicbes e estruturas
politico-institucionais. Este foi o primeiro aprendizado para o Projeto Mais Vida.
Adaptar os tempos da empresa (um projeto de 3 anos) com os tempos, prazos, ritmos
e habilidades locais tendo em vista a elaboracao, acompanhamento e execu¢ao das

atividades programadas para o Projeto.

Do mesmo modo, requereu do proprio municipio aprendizagem e adaptacao para
lidar com demanda externas e propostas de gestao compartilhadas. Observou-se, por
exemplo, que o pessoal técnico administrativo da prefeitura nao estava
especialmente preparado para muitas das atividades requeridas como identificar
dados e informacoes, localizar recursos disponiveis e potenciais, programar agendas,

fazer planejamentos estratégicos, etc.
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Um processo de intervencao externa em um territoério ou municipio pequeno e pobre
¢ complexo. Articular recursos publicos e privados, principalmente quando
dependentes de uma rotina administrativa ou cultura burocratica do poder publico
nao € tarefa facil. O primeiro grande desafio é fazer com que as autoridades locais se
comprometam com um processo de inducao exogena. Devem estar dispostos em
contribuir com recursos humanos, técnicos e financeiros para um projeto que nao é
s6 seu. Além da vontade politica manifesta, devem assumir um compromisso de

cooperacao institucional, de proposito compartilhado e nao apenas politico.

No caso de Aracoiaba, este compromisso se deu nao sem tensoes politicas, demissoes
ruidosas e muitas reacoes da oposicao politica local. Mas isto era de se esperar. O
municipio havia tido um anico prefeito desde sua emancipacao, que se constituia em
uma figura publica, inclusive paternalista e folclorica. Assim, apesar do compromisso
do novo prefeito, firmado em um Pacto Social com a Unilever, o processo de parceria

ocorreu com alguns atropelos.

Os municipios pobres do Nordeste brasileiro, com populacoes entre 10.000 e 20.000
habitantes, sofrem freqilientes constrangimentos financeiros, que os impede de
aumentar suas proprias receitas. Ainda que a Constituicio de 1988 tenha
beneficiado os municipios mais que os Estados, a politica de descentralizacdo nao
impediu que os municipios pequenos fossem descriminados. Nao se beneficiam das
transferéncias estaduais, via ICMS (Imposto sobre Circulacio de Mercadorias e
Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao), porque essas transferéncias sao calculadas de acordo com o volume
arrecadado em cada municipio. Beneficiam-se somente da transferéncia federal via o
Fundo de Participacao dos Municipios — FPM, que ¢ calculado segundo a populacao

local.

Por outro lado, ainda que o Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257) de 2001 tenha
ampliado o papel do governo local no processo de desenvolvimento urbano e de
gestao do territorio, os poucos recursos arrecadados e as questoes fiscais de gestao
destes recursos colocam muitos municipios em condi¢oes de inadimpléncia junto ao
SIAFI e outros organismos federais de controle. Esta foi uma das situacoes

encontradas em Aracoiaba, em 2005. Dividas da gestdo anterior impediam que o
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atual prefeito conseguisse fluxo financeiro para dar contrapartida nos distintos

planos de suas secretarias acordados junto a Unilever.

A principio, a Unilever pretendia apoiar a prefeitura e deixar que ela propria
gestionasse o Projeto. Diante da constatacdo de que haviam limitacoes para
protagonizar a aplicacao dos préprios recursos humanos e técnicos, a Unilever optou
por criar uma estrutura gerencial que pudesse articular pessoal local com sua propria
equipe em um mesmo espac¢o. Portanto, havia uma Casa Mais Vida, alugada pela
Unilever e agora uma sede gerencial alugada pela prefeitura, onde se reuniam todos
os coordenadores, de todos os projetos, em conjunto com o0s técnicos

disponibilizados pela prefeitura.

Os dois espacos foram ocupados: a Casa Mais Vida abrigou o Projeto Jovem Artesao,
em parceria com o Museu do Nordeste, para ensinar habilidades artesanais com base
em papel reciclado da cana de actcar. Também ai se reunia toda a equipe do projeto
de Alfabetizacao de adultos, uma iniciativa em parceria com a FACHO, Faculdade de
Ciéncias Humanas de Olinda, que gerou um dos melhores resultados educacionais
em Aragoiaba, conforme se observa no grafico abaixo. Claramente se destacam os
resultados da alfabetizacdo de jovens e adultos comparados com os outros niveis de

escolaridade.

Grafico 3: Comparativo de numero de educandos por categoria de ensino-

Aracoiaba- 2005 a 2007-
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Por parte da Unilever também a questdao da gestao revelou-se conflituosa. Como ja
haviam ocorrido tensoes e crises entre pessoas da propria equipe, houve necessidade
de remanejar pessoas. Iniciou-se assim um processo de definicio de papeis,
construcao de material didatico para cada pilar, reorganizacao do processo de
trabalho. Porém, tal orientacao ocorreu ja no inicio do ano de 2006. Segundo a Dra
Elaine Molina, a auséncia de uma estratégia metodologica mais orientada ocasionou

atrasos na definicao dos rumos do projeto e de administracao de pessoas.

Na verdade, uma acao de desenvolvimento local, que atua com atores locais, deve
concentrar parte de seu tempo na formacao de atitudes e capacidades para preparar
uma equipe de facilitadores do trabalho comunitario. Eles sdo fundamentais como
agentes do processo de transformacao social, como se comprovou no importante
papel desempenhado pelo coordenador Joao Bosco. Quando isto nao ocorre
antecipadamente, corre-se o risco de enfrentar desgastes e retomadas dos processos
de construcdo das relacoes de equipe. O desafio estd em articular capacidades e
necessidades individuais com as atividades demandadas pelo Projeto. No caso do
Mais Vida, esta formacdo ocorreu também no proprio processo, tornando-o

suscetivel ao surgimento de questoes de relacionamento entre pessoas.

(v) Quinto desafio: a construcao do voluntariado comunitario do Projeto
Mais Vida

A melhor forma de avaliar se houve validacao pela comunidade local sobre as acoes
promovidas pelo Projeto Mais Vida é ouvindo-a. As entrevistas feitas junto a
distintos grupos de pessoas (68) que participaram direta e indiretamente do Projeto
permitiram definir o grau de envolvimento e de protagonismo alcancado. Contudo,
alcancar o envolvimento local através do voluntariado comunitario nao foi um
objetivo explicito do Projeto Mais Vida. Foi alcancado no desdobramento natural das

atividades desenvolvidas.

Por exemplo, o voluntariado foi constituido a partir de um grande mutirao local
realizado para se fazer um cadastro de todas as familias. Seu éxito de convocatoria
fez com que se transformasse em uma alavanca para varios processos sociais no

municipio. Sua estruturacdo baseou-se no envolvimento de pessoas de todas as
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idades para que desenvolvessem atividades como agentes Mais Vida, agentes de

saude, agentes de meio ambiente, alfabetizadores.

O voluntariado permitiu estabelecer uma rede de mobilizacdo junto as familias,
responsabilizando-se por cadastrar, sensibilizar, convocar, monitorar os
beneficiarios dentro dos diferentes temas: educacao fundamental e de adultos,
saude infantil, saide materna e capacitacdo para a inclusdo digital, artesanato,

trabalho e renda.

Para cobrir todo o municipio, utilizaram um modelo de nucleacao, a partir de uma
distribuicao administrativa pré-existente (setores censitarios), que permitiu que cada
voluntario pudesse assumir um grupo limitado de familias, e com isto, fazer a
supervisao dos compromissos assumidos por cada uma delas frente ao Projeto.
Organizavam-se por uma pequena hierarquia: distribuidos em grupos liderados por
coordenadores e cada um tem sob sua responsabilidade os agentes que, por sua vez,
distribuem-se por um conjunto de 10 a 12 domicilios. Os compromissos assumidos
por cada familia contribuiram para uma mudanca de atitude de cada familia com
relacio a seus membros frente as suas necessidades e direitos basicos. O

empoderamento e a participa¢ao social foram muito fortalecidos por este processo.

Pode-se destacar como fortaleza da iniciativa:
¢ A identificacao e capacitacao do voluntariado,
e A geracao uma rede local com base nos valores do compromisso com sua
cidade,
e O fortalecimento da identidade local,
e Avalorizacao das capacidades individuais e coletivas e

¢ O estimulo ao dinamismo e participacao social.

Tal dindmica permitiu agilizar as metas e controlar seus resultados. Permitiu
também a formacao de um capital social, atrelado a uma nova percepcao dos direitos
de cidadania e obrigacoes das politicas publicas, inexistentes no universo cognitivo e

comportamental local.

17



Avaliag&o Projeto Mais Vida- PNUD-UNILEVER CONTRATO N° BRA -10-00-1564-

Foi fundamental também para o processo a articulacio compartilhada com a
prefeitura. Alguns dos coordenadores foram disponibilizados pela prefeitura (28),
atuando nas atividades de coordenacao de sua area ou Secretaria. Os funcionarios
disponibilizados pela Secretaria de Educacao atendiam preferencialmente aos temas
de educacao e alfabetizacdo e os demais disponibilizados por outras Secretarias

atuavam em suas proprias areas.

Este envolvimento comunitario deixou frutos. Permitiu que se formassem,
posteriormente, as associacoes de produtores rurais, associacoes de mulheres
artesas, associacoes de jovens artesdos, associacdio do comercio, conselhos
municipais de diferentes interesses. Portanto, as iniciativas de mobilizacdo da
comunidade se desdobraram em ac¢oes manifestas de capital humano e social,

revelando o surgimento de uma rede social, ainda que incipiente, porque recente.

Grdfico 4: Participacao do voluntariado nas agoes do Projeto Mais Vida

Participacao da populagcao como voluntariado, por
Programas Projeto Mais Vida
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Fonte: Avaliacio PNUD, abril 2008

Por exemplo, a maior parte dos voluntarios dedicou-se ao processo de alfabetizacao
de jovens e adultos. Metade deles atuou como agentes de satde, de meio ambiente ou
como agente Mais Vida. Outros tantos atuaram em atividades mais pontuais como

mobilizadores, motivador de familia, projeto leitura e outras acoes.

O nivel de envolvimento entre agentes de saiide e meio ambiente se diferenciam um

pouco, predominando a maior participacdo dos agentes de saude, conforme se
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observa no grafico abaixo. Isto revela que as atividades da Pastoral da Crianca foram
suficientemente mobilizadoras. As acoes da area de meio ambiente também

deixaram tracos importantes no comportamento local.

Grdfico 5: Envolvimento do voluntariado por setores e temas: Aracoiaba
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Fonte: Avaliacao PNUD, abril 2008

A estratégia utilizada para o voluntariado permitiu uma completa cobertura do
territério do municipio, fazendo com que todas as familias pudessem ser cadastradas
e acompanhad