RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

Entre diciembre de 2009 y julio de 2010, la Oficina de Evaluacién del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) llevé a cabo una evaluacion del programa a nivel del pais
Ilamada Evaluacion de los Resultados de Desarrollo (ADR por sus siglas en inglés) en Somalia.
Este informe presenta los hallazgos de la ADR basados en un anélisis de la relevancia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones del PNUD implementadas entre 2005 y 2010. La
ADR también aborda el posicionamiento estratégico del PNUD. La evaluacion se apoy0 en
documentos, entrevistas con aproximadamente 200 personas, incluidos beneficiarios, autoridades
somalies, donantes, la sociedad civil, representantes de organizaciones internacionales y
observadores independientes.

CONTEXTO

En 1991, después de la caida del gobierno, partes de la zona noroccidental de la Republica Somali
se declararon independientes bajo el nombre de Republica de Somalilandia. Hasta la fecha,
ningun pais lo ha reconocido como un estado soberano. En 1998, los lideres de la zona
noroccidental de Puntlandia se declararon un estado autbnomo, pero sin pretender la secesion de
Somalia. En la mayor parte de Somalia Central y del Sur se mantienen los disturbios a pesar de
las intervenciones militares internacionales, bajo el mandato del Consejo de Seguridad, llevadas a
cabo entre 1992 y 1995. Los niveles de seguridad humana varian significativamente de unas
regiones a otras y la evaluacion de las contribuciones del PNUD debe reflejar esta realidad.

La Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia (UNPQOS) se cre6 en 1995 para
promover la paz y la reconciliacion. En 2004, una Conferencia de Reconciliacion Nacional de
Somalia, reunida en Kenia, adopt6 una Carta Federal de Transicion y poco después, se cred un
Gobierno Federal de Transicion (TFG por sus siglas en inglés). En 2006, a la toma de poder, en
la mayor parte de la region, por parte de la Union de Tribunales Islamicos le siguio una
intervencién militar por parte de Etiopia, en apoyo del TFG. La UNPQOS facilité una conferencia
en Yibuti en 2008, que establecié un gobierno de transicion de base amplia. EI TFG se encuentra
instalado actualmente en Mogadiscio, donde controla parte de la ciudad con apoyo de la
AMISOM, una mision militar desplegada por la Unién Africana. El periodo de transicion termina
en agosto de 2011, pero existen dudas cada vez mayores sobre la posibilidad de alcanzar los
puntos de referencia necesarios.

Se considera al Programa de Recuperacion y Desarrollo (RDP por sus siglas en inglés) (2008-
2012) el principal marco de apoyo internacional para Somalia. El RDP establecio la base para la
formulacion del Plan de Transicién de las Naciones Unidas (UNTP) (2008-2010) del equipo de
las Naciones Unidas en el pais (UNCT) para Somalia y, en consecuencia, del actual programa del
pais del PNUD.

PROGRAMAS DEL PNUD
El apoyo del PNUD durante el periodo de evaluacion se brindé a través de los siguientes

programas principales: Gobernanza y Reconciliacién; Fomento del Estado de Derecho y la
Seguridad (ROLS); y Recuperacién y Medios de Vida Sostenibles (RSL), asi como programas



multisectoriales méas pequefios que cubren el VIH/SIDA, las cuestiones de género y el desarrollo
econdémico y humano. El ochenta por ciento de los gastos del programa durante el periodo
cubierto por la ADR estuvieron relacionados con los programas de Gobernanza y ROLS, que han
recibido un fuerte respaldo por parte de los donantes. En comparacion, el gasto relacionado con la
RSL ha representado s6lo un 16 por ciento, cubriéndose la mitad de este monto a través de los
recursos basicos del PNUD.

Programa de Gobernanza y Reconciliacion:

A lo largo de los afios, se ha solicitado al PNUD, y éste ha respondido de manera oportuna, que se
involucre en actividades de apoyo a la reconciliacién nacional, promocion de la paz y a los
procesos politicos como la organizacion de la Conferencia de Yibuti (2008) que condujo a un alto
el fuego entre el TFG y la Alianza para la Reliberacion de Somalia y a la formacion de un
gobierno de base amplia. EI PNUD esta actualmente involucrado en el pago de salarios a los
parlamentarios y otros cargos del TFG. Ademas del importante apoyo a la redaccién de una nueva
constitucion federal y algunos esfuerzos por desarrollar las capacidades del gobierno,
principalmente en Puntlandia y Somalilandia, el valor agregado del apoyo del PNUD en esta area,
en términos del mandato de desarrollo de la organizacion, ha sido limitado. Aungue algunas de
estas actividades son contribuciones Unicas, otras como el pago de los salarios requeririan una
estrategia de salida viable. La implementacidn de tales estrategias ha resultado dificil, debido al
complejo proceso politico, la deficiente seguridad y la debilidad general del Gobierno federal.

A través del programa conjunto de las Naciones Unidas (2008-2012) y sus proyectos precedentes,
el PNUD apoyd la gobernanza local y la prestacion de servicios a nivel de distrito y de la
comunidad. El programa conjunto adoptd un proceso participativo muy apreciado dentro de las
comunidades y también integrd las cuestiones de género. El PNUD también apoy0 la capacidad
de desarrollo de las instituciones clave somalies. El apoyo a las instituciones federales, como el
‘paquete inicial’ disefiado para facilitar la instalacion del TFG en Mogadiscio en 2009, con
frecuencia ha sido administrativo mas que un desarrollo de capacidades tradicional. En contraste,
los programas de gobernanza en Somalilandia y Puntlandia cubren areas mas tradicionales de
intervencidn, a través de contribuciones técnicas, desarrollo de capacidades y algunas labores de
infraestructuras y provision de equipos, y han generado resultados y progresos tangibles en, por
ejemplo, la reforma del servicio civil.

El ROLS es el segundo mayor programa y ha atraido un considerable apoyo de los donantes. En
2008 y 2009, el PNUD cambi6 el énfasis del programa, de un enfoque de sélido apoyo
institucional presente desde 2002 a intervenciones a nivel de la comunidad y un enfoque mas
fehaciente basado en los derechos.

El PNUD ha apoyado a la policia civil a través de la capacitacion, desarrollo de la capacidad,
provisién de infraestructuras y equipos operativos basicos en las tres regiones. Actualmente es un
elemento central del programa, en términos de recursos asignados y, desafortunadamente, de
controversia. El apoyo del PNUD a la policia civil de Somalia Central y del Sur, particularmente
el pago de remuneraciones desde 2007, ha afectado a la percepcion del PNUD como un socio
neutral y a las relaciones de la organizacion con los actores humanitarios. En Somalilandia y
Puntlandia, el PNUD sigue desarrollando la capacidad de los servicios de la policia civil, mientras
que también apoya a las Unidades Especiales de Proteccion para operaciones internacionales. El
apoyo del PNUD ha contribuido significativamente a la mejora de la seguridad en las dos
regiones. En las tres regiones, el PNUD ha garantizado la inclusion de los derechos humanos en
el plan de estudios de capacitacion de los oficiales de policia y ha promovido las consideraciones
de género, incluido a través de intervenciones innovadoras como el establecimiento de



mostradores especiales para mujeres y nifios en las comisarias de policia, en cooperacién con
UNICEF.

A través de los proyectos bajo el componente Acceso a la Justicia, el PNUD ha apoyado la
redaccion de un codigo de conducta para el poder judicial y ha promovido la armonizacion de las
leyes formales y consuetudinarias; la capacitacién de los jueces, fiscales y peritos; la creacion de
oficinas legales que brinden asesoria legal gratuita a los mas pobres y vulnerables. El apoyo del
PNUD ha generado resultados positivos en Somalilandia y Puntlandia, particularmente en la
mejora de la extension del sistema judicial a las areas rurales, a través de la creacion de tribunales
moviles y oficinas de ayuda legal mdviles. La cooperacion establecida entre el programa ROLS y
varias facultades de derecho de las tres regiones, también constituye un desarrollo muy positivo.
Se trata de un &rea en la que el PNUD puede alcanzar resultados y ha desarrollado una solida
ventaja comparativa.

En el &rea de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR), el PNUD apoyd la reduccion
de las fuerzas de seguridad principalmente en Puntlandia y Somalilandia. En Somalia Central y
del Sur, la fragilidad de los diferentes avances politicos y las repetidas reanudaciones del
conflicto han impedido cualquier posibilidad de implementar eficazmente un programa de DDR.
ElI PNUD se ha distanciado gradualmente de operaciones de DDR, en favor de pequefios
programas de control de armas en Somalilandia y un enfoque en la seguridad comunitaria bajo un
programa de reduccion de la violencia armada. El ultimo programa se ha iniciado s6lo en fechas
recientes, pero ya ha desarrollado un prometedor enfoque participativo con las comunidades.

Los programas de RSL han seguido creciendo en los ultimos tres afios, lo que indica que la
prioridad del PNUD es realizar actividades que afecten directamente a las vidas de la poblacion
de Somalia. Desafortunadamente, los donantes han estado menos predispuestos a colaborar con
esta tercera area tematica.

La generacion de ingresos a través del trabajo para la mejora de las infraestructuras sociales y
econdmicas ha sido uno de los objetivos de los proyectos de generacion de empleo para la
recuperacion temprana (EGER), recuperacion temprana basada en el area (ABER) y gestion
de las cuencas hidrogréficas. Por ejemplo, durante su primer afio, el proyecto de EGER generd un
total de 430.000 dias de trabajo, un 35 por ciento de beneficiarios fueron mujeres y un 20 por
ciento personas desplazadas a nivel interno. Las infraestructuras que fueron rehabilitadas
incluyeron areas de cuencas hidrograficas, carreteras de acceso rurales, canales de riego y
refuerzo de diques fluviales. Sin embargo, la mayor parte de los ingresos generados tienen una
naturaleza a corto plazo, y el énfasis ha sido mayor a la hora de generar ingresos que en dejar
atras un producto sostenible como resultado de ese trabajo. El proyecto de gestién integrada de
las cuencas fluviales apoya la implementacion de una amplia variedad de prioridades
comunitarias, que abarcan desde la rehabilitacion de infraestructuras a la capacitacion vocacional.
Su implementacién ha sufrido una serie de deficiencias técnicas y hace necesario que el PNUD
desarrolle sus conocimientos en gestion de cuencas fluviales. EI PNUD ha realizado dos
intervenciones muy importantes en la promocion del sector privado: fortaleciendo al sector de
transferencias monetarias somali para garantizar que las principales compafiias de transferencias
monetarias cumpliesen con las normas internacionales y apoyando a la industria de exportacion
de carne somali. EI componente medioambiental del programa del PNUD ha seguido siendo
pequefio hasta la fecha.

Bajo los programas de VIH/SIDA el PNUD ha fortalecido la capacidad institucional de las tres
Comisiones del SIDA, ha desarrollado y probado una serie de herramientas de capacitacién para
la concienciacion general y ha trabajado con las poblaciones que tienen un mayor riesgo. En



diciembre de 2009, el PNUD habia capacitado a unos 1.000 lideres religiosos en métodos de
asesoramiento que pueden utilizar en sus comunidades. Los educadores de mujeres y jovenes, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y los miembros de los servicios uniformados
recibieron formacion sobre cambios conductuales. En general, el programa esta bien dirigido en
su enfoque en los mas vulnerables de la sociedad.

ElI PNUD ha apoyado a las autoridades en diferentes regiones de Somalia a la hora de avanzar en
la agenda de las cuestiones de género. EI Gobierno de Somalilandia desarrollé una politica de
género nacional en 2009 y se han establecido puntos de enfoque en las cuestiones de género en
cada ministerio. En Puntlandia, el PNUD ha apoyado el desarrollo de politicas de géneroy un
plan estratégico de cuestiones de género. La incorporacion de las cuestiones de género en los
programas se ha considerado, con demasiada frecuencia, como cuotas a alcanzar en términos de
mujeres beneficiarias (30 por ciento en la mayoria de los proyectos). Aunque se trata de un paso
positivo y brinda medidas concretas a corto plazo, se debe reforzar una comprension mas
matizada e integral de las cuestiones de género en la programacion.

En general, los proyectos implementados en las regiones del norte més estables han sido mas
eficaces. A pesar de algunos buenos ejemplos de resultados alcanzados y sostenidos, muchas
intervenciones del PNUD en la region del Centro y Sur han generado contribuciones, como
infraestructuras, equipamiento e incluso capacitacién, que se han perdido con la reaparicion del
conflicto. En otros casos, es demasiado pronto para evaluar los resultados y la sostenibilidad,
dado que las intervenciones, particularmente en desarrollo de la capacidad e institucional,
requieren un enfoque integral a largo plazo con el que todavia no se cuenta. La ADR descubri6,
sin embargo, que el PNUD seguia operando con frecuencia en un modo de emergencia, sin
prestar suficiente atencion a la calidad técnica y la sostenibilidad a largo plazo. La cultura
institucional del PNUD de Somalia debe centrarse mas en los resultados.

La coherencia interna de los programas se ha debilitado y ha existido un enfoque de
"compartimentos estancos" en la gestion de programas, aunque se estan realizando esfuerzos para
corregir esto mediante la promocién de mas sinergias entre proyectos y programas. El proceso
interno participativo e inclusivo implantado para la redaccién del proximo programa del pais es
un buen ejemplo de tales esfuerzos.

PROBLEMAS OPERATIVOS

Como la mayoria de las organizaciones que ayudan a Somalia, el PNUD tiene su sede principal
en Nairobi. Hasta 2008, el PNUD tenia una suboficina en Mogadiscio (con una oficina de enlace
en Baidoa) en Somalia Central y del Sur, y suboficinas en Hargeisa, Somalilandia y Garowe,
Puntlandia. Los graves incidentes de seguridad de 2008 y la posterior revision de las fases de
seguridad, provocaron el cierre de las oficinas del PNUD en Somalia Central y del Sur. EI PNUD
opera actualmente bajo rigurosas restricciones de seguridad con una fase V de seguridad en
Mogadiscio y una fase 1V en el resto del pais. Para abordar los problemas de accesibilidad, el
PNUD se ha asociado con las ONG y las firmas comerciales para realizar la supervisién de los
proyectos, y donde resulta posible, los miembros del equipo del PNUD también tratan de
supervisar el progreso a través de visitas sobre el terreno, entrevistas telefénicas y la utilizacion
de pruebas fotogréficas. Esta formula de control remoto ha permitido al PNUD mantener algunas
actividades a pesar de las dificultades de la situacion. Para el PNUD, como para todas las
organizaciones que operan en Somalia, el coste de brindar asistencia es extremadamente elevado,
debido principalmente a los gastos asociados con el control remoto y la seguridad.



Durante el periodo cubierto por esta ADR, los ciclos del programa se han limitado a dos afios,
siendo el ultimo CPD prolongado durante un tercer afio hasta 2010. Esto ha sido consecuencia de
la imprevisibilidad de la situacion en Somalia y de la fragilidad de los avances politicos. Como la
mayoria de los programas tienen un disefio nacional, los documentos de los programas no reflejan
suficientemente las amplias diferencias que han surgido desde 1991 entre las tres regiones que
formaron parte de la Republica de Somalia previa a 1991. Ademas, este corto horizonte de
planificacion se vio acompafiado por el desarrollo de planes de trabajo de un Unico afio, una
situacion que no contribuye al enfoque a largo plazo necesario para el trabajo de desarrollo ni a la
previsibilidad que desean los socios. La ADR también descubrié que el PNUD a nivel
corporativo habia realizado una labor algo inadecuada a la hora de brindar apoyo al programa
somali. No existen suficientes pautas de orientacion institucionales por escrito para los programas
que operan en circunstancias especiales y complejas, como los estados fallidos y fragiles con
clasificaciones de seguridad tan elevadas como las aplicadas en Somalia. Puede que la propia
oficina del pais no haya sido lo suficientemente proactiva a la hora de buscar orientacion y
aprovechar todos los posibles recursos institucionales. Recientemente, se celebrd un acuerdo de
asociacién estratégica muy Util con las oficinas centrales de la Direccion para la Prevencion de
Crisis y la Recuperacion (BCPR), que aport6 tanto recursos como apoyo técnico al programa.

RELEVANCIA ESTRATEGICA, POSICIONAMIENTO
Y ASOCIACIONES

Se considera al PNUD con frecuencia como el ‘proveedor de Gltimo recurso’ y algunos donantes
importantes, asi como la UNPQOS, esperan que la organizacion apoye el proceso politico o
dispense los servicios administrativos en su nombre. Para muchos observadores y organizaciones
implicados principalmente en labores de ayuda humanitaria, esta asociacion con el proceso
politico ha dafiado la imagen de la organizacion y reducido su capacidad para explotar
plenamente algunas de sus actividades de desarrollo tradicionales.

ElI PNUD ha respondido frecuentemente con agilidad a las solicitudes de emprender actividades
nuevas e imprevistas en respuesta a solicitudes de donantes o de la UNPOS. No ha desplegado,
sin embargo, capacidad en analizar el contexto somali que habria ayudado a orientar decisiones
estratégicas o reorientar algunas actividades cuando result6 necesario. EI PNUD ha dependido
demasiado exclusivamente de su propio equipo y sus socios, sin acudir suficientemente a fuentes
independientes y mas variadas de informacion, como las ONG que trabajan en el campo de los
derechos humanos, promocion o asuntos de la mujer, y asociaciones profesionales con una amplia
composicion.

El PNUD ha mantenido buenas asociaciones con autoridades del gobierno en las distintas
regiones y la presencia de la organizacion en el pais desde hace tiempo la convierte en un
interlocutor confiable. Los socios del gobierno estarian deseando, sin embargo, participar mas
plenamente en el desarrollo de programas, aunque entienden que no pueden ser los Gnicos
implementadores. Las relaciones con las ONG y la sociedad civil se han referido principalmente a
la implementacion de programas y han sido, por tanto, de una naturaleza méas contractual que
asociativa.

CONCLUSIONES

1. EI PNUD se ha visto empujado —y ha permitido que lo empujen— a asumir la responsabilidad
de determinadas tareas y servicios que han reducido la credibilidad de la organizacién como
agente de desarrollo neutral e imparcial. Esto ha provocado una pérdida de ‘espacio de



desarrollo’. Comprensiblemente, el PNUD tiene un compromiso con algunos donantes para
realizar las actividades que han provocado esta imagen negativa. La organizacion no puede
abandonar sin méas esos compromisos. EI PNUD tiene que encontrar formas, sin embargo, de
desarrollar estrategias de salida, que permitirian a la organizacion, con el apoyo de los donantes,
concentrar gradualmente mas recursos y energia en actividades del mandato principal.

2. Con frecuencia, se utiliza el término ‘atender a una Somalia virtual’ para describir una
situacion en la que la mayor parte de la comunidad internacional maneja todas las intervenciones
relacionadas con Somalia —tanto de naturaleza politica, humanitaria como de desarrollo— desde
la confortable distancia que brindan las bases operativas de Nairobi. Trabajar desde la distancia o
aplicar un ‘control remoto’ a una situacion como la de Somalia implica no sélo un acceso
reducido sino, lo que es mas importante, informacion reducida, una capacidad méas limitada de
analisis y una mayor exposicién a riesgos operativos relacionados con la eficacia, la rentabilidad
y la responsabilidad.

3. En general, se percibe que el PNUD esta desplegando una débil capacidad de analisis del
contexto somali y de poner en préctica métodos de control de riesgos y andlisis de conflictos de
una forma mas amplia. Sin embargo, se ha enfatizado el uso de los métodos de analisis de
conflictos en la formulacion del préximo programa del pais, una clara indicacion del avance en la
direccion correcta. Por otro lado, en relacién al control de riesgos, el enfoque hasta la fecha ha
sido casi exclusivamente en los riesgos operativos durante la implementacion, en contraste con
los riesgos institucionales asociados con la toma de decisiones estratégicas sobre si emprender o
no nuevas areas de actividad. Se considera que las fuentes de informacidn de la oficina del pais
son demasiado limitadas, basadas principalmente en el personal y los socios de implementacion
y, con frecuencia, se desatienden fuentes independientes, como las ONG en el campo de los
derechos humanos, instituciones académicas y los sitios web que surgen en Somalia y entre la
didspora.

4. La contribucion del PNUD a los resultados de desarrollo ha variado considerablemente
dependiendo de la region en la que se implementaron las actividades. Esta diversidad regional no
se ha reflejado suficientemente en los instrumentos de programacion. Somalia Central y del Sur
tiene enormes dificultades derivadas de una situacion de conflicto prolongada y todavia enfrenta
una crisis humanitaria grave. En Somalilandia y Puntlandia, la estabilidad relativa y la mejora de
la gobernanza permiten que se produzca el genuino apoyo al desarrollo. Aunque se entiende por
completo que el PNUD no puede desarrollar documentos de programas separados, 1os
instrumentos como los planes de trabajo podrian adoptar un enfoque pragmatico y reflejar la
realidad de forma mas adecuada.

5. A pesar de algunos de los problemas descritos anteriormente, el PNUD sigue teniendo una
posicidn privilegiada en Somalia, basada a su presencia en el pais desde hace tiempo, en la
confianza que ha obtenido por parte de las autoridades y donantes, asi como los resultados
logrados a lo largo de los afios en muchas &reas de intervencion. La oficina del pais también ha
iniciado un proceso de cambio que deberia transformar su cultura institucional enfatizando una
mayor cohesidn y sinergia entre los programas, una gestion basada en los resultados, asi como la
introduccion de un enfoque basado en los derechos. El equipo de la ADR respalda fuertemente
estos esfuerzos y enfoque recientes, y sugiere que un apoyo mas intenso por parte de las oficinas
centrales del PNUD y una mayor comprension por parte de los socios internacionales y
nacionales resultarian Gtiles para permitir que la oficina del pais lleve a cabo un proceso de
cambio integral. Algunos de estos cambios tienen que ir més alla de introducir o cambiar sistemas
y procedimientos, e implicaran modificaciones en la cultura institucional de la oficina.



RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: EI PNUD de Somalia necesita volver a cimentar su programa de pais en areas
que se basan en su competencia basica y que son primordiales para su mandato. Debe esforzarse
por conseguir un mecanismo o ‘proveedor’ alternativo para que asuma las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios a los procesos politicos o para simples funciones
administrativas que no resulten esenciales para su mandato.

Recomendacion 2: El proximo programa del pais de Somalia deberia establecer un equilibrio
adecuado entre las intervenciones en apoyo del desarrollo de la capacidad de las instituciones del
gobierno y las iniciativas para ayudar a enfrentar, a corto y medio plazo, las necesidades de
desarrollo cronicas de los grupos vulnerables de la poblacion, con miras a lograr el avance hacia
los ODM, incluidos los problemas acuciantes relacionados con el medio ambiente.

Recomendacion 3: EI PNUD de Somalia necesita reafirmar el liderazgo general en los
problemas de desarrollo dentro de la comunidad de la ONU y garantizar que las necesidades de
desarrollo de la poblacion somali y el apoyo a la consecucion de los ODM reciban mayor
atencién por parte de las autoridades, asi como por parte de las agencias, ONG y la comunidad de
donantes.

Recomendacion 4: En linea con la decision de presentar para su aprobacion un programa del pais
gue comprenda un ciclo de cinco afios de 2011-2015, el PNUD de Somalia deberia desarrollar
tres planes de trabajo operativos de cinco afios especificos de cada region, consultados en su
totalidad con los socios relevantes. Esto deberia estar acompafiado por un sistema de revisiones
participativas anuales, para aumentar la apropiacion del proceso de planificacion y abordar
problemas de previsibilidad y transparencia en los procesos de planificacion y presupuestacién
del PNUD.

Recomendacion 5: EI PNUD de Somalia tiene que asociarse con una mayor gama de actores,
incluidos los observadores independientes, investigadores, académicos y la sociedad civil, para
refinar su analisis y comprension del complejo contexto de su entorno operativo.

Recomendacion 6: EI PNUD de Somalia tiene que garantizar una mayor coherencia dentro de
los programas y entre los mismos, y establecer mecanismos que promuevan la coherencia,
complementariedad y sinergia como elementos esenciales de la cultura institucional.

Recomendacion 7: EI PNUD de Somalia deberia aumentar la presencia del personal con base en
Nairobi sobre el terreno, haciendo un uso pleno de las posibilidades existentes, incluidos los slots
(asignaciones de personal autorizado), y aumentar la interaccion con los homologos somalies
mediante el uso de centros de proximidad temporal facilmente accesibles para las autoridades,
con el objetivo de garantizar la toma de decisiones oportuna y la resolucion de los problemas.

Recomendacion 8: EI PNUD de Somalia deberia buscar una estrategia consciente para mejorar
la calidad de la planificacion de los programas y la obtencién de resultados y recursos financieros
mediante:

= El aseguramiento de los recursos técnicos necesarios en los procesos de
disefio/implementacion y supervision

= Laintroduccion de una cultura orientada a los resultados a través de la supervisiéon y
evaluacion, mediante la garantia de que todo el personal del programa cuente con



capacitacion en supervision y evaluacion, buscando los conocimientos técnicos
necesarios en supervision y evaluacion, y garantizando los acuerdos e incentivos
institucionales adecuados

= Larealizacion de una revision de la capacidad de gestion de programas existente y
adoptando medidas correctivas para mejorar la calidad y garantizar una gestion financiera
adecuada

» Larealizacién de una evaluacion sistematica de la capacidad de los socios encargados de
la implementacion y los contratistas encargados de la supervision, para garantizar que son
capaces de rendir de acuerdo con las normas de calidad.

Recomendacion 9: EI PNUD de Somalia necesita desarrollar una estrategia en cuestiones de
género y una estructura de implementacion. Existe una necesidad de recursos de personal
dedicado a garantizar que se hayan establecido las estructuras, los sistemas y la cultura
institucional necesarios para promover la incorporacién de la perspectiva de género.

Recomendacion 10: Las oficinas centrales del PNUD tienen que brindar un apoyo més activo y
oportuno al PNUD de Somalia, para desarrollar una orientacion para las oficinas que operan en
entornos de conflicto con acceso restringido y facilitar que se compartan conocimientos y mejores
practicas entre las oficinas que operan en entornos similares por todo el mundo. Seria necesaria
orientacién adicional, entre otras cosas, en la aplicacién de la nocion de “proveedor de ultimo
recurso’ y en las operaciones ejecutadas a través del control remoto, incluidas programacion y
supervision de calidad, y evaluacion de las intervenciones relacionadas.



