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Resumen ejecutivo

1. Antecedentes y contexto del Programa PROHABITAT / PNUD

La tormenta STAN (2005) fue reconocida, conjuntamente con el Terremoto del afio 1976 y el
Huracan Mitch (1998}, como uno de los tres eventos naturales catastréficos mds representativos
en Guatemala en 25 afos. Los dafios causados por la tormenta consignaron 3.5 millones de
personas afectadas, 669 personas fallecidas, 133 municipios y 15 departamentos afectados. El
impacto total se estimé en (47,511.2 millones, representando el 3.1 por ciento del PIB de 2004,

El gobierno de Guatemala respondié a esta situacion proponiendo un proceso de reconstruccion
con transformacion. Para ello, en el afio 2006, el gobierno diseié un Plan Nacional de
Reconstruccidn con Transformacién (PNRT). Luego se adoptd una vision estratégica que incorporé
un analisis integral del territorio y de la problemética social de las poblaciones afectadas, asi como
la gestidn de los riesgos a desastres.

Como una respuesta a 1a solicitud de cooperacion del Gobierno de Guatemala para financiar la
ejecucion del PNRT, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con aportes
financieros de Suecia {ASDI), Estados Unidos de Norteamérica (USAID) y Noruega, formulé el
“Programa de Reduccidn de Riesgos en el proceso de reconstruccion del habitat comunitario”
denominado PROHABITAT / PNUD con un monto de US$ 13, 909,599.78.

El programa fue aprobado por el Gobierno y se integré con el PNRT para complementarlo en los
tres aspectos siguientes: i. Contribuir con recursos financieros a cubrir la brecha existente entre la
demanda de la rehabilitacion y reconstruccién con transformacién y la disponibilidad de fondos
del Gobierno; ii. Complementar los subsidios del Gobierno con contribuciones adicionales a las
familias para la adquisicion de tierra y construccion de viviendas; y iii. Aportar recursos técnicos
para potenciar el enfoque de gestién de riesgos en el PNRT, al nivel de las instituciones de
gobierno y de las comunidades.

La ejecucion del PROHABITAT / PNUD empezé a mediados de 2006 para un periodo de 18 meses
que terminarfan en diciembre 2007. Posteriormente se extendié el plazo hasta Octubre de 2010.

2. Descripcion de la l6gica de intervencion

La l6gica de intervencién del Programa se fundamenté en un marco conceptual segin el cual la
Recuperacién post desastre es un proceso de re-establecimiento de forma sostenida de
condiciones y medios de vida de las familias.
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De manera operativa el PROHABITAT / PNUD se organizé en dos sub programas, a saber:
Construccién de un nuevo Hébitat Comunitario; y Reduccion de Riesgos de Desastre y Mitigacion.
Estos subprogramas se orientaron a la consecucién de nueve resultados sustantivos.

De acuerdo con la légica de intervencion, al final de |la ejecucion del PROHABITAT / PNUD, 2,000
familias afectadas por el Stan estarian asentadas en sitios seguros y urbanizados, con viviendas y
nuevas alternativas productivas y de generacién de ingresos. Asimismo, las instituciones del sector
gubernamental habrian implementado instrumentos y mecanismos para la GRD. Ocho municipios
dentro de la cobertura del programa habrian implementado mecanismos de adaptacién y gestién
de informacién sobre riesgos. A la vez, 80 comunidades y ocho municipalidades fortalecerian sus
capacidades y la ciudadania aumentaria sus conocimientos en el tema en el tema de GRD.

3. Elementos metodolégicos de la evaluacion

Dado el marco de intervencién del Programa, la evaluacién se orienté a identificar, en las fuentes
consultadas, evidencias acerca del alcance de las metas y resultados, asi como los factores que
favorecieron o entorpecieron el desempeiio del programa.

Se utilizaron tres técnicas complementarias: consulta documental, entrevistas estructuradas y
grupos focales. Los informantes claves fueron seleccionados a juicio, buscando representatividad
de los siguientes actores: consultores y personal del programa; representantes de ONG ejecutoras
en Guatemala y departamentos del pais; funcionarios de Gobierno al nivel nacional y subnacional
{CONRED, SEGEPLAN, SOSEP, Gobernacién Departamental; municipalidades (Alcaldes, miembros
de Concejos municipales y coordinadores de OMP); presidentes de COCODES; beneficiarios/as,
lideres y lideresas en comunidades.

4. Hallazgos de la evaluacion
Factores externos que afectaron negativamente la ejecucién

Cuatro factores destacan por su efecto negativo en la oportunidad de entregar los bienes y
servicios del Programa en el tiempo inicialmente programado:

i.  Desacuerdo entre alcaldias y FOGUAVI sobre los listados de beneficiarios

ii. Tiempo demasiado extenso del FOGUAVI para aprobar, contratar y desembolsar los
subsidios

iii. Tiempo demasiado extenso para construir las urbanizaciones

iv. Tiempo demasiado extenso de USAID para aprobar las Evaluaciones Ambientales de las
obras (mitigacion, viviendas, saneamiento).
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4.1 Eficacia del PROHABITAT/PNUD

Los hallazgos acerca de la eficacia evidenciaron que para casi todos los resultados de la ejecucién
del Programa hubo un desempefio superior a las metas propuestas.

Microlocalizacion de sitios

La meta de 1,900 familias afectadas por el Stan con acceso a sitios seguros fue sobrepasada.
Durante su ejecucién el PROHABITAT / PNUD contribuyd a la localizacidén de sitios para casi 4,000
familias. Un aporte importante fue el instrumento denominado Histograma, utilizado por la
CONRED para dictaminar cuando un sitio puede considerarse seguro.

Desarrollo de Urbanizaciones

Hasta el momento de la evaluacion, el Programa habia contribuido a la construccién vy
funcionamiento de 15 urbanizaciones lo que refleja un desempefio ligeramente superior respecto
de la meta establecida en el disefio que era de 14 urbanizaciones. Cabe mencionar que el éxito de
este resultado dependia de la ejecucién de obras a cargo del gobierno. -

Construccion de viviendas

Durante su ejecucién el PROHABITAT / PNUD contribuyé a la construccién de 1,791 viviendas
(94%). Esta disminucién de la meta alcanzada se debio a la necesidad de apoyar a mas familias
para acceder a tierra en Solola.

Importancia del Programa para apoyar a las familias a salir de los albergues temporales hacia las
urbanizaciones y contar con apoyo para la construccion de una nueva vivienda y recuperar el
patrimonio. Se valora por diferentes beneficiarios/as el sentirse mas seguros y estar mejor
ubicados respecto de su lugar de origen en viviendas mds seguras, de mejor calidad, y el acceso a
servicios de agua y saneamiento, que permite el funcionamiento de sanitario y duchas que no
existian en las viviendas que ocupaban antes del Stan.

Actividades productivas

La entrega de capacitacion superd las expectativas previstas. La agenda tematica fue diversa y la
mayoria de los y las beneficiarias en los nuevos asentamientos recibié capacitaciones productivas
para diversificar las posibilidades de generar ingresos. Durante la ejecucion del PROHABITAT /
PNUD las capacidades creadas y los nuevos perfiles ocupacionales vinculados al sector de la
construccién, encontraron una demanda in situ en las obras de viviendas y urbanizacion. Sin
embargo, al finalizar la obra, muchos de ellos se quedaron desempleados, sin ingresos y a la
espera de nuevas oportunidades.
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Obras de Mitigacién

La meta de 30 obras construidas en siete comunidades fue superada. Se realizaron obras de
mitigacion enfocadas a disminuir la exposicion a las amenazas evidentes en siete comunidades
distribuidas en los departamentos de Solold y San Marcos.

Fortalecimiento institucional

Fue un resultado de alcance complejo y extenso. Aunque la meta del programa constituia por el
fortalecimiento de dos instituciones, la matriz institucional en la que se desempefio el programa
incluyd por lo menos veinte instituciones del sector gubernamental, de diferentes mandatos y con
perfiles diferenciados.

El pulimento de las encuestas para el diagndstico socioecondémico de las poblaciones afectadas y
la elaboracion del histograma enriquecieron el acervo de CONRED. Esto también se fortalece con
un circuito de cooperacion entre el PROHABITAT / PNUD, CONRED y FOGUAVI que facilita la
unidad de criterio respecto de los/las beneficiarios/as de los programas de vivienda.

Adaptacién y reduccién de vulnerabilidades (Gestién de informacién)

Se elaboraron 2 estudios de amenazas (100%), se realizaron 10 Planes Municipales de Desarrollo
(130%} y se implementaron 2 sistemas de alerta temprana (100%).

Fortalecimiento municipal en GRD

El trabajo comunitario se enfoco en ampliar el conocimiento acerca de GRD (mayoritariamente
desconocido antes del Stan), organizar a las COLRED y/o los COCODE, desarrollar simulacros y
definir rutas de evacuacién, incrementar la prevision ante riesgo a desastres (inducida obviamente
por la experiencia negativa vivida durante el STAN), preparar a la poblacién a una emergencia. La
percepcién comunitaria sobre su nivel de preparacion ante una emergencia es de seguridad al
estar ubicados en nuevos sitios y viviendas construidas bajo pardmetros técnicos. La prevision
ante riesgo a desastres aumentd. Al respecto se considera necesario continuar el proceso de
capacitacion hasta alcanzar una cobertura méas amplia de la poblacién. Ademds, la participacién de
las mujeres tuvo una inflexién. Sin embargo, en la actualidad son pocos los grupos de mujeres que
participan activamente de los mismos.

Para fortalecer a las municipalidades y comunidades en materia de GRD el programa realizé
actividades de capacitacion dirigidas a OMP, COMUDE y CODEDE, Coordinadoras
Departamentales, Municipales y Locales para la Reduccidn de Desastres; asi mismo contribuyé a la
conformacién de Unidades Municipales de Gestidn de Riesgos. Sin embargo, este resultado no es
tan homogéneo. Algunas municipalidades como Océs muestran un perfit de conocimiento elevado
mientras otras, como las de Malacatan o Coatepeque, no evidencian conocimientos relevantes al
respecto o que no pueden asociarse con la accién del PROHABITAT /PNUD.
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Percepcién ciudadana del riesgo

La percepcion ciudadana del riesgo cambié luego de la intervencién del Programa. El programa
favorecio la organizacion de Comités Escolares de Reduccion de Desastres y la elaboracion de
planes de seguridad. Se conformd una Red Interuniversitaria en GRD, que tiene un papel relevante
en la sostenibilidad de un proceso de intercambio en materia de gestién de riesgo.

En coordinacién con el MINEDUC al nivel departamental en San Marcos y Solol3, se elaboré una
guia pedagogica sobre GRD y un ciclo de conferencias para estudiantes de Magisterio; se
desarrollé un diplomado en GRD en Quetzaltenango y San Marcos, ejecutado con una modalidad
interinstitucional (coordinada por la Fundacion Solar con la participacion de SEGEPLAN, INAP, INAB
y CODEDE). Como seguimiento, en la actualidad la fundacién Solar estd ejecutando un segundo
diplomadao.

4.2 Eficiencia del PROHABITAT/PNUD

La evaluacion abordo el analisis de la eficiencia del Programa desde tres dimensiones, a saber:
Eficiencia Productiva, Eficiencia Distributiva y Costos de transaccion.

Para la dimensién productiva, los resultados relacionados con Microlocalizacién de sitios,
Actividades productivas y Reduccidn y mitigacion de riesgos, reportan diferencias positivas entre
los costos establecidos en el disefio y los costos finales, o que evidencia un nivel positivo de
eficiencia productiva del Programa. En contraste los resultados relacionados con el Desarrollo de
tas urbanizaciones, la Construccion de viviendas; Fortalecimiento institucional y Adaptacién y
reduccién de vulnerabilidad muestran diferencias negativas, dado que fue necesario aportar mas
recursos financieros que los previstos para obtener los resultados.

El Programa se desempefid respecto de la eficiencia distributiva. Por su orientacién en tres
departamentos que se caracterizan por tener poblaciones en condiciones de pobreza y pobreza
extrema y su enfoque en familias cuya capacidad de reconstruir la vivienda eran minimas o nulas
sin una intervencion gubernamental. Por el valor agregado de la disminucion del riesgo a desastres
en la nueva vivienda. Y por la utilizacion de los recursos financieros del Programa como
catalizadores de los aportes financieros del Gobierno.

Respecto de los costos de transaccién la evidencia muestra que para viabilizar la ejecucidn, el
programa suscribié convenios con organizaciones no gubernamentales (ONG) en calidad de Socias
Implementadoras. Esto con la finalidad de contar con organizaciones territorialmente asentadas
de acuerdo a la cobertura del programa, lo cual podria facilitar la eficacia, pertinencia y
sostenibilidad de los resultados. Un aporte del Programa para la eficiencia en el uso de los
recursos externalizados fue la investigaciéon de precios de mercado y la participacion en los
procesos de licitacion y negociacion con las empresas constructoras, que permitié optimizar la
relacién entre precios, calidad y metros de construccion.

Los parédmetros de calidad vivienda y costos de construccién sistematizados por el programa son
utilizados como referentes por el Vice Ministerio de Vivienda y el Fondo Guatemalteco de Vivienda
(FOGUAVI). Un aspecto importante es el reconocimiento de las autoridades de gobierno de una
transicion experimentada en la concepcién de una vivienda como techo minimo a una vivienda
digna.
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En contraste con lo anterior el tiempo de ejecucién es |la variable con menos eficiencia: la atencién
de la emergencia resulté lenta lo que modifico la situacion de las familias afectadas y la precision
de la lista de beneficiarios/as, e impidié el traslado de las familias a las nuevas comunidades y el
arranque de las actividades productivas.

4.3 Pertinencia, sostenibilidad y proyeccién del PROHABITAT / PNUD

En la dimensién politica, el programa tuvo un espacio de participacion activa en la matriz
interinstitucional de conduccién del proceso de reconstruccidn, que legitimé la intervencién ante
fas instituciones de gobierno. Posibilité a la direccién del PROHABITAT / PNUD un espacio de
relacion y credibilidad para el apalancamiento de gestiones necesarias para asegurar la eficacia
gubernamental y no gubernamental en las acciones de reconstruccién en el terreno. Es decir un
papel de articulador entre los niveles subnacional y nacional. Como se sabe esta articulacién es
valiosa debido a las usuales fallas de comunicacién entre los niveles gobierno — no gobierno y
entre organizaciones del gobierno al nivel subnacional y nacional.

En el proceso de cooperacion, el programa adquirié un triple rol como cooperante:

i.  Rol de asistencia técnica a través de producir y sistematizar informacién, herramientas y
procesos clave para la toma de decisiones y la ejecucion de actividades.

ii. Rol de asistencia financiera para ilenar vacios producidos por las restricciones de gasto de
las organizaciones de Gobierno y no gubernamentales, realizar desembolsos oportunos en
los momentos en que los procedimientos de Gobierno y no gubernamentales resultaban
lentos respecto de las necesidades.

iii. Rol de facilitacion para la organizacién comunitaria en los procesos de traslado de familias
a nuevos sitios y el asentamiento organizado en dichos sitios.

Activos en la cooperacién y del gobierno

El programa desarrollé un Activo de cooperacién para actuar de manera eficaz en un proceso de
reconstruccion. Es decir un conjunto de conocimiento, relaciones y herramientas necesarias para
brindar asistencia técnica, financiera y facilitacién comunitaria en procesos de reconstruccion.

Al propio tiempo, la puesta en coman de este activo en el marco de la matriz interinstitucional que
condujo y ejecutd el proceso de reconstruccion, hizo surgir un Activo de Gobierno concentrado
principalmente en el personal técnico y funcionarios estrechamente vinculados con la ejecucion
del PROHABITAT / PNUD.

El gobierno y el PROHABITAT / PNUD capitalizaron ambos activos en un proceso de reconstruccién
mejor coordinado, mas certero y rapido (que los procesos post Stan) para atender, en 2009, a las
familias afectadas por la tormenta tropical Dolly {Julio de 2008).

Desafio de futuro

Se mantiene la necesidad capitalizar ambos activos por parte de las autoridades y funcionarios del
Gobierno que sucederad al actual.

El PROHABITAT / PNUD se caracterizada por basarse en un modelo de cooperacién orgénica,
integrada en la matriz gubernamental de las instituciones responsables de la reconstruccién y
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alineada con las politicas nacionales. También por mantener una flexibilidad controlada que
permitié responder a los diferentes contextos de trabajo de cada organizacién gubernamental y
ONG asociada. La pertinencia del Programa en los procesos de reconstruccién se expresé en la
calidad de las urbanizaciones y viviendas construidas y en la apropiacién y organizacién de las
familias asentadas en los nuevos sitios (comunidades).

5. Conclusiones

Eficacia: La medicion del desempefio del PROHABITAT / PNUD desde la dimension de gestién
muestra una gestion eficaz para la dotacién de insumos, la realizacion de las actividades y la
entrega de los productos como estaba previsto en el disefio.

Las poblaciones beneficiarias del Programa fueron reasentadas en nuevos sitios, sin replicar el
riesgo a desastres y con disponibilidad de una vivienda digna. Las familias en las comunidades y las
autoridades locales tienen ahora una mejor comprension de los riesgos a desastres a los que estan
expuestos.

La incorporacién de la GRD en los procesos de reconstruccion implicd acciones al nivel
comunitario, municipal y nacional. También al nivel de politica publica y planificacién y el
desarrolio de instrumentos de gestion. Ademas incluyé el fortalecimiento de perfiles técnicos de
funcionarios y personal de instituciones de gobierno y no gobierno y de la poblacién beneficiaria.

El programa favorecid y complemento el trabajo de las instituciones de Gobierno en el proceso de
reconstruccién y transformacién, a través de un triple rol de transferencia oportuna de
financiamiento, de instrumentos sobre diagnostico de riesgo; estandares de calidad y costos para
la construccion de viviendas y de acompafiamiento social al proceso de organizacién comunitaria
en los nuevos asentamientos. '

Eficiencia: La ejecucién en cuatro resultados del Programa tuvo la capacidad de maximizar los
resultados esperados a partir de los recursos financieros disponibles (eficiencia Productiva), asi
también de propiciar la equidad (Eficiencia Distributiva) y de externalizar la ejecucion de
componentes para involucrar a organizaciones de Sociedad Civil y empresas (Costos de
transaccion). En contraste, el tiempo de ejecucion fue la variable que mostré mas dificultad para la
ejecucion del Programa.

Pertinencia: La calidad de los bienes y servicios entregados por el programa cumplieron con
estandares de calidad de uso comin en Guatemala y contribuydé a establecer un estandar de
calidad sobre el disefio y tamafio de la vivienda y sus servicios minimos que puede entregarse a
familias afectadas por un desastre.

Las estrategias y enfoques del PROHABITAT/PNUD fueron pertinentes con el contexto
sociocultural de las comunidades atendidas. Las familias ubicadas en las urbanizaciones
construidas tienen una valoracion positiva de la forma de ejecucion, la cual facilité la participacion,
toma de decisiones y organizacién social.

Sostenibilidad: Algunos grupos de poblacién dieron seguimiento a la cooperacion del PROHABITAT
/ PNUD con iniciativas propias que muestran actitudes y aspiraciones consistentes con el
propdasito del programa.
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Como contrapunto existen tensiones no resueltas gue resultan determinantes para [a integracion
plena de las familias reasentadas en las urbanizaciones:

- Familias no han recibido e! titulo de propiedad por parte del gobierno

- El avecindamiento en municipios diferentes a los de origen y/o su localidad de nacimiento
es todavia una variable sin resolver

- Puesta en valor de los perfiles ocupacionales desarrollados por la poblacién con el apoyo
del programa es otro aspecto pendiente que resuita clave para la generacion de recursos
de las familias beneficiarias del Programa.

Los procesos de organizacion y la experiencia participativa de las comunidades, ha creado o
fortalecido las capacidades de la poblacién para insertarse y buscar incidir en la asignacion de
recursos publicos y privados que favorecen el desarrollo local. La participacién de las mujeres se
fortalecio lo que tiene dos efectos positivos, en primer lugar incrementar el capital social en las
comunidades y por el otro el ejercicio de los derechos de participacién de las mujeres.

Proyeccién: El programa PROHABITAT/PNUD fortalecié la capacidad del Estado, a través de las
organizaciones de Gobierno, para asumir la responsabilidad de coordinar el proceso de
reconstruccion, incluyendo GRD a desastres.

El Programa apoy6 a la conformacion de la Mesa intersectorial y el proceso participativo para
elaborar el documento de Politica sobre GRD. Asi también la asistencia técnica para la formacién
de capacidades de planificacién territorial que derivo en el desarrollo de planes municipales con
enfoque de GRD.

La experiencia exitosa desarrollada en el Departamento de Solold catalizé la decisién
gubernamental de utilizar el enfoque de GRD como requisito del listado de obras que pueden
incluirse en el Sistema Nacional de Inversién Pablica. E! apoyo dado por el Programa a la
SEGEPLAN fue determinante para crear las capacidades institucionales y para asegurar que el
enfoque permanecerd en las acciones de gobierno.

La experiencia de ejecucion del Programa facilitd una clara comprensién de los factores con
potencial de generar desastres, lo que favorece el “desarrollo seguro”.

La ejecucion del PROHABITAT / PNUD, como un modelo de cooperacidn organica, fue consistente
con los principios de “Alineacion y armonizacién” planteado en la “Declaracién de Paris”,
constituyéndose en un socio para el Gobierno central y municipal y fortateciendo los procesos de
desarrollo nacional, municipal y local.

El programa funciond como un vinculo entre gobierno y las organizaciones no gubernamentales,
promoviendo la transparencia y rendicién de cuentas, asi como permitiendo la auditoria social.

Dentro de las dificultades de mayor importancia enfrentadas por el programa se puede mencionar
el tiempo iargo de atencién de las familias damnificadas por el Stan y un conjunto de demandas
insatisfechas.
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6. Recomendaciones

Para facilitar la capitalizacion de los resultados del PROHABITAT / PNUD conviene enfocarse en la
institucionalizacion de los aportes al acervo técnico - politico en materia de reconstruccion,
promoviendo un proceso institucional gue permita dar seguimiento a los resultados del programa:

Retomar una agenda de aspectos pendientes relacionada con la capacitacién para la
productividad y su relacién con el mercado de trabajo y la profundizacién del tema de GRD
al nivel municipal.

institucionalizacion de las metodologias, procedimientos e instrumentos desarrollados por
el PROHABITAT / PNUD a través de su incorporacién en normativas y protocolos de uso
obligatoric en los siguientes procesos de reconstruccion.

La Rectoria sectorial en materia de vivienda debera ser definida come condicién de
integralidad y coherencia de las intervenciones del gobierno vy la iniciativa privada. Lo que
facilitard velar por la obligatoriedad de efectuar inversiones seguras, reduciendo la
creacién de riesgos a desastres.

La educacion constituye un &ambito estratégico para impulsar el conocimiento e
implementacidn de la GRD, continuando con el MINEDUC el desarrollo de herramientas
curriculares y fortalecer el trabajo con las direcciones departamentales de educacién.

Es necesario extender y profundizar, a través de las COLRED y COMRED, COCODES vy
CODEDES, los procesos de capacitacion a la poblacion en materia de GRD.

Potenciar a través de SEGEPLAN la generacién de politicas pablicas para la reduccion de
vulnerabilidades en instituciones de Gobierno a nivel central y local y de la sociedad civil y
su incorporacioén en el sistema nacional de inversion publica para su implementacién.

Lecciones aprendidas

Las instancias ad-hoc, como la Gerencia de Reconstruccion en el Gobierno anterior y el
Consejo de Cohesién Social en el Gobierno actual han resultado contrapartes efectivas del
PROHABITAT / PNUD. Esto plantea una interrogante acerca de ¢Cémo habréd de
institucionalizarse el proceso de reconstruccion en el siguiente Gobierno?

La gestion del desarraigo es un tema fundamental en los procesos de reconstruccion
cuando se modifica sustancialmente el entorno de vida de las comunidades. La ejecucién
del PROHABITAT / PNUD resulté eficaz para el manejo de variables incidentes como la
aceptacién del trasiado de familias hacia los nuevos sitios.

La atencion de emergencias y el reasentamiento de las familias afectadas por un evento
natural impactan el tiempo de ejecucion de un programa como fue el PROHABITAT /
PNUD. En este caso el tiempo entre la ocurrencia del Stan y la atencién de las poblaciones
afectadas resultd excesivo. En el altiplano marquense 900 familias viven aun en albergues
individuales.



vi,

vil.
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La ejecucion del programa refrendé el supuesto de la presencia territorial de la ONG como
factor de sostenibilidad de los proyectos y programas.

Es necesaria tener una supervision de obras mas constante, que permita aplicar normas,
estandares y especificaciones de obra, mejorando la inversion, y evitando construir nuevos
riesgos a desastres.

La falta de normas especificas para la ubicacidn de nuevos sitios aptos para vivienda,
dificultd la identificacion de tierras con mejores condiciones de habitabilidad. Muchas
veces, la ubicacion de nuevos sitios para ser habitados, requirid iteraciones para evaluar el
sitio y evitar construir nuevos riesgos.

Es necesario seguir impulsande a nivel local, con apoyo de los niveles centrales, los
procesos de planificacién y ordenamiento territorial, incorporando la variable riesgo, a fin
de disminuir vulnerabilidades y riesgos a desastres provocados por fenémenacs naturales o
antrépicos.
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Lista de acrénimos y siglas

Acronimo o Descripcion
siglas

ASDI Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (por sus
siglas en inglés)

CARE Organizacién Humanitaria que trabaja para erradicar la pobreza

CECI Cooperacion Canadiense para el Desarrollo Internacional (por sus siglas en
inglés)

CHR Crédito Hipotecario Nacional

COCODES Consejos Comunitarios de Desarrollo

CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo

CODRED Coordinadora Departamental para la Reduccién de Desastres

COLRED Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres '

COMRED Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

DICABI Direccién de Catastro y Avallos de Bienes Inmuebles del MINFIN

FOGUAVI Fondo Guatemalteco para la Vivienda

FONADES Fondo Nacional de Desarrollo

FONAPAZ Fondo Nacional para la Paz

GRD Gestién de Riesgos a Desastres

INAP Instituto Nacional de Administracién Publica

INFOM Instituto de Fomento Municipal

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ‘

MICIVI Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

MINEDUC Ministerio de Educacion

MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

MSPAS Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

OMP Oficina Municipal de Planificacién

ONG Organizaciones no gubernamentales

PDM Planes de Desarrollo Municipal

PNRT Plan Nacional de Reconstruccién con Transformaciéon

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PROHABITAT Programa Reduccién de Riesgos en el Praceso de Reconstruccion del
Habitat Comunitario

SAA Secretaria de Asuntos Agrarios

SAT Sistemas de Alerta Temprana

SCEP Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia .

SE-CONRED Secretaria Fjecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
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SNIP ) Sistema Nacional de Inversién Publica
SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
UCEE Unidad de Construccién de Edificios del Estado
UDEVIPO Unidad de Desarrollo de Vivienda Popular del MCIV
UNIRIOS Unidad Nacional de Monitoreo y Planificacién de Cuencas del MCIV
UsSAID Agencia de |los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (por sus

siglas en inglés) '

Lista de graficas

Namero de Grafica

Descripcion

1

Marco conceptual del PROHABITAT / PNUD

Lista de tablas

Ndamero de Tabla

Descripcion

1 Desempeiio del R1 Microlocalizacién de sitios

2 Desempeiio del R2 Desarroflo de Urbanizaciones

3 Desempefio del R3 Construccién de viviendas

4 Desempeifio del R4 Actividades productivas

5 Desempefio del R5 Obras de Mitigacidn

6 Desempefio del R6 Fortalecimiento institucional para incorporar GRD en
la planificacidn

7 Desempefio del R7 Adaptacién y reduccidon de vulnerabilidades (Gestidn
de informacidn) _

8 Desempefio del R8 Fortalecimiento municipal en GRD

9 Desempefio del R8 Fortalecimiento municipal en GRD

10 Tabla nimero 10: Eficiencia de los resultados del PROHABITAT/PNUD
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1 Antecedentes y contexto del Programa PROHABITAT / PNUD

De manera recurrente Guatemala ha sido vulnerable a eventos naturales catastréficos
como terremotos, inundaciones y deslaves. Otras dimensiones de la vulnerabilidad que
caracteriza al pais incluyen las dimensiones social, econdmica, institucional y ambiental.

En el afio 2007, la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)
reconocid los siguientes tres eventos naturales catastréficos méas representativos en 25
afios: el Terremoto del afic 1976, el Huracan Mitch en el afio 1998 y la tormenta STAN en
el afio 2005.

Sobre este Ultimo evento las estimaciones de CEPAL-SEGEPLAN? sobre los dafios causados
por la tormenta consignarcon las siguientes cifras: 3.5 millones de personas afectadas, 669
personas fallecidas, 133 municipios y 15 departamentos afectados. El impacto total se
estimd en Q7,511.2 millones, los cuales representaron el 3.1 por ciento del PIB de 2004.

Los departamentos de San Marcos, Solold y Quetzaltenango estuvieron entre los mas
afectados. Estos tres departamentos se caracterizan por tener poblaciones en condiciones
de pobreza y pobreza extrema.

El gobierno de Guatemala respondidé a esta situacidon proponiendo un proceso de
reconstruccion con transformacién. Es decir una intervencion de Gobierno que, a la vez de
dotar de viviendas a la poblacion afectada, evitaria la ocurrencia de nuevos desastres y sus
diversos impactos humanos, sociales y econdmicos. Para ello, en el afio 2006, el gobierno
disefid un Plan Nacional de Reconstruccién con Transformacién (PNRT).3

El plan se orientd a contribuir al cambio de los factores fisicos, econémicos, sociales e
institucionales que originaron la alta vulnerabilidad del pals, especialmente de las zonas
rurales con altos niveles de pobreza y bajos indices de desarrollo humano. Luego se
adopté una visién estratégica que incorporé un andlisis integral del territorio y de la
problemdtica social de las poblaciones afectadas, asi como la gestién de los riesgos a
desastres en todo el proceso. ‘

! CONRED. Guatemala: Informe de avance en la implementacidn del Marco de Accién de Hyogo: Midiendo el
progreso alcanzado en la reduccién del riesgo de desastres. 2007. Disponible en Internet.

? Citadas por el Goblerno de Guatemala en el Plan de Reconstruccién Tormenta Stan. SEGEPLAN, 2006.

3 SEGEPLAN. Gobierno de Guatemala. Plan de Reconstruccién Tormenta Stan, 2006
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Para financiar la ejecucién del PNRT el Gobierno de Guatemala solicité apoyo a la
cooperacion internacional /...indicando los componentes principales de la intervencion
pendiente y los recursos necesarios para ello, en donde se establecia la brecha financiera
no cubierta de USS 28 millones, los cuales se solicitaban a la cooperacion, mientras el
gobierno comprometia aportes por valor de USS 44.8 millones...[*

Como una respuesta a la solicitud de cooperacidon del Gobierno de Guatemala, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con aportes financieros de Suecia
(ASDI), Estados Unidos de Norteamérica (USAID) y Noruega, formulé el “Programa de
Reduccidn de Riesgos en el proceso de reconstruccion del habitat comunitario”
denominado PROHABITAT / PNUD® con un monto de 13, 909,599.78°.

El programa fue aprobado por el Gobierno y se integré con el PNRT para complementarlo
en los tres aspectos siguientes: i, Contribuir con recursos financieros a cubrir la brecha
existente entre la demanda de la rehabilitacién y reconstruccién con transformacion y la
disponibilidad de fondos del Gobierno; ii. Complementar los subsidios del Gobierno con
contribuciones adicionales a las familias para la adquisicién de tierra y construccion de
viviendas; y iii. Aportar recursos técnicos para potenciar el enfoque de gestién de riesgos
en el PNRT, al nivel de las instituciones de gobierno y de las comunidades.

Condiciones politicas, técnicas e institucionales para la ejecucién del programa

- El PROHABITAT / PNUD empezd a ejecutarse en el dltimo trimestre del segundo afio del
Gobierno del periodo 2005-2008’. Es decir cuando la campafia electoraf® estaba préxima
a empezar. La duracién del programa fue establecida para un periodo de 18 meses que
terminarian en el mes de diciembre del afio 2007. La cobertura geografica del programa
fue de alcance nacional con prioridad de los departamentos de San Marcos y Solola.
Aungue técnicamente, era previsible que el periodo de 18 meses no fuera suficiente para
un proceso de reconstruccidn, la decision se fundamenté en una decision politica para
comprometer el alcance de resultados’. Posteriormente se extendid el plazo hasta el mes
de Octubre de 2010.

4 PNUD Guatemala. Pedido de Cotizacidn para Servicios de Consultoria Individual RFQ-55A- PNUD/45153-
574/095eccién 2 = TERMINOS DE REFERENCIA

® En adelante se utilizan, de manera indistinta, PROHABITAT / PNUD o simplemente Programa.

® Inicialmente USS 12 millones, luego Suecia aportd 1,39 millones para financlar dafios posteriores.

7 presidido por Oscar Berger Perdomo del Partido Gran Alianza Nacional GANA,

® se refiere al periodo posterior a la Convocatoria a Elecciones Generales, por parte del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), para elegir presidente, vicepresidente, diputados al Congreso de la Repiblica, alcaldesy
corporaciones municipales

® como se sabe el.cambio de Goblernc en Guatemala puede traer consigo el camblo de prioridades en la
agenda politica. Esto dificulta la viabilidad de todos los programas del Gobierno saliente, a la vez que
merma las capacidades técnicas adquiridas por el perscnal técnico involucrado en dichos programas {Ver
Informe Nacional de Desarrollo Humane, 2003).
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Para ejecutar el PNRT era necesario fortalecer y/o desarrollar un perfil de capacidades
institucionales'® adecuado en materia de coordinacién, instrumentos y procedimientos
para acometer las tareas de atencién recuperacion y desarrollo. El enfoque de Gestién del
Riesgo a Desastres, estaba ausente en todo el proceso para la identificacion de sitios, la
planificacién de los mismos y la construccién de obras.! A la vez el conocimiento sobre
metodologias para el acompafiamiento de |a poblacidon durante el proceso de
reconstruccion era inexistente.

Siendo clave la coordinacion, la matriz institucional implicada en el PNRT tenia una débil
densidad en sus relaciones y los instrumentos y procedimientos debian actualizarse o
crearse. Ademas la decisién gubernamental de dar a la Secretaria de Coordinacién
Ejecutiva de la Presidencia el liderazgo del proceso generd disputas entre algunos
funcionarios de gobierno que se tradujo en incertidumbre sobre los procedimientos de
coordinacidn y dificultades para avanzar en |la reconstruccién.

Luego de una crisis derivada de |a sustitucién del Secretario de Coordinacién Ejecutiva de
la Presidencia, el gobierno creé una instancia ad-hoc para la conduccién del proceso, la
denominada Gerencia de Reconstruccién, integrada a la Vicepresidencia de la Republica.
Esta resultd ser una figura adecuada para la cooperacidon del PNUD y el desarrollo del
PROHABITAT / PNUD.

Desarrollo del Programa

El PROHABITAT / PNUD empezé su ejecucién sin haber agotado la definicion de su
enfoque, identidad y modalidad. Como consecuencia, en los primeros meses de ejecucion
hubo desencuentros entre las iniciativas de cooperacién y las politicas de gobierno v, al
interior del Programa. Esto derivé en una intensa rotacién del personal (3 coordinadores
en un cuatrimestre). En opinién del equipo del PROHABITAT / PNUD la incertidumbre
sobre la modalidad de ejecucién, también afectd la eficacia de los procedimientos
administrativos al empezar el Programa.

De acuerdo con todas las personas consultadas en la evaluacidn, durante la fase de inicio
del programa los avances fueron escasos. A partir del afilo 2007, durante el periodo
preelectoral ya indicado, se instalé el nuevo grupo de consultores/as para la ejecucién del
programa. Una fortaleza de este nuevo grupo fueron sus conocimientos previos de otros
procesos (técnicos y administrativos) de reconstruccién desarrollados en Sur y
Centroamérica. Ademas, La relacién directa del Coordinador del Programa con el Gerente

W concepto incluye dimensiones técnicas y politicas. En la dimensidn técnica se trata de conocimientos en
materia de planeaci6n junto a capacidades de coerdinacién interinstitucional y para integrar los procesos de
planeacién, presupuesto y evaluacién. Desde el punto de vista politico, se trata de la capacidad de tomar
decisiones de manera oportuna y hacer una gestién piblica transparente, participativa con rendicién de
cuentas, )

" La necesidad de abandonar un proyecto casi terminado de construccidn de viviendas en Santiago Atitlan
ejemnplifica esta situacién.
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de Reconstruccion, se constituyd en un factor decisivo para la incidencia de la cooperacidn
en el Gobierno.

Para viabilizar la ejecucidn, el Programa suscribié convenios con organizaciones no
gubernamentales (ONG) en calidad de Socias Implementadoras. Se buscaba con esto
contar con organizaciones territorialmente asentadas de acuerdo a la cobertura del
Programa, lo cual podria facilitar la eficacia, pertinencia y sostenibilidad de los resultados.

Transicién y camblo de goblerno

El tema de reconstruccién no fue incluido en la agenda de didlogo que desarroliaron las
denominadas Mesas de Transicion que fueron coordinadas por la SEGEPLAN y en las que
participaron funcionarios de gobierno salientes y posibles funcionarios del nuevo
gobierno. De esa cuenta, en los meses de Enero y Febrero de 2008, los avances y
ejecuciones pendientes del PNRT pasaron desapercibidas. Al tomar posesion de sus
cargos las autoridades y funcionarios en las instituciones con las cuales el PROHABITAT /
PNUD habia trabajado durante el Gobierno anterior, la conduccién del proceso de
reconstruccion entré en una fase de inmovilidad.

En ese entorno, el Programa y el oficial de Programa del PNUD resultaron clave para
preservar el conocimiento de los avances del PNRT y, en reuniones de trabajo del Consejo
de Cohesién Social, convocados por la Presidencia, trasladaron a los funcionarios y
personal de las instituciones relacionadas con la reconstruccién la informacién de las
tareas pendientes, enfoque conceptual y metodolégica de implementacién del PNRT. A
partir del mes de Marzo de 2008 este proceso quedé bajo la conduccidén de una nueva
instancia ad — hoc, esta vez el Consejo de Cohesidn Social y, dentro de éste Consejo, la
Mesa de Reconstruccién, bajo la responsabilidad de la SCEP. Asi se mantuvo hasta el
presente.
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2 Descripcion de la l6gica de intervencion

La l6gica de intervencion del Programa se fundamenté en un marco conceptual segun el
cual la Recuperacién post desastre es un proceso de re-establecimiento de forma
sostenida de condiciones y medios de vida de las familias.

En este marco la recuperacién se orienta a transformar la situacién de emergencia en
oportunidades de cambio e incorporar factores de sostenibilidad en los esfuerzos de
reconstruccién y rehabilitacién local y nacional. Esto sugiere una intervencién que
incorpora, de manera progresiva, aspectos mas complejos y dindmicos como la formacién

de capacidades, |a gestién prospectiva del territorio, la atencion integral a las familias y a
132

la comunidad. La Gréfica a continuacion sintetiza este marco conceptua

Gréfica nimero 1: Marco conceptual del PROHABITAT / PNUD

2 Tomado de http://www.pnudprohabitat.org/marco-conceptual.ph
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De manera operativa el PROHABITAT / PNUD se organizd en dos sub programas, a saber:
Construccién de un nuevo Habitat Comunitario; y Reduccién de Riesgos de Desastre y
Mitigacién. Estos subprogramas se orientaron a la consecucién de nueve resultados
sustantivos.

El primer subprograma enfatizé la disminucién de la vulnerabilidad del territorio y de la
poblacién, con base en el traslado de las familias damnificadas a sitios seguros, la
reconstruccién del habitat de manera integral, atendiendo la vivienda, los servicios
basicos y la generacién de nuevos perfiles ocupacionales para lograr mayores alternativas
de empleo u oportunidades de negocios, generar ingresos y desarrollar una vida digna.

En adicion, el enfoque de riesgo en la planificacion de sitios y el disefio y construccidn
adecuada de las urbanizaciones, facilitaria la consolidacion de los nuevos asentamientos
de manera diferente de su situacién pre-desastre.

El segundo subprograma se concentré en incidir en diferentes niveles de las instituciones

del Gobierno al nivel central, departamental y municipal, asi como en las comunidades

afectadas y en actores claves de la sociedad civil, para la adopcién del concepto de
Gestion de Riesgos a Desastres (GRD).

En el nivel gubernamental central, el programa buscé incorporar los conceptos de
mitigacién de amenazas, reduccién de vulnerabilidad y riesgos con un efecto de
diseminacién a los otros niveles del gobierno y de la ciudadania en general. Esta forma de
intervencién aseguraria que las diferentes instituciones y la poblacién se informaran sobre
los verdaderos problemas y alternativas de solucién y/o de mitigacion que deberian
adoptar para disminuir la vulnerabilidad de los territorios y las personas a los desastres.
Esto ultimo, porque es comin que las comunidades tengan una percepcion diferente del
riesgo a desastres respecto a su verdadera magnitud.

De acuerdo con la légica de intervencion, al final de la ejecucion del PROHABITAT / PNUD,
2,000 familias afectadas por el Stan’? estarian asentadas en sitios seguros y urbanizados,
con viviendas y nuevas alternativas productivas y de generacion de ingresos.

Asimismo, las instituciones del sector gubernamental (estrechamente vinculadas con el
proceso de reconstruccién) habrian implementado instrumentos y mecanismos para la
GRD. Ocho municipios dentro de fa cobertura del programa habrian implementado
mecanismos de adaptacién y gestién de informaciéon sobre riesgos. A la vez, 80
comunidades y ocho municipalidades fortalecerian sus capacidades y la ciudadania
aumentaria sus conocimientos en el tema en el tema de GRD.

3 En la ejecucidn se incluyeron también |as familias afectadas durante el afio 2008 por lo que hubo que
readecuar el programa
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Dado este marco de intervencidn del PROHABITAT / PNUD, la evaluacién se orientd a
identificar, en las fuentes consultadas, evidencias acerca del alcance de las metas y
resultados, asi como los factores que favorecieron o entorpecieron el desempefio del
programa. Los principales hallazgos de la evaluacion se presentan en el capitulo 4.
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Factores externos que afectaron negativamente la ejecucién

Cuatro factores destacan por su efecto negativo en la oportunidad de entregar los bienes
y servicios del Programa en el tiempo inicialmente programado. Tres relacionados con
instituciones del gobierno y uno con la cooperacion: i. Desacuerdo entre alcaldias y
FOGUAVI sobre los listados de beneficiarios; ii. Tiempo demasiado extenso del FOGUAVI
para aprobar, contratar y desembolsar los subsidios; iii. Tiempo demasiado extenso para
construir las urbanizaciones; y iv Tiempo demasiado extenso de USAID para aprobar las
Evaluaciones Ambientales de las obras (mitigacion, viviendas, saneamiento).

Esta cadena de factores afectd el Programa al comienzo de su ejecucidn. En primer lugar,
. la falta de acuerdo entre el gobierno central y las municipalidades sobre la némina de
beneficiarios. Posteriormente la aprobacién y desembolso de los subsidios, también
afectd la ejecucidn al impedir empezar oportunamente con la construccién de las
viviendas para las familias damnificadas. Asociado, con los dos factores anteriores, el
retraso en el cumplimiento de obras de urbanizacién por parte del gobierno impidié que
las familias ocuparan oportunamente sus viviendas y, con ello, la pasibilidad de desarrollar
las actividades de capacitacion del componente productivo disefiadas por el
PROHABITAT/PNUD.

Los recursos de USAID destinados a obras de infraestructura, tenfan como pre requisito
contar con evaluaciones ambientales de acuerdo a la regulacién 216 vigente en Estados
Unidos, por lo que dichas evaluaciones fueron entregadas a USAID en el periodo
comprendido entre Marzo a Julio de 2007. La aprobacién de las mismas seguia un
procedimiento interno que incluia a la Oficina de USAID en Guatemala, al responsable
regional con sede en El Salvador y al responsable general con sede en Estados Unidos.
Derivado de ello el tiempo promedio para la aprobacidn fue de 10 meses lo cual no estaba
contemplado en el Plan Operativo Anual (POA) del Programa. Esto retraso el inicio y
conclusion de las obras de infraestructura (viviendas y obras de mitigacion).

Por iniciativa del Programa y de acuerdo con la oficina de USAID en Guatemala, en el mes
de Noviembre de 2007, se realizé una reunidn en El Salvador, con el responsable regional
de medio ambiente de USAID en donde se acordaron procesos metodoldgicos y visitas a
los sitios de las obras de Mitigacion. Estas visitas se realizaron en Enero de 2008, con lo
cual se acelerd la aprobacion de las evaluaciones, lo que sucedié en Febrero de 2008.

14 sAID Environmental Procedures. Title 22 Code of Federal Regulations, Part. 216.
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3 Elementos metodolégicos de la evaluacion

3.1 Propdésito de la evaluacion

La evaluacion sirvié al propdsito de estimar el valor actual y potencial del PROHABITAT /
PNUD, para generar conocimiento en la identificacion de prdacticas, metodologias,
mecanismos y enfogues que puedan utilizarse en futuros procesos de recuperacion post
desastre o para el disefio de politicas de prevencion.

Para ello se recopilé informacién acerca de las actividades, metodologias, enfoques vy
resultados del PROHABITAT / PNUD para valorar el Programa con relacidn a los resultados
y los aprendizajes derivados del disefio, implementacién y monitoreo del mismo.

3.2 Preguntas de la evaluacién

Se utilizé un dispositivo de preguntas definidas en los términos de referencia (Ver Anexo
Metodoldgico), organizadas segun cada tipo de informante clave a saber: Instituciones de
Gobierno, Poblaciones Beneficiarias, ONG Socias; PROHABITAT / PNUD y PNUD
Guatemala. Una sintesis de las respuestas a estas preguntas se presenta en el apartado 5
Analisis interpretativo.

3.3 Enfoque, técnicas e infformantes de la evaluacién

Para recolectar la informacién de la evaluacién se utilizaron las tres técnicas
complementarias siguientes: i. Consulta documental: ii. Entrevistas estructuradas vy iii.
Grupos focales. Se consultaron las fuentes siguientes: Documento de programa; Informes
a donantes; audiovisuales de PROHABITAT / PNUD y materiales de ONG asociadas;
consultores y personal del programa; representantes de ONG ejecutoras en Guatemala y
departamentos del pais; funcionarios de Gobierno al nivel nacional y subnacional
(CONRED, SEGEPLAN, SOSEP, Gobernacién Departamental; municipalidades (Alcaldes,
miembros de Concejos municipales y coordinadores de OMP); presidentes de COCODES;
beneficiarios/as, lideres y lideresas en comunidades.

Los informantes clave fueron seleccionados a juicio, de la siguiente manera.

i.  Informantes de instituciones del gobierno central anterior y actual segtin la némina
de instituciones incluidas en la Estructura de coordinacién y ejecucién del
Gobierno que aparece en los Términos de Referencia. El principal criterio de
seleccion fue el nivel de participacidn y conocimiento de los/as funcionarios/as en
las acciones de reconstruccién apoyadas por el PROHABITAT / PNUD. La muestra
de informantes incluyé a 8 funcionarios/as.

ii. Informantes de ONGs socias del programa. El principal criterio de seleccién fue el
nivel de responsabilidad del informante en uno o mas componentes ejecutados
por la ONG en el marco del programa, La muestra de informantes incluyé a 8
funcionarios/as.
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iii. Informantes en comunidades. La seleccién de estos informantes incluyé como
primer paso seleccionar una lista corta de 15 comunidades dentro del universo
atendido por el Programa, de la siguiente manera: 6 comunidades de Solol3; 7 de
San Marcos y 2 de Quetzaltenango. Esta seleccidn tuvo como principal criterio, la
relevancia de las acciones ejecutadas por el programa en cada comunidad. Luego
de identificadas las comunidades, se establecid la lista de informantes priorizando
aquellosfas que tuvieron mas participacién y presencia en las actividades del
programa. Estos informantes se consultaron a través de entrevistas grupales, por
lo que ademds de actores clave previamente identificados, también se recogid la
opinién de otros hombres y mujeres miembros de la comunidad (seleccionados/as
in situ 'y al azar). |

iv. Informantes en municipalidades e instituciones de gobierno del nivel
departamental y municipal. Para seleccionar a estos/as informantes se considero
como universo los municipios cubiertos por el Programa en los departamentos de
Solold, San Marcos y Quetzaltenango. Posteriormente se priorizaron los municipios
de acuerdo a la relevancia de las acciones ejecutadas por el programa, con una
muestra de 13 municipios de la siguiente manera 5 de Solold, 7 de San Marcos y 1
de Quetzaltenango. Finalmente, dentro de los municipios priorizados se consideré
incluir en el grupo de informantes a miembros de Consejos Municipales (Alcaldes,
Concejales, Sindicos, Coordinadores de OMP) y Directores o Delegados
Departamentales de las instituciones relacionadas con la ejecucién del programa,
para un total de 18 informantes.

v. Equipo del Programa. Durante diferentes momentos de la evaluacién se consulté
con el Coordinador y personal del PROHABITAT/PNUD (5 informantes).

La validez de las opiniones de los informantes se asegurd mediante un procedimiento
simple de cruce. Cuéndo existieron opiniones contrariadas se hizo constar ambos puntos
de vista. La identificacién de una tendencia en las respuestas dio sustento a las
afirmaciones que aparecen en este informe. En las entrevistas colectivas o grupos focales,
las opiniones expresadas por personas individuales se consideran como opiniones de
grupo cuando reflejaban consenso o no fueron objetadas por los/as participantes en la
entrevista.”

1% E| detalle de la metodologia empleada aparece en el anexo 6.2 de este informe.
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4 Hallazgos de la evaluacion

Los hallazgos de la evaluacidn se presentan organizados en dos apartados. El primero
aborda los hallazgos de la evaluacién respecto de las dimensiones de eficacia y eficiencia.
El segundo trata sobre la pertinencia, sostenibilidad y proyeccién por cada uno de los
Subprogramas y resultados esperados.’®

4.1 Andlisis de la Eficacia y Eficiencia del PROHABITAT/PNUD
4.1.1 Eficacia

Los hallazgos acerca de la eficacia, entendida como el alcance de los resultados y metas
propuestas por el Programa de manera complementaria a las politicas y acciones de
Gobierno, evidenciaron que para casi todos los resultados de la ejecucién del Programa
mostré un desempefio superior a las metas propuestas. Las tablas y argumentos a
continuacién presentan los resultados de la comparaciéon entre disefio y desempefio del
Programa.

Microlocalizacién de sitios

TablaNo. 1
Eficacia del R1 Microlocalizacion de sitios

%

Meta -
cumplimiento

Desempeiio

Caracterizacién de 1,900 familias a ser
beneficiadas con vivienda

3,577 familias caracterizadas

Sitios para albergar a 1,900 familias con
lineamientos de intervencién

3,996 familias albergadas con
lineamientos de intervencion
para los sitios

Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada en la evaluacién e Informe de resultados del programa.

'8 Microlocalizacién de sitios; Construccion de urbanlzaciones; Construccién de viviendas; Desarrolto
productivo; Obras de Mitigacién; Fortalecimiento Institucional; Reduccidn de vulnerabilidades (gestion del
conocimiento); Fortalecimiento de capacidades a nivel municipal; y Percepcidn cludadana del riesgo.
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Como se muestra en la tabla anterior, la meta de 1,900 familias afectadas por el Stan con
acceso a sitios seguros fue sobrepasada. Durante su ejecucién el PROHABITAT / PNUD
contribuyé a la localizacién de sitios para casi 4,000 familias.

En las personas consultadas durante la evaluacién, existe una valoracién positiva del
aporte del programa en materia de evitar que se replicara el riesgo a desastres al
reinstalar a las familias en nuevos sitios més seguros. En esta materia resulté importante
el aporte de un instrumento denominado Histograma, utilizado por la Coordinadora

Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED) para dictaminar cuando un sitio puede
considerarse seguro.

Desarrolio de Urbanizaciones

La tabla a continuacidn presenta los resultados de la comparacién entre disefio y
desempenio del Programa respecto del Resultado nimero 2.

Tabla No. 2

Desempefio del R2 Desarrollo de Urbanizaciones
w

1,900 Familias capacitadas en la gestién
de servicios basicos

14 urbanizaciones construidas® 15 urbanizaciones construidas™

Fuente: Etaboracion propia con informaci6n recopilada en la evaluacién e informe de resultados del programa.

Como se muestra en la tabla nimeros 2, hasta el momento de la evaluacién, el Programa
habia contribuido a la construccion y funcionamiento de 15 urbanizaciones lo que refleja
un desempefio ligeramente superior respecto de la meta establecida en el disefio que era
de 14 urbanizaciones. Para interpretar el desempefio del Programa debe considerarse que
el éxito en este resultado dependia de la ejecucién de obras a cargo del gobierno, ya que
el aporte del programa estuvo referido a la adquisicion de tierra y asistencia técnica en el
disefio de las urbanizaciones.

17 L as obras al momento de la evaluacion tenian un 80% de avance segiin informe de PROHABITAT.
'8 Incluye financiamiento complementario al del Gobierno para la compra de tierra.
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Construccién de viviendas

Sobre el Resultado nimero 3, la tabla a continuacidn presentan los resultados de la
comparacién entre disefio y desempefio del Programa.

Tabla No. 3
Desempeiio del R3 Construccién de viviendas

6 Modelos de viviendas 6 modelos de vivienda disefiados

participativamente definidos

Fuente: Elaboracién propia con Informacién recopilada en la evaluacién e informe de resultados del programa.

Como se muestra en la tabla nimeros 3, durante su ejecucién el PROHABITAT / PNUD
contribuyé a la construccién de 1,791 viviendas (94%). Esta disminucidn de la meta
alcanzada, segiin PROHABITAT/PNUD, se debié a la necesidad de apoyar a mas familias
para acceder a tierra en Solold, para lo cual se incrementé el presupuesto del R2 y se
disminuyé el presupuesto del R3. Esto ultimo en razén de que la construccién de viviendas
tenia apoyo de otra cooperacién externa, lo cual permitia atender al total de famifias
antes previstalg.

Las opiniones fueron coincidentes sobre la importancia del programa para apoyar a las
familias a salir de los albergues temporales hacia las urbanizaciones y contar con apoyo
para la construccion de una nueva vivienda y recuperar el patrimonio.

Diferentes beneficiarios/as refirleron sentirse mas seguros y estar mejor ubicados
respecto de su lugar de origen en viviendas méas seguras, de mejor calidad y el disefio de
los ambientes satisface sus expectativas. También se valora positivamente el acceso a
servicios de agua y saneamiento. Contar con el servicio de agua domiciliar permite el
funcionamiento de sanitario y duchas que no existian en las viviendas que ocupaban antes
del Stan. Los cambios en la situacién, mejoraron enriquecieron las vidas de las familias,
con perspectivas de desarrollo y oportunidades de convivencia y recreacién que no
existian antes, '

** A solicitud del gobierno PROHABITAT apoy6 a compra de tierra en Santiago Atitldn (Chuk Muk) y la
cooperacion de Andalucia apoyé con la construccion de mas de 600 viviendas.
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Actividades productivas

De acuerdo a los registros del Programa, los datos sobre actividades productivas
evidencian el nivel de eficacia siguiente.

Tabla No. 4
Desempeiio del R4 Actividades productivas _

1,000 familias organizados en grupos
de produccién

“j};f

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn recopilada en la evaluacidn e informe de resultados del programa.

Los resultados expresados en la tabla No. 4 evidencian que la entrega de capacitacién
superd las expectativas previstas. La agenda temdtica fue diversa y Ia mayoria de los y las
beneficiarias en los nuevos asentamientos recibié capacitaciones productivas para
diversificar las posibilidades de generar ingresos. Ademas, se desarrollaron actividades
practicas sobre modalidades para generar ingresos, estructurar y poner en
funcionamientos pequefios negocios y gestionar proyectos.

Los hombres recibieron capacitaciones sobre oficios como electricidad, fontaneria,
carpinteria, albafil, elaboracién de piedrin, muebles de bambu, cultivo de camarones, y
asi otros. Las mujeres participaron en capacitaciones sobre corte y confeccion, reposteria,
elaboracion de mermeladas, panaderfa, produccién de setas comestibles, elaboracién de
velas de cera y pifiatas, elaboracién de papel de coco y produccion de artesanias con este
material, peluqueria, y asi otras.

Durante la ejecucién del PROHABITAT / PNUD las capacidades creadas y los nuevos
perfiles ocupacionales vinculados al sector de la construccién, encontraron una demanda
in situ en las obras de viviendas y urbanizacién, con empleos para carpinteros, albafiiles,
piedrineros y fontaneros. Sin embargo, al finalizar la obra, muchos de ellos se quedaron
desempleados, sin ingresos y a la espera de nuevas oportunidades para ejercer los
conocimientos y habilidades adquiridos.
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Obras de Mitigacién

La informacién presentada por el Programa muestra el nivel de eficacia siguiente en
materia de Obras de Mitigacion. -

TahlaNo. 5
Desempeiio del R5 Obras de Mitigacion

%

Meta Desempeno cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada en la evaluacién e informe de resultados del programa.

Como se detalla en la tabla anterior, el componente se ejecutd con eficacia en la mayoria
de sitios. La meta de 30 obras construidas en siete comunidades fue superada. Se
realizaron obras de mitigacion enfocadas a disminuir la exposicién a las amenazas

evidentes en siete comunidades distribuidas en los departamentos de Solold y San
Marcos. '

Fortalecimiento institucional

Respecto del Fortalecimiento institucional en materia de GRD y planificacién, los
resultados del Programa evidencian lo siguiente.

TablaNo. 6
Desempefio del R6 Fortalecimiento institucional para incorporar GRD en la planificacién

%
cumplimiento

Meta Desempeifio

. Fuente; Elaboracidn propia con informacién recopilada en la evaluacién e informe de resultados del programa.
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El fortalecimiento institucional fue un resultado de alcance complejo y extenso. Aunque la
meta del programa constituia por el fortalecimiento de dos instituciones, la matriz
institucional en la que se desempefio el programa incluyéd por lo menos veinte
instituciones del sector gubernamental®, caracterizadas por diferentes mandatos y con
perfiles diferenciados en capacidades técnicas, poder de decisién y disponibilidad de
recursos presupuestarios.

Los mecanismos de coordinacién interinstitucional que fueron fortalecidos por el
PROHABITAT / PNUD constituyen un activo muy importante del gobierno. Estos
mecanismos tuvieron una inflexién durante el gobierno actual.

El pulimiento de las encuestas para el diagndstico sociceconémico de las poblaciones
afectadas y la elaboracién del histograma, un instrumento para diagnosticar con rapidez el
nivel de riesgo de un terreno o finca previo a la autorizacién de una construccion,
enriquecieron el acervo de CONRED. Esto también se fortalece con un circuito de
cooperacion entre el PROHABITAT / PNUD, CONRED y FOGUAVI que facilita la unidad de
criterio respecto de los/las beneficiarios/as de los programas de vivienda.

Adaptacion y reduccién de vulnerabilidades (Gestién de informacion)

Respecto de la Gestién de informacion para reducir vulnerabilidades, el desempefio del
Programa mostré lo siguiente.

Tabla No. 7
Desempefio del R7 Adaptacién y reduccién de vulnerabilidades (Gestion de informacion)

%
cumplimiento

Meta Desempeiio

; L

13 Planes elabodos

“Realizacién de 10 Planes Municipales 130%

de Desarrollo (PMDs)

Fuente: Elaboracién propla con informacidn recopilada en |a evaluacién e informe de resultados del programa.

2 gaA, SE-CONRED, MCIV (UDEVIPO}, MCIV (FOGUAV!), MCIV (UNIRIOS), SCEP, CIAAP, INFOM, MARN,
MSPAS, MINEDUC, MAGA, SOSEP, SEGEPLAN, MIFIN (DICABI), CHN, FIS, FONADES, FONAPAZ, UCEE,
MUNICIPALIDADES, USAC, ONGs, INTECAP,
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Fortalecimiento municipal en GRD

El alcance del Programa respecto del resultade nimero 8, Fortalecimiento Municipal en
materia de Gestion del Riesgo a Desastres, se presenta en la tabla siguiente.

Tabla No. 8 _
Desempeiio del R8 Fortalecimiento municipal en GRD

Meta Desempeiio %

cumplimiento

Capcntacmn de 10 Consejos OME capacuts B 150%

Municipales de Desarrollo (COMUDE)

Fortalecimiento de 11 Coordinadoras
Municipales para la Reduccion de
Desastres (COMRED)

11 COMREDs fortalecidas

Foalecnmlnto de 8500r|ndoras 9 COLREDs fortalecidas 107%
Locales para la Reduccién de Desastres

(COLRED)

Fuente: Elaboracién propia con informacion recopilada en la evaluacién e informe de resuftados del programa.

De acuerdo con la evaluacién, existe evidencia sobre el logro de este resultado
principalmente al nivel comunitario y, con menos fuerza al nivel de las municipalidades.
Para reducir las vulnerabilidades mediante la gestion de informacion el programa
contribuyé con municipalidades en los departamentos de Solold y San Marcos para la
elaboracion de estudios de amenazas; implementacién de Sistemas de Alerta Temprana
(SAT) y elaboracién participativa de Planes Municipales de Desarrollo (PDM). En todos
casos las metas fueron alcanzadas.
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Para fortalecer a las municipalidades y comunidades en materia de GRD el programa
realizé actividades de capacitacion dirigidas a Oficinas Municipales de Planificacion (OMP),
Consejos Municipales y Departamentales de Desarrollo (COMUDE y CODEDE
respectivamente), Coordinadoras Departamentales, Municipales y Locales para la
Reduccién de Desastres (CODRED, COMRED y COLRED respectivamente); asi mismo
contribuyé a la conformacién de Unidades Municipales de Gestion de Riesgos.

La mayoria de beneficiarios/as del PROHABITAT / PNUD recibié capacitaciones sobre el
tema de parte de las ONG asociadas. Se desarrollaron simulacros y se definieron rutas de
evacuacion. Las poblaciones de las comunidades visitadas durante la evaluacién muestran
conhocimientos sobre GRD y en casi todas las comunidades visitadas se organizaron las
COLRED y en algunas de ellas los COCODE. En las comunidades visitadas para la evaluacién
hay 12 COLREDs conformadas y las comunidades consideran que con el apoyo del
PROHABITAT / PNUD, su capacidad en materia de GRD se incrementé. Sin embargo,
también se considera necesario continuar las capacitaciones hasta alcanzar una cobertura
mas amplia de la pablacidn. En la mayoria de los casos, los y las beneficiarias no conocian -
sobre GRD antes del STAN.

Sobre el incremento de la previsidn ante riesgo a desastres, la evaluacidn constaté que la
prevision aumenté en las comunidades y poblaciones de beneficiarios/as. Inducido,
obviamente por la experiencia negativa vivida durante el STAN. En la actualidad la
poblacién presta mas atencion en el entorno de su habitat. ‘

Respecto de la preparacién para una emergencia, se evidencid que los procesos de
organizacién comunitaria y la participacién fueron fortalecidos con el apoyo del programa
y las ONG asociadas. Esto en un contexto de heterogeneidad en los niveles de
organizacién local. Existen 12 COLREDs conformadas en las 13 comunidades visitadas
durante la evaluacién. En algunas comunidades los COCODE fueron organizados o
reforzados para su funcionamiento. La participacién de las mujeres tuvo una inflexién. Sin
embargo, en la actualidad son pocos los grupos de mujeres que participan activamente de
los mismos. '

Al respecto de la percepcién comunitaria sobre su nivel preparacién ante una emergencia,
la percepcién general es de seguridad al estar ubicados en nuevos sitios y viviendas
construidas bajo parametros técnicos, tener ya una experiencia vivida sobre un desastre,
haber adquirido conocimientos especificos sobre GRD y contar con equipos bésicos para la
blisqueda y rescate.

En las municipalidades este resultado es menos homogéneo. Algunas municipalidades
como Ocds muestran un perfil de conocimiento elevado mientras otras, como las de
Malacatén o Coatepeque, no evidencian conocimientos relevantes al respecto, y desde su
propia percepcién sus conocimientos al respecto no pueden asociarse con la accion del
PROHABITAT /PNUD.
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Percepcién ciudadana del riesgo
Al respecto del Resultado numero 9, la informacién disponible evidencia el nivel de
eficacia siguiente.

Tahla No. 9
Desempefio del R9 Percepcidn cludadana del riesgo a desastres

%
cumplimiento

Meta Desempeiio

100 alumnos de magisterio formados
en gestién de riesgos a desastres

765 alumnos de magisterio
formados

% ) i a5

Produccién de 2 guias didécticas- 2 guias producidas 100%
pedagdgicas sobre gestion de riesgos a
desastres

Conformacién de 1 Red Red Conformada 100%
Interuniversitaria en Gestidon de Riesgos

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn recopilada en la evaluacién e informe de resultados def programa.

De acuerdo con fa informacién del la tablta No. 9 fa percepcién ciudadana del riesgo
cambid luego de la intervencién del Programa. En el marco de este resultado, el programa
favorecio la organizacién de Comités Escolares de Reduccién de Desastres y la elaboracion
de planes de seguridad. A lo que se agrega la conformacién de una Red Interuniversitaria
en GRD.

Sobre la Red Interuniversitaria las referencias fueron escasas aunque se le asigna un papel
relevante en la sostenibilidad de un proceso de intercambio en materia de gestién de
riesgo. Las iniciativas que se muestran mds relevantes fueron un proceso de coordinacién
con el MINEDUC al nivel departamental y el desarrollo de diplomados en GRD en
Quetzaltenango y San Marcos.

La coordinacién de actividades con las Direcciones Departamentales del MINEDUC, en San
Marcos y Solola, dio lugar a la produccién de una guia pedagégica sobre GRD y un ciclo de
conferencias para estudiantes del ultimo afio de la carrera de Magisterio. El proceso de
elaboracién de esta gufa animé la participacidon de profesoresfas y Coordinadores
Departamentales quienes manifestaron una alta valoracion del proceso y bastante
expectativa en su continuidad.
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El diplomado en GRD fue ejecutado con una modalidad interinstitucional coordinada por
la Fundacion Solar y la participacion de entidades de gobierno como SEGEPLAN, INAP,
INAB y organizaciones locales como los Consejos Departamentales de Desarrollo. En el
mismo participaron técnicos municipales y de ONG de San Marcos y Quetzaltenango.
Como seguimiento, en la actualidad la fundacién Solar esta ejecutando un segundo
diplomado.
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4.1.2 Eficlencia

La evaluacion abordd el analisis de la eficiencia del Programa desde tres dimensiones, a
saber: Eficiencia Productiva’, Eficiencia Distributiva y Costos de transaccién. Para la
dimensién productiva se utilizé el resultado de comparar los costos previstos para cada
resultado y los costos reales al final de la ejecucién, La tabla y argumentos a continuacion
muestran los resultados de las comparaciones antes indicadas.

Tabla nimero 10: Eficiencia de los resultados del PROHABITAT/PNUD

] o -m

W trucciénde | $5207,000
vivienda
9

o H o -

’m@;ﬁﬁ i u g‘iﬁ%ﬁil i

Wl ""““’
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$123.810

Fuente: Elaboracién propia con base en informaclién del PROHABITAT/PNUD.

Como se evidencia en la informacion anterior los resultados relacionados con
Microlocalizacién de sitios, Actividades productivas y Reduccidn y mitigacién de riesgos,
reportan diferencias positivas entre los costos establecidos en el disefio y los costos
finales para los productos principales a ser entregados. Es decir evidencian un nivel
positivo de eficiencia productiva del Programa. En contraste los resultados relacionados
con el Desarrollo de las urbanizaciones, la Construccién de viviendas; Fortalecimiento
institucional y Adaptacién y reduccién de vulnerabilidad muestran diferencias negativas.
Es decir que fue necesario aportar mas recursos financieros que los previstos para obtener
los resultados.

2 se reflere a maximizar los resultados esperados a partir de unos recursos dados 6 (a minimizacién del
coste para ese resultado. El detalle del procedimiento de célculo y sus férmulas aparecen en el anexo
metodolégico.
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En general el balance de eficiencia productiva del Programa es positivo por cuanto el total
de diferencias a favor en los resultados 1, 4 y 5 fue de $2,682,825.00; mientras el total de
diferencias negativas en los resultados 2,3,6 y 7 fue de 5206,800.00. Es decir una
diferencia a favor de $2,476,025.00 invertidos para alcanzar el total de resultados del
Progra\ma.22

Respecto de la eficiencia distributiva®® distintas evidencias muestran el desempefio del
Programa en esta dimensién. En primer lugar, la orientacién del programa en tres
departamentos que se caracterizan por tener poblaciones en condiciones de pobreza y
pobreza extrema. De esa cuenta la cobertura del programa se enfocd en familias cuya
capacidad de reconstruir la vivienda eran minimas o nulas, de no contar con una
intervencion gubernamental para subsidiar la construccion. Esto se complementa con el
valor agregado de la disminucion del riesgo a desastres en la nueva vivienda. En segundo
lugar la utilizacién de los recursos financieros del programa como catalizadores de los
aportes financieros del Gobierno (subsidios a vivienda y a la compra de tierra,
contrataciéon de asistencia técnica, compra de insumos para la construccién de
infraestructuras, entre otros); junto a los niveles de coordinacion interinstitucional
alcanzados por el proceso de reconstruccién que aseguraron la coherencia y
complementariedad de las acciones respecto de beneficiarios claramente identificados.

Respecto de los costos de transaccién® la evidencia muestra que para viabilizar la
ejecucion, el programa suscribié convenios con organizaciones no gubernamentales (ONG)
en calidad de Socias Implementadoras. Esto con la finalidad de contar con organizaciones
territorialmente asentadas de acuerdo a la cobertura del programa, lo cual ademas de
mejorar los costos de transaccidn en la construccion de viviendas y otros componentes del
Programa, podria facilitar la eficacia, pertinencia y sostenibilidad de los resultados.
Algunas de estas organizaciones, tenian a la vez, la responsabilidad de subcontratar las
empresas constructoras para las infraestructuras contempladas en el Programa, mientras
que otras ejecutaron de manera directa y subcontrataron mano de obra especializada
complementada con el aporte de la mano de obra no calificada de la comunidad.

Un aporte del Programa que resulté determinante para la eficiencia en el uso de los
recursos externalizados fue la investigacién de precios de mercado y la participacién en
los procesos de licitacién y negociacién con las empresas constructoras. Esto permitio
optimizar la relacién entre precios, calidad y metros de construccion.

Los pardmetros de calidad vivienda y costos de construccién sistematizados por el
programa son utilizados como referentes por el Vice Ministerio de Vivienda® y el Fondo

22 | os totales aqui consignados no estan basados en ejercicios de auditoria financiera, son el resultado de
céleulos realizados con la informacién proporcionada por el PROHABITAT/PNUD.

2 En su formulacién mas tradicional la eficiencia distributiva se alcanza cuando los recursos se distribuyen
de tal forma que maximizan el bienestar de la socledad.

2 sa refiere a la decisién de externalizar una funcidn productiva por considerar que es mas economico salir
al mercado que intentar desarrollar esa funcion de manera interna.

% pel Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y vivienda {(MCIV) del Gobierno de Guatemala.
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Guatemalteco de Vivienda (FOGUAVI). Un aspecto importante es el reconocimiento de las
autoridades de gobierno a cargo de la construccidon de Vivienda de una transicién
experimentada en la concepcién de una vivienda como techo minimo a una vivienda
digna. :

En contraste con lo anterior el tiempo de ejecucion es la variable con menos eficiencia.
Como se sabe la atencién de la emergencia derivada del Stan resulté lenta por lo que, a lo
largo del tiempo, se modificé la situacion de las familias afectadas y con ello la precision
de la lista de beneficiarios/as. El retardo en concluir las obras de infraestructura en las
urbanizaciones, impidi6 el traslado de las familias a las nuevas comunidades y con ello, el
arranque de las actividades productivas.

4.2 Pertinencia, sostenibilidad y proyeccién del PROHABITATI PNUD

En anélisis del PROHABITAT / PNUD como modelo de cooperacién y los aportes al proceso
de reconstruccién y creacidn de condiciones para el desarrollo de las poblaciones en las
comunidades de cobertura evidencié lo siguiente.

En la dimensidn politica, el programa tuvo un espacio de participacion activa en la matriz
interinstitucional de conduccién del proceso de reconstruccién. Esta participacién matizé
la intervencién como un proceso con mucha legitimidad ante las instituciones de
gobierno.

A su vez, la participacion del programa en el niicleo de las decisiones del proceso de
reconstruccion, posibilité a la direcciéon del PROHABITAT / PNUD un espacio de relacidon y
credibilidad para el apalancamiento de gestiones necesarias para asegurar la eficacia
gubernamental y no gubernamental en las acciones de reconstruccién en el terreno.

Es decir un papel de articulador entre los niveles subnacional y nacional. Como se sabe
esta articulacién es valiosa debido a las usuales fallas de comunicacién entre los niveles
gobierno — no gobierno y entre organizaciones del gobierno al nivel subnacional y
nacional, lo que repercute negativamente en la posibilidad de tomar decisiones y
movilizar recursos de manera oportuna.

En el proceso de cooperacién, el programa adquirié un triple rol como cooperante. A
saber: un rol de asistencia técnica, uno de asistencia financiera y uno de facilitacién y
acompafiamiento de procesos sociales. ‘

Rol de asistencia técnicg a través de producir y sistematizar informacién, herramientas
y procesos clave para la toma de decisiones y la ejecucion de actividades. Asi como el
aporte de expertos para desarrollar productos especificos.

Rol de asistencia financiera para llenar vacios producidos por las restricciones de gasto
de las organizaciones de Gobierno y no gubernamentales. También para realizar
desembolsos oportunos en los momentos en que los procedimientos de Gobierno y no
gubernamentales resultaban lentos respecto de las necesidades del proceso de
reconstruccidn. '
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iii. Rol de facilitacién y acompafiamiento para la organizacién comunitaria en los procesas
de toma de decisiones sobre el traslado de familias a nuevos sitios y el asentamiento
organizado en dichos sitios.

Activos en la cooperacién y del gobierno

Como resultado de lo anteriormente dicho, el programa desarrollé lo que denominamos
un Activo de cooperacién para actuar de manera eficaz en un proceso de reconstruccién.
Es decir un conjunto de conocimiento, relaciones y herramientas necesarias para brindar
asistencia técnica, financiera y facilitacién comunitaria en procesos de reconstruccién.

Al propio tiempo, la puesta en comin de este activo en el marco de la matriz
interinstitucional que condujo y ejecutd el proceso de reconstruccién, hizo surgir lo que
denominamos un Activo de Gobierno cancentrado principalmente en el personal técnico v
funcionarios estrechamente vinculados con la ejecucién del PROHABITAT / PNUD.

Es decir, se consolidé un grupo de personas con perfiles de conocimientos, capacidades,
actitudes y précticas para la intervencion especializada y coordinada en el proceso de
reconstruccidn de acuerdo a los mandatos de las instituciones a las que pertenecen.

Con posterioridad, en el afio 2009, para atender a las familias afectadas por la tormenta
tropical Dolly (Julio de 2008), el gobierno y el PROHABITAT / PNUD capitalizaron ambos
activos en un proceso de reconstruccién mejor coordinado, mas certero y rapido que los
procesos post Stan.”®

Desafio de futuro

Queda abierto el desafio de la capitalizacidn de ambos activos por parte de I[as
autoridades y funcionarios del Gobierno que sucedera al actual. Lo que supone, ademas
de preservar las capacidades personales y de coordinacién antes mencionadas, el
desarrollo de manuales, protocolos y otros instrumentos de institucionalizacién. Si esto es
posible de alcanzar los resultados del PROHABITAT / PNUD se habran convertido en un
Activo de Estado. '

La evaluacién también se orientd a identificar practicas, metodologias, mecanismos y
enfoques posibles de utilizar en futuros procesos de recuperacidon post desastre o para el
disefio de politicas de prevencidn. Los resultados de esa identificacién evidencian lo
siguiente.

6 \er: Reconstrucciéh en La Unlén Zacapa.
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El PROHARBITAT / PNUD puede calificarse como una iniciativa caracterizada por basarse en
un modelo de cooperacién orgénica.”’ Es decir una cooperacion integrada en la matriz
gubernamental de las instituciones responsables de la reconstruccion y alineada con las
politicas nacionales. Los/as funcionario/as de gobierno consultados para la evaluacién
hacen referencia al PROHABITAT / PNUD como una iniciativa de cooperacién respetuosa
de los procedimientos de gobierno y complementaria en el aporte de recursos. Un actor
mds en el proceso de reconstruccién.

De acuerdo a funcionarios de Gobierno entrevistados el PROHABITAT / PNUD fue una
iniciativa de cooperacidn basada en la cooperacién integral, la participacién y el
empoderamiento. Ademads se reconoce el rol del programa como un articulador entre los
equipos de funcionarios y autoridades durante el proceso de transicién de un Gobierno al
otro.

La flexibilidad controlada que caracterizé la ejecucién del programa permitié responder
con pertinencia a los diferentes contextos de trabajo de cada organizacién gubernamental
y ONG asociada. Muchas veces se procedié a la reasignacién de recursos bajo la
supervision del programa y con participacion de beneficiarios y autoridades locales.

La flexibilidad constituyé un aporte importante en la relacién con las instituciones de
Gobierno, en donde la tendencia es planificar y ejecutar desde las restricciones. En el
marco del programa la perspectiva y la estrategia resultaron mds importantes que las
restricciones.

La apertura para modificar los alcances de las intervenciones y la asignacidn de recursos
facilité la pertinencia de la ejecucion a la vez que hizo compleja la gestién del programa.
En términos de arreglos institucionales, esto supuso la elaboracién de multiples
enmiendas para actualizar los convenios entre el PROHABITAT / PNUD y las ONG
asociadas como ejecutoras.

La pertinencia se refiere al valor agregado de las intervenciones del PROHABITAT / PNUD
en los procesos de reconstruccién. De acuerdo con funcionarios de gobierno, los procesos
de reconstruccién funcionaron mejor en donde participé el PROHABITAT / PNUD.

Esta diferencia favorable se expresé en dos ambitos: i. En la calidad de las urbanizaciones
y viviendas construidas; y ii. En los niveles de apropiacién y organizacién de las familias
asentadas en los nuevos sitios {comunidades). La eficacia y pertinencia del programa para
apoyar los procesos comunitarios para la toma de decisiones y la elaboracién de
propuestas sobre |a reconstruccién es altamente valorada.

77 Es consistente con |a Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrolio especialmente en lo
relacionado con reforzar las estrategias de desarrollo nacional de los paises socios y sus marcos operativos;
aumentar |a alineacion de la ayuda al desarrolle con las prioridades, sistemas y procedimientos de los paises
socios, ayudando a incrementar sus capacidades; y reformar y simplificar politicas y procedimientos de los
donantes para favorecer un comportamiento de colaboracidn y la alineacién progresiva con las prioridades,
sistemas y procedimientos de los paises socios,
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5 Analisis interpretativo

Como dicho antes, el propdsito de la evaluacion fue estimar el valor actual y potencial del
PROHABITAT / PNUD para identificar practicas, metodologias, mecanismos y enfoques
que puedan utilizarse en futuros procesos de recuperacién post desastre o para el disefio
de politicas de prevencién. '

Una primera inquietud fue establecer cdmo el PROHABITAT / PNUD contribuyd al re-
establecimiento de forma sostenida de condiciones y medios de vida que habian sido
destruidos o seriamente afectados por la Tormenta Stan, Es decir la manera como las
familias, los sistemas productivos y el tejido social se fueron recuperando.

Las contribuciones del programa para disminuir la vulnerabilidad de los territorios y de las
comunidades afectadas permitieron un proceso eficaz para identificacién de predios,
construccidn de urbanizaciones y viviendas que fueron entregadas a la poblacion, en
condiciones que evitan reiterar el riesgo a desastres socio-naturales como fue la tormenta
Stan®®. Esto implicé apoyar a las instituciones de gobierno para la identificacién y compra
de sitios seguros, el disefio y construccidon de viviendas y el aseguramiento de
infraestructura bdsica en urbanizaciones como, calles, servicios de agua y saneamiento,
energla eléctrica, drenajes pluviales y espacios publicos.

Puede afirmarse que en la ubicacion de las urbanizaciones construidas con el apoyo del
programa no se replicé el riesgo a desastres. Esto debido a que los predios destinados a la
urbanizacién fueron evaluados técnicamente y posteriormente avalados por las entidades
de gobierno mandatadas al respecto. Para ello el programa contribuyd a mejorar los
procedimientos e instrumentos de diagndstico de estas instituciones, al propio tiempo
que aporté personal técnico y especialistas para actividades especificas.

La necesidad de contar con una vivienda constituia la principal necesidad de las
poblaciones incluidas en la cobertura del Programa. Las acciones del programa fueron
eficaces para reasentar a las familias, dotarles de una vivienda digna y promover la
recuperacién de sus medios de vida. En las comunidades existe satisfaccion con los bienes
y servicios y puede decirse que las expectativas de las familias fueron satisfechas respecto
de la calidad de lo que entregod el programa.

No puede decirse lo mismo respecto del tiempo de entrega. El tiempo transcurrido entre
la tormenta Stan y las intervenciones del programa (supeditadas a al ritmo de
intervencion del Gobierno) resté oportunidad a la entrega de bienes y servicios. Por
ejemplo, algunos beneficiarios identificados después del desastre solucionaron, por
iniciativa propia, su demanda de vivienda.

Al nivel de los y las beneficiarias se evidencié una tendencia a percibir la seguridad y una
mejor calidad de vida como caracteristicas de los nuevos asentamientos. Los/as

2 £n as tormentas tropicales del 2008 y 2010, las poblaciones atendidas por el PROHABITAT / PNUD no
fueron afectadas a pesar que esos territorios fueron impactados por dichos fenémenos.
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beneficiarios/as manifestaron una alta valoracién del proceso participativo seguido por el
programa para conocer las opiniones de la poblacion sobre los problemas y las posibles
soluciones en materia de reasentamiento, vivienda y servicios. La mano de obra fue la
principal contribuciéon de las familias durante el proceso de reconstruccién y, en segundo
Jugar, el aporte de materiales de construccion.

Una segunda inquietud fue la de establecer cuidnto y cémo el programa contribuyé a
incorporar factores de sostenibilidad en los esfuerzos de reconstruccién y rehabilitacién
local y nacional, como son la formacién de capacidades, la gestién prospectiva de!
territorio, la atencidn integrai a las familias y a la comunidad.

Al respecto puede decirse que el proceso de recuperacién ha seguido una direccidon
correcta para que las familias y el tejido social tengan condiciones para recuperarse, junto
a la posibilidad de normalizar sus actividades productivas.

Sobre esto tltimo las acciones del programa se enfocaron principalmente en la
capacitacién de la poblacidn para alcanzar perfiles ocupacionales nuevos con la
expectativa de que las personas capacitadas se incorporen a un mercado laboral,
principalmente urbano, como es el nuevo contexto de estas comunidades.

La capacitacién brindada por el programa dio a la poblacién un perfil ocupacional que
favorece la generacién de oportunidades de ingreso. Sin embargo, las condiciones
estructurales del mercado laboral que es poco accesible a las poblaciones capacitadas es
la principal dificultad para capitalizar estos perfiles, Por supuesto, la solucién a este
problema tiene alcances estructurales y demandan intervenciones para desarrollar
infraestructuras, servicios financieros (crédito y cooperativismo, empresas rurales a micro
¥ pequefia escala) e inversion publica y privada al nivel municipal.

El perfit de conocimientos y actitudes de las personas se modificé positivamente con
conocimientos, actitudes, habilidades para identificar el riesgo, en lo posible evitarlo y la
posibilidad de actuar organizada y eficazmente ante una emergencia. Esto permite
suponer que existen un potencial de las familias beneficiarias para utilizar en futuros
eventos de emergencia, los enfoques y métodos desarrollados y transferidos por el
PROHABITAT / PNUD.

A la vez, en todas las comunidades, se fortalecié la organizacién comunitaria para la GRD.
El programa contribuyé al desarrollo de procesos de fortalecimiento de la organizaciéon
comunitaria preexistente o la creacion de nuevas instancias de organizacién comunitaria.
Destaca en ello la participacién y protagonismo de las mujeres. Estos procesos estdn
matizados por la incorporacién del enfoque de GRD que permitié desarrollar
conocimientos y actitudes favorables a prevenir, evitar y mitigar el riesgo. Conocimientos
y actitudes que estan presentes en las familias, en autoridades y funcionarios municipales
y, hotablemente, en algunas de las ONG socias del programa y a nivel del gobierno central
en la SEGEPLAN y SE-CONRED.
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Finalmente se tratd de establecer las contribuciones del programa para superar la
debilidad de las capacidades institucionales —al nivel nacional y local - relacionadas con la
reconstruccion y el desarrollo de la poblacién afectada. Asi como a la produccién de
normas y sistemas de informacioén; la formulacion de planes de desarrollo territoriales con
enfoque de gestion de riesgo y, en general, 1a gestién del proceso de recuperacién. Los
resultados de dichas valoraciones se sintetizan a continuacion.

Respecto de las capacidades institucionales — coordinacién interinstitucional, planeacion,
presupuesto y evaluacion; toma de decisiones oportunas, gestion transparente y
participativa — el programa contabiliza aportes importantes. El Gobierno de Guatemala ha
fortalecido su capacidad de coordinacién, cuenta con personal calificado y existe la
posibilidad y la intencién de replicar el modelo de intervencién desarrollado por el
PROHABITAT / PNUD. La actuacion eficaz y coordinada de las instituciones de gobierno®
para desarrollar un proceso de atencién post desastre en la Unidn Zacapa que fuera
afectada por la Tormenta Dolly (Julio de 2008), concretizan los aportes en capacidades
institucionales porque evidencian la existencia de personal capacitado, herramientas de
diagndstico, mecanismos de coordinacidon que fueron creados con el apoyo del
PROHABITAT / PNUD.

En contraste con lo anterior, también es evidente que no existen y no se han creado las
condiciones para contar con la flexibilidad y oportunidad en la asignacion y ejecucion de
recursos financieros que sustituyan el aporte de [a cooperacién internacional de la manera
como los ejecutd el programa.

El PROHABITAT / PNUD fue parte del ndcleo de coordinacidn del proceso de
reconstruccién, tanto en la Gerencia de Reconstruccién en el Gobierno anterior y en el
Consejo de Cohesién Social del Gobierno Actual. Ambas instancias de coordinacién del
proceso de reconstruccién muestran satisfaccion con la participacion financiera vy
operativa del PROHABITAT / PNUD. Ademds, el programa funcioné como un articulador
entre los equipos de funcionarios y autoridades durante el proceso de cambio de
gobierno.

Puede afirmarse que la integracién del Director del programa al grupo de representantes
institucionales encargade del proceso de reconstruccién fue un factor favorable a la
ejecucién del programa, a lo que se agrega la flexibilidad para la asignacién y gestion de
recursos, especialmente los financieros. '

En las instituciones de Gobierno relacionadas con el proceso de reconstruccion, existe
satisfaccién con la ejecucién del PROHABITAT / PNUD. El programa aporté recursos
financieros para garantizar la continuidad o el inicio de actividades en diferentes fases del
proceso de reconstruccién., Se considera que, mds alla del monto de los recursos
financieros aportados, el valor agregado fue brindar aportes de manera oportuna en

2 pe acuerdo a los mandatos de las instituciones a las que pertenecen.
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situaciones en dénde los procedimientos de gobierno pudieron resultar lentos en relaciéon
con la urgencia de la demanda.

Ademas por su presencia en el nivel central y el nivel local et programa aporté informacién
para el monitoreo de las acciones de instituciones al nivel local con lo que se mejorod la
pertinencia de los servicios entregados.

En relaciéon con el aporte de elementos adecuados para el disefio de politicas piblicas que
incorporen la gestién de riesgos, son relevantes los procesos relacionados con politicas
publicas schre GRD vy ejercicios de planificacién territorial que fueron apoyados por el
programa.

Al respecto destaca el apoyo técnico del PROHABITAT/PNUD, junto con fondos de
emergencia del BCPR/PNUD, a la instalacién de la Mesa Nacional de Didlogo en Gestién
para la Reduccion de Riesgo a Desastres conformada por instituciones de gobierno,
organismos no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, el
sector académico y organismos de cooperacién internacional. Asi también, |a elaboracién
participativa de un documento de Politica Nacioral de Gestidn para la Reduccion de
Riesgos a Desastres.

Diferentes procesos de planificacién estratégica territorial de nivel municipal y uno
departamental, fueron apoyados por el programa. Esto en el marco de las acciones de la
SEGEPLAN, cuyo mandato institucional es coherente con estas iniciativas. Los planes de
desarrollo territoriales, formulados con éxito en Solold e institucionalizados por la
SEGEPLAN visibilizaron la importancia de la GRD en el desarrollo de infraestructuras, al
punto de convertirse en un requerimiento del Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP). Sin embargo los gobiernos nacional y municipales deben generar e impulsar
estandares de planificacién territorial nacional, municipal y local, de facil aplicacion y
cumplimiento, con el objetivo de promover el desarrollo seguro.

Segun las consultas realizadas durante la evaluacién, algunas municipalidades dentro de la
cobertura del Programa expresan interés en incorporar la gestién territorial y la gestién
del riesgo, en sus procesos de planificacion.

Un aporte importante derivado de la ejecucién del programa es la informacién sobre
parametros de calidad vivienda y costos de construccién que son utilizados como
referencia por el Vice Ministerio de Vivienda y el Fondo Guatemalteco de Vivienda
(FOGUAVI). Un aspecto importante es el reconocimiento de las autoridades de gobierno a
cargo de la construccion de Vivienda de una transicién experimentada en la concepcién de
una vivienda como techo minimo a una vivienda digna.

Como contrapunto, el Estado Guatemalteco adolece de rectoria sectorial en materia de
vivienda, por lo que diferentes instituciones de gobierno ejecutan proyectos de vivienda
sin la integracién y coherencia necesarias. Ademds, este vacio de conduccién impide la
supervisién eficaz del Estado sobre la construccién privada, en este caso para evitar la
ocupacién de predios con niveles de riesgo a desastres.
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Ef supuesto de una ejecucién mas pertinente al involucrar a ONG fue comprobado durante
la ejecucion. Los resultados fueron mejores cuando la ONG estaba totalmente localizada
en el territorio, por ejemplo: Vivamos Mejor en el Departamento de Solold y bastante
menos cuando la organizacién debid instalarse en el territorio para ejecutar los
componentes del programa que estaban a su cargo.

Al nivel de las ONG socias el fortalecimiento institucional apoyado por el programa incidié
para que dos organizaciones crearan unidades de GDR. No puede decirse lo mismo sobre
las empresas privadas de construccion, durante la evaluacién no se tuvo evidencia de la
asimilacién de los enfoques de GDR y atencién de emergencias promovidos por el
programa.
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6 Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones

Eficacia. La medicién del desempefio del PROHABITAT / PNUD desde la dimensién de
gestion®, se basé en la comparacién entre las metas y los registros cuantitativos de
monitoreo del Programa. Esta comparacién muestra una gestién eficaz para la dotacién
de insumos, la realizacidn de las actividades y la entrega de los productos como estaba
previsto en el disefio. De acuerdo a la informacién disponible, casi la totalidad de las
metas previstas fueron alcanzadas.

Las poblaciones beneficiarias del Programa fueron reasentadas en nuevos sitios, sin
replicar el riesgo a desastres y con disponibilidad de una vivienda digna. Las familias en las
comunidades y las autoridades locales tienen ahora una mejor comprensién de los riesgos
a desastres a los que estdn expuestos, lo que les permitird actuar para identificar, evitar y
mitigar su construccion.

La incorporacién de la GRD en los procesos de reconstruccién implicé acciones en
diferentes dimensiones. Entre estas, el territorio al nivel comunitario, municipal y
nacional. También al nivel de politica publica y planificacién y el desarrollo de
instrumentos de gestidon. Ademas incluyd el fortalecimiento de perfiles técnicos de
funcionarios y personal de instituciones de gobierno y no gobierno y de la poblacién
beneficiaria.

El programa favorecié y complementé el trabajo de las instituciones de Gobierno en el
proceso de reconstruccién y transformacién, a través de un triple rol de transferencia
oportuna de financiamiento, de instrumentos sobre diagnéstico de riesgo; estdndares de
calidad y costos para la construccién de viviendas y de acompafiamiento social al proceso
de organizacién comunitaria en los nuevos asentamientos.

Eficiencia: De acuerdo al disefio original del programa los resultados se alcanzarfan con un
monto total de USS 13, 909,599.78. Al final, 1a ejecucion en cuatro resultados el Programa
tuvo la capacidad de maximizar los resultados esperados a partir de los recursos
financieros disponibles (eficiencia Productiva), asi también de propiciar la equidad
(Eficiencia Distributiva) y de externalizar fa ejecucién de componentes para involucrar a
organizaciones de Sociedad Civil y empresas (Costos de transaccién). En contraste, el
tiempo de ejecucién fue la variable que mostré mas dificultad para la ejecucién del
Programa.

*® La dimensién de |a gestién, en términos del marco logico, incluye los insumos, las actividades y los
productos, Como se sabe, los productos y servicios entregados por el programa a los/as beneficiarios/as,
delimitan la frontera “del control estricto” sobre la intervencién.
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5i se considera que el monto total del programa alcanzé, en algunos componentes, hasta
el 10% del monto total destinado al proceso de reconstruccién, es posible afirmar que se
tratd de una iniciativa eficiente para catalizar procesos. Especialmente como contraparte
de los recursos financieros del Gobierno de Guatemala. Aunque proporcionalmente el
monto es reducido, su utilizacién como un capital seminal o un fondo flexible, permitié
impulsar y apuntalar procesos de reconstruccién post desastres y la coordinacion del
trabajo interinstitucional.

Pertinencia: La calidad de los bienes y servicios entregados por el programa cumplieron
con estdndares de calidad de uso comin en Guatemala vy, en el caso de las viviendas, el
programa contribuyé a establecer un estandar de calidad sobre el disefio y tamafio de la
vivienda y sus servicios minimos. Esto sirvié de referencia para una transicién conceptual
sobre el tipo 'de vivienda que puede entregarse a familias afectadas por un evento
catastrofico. '

Durante la ejecucion del programa las intervenciones del Gobierno experimentaron una
transicién positiva, desde una perspectiva de Techo minimo a una perspectiva de
“vivienda digna” lo que es determinante en el valor publico de las politicas de vivienda.

Las estrategias y enfoques del PROHABITAT/PNUD fueron pertinentes con el contexto
sociocultural de las comunidades que atendié el Programa. Las familias ubicadas en las
urbanizaciones construidas con apoyo del Programa tienen una valoracién positiva de la
forma de ejecucidn la cual facilitd la participacion para la toma de decisiones y para la
organizacién social.

Puede afirmarse que al promover y acompafiar la participacion de los y las beneficiarias en
el disefio y aprobacién de las soluciones habitacionales, el Programa contribuyé a evitar
confrontaciones y favorecié el alcance de soluciones pertinentes con la realidad de los/as
beneficiarios/as.

Desde la perspectiva del Gobierno, mas que un cooperante tradicional, el programa fue
considerado como un actor institucional del proceso de reconstruccién.

Sostenibilidod: Algunos grupos de poblacién dieron seguimiento a la cooperacién del
PROHABITAT / PNUD con iniciativas propias que muestran actitudes y aspiraciones
consistentes con el propésito del programa.

Como contrapunto existen tensiones no resueltas que resultan determinantes para la
integracion plena de las familias reasentadas en las urbanizaciones para facilitar su
participacion ciudadana y su capacidad de integrarse al mercado laboral. En algunos casos
las familias y comunidades todavia no han recibido el titulo de propiedad por parte del
gobierno, el que estd en tramite de inscripcion, seglin sus manifestaciones.

El avecindamiento en municipios diferentes a los de origen, cuando las poblaciones fueron
reasentadas fuera de su localidad de nacimiento es todavia una variable sin resolver que
resulta determinante para la sostenibilidad de las nuevas comunidades. Esto porque las
autoridades municipales, demandaban inicialmente el avecindamiento como condicion
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para la recepcién de inversiones municipales, aunque con la nueva ley (RENAP), este
tramite no tiene mayor impacto actualmente.

Por otro lado la puesta en valor de los perfiles ocupacionales desarrollados por la
poblacién con el apoyo del programa es otro aspecto pendiente que resulta clave para la
generacién de recursos de las familias beneficiarias del Programa.

Los procesos de organizacién y la experiencia participativa de las comunidades, ha creado
o fortalecido las capacidades de la poblacién para insertarse y buscar incidir en la
asignacion de recursos publicos y privados que favorecen el desarrollo local. La
participacién de las mujeres se fortalecié lo que tiene dos efectos positivos, en primer
lugar incrementar el capital social en las comunidades y por el otro el ejercicio de los
derechos de participacién de las mujeres.

Proyeccién: El programa PROHABITAT/PNUD fortalecié la capacidad del Estado, a través
de las organizaciones de Gobierno, para asumir la responsabilidad de coordinar el proceso
de reconstruccién, incluyendo la gestion para la reduccién del riesgo a desastres, como un
componente importante del desarrollo. '

En relacion con la generacién de politicas publicas para la reduccién de vulnerabilidades
en instituciones de Gobierno a nivel central y local y de la sociedad civil, destaca el apoyo
a la conformacion de la Mesa intersectorial y el proceso participative para elaborar el
documento de Politica sobre GRD. Asi también la asistencia técnica para la formacion de
capacidades de planificacién territorial que derivé en el desarrollo de planes municipales
con enfoque de GRD. '

La experiencia exitosa desarrollada en el Departamento de Solold catalizdé la decisién
gubernamental de utilizar el enfoque de GRD como requisito del listado de obras que
pueden incluirse en el Sistema Nacional de Inversidn Publica. £l apoyo dado por el
Programa a la SEGEPLAN fue determinante en dos niveles. Para crear las capacidades
institucionales y para asegurar que el enfoque permanecera en las acciones de gobierno.
Como se dijo antes la SEGEPLAN cuenta ahora con una unidad de gestion de riesgo que
tiene el mandato de extender y profundizar este enfoque en la las instituciones de
gobierno.

La experiencia de ejecucidon del Programa facilité una clara comprensién de los factores
con potencial de generar desastres, asimismo se evidencié que el fortalecimiento de la
gestion ambiental tiene un vinculo estrecho con la reduccién de riesgos a desastres, lo que
favorece el “desarrollo seguro”.

a8



. INFORME FINAL DE EVALUACION EXTERNA
Programa Reduccién de Riesgos en el Proceso de Reconstruccion del Hébitat Comunitario
PROHABITAT / PNUD

La ejecucién del PROHABITAT / PNUD, como un modelo de cooperacién organica, fue
consistente con los principios de “Alineacién y armonizacién” planteado en la
“Declaracion de Paris”, constituyéndose en un socio para el Gobierno central y municipal y
fortaleciendo los procesos de desarrollo nacional, municipal y local. El programa favorecié
y complementé el trabajo de las instituciones de gobierno en el proceso de reconstruccidn
y transformacién con apego a las competencias, funciones y atribuciones de cada una de
ellas.

El programa funcioné como un vinculo entre gobierno y las organizaciones no
gubernamentales, promoviendo la transparencia y rendicién de cuentas, asi como
permitiendo la auditoria social. A la vez, contribuyd a la articulacién entre los niveles
nacionales y subnacional (departamento y municipalidades) y entre organizaciones de
gobierno y no gobierno para hacer viable y oportuna la movilizacién de recursos y la toma
de decisiones necesarias en materia de reconstruccion.

Dentro de las dificultades de mayor importancia enfrentadas por el programa se puede
mencionar el tiempo largo de atencidn de las familias damnificadas por el Stan, lo que
provocd un crecimiento de la lista de personas afectadas y de la presién por recibir
atencidn. Junto a ello un conjunto de demandas insatisfechas.
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6.2 Recomendaciones

Para facilitar la capitalizacion de los resultados del PROHABITAT / PNUD conviene
enfocarse en la institucionalizacién de los aportes al acervo técnico - politico en materia
de reconstruccién. Esto implica promover un proceso institucional, al mas alto nivel de
gobierno, que permita dar seguimiento a los resultados del programa.

Dicha iniciativa deberia retomar una agenda de aspectos pendientes relacionada con la
capacitacién para la productividad y su relacién con el mercado de trabajo y la
profundizacién del tema de GRD al nivel municipal. Asi también la institucionalizacién de
las metodologias, procedimientos e instrumentos desarrollados por el PROHABITAT /
PNUD a través de su incorporacién en normativas y protocolos de uso obligatorio en los
siguientes procesos reconstruccion,

La Rectoria sectorial en materia de vivienda deberd ser definida como condicion de
integralidad y coherencia de las intervenciones del gobierno vy la iniciativa privada. Lo que
facilitara velar por la obligatoriedad de efectuar inversiones seguras, reduciendo la
creacién de riesgos a desastres.

La educacidn constituye un admbito estratégico para impulsar el conocimiento e
implementacidon de la GRD. Es conveniente continuar con el MINEDUC el desarrollo
herramientas curriculares y fortalecer el trabajo con las direcciones departamentales de
educacion.

Es necesario extender y profundizar, a través de las COLRED y COMRED, los procesos de
capacitacion a la poblacién en materia de GRD. Los COCODES y CODEDES también
constituyen espacios importantes para lograr la participacién e involucramiento de en los
procesos de planificacion del territorio, con miras a la reduccién o mitigacién de los
riesgos a desastres. Esto facilita la sostenibilidad en el tiempo de los resultados
alcanzados, incluso a mejorar la transicidén de una administracion a otra.

Con la participacion del PROHABITAT/PNUD se han creado condiciones para potenciar, a
través de SEGEPLAN, la generacion de politicas publicas para la reduccién de
vulnerabilidades en instituciones de Gobierno a nivel central y local y de la sociedad civil y
la incorporacion de éstas en el sistema nacional de inversién piblica para su
implementacidn. Este nivel de avance puede ser fortalecido en una siguiente iniciativa de
cooperacion.

6.3 Lecciones aprendidas

A continuacion se presenta un conjunto de aprendizajes derivados de la ejecucién que
pueden capitalizarse en intervenciones futuras.

Las instancias ad-hoc, como la Gerencia de Reconstruccién en el Gobierno anterior y
el Consejo de Cohesién Social en el Gobierno actual han resultado contrapartes
efectivas del PROHABITAT / PNUD. Esto principalmente por la capacidad de gestién
politica de ambas instancias, comparativamente superior a la capacidad que, de
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manera ordinaria, tienen los funcionarios de la administracion publica. Esto plantea
una interrogante acerca de ¢Cémo habrd de institucionalizarse el proceso de
reconstruccion en el siguiente Gobierno?

La gestion del desarraigo es un tema fundamental en los procesos de reconstruccion
cuando se madifica sustancialmente el entorno de vida de las comunidades. La
ejecucion del PROHABITAT / PNUD resulté eficaz para el manejo de variables
incidentes como la aceptacién del traslado de familias hacia los nuevos sitios. La
recreacién de los elementos culturales es una estrategia clave en la gestién del
desarraigo.

La atencién de emergencias y el reasentamiento de las familias afectadas por un
evento natural, hacen parte de un proceso sensible a muchas variables que impactan
el tiempo de ejecucién de un programa como fue el PROHABITAT / PNUD. En este
caso el tiemipo entre la ocurrencia del Stan y la atencién de las poblaciones afectadas
resultd excesivo. A la fecha aln existen en el altiplano marquense aproximadamente
900 familias que aln viven en albergues individuales (entregados posterlor al Stan), vy
que requieren atencién del gobierno.

La ejecucion del programa refrendé el supuesto de la presencia territorial de la ONG
como factor de sostenibilidad de los proyectos y programas.

Es necesaria tener una supervisién de obras mas constante, que permita aplicar
normas, estdndares y especificaciones de obra, mejorando la inversién, y evitando
construir nuevos riesgos a desastres.

La falta de normas especificas para la ubicacién de nuevos sitios aptos para vivienda,
dificulté la identificacién de tierras con mejores condiciones de habitabilidad. Muchas
veces, la ubicacidn de nuevos sitios para ser habitados, requirié iteraciones para
evaluar el sitio y evitar construir nuevos riesgos. Esto tuvo un impacto importante en
el tiempo de ejecucién de las actividades del Programa.

Es necesario seguir impulsando a nivel local, con apoyo de los niveles centrales, los
procesos de planificacién y ordenamiento territorial, incorporando la variable riesgo,
a fin de disminuir vulnerabilidades y riesgos a desastres provocados por fendmenos
naturales o antrdpicos.
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2 Guias de entrevista y grupos focales

Guia de entrevista No. 1

informantes: Representantes de organizaciones no gubernamentales implementadoras

FICHA TECNICA

Técnica:

Entrevista Estructurada

Duracign; Una hora y 30 minutos

IDENTIFICACION DE LA PERSCNA ENTREVISTADA

Institucién

Nombre:

Cargo:

Temas y preguntas

vi.

Hablemos sobre las principales contribuciones del PROHABITAT / PNUD para a
disminuir la vulnerabilidad de los territorios y de las comunidades afectadas

Hablemos de su experiencia como ONG en la ejecucion del PROHABITAT / PNUD:
i. Losaciertos y dificultades en el proceso de seleccion de las ONGs

ii. La transferencia de informacion que hizo'el PROHABITAT / PNUD para
fortalecer las capacidades de su ONG potencializar la implementacién del
programa.

ili. Las acciones de seguimiento y monitoreo del PROHABITAT / PNUD a las
ONGs asociadas

Hablemos sobre los aciertos y las dificultades de su ONG para responder al
enfoque del programa (Reconstruccién del Habitat comunitario y Reduccion de
riesgos de desastres y mitigacion)

Hablemos sobre los aciertos y dificultades de su ONG para transferir bienes y
servicios del PROHABITAT / PNUD a las comunidades beneficiaria y a los gobiernos
(central, departamental y municipal).

Hablemos sobre las metas y recursos asignados a su ONG para implementar el
programa éfueron las metas realistas? De acuerdo a esas metas los recursos
ifueron suficientes para asegurar intervenciones de calidad? ¢fueron oportunos
para la mantener la agilidad de la intervencién?

iEstan de acuerdo con el modelo y 1a metodologia de implementacién utilizada
por el PROHABITAT / PNUD para responder a necesidades de recuperacion
después de un desastre?



vii. déConsidera que los aportes del PROHABITAT / PNUD fueron apropiados para el
disefio de politicas publicas que influyan en procesos participativos de planificacién
adecuada del territorio?

viii. éCudles son sus recomendaciones para sistematizar, difundir y, eventualmente,
ejecutar una intervencion post desastre basada en la experiencia del PROHABITAT
/ PNUD?

ix. éDesea agregar algo mas?



Guia de entrevista No. 2

Informantes: Representantes de Instituciones de Gobierno con presencia departamental
¥y Municipalidades

FICHA TECNICA

Técnica: Entrevista Estructurada

Duracidn: Una hora y treinta minutos

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Institucion

| Nombre:

Cargo:

i,

vii.

Temas y preguntas

Hablemos sobre los aciertos y dificultades experimentados por su organizacion al
recibir asesoria, capacitacién y asistencia por parte del PROHABITAT / PNUD

a. ¢Fueron oportunas las actividades de acuerdo a las necesidades?

b. éFueron efectivas para mejorar las capacidades de los equipos técnicos y
otros/as involucrados?

c. ¢Llosresultados podran mantenerse en el tiempo?

Hablemos de las capacidades que tiene su organizacién para dar una respuesta
efectiva y oportuna post desastre

La propuesta de trabajo del PROHABITAT / PNUD {Reconstruccion del Habitat
comunitario y Reduccién de riesgos de desastres y mitigacion):

a. ¢Fue compatible con las formas de trabajo de su organizacion?
b. dSerd posible replicarlo en una situacion futura de post desastre?

iConsidera que el PROHABITAT / PNUD contribuyé con las comunidades y autoridades
locales a conocer mejor su territorio y a planificar el uso del mismo?

¢Considera que el PROHA'BITAT/ PNUD contribuyé a disminuir 1a vulnerabilidad de los
territorios y de las comunidades afectadas? '

¢Considera que el PROHABITAT / PNUD aportd elementos adecuados para el disefio de
politicas publicas que incorporen la gestidn de riesgos?

i Considera que el PROHABITAT / PNUD contribuyé con las autoridades municipales a
conocer mejor su territorio, planificar el uso del mismo, incorporando la gestién del
riesgo?



viii. ¢Desea agregar algo mas?



Guia de entrevista No. 3

Informantes: Grupos de poblacién beneficiaria de los distintos componentes del
PROHABITAT / PNUD (familias y organizaciones comunitarias).

FICHATECNICA

Técnica: Entrevista Estructurada

Duracién: Una hora y treinta minutos

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Institucion

Nombre:

Cargo:

vi.

vil.

Temas y preguntas

Hablemos sobre los principales cambios en sus vidas como resultado de participar en
la ejecucion del PROHABITAT / PNUD destan mejor organizados? éConocen mds? éSon
mas previsores? ¢ Estdn mejor preparados? '

Hablemos sobre los principales cambios en conocimientos, actitudes, habilidades y
aspiraciones que ustedes tienen como resultado de la participacién en el PROHABITAT
/ PNUD? '

Después del STAN ¢Cudles eran las necesidades mds importantes que tenian ustedes?

Hablemos de los aciertos y las dificultades de la ejecucién del PROHABITAT / PNUD (las
ONG socias) para responder a esas necesidades y la solucién de problemas:

a) {dLlesconsultaron?

b) ¢respondieron a sus prioridades?

¢} éLllegaron atiempo?

d) ¢los bienes recibidos llenaron las expectativas?

En el futuro ¢Estan ustedes en condiciones de actuar ante una emergencia de la forma
como lo han hecho con apoyo del PROHABITAT / PNUD?

¢Qué es lo que consu:leran mas valioso de |a ejecucién del PROHABITAT / PNUD?

{Cudles fueron los principales aportes que ustedes brindaron durante el proceso de
reconstruccion? ¢Estarian de acuerdo en financiar necesidades de recuperacion post
desastre en el futuro?



3 Comunidades incluidas en la evaluacion

Departamento Municipio Comunidad
San Marcos San Pedro Sacatepéquez  Los Coyotes / Piedra Grande
Malacatdn Santa Emilia
Catarina El Tecomate
Ocos Los Cerritos
San Marcos Los Rivera / Salinas
Catarina Tuiquinamble
Ixchiguan Ixcamal
Solola Panajachel 4 de octubre
San Andrés Semetabaj Nueva Esperanza
Chuk MuK
Panabaj / Tzanchaj
San Juan La Laguna Canton Pacua
Santiago Atitldn Palestina
Quetzaltenango Coatepeque La Palmita

La Primavera




4 Procedimiento y férmula para el clculo de la eficlencla productiva del
Programa

Para calcular el Nivel de Eficiencia, se utilizd un andlisis cruzado de las siguientes variables:
Presupuesto, Meta, Costo Unitario, Nivel de Desempefio y Costo Real.

El Costo Unitario se calculé siguiendo la férmula: P/M = CU. En donde: P = Presupuesto

M = Meta y CU = Costo Unitario. El Costo Real se calculd con la siguiente férmula: P/ ND =
CR. En dénde: P = Presupuesto; ND = Nivel de Desempefio y CR = Costo Real

El Nivel de Eficiencia se calculé con la siguiente férmula: CU — CR = NE. En dénde: CU =
Costo Unitario; CR = Costo Real; ND = Nivel de Eficiencia

Nota: Cuando el Presupuesto y las metas fueron incrementadas (P2 y M2) se calculé el
Costo Unitario (CU2) con la formula: P2/M2 = CU2.






