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1. INTRODUCTION

1.1. Contexte de I'étude
1.1.1. Situation économique et sociale de la GuBigsau

La Guinée Bissau, pays de I'Afrique de I'Ouest, re wsuperficie de 36.125 km2 et une
population de 1548 159 habitants d'apres les tatsuldu recensement général de la
population en 2009, soit une densité de 43 habkitamt km2. Le taux de croissance
démographique est de 3% par an et la populatioainglreprésente 31,5% de la population
totale. Bissau la capitale compte 348 560 habittantdis que les autres villes principales
(Bafata, Cacheu et Gabu) ne dépassent pas 30.0@rtia. Hormis la capitale, le pays est
divisé en huit régions administratives se répatissomme suit : a 'Est (Gabu et Bafata), au
Sud (Tombali et Quinara), au Nord (Biombo, Oio eiceu) et dans I'archipel (Bolama
Bijagos).

L'indice de developpement humain (IDH), parmi ldgspfaibles au monde, ce qui classe la
Guinée-Bissau au 17%rang sur 177 pays classés en 2008 et at"igar 182 en 20009.

Membre de la Communauté Economique des Etats dieqie de 'Ouest (CEDEAO), elle a
adhéré a I'Union Economique et Monétaire Ouestcafrie (UEMOA) depuis le 5 mars
1997, et a rejoint la Zone Franc le 17 avril 1992conomie de la Guinée-Bissau est
dominée par I'agriculture qui a contribué pour 68&6Produit Intérieur Brut (PIB) en 20009.
L’agriculture qui emploie une large part de la maileeuvre dans le pays (80% de la
population active en 2009 et particulierement lasppauvre), souffre aussi d’'une faible
productivité.

On note une croissance économique depuis 2004 328&¢ et 3,8% en 2005, mais 1,8% en
2006, 2,7% en 2007, 3,5% en 2008 et 3,0% en 20@9.tdux d’inflation fluctue
considérablement, avec 3,3% en 2005, 0,7% en 206% en 2007, 10,4% en 2008 et -1,6%
en 2009. Le financement de I'’économie reste crtign dépit de 'amélioration de I'épargne
nationale qui est devenue positive depuis 2003 (¥6.en 2007, 8,9% en 2008 et 10,0% en
2009) sous l'effet de 'augmentation des transfedts de la diaspora. Le déficit budgétaire
primaire, incluant les dons est resté importantsnea baisse réguliere allant de -11,9% en
2005 a -2,9% en 2009. Les recettes fiscales datliet permettent pas de couvrir les charges
courantes y compris salariales. L’aide publique développement demeure une source
incontournable de financement de la Guinée-Bissau.

La fragilité de la gouvernance constitue l'un de®bfemes majeurs qui minent le

développement du pays avec une instabilité poktigt institutionnelle. L'analyse menée
dans le bilan commun de pays a montré que ce ssntldficits de capacités qui sont les
causes fondamentales qui entravent le développdmemdin, la réalisation des OMD et donc
la satisfaction des droits économiques et sociaug@née-Bissau. Le faible développement
du capital humain constitue un obstacle pour uneicgzation élargie et efficace des

populations a la vie économique et sociale.

Ce sont les facteurs d’instabilité politico milii la fragilité des institutions de I'Etat ainsi
gue les mauvaises politiques par le passé — aigssshbr la plan économique que social - qui
ont été les plus grands obstacles pour le dévetoepe et I'avancement du pays vers
'achévement des OMDs. Depuis le conflit armé d88t9999, qui a été particulierement
dévastateur, faisant des milliers de morts et deop@es déplacées, détruisant une grande
partie des infrastructures et réduisant le revational de 28% en 1998, le pays a connu une
instabilité politique presque continue. Par momelgspays a certes connu des meilleures
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performances économiques, mais jamais I'objectb%ede croissance annuelle pour pouvoir
espérer la réduction de la pauvreté d’un demi gound point par année n’a pas été atteint.

Cette instabilité, due en bonne partie a lintexfee des militaires dans le processus
politique, a perduré au cours de la décennie 2@0D-2L’assassinat du Président de la
République et du Chef d’Etat Major des Forces Asnée 2009 et les troubles qui ont eu
comme protagoniste I'armée en avril 2010 étantdiesiiers événements. Ces facteurs ont
aggraveé la situation économique deéja fragile, kcarité chronique des finances publiques
(plus de deux tiers du budget de | Etat dépend’aldel internationale), la faiblesse des
niveaux de I'épargne et des investissements irgeriimsuffisance d’infrastructures et
services sociaux de base de qualité et a resteeitd#veloppement du secteur privé.

1.1.2. Politiques et stratégies en rapport avesdeteur financier

1.1.2.1. Document de Stratégie Nationale de Réalucke la Pauvreté (DENARP)

Le PIB a connu des fluctuations importantes er#@®1 et 2010 mais la moyenne du taux de
croissance pour la décennie (2%) a été insuffispoteg permettre une augmentation du
revenu par habitant (le taux de croissance de pailption est estimé a 3%). La performance
du pays est nettement inférieure a celle de I'Afeieen général et de I'Afrique de I'Ouest en
particulier. On estime que plus de deux-tiers d@daulation vit au dessous du seuil de
pauvreté, dont 20,8% avec moins d’'un dollar par gtu64,7% avec moins de deux dollars
par jour, avec une forte asymétrie entre les femeghéss hommes. Ce niveau de pauvreté se
situe essentiellement dans les zones rurales @anivia majorité de la population (67%) et
I'absence ou la rareté d'infrastructure contrib@adatdétérioration des indicateurs sociaux.

En plus d’'une pauvreté absolue et une situatioitasande la population qui ne fait que se
détériorer avec notamment une aggravation de ldgmaie du VIH/SIDA, de la tuberculose
et du paludisme, les progrés en termes d’éducatioverselle, d’égalité de genre et de
I'autonomisation des femmes sont trés lents. Leltzre de cette situation est une espérance
de vie d’a peine 45,4 ans. Cette situation sogmésoccupante a également été mise en
exergue dans le premier rapport sur les OMD en éaBissau produit en 2004.
L’amélioration de la situation économique et sai@dé la Guinée-Bissau nécessite la mise en
ceuvre de politiques et stratégies qui visent lte labntre la pauvreté et la réalisation de
progres substantiels dans I'atteinte des OMD.

A cet effet, le pays a finalisé le DENARP en ao(004£ dans le cadre d’'un processus
participatif, mais des révisions ont été faite205, puis 2006 afin d’affiner, entre autres, les
axes sectoriels. C’est finalement en 2006 que lmé&&guBissau, a publié son DENARP pour
une période de 3 ans : 2006-2008, avec les axasgigues suivants :

- renforcer la gouvernance et la stabilité macroéouque ;

— promouvoir la croissance économique et la créatiemplois ;

— augmenter l'acces aux services sociaux et auasinfrctures de base ;
— améliorer les conditions de vie des groupes valnés.

Deux des axes stratégiques du DENARP, a savoiproinouvoir la croissance économique
et la création d'emplois ainsi que : ii) amélidesr conditions de vie des groupes vulnérables,
intégreront, entre autres, le soutien aux activigésératrices de revenus des groupes
vulnérables par la mise en ceuvre des programmeéwidoppement de la microfinance, ainsi
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gue la promotion socio-économique des jeunes iglel'aux communautés de base en milieu
rural.

Le DENARP 1, achevé en 2008 a été évalué plus kesdannées 2009 et 2010 ont été une
période de transition pour le DENARP et, en 201Gdéaivernement a finalement commencé
la préparation d un nouveau DENARP (DENARP Il) pdarpériode 2011-2015 dans
laquelle, il est prévu de maintenir une certainetioniité dans le choix des axes stratégiques,
notamment :

— renforcer I'Etat de droit et les institutions désratiques ;
—. assainir et améliorer la gestion et les finaqmédiques ;
—. promouvoir le développement économique durable ;
—. améliorer la prestation des services de quaditésdes secteurs sociaux.

1.1.2.2. Programme d’Appui a I'Emergence et au Imement de la Microfinance

(PAED/MB)

Le Programme d’Appui a I'Emergence et au Dévelopg@ntlu secteur de la microfinance
(PAED-MF) avait pour objectifs spécifiques de :

(1) contribuer a I'amélioration de I'environnement decteur de la microfinance
par la diffusion et I'adoption des pratiques optiesaau niveau des principaux
acteurs (Gouvernement, Banque centrale, CADESPCO®EMF, Opérateurs
Techniques) ;

(i) favoriser et accroitre l'acces a des services €imae aux pauvres et aux
populations a faibles revenus pour les aider a ldpper des activités
génératrices de revenus, en appuyant le développedimstitutions de
microfinance viables ;

(i)  rechercher des partenariats et des collaboratiorec ades entités et
organisations intervenant dans le secteur de leofimance.

La mise en ceuvre du PAED-MF, du 22 avril 2005 aw2dl 2008, plus une prolongation
jusqu’au 31 décembre 2008, est I'objet du préssppart d’évaluation finale.

1.1.2.3. Le Plan Directeur pour 'émergence d’'unt&er Financier Inclusif (PDSFI)

A travers le CPAP 2008-2012, le PNUD et le FENU aominé leur accord pour accompagner
le Gouvernement dans le processus d’élaboratiom Blan directeur pour le développement
du secteur de la microfinance en Guinée-Bissalcegaal'expertise de I'Unité Régionale de
Microfinance pour ['Afrigue de [|'Ouest du Fonds glipement des Nations Unies

(URM/AOC — FENU). C’est ainsi que I'élaborationlatvalidation du PDSFI ont été inscrites

et exécutées dans les activités prioritaires dul®p&ur 'année 2008

L’objectif visé par I'appui du PNUD et du FENU el&ider la Guinée Bissau a se doter d'un
Plan Directeur pour I'émergence d'un Secteur Firantclusif (PDSFI) au terme d'un
processus participatif impliqguant 'ensemble dete@s concernés par le développement du
secteur financier national. Ceci permettra auxuast@ationaux d’atteindre, d’ici a 2013, le
niveau de maturité nécessaire pour prendre en e€Hasgtoutes les préoccupations liées au
processus d'élaboration d’un document de Stratéadonale de Développement de la
Microfinance (SNDMF).
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a) Orientation stratégique

L’orientation stratégique de développement quiérétenue est ddavoriser 'émergence
d'un secteur financier inclusif, reposant sur unctser de la microfinance disposant
d’institutions professionnelles et performantedsagnt dans un environnement institutionnel,
|égal et réglementaire sécurisé ". Trois axes sgajues ont été définis :

Axe d’orientation stratégigue 1: Renforcement de I'environnement institutionrégal et
réglémentaire en vue de sécuriser le secteurl&@a®mpagner dans son démarrage ;

Axe d’orientation_stratégigue 2 :Professionnalisation des IMF ainsi que leur instade
représentation;

Axe d’orientation stratégigue 3: Promotion du partenariat entre IMF, banquegtepaires
financiers et autres entités de financement pouracces des IMF aux ressources de
financement et aux mécanismes financiers.

Le PDSFI prendra en compte I'ensemble des questiocsnsidérer pour la mise en place
réelle d'une finance de proximité, accessible ais girand nombre et capable de contribuer a
la croissance économique et a la réduction dedarpte.

Le PDSFI s’inscrit dans I'évolution des pratiques k& microfinance et recherche une
articulation avec les politiques et projets du pays’articule au DENARP qui est le cadre
unique d’intervention du gouvernement et des paites techniques et financiers. Il répond
aux nouveaux deéfis du secteur et aux attentesrdesgaux acteurs : (i) IMF, leur association
et leur clientéle, (ii) le Gouvernement, (iii) l&storités monétaires , (iv) les PTF et les ONG.

b) Objectif global

L’objectif de développement est de favoriser I'égegrce de IMF professionnels et viables,
capables de répondre aux besoins financiers darge majorité des populations pauvres ou a
faibles revenus, d’ici a 2018ans un environnement sécurisé et favorisantriemaiat avec

le secteur bancaire, les institutions financiétesugres entités.

c) Budget du PDSFI

Le financement du PDSFI et de son plan d’'actieer® assuré par les différents programmes
élaborés avec les bailleurs de fonds intéressétermant compte de leurs contraintes en
matiere de procédures et de politique d’intervemtio

Le Budget global sur la période 2008-2015 s’élee8%59,8 millions de F CFA et se ventile
comme suit :

» Axe d'orientation stratégique 1 : 2 690,9 milliahes F CFA soit 39,17 % ;
» Axe d'orientation stratégique 2 : 2 315,1 milliashs F CFA soit 33,7 % ;
+ Axe d'orientation stratégique 3 : 1 863,8 milliaes F CFA soit 27,13 %
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1.1.3. Etat du secteur financier et bancaire

Le secteur financier de la Guinée-Bissau compteoren@eu d’établissements, mais la
situation s’améliore rapidement. Des trois (3) hasjqui existaient encore en 2001 (Banco
Totta et Acores — BTA ; Banco Internacional da @tiBissau — BIGB et Banco da Africa
Ocidental - BAO), seule la derniére subsiste (BAEY,deux autres ayant cessé leurs activités
en 2002. Depuis 2005 cependant, trois (3) nouvedsques sont venues s’installer et
s’ajouter a la BAO. Il s’agit de la BRS (Banque Régle de Solidarité) implantée en 2005,
la BDU (Banque De I'Union) implantée en 2006 etieriECOBANK en 2007. Toutes ces
trois banques sont exclusivement concentrées aauBid®ar contre la BAO a ouvert des
agences dans les autres régions (Cacheu, San DmsniBgfata, Gabu et a un projet
d’'implantation & Buba)

1.1.4. Etat du secteur de la microfinance

La faiblesse de l'offre en produits et servicesda@mes et la quasi absence des banques a
I'intérieur du pays ont favorisé I'émergence dutsec de la microfinance. Celui-ci apparait
comme une alternative au financement des actidééta grande majorité de la population
exclue du secteur bancaire. Les premieres inigatide microfinance remontent seulement
aux années 1990. C’est un secteur en phase derdémamais il reste encore dominé par des
ONG et des associations sans but lucratif

D’apres I'étude « « Diagnostic du secteur de larafiicance en Guinée Bissau » |. Barro et
co-auteurs (décembre 2007) » le secteur de la fimarwe avait connu une évolution
remarquable au cours des ces cing derniéres aendesmes de nombre de guichets ouverts,
d’épargne collectée et de crédits distribués. DEIB en activité en 2002, la Guinée-Bissau
comptait au 31 décembre 2007, 102 IMF opérant\eitsall3 points de services avec un
encours de dépdts collectés qui se chiffrait, asn2808, a pres de 323 millions de F CFA
pour un encours de crédit de 245 millions de F CFA.

En 2007, les personnes bénéficiant des servicestslides IMF ont été estimées a 27 362. En
termes de taux de pénétration, les informations étet de 10,16% de familles qui auraient
recours aux services offerts par les IMF en 20@8. quatre IMF appuyées par le Programme
d’Appui a 'Emergence et au Développement de lardfinance (PAED-MF) dominent le
secteur de la microfinance, en 2007 elles détehaieziles seules plus de 44% des dépodts
collectés. Le reste des dépots est réparti erdredeutres IMF du secteur.

Mais, au 31 décembre 2008, les données actualiktés CADESPC font état de 45 IMF
pour un total de 45 points services et 12 142 hé@néts, des dépodts de 319 271 580 FCFA
et un encours global de crédits de 119 706 235 FQFds chiffres revus a la baisse
s’expliquent par le fait que CADESPC ne considera les « associations et groupes de
base » qui auraient été pris en compte dans lesenwent lors de I'étude de 1997. Pour les
points services egalement CADESPC n’a dénommbré lggieMF déja agréées et qui
fonctionnent. Ainsi, les chiffres évoluent consel@ement selon les statistiques de
CADEPSC : on passe de 10 IMF en 2006 a 102 en g0i3745 en 2008 et bien entendu le
nombre de bénéficiaires, les encours d’épargnee etrédit et le pourcentage des crédits en
souffrance fluctuent en conséquence. Ce derniercpotage passe alors de 27,10% en 2006,
43,40% en 2007 et 35,30% en 2008.
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De méme, les estimations varient les sources, @arspport « Diagnostic du secteur de la
microfinance en Guinée Bissau », « le nombre degperes servies est de 27 362 sur une
population totale en age de travailler estimée @ D. En partant de I'hypothése qu’un
ménage comporte en moyenne 5 personnes, on peutes potentiel de clients pour les
IMF a 120 000 (estimation basse). Si on estimeeboin de crédit moyen par client & 50 000
FCFA, un taux de pénétration de I'ordre de 22% 13000 ménages, le besoin de crédit
pour satisfaire la demande seraitlg@ milliard FCFA environ en fin 2007. Ces chiffres sont
basés sur des hypothéses. La mise en ceuvre dedelaléveloppement dans les IMF devrait
permettre de se faire une meilleure idée de la ddman services de crédit ».

Mais, dans le PDSFI (données de décembre 2007)esteande potentielle en crédit de la
population cible des IMF est estimée, sur la p&iad09-2015, 8,6 milliards de FCFA et

la capacité de mobilisation des dép6%,& milliards de FCFA .» Les données sur le secteur
varient d’'une étude a une autre, sur la base diaittns aussi acceptables les unes que les
autres, il serait toutefois utile d’envisager uctualisation rigoureuse de toutes ces données,
dans le cadre d'une éventuelf@2hase du PAED.

1.2. Objectifs de la mission

D’aprés la derniére version des termes de référ€fdR) de la mission (joints en annexe),
« I'objectif principal de cette évaluation finakst d’examiner le niveau d’atteinte des
résultats du programme, particulierement a :

- montrer dans quelle mesure la formulation du progna ainsi que I'approche
utilisée sont pertinentes pour la satisfactionlsEsoins identifiés ;

- mettre en exergue lI'apport du projet dans la réadia des missions et stratégies
du PNUD ;

- examiner les progres atteints dans la réalisatesnploduits escomptés en faisant
ressortir les forces et les faiblesses ;

- faire une analyse codlt-efficacité ; en d’autresnts, les résultats ont-ils été
atteints avec des ressources raisonnables ?

- examiner les actions entreprises pour la pérenoisdes interventions et faire des
propositions. Les résultats obtenus sont-ils desabpres la fin du projet ?

- analyser l'apport du programme dans la realisaties effets positifs a long
terme ;

- examiner la contribution du programme dans la pt@onode I'équité et de
I'égalité de genre ;

- faire ressortir les lecons apprises de la mise ewreede la premiére phase du
programme et proposer des recommandations poeubdé&me phase. »

Pour répondre a toutes ces préoccupations des n@R, adopterons un plan d’analyse et de
rédaction qui ne suit pas nécessairement l'ordi€rebncé desdites préoccupations, mais en
les intégrant toutes. Notre approche méthodologiglappuiera sur le choix des criteres
d’évaluation suivants, généralement admis danm&utions internationales, dont le PNUD
et permettant d'apprécier toutes les activitésest resultats obtenus par les projets et
programmes, a savoir :
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- la pertinence et la « qualité a I'entrée » du Rro@est a dire si les options qui ont été
faites a la conception et/ou au démarrage du Peigent de nature a permettre
d’atteindre effectivement les résultats escomptésielles ne comprenaient pas déja
des entraves a l'atteinte des objectifs (cela corera les éléments contenus dans le
Document de projet signé avec le GouvernementAtesrds-cadres signés avec les
IMF et dans tout autre document contractuel de belsque par exemple les plans
d’affaires annexés aux accords-cadres) ;

- lefficacité : si les ressources utilisées et lesvités menées ont permis d’atteindre les
résultats vises ;

- lefficience : a savoir si les ressources tant himes financieres que matérielles ont
été adéquates et bien utilisées ;

- la durabilité : si les résultats du Programme pau@ére pérennisés ou encore « si les
résultats atteints sont durables ou susceptibled'éte » Cf. « GUIDE DE LA
PLANIFICATION, DU SUIVI ET DE LEVALUATION AXES SUR LES
RESULTATS DU DEVELOPPEMENT »Programme des Nations Unies pour le
Développement, 2009.

Afin d’atteindre les objectifs de la mission, unénthrche et des taches spécifiques ont été
résumeées et proposées comme suit au consultantedaesmes de référence :

- faire une revue documentaire sur le secteur dedefimance ;

- conduire des entretiens approfondis avec les gaptienantes (I'équipe du projet, le
Ministere des Finances, la CADESPC, les réseaurtdy@néficié d’'un soutien, les
banques, les institutions de microfinance, le PNED.).
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1.3. Rappel historique
(Extraits de Focus Notes N° 35, Avril 2006, CGAP)

« Au cours des deux derniéeres décennies, la nmenodie - c’est-a-dire l'offre de préts, de

produits d’épargne et d’autres services financietse clientéle pauvre ou quasi pauvre - a
suscité un énorme enthousiasme. On constate deeplydus que l'accés au microcrédit

permet aux ménages d'améliorer sensiblement leamslittons de vie. Presque toutes les
agences de développement internationales ont iheloscrofinance dans le portefeuille des

activités qu’elles financent. Un grand nombre demes de bonnes pratiques a l'intention des
bailleurs de la microfinance ont été élaboréescamscdes 25 derniéres années.

«La Banque Mondiale et le PNUD représentent, alex banques régionales de
développement et la Communauté européenne, deuxpldssimportantes sources de
financement du microcrédit. En 2002-2003, ces deuganisations ont décidé d’examiner
attentivement I'efficacité de leur appui en matideemicrofinance. Elles ont pris l'initiative
courageuse de demander a un organisme extérieUlCGP, de conduire un examen
approfondi de leur portefeuille de microcréditss lrésultats de I'évaluation sont publiés dans
un dossier intitulé : « I'efficacité de I'aide eriamofinance : évaluer les projets de microcrédit
de la Banque Mondiale et du Programme des Nationieslpour le Développement », dans
NoteFocus N° 35, avril 2006

« Le tableau brossé par ces évaluations s’esté@é@@&tevant : moins du quart des projets
consacrés par chaque institution au financementtidigés de microcrédit a été jugé
satisfaisant. Le reste s’est soldé soit par uné@dut par des opérations ayant pewliance

de produire des résultats durables— autrement dit, des institutions financieres de déta

ou des programmes capables d'offrir sur la durée deservices financiers de qualité a
leur clientéle, sans perdre leur capital ni étre tributaire enmma@ence d’injections de
capitaux émanant de I'Etat ou d’organismes de d@pament.

« Les projets destinés a financer des IMF formeligsées par des professionnels, ont été
notés en fonction de leur aptitude avérée ou appara maintenir un bon niveau de
recouvrement des préts et de couverture des codtg’objectif visé était que les IMF
puissent continuer d’offrir des services a unentée toujours plus nombreuse, sans perdre
leur capital ni avoir & étre subventionnées indéfemt par I'Etat ou les agences
développement

« Le recouvrement des crédits et la couverturecdéss, indicateurs pris comme référence
dans le cadre de ces évaluations, sont des objéutirmédiaires, c’est-a-dire qu’ils ne sont
que des moyens au service d’'une fin. lls sont ganehe relativement faciles et rapides a
mesurer. L'aptitude d’'une organisation a recouses crédits et ses codts est un déterminant
essentiel de son impact sur la clientéle ; sansreetsées de fonds, elle est en effet dans
I'impossibilité d’assurer des services aux cliemtisne peut leur offrir gu'une gamme limitée
de services, puisque les subventions qu'elle attdadI’Etat ou des organismes de
développement internationaux sont d’'un montanidasih pas toujours disponibles.

« Beaucoup des projets jugés médiocres ou inacceptablpar les évaluateurs avaient été
décrits comme satisfaisants par les responsablessdéepartements chargés de les gérer
Ce décalage pourrait s’expliquer en partie padligence naturelle que I'on éprouve envers
ses propres projets ».
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1.4. Rappels méthodologiques (quelques normes et inmipes de
I'évaluation externe)

Ext(aits du « GUID[E DE LA PLANIFIQATION, DU SUIVIE T DE L’EVALUATION
AXES SUR LES RESULTATS DU DEVELOPPEMENT », Programme des Nations Unies
pour le Développement, 2009, www.undp.org/eo/haoklbo

P130 § 1: « La gestion des résultats nécessifgoiahde départ, une bonne connaissance des
projets, leur efficacité, les facteurs internesegternes affectant I'efficacite, leur valeur
ajoutée et leur contribution a des effets de nivaaueérieur. Une évaluation de projet évalue
la performance d’un projet a atteindre ses résuttasirés. Elle génere des informations utiles
sur les modalités d’exécution du projet et la szdion des produits. C'est a ce niveau que la
cause directe et l'attribution peut étre abordée erfonction du lien de cause a effet étroit
entre les initiatives et les produits.

Page 157, dernier $ :Wn soin particulier devrait étre apporté lorsque les observations des
parties prenantes sont sollicitéesfin de ne pas compromettre l'indépendance des
jugements formulés pendant I'évaluation L’évaluation est une opération indépendante
Les observations devraient se limiter aux problecwsernant la méthodologie appliquée
(pour plus d’informations, voir chapitre 7 sur #6bration de I'évaluation) et les erreurs
basées sur les faits et les omissions.

Page 171 § 3 : « Théoriguement, un nombre inddénjuestions peut étre posé pour chaque
critere d’évaluationen pratique cependant, les évaluations ont detel en termes de temps,
de budget et de ressourcdlsest par conséquent important de déterminer de maiere
stratégique les informations les plus indispensaldeet d’établir des priorités pour les
questions sur I'évaluation Il est plus judicieux de répondre plus solidemantin petit
nombre de questions plutdét que de répondre de measigperficielle a un grand nombre
d'entre elles. Etabliun ensemble clair et concis des questions les plpertinentes,

garantit des évaluations bien ciblées, plus simplésmener, rentables et utiles

P173, 8 1 et 2 « Les évaluations du PNUD puiseotrd@ment dans les données (indicateurs
de performance) générées a travers le suivi peneanytle de mise en ceuvre du programme
ou projet. Les indicateurs de performance sontnd@gens simples et fiables de documenter
les changements des conditions de développemefatsjefde la production, ou de la
réalisation de produits et services (résultat8}, 3 une initiative de développement ....

« Les indicateurs de performance sont utiles mais des limites : ils indiquent, ils
n'expliquent pas. Les indicateurs ne répondront pdiensemble des questions auxquelles
I'évaluation cherche a répondre. Ainsi, ils poutroresurer le progrés, par exemple, mais ne
pourront donner une explication sur la raison derogres ou déterminer les facteurs ayant
contribué a ce progres. Les évaluations du PNUDdargénéral appel a un mélange d’'autres
sources de données, collectées selon différentebodes, pour donner un sens aux
informations fournies par les indicateurs de pen@mce a propos d’une initiative ... »
(rapports et études existants, systémes de sualirgion, entretiens, observations sur le
terrain, focus group, entretiens individuels, infateurs clés, etc. ;)
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Pour le Groupe de la BANQUE AFRICAINE DE DEVELOPPEMT « Les REPP (rapport
d’évaluation de performance de projet) répondergauci d’évaluer la pertinence, I'efficacité
et l'efficience des activités de prét de la Bangud'efficacité des projets et programmes
financés. Un REPP est l'aboutissement d’uéealuation indépendante des actions
spécifiqgues entreprises par le groupe de la Banquee REPP apporte un commentaire
analytique et un complément au RAP (rapport d’aeh@nt de projet), eg’attachant de
maniére sélective aux problemes méritant une atteiwin particuliére.» Banque Africaine
de Développement / ADB/BD/If/2001/94, Directives matiere d’élaboration de la Note de
I'évaluation du Rapport d’Achévement de Projet (RAR du Rapport d’Evaluation des
Performances de Projet (REPP).

Ce document recommande entre autres, dans I'éi@lude la pertinence du projet et sa
qualité a I'entrée : d'analyser la qualité de lana@ption, la plausibilité des hypotheses au
sujet des facteurs externes pertinents et desaessdu projet ...« Sera notamment examinée
dans quelle mesure on pouvait raisonnablement pensgue le projet atteindra ses

objectifs en dépit des facteurs de risques connu®ls que le manque d’engagement de
'emprunteur, l'insuffisance des fonds de contrépaou tout autre facteur externe ». En
d’autres, ces facteurs déja identifies au démarchgeProgramme ne peuvent pas étre
invoqués pour expliquer, voire justifier d’éventielauvais résultats a I'évaluation finale.

1.5 Notre démarche méthodologique

La méthodologie retenue pour I'évaluation finaleRIWED/MF 2005-2008 de la République
de Guinée Bissau a été scindée en deux voletag&it® exécutés en méme temps : une étude
qualitative et une étude quantitative.

L’objectif du volet qualitatif est d’identifier leBrces et les faiblesses, les motivations et les
contraintes qui ont prévalu au cours du proces@&lalmration des plans d’affaires et de mise
en ceuvre de I'ensemble du projet. Cette approast appuyée sur la collecte des opinions,
observations, suggestions et propositions de ladeatoutes les parties prenantes du PAED.
L’approche qualitative a alterné les rencontrescales autorités gouvernementales, la
BCEAO, les bailleurs de fonds, les experts de I'Adstration (CADESPC), le RECOP, les
IMF et leurs clients bénéficiaires, au niveau desBu et des autres régions.

Toutes ces discussions ont été faites sous la fait@etretiens non directifs lorsqu’il
s’agissait d’individus ayant des responsabilitécizes dans le processus, mais également de
focus groupes en ce qui concerne les entretiengligtussions avec les membres
d’associations trouvés sur leur lieux de travadipproche qualitative était aussi I'occasion de
procéder, au fur et a mesure, a la vérificationcdafirmation et le test des premieres
constatations, hypotheses et propositions issusspdicédentes rencontres et discussions
durant la mission.

Le volet quantitatif a consisté a collecter lesmmas financiéres et comptables disponibles au
PAED (systeme d’information du PAED, rapport finemau Cabinet CGIC Afrique, rapport
d’audit d’AMID,...) pour mesurer les écarts entre fggvisions et les réalisations dans les
plans d’affaires notamment, dans la mobilisatios flends du projet, dans les activités
réalisées et les résultats obtenus.
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La démarche méthodologique a été déroulée selorsdgaences suivantes : i) I'analyse
documentaire ; ii) les entretiens et interviewscakes autorités (Gouvernement, BCEAO et
bailleurs de fonds) ; iii) les séances de travadcales professionnels et experts impliqués
dans le processus (FSMFQD, CADESPC, IMF et ba#lelg fonds); iv) la mission de terrain

effectuée a Quinhamel, Bafata et Gabu (séancesadaltavec les clients de IMF sur leurs

lieux de travail, visites de sites des Guichetsorémux) ; v) auto-évaluation participative

rapide avec les responsables et le personnel desdivhis en atelier de formation & Gabu

1.5.1. Analyse documentaire

L’analyse documentaire a porté d’abord sur le Daanintle projet et son amendement. Ces
deux documents de base, ainsi que les accordsscewlit® le PNUD et les IMF d’'une part et
le FENU et les IMF d’autre part ont fait I'objetuie analyse pour en apprécier la cohérence
d’ensemble et la pertinence. Il a donc été néaessia s'interroger, sur le contenu actuel
desdits documents et les éléments de base praldussle processus de formulation.

L’analyse documentaire a également porté sur uaedgr qguantité de documents en version
imprimée et version numeérique et a servi égaleraemnseigner les indicateurs de résultats
du PAED, ainsi que les difficultés et contraintesla mise en ceuvre. Cela devrait aussi nous
permettre d’avoir une bonne compréhension du Patjele plus amples informations sur la
vie du PAED, avant de rencontrer les partenairepésteficiaires et de leur poser des
guestions pertinentes.

1.5.2. Entretiens avec les autorités (GouverneniB@EAO et bailleurs de fonds)

L’objectif de cette étape était de recueillir I'avdes autorités gouvernementales ayant
supervisé tout le processus de formulation et dettén du PAED, puis ayant eu a gérer la
tutelle du secteur de microfinance, a savoir le iMie des Finances (représenté par le
Secrétaire d’Etat au Trésor) et la Ministre de ¢Bomie. Leurs avis ont porté sur les
stratégies, les objectifs, les ressources, la ddmaadoptée et les contraintes apparues, ainsi
gue les suggestions pour une éventuelle deuxiersepiu PAED.

En particulier, s’agissant des autorités il nousldait important, d’'une part de comprendre
leur attitude et position face a des indélicatessesnalversations non sanctionnées et
préjudiciables au PAED (cas de AMID) a tout le egs¢ de la microfinance (Misericordia,
Comdev), d’autre part, le sort qui semblait étreereéé au Plan Directeur pour 'émergence
d’'un Secteur Financier Inclusif (PDSFI), qui eainl’des produits de la prolongation du
PAED, qui a fait I'objet d’'un atelier de validatides 24 et 25 juillet 2008 et dont I'adoption
semblait bloquée jusqu’a présent. Or, cela pouétadt le cadre privilégie, voire le réceptacle
pour une éventuelle?°phase du PAED

De méme, avec la BCEAQO, il s’agissait de recudils positions, réserves et perspectives sur
le secteur en Guinée-Bissau, surtout en ce quiecoacl’état du cadre juridique et
réglementaire et son application, I'état d’avanceint référentiel comptable (sa traduction
et son utilisation), la disponibilité, la qualitéla fiabilité des données sur la microfinance en
Guinée Bissau, les sanctions envisagées conteaitears de malversations dans le secteur.

N.B.: Au cours de tous les entretiens, rencontres etesisile terrain la mission était
accompagnée par un représentant du Ministre deanéés (Conseiller technique du
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Secrétaire d’Etat au Trésor) et par le CoordonmaRojet « Fournitures de Services de
Microfinance de Qualité et Facon Durable (FSMFQDinanceé par le PNUD pour assurer la
continuité du PAED en attendant une 2éme phase

1.5.3. Rencontres avec les professionnels (FSMREIMF et CADESPC)

De nombreuses séances de travail ont été orgards@esles responsables du Projet qui,
conserve la mémoire vive du PAED, maintient I'appux IMF précédemment partenaires du
PAED, en attendant son évaluation finale et unetéetle 2™°phase. Ces séances nous ont
permis de disposer d’'une grande quantité de doret@Bavoir une bonne compréhension des
séquences de lI'appui du PNUD et du FENU entre 280%aintenant. L'équipe du Projet
FSMFQD a également été le facilitateur et I'orgatesr de toutes les activités inscrites au
programme de la mission, pour le compte du PAEBgieflement terminé depuis décembre
2008 et, dont elle en assure la continuité et lentiea des acquis Des séances de travail et
visites ont été organisées au siege des IMF, esepcé des responsables et du personnel.
Elles ont été complétées par les visites de tedans les régions

La CADESPC est la structure technique du Ministéles Finances chargée de la
réglementation et du contréle du secteur de laafiance (suivi de I'application des lois et
reglements en la matiére, instruction des dossiagrément des IMF, inspection et controle
des IMF, etc....). Il était important de recueilkslinformations et leurs avis sur le role et les
acquis du PAED, sur les avancées et limites enematd’environnement juridique et
réglementaire, sur I'état actuel du secteur, I'dtatontréle des IMF, notamment les mesures
prises face aux malversations qui ont défrayé tarcue.

En outre, nous avons aussi essayé d’avoir descaxipins sur les lenteurs constatées dans la
signature du décret d’application de la loi 09/2@0826 aolt 2008 (loi portant sur le cadre
juridigue communautaire sur les SFD, a adopter daasjue pays), le blocage apparent de
I'adoption par le Conseil des Ministres du Planedieur pour I'émergence d'un secteur
financier inclusif (PDSFI), prévu et réalisé daagphase de prolongation du PAED et validé
définitivement en atelier national depuis le 231¢ai2008. La controverse entretenue sur la
légalité et I'opportunité ou non de séparer la famcde réglementation et celle de promotion
des SFD, telle que proposée dans le PDSFI et ajgglidans presque tous les pays de la zone,
semble étre la principale raison du blocage, dardgterminerait la future tutelle ministérielle
des programmes de microfinance. Cela a été égaledisnuté avec les experts de
CADESPC.

1.5.4. Visite de terrain dans les régions

Des visites a Quinhamel, Bafata et Gabu ont pediagoir des réunions avec le personnel

des caisses, puis avec leurs clients sur leurg lileutravail. Les séances avec le personnel
nous ont permis de voir les outils de gestion nie disposition des IMF par le PAED, mais

aussi d'apprécier la qualité de la tenue des dontsn@ond et forme des écritures, mises a
jour ou en retard, surcharges et ratures, volurgets rd’activités dans les caisses, etc.);
heures et jours d’ouverture des caisses en fonciionombre d’agents. Et, concernant les
clients, nous les avons plutét trouvés sur leweaxlide travail ou dans leur village, pour

recueillir leurs avis, préoccupations, attenteprepositions sur le PAED. Cela nous a aussi
permis de mieux apprécier leur satisfaction, maissaleur niveau de compréhension et
d’'implication dans la vie de leur IMF.
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1.5.5. Auto-évaluation rapide du PAED/MF

Un atelier sur la gouvernance des IMF avait ét@misgg en marge de la mission a Gabu et a
regroupé les représentants de toutes les IMF appwpéir le PAED, plus d’autres hors PAED.
Parmi les participants il y avait les directeurgaxifs, les PCA, les membres de conseils
surveillance, de comités de crédit, chefs d’ageniessIMF partenaires du PAED, ainsi que
d’autres IMF non partenaires. Nous avons profgécdtte occasion pour tenter une auto-
évaluation rapide du PAED par les dirigeants es@amels des IMF. Cela a consisté a orienter
les discussions autour des questions principalearses : les 3 objectifs du PAED ont-ils été
atteints ou non selon vous ? En quoi ? Sinon paurgjlLes résultats obtenus vous paraissent-
ils satisfaisants ou non (nombre d’emprunteurdsaatncours de préts, portefeuille a risque,
autosuffisance opérationnelle) ? Pourquoi ? Autéssiltats significatifs pour vous ? Causes
et conséquences ? Mesures et solutions rectifesatipour une éventuelle®? phase,
propositions d’orientations et d’actions pour ufi8°phase.

1.6. Limites et difficultés de I'étude

Pour les besoins de I'étude une masse importainferdiations a été collectée. Mais, la
grande difficulté réside dans le fait que selontdsues études réalisées sur le secteur, les
audits, les missions d’assistance comptable, leséks fournies au PAED et qui ont servi a
renseigner les indicateurs de performance réaliza@eles IMF ne sont pas fiables.

Nous avons alors tenté de recalculer ces indicateler performance a partir des états
financiers de 2007 et 2008 revus et corrigés paralg@inet d’assistance comptable, mais
quelques difficultés se posaient, car certainsgsose sont retraités pour un usage dans les
indicateurs de performance. Par exemple pour l¢efeuille a risque, le classement en
fonction de I'ancienneté des impayés (notamment égasupérieur a 30 jours n’est pas
donné) les chiffres indiqués dans les rapports ement plutdt tout le portefeuille a risque de
plus d'un jour. En plus, les nombres (d’épargnamts, clients emprunteurs actifs, de
femmes,..) n'y sont pas toujours indiqués. Maisisdéensemble le cabinet a corrigé la
plupart des données financieres et comptables vpiemt été fournies au PAED et qui
alimentaient le systéme de suivi des performanesdMF.

Les éléments du tableau des indicateurs de perfm@nanitiaux et révisés ne sont pas
entierement repris par le nouveau tableau desdtalics dénommé « information de sorties »
et, par contre de nouveaux criteres apparaissentesdernier, tant en ce qui concerne les
objectifs, que les résultats effectifs. De plug tableaux contiennent beaucoup d’erreurs de
calculs, surtout en fin 2008 et 2009, notamment’autosuffisance opérationnelle (AOP) qui
s’envole jusqu’a 1600% et 2160%.

En I'absence du Consultant national qui était prédaas la mission, jusqu’a notre arrivée a
Bissau, il n'a pas été évident de tout retraited’avoir des séries cohérentes de données
comparables, aux fins d’interprétation et d’analy$ea été assez fastidieux de choisir des
parametres identiques que l'on retrouve dans I&greintes versions de tableaux des
indicateurs de performance, de 2006 a 2010, defe®igner avec des données peu fiables et
surtout changeantes en fonction des versions dirdgss, de mixer les données non vérifiees
avec celles fiabilisées par le cabinet comptablesoalculées a partir de ces dernieres.
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Et, concernant les trois (3) IMF appuyées par IEEBPAnous pensions pouvoir disposer
également des rapports des audits que les Accadies avaient expressément prévus, que
I'étude Diagnostic de 2007 avait rappelés et fodeimrecommandés suite aux rumeurs
persistantes sur la gestion de I'ensemble des kg, le plan d’actions prévisionnel pour
2008 et surtout les différentes missions de suiviFkBENU avaient proposeées, puis finalement
considéréees comme realisées. Mais, ces missionslit’des SFD partenaires n'ont en fait
jamais été réalisées. Cependant, un cabinet &@&tété pour I'assistance comptable aux IMF
et la production des états financiers de 2007 882fuis un autre contrat leur a été signé
pour les exercices 2009 et 2010.

Cependant, ces audits demeurent indispensables,selement pour vérifier toutes les
réserves émises quant a la certification des cangés IMF par le cabinet d’assistance
comptable, mais également pour la fiabilité desnées, la confirmation ou I'explication des
nombreux manquements graves et anomalies relevdse pabinet lors de I'élaboration des
états de 2007 et 2008 et consignés dans leur ragg@ssé aux bailleurs et a la Direction du
PAED (confirmant les inquiétudes et rumeurs évoguiams le rapport diagnostic).

De méme, le document de projet avait bien prévaudit annuel du PAED, cela a réalisé en
septembre 2008 pour I'exercice couvrant I'année7280en mai 2009 pour I'exercice 2008.
Les années 2005 et 2006 n'ont pas été auditées.

2. PERTINENCE ET COHERENCE DU PAED/MF

L’analyse de pertinence et cohérence du PAED coredarconception du programme, elle se
focalisera alors sur le Document de base du Pragea(te Prodoc) et sur tout autre document
contractuel de base entre les partenaires, commexpanple les accords-cadres. Il ne s’agira
pas d'une analyse de I'ensemble des points et whapabordés dans lesdits documents
(analyse de la situation, détails du programmerecambtitutionnel, plan d’actions, modalités,
etc.), mais de choisir parmi toute la multiplicités questions abordées dans ces documents,
ce qui nous semble essentiel a la compréhensidexgtlication des principaux résultats
obtenus (bons ou mauvais) et/ou des contraintég\agduation.

2.1. Le Document de projet

2.1.1. Les objectifs du PAED

Le Document de projet (Prodoc) du PAED a été élabhda suite de plusieurs réflexions, dont
celles faites en février 2004 par M. Adechoubounsdaon rapport « Diagnostic et
propositions d’actions pour I'émergence d'un secteiable », FENU/URM/AOC. La
formulation du programme est tout a fait pertinente Le PAED répond en effet
parfaitement a deux des objectifs stratégiques BNARP, contribue a la réalisation des
OMD et met en ceuvre le diagnostic et les propasstabactions faites dans I'étude ci-dessus.
Les objectifs poursuivis étaient déclinés de faiparn a fait pertinente il s’agissait d’appuyer
le développement de la microfinance en agissantlesirprincipaux leviers que sont: i)
I'amélioration de I'environnement juridique et régientaire, ii) la professionnalisation des
[.M.F, iii) le développement d’'un partenariat dyrigue, une synergie entre tous les bailleurs
qui intervenaient déja dans le domaine ou soulaégter le faire.
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2.1.2. La stratégie

2.1.2.1. Le deuxiéme axe stratégique

Par contre, lsstratégie retenue dont le 3™ axe consistant & sélectionner et appuyer au
maximum cing (5) I.M.F, qui avaient un potentielupalevenir leaders dans le secteur, ne
nous semblaipas pertinente compte tenu du faible niveau et de la nature apgsateurs
évoluant dans le secteur.

- D’abord, ils étaient tous informels, de petite léil assez éloignés du
professionnalisme et I'atteinte d’'un tel objectdyp ces I.M.F nécessitait d’abord et
avant tout une restructuration, ensuite beaucoup falnations et surtout
d’encadrement et de suivi rapproché (assistantaitgee ou coaching).

- Ces |LLM.F n'étaient pas tout a fait des mutuellescades Assemblées Générales
(A.G.) véritables qui prenaient les décisions, naala place, il s’agissait d’ONG qui,
avaient déja leurs membres et leurs instancesedinigs, en dehors de 'A.G des
futurs membres et clients de I'l.M.F. Pour la plipa s’agissait ’'ONG qui faisaient
de la distribution de micro crédits comme une d@&iparmi d’autres.

- Les ONG ne sont donc pas des structures mutuaésteltes peuvent difficilement le
devenir, toutefois elles auraient pu aider a caertelles structures séparément de
'ONG, grace a des actions de sensibilisation etgéinisation des bénéficiaires de
leurs actions, qu’ils allaient transformer en mesesbid’Assemblées Générales et
dirigeants des mutuelles d’épargne et de crédit.

- Mais dans la pratique, elles se sont érigées mimmes en mutuelles, Iégalisées
comme |I.LM.F (au moment de la formulation et de piaation du PAED) et leurs
responsables ont occupé les organes dirigeardggletion exécutive, cumulativement
avec leurs fonctions antérieures au sein de 'OBEiGGconséquence, le personnel a été
également choisi selon des criteres pas toujourdfegsionnels, mais plutbt
d’appartenance a 'ONG et I'activité microfinancété abritée généralement dans les
locaux de I'ONG. L'Il.M.F devient ainsi l'affaire dedirigeants de 'ONG qui en
gerent les ressources et prennent toutes les aiégisie gestion. De telles “I.M.F
d’'ONG” pouvaient difficilement étre porteurs et oteurs de I'émergence et du
développement de la microfinance en Guinée-Bissau

a) Choix et Sélection des futurs leaders

Du point de vue de leurs activités en matiere éeitet d'épargne, les GEC, les CECA, les
MPC soutenues ou non par des ONG étaient a deauxivauivalents et les premiéres citées
étaient plus proches de la mutuelle, du point de de leur structuration et de leur
organisation et sont entierement occupées par désités d’épargne et de créedit qui
constituent leur vocation. Le nombre d’'IMF avoisaitea I'époque celui retenu par le rapport
diagnostic du secteur en 2007 (98 au total, pagaguelles 22 MPC, 50 GEC et 19 CECA).

Elles étaient pour la plupart informelles, y corspelles qui ont été sélectionnées (légalisées
le 30 juin 2004 pour NIMBA, ADIM le 4/10/2004 et BUTEC le /03/2005), de petite
taille au moment de leur sélection, avec un stambigu de société privee appartenant a
guelques membres et servant une clientéle nondinés comme membres : DIVUTEC, 24
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membres pour 530 clients, NIMBA 15 membres pour @ihts et ADIM 30 membres pour
200 clients. Elles avaient donc peu de capitaupnesy peu d’épargne, une faible couverture
des charges et déja un portefeuille tres dégrad&ait alors difficile, dans ces conditions
objectives, de prédire un avenir de futur lead&rrge quelconque de ces IMF.

En choisissant dées le départ les quatre (04) fueaders potentiels, tous des ONG (sauf
AMID), pris individuellement de I'informel, on aiksé de c6té beaucoup de MPC, les GEC et
les CECA et d’autres structures similaires quideat réellement de la microfinance, mais

certes a petite échelle et de facon non professimncomme ceux qui ont été choisis. Il

fallait regrouper tous ces non professionnels dess entités plus viables et les aider a se
professionnaliser, car prises individuellement sllge présentaient pas de potentiel de
croissance ou de professionnalisation. La séleaiosi faite peut étre jugée quelque peu
élitiste, mais surtout pleine d’incertitudes et rikxjues, si I'on sait que celles qui ont été

choisies n'avaient pas donné de preuve d’efficapaé le passé, mais juste un « profil

potentiellement prometteur », dont les fondemeatsant d’ailleurs pas démontrés.

En revanche, il aurait été plus pertinent de meftresuvre une autre approche basser les
résultats de développement »que sont la satisfaction tie demandeestimée en produits et
services financiers de proximité de qualité, emtjtéaet de maniere durable. Ceci suppose de
« rebatir » des IMF viabless’il n’en existe pas, capabld&ccroitre I'offre sur le marché

de la microfinance C’est ce besoin-la et les problemes a surmorder @ satisfaire qui
doivent commander la stratégie et la démarche idtasge a adopter et non l'inverse. A ce
stade, il nous semble donc plus judicieux d’agmsdie sens de I'amélioration qualitative et
quantitative de l'offre, plutét que d'y expérimentame démarche.

b) Stratégie alternative

Pour maximiser I'offre, a travers un plus grand boende SFD, on aurait pu regrouper
plusieurs d’entre eux dans de nouvelles entitégercplus consistantes, qu’'on peut rendre
viables en leur donnant une assistance techniquesnoadmettrait alors le maximum (pas
individuellement, mais dans ces groupes, groupesnamtregroupementyui seraient alors

les nouvelles IMFa assister Une telle stratégie aurait amené a appuyer unegsus de
«build up» pour un grand nombre de futures I.M.F, dont onuagpit la refondation et la
consolidation, grace au regroupement et/ou la fualmsorption d’un certain nombre d’entre
elles pour en faire des entités viables, les adsr Iégaliser. On les regrouperait par exemple
par zone et/ou secteur d’activités et, en encoaradeur installation dans toutes les régions
du pays. On pourrait ainsi créer au moins une bemgtaine (20) ou plus d'IMF admissibles
a une sorte de « classe d'initiation au professibsme » [Leur nombre importe peu, il peut
d’ailleurs étre réduisi les nouvelles entités crééegiroupent en leur sein la majoritédes
autres 98 petites IMFecensées dans le Diagnostic du secteur].

L’appui a donner, a cette vingtaine d’l.M.F, dame dére phase-ci pourrait durer 4 a 5
ans serait alors défini et modulé en fonction de Igitwmation de débutant et d’apprentissage,
il porterait surtout sur la formation, la mise dage d’outils de gestion, le coaching et, une
petite subvention d’exploitation progressive etf@i@ée, en fonction des performances
réalisées (croissance du volume d’affaires et deotéee, amélioration des résultats, mise en
application des bonnes pratiques en matiere deorfiitance, etc.). Un fonds de crédit serait
également prévu, mais délivré selon la méme déragratgressive et plafonnée.
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Cet appui conduirait alors & uge€™ phase de 4 a 5 ans égalemertu cours de laquelle des
I.LM.F leaders, issus de regroupement ou fusiomtafigit leurs preuves durant I&“lphase
pourraient alors se détacher, s'imposeraient samdeché, grace aussi a une nouvelle forme
d’appui et, absorberaient peut étre celles quicgrpient pas devenir viables.

En d’autres termes, la stratégie consistant a agpigs IMF leaders dés 2005, de maniere a
produire un effet de démonstration et d’entrainegnen pu donner de bons résultats
expérimentaux ailleurs, certainement dans dautpbsises de développement de la
microfinance, mais elle nous paraissait prématdaes le contexte de la microfinance en
Guinée Bissau, ou aucune des IMF prise individuedlet ne nous semble présenter un
potentiel de futur leader. Il fallait d’abord aidarconstruire le systéme et le consolider
par notamment : i) la construction d’'IMF viablegmaupés ou fusionnées, ii) I'accroissement
des activités d’épargne surtout, mais aussi ddtsradossés sur I'épargne collectée (actions
de sensibilisation, d'organisation et de fonctioneat réel des organes d’IMF, iii)
I'élargissement du sociétariat et de la particgpaties membres (tous les clients) a la vie des
IMF, iv) la formation des membres d’organes etgiEsonnels.

2.1.2.2. Le troisieme axe stratégique

Par ailleurs, avec une telle démarche d’évictiomadgrande majorité des I.M.F existantes (4
petites IMF sélectionnées sur un total de 98 enyjries bailleurs de fonds qui travaillaient
déja avec les non sélectionnés, ont continué lgpmiaa ces derniers. Ils n’ont pas répondu au
souhait de « partenariat » qui, du reste constiguéroisieme (3™ axe stratégique du
PAED. Les bailleurs ont donc continué a soutenir leursiennes IMF non sélectionnées par
le PAED et les populations servies par ces dersiéna sont aussi leurs cibles

L’option retenue pour le®® axe stratégique, laissait ainsi peu de chanceise em ceuvre
effective pour ce J*° axe. Il y avait la une forme dincohérence entes Heux axes
stratégiques : sélectionner quatre IMF et demaadeus les bailleurs de venir appuyer ces
sélectionnés.

2.1.2. Cadre logique du PAED

Dans le cadre logique du Document de programme PAEMote I'absence de données
fondamentales que sont : i) les résultats atterigugs indicateurs quantitatifs et qualitatifs
de résultats et, iii) les moyens de vérificationif\ypages 13 et 14). Tout ceci avait bien été
annoncé en page précédente (12), mais ne se retpas/dans le cadre logique. Des IOV
(Indicateurs Objectivement Vérifiables) tels queombres d’épargnants visés, nombre
d’emprunteurs visés, volume de crédits a octroyembre de membres, volume d’épargne a
mobiliser, résultats financiers visés, etc. , aqs d’autres de nature qualitative, auraient été
importants a préciser a ce stade de la conceptigragramme.

Certes, un objectif de nombre d’'IMF y est précisaés(plus de 5 a choisir, dont « 2 seront
devenues autosuffisantes en année 5 », c'est-e2dams aprés la fin du projet initial).

L’ambition d’'une véritable émergence et d’un dépplement de la microfinance en Guinée-
Bissau, aurait di étre mieux définie et préciséer mviter de se retrouver avec peut étre
« deux IMF autosuffisantes en année 5 » avec poumgps 500 a 1000 membres chacune.
Mais surtout, 'absence de résultats attendusgéeuar impact), d’'indicateurs vérifiables et de
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moyens de Vérification, dans le cadre logique diEBArendra difficile son évaluation
(quantitative et qualitative), car les criteresvdl@ation s’appliquent difficilement a I'analyse
d’activités réalisées et d’intrants utilisés.

Au surplus, cette absence d’'lOV aurait pu étre camspe par le tableau des indicateurs de
performance (annexe 5 du document de projet) €uiceoncerne les IMF, mais ce tableau ne
contient pas non plus de chiffres. En effet le Booprévoyait que : « au début du Programme,
une évaluation d’organisations présélectionnéemgitra de déterminer celles qui seront
partenaires du programme. Leur nombre ne devraitdgpasser cing (5). Cette évaluation
permettra, entre autres, d'établir la situation d#part des organisations participantes au
Programme, base a partir de laquelle seront défessobjectifs a atteindre en termes
d’indicateurs de performance, pagell. Ainsi, on avait reporté la fixationtdks objectifs
quantitatifs du Projet a I'élaboration des plans d’affaires par les IMBnfiant alors la
fixation de ces objectifs essentiels du Programnies IMF naissantes, qui n’en avaient
vraiment aucune expérience. Cela conduira versedeux problémes de définition de tels
objectifs du PAED (en particulier, nombre de mempr®mbre d’emprunteurs actifs, nombre
d’épargnants, volumes de crédit et d’épargne, Y%atames...).

C’est ainsi qu’on a eu un premier lot de plansfdieds tout a fait irréalistes, proposés semble
t-il par les IMF, mais acceptés quand méme passleanseillers du PAED et enfin intégrés
comme piéces contractuelles dans les accords-csigress avec chacun des bailleurs. Cela a
conduit tout naturellement a des réesultats catalsinoes dés le premier exercice suivant
(2007) et partant a la décision de suspensionapplii des bailleurs aprés seulement un (1)
an d'utilisation des lignes de crédits par les IMF.

Des tentatives de rectification ont été faites @asavec I'élaboration d’'un®2®lot de plans

de redressement, ayant pris beaucoup de tempstdiufenode d’exécution choisi, finalisés
dans le cadre d’ateliers, a Gabu du 12 au 16 essa® du 19 au 27 Septembre 2008 pour la
période 2008-2010, toujours par les IMF assistéed' pxpert international, puis acceptés par
le PAED. Mais, c’était un peu tard puisqu’on é@dja a la fin du projet, dont la phase de
prolongation s’achevait 3 mois plus tard, en déaen2008. Les résultats obtenus par rapport
a ces plans daffaires révisés feront I'objet dlgs@ dans la suite du présent rapport
d’évaluation finale.

2.1.3. Les hypothéses et risques

Les menaces, hypothéses et risques pouvant affad@nne exécution du Programme avait
été bien identifiees dans le Prodoc (section 53,€5 E.1, pages 8, 9, 17 et 18), mais les
mesures et moyens de les minorer ou de les attérioetr pas été a la mesure des faits
évoqués. Pour tous les risques identifiées, lastisns préconisées ont consisté a rappeler
juste la réalisation des objectifs et produitsrattes du PAED.

Pour I'évaluation, il est difficile de mesurer,degré auquel ces risques et menaces ont affecté
les résultats du programme ; mais dans tous leslednit de la définition des moyens de
minorer ces risques était justement de pouvoiiraite les résultats du Programme malgré
ces contraintes identifiées et prises en compte.
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2.2. Les accords-cadres

lIs ont été signés tres tardivement les 13 et 1demére 2006, soil7 mois apres la
signature du document du Programmele 23 Avril 2005 et aussi, aprés la revue a mi—
parcours (Aolt 2006). Les activités appuyées ssirfé@ds de crédit n'ont pas démarré a
temps, de méme les IMF n’avaient pas recu non lglsigonds d’appui institutionnel. Les
subventions pour payer le personnel déja forméeez05 et fin 2006, n’étaient donc pas
mises en place. Les IMF (sauf ADIM) ont présentg plans d’affaires différents au PNUD et
au FENU pour la méme période. Avec le PNUD, le m@taa d’affaires a été reconduit pour
toutes les IMF, mais pour le FENU, chacun avaiplam différent de celui des autres.

Chaque bailleur de fonds avait prévu de mettre laoepun fonds de crédit, mais selon des
approches complétement différentes dans le ménjetpRour le FENU, il s’agissait d’'un
prét aux IMF de 19 Millions de F.CFA a chacun, resnsable sur cing (5) ans dont 6 mois
de différé, avec un taux d’intérét de 6% I'an. Bamtre, pour le PNUD, le méme montant (19
Millions de FCFA ) était prévu pour chaque IMF maauis la forme d’'une subvention, sans
aucune clause de remboursement, ce qui n’est pas @it conforme aux bonnes pratiques
en la matiere.

3. EFFICACITE DU PAED

L’efficacité globale du PAED, l'atteinte ou non des objectifs, dépendra essentiellement des
performances des I.M.F. AinBanalyse de ce critere insistera surtout sur I'appéciation

des indicateurs de performances des IMF (résultatsbtenus comparés aux objectifs fixés
dans les plans d’affaires) Méme si la microfinance ne se limite pas aux IMHgs sont
toutes de méme au cceur de la problématique eetdsrmances du systéme sont définies et
mesurées essentiellement a travers elles, pluseurses et références le confirment.

» «Les projets destinés a financer des IMF formelleggérées par des professionnels,
ont éténotés en fonction de leur aptitude avérée ou appange a maintenir un bon
niveau de recouvrement des préts et de couvertureed colts L’objectif visé était
que les IMF puissent continuer d’offrir des service a une clientéle toujours plus
nombreuse, sans perdre leur capital ni avoir a étrsubventionnées indéfiniment
par 'Etat ou les agences de développemenEGAP, NoteFocus N° 35 Avril 20086,
L'efficacité de l'aide en microfinance : Evaluerslé®rojets de microcrédit de la
Banqgue Mondiale et du Programme des Nations Urdes g DéveloppemenPage
5 81.

 Le PDSFlde Guinée-Bissau précise que : « L’objectif deettipypement est de
favoriserI’émergence de IMF professionnelles et viablesapables de répondre aux
besoins financiers d’'une large majorité des popiatpauvres ou a faibles revenus
d’ici a 2015, dans un environnement sécurisé ebrisant le partenariat avec le
secteur bancaire, les institutions financieresugea entités.

* Le Prodoc du PAEprévoit également que pour « atteindre les olfgespécifiques
ci-dessus, le Programme développera des activitdsarg les axes stratégiques
suivants :

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal 23



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

- favoriser la diffusion et I'application des prateguoptimales de microfinance par
des actions de formation, d’appui — conseil notantngans les domaines de la
réglementation, de la surveillance, de l'informatet des outils de gestigrour
I'atteinte par les IMF de la viabilité et de la péennité ;

- investir dans les IMF prometteuses celles ayant au départ, le potentiel de
devenir, avec I'appui du Programme, des leaders damarché ;

- construire des partenariats et collaborations ssligvec des acteurs intervenant
dans le secteur pour ultérieuremenestir dans le développement du secteur

N.B.: Méme ce 3" axe stratégique sera surtout destiné a I'améimraties
performances des IMF, par le financement de le@soibs en renforcement des
capacités, appui institutionnel et fonds de crgdit plus bien sdr des investissements
pour 'amélioration de leur environnement juridiceteéglementaire.

TOUT CONCOURT DONC AU MEME BUT: PROMOUVOIR DES IMF
PERFORMANTES, CAPABLES DE FOURNIR EN QUANTITE ET EQUALITE DES
PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS AUX POPULATIONS DEMIES.

Le cadre juridique et réglementaire est concu potganiser et faciliter aux IMF
'accomplissement de cette mission. L'essentiel desultats (quantitatifs et qualitatifs)
attendus du systéme sont produits par les actimt®es par les IMF et seront donc évalués
a travers elles.

Du reste aucun critere de performance n'est d¢fmir CADESPC, RECOP/MF, ou le
Ministére de tutelle. Toutefois, la contribution BAED aux avancées dans leurs domaines
que sont : i) 'amélioration de I'environnementigligue et réglementaire dans lequel évoluent
les IMF, ii) le contréle et la surveillance du respdes lois, reglements et instructions, code
de déontologie, sera abordée dans I'analyse (gtiaé) de I'efficacité du programme, mais
encore une fois, comme des faits devant concouxiparformances des IMF.

Ainsi, l'efficacité du PAED sera également apprécipar rapport a I'amélioration de

'environnement du secteur, la formation délivréetotus les acteurs, les appuis a la

CADESPC, au RECOP/MF et la recherche de partenanetc d'autres entités et

organisations intervenant dans le secteur de laofimance. Tous ces points d’analyse de

I'efficacité du PAED correspondront aux différeqoduits escomptés tels que figurant en

page de signatures du document de projelagis le cadre logiqugvoir section 3.2. du

présent rapport) :

1. Les pratiques optimales de microfinance ont étdusies, largement acceptées et
appliquées ;

2. Les capacités de la CADESPC et du RECOP/ MF oneétércees ;

3. L'acces des populations pauvres a une offre viablpérenne de produits et services
financiers est favorisé ;

4. Les IMF ont amélioré en quantité et/ou en qualitélee maniére viable et pérenne leur
offre en produits et services financiers grace ramgamme ;
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5. Des partenariats ont été créés et des synergiest@mtéveloppées avec des bailleurs de
fonds et autres intervenants.

A titre de rappel, les accords-cadres ont été sitmé4 décembre 2006 pour le FENU et le 15
décembre 2006 pour le PNUD. Les décaissements @lesillions du PNUD pour chaque
IMF ont été ensuite effectués le 26 décembre 20@&uwx du FENU le 24 janvier 2007. A la
fin de l'année d'exercice 2007, des mauvais rémultnt été obtenus par rapport aux
indicateurs de performances, le FENU aurait sugpsend financement vers février 2008 et le
PNUD a bloqué I'utilisation de son fonds crédit pes IMF qui, de ce fait n’ont finalement
fonctionné a régime normal (avec appui institutiglinet fonds de créditgjue pendant une
(1) année sur les 4 ans du PAED (2005-2008) et méjusgu’en 2009, voire 2010.

L’année 2008 aura été consacrée a constater lassgd€gMID) I'une des IMF partenaires est
en cessation de paiement et disparaitra vers ldefin008, les 3 autres ont été assistées pour
ameéliorer leurs performances et surtout élaboremauveau plan d’affaires de redressement,
gu’ils ne réussiront a finaliser que trés tardseptembre 2008, a 3 mois de la fin du projet.
Ainsi, les années 2007 et 2008 seront marquéedegaevenements signalés ci-dessus,
I'espoir serait donc que I'année 2009 porte legdrdu redressement entamé en 2008.

OBSERVATIONS

« A I'exception d’ADIM qui a conservé le méme plaraffaires, les trois (3) IMF ont
présenté des plans différents selon le bailleur.

 L'année 2006 qui était pratiguement terminée pr@aserdéja de trés faibles
performances par rapport aux plans d'affaires djaiest étre acceptés tels quels
comme piéces annexes contractuelles dans les accadies. On n'a pas pensé les
revoir tout de suite et les corriger avant de sidge® accords et de décaisser les fonds,
il est vrai gu’'un retard de 17 mois était déja gizteé, mais tout de méme !! Mais les
écarts étaient déja trés grands entre les objdotdés pour 2007 et les réalisations
effectives de 2006.

* On a ensuite misé sur des bonds faramineux suld¢esugiteres de performance entre
2006 (déja mauvaise année) et 2007 (premiére adméeise en ceuvre des accords-
cadres et de mise en place des fonds de crédis}el® bonds qualitatifs n’étaient
basés sur rien de concret, sur aucune logiquegxample on a prévu un niveau
d’encours de crédits de I'ordre de 180 millions paes IMF qui ne disposaient que de
19 millions de fonds de crédits et une épargnéatdre de 3 millions pour ADIM et
16 millions pour les trois autres. C’était pratiment une mission impossible, méme
si tout marchait bien dans les IMF.

» L’Autosuffisance Opérationnelle (AOP) devait ausasser de 'ordre de 1% en 2006
a 72%, voire 83% en 2007, sans beaucoup de didfiende fonds prétables et donc
de possibilité d’avoir des produits financiers, ral@ue les charges s’étaient déja
accrues avec le recrutement de personnels bieréfopar le projet et dotés de salaires
apparemment « compétitifs », alignés peut étrelesirpossibilités offertes par les
subventions d’exploitation du PAED.
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A titre de rappel 'AOP est un ratio qui mesure dapacité de linstitution a générer
suffisamment de revenus de ses opérations ordngireduits financiers), pour couvrir les
charges gu’engendrent lesdites opérations, on l®ileacomme suit : Produits financiers/
(Charges financieres + Dotations nettes aux prowsspour préts irrécouvrables. + Charges
d'exploitation)*100. Mais, dans le cadre du PAEDm&thode de calcul retenue integre les
autres produits d’exploitation au numérateur, adéption des subventions et n’ajoute pas au
dénominateur, les dotations nettes aux provisiooar réts irrécouvrables. C’est un
indicateur important dans la mesure ou chaque retdeit tendre vers cette autonomie (au
minimum 100%) pour lui permettre d’atteindre unatabilité minimale obligatoire pour sa
survie. Aussi, la norme de 'AOP, retenue pouritesitutions performantes est de 130%.

3.1. Performances des IMF

3.1.1. Exemple de DIVUTEC

3.1.1.1. Nos constats durant la visite de terrain

Durant notre visite de terrain avec DIVUTEC a Bafat Gabu, nous avons pu faire plusieurs
constatations et remarques dont les suivantes :

- il n'y avait pas de contrdle rigoureux du dérouleineles opérations et des
enregistrements dans les agences.

- Il n’y avait pas de politique de credit ou le plafode credits n’était pas respecté, par
exemple une cliente disposait de s&i®4rét de 4.500.000 FCFA. Ce prét lui a été
accordé pour pratiguement un (1) an dont 5 a 6npaEiés bimestriels, plus un
bimestre de différé. Pour sorf’ Jrét, elle navait épargné que pendant un mois
(1.480.000 FCFA le 18/10/07) plus un complémen2d®00 F CFA plus tard, pour
bénéficier d’'un prét de 3.000.000 FCFA (le 18/1)/0I7n’est pas évident que cette
cliente ait donné des garanties suffisantes, biatuées et prises selon les procédures
appropriées. Ce montant de 4.500.000 FCFA a ététenmstrouvé comme montant du
prét moyena DIVUTEC, dans les informations financieres faesnau PAED (alors
qu’il s’agit plutét d’'un montant maximum)

- Au méme moment, d’autres femmes du village de ®inthKaada recevaient des
préts collectifs allant de 100.000 FCFA [d°Tois a 250.000 FCFA pour leuf™®
prét, a partager entre 30 a 45 personnes membi@s lsetaille du Groupement
féminin. Ceci ne semble pas tres équitable paramux 4.500.000 FCFA pour une
seule personne, ou méme par rapport aux 250.008 p@rFpersonne accordés a des
vendeuses de condiments sur le marché de Gabuledforids de roulement est tres
bas par rapport au crédit qu’on leur a accordéviddellement.

- Le guichet de Bafata est tout simplement logé dams des bureaux de I'ONG,
derriére le secrétariat et la salle d’attente, wieng garantit pas la confidentialité des
opérations de la clientéle IMF.

- Le personnel (la gérante et un agent de crédeptace en méme temps sur le terrain
laissant donc le guichet fermé et les clients @slig'attendre ou de revenir plus tard.
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- Les documents comptables ne sont pas a jour, ean@g le plan d’amortissement du
prét en cours du plus gros client de Gabu n’étstencore établi depuis le 4/06/2010.

- De maniére unanime, les clients ont dénoncé leddntérét sur le crédit qui s’éléve a
2% par mois soit 24% par an, plus 5% de commisg@ioelle que soit la durée du
prét) soit un taux global de 29% par an, au mdiegaux d’usure fixé par la BCEAO
pour les IMF est également de 27% en Guinée Bissaume dans les autres pays de
de la zone, ce maximum est donc ainsi dépasse.

La plupart de ces observations et remarques ontaiérmeées, voire démontrées par le
cabinet d’expertise comptable (CGIC Afrique) dams sapport de mission d’assistance
comptable et d'élaboration des comptes des ann@63 & 2008 (rapport d’Octobre
2009).Voir tableaux suivants

3.1.1.2. Observations et conclusions du cabineptaine

En ce qui concerne la situation financiére et calet des années 2007 et 2008, réalisée par
le cabinet comptable, les données réelles sont levempent différentes de celles fournies au
PAED et qui alimentent le suivi des indicateurspgeformance. En particulier, les résultats
d’exploitation étaient gonflés, le portefeuille Bque sous-estimé : résultat déficitaire de
9 827 256 FCFA en 2006, 825 122 FCFA en 2007 &047081 FCFA en 2008.

De plus, des écarts importants ont été relevé® desr soldes de caisse et les inventaires
physiques (-1 162 277 F CFA en 2007, -21 333 5242@08). Les opérations de banque,
notamment les utilisations des retraits portant @usieurs millions de F.CFA, n'ont pas
toujours été justifiées par des pieces comptalidesoutre, pour les comptes de 2008, le
cabinet a dd ouvrir un « compte de régularisatiquour y enregistrer les montants pour
lesquels il n'a pas obtenu des piéces justificativelont 6 000 000 FCFA et 11 500 000
FCFA, soit au total 17 500 000 FCFA.

Une telle gestion financiere et comptable est sangeste, trés loin des bonnes pratiques en la
matiere. Mais, le plus inquiétant pour le suivl’'abhalyse des performances est que le PAED
ne semblait pas disposer des méthodes de véuificai de contrble de la fiabilité des
informations financiéres qui lui étaient fournies pes IMF. Les informations corrigées par la
mission d’assistance du cabinet comptable pourebesrcices 2007 et 2008, n'ont été
disponibles qu’en octobre 2009, aprés la fin dygbro

Toutes ces analyses et recommandations du Calongitable ont été consignées d’abord
dans un rapport provisoire présenté aux parten@gremmpris les IMF), des observations,
clarifications ou contestations éventuelles ontagéténdues, par écrit, avant le rapport final.
Le seul courrier regu a cet effet, selon la cordition de la direction du FSMFQD faite lors
de la restitution de notre rapport intermédiaire, portait pas sur des questions de fond
relatives a des contestations ou justificationsrdmport final a été ensuite élaboré et adressé
au PNUD, puis distribué a tous les partenaires emds. Mais, ce rapport n’a donné lieu a
aucune réaction ou mesure particuliere de conétdtike sauvegarde de la part des bailleurs de
fonds ou des autres responsables du PAED, makx&dme gravité des faits signalés.
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Tableau 1. a- CONSTATS SUR DIVUTEC ET ADIM

RISQUE / CONSEQUENCE SUR DIVUTEC

CONSTATS ET RISQESIMILAIRES
SUR AUTRES IMF

01. Pas de tenue de comptabilité, pas de brouitrn
journal de caisse, de banque, pas de fiche d’irtipatani
d’imputation comptable

dimpossibilité de bien suivre les dépenses

comptables.
Informations financieres et comptables biaisé

caisses et de banque. Non respect des no

ttlem pour ADIM constat n°10
rmes

eS

02. pas de caisse mini dépense. Pas de riguesisdan
de caisse.

activité est aussi utilisée dans le paiement
dépenses de fonctionnement.

Dépenses non limitées ni autorisées. La c3

i$dem pour ADIM constat n°06
des

03. "Razdo auxiliar’ (Grand livre auxiliaire
surchargées, recus mal remplis, .avec beaucougedisr
parfois pages inexistantes.

Non fiabilité des informations financiéres sur
états.
Incitation a la fraude.

es

05 non respect des conditions d’octroi de crédinfis de
I'ouverture des comptes et plafond de crédit.

Complaisance dans l'octroi de crédit

Idem pour ADdbhstat n°04

06 difficultés de recouvrement des crédits octroyés

Perte d'argent et difficulté de trésorerie

IdermpADIM constat n°05

07 ni I'appel de fonds ni les cheques ne sontfjésti
Les talons des cheques ne sont pas renseignes.

Fraudes et détournements de fonds

Idem pour ADIMted n°08

10 il n'existe pas de contréle de rigueur aussh lae
siege gque dans les agences.

Informations financieres biaisées.

Risque de détournement de I'objectif de fonds

D.

12 Non respect de la limite (plafond) du montantdslit
octroyé

Partialité dans le traitement des dossiers
crédit.

trésorerie

Non respect du reglement, pas de suivi dar

ldem pour ADIM constat n°07.

NB: DIVUTEC a ensuite inscrit ces 4.500.0
sFlacomme crédit moyen, dans les indicate

de performance envoyés au PAED

DO
urs

13 Les virements de fonds ou encore les transtit
fonds entre les agences ne sont pas suivis

sNon transparence dans la gestion des fo
incitation a la fraude.

nds,
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Tableau 1. b - CONSTATS SUR NIMBA RISQUE / CONSEQUENCE SUR NIMBA CONSTATS ET RISQUE
SIMILAIRES SUR AUTRES IMF

Discordances sur les montants transférés entreegen Non fiabilité des informations financiéres.
Razdo Auxiliar (RA) N°122 du 17/10/2008, montant |dRisque de détournement de fonds.
transfert 2.253.500 FCFA , RA agence de Bissau 8ld6| Pas de controle

17/10/2008, montant recu 1.303.500 FCFA

Cumul de taches incompatibles Incitation a la feaubn efficacité des agents.
AUTRES CONSTATS SUR ADIM Non suivi des comptes lmres

Absence états de rapprochement bancaire

Le comptable n'est pas beaucoup impliqué dansdtage Infos comptables biaisées, retard élaboraties

états financiers.

NB : concernant NIMBA, deux agences ont eu a ferperdant, sans que les autorités de contrdle sudeillance de la Microfinance en
Guinée Bissau ne soient au courant : il s'agit del@u de janvier 2010 jusqu’a septembre au moids Eagence de Bissau qui n'aurait eu en
fait que des problemes passagers d’apres les iafamns rectifiées.

Recommandations du rapport « diagnostic du sedela microfinance », décembre 2007 : « Conduiraudit des principales IMF afin d’avoir
des informations plus réelles sur leur situatioraficiere et pour certaines d’entre elles sur ldEgueourent des rumeurs persistantes de
difficultés, appréhender I'étendue des pertes ; IB#S sont notamment : DIVUTEC AMID ADIM COMDEV MISRICORDIA NO PEGA
NIMBA ». Ces recommandations n'ont pas été suipiasr les IMF partenaires, sauf pour AMID dont ldlife a finalement été constatée, les
autres continuent a fonctionner sans controle degtes, sans audit et leur situation aurait mémarém
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Tableau 2. a -Evolution des Indicateurs de Performance : détails

& agrégés — Préts

Base : Indicateurs initiaux

Base : Indicateurs révisés/redressement

2006 2007 2008 2009
Indicateurs de — = — = — = — =
performances Objectifs | Résultats. :I'x_ Objectifs Résultats* :I'x_ Objectifs | Résultats* :I'x_ Objectifs Résultats :I'x_
des IMF réali- réali- réali- réali-
sat® sat ° sat sat
Préts
Nombre de clients actifs*
Niveau minimum 3 566 848 24% 7 819 1310 17% 3 680 1421 39% 3518 1363 39%
dont : ADIM 452 332 73% 1289 112 9% 220 103 47% 782 74 9%
DIVUTEC 1037 257 25% 2672 336 13% 2 650 852 32% 1 686 1090 65%
NIMBA 883 160 18% 1715 172 10% 810 466 58% 1 050 199 19%
AMID 1194 99 8% 2143 690 32%
Pourcentage de femmes
Niveau minimum 30% 81% | 271% 30% 80% | 268% 70% 94% | 134% 76% 45% 59%
dont : ADIM 30% 96% | 323% 30% 89% | 296% 80% 96% | 120% 82% 66% 81%
DIVUTEC 30% 82% | 273% 30% 76% | 254% N.D N.D N.D N.D
NIMBA 30% 94% | 313% 30% 80% | 265% 60% 91% | 152% 70% 23% 33%
AMID 30% 53% | 175% 30% 77% | 256%
Encours de préts*
Niveau minimum | 166 243 000 | 57 740 204 | 35% 458 452 400 | 161 421 151 35% | 149 788 500 | 163 246 633 | 109% | 472 805500 | 199 667 474 42%
dont : ADIM 28168000 5470000| 19% 78 144500 | 12119014 16% | 19000000 28 748015| 151% | 54 441 000 26 951 264 50%
DIVUTEC 45 259 200 | 30980 348 | 68% 126 539 000 | 93 832 319 74% | 108 896 000 | 115 068 218 | 106% | 391 772 000 | 156 947 386 40%
NIMBA 48 583 500 | 12 231451 | 25% 126 534 800 | 20 226 050 16% | 21892500| 19 430400 89% | 26 592 500 15 768 824 59%
AMID 44 232 300 | 9 058 405 | 20% | 127 234 100 | 35243768 | 28%
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Tableau 2. b -Evolution des Indicateurs de Performance : détails

& agrégés — Epargne

Base : Indicateurs initiaux

Base : Indicateurs révisés/redressement

2006 2007 2008 2009
Indicateurs de — . — . — . — .
performances des Objectifs Résultats. TX Objectifs Résultats* Tx Objectifs Résultats* TX Objectifs Résultats Tx
IMF réali- réali- réali- réali-
sat sat sat ° sat
Epargne
Nombre d'épargnants 2548 1887 74% 5586 3520 63% 3 057 2522 82% 4878 2917 60%
dont : ADIM 323 691 214% 921 818 89% 1187 1019 86% 2142 1096 51%
DIVUTEC 741 273 37% 1909 605 32% 1020 567 56% 1686 990 59%
NIMBA 631 547 87% 1225 753 61% 850 936 110% 1050 831 79%
AMID 853 376 44% 1531 1344 88%
Pourcentage de 30% 73% 244% 30% 7% 257% 69% 65% 94% 75% 66% 88%
femmes
dont : ADIM 30% 91% 303% 30% 87% 289% 84% 64% 76% 90% 76% 84%
DIVUTEC 30% 75% 251% 30% 75% 249% N.D 96% N.D 73%
NIMBA 30% 72% 240% 30% 73% 243% 53% 34% 64% 60% 49% 82%
AMID 30% 54% 181% 30% 74% 246%
Encours d'épargne 31 785000| 50880257 | 160% | 141 417 000 | 141838066 | 100% | 151 863 000 | 130 558 539 86% | 270324000| 129538180 48%
dont : ADIM 990 000 3222835 | 326% | 11 920 000 21748 233 | 182% (| 30050000 21187 682 71% 39 900 000 16 134759 | 40%
DIVUTEC 2810000 | 17232253| 613% | 26 762 000 67 788 069 | 253% | 97 420 000 | 82 343 977 85% | 201 624 000 93251418 | 46%
NIMBA 14863 000 | 16667 149 | 112% | 53 386 000 24949834 | 47%| 24393000| 27 026 880 111% 28 800 000 20 152 003 70%
AMID 13122 000 | 13 758 020 | 105% | 49 349 000 27351930| 55%
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Tableau 2. ¢ -Evolution des Indicateurs de Performance : détails

& agrégés — PAR & AOP

Base : Indicateurs initiaux

Base : Indicateurs révisés/redressement

2006 2007 2008 2009
Indicateurs de — - — z e z —— z
performances des Objectifs Résultats. Tx Objectifs Résultats* Tx Objectifs Résultats* TX Objectifs Résultats TX
IME réalisat® réalisat® réalisat® réalisat®
Portefeuille a risque (> 30 jrs)*
Niveau maximum 31% 31% 0% 10% 26% -153% 20% 28% -41% 9% 30% -246%
dont : ADIM 65% 36% 181% 5% 32% -546% 7% 8% -14% 5% 32% -548%
DIVUTEC 26% 17% 150% 17% 25% -44% 18% 47% -159% 10% 25% -140%
NIMBA 22% 40% -86% 11% 29% -172% 35% 30% 116% 11% 32% -209%
AMID 12% 8% 17% -121%
Rentabilité
Degré d'autosuffisance opérationnelle* (AOP calcul PAED)
Niveau minimum 54% 30% -44% 72% 25% -65% T7% 42% -45% 85% 9% -89%
dont : ADIM 24% 65% 6% -59% 70% 28% 40% 7% 9% -88%
DIVUTEC 56% 21% -62% 73% 36% -37% 85% 66% -19% 104% ND 0%
NIMBA 86% 59% -31% 75% 33% -42% 75% 32% -43% 75% ND 0%
AMID 51% 11% -79% 74% N.D.
AOP calculée avec produits financiers et provisions pour préts irrécouvrables
Niveau minimum 2% 12% 7% 22%
-83% -712%
dont : ADIM 65% 3% -62% 70% 16% 23%
DIVUTEC 73% 7% -66% 85% 18% -67%
NIMBA 75% 27% -48% 75% 31% -44%
AMID N.D N.D
(base états financiers publiés par Cabinet comptable) 12,29% 21,82%
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Tableau 3 - Evolution des Indicateurs de Performanc e : détaillés & agrégés pour les 4 IMFassistées par  PAED
Base : Indicateurs initiaux Base : Indicateurs révis és/redressement Ensemble
. 2006 2007 2008 2009 2006-2009
Indicateurs de Résultats. | Résultats* | Variat® | Résultats* | Variat® Résultats Variat® Variat®
performances des IMF 2006/07 2007/08 2008/09 | 2006/09
Préts
Nombre de clients actifs*
Niveau minimum 848 1310 54% 1421 8% 1363 -4% 61%
dont : ADIM 332 112 -66% 103 -8% 74 -28% -78%
DIVUTEC 257 336 31% 852 154% 1090 28% 324%
NIMBA 160 172 8% 466 171% 199 -57% 24%
AMID 99 690 597%
Pourcentage de femmes
Niveau minimum 81% 80% -1% 94% 16% 45% -52% -45%
dont : ADIM 96% 89% -8% 96% 8% 66% -31% -31%
DIVUTEC 82% 76% -7% N.D N.D
NIMBA 94% 80% -15% 91% 14% 23% -75% -75%
AMID 53% 7% 46%
Encours de préts*
Niveau minimum 57 740 204161 421 151| 180% | 163 246 633 1% 199 667 474| 22% 246%
dont : ADIM 5470000 | 12119014 | 122% | 28748015 137% | 26 951 264 -6% 393%
DIVUTEC 30980348 93832319 | 203% |115068218| 23% [156 947 386| 36% 407%
NIMBA 12 231 451 20 226 050 65% 19 430 400 -4% 15768824 | -19% 29%
AMID 9058405 | 35243 768 | 289%
Epargne
Nombre d'épargnants 1887 3520 87% 2522 -28% 2917 16% 55%
dont : ADIM 691 818 18% 1019 25% 1096 8% 59%
DIVUTEC 273 605 122% 567 -6% 990 75% 263%
NIMBA 547 753 38% 936 24% 831 -11% 52%
AMID 376 1344 257%
Pourcentage de femmes 73% 7% 5% 65% -16% 66% 2% -10%
dont : ADIM 91% 87% -5% 64% -26% 76% 18% -17%
DIVUTEC 75% 75% -1% 96% 29% 73% -24% -3%
NIMBA 72% 73% 2% 34% -54% 49% 46% -31%
AMID 54% 74% 36%
Encours d'épargne 50 880 257|141 838 066 179% | 130 558 539 -8% 129538 180| -1% 155%
dont : ADIM 3222835 | 21748233 | 575% | 21 187 682 -3% 16 134 759 -24% 401%
DIVUTEC 17 232 253| 67 788 069 | 293% | 82343977 21% 93 251 418 13% 441%
NIMBA 16 667 149| 24 949 834 50% 27 026 880 8% 20152003 | -25% 21%
AMID 13 758 020| 27 351 930 99%
Portefeuille a risque (> 30 jrs)*
Niveau maximum 31% 26% -17% 28% 10% 30% 6% -3%
dont : ADIM 36% 32% -11% 8% -75% 32% 307% -10%
DIVUTEC 17% 25% 47% 47% 87% 25% -46% 47%
NIMBA 40% 29% -28% 30% 4% 32% 8% -19%
AMID 17%
Rentabilité
Degré d'autosuffisance opérationnelle* (AOP calcul PAED)
Niveau minimum 30% 25% 42% 70% 9% -78% -69%
dont : ADIM 6% 28% 378% 9% -67%
DIVUTEC 21% 36% 66% 85% ND
NIMBA 59% 33% 32% -2% ND
AMID 11% N.D.
AOP calculée avec produits financiers et provisions pour préts irrécouvrables
Niveau minimum 12% 22% 78%
dont : ADIM 3% 16% A477%
DIVUTEC 7% 18% 141%
NIMBA 27% 31% 18%
AMID N.D
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3.1.2. Nombre d'emprunteurs actifs

Les résultats obtenus sur l'indicateur du nombreli@ats actifs (au niveau des préts) ou nombre
d’emprunteurs actifs (1363 clients sur les 4 IMiesonnés) sont tres faibles :
a) au regard des objectifs fixés, ils représentent 38%81/12/2009, apres 5 ans (2005-
2009) d’assistance par le PAED
b) par rapport a la demande potentielle a satisfair@igit estimée entre 14000 et 19600
emprunteurs a satisfaire en 2005, (voir Prodoce@a@ 17), en 2009, ils sont encore
a moins de 10% du minimum de 2005 (14 000 cliectifsa
c) il est vrai quils ont évolué de 848 clients act#s1363 durant la période, ce qui
représente 61% en 4 ans soit 15% par an. Maisnteda pas significatif puisqu’elles
progressent en restant toujours dans la méme gatemtMF a trés faible portés,
c’est justement de cette catégorie de mutuellesliga’ devraient sortir avec I'appui
du PAED pour_contribuer _en tant que leaders ethm@dmiére significative ala
satisfaction de la demande estimén 2005 (14 000 emprunteurs au minimum)

Par exemple en restant toujours dans la « petiégogae de niveau informel », elles
auraient pu passer de 300 a 1363 clients ce quaitafait 333% de taux de

progression, mais un tel taux ne serait pas saaiifiou révélateur de performance.
Car en fait on peut partir d'un niveau tres faifdier secteur informel), faire une

grosse progression (aprés un appui), tout en tesiean en dessous des minima
attendus et requis pour la survie de I'lMF, voiesples dans le tableau suivant :

Tableau 4 - Exemples de taux de progression éleves,
« exponentiels » mais peu significatifs

Clients actifs
2005 2009 Clients
400 1400 250%
300 1400 367%
200 1400 600%
100 1400 1300%

si minimum vital = 3000 a 3500 clients actifs apbeans

AOP
2005 2009 Variation
7% 18% 157%
6% 28% 367%
3% 16% 433%

Minimum AOP pour survivre = 100%

Cependant, la situation d’ensemble masque deg#iédbut a fait différentes entre
DIVUTEC qui est a 1090 clients et ADIM 74 clients NIMBA 199 clients. Pour ADIM

il s’agit d’'une forte et réguliere baisse entre @@ 2009 et, concernant NIMBA cela
correspond a une chute entre 2008 et 2009. Celataléles difficultés réelles pour ces

deux IMF, voire une situation tres préoccupante
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3.1.3. Pourcentage de femmes dans les emprunteurs actifs

Les termes de référence de la mission préconisefxaminer la contribution du
programme dans la promotion de I'équité et de li&gade genre », mais cette
préoccupation apparait tres peu dans le Prodoet, Hffy est énoncé, une fois, que « les
bénéficiaires finaux du Programme sont les poputatiqui n‘avaient pas acces ou qui
avaient peu acces aux services financiers de pr@iParmi ces populationacces des
femmes sera particulierement privilégié» p 11. Il n’y a pas eu d’'indicateur proprement
dit de suivi de l'acces aux services financiers patte catégorie de populations
spécifiguement, mais pour les femmes quand mémeatire des indicateurs de
performance proposé pour les plans d’affaires B#sprévoit le % des femmes dans les
emprunteurs actifs (et leur % parmi les épargnahtspromotion de I'équité et I'égalité
de genre ne pourra donc étre abordée dans cetteaton qu’a travers I'analyse de ces
deux pourcentages, en I'absence de stratégie etiatia spécifiques prévues et suivies
dans ce domaine dans le PAED.

NB. : S’agissant des femmes parmi les empruntaciits, les réponses fournies par les
IMF révélent une certaine incompréhension au sigetet indicateur, car il n’est pas rare
que le pourcentage indiqué soit de 100% ou 94%%, ¥8ors que la répartition des

membres des IMF indique une forte proportion d’haanil est alors peu vraisemblable
que tous ces membres (et épargnants) de sexe masmilse retrouvent pas dans les
clients actifs. La fiabilité des réponses obtemiest donc pas garantie.

Cela étant, les résultats affichés montrent quelgsctifs fixés dans les plans d’affaires
(environ 30%) sont largement dépassés tous lesangen 2009). Toutefois, I'évolution
sur la période 2006-2009 enregistre une baissatemelle des résultats de 81% a 45%
de femmes sur I'ensemble des clients actifs. Dageraisons sont avancées par les IMF,
dont la baisse relative du nombre de femmes pg@orapux hommes et, surtout la baisse
de leur encours d’épargne, qui reste déterminant pabtention de préts. Tout cela est
consécutif a la volonté des hommes de bénéficisroggortunités offertes par les IMF
(notamment DIVUTEC) dans l'octroi de nouveaux finements en direction du secteur
agricole (intrants et matériel agricole), avec wojgt de 'OMVG (Organisation de mise
en valeur du fleuve Gambie) pour les populationerdines dont celles de Pitche et
Pirada ou la mutuelle a démarré ses activitésta par2007.

3.1.4. Encours de préts

Les résultats obtenus par rapport aux objectifpldn d’affaires sont autour de 35%, sauf
en 2008, année de rectification et d’élaboratios plans de redressement. Au cours de
cette année, consécutive au manque de performan@9Q@’, les objectifs avaient été
révisés en divisant par 4 ceux de ADIM et par excdel NIMBA, pour les ramener a un
niveau pratiquement en dessous des résultats attetes IMF en fin d’année 2008,
comme un nouveau départ. Mais les résultats obtestambent dés I'année suivante a
42% des nouveaux objectifs de redressement.

En revanche, si 'on admet comme élément d’anaigs®lution des résultats dans la
période 2006-2009, ceux ont progressé de 246%quceest en soi, considérable.
Toutefois, en examinant le faible niveau de depart/40 204 F CFA d’encours de
crédits en 2005 et surtout I'état de dégradatiopaitefeuille de préts durant la période
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considérée, il conviendrait de nuancer I'appréciatie la qualité de cette progression en
valeur absolue.

3.1.5. Nombre d'épargnants et encours d'épargne

L’atteinte des objectifs fixés se réduit progreseient jusqu’'a 70% en 2005 et 60% en
2009. Mais en valeur absolue les résultats progntste 1887 épargnants a 2917 soit
55% d’augmentation.

De méme que le nombre d’épargnants, I'encours dyea affiche des résultats
similaires, a savoir : iine baisse réguliére des résultats par rapport auabjectifs des
plans d’affaires, allant de 160% a seulement 48% et, ii) une @gjon en valeur
absolue de 50 880 257 F CFA a 129 538 180 F CFA1&46i% entre 2006 et 2009. Au
dela de la méme réflexion qui peu étre faite sdailele niveau de départ (comme en ce
gui concerne I'encours de prétsg qui demeure constant est que cette progression e
valeur absolue, correspondant aussi a une baisse ggressive des résultats par
rapport aux objectifs fixés, est préjudiciable a latteinte de tous les autres objectifs
Car si cette «progression » n'est pas suffisardar gpermettre un accroissement
concomitant de I'encours des préts (les créditss3at I'accroissement conséquent des
produits financiers, la rentabilit¢ des IMF s’erouve compromise (AOP devant
rapidement atteindre au moins 100%). Sous ce rapgertels résultats obtenus ne sont
pas bons, méme s'ils se traduisent par une pragres=elle en valeur absolue

Sur ce point également, des différences importasted a noter dans les situations
individuelles des IMF, DIVUTEC enregistre une preggion réelle et un encours
d’épargne significatif (93 251 418 F CFA en 200Quant a ADIM et NIMBA, ils sont
en dessous de leur niveau de 2007 et a de faibbesanmts de, respectivement, 16 134
759 F CFA et 20 152 003 F CFA en 2009.

3.1.6. Pourcentage des femmes dans le nombre d'épargnants

Par rapport aux objectifs des plans d’affairekultat baisse de 244% en 2005 a 88% en
2009. De méme la progression annuelle des réseltatsleur relative passe de 73% en
2005 a 66% en 2009 (-10%). Les raisons évoquéeslessmmémes que celles déja
mentionnées au point 3.1.3 (% des femmes dandidegscactifs). En somme le nombre
de femmes ne diminuerait pas, mais c’est celuitdeames qui augmente, du fait de
nouvelles opportunités de crédit agricole offepp@s DIVUTEC dans son partenariat
avec 'OMVG. Les hommes entrent dans les IMF, aaessi desapacités d’épargne
(non suivie dans les indicateurs de performanceljegtdettement plus conséquents que
celles des femmes, ce qui entrainerait une modtibicales proportions entre les hommes
et les femmes, notamment pour DIVUTEC (pour ADIMNEMBA, la question a été
posée mais pas d’explication recue)

3.1.7, Portefeuille a risque (> 30 jrs)

Le Portefeuille a risque (> 30 jrs) ou PAR (+30g¥te élevé sur toute la période apres
avoir baissé entre 2006 et 2007 (31% et 26%) ifrearge réegulierement de 2007 a 2009 :
26, 28 puis 30%..

Bien entendu il est tres éloigné des objectifs €92009) contre un résultat de 30% soit
-246% de I'objectif. La aussi DIVUTEC affiche unigugation moins mauvaise que les 2

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal 36



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

autres (25% contre 32%). Dans tous les cas c’estsitnation alarmante, dans laquelle
elles perdent de I'argent et affichent des réessutiaxploitation déficitaires.

Et, on ne peut surtout pas comparer ces mauvaigtatss a d’autres, encore pires,
qu’auraient affichés « les voisins », ce qui reiidea« moyenne nationale publiée par la
BCEAO » a un niveau légerement plus élevé que cdelteIMF assistées par le PAED.
Ces résultats sont difficilement comparables :ajcp qu’ils ne portent sur les mémes
dates et durées de retard, ii) mais surtibute s’agit en fait que d’une (1) seule autre
IMF depuis 2005, (N.B. : celles qui fournissent desnges a CADESPC sont au nombre
de quatre (4) en 2009, dont les 3 du PAED, de 20808, ces dernieres étaient 4 sur les
5 qui donnaient des informations et en 2005 eliae@ét 4 sur 4), iii) cette IMF qui aurait
fait baisser la « moyenne nationale » n’a pas égcsonnée, parce que n'ayant pas au
départ un potentiel de leader et n'a pas été pastés. Celles assistées par le PAED ne
devraient vraiment plus se comparer encore a kellen 2009, apres tous les appuis
recus en 5 ans.

En somme, ce sont la de mauvais résultats, qui etup, durent depuis le début du
programme et ne s’améliorent pas au fil des années.

3.1.8. Degré dautosuffisance opérationnelle (AOP)

Le mode de calcul de 'AOP utilisé par le PAED nmet rapport les produits
d’exploitation sur les charges d’exploitation, alajue 'AOP véritablement affiné ne
considere que les produits financiers et ajoute pesvisions nettes pour préts
irrécouvrables dans les charges. Les résultatsgagrébtenus selon le calcul PAED
évoluent de 30%, 25%, 42% en 2008, et pour ADIMviiddellement 9% en 2009. On
est méme en dessous des objectifs modestes finesegs’approchent pas encore du
minimum vital de 100% aprés 5 ans d’assistahes.IMF comptent encore largement
sur les subventions pour pouvoir survivre

Dans cette situation, si on calcule 'AOP affinépartir des états financiers de 2007 et
2008 fiabilisés par le cabinet comptable, les tasul obtenus sont encore plus
préoccupants. Avec le mode de calcul PAED, DIVUTESE en bien meilleure posture
que les 2 autres parce qu’il comptabilise dautmeduits d’exploitation assez

consistants. Mais avec l'autre mode de calcul &©P, ses résultats deviennent trés
faibles (18%), du fait de la suppression de seeayiroduits au numérateur et du rajout,
au dénominateur, de ses provisions non négligeabtesjui la place en dessous de
NIMBA.
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3.2. Résultats globaux compareés au cadre logique (RAED
Tableau 5 — Cadre logique et résultats obtenus

Produits attendus Objectifs (cadre logique) Indicateurs Résultats obtenus
(cadre logique) Objectivement
Vérifiables (1.0.V.)
1. Les pratiquepPar le biais du Programme :
optimales d — — : : 1.
L .- L'environnement du secteur a ¢tfdon précisé Loi UEMOA traduite et adoptée ;
microfinance ont étg_ .~ . P - \ o
diffusées, Iargememamel'ore et mieux sécurisé décret d’appllqatlon_ non adopté e.
. PDSFI élaboré mais non adopté.
acceptées gt ; .
A Malversations et escroqueries rjon
appliquées. . . - ;
sanctionnées. Pratiques optimgles
diffusées mais non appliquées.
- Le personnel des bailleurs de fond$ ion précisé 1 personne du PNUD a été formge.
du PNUD a été formé Le Chargé de programme
FENU/PNUD a déja suivi le coufs
de formation a distance du FENU
2005 et sur l'analyse financiére des
IMF (formation des formateurs
CAPAF/CGAP) 2006 ; un
responsable de service finance |du
PNUD a suivi la formation des
formateurs animée par les
consultants de CAPAF/CGAP surlla
Gestion des risques opérationnels
2005, Analyse financiére 2006, plan
développement (Mali) des IMF
2007 ; Une Assistante au niveau|du
programme PNUD a suivi le cours
d’'informatique pour les IMF ep
2007
- Le Comité de pilotage a bénéficié |[ddon précisé Beaucoup de programmes | de
Programmes spécifiques de formatior]. formation ont été suivis. Pertinence
et utilisation effective  non
démontrées
2. Les capacités de Le personnel des deux structures a| &én précisé Formations recues plus gue
la CADESPC et dliformé lors des séminaires et ateliers| de prévues. Renforcement effectif.
RECOP/ MF ont étgéformation
renforcées. - Les deux structures ont obtenu fidlon précisé Moyens importants effectivement
moyens du Programme pour lqur décaissés. Renforcement effectif
équipement
3. L'accés des - Nombre de clients actifs dont % de | Objectifs révisés 2009 :| Résultats 2009 : 1 363 clients, goit
populations pauvreq femmes 3518 dont 76% de 39% des objectifs, dont 45% (e
a une offre viable et femmes femmes
perenne de produity - Encours d’épargne, encours de crédjt ~ Epargn® 588 180 [Epargne : 129 538 180 (48%);
et services FCFA ; Crédit: Crédit : 199 687 474 FCFA (42%)
financiers est 199 687 474 FCFA
favorise. - Qualité du portefeuille Objectif 2009 : PAR (+30j)= 30% (-246% de
PAR (+30j) = 9% I'objectif)
4. Les IMF ont - Augmentation a partir de la situatipRythme et niveau nofLes clients actifs passent de 848 a
amélioré en quantit¢ de départ du nombre de clients actifs decisés 1363 de 2006 a 2009. [Mais trés|en
et/ ou en qualité et | organisations retenues dessous des objectifs fixés]
de maniere viable ef - 2 IMF sont devenues financiéremen{ 2 IMF ont atteint 100%Aucune IMF n'a AOP 100% gn
pérenne leur offre epautosuffisantes en année (5) d'AFl en 2010 ice ratio| 2009, (la meilleure connue est| a
produits et services n'a pas été retenu dan$66% en 2008 pour DIVUTEC)
financiers grace au les indicateurs  de
Programme. performance, mais
plutdt IAOP.
- Les IMF participant au Programme g¢iNon précisé Données financiéres comptables pas
adopté les normes internationales |en fiables ; mauvaise gestion des IMF,
matiére de gouvernance, de systemgs et mauvaise gouvernance, non respect
de politiques des normes de systémes et |de
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politiques et de comptabilité

5. Des partenarials Contribution de bailleurs de fonds
ont été créés et debudget du Programme

pNon précisé

Aucune

synergies ont été Articulation des actions du Programiridon précisé

développées  avgavec d'autres projets

des  bailleurs d
fonds et autrep
intervenants.

1%

Aucune
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3.2.1. Efficacité dans I'amélioration de I'envircement du secteur

Tel que formulé dans le document de projet, cetalfjdevait se matérialiser par « par la
diffusion et a Il'adoption des pratiques optimales miveau des principaux acteurs
(Gouvernement, Banque centrale, CADESPC, RECOP/®iperateurs Techniques) ». Il
correspond aux produits N°1 et 2 figurant dansldeiau ci-dessus, repris du cadre logique.

3.2.1.1. Pratigues optimales diffusées, acceptémspiiquées

En ce qui concerne le produit Xk Les pratiqgues optimales de microfinance oatdiffusées,
largement acceptées et appliqguées », toutes legté@&ctindicatives mentionnées dans le
Prodoc ont été réalisées :

» des ateliers ont été organisés sur les principemailleures pratiqgues de la
microfinance ;

» sur la compréhension et le respect des lois, régignet instructions de la
BCEAO

e sur la construction de systémes financiers ind@ueif Guinée Bissau ;

* la plupart des cours CGAP ont été traduits en gaituet dispensés, une vingtaine
de formateurs ont été formés ;

e plusieurs personnes ont participé au Boulder tngidiu Centre de Turin en ltalie,
a des séminaires et visites d’expériences darsukrggion.

S’agissant des lois et réglements, la loi UEMOAté& téaduite et adoptée, mais le décret
d’application n'a pas été adopté. Des malversatiensescroqueries ont pu avoir lieu
publiguement y compris en utilisant des supportdiaifgues, sans que les autorités
responsables ne réagissent, de plus ces actes twojuurs pas été sanctionnés. Des
épargnants ont ainsi vu leurs économies dispardéns le systeme, sans aucune protection,
ni recours ou dédommagement. Les pratiques optamalent pas été appliquées par les
autorités de contréle et de surveillance

Au total, on peut donc dire que les pratigues ogplis®m ont certes été diffusées et
probablement acceptées, mais leur compréhensiofeust application sur le terrain,
notamment par les autorités et opérateurs techsigiest pas encore effective.

Concernant le grand nombre de formations organiggése au PAED, les principaux
problemes et limites relevées avec les professlsmthesecteur, qui ont eu des conséquences
négatives et qu’il conviendrait d’éviter ultérienmrent, sont que :

v la plupart de ceux qui bénéficiaient de la fornmativavaient pas vraiment le
niveau requis et ne pouvaient donc pas du towiliater ;

v'la minorité qui en avait le niveau ne restait fagours dans les IMF qui, étaient
incapables de leur payer régulierement un salaiogs qu’ils étaient devenus des
profils recherchés sur le marché de I'emploi gréack, formation recue du PAED ;
ils partaient donc ailleurs aprés avoir recu laftitenation ;

v' pour certaines formations et voyages d'étudespsua I'étranger, les personnes
qui étaient désignées n’étaient pas toujours cebbesernées par le travail a faire
dans le secteur ;
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v' mais surtout, fondamentalement la formation n’apag été accompagnée d’'une
assistance technique pour l'utilisation effecties @¢hoses apprises

3.2.1.2. Capacités de CADESPC et de RECOP/MF regésr

Le produit 2 intitulé : « Les capacités de la CADESPC et duCRE/ MF ont été
renforcées » a posé moins de difficultés de déimitdu contenu, il s’agissait de formation,
d’appui en équipements logistigues (motos, voituet) bureautiques, d'appui au
fonctionnement. Toutes les prévisions de dépenestlent avoir été effectuées et c’est
d’ailleurs ce qui avait permis a la CADESPC de canoer a jouer réellement son role de
surveillance, de faire ses premiéres inspectiorte e€aliser ensuite assez régulierement ses
missions de surveillance. Le RECOP/MF a pu avoirsigge fonctionnel et equipé, du
matériel didactique et un appui au fonctionnemente formation et certification des
formateurs et, des missions de formation lui oBteisuite confiées pour exécution, par le
PAED.

Il ne leur était pas indiqué des obligations delltéts, mais d’aprés les observations faites et
informations recueillies, ces deux structures dewtaelles aussi tendre vers leur propre
autonomie vis-a-vis des ressources du PNUD, enxniepliquant leur tutelle (CADESPEC)
ou leurs mandants (RECOP/MF), et également ratim@mat mieux organiser I'exécution de
leurs missions, afin des les rendre plus efficien@ar, elles auraient vécu et ne survivraient
encore que grace aux appuis du PAED, ce qui nastip gage de durabilité.

3.2.2. Acces des populations pauvres a une offitdesiet pérenne

Il s’agit du produit 3 libellé ainsi dans le document de projet : «ct@s des populations

pauvres a une offre viable et pérenne de produiterices financiers est favorisé », les
principaux indicateurs retenus dans le documentrdgt était : i) Nombre de clients actifs

dont % de femmes, ii) Encours d’épargne, encourxgéttit, iii) Qualité du portefeuille.

Les résultats globaux obtenus par les IMF partesaiu PAED de 2006 a 2009 ont été déja
été analysés dans I'analyse des indicateurs derpehces (voir section précédent 3.1.), dont
en résume :

i) le nombre de clients actifs en matiere de prétsl@$t363 personnepour les
3 IMF réunies, s0i89% des objectifs réviség3 518), parmi lesquels 45% de
femmes, contre un objectif de 76%

i) I'encours d’Epargne est de 129 538 180 FCFA, soi8% de I'objectif);
'encours des Crédits est de 199 687 474 FCFA, sd8R2% de I'objectif

iii) Le portefeuille a risque (supérieur a 30 jours)}PAR (+30j)- est a toujourd
30%, alors I'objectif révisé pour 2009 était €%, soit-346% de I'objectif.
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3.2.3. Amélioration de I'offre en produits et seps

Le produit 4est intitulé comme suit : « Les IMF ont amélieréquantité et/ ou en qualité et
de maniere viable et pérenne leur offre en prodeitsservices financiers grace au
Programme » ; il devrait étre appréciée selon recdogique du PAED sur la base des
indicateurs suivants :

i) « Augmentation a partir de la situation de déparindmbre de clients actifs
des organisations retenues ».

i) « 2 IMF sont devenues financierement autosuffisaaeteannée (5) »

L’Autosuffisance financiere (AFl) n'a pas été fiaalent retenue parmi les
indicateurs de performances des plans d'affairésaix ou révisés, par
conséquent il n’a pas été calculé dans les infoomatfinancieres disponibles au
PAED. A la place I'Autosuffisance opérationnelleqR) est suivie régulierement
depuis 2006. (Voir section 3.1.)

iii) Les IMF participant au Programme ont adopté te®rmes internationales en
matiére de gouvernance, de systemes et de poltique

Toutes les lacunes et faiblesses énoncées a l@rsé&l, concernant la non fiabilité des
données financieres comptables, la non transparmsme la gestion des IMF, la mauvaise
gouvernance, le non respect des normes de systrdespolitiques, aménent a conclure que
les IMF sont tres loin des normes internationatekanatiere

3.2.4. Efficacité dans la recherche de partenariat

Il s’agit du Produit 5intitulé : « Des partenariats ont été créés et slggergies ont été
développées avec des bailleurs de fonds et autessenants ». Les indicateurs suivants :

)] Contribution de bailleurs de fonds au budget dygRimme

Aucune contribution supplémentaire n'a pu étre igde d’'un autre bailleur
de fonds pour le financement du PAED

i) Articulation des actions du Programme avec d’aytregets.

Il N’y a pas eu d’articulation significative d’actis avec d’autres projets durant
la période 2005-2008.

Ce produit 5 n’a donc pas enregistré de résultsitifpde PAED n’a pas pu mobiliser des
ressources aupres d’autres bailleurs. C'est pewat & conséquence de l'approche
sélective de concentration sur 4 IMF leaders. hvient également de s’interroger la
conduite de la concertation et de la coordinati@tdes autres bailleurs, en amont, durant
les étapes de choix des options stratégiqueslatatamarche de mise en ceuvre.

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal 42



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

4. EFFICIENCE DU PAED

La réflexion sur 'efficience du PAED porte en éf§air deux niveaux : i) I'efficience des IMF
assistés pour toucher un grand nombre de clieeta @st déja mesuré entre autres par les
indicateurs de performance), ii) I'efficience imgsgque de I'Unité de gestion du programme,
c’est donc surtout ce dernier aspect qui va étveldppé ici, a travers I'analyse de la gestion
des budgets alloués et exécutés, celle des ressonuenaines et matérielles, I'efficience de
I'assistance et du suivi du Programme.

Bien entendu il ne s’agira pas d’analyser les btglde toutes les années, activité par activité,
mais plutét de comparer les codts relatifs descppaes activités entre le Prodoc, les PTA et

I'exécution réelle, en 2 étapes, d’abord la phashi Jorojet (2005-2007), puis la phase de

prolongation (année 2008). Etant donné que la egetldle la phase 1 de trois ans ne permet
pas d'appréhender le contenu détaillé des activiéédtisées, nous procéderons d’abord a
I'illustration de leurs contenus, a travers I'examrdes faits saillants du budget de I'année

2005.

4.1. Budget 2005 : faits saillants

Les éléments d’explication détaillée des faits mese proviennent des rapports annuels
d’activités produits par le PAED. La situation dtcren 2005 et les illustrations données,
permettront de mieux comprendre la synthese dédiation budgétaire sur la période 2005-
2007 qui, a bien des égards sera une sorte denadétdu mode d’exécution du budget de
'année de démarrage du Programme.

Chapitre 1 du plan d’action : « les pratiques optinales ont été diffusées, acceptées et
appliguées »

Les activités prévues et leur couts .ont été meéslifet orientés dés 2005 vers la
« sensibilisation » et la « formation ». Sur le getdprévisionnel du Prodoc (30 000 USD)
15000 étaient destinés a « I'appui a la comprébeareti & la maitrise des textes des lois et des
instructions de la BCEAO » (représentant 6% du budgnuel.) Ces 15 000 USD n’ont pas
été dépensés. Mais des séances de travail ordrnetést entre les responsables de la BCEAO
et ceux du PAED (sans frais), car sans démultijdinaen direction des IMF.

Malgré tout, les fonds ont été utilisés ailleuransl d'autres dépenses réelles sur ce chapitre
qui a été porté a 40 739 USD soit 12% du budgetiéllLa moitié de ce montant est allée a la
sensibilisation pour 6% du budget et 'autre modténs les formations a distance du FENU,
les autres formations au niveau national et rédidbes 2 activités de formation représentent
chacune 1% du budget dans le Prodoc et 3% chaeunsde budget exécuté.
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De fait, ces activités de sensibilisation sur lesqipes et pratiques de microfinance ont
consisté, selon le rapport annuel d’activités 2@05,

e un atelier d’'une journée pour une cinquantainetdiars nationaux (le 28 avril
2005) sur les entraves a la microfinance en GuBiggsau et les mesures pour
y remédier ;

e une réunion de sensibilisation de 2 jours (le 1&2eaolt 2005) réunissant une
trentaine de responsables d’IMF, de représentantsidistere de tutelle et de
quelques bailleurs de fonds sur les principesatiques de microfinance ;

» des rencontres périodiques avec le Ministre ddleutd ses collaborateurs
chargés de la microfinance, a I'occasion des réusndu Comité de pilotage et
d’autres réunions pour faire I'état d’'avancemenPdogramme.

Cette activité .1.1. dite desensibilisation sur les principes et pratiques de microfinance »
aura été trés colteuse en 2005 (20 954 USD,686itdu total des dépenses), mais son
contenu et sa portée laissent perplexe. En plige tendance sera maintenue et accentuée
durant les années suivantes, jusqu’en 2007. Letsfont aussi été utilisés dans les formations
sur l'élaboration des états financiers (incluantelques aspects dinformation et de
sensibilisation sur les textes de lois et les utsibns de la BCEAO). « Des documents en
portugais avaient déja été réalisés par la BCER®AED s’est contenté de les diffuser lors
des formations ».

Un agent du PNUD a participé au cours a distanceEiU, le reste du budget de formation
a été utilisé pour les voyages d’'études (SénégaijrBet Tunis) des formations CAPAF a
Bissau, au Bénin, pour les membres du Comité a¢agi, I'équipe du PAED, le CADESP et
RECOP/MF.

Autres faits saillants en 2005

L’activité « fonctionnement » (ligne 6.2.) qui répente 2% du budget dans le Prodoc est
passée a 25% dans le budget exécuteé, I'ensemhbibapitre 6 récapitulant I'ensemble des
dépenses d®nctionnementpasse également de 34%3%%6.

Par contre, I'appui aux IMF pour « améliorer enmiié et en qualité leur offre de produits et
services » (appui institutionnel et refinancemeyt) représentait 46% du budget prévu dans
le Prodoc n'a pas été exécuté en 2005 et seratéepqulus tard (début 2007). Ceci réduit
d’autant leur nombre d’emprunteurs actifs, leurcems de préts et en définitive tous leurs
indicateurs de performance.

En revanche, l'activité 4.5 destinée a laFermation ou facilitation de formation ou/et
conseils techniques aux IMF retenues dans touddesines leur permettant d’atteindre la
viabilité et la pérennité » a été exécuté dans diénections : i) le montant a été porté de 11%
a21% du budget, ii) le volet conseils techniques au¥ la été occulté au profit du volet
formation, iii) cette formation normalement deséreux IMF a été délivrée aux membres de
CADESPC et du Ministere (formation sur la gouvenedes IMF, a Dakar, octobre 2005), a
CADESPC et RECOP (formation en analyse financiexe,Bénin, ao(t 2005). Or, ces
institutions ont des activités spécifiques de fdiam prévues pour elles dans le budget
annuel, en dehors de celles-ci destinées aux IM&s-mémes, qui peuvent parfaitement
recevoir la formation de formateurs.
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Cette gestion du budget 2005 illustre bien la gesgiobale du projet ou les PTA modifient le
contenu des activités et les montants initialenpeétus aux profit des activités de formation
et voyages a I'étranger, dont les bénéficiaires lEmnmembres des instances de supervision,
d’appui, voire de pilotage ; ceux-la méme qui étabb et/ou approuvent lesdits PTA. Méme
dans I'exécution des rubriques réservées aux IME,dEpenses sont engagées au profit des
ces bénéficiaires (CADESPC, RECOP, Comité de gta

Il serait long et fastidieux de procéder a la méanalyse année par année, mais nous
procéderons par la suite a la présentation etlijaaales faits saillants du budget de synthése
de toute la période 2005-2007 (phase 1 du PAED)bu@get de I'année 2008 (année de
prolongation) sera traité séparément compte teraeslspécificités.
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Tableau 6 - POINT D'EXECUTION DU PLAN DE TRAVAIL 2005(SYNTHESE)
EN DOLLARS US Dépenses (en %
Montant du total)
h MoNTANT | cout REEL
ACTIVITES PREVUES péwu progoc| MONTANT | cout BEL | iy
2005 PrododPTA |RéEI
1. Les pratinues optimales de Micro-finance ont été
e 5 I 30000
diffusees, largerent acceptées et appliquees. sl ol 12
1.1~ |Sensihilisation sur les principes et pratigues de microfinance 5000 1% 1% B%
1 Appui & la compréhension et & la maitrise des textes de Ioi et
) des instructions de la BCEAD ; 15000 % 4| 0%
13 Participation aux cours de formation & distance du FEMU et &
’ d'autres cours de formation au niveau mondial ; 5000 1% 1wl =%
1.4 |Participation a des seminaires de formation au niveau national et
" |régional, 5000 1% 1% 3%
1.5
2. Les capacités de CADESPC et de RECOP/ MF ont 55 000
été renforcées, 12%| 5wl 4w
2.1- |Participation des concernés & des formations et séminaires 5000 19 1w 7w
2.2- |Elaboration et validation du code déontologigue des IMF ol o 0%
2.3~ |Acquisition d'&quipements S0 000 119 3| 2w
54 Appui & CADESPC et & RECOP pour I'exécution de leurs missions
" |de supervision et d'appui aux IMF 0% 0% 1%
3. L'accés des populations pauvres a une offre viahle et pérenne de
produits et services financiers est favorisg. e
3.1- |Développement des activites des institutions
3.2- |Implantation dans les zones rurales
3.3- |Bxtension de réseau
3.4~ |Professionnalisme accru des acteurs
4, Les IMF ont amélioré en quantité et/on en qualité gt de
maniére viable et pérenne I6Ur Offfe €N produits et services fivanciers 215 000 e
4.1- |Identication et sélection des IMF partenaires du Programime Sa00 1% 1% 0%
4o Appui & Pélaboration des propositions de renforcerment
" |institutionnel et de confrat de performance 0% 1% 0%
4.3- |Appui institutionnel aux IMF retenues 60 000 13%| 17%
4.4~ |Refinancement des IMF partenaires 100 000 2% 1%
Formation ou facilitation de formation ou/fet conseils techniques
4.5~ |aux IMF reternues dans tous les domaines leur permettant
d'atteindre la viahilité et la pérennité 50000 1% 15%| 21%
5. Des partenariats ont été crées et des synergies
ont été développées avec des bailleurs de fonds et 0
autres intervenants. ol 1] oo
5.1- |Plusieurs rencontres avec des bailleurs de fonds 0% 0% 0%
5.2- |Diffusion des résultats du Programme 0% 0% 0%
5.3- [Mobilisation de ressources 0% 0% 0%
9.4~ |Recherche de synergies 0% 0% 0%
Missions 10 000 2% 0% 0%
6. Le PAED fonctionne convenablement 157 450 " SD%.
6.1- |Expert International 120 000 26% | 26%| 36%
6.2- |Fonctionnement 10000 29| 149|255
6.3~ |Divers et imprevus 2 500 1% 1% 0%
6.4~ (Instalation et fonctionnerment du comite de pilitage ol 1w o
6.5~ |Couverture de frais de fonctionnerment de LLG du projet ol 4m| wm
6.6- |Frais d'appui 24950 S¥%| T%| 0%
Autres Dépenses comptabilisées par ATLAS 0 0% 0% 0%
NG ENSES EXTRA BUDGETAIRES ET DEPENSES NON ENCORES RETRACES
o et galns Impwtés par e systéme + ECART résiduel (cf combined deliveny rap
467 450
100% | 100% | 100%
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4.2. Synthese du budget phase 1 (2005-2007)

4.2.1. Contribution des partenaires

Le budget total du PAED s’élevait, pour la phasgale allant du 22 avril 2005 au 21 avril
2007 a : USD 1 012 500,
dont :
. PNUD 750 000
FENU: 262500

Et celui de la période de prolongation (22 avril3dudécembre 2008) était (selon une des
versions non signée de I’Amendement) de USD 309 000
dont :
. PNUD 160 000
FENU : 149 000

Tableau 7 a = Budget 2005-2007 (répartition paiduas, en USD et %)

Contributions 2005-2007
BNUD FENU Total
PRODOC | 750 000 74% 262500  26% 1012500|  100%
REEL 1570 603 91% 148 766 9% 1719369|  100%
ceans 820 603 109% -113734|  -43% 706 869 70%

Le budget de la phase 1 sera porté a 1 719 369 A- &CFexécution, soit une hausse de
706 869 F CFA entierement financée par le PNUD.FENU n’aurait versé que 148 766

USD en 2007 (nota : les 195 089 USD signalés conhcaissements par le FENU n’ont pas
pu étre retrouvés par I'équipe du PAED, dans legsétle dépenses qui nous ont été
finalement confirmés).

Le PNUD aurait alors supporté ce reliquat du FEN113 734 USD) pour porter
effectivement le budget final a 1 719 369 F CFAit ane allocation supplémentaire globale
de 820 603 USD par rapport a son engagement initial

Au total, si ces chiffres sont confirmés, la cdmition du PNUD représenterait alors 91% du
budget réel contre 9% pour le FENU, le Prodoc pyéitaespectivement une répartition de
74% et 26%

4.2.2. Programmation annuelle

Le Prodoc prévoyait une exécution concentrée sudéix (2) premieres années : 46% du
budget en 2005, 45% en 2006 et enfin 9% en 2008 am accent particulier mis sur les
appuis aux IMF (soit 46% du budget annuel) desta Année.
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Tableau 7 b = Budget 2005-2007 (calendriers desrdgs, en USD et %)

TOTAUX 2005 2006 2007 Total %
1012500 467 450| 46% | 451 347 45% 93 703 9% | 100%
PRODOC

cumul 918 797 91% | 1012500| 100%

BTA 1484 106 351300| 24% | 399 800 27% 733 006| 49%| 100%
cumul 751 100 51% | 1484 106| 100%

REEL 1719369 | 339242 | 20% | 458 374 27% 921 753 | 54%| 100%
cumul 797 616 46% | 1719369| 100%

Mais I'exécution réelle a été faite autrement, ctamfgnu des retards de démarrage, de
blocages sur les budgets du PNUD. Les années 20RP80€ ont permis d’utiliser 20% et
27% du budget et essentiellement dans les actierisrchations, réunions de sensibilisation,
des voyages d’études et du fonctionnement. C'esR@Vv que 54% du budget seront
consommes, incluant les appuis aux IMF, qui sebaileurs réduits de 49% a 39% du
budget total de la période

4.2.3. Exécution des dépenses comparée au Prodoc

Par rapport au Prodoc plusieurs modifications thbgerées

4.2.3.1 Activités réalisées et non prévues p&réeloc

Il s’agit d’abord de l'activité 1.5 « participatiodes membres du Comité de Pilotage a des
séminaires de formations au niveau national, regie mondial » qui aura couté 40 162
USD représentant 2% des dépenses effectués eaawité 2.4 : « appui a CADESPC et a
RECOP » qui aura couté 149 996 USD représentardi®®audget exécuté et comportant des
dépenses de fonctionnement et frais de mission.

Cela vient en sus de ce qui était prévu et exéauti@veur de ces deux institutions en ce qui
concerne leurs équipements et leur participatidasaséminaires (autour de 72 000 USD).

4.2.3.2. Activités réalisées avec augmentationcdéss

- Partenariat : activités du chapitre 5, prévu auwd&c5000 USD, exécuté a 20 038
USD dans une activité 5.2 « diffusion des résuldatprogramme » pour 15 093 USD
et 5.4 « recherche de synergies » pour 4 946 USD

- Fonctionnement (6.2) : il passe de 25 000 a 91U86bB (non compris le traitement de
I'Expert) passant de 2% a 5% du budget

- Formation et conseils techniques aux IMF (4.5])passe de 90000 a 191 000 USD,
soit de 9% dans le Prodoc a 11% au réel. De stifergolet conseils techniques a été
« réduit » au profit de I'aspect formation et pées bénéficiaires de cette formation
normalement destiné aux IMF. On retrouve encore EBBC et RECOP et le comité
de Pilotage (pour formation de formateurs)

- Appui a I'élaboration de la stratégie de microfioarfl.3.) passe de 10 000 USD dans
le Prodoc a 45 000 USD, en 2007 (!?) alors le HXSé&é finalement réalisé sur le
budget 2008..
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4.2.3.3. Activités réalisées avec réduction dessco(

- Ce sont d’abord les activités d’appui institutionri¢.3.) et de refinancement des IMF
(4.4.) : elles passent @9% du budget total dans le Prodoc, a 27% au réelabsur
absolue, elles diminuent de 395 000 USD a 328 78@nd la forte augmentation du
budget finalement alloué. Les choix et priorités adte phase apparaissent ainsi
clairement

- Tout le chapitre 3 intitulé : «l'accés des popala pauvres a une offre viable et
pérenne de produits et services financiers esfrisd », prévu et doté par le Prodoc
n'a pratiquement pas été exécuté ;

4.2.3.4. Activités prévues et non exécutées

-« Appui a la compréhension et a la maitrise detesede loi et des instructions de la
BCEAO (1.2.) » n’a pas fait I'objet de dépense,rescontres entre PAED et BCEAO
ont eu lieu, mais n'ont pas fait I'objet de d'atei spécifiques, en vue de
démultiplication. Les fonds économisés seront e¢asutilisés dans les activités dites
de « sensibilisation » et aussi dans les nombreugess activités de formation.

4.2.4. Tendances

» Dépenses orientées vers les formations et actidigésensibilisation en 2005 et
2006 surtout le volet « conseils techniques » gerayé »s » dans les formations

» Les formations iront d'abord a CADESPEC, RECOP em(é de pilotage, y
compris celles spécifiques prévues pour les IME gfein recevaient alors, dans le
meilleur des cas, qu’une démultiplication.

* Les dépenses de fonctionnement de CADESPC et RBEC&#ent pas prévues
dans le Prodoc, mais seulement les équipemerggenforcement des capacités.

» Les formations a I'étrangaetu Comité de pilotage n’avaient pas été prévuess m
auront co(té beaucoup de ressources.

* Les budgets prévus pour les IMF ont été réduitsn’ent pas été exécutés
entierement (chapitre 3 et points 4.3 et 4.4), leis,de peu d’exécution sur ces
activités a eu lieu tardivement en 2007 (derni@reta de cette phase)

* Les dépenses fonctionnement ont été accrues coasiedent, méme en dehors
du traitement de I'Expert international (dont l@&gence avait été prévue dans le
Prodoc pour les 2 premiéres années seulement (d® rah route et
d’accompagnement des fonds d’appui aux IMF).
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Tableau 8.a - : POINT D'EXECUTION DU PLAN DE TRAVAIL 2005 a 2007 (SYNTHESE)

EN DOLLARS US

Montant

couT
5 % du total
ACTIVITES PREVUES Pévu | MONTANT | ppp) | ppyy | [(8R % dutotal)
Prodoc Révisé PTA
2005 PNUD Prodoc | PTA | Réél
1. Les pratiques optimales de Microfinance ont été diffusées, largement
acceptées et appliquées. 55 000 i e 0 6% | 12% | 11%
1.1- Sensibilisation sur les principes et pratiques optimales de microfinance ; 69 598 73 746 0
12 000 1%| 5%
1.2- Appui a la compréhension et a la maitrise des textes de loi et des instructions
. 36 024 0 0
de la BCEAO ; 25 000 2% 2%| 0%
1.3- Appui a I'élaboration d'une stratégie nationale de microfinance ; 10 000 24048 45 938 0 1%| 2%| 3%
1.4- Formation du personnel des institutions participant au financement du PAED, 19500 26 869 0
sur les principes généraux de microfinance 18 000 2% | 1%| 2%
1.5- Participation des membres du Comité de pilotage a des séminaires de
. . . P . 24 552 40 162 0
formation aux niveaux national, regional et mondial. 0 0% 2%
2. Les capacités de CADESPC et de RECOP/ MF ont é té renforcées.
pac 65 000| 250174| 222 180 1] 6% | 17%
2.1- Participation des concernés a des formations et séminaires 5 000 11500 7 650 0 0%| 1%]| 0%
2.2- Elaboration et validation du code déontologique des IMF 0 6 024 0 0 0% ! 0%!| 0%
2.3- Acquisition d’équipements 60 000 68 000 64 533 0 6% 5%!| 4%
2.4- App_ui a CADESPC_et a RE'COP pour I'exécution de leurs missions de 164 650 149 996 0
supervision, de formation et d'appui aux IMF 0 0% 11% | 9%
3.L'accés des populations pauvres a une offre viable et pérenne de produits et services
financiers est favorise. 10 000| 25 030 2035 () ol s
(] (]
3.1- Développement des activités des institutions 1 000 19000 2 035 0 0%| 1%| 0%
3.2- Implantation dans les zones rurales 2 000 4030 0 0 0%| 0%| 0%
3.3- Extension de réseau 2 000 2000 0 0 0%| 0%| 0%
3.4- Professionnalisme accru des acteurs 5 000 0 0 0 0% 0%!| 0%
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4. Les IMF ont amélioré en quantit¢ et/ ouen qualité et de maniére viahle et

pérenne leur offre en produits et services financiers grice au PAED/MF. 495 000 428 814| 525 667 | 148 766 P
(] (]
4.1- Sélection des IMF partenaires du Programme 5 000 5000 604 0 0%| 0%| 0%
4.2- Appui a I"élaboration des propositions de renforcement
e 10 000 4 899 0
institutionnel et de contrat de performance 5 000 0% 1% | 0%
4.3- Appui institutionnel aux IMF partenaires 145 000 270 000 179 973 0 14% | 18%
4.4- Refinancement des IMF partenaires 250 000 3600 148 766| 148 766 25%| 0%
4.5- Formation et conseils techniques aux IMF retenues dans tous les
. . L , " 136 818 191 425 0
domaines leur permettant d’atteindre la viabilité et la pérennite 90 000 9% 9% | 11%
4.6- Appui a I'actualisation des plans d'affaires des IMF partenaires 0 0 0 0 0% 0% | 0%
4.7- Appui a I'élaboration des politiques et procédures permettant
X . . 3396 0 0
d'augmenter le nombre de clients actifs 0 0% 0%!| 0%
5. Des partenariats ont été créés et des synergies  ont été développées
avec des bailleurs de fonds et autres intervenants. 5 000 24 968 20 038 0o o 20| 1o
(] (] (]
5.1- Plusieurs rencontres avec des bailleurs de fonds ‘ ‘ 1000 1500 0 0 0% 0%| 0%
5.2- Diffusion des résultats du Programme 2000 16 948 15093 0 0%| 1%| 1%
5.3- Mobilisation de ressources 2000 2500 0 0 0%| 0% 0%
5.4- Recherche de synergies 0 4020 4946 0 0% 0% 0%
Missions  Total missions | 45 000 [ [ 0 &%|  0%| 0%
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Tableau 8.c

6. Le PAED fonctionne convenablement 34
327 500 581 398| 588 873 0 32% | 39% | %
. 27
6.1- Expert International et autres 240 000 430754 466 785 0 2a% | 29% | 9
6.2- Fonctionnement 25000 53 500 91 566 0 2% | 4% -
6.3- Divers et imprévus 7 550 13 568 129 0 1% | 1% 0%
6.4- 'Installation et fonctionnement du Comité de pilotage 0 5000 0 0 0%| 0%| 0%
6.5- Frais de fonctionnement de I'Unité de gestion du projet 0 15000 5 465 0 0%| 1%| 0%
6.6- Frais d'appui | 48797 40 000 18 701 0 5%| 3% 1%
6.7- Equipement COMPLEMENTAIRES et Réfection des locaux du PAED 0 6000 4 428 0 0%!| 0%| 0%
6.8- Suivi et évaluation du programme | 6153 17 576 1 800 0 1% | 1%/ 0%
Autres frais imputés par le PNUD 0 0 25 094 0 0% | 0% 1%
— | DEPENSES EXTRA BUDGETAIRES ET DEPENSES NON ENCORES 0 4621 0
™~ | RETRACES 0 0%| 0%| 0%
o | Pertes et gains imputés par le systéme + ECART résiduel (cf combined 0 20 473 0
™~ | delivery report) 0 0%| 0%| 1%
100 | 100 | 100
TOTAL 1012500 | 1484 106|1 570 603 | 148 766 % %l 9%
1719 369
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4.3. Programmation et exécution du budget 2008

Ce budget de 307 000 USD défini dans le CPAP 2@& prévoyait dans les grandes
lignes :

- l'appui en gestion et, comptabilisé, procédure&, Suivi évaluation, plans d’affaires
pour les (4) IMF sélectionnés (renforcement desiciéés, assistance technique) ;

- sélectionner 4 nouvelles IMF et leur fournir dppus en renforcement capacités et
appui institutionnel et fonds de crédit ;

- Appui a la consolidation des capacités de RECOP ;

- Formation et appui a CADESPC pour effectuer desions de surveillance ;
- Renforcement systeme de collecte et traitementidesées ;

- Elaboration stratégie nationale de microfinance(PIpS

A l'exécution plusieurs modifications ont été faiteles fonds ont été utilisés pour
I'assistance technique et le fonctionnement (67&@pui a RECOP (19%), les missions
d’'inspection de CADESPC (5%) et I'élaboration duSHD (5%). Les dépenses prévues
pour les IMF n’ont pas été exécutées (pour lescleanes ; les 4 nouvelles n'ont pas été
finalement sélectionnées). Les fonds RECOP n’igag au renforcement des capacités,
mais a son fonctionnement (28 781 USD soit 11% ddgbt exécuté), a ses frais et
rémunération de prestations pour 'organisation sessions de formation (13 822 USD,

soit 5% du budget total) et a son équipement eénehtle formation (5 525 USD).

En plus du salaire de I'expert (41%), celui du dfeaur (14%) du carburant et de

I'entretien (8%) le budget d’assistance technigdmancé aussi I'appui a I'actualisation

des plans d'affaires. Mais, ce qui est remarquahle ce point est que le mode

d’acquisition a été changé, en lieu et place d’'omoesultation internationale qui était

prévue (compte budget Atlas 71 200) et qui aurait cau maximum 4 semaines pour
aider a finaliser les plans d’affaires, on a préf&aliser la tache a I'interne et transformer
aussi le budget en frais de mission (compte budfas de 71 600) et I'augmenter. Ce

mode d’exécution a certes occupé le staff du PAEBIs va ralentir la réalisation de

I'activité pendant plusieurs mois (jusqu’en septemlt2008) et fera perdre encore
qguasiment une année aux IMF.

Il en est de méme pour les autres activités dsgie aux IMF pour lesquelles des
consultations nationales (compte budget Atlas M) &aient prévues, mais modifiés et
réaffectés a d'autres bénéficiaires. Les budgewtirds a RECOP et a CADESPC
également on été gérés de la méme maniere, pareategion du montant total et
modifications du compte budgétaire, mais sans araegt des bénéficiaires visés.

Tout ceci a eu pour consequence de priver les IBIFodds qui leur étaient destinés et
d’allonger les durées de mise en ceuvre des adieit donc la réduction de leur volume
d’affaires, ce qui impacte négativement sur le@sultats et ceux du PAED dans son
ensemble.
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Tableau 9.a: POINT D'EXECUTION DU PLAN DE TRAVAIL 2008 -NOVEMERE

BUDGET MODIFIE
{en % du total)
ACTIVITES PLANIFIEES Fo PREYU REEL | REEL PTA | Reel
ND (deeount
g PTA PNUD | FENU
1.1- Assistance technique pour la consolidation des appuis aux -
IMF, & leur association et a la tutelle 38%| 6%
" Appui & Niisaon eficace des dacuments de geston etd 1a fiabiisation des 4000
* |données fanciéres 0% 0%
1.2 | Appui & lachualisation tes plans d'afiaires 2006-2010 4000 0%| 4%
113 Appui & Machalisation tes maruels d procédures administatives et 4000
* |comptables e de crédi 0% 0%
- Apui & takisaion te Mapargne et des ignes de refinancement auprés des 00
* langues et autres baleurs 0% 0%
115 Subwvention aus 4 IMF partenaires, par substiuion du fands de crédt PNUD 4000
e décerbre 2008 0% 0%
116 |Retunération du Chalfieur 4000
107 |Remuneraion de 'Assistance technique inernatonale 4000
113 Fourniture e bureau, Carburard, Frais de mission, fais d'enfrefien &t 4000
 |réparaion
1.2- Refinancement et études au profit des 4 IMF signataires des -
accords PNUD/FENU des 14-15/12/2006 2% 2%
191 Elaharaion et Signature: des accards pour tes campléments de lignes de il
oot % 0%
1.22 | Evaluaion finale etiou audi de la 18re phase du PAED-Micrafnance fEHU 0% 2%
1.23 | Bhutle pour 13 sélecion dun 816 adapté au cortexte des IMF parenaives AU 0% 0%
1.3 - Appui a la consolidation des capacités du RECOP -
(association des IMF) 13%| 19%
At  Rrgarisahon des sessions de ormaton sur e créet les impayés, les |*200 %
(g e prochits, les outls de geston, les forictions de Caissier et 4000 1% 0%
" |Guichetier, Manalyse financiére, |k controle inteme, la Gauvernance, les plans (4000 o A
i ffaires, . 4000 | 0%
1.32 | Ehurle sur les perspecves de pérennisaion du RECOP FEHU 1% 0%
133 | Ao au fvancemert des frais de fancionnement oy RECOP 4000 5% 1%
134 Appui & Macuistion des équinements complementaires pour [organisation des 4000
~ [farmations RECOP 1% 2%
1.4 -EVALUATION et SELECTION des IMF partenaires du PAED  [FENU 0% 0%
141 | Elahorafion des TDR et consthuion te 'equipe PAEDICADESPC FEHU 0% 0%
Exécuion de [a missian o' @waluaton dans les IMF fhlaires dune autorisaton
142 , [EHU
deeriice 0% 0%
1.5 - Audit des IMF partenaires du PAED |IEHII 0% 0%
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Tableau 9.b : POINT D'EXECUTION DU PLAN DE TRAVAIL 2008 - NOVEMBRE

BUDGET MODIFIE

{en % dutotal)
ACTIVITES PLANIFIEES Fo oevo | REEL | REEL || ™ %
ND |dccount
5 PTA PNUD | FENU
2.1 - Appui a la formation du personnel de CADESPC en matiére :
controle et de surveillance des IMF % 0%
544 |Formaton o personnel de GADESPC sur dfhvers thémes lies au contrdle des -
OIME 1% 0%
219 Origanisation d'un atelier sur la production des informaions financiéres 4 -
* [ransmetre 4 CADESPC 1% 0%
2173 |voyages dénudes etformatans & léranger du personnel de CADESPC | FEHU 1% 0%
2.2 - Appui a l'organisation des missions d'inspection et de
contrile des IMF 0l 5%
221 |Mission dinspecion dans les IMF IEH % 4%
222 Mission d'afinement des doniées sur le secteur de la microfinance IEH 1% 1%
2.3 - Appui au financement des fournitures et autres frais de "
fonctionnement de CADESPC | %
231 |Carburart, Peft matériel etfournitres de bureau 4000 1% 0%
232 |Frais d'abannement INTERMET, enfrefien et réparafion de matiriel 4000 0% 0%
233 Ecftion du bullefin dirformation de CADESRC, Mise & jour u she INER et -
 |paiement du colt du daraing 0% 0%
234 |Frais e ransit et de mise en service du véhicule 4000 1% 0%
235 |Réurions timestrielles du Comié de pilotage du PAED 4000 0%| 0%
3.1 -Elaboration des termes de référence et Recrutement des
consultants 0 0%
311 Blahorafion des TOR: en liaizon awer [Undé régionale du FENL FEHY 0% 0%
312 Apnel & candidature des consutants 4000 0% 0%
3.2 - Exécution de la mission d'élaboration du plan directeur de
micrafinance 0% 1%
3.2 |Frais e rission et de tansport des consuftants IEH 0% 1%
322 ) FEHU % 0%
Hanaraires des consUftants
322 4000 1% 1%
3.3 - Lancement du processus d"adoption du plan directeur par
les Autorites étatiques
0% 5%
234 Orgarisation des ateliers de validaion du plan et des réunions avec les BNl
| Autorités naionales 0%| 5%
132 Wabilisation e fands paur la mise en e du plan d'acion pour | FEHU 0% 0%
" |développement du secteur de 2 micrafinance en Guinge Bissau FEHU 0wl o
TOTAL FEHU 100%| 100%
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4.4. Ressources humaines

Les ressources humaines mobilisées pour la gedtidPAED, sont de bonne qualité, mais le
nombre de spécialistes mobilisés effectivement s&mbelque peu limité par rapport aux
taches qui devaient étre les leurs au niveau dsistance technique aux IMF assistés. Ainsi
les taches d'appui technique financier et comptalolet pas été menées, tandis que celles de
contrdle interne et aussi d'animation semblentraat@i négligees.

A ce niveau les techniciens et responsables d’elele de promotion auraient été tres utiles
et compléteraient I'Unité de gestion, en dehorCA®ESPC qui était déja appuyé pour la
réglementation et la surveillance et qui des loes pouvait assumer deux mission
contradictoires : conseiller en gestion et dévetopgnt et, en méme inspecteur des
gestionnaires a qui on prodigue des conseils. Miathessement ces deux rdles sont confondus
dans les textes créant CADESPC et y demeurentencor

Les responsables des organes des IMF devraiergnégal jouer un réle complémentaire,
aprés avoir été sélectionnés et formés dans ce 8&mis au-dela de leur sélection, la
formation dispensée pour valoriser ces ressourcesaimes a privilégié comme dans la
plupart des programmes de ce type "les aspectsnpuatetechniques, comme les techniques
bancaires, le calcul des taux d'intérét, 'anafyisanciere, la comptabilité (cf. cours CGAP),
I'informatique... en négligeant un peu les aspeais pbcio-économiques” Ainsi, il n'y a pas
eu de plan de formation lui-méme articulé sur tanple développement & moyen terme. La
formation s'est cependant fondée sur les besoimdrgi@ment exprimés dans les IMF et en
fonction des opportunités offertes par le progran@A®AF et structures similaires, mais est-
ce que cela correspondait a tous les besoins désl$MF de Guinée-Bissau et au profil des
apprenants ? Ou aux lacunes constatées dans I¢ioforement quotidien des IMF ?
Beaucoup d’ajustements étaient nécessaires pdaireemais n’ont pas été faits

La formation devrait également s'orienter versdeaibppement de capacités d'analyse et de
propositions notamment par les membres des orgeinkes experts en charge du suivi du
secteur, de maniére a permettre a ces derniersede comprendre et prendre en charge eux-
mémes et a temps les problemes qui se posentemigF. Le PAED a permis aux acteurs
bissau-guinéens de suivre plusieurs modules deatim notamment en analyse financiére,
mais le probléme, qui a été déja soulevé, a ceaniast d'une part le faible niveau des
apprenants qui ne leur permet pas de maitrisereldeoutils et d'autre part la mise en
application des éléments recus pour quelques unsngont le niveau. La prise en charge de
telles préoccupations par le PAED devrait se tradpar un appui par des professionnels
recrutés a cet effet, par exemple dans le domaineodtrole interne, de l'animation, etc..,
sans essayer lui-méme de tout faire a la place spésialistes (bissau-guinéens et/ou
étrangers).

Au niveau interne des IMF les ressources humaiegaient normalement étre composées a
la fois de responsables issus des populationsightguviennent dans les organes (conseils
d'administration, comités de crédit, conseils deeillance) et, des salariés qui s'occupent des
fonctions de gestion et de comptabilité. Mais poes deux catégories, il est nécessaire
d’élever le niveau d'instruction et de renforcefdamation en microfinance, notamment pour
les organes, ce qui aurait facilité d'une partcbagplissement de certaines de leurs taches
d'administration ou de contréle et d'autre partcéempréhension et le suivi des taches
exécutées par les gérants, caissiers et agentsdie c
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4.5. Ressources matérielles et financieres.

Des ressources matérielles ont été mises a ladgiigpodes IMF, notamment coffres-forts et

des documents de gestion standardisés. Ces ressoomatérielles, disponibles dans les
caisses visitées, semblent utilisées de maniétealgiment adéquate dans les IMF (ceci ne
concerne pas le contenu : la qualité du rempliss@gedocuments qui a éte traitée ailleurs).
Les procédures de mise a disposition desditesuassopar le PAED semblent avoir été bien
maitrisées.

Les ressources financieres mises a la disposi#isridF sont constituées principalement d'un
fonds de d’appui institutionnel pour leur accorbbs subventions d’exploitation prévues dans
les accords cadres avec le PNUD et les fonds dbt gévus a la fois par le PNUD et le
FENU, pour accroitre leur capacité d’'octroyer deétp a leur clientele. Les modalités
d'utilisation des ces deux fonds ont été clairenu#finis dans lesdits accords-cadres, mais
les IMF a plusieurs reprises n'avaient pas remgdi tonditions, ce qui leur a valu des
suspensions de financement. Toutefois, a ce niwralpeut dire que parmi toutes les
ressources consommeées par le PAED, aucune ne sawdiiesté utilisée pour aider les IMF
dans I'accomplissement correct de leurs tachesidieohes de maniére a améliorer leurs
performances et leur éviter les échecs qui méndgura sanctions. On agissait comme si la
formation, les voyages d’études et les subventidesploitation étaient suffisants pour
améliorer les indicateurs de performances des dBucoup de ressources ont été consacrées
a ces activités.

Dans ces conditions d'utilisation des ressourdes,était pas évident d'atteindre certains
niveaux de performances, qu’on fixait d’abord ses téases non démontrées et pour lesquels
ensuite des actions précises de mise en ceuvrden®fzas définies et financées comme
mesures d’accompagnement.

4.6. Qualité du suivi

4.6.1. Les missions de suivi

Le suivi technique du PAED est assuré par le FEDNé&s missions dont la régularité prévue
était 2 fois par an ont été organisées réguliereREMNU en 2007 et 2008. Mais ce qui a
semblé faire défaut dans ces missions, c’est leqomeamie contenu en matiere d’assistance
technique aux IMF, il est vrai que durant une noissde courte durée de ce type si
I'assistance technique n’est pas au préalable @@amrt exécutée par des prestataires ou une
cellule de promotion collaborant avec le PAED, enpeut pas proposer des rectifications ou
faire des recommandations aux IMF. Mais, ce sédde contenu a donner a ce qui devrait
alors étre des missions de suivi et d’'assistand&Jrité de gestion du PAED et aux IMF
partenaires ou d’appuis-conseils également austasss (ou coach) de ces dernieres

4.6.2 Le systeme de suivi-évaluation

Cependant, et fondamentalement, ce qui a pu posbieme, c’est I'absence de systeme
élaboré et complet de suivi-évaluation, avec desigions initiales dans les principaux
aspects de la vie des IMF, dont la correcte rdaisgermettrait justement d’atteindre les
niveaux de performance visés, avec des indicataetesmédiaires précis pour en apprécier
objectivement I'évolution par période (mois, trirtres semestre, année). La mise en oceuvre
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d’un tel systeme de suivi-évaluation se seraitgggaht traduite par la création d'une base de
données permettant de renseigner a la fois le PAdxlients, les bailleurs, les évaluateurs,
sur la vie réelle des IMF, pour pouvoir les suigeemaniere continue et leur apporter au fur
et a mesure les correctifs, I'assistance techriques améliorations souhaitables.

4.6.3. La revue a mi-parcours

Elle a été organisée avec une légére avance slatdade milieu de la phase initiale de 3 ans,
en Aolt 2006, avant le démarrage effectif de plusi@spects dont la signature des accords
cadres et le décaissement des fonds pour les IM&urait été plus judicieux de plutét la
retarder un peu, de maniere a tenir compte desdenhabituelles dans le démarrage réel des
activités des projets, des lenteurs effectivedesttAED en ce qui concerne la signature des
accords cadres et le déblocage des fonds. Faite @ament-la, la revue pouvait donc
difficilement jouer son rble d’appréciation des ulésts opérationnels d'étape, a partir
desquels des propositions de redressement, décagadn, voire de réorientation peuvent étre
faites.

En conséquence, la revue a mi-parcours s’est phaali$ée sur les taux d’exécution
budgétaire, le degré de réalisation des plansalaitrannuels (activités prévues/réalisées),
etc.., sans aller au fond de lI'analyse des résutihtenus dans la réalisation des différents
produits attendus du PAED (les 5 produits figurdams le cadre logique) dont notamment
dans l'analyse des performances des IMF. Les pl&affaires fixant les objectifs n’étaient
certes pas encore élaborés, mais il aurait été dél savoir ce que faisaient les IMF, avec
leurs moyens propres et les résultats par rappompaentiel et aux espoirs sur la base
desquels ils avaient été choisis ; cela auraittruadalysé par rapport a des normes fixées par
la BCEAO ou le CGAP pour chacun des criteres diopeances habituellement utilisés

4.6.4 Les missions d’audits

Elles ont été prévues dans le Prodoc (avril 20Qsiabien pour la gestion du PAED
annuellement, que pour les IMF partenaires. PaNE- partenaires ces audits ont été aussi
rappelés et vivement recommandés par I'étude dsgndu secteur en décembre 2007. lls
ont été dits « lancés » lors de la mission d’appuaseil du 15 février 2009, puis « démarrés le
30 juin 2009 », lors de la mission du 16 ao(t 20@8me tardivement réalisés, les audits
auraient pu éclairer plusieurs situations catakitpges qu’on découvre encore au fur et a
mesure (a travers les conclusions du cabinet dtasgie comptable). Mais, de tels audits des
IMF partenaires (a I'exception de celui de AMID toée en faillite) n’ont finalement pas été
réalisés, d’apres le PNUD et I'équipe du FSMFQLxkarge de la continuité du PAED/MF.
Par contre, deux missions d’audit du PAED ont éatisées, pour les années 2007 et 2008
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5. IMPACT SUR LE DEVELOPPEMENT
INSTITUTIONNEL

Le PAED devait contribuer au perfectionnement otresuchangements dans les normes et
pratiques (capacités institutionnelles, cadre d#igues, etc.). Sur ce plan il y a eu malgré
tout une amélioration réelle du cadre juridigueégiementaire, une meilleure sécurisation du
secteur, avec en autres la consolidation de CADE&#@mMe instance d'agréement et de
surveillance. Cela a augmenté le nombre d’'IMF iégak créer une claire conscience aupres
des autres qu’elles agissent dans l'illégalité.t€fmis des efforts restent a faire aupres des 98
autres qui avaient été recensées lors de I'étupdstique, car il ne suffit pas simplement de
les ignorer dans les statistiques pour gqu’ellesergsd’exister, il conviendrait alors de
réfléchir sur les voies et moyens d’en amenerus gtand nombre a se formaliser.

En méme temps, CADESPC et le Ministére de tutelteagcru leurs capacités d’analyse de
politiques en matiere de microfinance, grace auméions, aux équipements et appuis au
fonctionnement recus du PAED. Ce qui induit égal@mene meilleure harmonisation de
leurs capacités avec leur mandat. Au niveau mésaogaique, RECOP a aussi amélioré
considérablement ses capacités d’analyse, de igktioh et de prestations de services grace
au PAED, mais il conviendrait aussi d’accroitredetdiversifier le nombre d’acteurs et de

compétences a ce niveau essentiel du systeme étabpmivés et agences spécialisées,
associations, consultants individuels, etc.).

Toutefois, ces éléments d'impact positif réel nerdent pas occulter plusieurs limites,
problémes ou lacunes a prendre en considération :

)] ces 2 institutions sont encore trop dépendanies subventions et devraient
faire penser a des solutions d’amélioration de &ionomie financiére,

i) elles ne devraient pas se substituer aux IBtFcapter les ressources de
renforcement de capacités destinées a ces dernieres

i) RECOP ne devrait pas se positionner comme un buteatonsultance et de
formation, mais plutdét encourager et gérer le faree par des consultants
privés indépendants vis-a-vis de lui-méme, de CABE &t des IMF,

iv) RECOP doit également s’évertuer a produire le QGimleéontologie qui était
tout de méme un résultat attendu de la mise enesslwPAED et étoffer ses
ressources humaines,

V) CADESPC ne devrait pas, pour maintenir ses avastaiercher.par tous les
moyens a monopoliser les réles incompatibles deegllance et de promotion,
pour s'assurer ainsi qu’a son Ministére d’appanmeeala tutelle des
programmes de microfinance,

Vi) CADESPC connait également une forte rotation dusqrerel, ce qui est
préjudiciable a la conservation des capacitésnegacquises grace au PAED,
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vii)  enfin, un trop grand nombre d’inspecteurs (une zpime) pour peu d'IMF
légalisées (10 agréées en 2006 dont 5 qui donnalest informations
financiéres et comptables, 14 dont 5 en 2007, 1% S8@n 2008, 18 dont 4 en
2009) contribue a disperser les efforts, géneoldinuité et la personnalisation
des actions de suivi par IMF (difficulté d’avoir portefeuille d’'IMF a suivre
par inspecteur, mais une personne différente peatd&signée pour chaque
nouvelle intervention dans la méme IMF) ; cela aohdgalement a une tres
faible sollicitation de chaque inspecteur en moggnte qui est source de
démotivation et de départ.

Des capacités internes ont été développées aulseliexécution nationale, notamment en
matiere de réalisation de programmes de dévelopmembiérieurs, de formation de
personnels. Des transferts de compétences onéwueln particulier dans les domaines de la
gestion budgétaire et financiere, de comptabilieéstockage et diffusion de I'information

6. DURABILITE

Elle est définie comme « la probabilité que lesitéss du projet, réels et attendus au stade de
I'évaluation, seront maintenus » dans le long terme encore comme « la probabilité du
maintien dans le long terme des avantages et ilieneg au risque des flux permanents des
avantages nets du projet au fil du temps (actilnmétences, installations ou services
ameliorés). Huit facteurs principaux sont a prenelnecompte..»Directives BAD sur les
REPP, op. cit. Page 30

a) Viabilité technigue : Applicable dans les projets d’utilisation de teclogie
adaptée ou d’innovation technologique pour la fiansation d’inputs ;

b) Engagement des autoritéy compris mise en place d’'un cadre Iégal et
réglementaire assorti de I'application transpareetelois. Le cadre existe, ce qui
constitue en soi un aspect positif important gi Meut conduire et développer de
nouvelles expériences et consolider les acquiss Haguplication des lois,
notamment de protection des épargnants en casldersaions et d’escroquerie
dans le systéme n’est pas effective (cas de Mmelic, Comdev, AMID) ;

c) Soutien sociopolitique: La participation des communautés a la vie des ¢st-
réelle si I'on en juge par 'engouement et I'engagat manifestés durant nos
visites de terrain. Mais, les mesures d’encouragéaies bénéficiaires ne sont pas
encore suffisantes, elles sont limitées par ldddaicapacités de satisfaction de
leur demande de crédits par les mutuelles. La témude la pauvreté et
I'amélioration de la situation des femmes et desiges vulnérables ne peuvent
étre durables que si les IMF elles-mémes sontesadél accroissent leurs moyens
financiers et compétences techniques pour proteseproduits spécifiques a
cette clientéle, ce qui n’est pas encore le caperdant ces populations
nourrissent beaucoup d’espoirs quant a 'avensyditeme, malgré la persistance
du risque politique.
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v

d) Viabilité économique: le succes de I'opération dépend encore effectin¢iche

caractére approprié des situations ou politigues@miques sectorielles en place,
en I'occurrence I'adoption du PDSFI, comme cadiigus d’'intervention en
matiere de microfinance est une condition de coiténde durabilité des acquis
du PAED ;

e) Viabilité financiere : A ce niveau le PAED n’a pas puyroduire des résultats

f)

¢)

h)

durables — autrement dit, des institutions financieres de détaou des
programmes capables d’offrir sur la durée des serees financiers de qualité a
leur clientele, sans perdre leur capital ni étre tributaire ema@ence d’injections
de capitaux émanant de I'Etat ou d’organismes deldgpement. » ..Les IMF
n'ont pas montré d’'« aptitude avérée ou apparemtaiatenir un bon niveau de
recouvrement des préts et de couverture des coltsobjectif visé était que les
IMF puissent continuer d’offrir des services a ghientéle toujours plus
nombreuse, sans perdre leur capital ni avoir asétioeentionnées indéfiniment par
I'Etat ou les agences développement. ». Cet obj@etipas été atteint, en
conséquence, les subventions seront encore indiagbles dans 1a°2°phase du
PAED ;

Efficacité des institutions: L'Unité de gestion du PAED et le Ministere déetle

présentent des dispositions institutionnelles saifies pour assurer la continuité et
une distribution durable des acquis du Programme ;

Impact environnemental: Le PAED et les activités financées par les IMF b’'on

pas a notre connaissance d’effet négatif sur llemviement et les ressources
naturelles ;

Résistance aux facteurs exogénesa durabilité des résultats obtenus par la

PAED ne dépend pas de facteurs exogenes commeXesiple marché mondial
ou la situation politique dans les pays voisins.

LECONS TIREES DE LEVALUATION

La stratégie retenue dans le Prodoc pour la miseeewre, dont le®"® axe consistait a ne
sélectionner que quelques IMF ayant un potentiel pievenir leaders dans le secteur, a pu
donner de bons résultats ailleurs, mais n’est ppicable a toutes les situations, dans tous
les pays. Les programmes d’appui a la microfinatuteent d’abord et surtout se focaliser sur
la satisfaction de la demande estimée localementoat ce faire la démarche la plus
appropriée n’est pas toujours celle déja expérigeeptr les bailleurs de fonds dans d’autres

pays.

En outre, la stratégie proposée s’est averée inopgrmais des procédures de rectification ou
de révision n'ont pas été mises en ceuvre. On a clomtué avec la méme démarche jusqu’a
la fin du Programme. La revue a mi-parcours pouyattontribuer en jouant son role de
formulation de propositions de redressement, d#fioation, voire de réorientation, si elle
n'était pas organisée prématurément, avant ménwébeit d’exécution par les IMF des
opérations liées au fonds de crédit et fonds d’ajmstitutionnel
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Les ONG ne sont donc pas des structures mutuadistdkes peuvent difficilement le devenir.
En voulant les transformer en IMF, cette derniézeieht de fait I'affaire des dirigeants de
'ONG qui en gerent les ressources et prennenesoles décisions de gestion et considerent
les autres adhérents non pas comme membres anpiareemais plutét comme de simples
clients.

Lorsqu’aucune des IMF prise individuellement ne Blemprésenter un potentiel de futur

leader, basé sur ses performances antérieuredait ti’abord aider &onstruire le systeme

et le consoliderpar notamment : i) la construction d’'IMF viablegroupées ou fusionnées,

on leur donnerait ensuite un appui portant sursowtla formation, la mise en place d’outils

de gestion, le coaching, une petite subventionplttation et un fonds de crédit selon une
demarche progressive et plafonnée en fonction daformances réalisees. Une telle
opération dite de build up » devrait durer au moins sur ung€®phase de 4 a 5 ans et non 3
ans. Dans une seconde phase (de 5 ans égalemeyu@ait alors penser a I'émergence de
leaders avec un potentiel basé sur leurs résuftals de la °phase.

Les bailleurs de fonds n'ont pas répondu au soulhait« partenariat » exprimé comme
troisieme (8™) axe stratégique du PAED, probablement du faitaddémarche exclusive
adoptée a travers |17 axe. Pour créer véritablement un tel partenanac d’autres il
convient de les associer déja au moment du chola deatégie d’intervention, de maintenir
ensuite le dialogue, la coordination sur le teregirenfin d’avoir procédures de modification
concertée de la démarche

Des IOV (Indicateurs Objectivement Vérifiables)stedue : nombre d’épargnants visés,
nombre d’emprunteurs visés, volume de crédits aopet, nombre de membres, volume
d’épargne a mobiliser, résultats financiers vigés, , ainsi que d’autres de nature qualitative,
auraient été importants a préciser a ce stade @mizeption du programme.

Mais surtout, 'absence de résultats attendusgéeuar impact), d’'indicateurs vérifiables et de
moyens de Vérification, dans le cadre logique diEBArendra difficile son évaluation
(quantitative et qualitative), car les criteresvdl@ation s’appliquent difficilement a I'analyse
d’activités réalisées et d'intrants utilisés

Le fait de laisser aux futurs IMF a sélectionnesdén de fixer les objectifguantitatifs du
Projet a travers I'élaboration des plans d’'affaides IMF, équivaut a confier la fixation de
ces objectifs essentiels du projet a des IMF naiesa qui n’en avaient vraiment aucune
expérience. Cela conduira vers de sérieux problé&faetefinition de tels objectifs du projet.
Et, la mauvaise élaboration de ces plans d'affatesluira a des blocages et une perte de
temps d’au moins 2 ans (2007 et 2008).

L’élaboration des plans d’affaires est déterminadens la fixation des objectifs de
performance des IMF et partant ceux du Programrappdii & la microfinance, il convient
alors de le faire soigneusement, de les validdmigaement selon une démarche rigoureuse
et tres professionnelle, avant de les accepter @piates contractuelles dans des accords de
financement.

Chaque bailleur de fonds avait prévu de mettrelacepun fonds de crédit, mais selon des
approches completement difféerentes dans le mémetpRour le FENU, il s’agissait d'un

prét remboursable sur cing (5), avec un taux d'@téar contre, pour le PNUD, il s’agissait
d’'une subvention, sans aucune clause de rembounseteequi n’est pas tout a fait conforme
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aux bonnes pratiques en la matiére et porte peguail’harmonie qui devait sous-tendre la
démarche commune des 2 institutions. NB : Le PNUidégenté plusieurs textes de référence
en matiére d’intervention en microfinance et, ertipalier de mise a disposition gratuite de

lignes de crédit, mais il importe, en tous casyékxaminer la bonne articulation des deux
approches qui coexistent dans le cofinancemenpiiggammes par les institutions

« Les projets destinés a financer des IMF formelles,>seront appréciésen fonction de
leur aptitude avérée ou apparente a maintenir un b niveau de recouvrement des préts
et de couverture des codtd. 'objectif visé était que les IMF puissent continue d’offrir

des services a une clientéle toujours plus nombregissans perdre leur capital ni avoir a
étre subventionnées indéfiniment par I'Etat ou lesagences de développement sn
conséquence, I'amélioration de I'environnementdjigiie et réglementaire qui est certes
nécessaire et indispensable sera considérée eysé@malcomme un facteur facilitant
« l'atteinte par les IMF de la viabilité et de la péennité ».

On a accordé des fonds a des IMF dont la gestir@an(iére et comptable est sans conteste,
tres loin des bonnes pratiques en la matiere. N&jslus inquiétant pour le suivi et I'analyse
des performances est que le PAED ne semblait pgeghr des méthodes de vérification et
de contrble de la fiabilité des informations fing@mes qui lui étaient fournies par les IMF.

Les recommandations incitant a réaliser le contedlBaudit des IMF partenaires n’ont pas
été suivies. C’est ainsi que la faillite a finalethété constatée plus tard pour AMID, tandis
que les autres continuent a fonctionner sans dentids comptes, sans audit jusqu’a présent
et leur situation aurait méme empiré.

Le dispositif de suivi et de contréle défaillantgoromet a la fois la disponibilité de données
fiables sur les résultats réels du programme, masi la bonne gestion des fonds alloués aux
IMF, leurs performances et tout simplement leuvigur

Dans un souci de gestion participative du progranuheeresponsabilisation des partenaires
nationaux et/ou d’exécution nationale, un Comitépdetage ou sont représentés tous ces
partenaires a été créé. Ce Comité «est chargé’adentation du Programme, de
I'approbation des plans de travail et des décaisaésm, mais la plupart de ses membres sont
en méme temps les bénéficiaires des activités tddeaissements qu’ils approuvent et des
plans de travail qu’ils modifient a leur guise. &glose a la fois un sérieux probleme de
conflit d’intéréts, d’objectivité dans la prise décision et aussi de pertinence et d’'opportunité
des modifications apportées au plan d’actions dad®&®r par un tel Comité. Cela a
completement changé certaines orientations du @noge ainsi que les allocations
budgétaires selon les activités de leur choix, desquelles les décideurs sont en méme
temps les bénéficiaires, produisant ainsi des wffefgatifs sur les résultats escomptés
globalement et en particulier pour les IMF.
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8 CONCLUSIONS

Si I'on s’en tient aux produits escomptés figurdahs le cadre logique du Prodoc, les IMF
n'ont pas été performantes, sur aucun des plaaiblefportée, faible niveau d’activités, peu
d’efficacité. Les porteurs sélectionnés ont ét@aitlahts pour plusieurs raisons :

i) le principe de sélection ne paraissait pas pertieém’a pas €té réajusté en cours
d’exécution ;

i) I'appui s’est beaucoup focalisé sur la formaticeppui matériel, les lignes de crédit et
subventions d’exploitation, sans assistance tedenig@pprochée (coaching), pour
I'utilisation efficace des formations recues, desds mis a leur disposition, etc., il y
avait une seule personne (I'expert internationlagrgée de toutes ces missions en plus
de la gestion administrative et financiere du Paogne, sans assistant technique ou
autre spécialiste chargé d’accompagnement rappetaiéotidien des IMF ;

iii) Les activités de formation et « sensibilisationnt été privilégiées notamment celles
destinées aux instances dirigeants du PAED, aindit des IMF

iv) il n'ya pas eu un veéritable contrble des réaliswtiales IMF, de suivi de leurs
performances réelles car les résultats ont sowdténprésentés sous la forme de taux
de croissance « exponentielle » mais nettemenessods des minima requis ;

v) pas de contrdle de leur gestion interne, de lemptabilité ce qui laisse encore libre a
toutes sortes de manquements ;

vi) il 'y a pas de contréle de la fiabilité des infations financieres et comptables
livrées par les IMF au PAED ;

vii) les activités et budgets qui étaient prévus dariarddoc et notamment ceux destinés
aux IMF ont été modifies, réduits ou simplement rexgecutés du fait du cadre
institutionnel du Programme qui confiait au Comite Pilotage de telles
responsabilités alors ses membres dirigeants sgaier@ent des bénéficiaires des
montants alloués, créant un conflit d’'intérét mestié qui a grandement affecté les
résultats du PAED ;

viii) sous l'effet conjugué du retard considérable deaidéements des fonds des
bailleurs, de leur arrét consécutif au défaut diate des objectifs des plans d’affaires
irréalistes et, des lenteurs dans I'élaborationplass d’affaires de redressement les
IMF n’ont réellement fonctionné a plein régime guemdant 'année 2007 ;

Toutefois, au niveau macro et méso-eéconomique &ichgur le développement institutionnel
des acteurs est réel, méme si la durabilité restmsolider. Le terrain est donc suffisamment
bien défriché pour recevoir de maniére plus prodeselle une nouvelle semence, telle que le
PDSFI, cela grace au PAED qui a non seulementdugran tel impact, mais a aussi permis
I'élaboration du PDSFI. Des résultats encourageangss plus difficiles a appréhender, ont
été certainement engendrés par le PAED, sur lactiédude la pauvreté des bénéficiaires de
crédit.
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Mais, il est attendu des autorités un engagemeist @hir et des actions concretes en faveur
du développement de la microfinance, tels que I'ddpption du PDSFI dont il avait émis la
demande, qui a été inscrit comme produit princifgala phase de prolongation du PAED, qui
été finalisé en juillet 2008 et qui n'est pas ercadopté par le Conseil des Ministres, 2°) une
diligence et une fermeté dans les poursuites jaites contre les auteurs de malversations et
d’escroquerie dans la collecte publique de I'épargies citoyens et leur utilisation
frauduleuse, qui vagueraient encore tranquilleradeturs occupations, sans étre inquiétés, ce
qui non seulement sape la confiance des populatisra-vis du systéme, mais constituent
une prime a l'impunité et ne dissuadent pas d’autpei seraient tentés de faire la méme
chose. En somme I'Etat devra assume réellementéderde protection des épargnants et de
moralisation du secteur. Ce serait indispensable ptiirer désormais les bailleurs de fonds
et, aussi pour la collaboration souhaitable aveg@detenaires techniques internationaux

Les bénéficiaires ou clients des IMF assistées, engrteur nombre n’atteint pas les objectifs
quantitatifs fixés : i) revendiquent leur droit ’&d¢lusion financiere, ont manifesté : ii) leur
satisfaction d’'avoir pu accéder au crédit et adadeurs revenus, iii) d’avoir pu participer
pour certaines a la prise de décision dans unee;aig leurs attentes quant a la consolidation
et 'accroissement des crédits qu'on leur a octsoyéa plupart d’entre eux remboursent
correctement leurs crédits et, a ce titre ne peudtee tenus pour responsables du manque de
performances des IMF, en particulier concernanDFAet le PAR (+30j).

Considérant ces trois niveaux d’appréciation ungxigene phase est plus que souhaitée par
tous les acteurs et, aussi recommandée par laomjssr les 4 porteurs assistés par le PAED
ont montré des faiblesses, mais la portée maxip@tientielle de la microfinance en Guinée
est toujours la. Les objectifs nationaux de dévadopent inclus dans le DENARP et les
OMD sont toujours d’actualité brdlante et la mianahce doit y jouer un rbéle de premier
plan. Il faut sdrement corriger certains dysfonmtiements, créer de nouvelles IMF
renforcées, restructurées, agir autrement sur deeties bases et tres rapidement.
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9 RECOMMANDATIONS POUR UNE 2"°PHASE

La deuxieme phase est donc recommandée a l'issliévdduation finale du PAED
(qui a duré du 22 avril 2005 au 31 décembre 200&.principales recommandations
pour cette 2éme phase sont les suivantes :

1. S’assurer que les autorités jouent effectivementr Irble de protection des
épargnants et de sécurisation du secteur, parptemtodu PDSFI, la signature du
décret d’application de la loi sur les SFD en GeinBissau, les poursuites et
sanctions contre les auteurs malversations dassdur et le dédommagement
des épargnants qui ont éte floués.

2. Revoir le cadre institutionnel et régler définitiment le conflit d’intérét manifeste
qui sévit au niveau du Comité de Pilotage et, aplss organiser des procédures
efficaces et professionnelles de révision des i&sivet budgets et d’adoption des
plans de travail ;

3. Prévoir des durées de 4 a 5 ans par phase du pnograt un systeme de suivi-
évaluation prenant en compte I'ensemble des réalisapertinentes sur les plans
gualitatif et quantitatif ;

4. Respecter et faire respecter absolument les node@gestion, de comptabilité, de
controle de gestion et d’audit

5. Appuyer la consolidation ou la création de nouselMdF, par la restructuration, le
regroupement, la fusion, I'absorption, impliquamites les IMF existantes dans le
pays et s’assurer que toutes les régions seroohées par les IMF restructurées,

aider celles qui l'acceptent, a remplir les comais§ minimales requises pour
espérer une viabilité future et le cas échéarailbesr a obtenir 'agrément.

6. Elaborer avec ces IMF restructurées un plan de logwement et un plan de
formation adapté a leurs besoins, leur dispenser farmation conforme a ces
plans et leur donner une assistance technique eacaompagnement pour la
réalisation du plan de développement et l'utilmatdes acquis. Les objectifs de
portée, d’implantation, de volume d’activités, @sultats ... seront précisés dans

ces plans de développement

7. L'appui du Projet se limitera dans une premiergeta cette assistance pour la
réalisation du plan de développement de I'lMF, mlaes outils de gestion de suivi
standardisé (ces outils peuvent étre différents pettains bailleurs), du matériel
de rangement des ces outils et plus tard, seloolleme des transactions, d'un
coffre.

8. Les fonds de crédit et subventions d’exploitatieragent examinés dans une 2éme
étape, aprés que I'lMF ait fait la preuve de laseie d’'une partie au moins son
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plan de développement. La mise a disposition defoeds sera basé sur les
principes : i) d’atteinte au préalable d'objectiistermédiaires précis, ii) de

progressivité en fonction des résultats obtenisgdé plafonnement des montants
par IMF et iv) de limitation dans le temps (un noemmaximum d’années a fixer

pour que I'MF soit autonomes vis-a-vis des sub\as).

9. Les bailleurs de fonds se partageraient alors ste\w@hantier, mais dans un cadre
harmonisé qu’est le PDSFI ; mais il ne s’agit pagjue la 2éme phase du PAED
prenne en charge tout le PDSFI (dont le financemerglan d’actions nécessite un
budget global sur la période 2008-2015 évalué 866, milliards de F CFA) tel
gu’il est congu, encore moins qu’il le prenne seu| forcément dans le cadre
institutionnel tel qu’il est proposé.

10.La 2™ phase du PAED peut cependant s’inscrire résoluc@mime une sorte de
« Programme d’Appui au PDSFI », comme cela s’eéstd@ans d’autres pays. Le
PNUD et le FENU, y occuperaient une place centraks une large concertation
et participation des autres bailleurs est vivensmithaitable des le départ, a la
conception du Programme. Selon les informationsieifies au cours de la
mission, Enfin, MICROLEAD, un programme mondial BENU serait intéressé a
voir un leader de la microfinance entrer dans letezsg en Guinée-Bissau, la
Bangue Mondiale souhaiterait jouer un grand rolesdie développement de la
microfinance en Guinée-Bissau et aurait dans ce sargrand projet en chantier,
la BAD et I'Union Européenne également.
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10 ANNEXES
Annexe 1: Informations de sorties sur les IMF
Pays Guinée Bissau Indicateurs Trimestriels Annuel
IMF  |Divutec T4 T3 T2 T1 2008
Devise XoF 31-dec 30-sept 30-juin 31-mars 31-déc
Portée et Echelle
Nombre d'agences 3 3 3 3 4
Nombre de clients actifs 4 000 3956 3712 3 664 1013
Nombre d'emprunteurs actifs 1090 1042 1018 872 852
Nombre d'épargnants volontaires 990 915 890 750 567
Encours de crédit en US$ 359971,07 | 34724872 | 27208135 257 066,77 250 148,30
Epargne volontaire (y compris DAT) 28 575,52 29 864,42 21212,02 12 603,75 11 892,83
Total Epargne 207 225,37 209 006,44 214 338,35 173 130,99 171 549,95
% femmes "emprunteurs actifs" 73,39% 66,22% 98,04% 99,77% 100,00%
% femmes"épargnants volontaires” 72,73% 76,94%) 69,78%) 79,73%) 96,30%
Niveau de pauvreté des clients
Encours de crédit moyen par emprunteur 330,25 333,25 267,27 294,80 293,60
Epargne moyenne par épargnant ($US) 209,32 228,42 240,83 230,84 302,56
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB 41,28% 41,66%, 33,41% 36,85% 32,62%
Epargne moyenne par épargnant/PNB 26,16% 28,55% 30,10% 28,86% 33,62%
Qualité du portefeuille
PAR > 30 jours 25,04% 22,42%) 16,83% 30,73%| 46,71%
Taux de couverture du risque 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 95,80%
Taux de radiation de préts 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Viabilité et pérennité
Autosuffisance opérationnelle 2160,19% 1629,70% 65,74% 45,92% 91,93%
Autosuffisance Financiere 1,20% 16,01% #DIV/0!
Efficience et productivité
Ratio de charges d'exploitation/Actif 0,35% 0,39% 7,01% 10,10% 47,39%
Codt par client actif 0,33 0,41 10,45 14,78 34,94
Indicateurs de performances financieres
Rendement retraité des actifs (RRA) | 22,11% | -38,77%] | Jreport 2008
Obijectifs
Prévision 2008 2009 2010 2011
Nombre d'agences 3 3 4
Nombre de clients actifs 4050 5700 7 000
Nombre d'emprunteurs actifs 1686 2282 3000
Nombre d'épargnants volontaires 1020 ) 0
Pourcentage de femmes (clients actifs) 0.00% 70.00% 70.00%
Encours brut de préts (US%) 0 0 0
PAR > 30 jours (%) 17,00% 7,50% 5,00%
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB 0,00% 0,00% 0,00%,
Autosuffisance opérationnelle 60.00% 90.00% 110.00%
Autosuffisance Financiére 0,00% 75,00% 100,00%
Co(t par client actif 0,00 0,00 0,00
Retraitements analytiques 31 Dec 2009 30-juin-09 31 Dec 2008
Charges d'Exploitation non retraitées 570 000 9116900 |Report 2008
Retratement au tire de Tmiation
Montant moyen des fonds propres 19 305 400 23202 113 |Report 2008
Montant moyen des immobilisations 4 430 102 3424 707 |Report 2008
Inflation*(moy.fonds propres - moy. immob.) 1487 530 1977 741 |Report 2008
Retraitement du codt des ressources subventionnée
Taux de base des ressources*mt. moy. des Dettd 46 091 581 46 410 113 |Report 2008
(b) - colit réel des ressources 45521 581 45 840 113 |Report 2008
Retraitement des subventions en nature
Personnel (Assistance technique)
Autres subventions en nature (formation, fourniture..)
Total des Subventions en nature 0 0 |[Report 2008
Charges d'Exploitation retraitées 47 579 111 56 934 754 |Report 2008
Résultat d'Exploitation retraité -35 266 041 -50941 099 |Report 2008
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ays Guinée Bissau Indicateurs Trimestriels Annuel
IMF |ADIM T4 T3 T2 T1 2008
Devise XOF 31-déc 30-sept 30-juin 31-mars 31-déc
Portée et Echelle
Nombre d'agences 0 3| 3 3 2
Nombre de clients actifs o 1085 1030 1026 1019
Nombre d'emprunteurs actifs 0 79 170 139 103
Nombre d'épargnants volontaires 0 1085 1030 1026 1019
Encours de crédit en US$ #DIV/0! 44 460,91 74 460,20 67 983,14 59 891,70
Epargne volontaire (y compris DAT) #DIV/0! 34202,69 43 249,89 46 244,86 44 141,00
Total Epargne #DIV/0! 50 095,23 43 249,89 46 244,86 44 141,00
% femmes "emprunteurs actifs” #DIV/0! 87,34% 88,24% 97,12% 96,12%
% femmes"épargnants volontaires" #DIV/0! 76,68% 72,82% 66,67% 64,38%
Niveau de pauvreté des clients
Encours de crédit moyen par emprunteur #DIV/0! 562,80 438,00 489,09 581,47
Epargne moyenne par épargnant ($US) #DIV/0! 46,17 41,99 45,07 43,32
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB #DIV/0! 70,35%) 54,75%, 61,14% 64,61%
Epargne moyenne par épargnant/PNB ($US) #DIV/0! 5,77% 5,25% 5,63% 4,81%
Qualité du portefeuille
PAR > 30 jours #DIV/0! 80,73% 7,34% 9,21% 7,97%
Taux de couverture du risque #DIV/0! 0,00% 58,96% 46,55% 120,57%
Taux de radiation de préts #DIV/0! 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
Viabilité et pérennité
Autosuffisance opérationnelle #DIV/0! 3,88% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Autosuffisance Financiere #DIV/0! 0,00% #DIV/0!
Efficience et productivité
Ratio de charges d'exploitation/Actif 0,00% 17,23% 0,00% 0,00% 0,00%
Co0t par client actif #DIV/0! 14,45 0,00 0,00 0,00
Indicateurs de performances financiéres
Rendement retraité des actifs (RRA) | wovor | -4,21% Jreport 2008
Objectifs
Prévision 2008 2009 2010 2011
Nombre d'agences 4 3 4
Nombre de clients actifs 782 2 600 3000
Nombre d'emprunteurs actifs 782 1000 1500
Nombre d'épargnants volontaires 2142 2 600 3000
Pourcentage de femmes (clients actifs) 82,00% 80,00% 80,00%
Encours brut de préts (US%) 119 653 0 0
PAR > 30 jours (%) 5,00% 7,50% 5,00%
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB 153,00% 0,00% 0,00%
Autosuffisance opérationnelle 0,00% 100,00% 120,00%
Autosuffisance Financiere 0,00% 85,00% 105,00%
Codt par client actif 0,00 0,00 0,00
Retraitements analytiques 31 Dec 2009 30-juin-09 31 Dec 2008
Charges d'Exploitation non retraitées 0 0 |[Report 2008
Retraitement au titre de l'inflation
Montant moyen des fonds propres 75 000 0 |Report 2008
Montant moyen des immobilisations 10 083 770 5041 885 |Report 2008
Inflation*(moy.fonds propres - moy. immob.) 0 -504 189 |[Report 2008
Retraitement du co(t des ressources subventionnées
Taux de base des ressources*mt. moy. des Dettes 0 2 340 187 |Report 2008
(b) - colit réel des ressources 0 2 340 187 |Report 2008
Retraitement des subventions en nature
Personnel (Assistance technique) |
Autres subventions en nature (formation, fourniture..)
Total des Subventions en nature 0 0 |Report 2008
Charges d'Exploitation retraitées 0 1835999 [Report 2008
Résultat d'Exploitation retraité 0 -1 835999 |Report 2008

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal

69



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

Pays| Guinée Bissau Indicateurs Trimestriels Annuel
IMF  |NIMBA T4 T3 T2 T1 2008
Devise XOF 31-déc 30-sept 30-juin 31-mars 31-déc
Portée et Echelle
Nombre d'agences 4 4 3 3 4
Nombre de clients actifs 1022 1012 1779 1740 1722
Nombre d'emprunteurs actifs 199 535 429 461 466
Nombre d'épargnants volontaires 831 826 988 955 936
Encours de crédit en US$ 35041,83 43 050,42 75 000,00 36 694,43 40 480,16
Epargne volontaire (y compris DAT) 41982,34 41391,67 55 097,39 34312,86 56 306,96
Total Epargne 57 970,58 60 129,33 81 693,14 53 945,73 76 108,53
% femmes "emprunteurs actifs” 23,12% 45,98% 99,07% 45,55% 91,20%
% femmes"épargnants volontaires" 49,34% 46,13% 40,49% 41,36% 33,76%
Niveau de pauvreté des clients
Encours de crédit moyen par emprunteur 176,09 80,47 174,83 79,60 86,87
Epargne moyenne par épargnant ($US) 69,76 72,30 82,69 56,49 81,31
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB 22,01% 10,06%, 21,85% 9,95% 9,65%
Epargne moyenne par épargnant/PNB ($US) 8,72% 9,10% 10,34% 7,06% 9,03%
Qualité du portefeuille
PAR > 30 jours 32,41% 10,79% 7,80% 16,18% 30,05%
Taux de couverture du risque 80,59%) 323,37% 90,93% 69,35% 74,67%
Taux de radiation de préts 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Viabilité et pérennité
Autosuffisance opérationnelle 128,75% 196,32% 35,02% 27,00% 25,53%
Autosuffisance Financiére 31,01% 65,17% #DIV/0!
Efficience et productivité
Ratio de charges d'exploitation/Actif 17,06%) 3,95% 45,74% 64,34% 82,63%
Codt par client actif 5,62 2,87 29,83 28,15 23,51
Indicateurs de performances financiéres
Rendement retraité des actifs (RRA) —34,82%| -40,73%| IReport 2008
Objectifs
Prévision 2008 2009 2010 2011
Nombre d'agences 4 3 4
Nombre de clients actifs 1000 1500 3000
Nombre d'emprunteurs actifs 450 1000 1700
Nombre d'épargnants volontaires 955 1300 2500
Pourcentage de femmes (clients actifs) 70,00% 70,00% 70,00%
Encours brut de préts (US%) 0 0 0
PAR > 30 jours (%) 10,50% 7,50% 5,00%
Encours de crédit moyen par emprunteur/PNB 0,00% 0,00% 0,00%
Autosuffisance opérationnelle 75,00% 100,00% 120,00%
Autosuffisance Financiere 60,00% 85.00% 110,00%
Codt par client actif 0,00 0,00 0,00
Retraitements analytiques 31 Dec 2009 30-juin-09 31 Dec 2008
Charges d'Exploitation non retraitées 2504 555 12 469 250 |Report 2008
Retraitement au titre de l'inflation
Montant moyen des fonds propres 7 665 258 8917 500 [Report 2008
Montant moyen des immobilisations 3067 883 3074321 |[Report 2008
Inflation*(moy.fonds propres - moy. immob.) 459 738 584 318 |Report 2008
Retraitement du co(t des ressources subventionnées
Taux de base des ressources*mt. moy. des Dettes 5141194 6078 691 [Report 2008
(b) - colt réel des ressources 5113194 6 078 691 |Report 2008
Retraitement des subventions en nature
Personnel (Assistance technique) |
Autres subventions en nature (formation, fourniture..)
Total des Subventions en nature 0 0 |Report 2008
Charges d'Exploitation retraitées 8 077 487 19132 259 [Report 2008
Résultat d'Exploitation retraité -4 852 854 -14 764 946 |Report 2008
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Annexe 2: Budget PAED 2008 (CPAP 2008-2012)

PARTIE
RESPONSABLE BUDGET PLANIFIE
Agences de mise en Montant
ceuvre (prestataires de Description
services, ONG, Source | (Atlas budget | total par
ACTIVITES PLANIFIEES consultants...) des fonds |  account) activité

Fourniture des services de micro-finance de qualité et de facon durable au profit des pauvres assurée.

Indicateurs : Degré de diversification des services de micro finance; Nombre de bénéficiaires des services de micro
finance; Nombre de femmes et de jeunes ou d’associations de jeunes et de femmes appuyées en vue du développement
d’une activité génératrice

Base de référence : Accés limité des plus pauvres aux services de micro finance; faible capacité de controle des activités
des IMF par le CADESCP.

Cible 1: Développement des capacités de 8 IMF et de leur association assuré.Erreur ! Aucune entrée de table des
matiéres n'a été trouvée.

Indicateur: Nombre d'IMF bénéficiaires d’une formation compléte dans le domaine de la gestion des MF et dans
I'utilisation de systémes d'informations sur les IMF

Assistance technique pour assurer le
développement des capacités des 4 IMF
sélectionnées avec pour objectifs entre autres,
dont:
- Apporter I'appui nécessaire aux IMF
sélectionnées pour I'élaboration des business plans
TRAC1

- Apporter 'appui nécessaire aux IMF
sélectionnées pour 'élaboration/actualisation des
manuels de procédures administrative et 72100
comptable) PNUD/FENU/CADESPC (Services 120 000,00
- Appuyer les IMF sélectionnées dans I'élaboration contrat)
et mise en ceuvre de stratégies de mobilisation de
ressources
- Appuyer les IMF sélectionnées dans
I'actualisation réguliére de leurs états financiers
- Produire des rapports réguliers de suivi-évaluation
de l'activité des IMF sélectionnées y compris pour
celles qui opérent au niveau local
- Faciliter les activités du CADESPC dans le 71200
domaine de la surveillance et contrble des activités (Consultation
des IMF internationale) 2000
- Appuyer la formation sur le tas des IMF 71300
sélectionnées (Consultation

nationale) 9000
Evaluer les 4 IMF qui feront l'objet d’appuis en vue | PNUD/FENU/CADESPC
de leur renforcement des capacités. FENU 71600 Travel 1000
Assurer la fourniture des lignes de crédit aux IMF FENU
sélectionnées. (121) FENU | 72600 (Grant) 90 000
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Appui a la Consolidation des capacités de RECOP  |FENU/RECOP/PNUD

71300
TRAC1 | (Consultant) 8000

TRAC1 | 71600 (Travel) 2000

72100 (Service
TRAC1 contrat) 19000
72100 (Service
FENU contrat) 4000
Sous-total du produit 1 255 000

Cible 2: Développement des capacités du CADESPC dans le domaine de la surveillance et du contréle des
activités des IMF assuré.

Indicateur: # d’agents formés dans le domaine de la surveillance et du contrdle des activités des IMF ainsi que dans
['utilisation du systéme d’information et de suivi des activités des IMF.

Former les agents du CADESPC dans le domaine | PNUD/FENU/CADESPC 71300
de la surveillance et le contréle des activités des (Consultation
IMF nationale) 3000
72100
(Services
FENU contrat) 6500
Appuyer les missions de surveillance des activitts | PNUD/FENU/CADESPC 71600
des IMF et le fonctionnement de CADESP (Mission) 10000
72100 (Service
FENU Contrat) 6500

Renforcer le systeme de collecte et traitement de PNUD/FENU/CADESPC
données

FENU | 71600 (Travel) 4000

Sous-total du produit 2 30 000

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal 72



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

¢ ‘\)Q RAF/ 05/C01 — Building Inclusive Financial Sectorén Africa
UNDP/UNCDF‘\‘( 1‘/’ Microfinance Regional Unit for Western and Central Africa
w

Annexe 3: Termes de référence

en vue du recrutement d’'un Consultant National pour’évaluation du
projet Micro-finance

Lieu : Bissau

Titre fonction : 2 consultants (Consultant International et Natipnal
Date limite d’application : 28 mai 2010

Type de contrat : SSA

Durée de consultance : 25 jours ouvrables

Langue requises : Francais/Portugais

Contexte Général

Compte tenu de la faible performance de I'éconoBigsau-guinéenne, le secteur financier a des
difficultés pour émerger. En effet, on note seulentexistence de 4 banques. Il s’agit de la Banque
de I'Union (BDU), de la Banque de I'Afrique occidale (BAO), de la banque Régionale de
Solidarité (BRS) et de I'Ecobank. Toutefois, ceiteation est encourageante comparativement a celle
de 2003 ou on ne comptait gu'une seule banque.

Le nombre restreint de structures bancaires eatl'de précarité ne permettent pas l'accés des
populations aux services financiers bancaires. bajugaison de ces éléments a favorisé le
développement du secteur de la micro-finance. @est990 que les premiéres opérations ont débuté
sous la houlette des organisations non gouvernatesnet les associations de la société civile a but
non lucratif. Leur objectif était de satisfaire lessoins des populations pauvres et a faibles vsvem

leur proposant des services adaptés a leurs betemprincipaux services offerts sont I'épargnkeet
crédit. Selon le recensement des structures deotfil@nce de 2002, on dénombre 26 institutions
intervenants dans le systeme d’épargne et de ¢fégitle systeme de crédit direct (2) et les pisoe
volet crédit (9). Ces structures comptent envir@r030 bénéficiaires et plus 75.000.000 FCFA de
crédit ont été octroyés.

Vu l'importance de ce secteur, des lois ont étbades et un mécanisme de contrdle a été mis en
place. Ce mécanisme a été renforcé et est devebellldle d’Appui au Développement Economique
Solidaire Epargne et Crédit (CADESPC) dont leskattions sont les suivantes :

- contribuer a la création d’'un environnement favteabl’émergence et au développement
des réseaux mutualistes et coopératives d'épatgieaédit ;

- mettre en place un plan d’appui au développementéseaux d'épargne et de crédit ;

- coordonner et harmoniser les actions des difféiatdsvenants sur le terrain ;

- concevoir et exécuter un programme d’informatiodessensibilisation ;
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- établir dans le cadre de ses contrbles, des rappériodiques dans lesquels elle informe
le Ministre des Finances de la situation financetrdes performances des IMF ;

- organiser la collecte, le traitement et la diffusttes informations statistiques concernant
I'ensemble du secteur.

Bien que le secteur de la micro-finance ait destatoon négligeables, il est a noter des continte
liées au climat socio-économique du pays et égaletaars modes opératoires. C’est dans ce cadre
que le Gouvernement avec I'appui du PNUD et FENdEeidé d’apporter un soutien a ce secteur.
Cela s’est concrétisé par la mise en place dungi@rome d’Appui & I'Emergence et au
Développement de la Micro-finance (PAED/MF) couvrianpériode 2005-2007. L'objectif du PAED
était de contribuer a I'amélioration de maniere atile de la situation socio-économique des
populations, a travers une offre de produits etetgices de qualité. Plus spécifiquement, il vigait

- contribuer a I'amélioration de I'environnement decteur de la micro-finance par la
diffusion et par lI'adoption des pratiques optimals niveau des principaux acteurs
(Gouvernement, Banque centrale, CADESPC, RECOPM\Erateurs Techniques) ;

- favoriser et accroitre I'acces a des services @imas aux pauvres et aux populations a
faibles revenus pour les aider a développer deasitast génératrices de revenus, en
appuyant le développement d'institutions de midnasice viables ;

- rechercher des partenariats et des collaboratimes @es entités et organisations
intervenant dans le secteur de la micro-finance.

Pour 'opérationnalisation de ce projet, trois asieatégiques ont été définis, a savoir :

- favoriser la diffusion et I'application des prateguoptimales de micro-finance par des
actions de formation, d’appui-conseil notammentsdas domaines de la réglementation,
de la surveillance, de I'information et des outis gestion pour I'atteinte par les IMF de
la viabilité et de la pérennité ;

- investir dans les IMF prometteuses : celles ayandépart, le potentiel de devenir, avec
I'appui du Programme, des leaders dans le marché ;

- construire des partenariats et collaborations ssliavec des acteurs intervenant dans le
secteur pour ultérieurement investir dans le dégement du secteur.

Aprés trois années de réalisation (2005-2007),pdegres ont été enregistrés dans le domaine de la
micro-finance. Pour ne pas anéantir tous les affaccomplis, les parties prenantes ont convenu de
proroger d’'une année le programme. Cette proragat@vait permettre |'élaboration de la stratégie
nationale de la micro-finance et de son plan dietia poursuite de la mise en ceuvre des actiVaés,
préparation de la deuxiéme phase du programmenadldlisation des ressources pour I'exécution de
la stratégie nationale de la micro-finance.

Au terme de 4 ans de mise en ceuvre du PAED/MF,é&ua&iation finale s’avere nécessaire afin
d’apprécier le niveau d'atteinte des résultats etés.

1. Objectifs de la Mission

L’objectif principal de cette évaluation finale efexaminer le niveau d’atteinte des résultats du
programme, particuliérement a :

- montrer dans quelle mesure la formulation du progna ainsi que I'approche utilisée
sont pertinentes pour la satisfaction des besdeifiés ;

- mettre en exergue l'apport du projet dans la réadia des missions et stratégies du
PNUD ;

- examiner les progrés atteints dans la réalisati@enpdoduits escomptés en faisant ressortir
les forces et les faiblesses ;

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal 74



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

- faire une analyse codt-efficacité ; En d’autresntes, les résultats ont-ils été atteints avec
des ressources raisonnables ?

- examiner les actions entreprises pour la pérenmisates interventions et faire des
propositions. Les résultats obtenus sont-ils desabprés la fin du projet ?

- analyser I'apport du programme dans la réalisatemeffets positifs a long terme ;

- examiner la contribution du programme dans la pt@node I'équité et de I'égalité de
genre ;

- faire ressortir les lecons apprises de la mise wrexle la premiere phase du programme
et proposer des recommandations pour la deuxiémseph

2. Méthodologie

La méthodologie consistera a réaliser une revu@rdentaire sur le secteur de la micro-finance. Le
consultant devra conduire des entretiens apprascentic les parties prenantes (I'équipe du praget, |

Ministere des Finances, la CADESPC, les réseauntdyanéficié d’'un soutien, les banques, les
institutions de micro-finance, le PNUD, etc.). Uliee, non exhaustive des documents qui seront
fournis au consultant figure en annexe.

3. Expertise requise et composition de la mission

L’évaluation sera conduite par un consultant iraéaomal, expert de haut niveau dans le domaine de
I'évaluation des projets/programmes (au moins g ah ayant une bonne connaissance de la micro-
finance. Il doit étre titulaire d’'un dipléme supui en sciences sociales ou en économie (BAC+5)
avec une spécialisation en micro-finance. Chefadmiksion, il/elle sera responsable de la prodactio
du rapport final. ll/elle sera appuyé par un cot@silnational, ayant une maitrise en scienceslescia
ou en économie (BAC+4) spécialisé en micro-finaateine connaissance approfondie du paysage
bancaire et financier en Guinée-Bissau.

Le consultant international et le consultant natlaoivent étre hautement qualifié, et avoir assumé
des responsabilités importantes dans le domain@&wsuation et le secteur de la micro-finance. lls

doivent avoir une bonne maitrise des techniqueticjatives et autres approches de collecte et
d’analyse des données relatives au secteur declafimance ; et une bonne capacité rédactionnelle
en francais. lls seront recrutés pour leur capaditéhalyse, de réflexion et de conception. Les
consultants doivent avoir une expérience professilbe d’au moins cing ans dont deux ans dans la
micro-finance.

Le consultant national travaillera sous la sup@risdu consultant international. Ces principales
taches seront définies par ce dernier.

4. Produits attendus

Le consultant doit :

- rédiger une version préliminaire du rapport d’éatilbn en prenant pour base les objectifs
et les orientations méthodologiques susmentionaéés soumettre au comité technique
de suivi pour avis et observation ;

- prendre en compte les observations du comité de stide I'Unité régionale Micro-
finance du FENU afin de proposer une mouture fidaleapport d’évaluation ;

- fournir au comité technique de suivi une copie Eapier (3 exemplaires) et sur support
numérique du rapport.

5. Equipe de gestion et chronogramme de la mission

Sous la direction de la Représentante Résidenténgelpau Programme et de la supervision directe du
Chargé de Programme, le consultant sera soutenunpeomité technique de suivi, supervisé par le
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Responsable Suivi et Evaluation du PNUD. Compretaus les intervenants du projet, ce comité
conduit toutes les phases de I'élaboration du ndpg@valuation. Il consigne les amendements
retenus a l'issue de I'examen de la version préi@ine du rapport du consultant et les met a la
disposition de ce dernier pour exploitation. Le @#érde suivi valide la deuxieme version prélimieair
du rapport d’évaluation et le soumet a I'appréoiatile tous les «porteurs d’enjeux» c'est-a-dire tou
les acteurs dont les intéréts peuvent étre affqudéda suite a donner a cette évaluation. Le ndppo
final est validé au cours d’'un atelier regroupags derniers. Les consultants travailleront égalémen
en étroite collaboration avec I'Unité RégionaleMiero-finance du FENU basée a Dakar.

6. Durée de la mission

La mission d’évaluation durera 25 jours répartisioee suit :

» Briefing et documentation a Bissau (GouvernemeNt)P, Projet, etc.) : 4 jours ;
= Visite sur le terrain : (05 jours) ;

» Rédaction du rapport : 10 jours ;

= Débriefing a PNUD (2 jours) ;

= Finalisation du rapport : 3 jours (chef de mission)

Le consultant international devra disposer de @sgs humaines suffisantes pour réaliser la mission
dans le temps imparti.

6. Documentation

- Document de Projet et 'amendement au programme;
- Plans de travail détaillés du programme ;
- Rapports de séances du Comité de Pilotage ;
- Rapports d'activité et autres rapports d'avancecheptogramme ;
- Rapports de I'Unité Régionale de Micro-finance dNU ;
Toute autre documentation utile dans le cadre d@daion.
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Ministére des Finances, GuinBssau
Fourniture deservicesde Microfinance de Qualité et de Facon Durable

FSMFQDMicrofinance

Mission d’Evaluation Finale du PAED-Microfinance

Annexe 4: Programme de travail de la mission d’évaluation
Bissau, du 14 septembre au 18 octobre 2010

Nombre

de jour Heure Activités Responsable
Mardi 14 septembre
e Arrivée a Bissau
01
« Finalisation du plan de travail et
définition de stratégie pour sa miseg
en ceuvre
Mercredi 15 septembre
09h00 — Prises de contact et revue documentaire
11h00 « Prise de contact avec la Direction duConsultant/PNUD
PNUD
01 11h00 - « Collecte, analyse et exploitation dg Consultant,
18h00 la documentation pertinente Rép.MF/Coordonnateuf
« Séance de travail avec le Chargé deprojet, Charge du
programme PNUD Programme
Jeudi 16 septembre
Consultant et Rép.MF
9h00 — 13h00 * Revue, analyse et exploitation de la
01 documentation pertinente
14h00 — * Revue, analyse et exploitation de la Consultant et Rép.MF
17h00 documentation pertinente
Vendredi 17 septembre
Prise de contact avec Ministéres impliques Consultant et Rép.MF
8h30 — 11h00 » Prise de contact avec le Ministre des
Finances
01 » Prise de contact avec le Ministre de
'Economie
14h00 —
17h00 Revue, analyse et exploitation de la
documentation pertinente
* Revue, analyse et exploitation de la Consultant et Rép.MF
documentation pertinente
Lundi 20 septembre
Séances de travail avec structures IMF Coordonnateur projet
01 9h00 — 10h00 | partenaires /Consultant et Rép.MF
10h00 — « ADIM
11h00 + DIVUTEC
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11h00 - «  NIMBA
12h00
Coordonnateur projet
15h00 - « AMID /Consultant et Rép.MF
16h00 «  Associacéo Profissional dos Coordonnateur projet
16h — 17h00 Sistemas Financeiros /Consultant et Rép.MF
Descentralizados da Guiné-Bissau
(AP-SFD/GB)
Mardi 21 septembre
Prise de contact avec les partenaires Consultant et Rép.MF
02 9h00-13h00 | potentiels du PAED
« BCEAO
e Union Européenne
¢ Banque Mondial
e Banque Africaine de
développement
15h00 e Séance de travail avec Consultant et Rép.MF
CADESPC/UG-PAED
Mercredi 22 septembre
Visite des banques Consultant et Rép.MF
« BAO
09h00 — « BDU
13h30 « BRS
« Associacao Profissional de Bancos e
Estabelecimentos Financeiros
(APBEF)
14h30-17h00 * SNV *FAS *CAF Consultant et Rép.MF
« AIFA/PALOP

Jeudi 23 Septembre

09h00 -12h00 Visite des agences des SFD a l'intérieur Coordonnate
*  Quinhamel — ADIM /Consultant|e

14h00 — 17h00 e Bula- NIMBA Coordonnate
/Consultant|e

Vendredi 24 septembre

09h00 — 12h00 » Bafata — DIVUTEC Coordonnate
/Consultant|e
14h00 — 17h00 + Gabu-DIVUTEC Coordonnate
/Consultant|e
Lundi 27 septembre au 07 octobre 2010
e Rédaction draft préliminaire Consultant
08 rapport d’évaluation
Mardi 12 octobre
09h00- « Débriefing avec le PNUD Consultant, charge du
01 12h00 Prog. et Rép.MF
14h00- « Débriefing avec les partenaires Coordonnateur
17h00 Projet/Charge Prog,
Consultant et Rép.MF
13 au 15 octobre
04 *  Prise en compte des Consultant
observations/commentaires recus et
finalisation du rapport d’évaluation
18 octobre
10h — 12h00 + Remise du rapport final Consultant
01 15h30 d’évaluation
* Retour consultant
78

Rapport FINAL — Papa Demba SECK, Consultant intéonal



Evaluation finale du PAED/MF - Programme d’AppuiEemergence et au Développement du secteur de ¢aofiifiance

Annexe 5: Liste des personnes rencontrées

N° Institutions Nom des personnes rencontrées
- Giussepina Mazza, Représentant Résident
1 PNUD - Lalao Raharisoa, Représentant Résident Adjoroghamme
- Amadu Bailo Camara, Chargé programme Microfinance
- Mathurin Boue Irie, Suivi et Evaluation
2 Unité de gestion /FSMFQD- Suleimane Seidi, Responsable (Coordonnateur)
PAED - Baldé Mali, Assistant au coordonnateur
3 Ministére des finances -Jose Carlos Varela CasjrSecretaire d’Etat au Tresor
-Julio Correia, Conseiller du SET
Ministere de I'Economie -Helena Nosoline Embalanistre
3 CADESPC - Wilqueia Seminate, Coordonateur a.i.
- Mamadu laia Djalo, Responsable Réglementation
- Edson E. B. B. Lopes, Gestion des bases de dennée
- Benedito Pio S. da Gama Responsable de suivi d
IMF
4 Association  Professionnelle - Cherno Adulai Balde, Directeur Executif
des SFD AP-SFD/GB ex- |- Domingos A. da Silva,Resp. Administration
RECOP
5
IMF’s IMF’s
-Mamadu Seca,President du Conseil d’Administration
6 ADIM - Ana Bela Saiegh, Vice-PCA
-Carimo Camara, Directeur Executif
7
- Sergio Resende Costa, PCA
8 NIMBA -Thérése, Directrice Caisse
- Oscar, comptable
- Fatima, caissiere
- Odette, Secrétaire
9 DIVUTEC - Antonio Madiu Embalo, Directeur Executif
- Malam Sahna, Controller Interne
Visites de terrain
- Bafode injai, Chef ’AGENCE
11 ADIM-Quinhamel Carlos Aussa, Client- Commerce
Maria Luisa Dju, Client- Vendeuse de Poisson
Djibi Uri Culubali, Client- Vendeuse Ouille Palme
Domingos Bill Vieira, Client- Professeur
Nicandro Jose Ca, Client- Mecanicien
Adetinho Chiquinho Dias, Client- Masson
Alfredo Raimundo da Costa, Client
Alfa Umaru Ba, Client-Commerce
Guilhermina Landim, Client Commerce
- Elga Embana, Gerent de la caisse
12 DIVUTEC-BAFATA - Umo Queta, Agent de credit

- Rubi Tcham, Client- President Comite credit
- Dado Embalo, Client-Commerce

- Braima Djante, Client- Resp. Marche

- Mariama Balde, Client

- Cumba Sidibe, Client-Commerce
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- Djenabu Djau, Client-Commerce

- Nene Djalo, Client-Commerce

- Binta Djalo, Client-Commerce

- Assanato Bari, Client-Commerce

- Fatumata Tcham, Client-Commerce
- Mamadu Alimo Balde, Client-Commerce
- Aissatu Balde, Client-Commerce

- MariamaBari, Client-Commerce

- Mamadu Abdulai, Debiterie

- Abdurahim Djalo, Client-Commerce
- Adul Carimo Djalo, Client-Commerce
- Adulai Balde, Client-Commerce

DIVUTEC-GABU

- Arsenia Bringa- Chef d’agence

- Luzia a. Nhaga- Agent de Credit

- Mariama Djalo, Client-Commerce

- Cadidjato Djalo, Client-Commerce

- Mariama So, Client-Commerce

- Mamadu Sirem Ba, Client-Commerce

- Ramatula Balde, Client-Commerce

- Fatumata Darame (Dirna), Client-Commerce
- Mariama Balde, Client-Commerce

- Vitorina Aissatu Jalo, Client-Commerce

GROUPEMENTS FEMININS (3) du VILLAGE
SINTHIOUR KAADA (8 km de Gabu)

- Sitafa Seidi, Secrétaire des 3 Groupements.

- Djiba Culubali, Presidente « Fonda-Hua »

- Fatumata Sidibe, Presidente “Alla Wallu”

- Ansata Camara, Presidente a.i.“Yata mere”

- Ansata Saco

- Alfa Ahmadu Seidi (Chef de village et Imam)

DE

ONG ET Projets intervenant dans le secteur

13 SNV - Aua Embalo, Conseillere junior en Microfinance
Banques
- Degol Mendes, Chef service Microfinance
18 BCEAO - Aniza Sanha, chef section IMF
- Removille L. da Cruz, section IMF
- Francisco Fernandes, section IMF
19 BAO -Jorge Costa, DG adjoint- Directeur Operagio
-Carlos F. Martins, Conseiller Direction General
20 BRS - Zeinada Lopes CASSAMA, Directrice Général
21 BDU - Souleymane Keita, Directeur Général

-Alanam Gomes, Directrice exploitation

Association Professionnelle dé
Banques et Etablissements

2sSouleymane Keita, President
-Auzenda Cardoso,Secretaire Permanente

Financiers (APBEF)

Partenaires potentiels du PAED
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22 Banque Africaine de - Ansumane Mané, Coordonnateur BPN
Développement - Albino Tcherno Embalo, Assistant administratif

23 Banque Mondiale - Carmen Pereira, Assistantuij

24 -

25 -
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