Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Area de Practica: Gobernabilidad Democratica

Informacidn de la contratacion:

Titulo: Evaluacién Externa del Proyecto PROLOGO (Propuestas Locales de
Gobernabilidad)

Supervisor: Asesor de Politicas de Gobernabilidad y Descentralizacién, PNUD RSC-LAC
Tipo de Contrato: SSA

Fecha de inicio: Febrero 2011

Duracion: Entre 40-50 dias laborables

Lugar de Trabajo: Panama, Colombia, El Salvador y Republica Dominicana

I. Antecedentes

El proyecto PROLOGO - Propuestas Locales de Gobernabilidad, es un proyecto regional
del Area de Practica de Gobernabilidad Democratica financiada por la Generalitat
Valenciana, que esta siendo implementado por tres Oficinas de Pais del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el apoyo del Centro Regional del PNUD
para América Latina y El Caribe. PROLOGO es una iniciativa que promueve temas de
gobernabilidad local en el contexto del desarrollo humano. EI Proyecto inici6 en
Septiembre de 2008 y tiene fecha de cierre prevista para el 31 Diciembre de 2010.

Esta es una iniciativa piloto que fue implementada en tres municipios: Cartagena-
Colombia, EI Cercado-Republica Dominicana y Santa Tecla-El Salvador. La iniciativa fue
concebida para promover el fortalecimiento de la articulacion entre autoridades locales y
ciudadanos. PROLOGO promueve la generacion de espacios de encuentro, interaccion y
dialogo entre gobernantes y gobernados. Es decir, entre la comunidad afro-cartagenera y la
Alcaldia de Cartagena en el caso de Colombia; apoyando en el fortalecimiento de politicas
democraticas y transparentes en el caso de EI Cercado-Republica Dominicana; y
promoviendo la participacién de la sociedad civil y la ciudadania en la planificacion en el
caso de Santa Tecla-El Salvador. La estrategia por tanto esta disefiada para lograr el efecto
de Promover una Participaciéon Incluyente, establecido en el Programa Regional para
América Latina y el Caribe, siendo una de las prioridades corporativas del centro. En cada
uno de los tres municipios PROLOGO ha trabajado con sus particularidades. En Cartagena
esté orientado a fomentar politicas publicas para la integracion econdémica y la participacion
politica de las comunidades afrocolombianas. En Santa Tecla, PROLOGO tiene un énfasis
tematico en la facilitacion y promocion de la participacion ciudadana en la planificacion
estratégica. En El Cercado esta enfocado en promover la participacion ciudadana,
particularmente de los jovenes.

El Proyecto PROLOGO articula tres componentes:




1. Centros Locales PROLOGO no solo como un espacio fisico de encuentro entre
autoridades y actores locales para el dialogo y la concertacion de acciones, sino también
como espacios para fomentar el analisis de las condiciones de gobernabilidad local, el
intercambio y difusion de informacion y buenas practicas, y la identificacion de éareas de
politicas publicas estratégicas.

2. Nodo Regional, como una plataforma que proporciona a los Centros Locales
herramientas de conocimiento y metodologias sobre la buena gobernabilidad local.
También el Nodo Regional presta asistencia técnica y promueve la cooperacion entre los
centros locales, y ofrece a los actores locales oportunidades de capacitacion de liderazgo en
temas de gobernabilidad local. EI Nodo Regional pretende promover la consolidaciéon de
una RED PROLOGO regional a través de alianzas entre el Centro Regional del PNUD, las
Oficinas de Pais del PNUD, y otros actores locales, nacionales e internacionales.

3. Sistema de Capacitacion sobre Gobernabilidad Local y Descentralizacion, el cual
proporciona herramientas conceptuales y aplicadas para la incidencia en politicas publicas
y promueve el desarrollo de habilidades practicas de los actores locales. Este es un
componente que utiliza tanto la plataforma de aprendizaje de la Escuela Virtual del PNUD
y la del Centro Regional, al igual que iniciativas locales de capacitacion.

11. Propdsito y Objetivos de la Evaluacion

Se trata de una evaluacion final de esta iniciativa piloto. El propdsito de la evaluacion es
valorar y documentar los resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto PROLOGO
durante el periodo 2008-2010 y determinar el cumplimiento de los objetivos descritos en el
documento de proyecto y en el marco de resultados y documentar otros resultados
imprevistos que pudieran haberse generados como valor agregado durante la ejecucion del
proyecto.

Se espera que la evaluacion identifigue como lecciones aprendidas los factores que han
facilitado y/o dificultado la implementacién del proyecto, de manera que pueda servir como
referencia para la aplicacion y/o réplica de PROLOGO en otros municipios (y para generar
conocimiento para un uso mas amplio). Se espera ademas que la evaluacion suministre
recomendaciones para aumentar el rendimiento del proyecto, asi como de posibles areas de
intervencion del PNUD. La evaluacion también proveera un valoracién del alineamiento de
los resultados de PROLOGO con las prioridades establecidas en el Plan Director de la
Generalitat Valenciana. Como un valor agregado, se espera que los resultados de la
evaluacion sirvan como una base de analisis para la preparaciébn de una nueva
programacion de PROLOGO en el marco de la cooperacion con la Generalitat Valenciana.

I11. Alcance de la Evaluacion

La evaluacion valorara la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la iniciativa.
Ademas, se deberan valorar la estrategia de implementacion, apropiacion y participacion de
los actores y beneficiarios, potencial de replicabilidad de la iniciativa en otros contextos, y
lecciones aprendidas. La evaluacion debera en sentido especifico, incluir, por lo menos, los
siguientes aspectos:




Valorar el logro de los objetivos del Proyecto, asi como los resultados a nivel de efecto
y producto a nivel regional, y en los paises seleccionados para la fase de pilotaje, con
sus factores determinantes y su lineamiento con los objetivos y prioridades horizontales
y sectoriales del Plan Director de la Generalitat VValenciana.

Valorar el nivel de apropiacion, y empoderamiento de los principales actores,
incluyendo el gobierno municipal, organizaciones no gubernamentales, y las oficinas de
campo de PNUD.

Valorar la coherencia y articulacion de los tres componentes de PROLOGO (Centros
Locales, Nodo Regional, Sistema de Capacitacion).

Valorar el valor agregado del PNUD y del enfoque regional.

Identificar desafios y/o circunstancias que pudieron haber afectado la implementacion
del proyecto y el logro de resultados tanto a nivel de efecto como de producto.

Valorar la inclusién de temas transversales, especialmente de la equidad de género e
inclusion social para incrementar la eficacia y su lineamiento con los objetivos y
prioridades horizontales y sectoriales del Plan Director de la Generalitat VValenciana.

Recomendar medidas para asegurar la viabilidad y sostenibilidad de PROLOGO vy de
los resultados obtenidos para orientar la preparacién de una posible nueva fase de
intervencion a mediano plazo.

Identificar las principales lecciones aprendidas y formular recomendaciones que se
pueden diseminar entre autoridades locales y actores regionales y nacionales que
planean acciones de seguimiento.

Servir como base para sistematizar la experiencia generando un documento de
lecciones aprendidas para futuras intervenciones en temas de gobernabilidad local.

Recomendar otros paises de la region para la réplica de la experiencia, identificando el
posible alcance respectivo que la iniciativa pueda tener en ellos, y proponer el rol de los
distintos actores, como gobiernos locales, gobiernos nacionales, el PNUD, la
Generalitat VValenciana, organizaciones locales, entre otros.

Recomendar un linea de complementariedad y coordinacion entre PROLOGO vy la
iniciativa ART.

Explorar buenas préacticas de la descentralizacion valenciana y valorar su aplicabilidad
de en la metodologia de trabajo de la region.

Ofrecer recomendaciones especificas para la expansion y sostenibilidad de PROLOGO.




IV. Preguntas de la evaluacion

La evaluacion debera responder, por lo menos, a las siguientes preguntas orientadoras en
los siguientes aspectos :

PERTINENCIA:

¢La intervencion responde con las prioridades y necesidades de la poblacion beneficiaria?
¢Responde la intervencidn a las prioridades de desarrollo del pais o area de influencia?

¢Se articula la intervencion a un plan de desarrollo local o politicas nacionales?

¢Cual ha sido el nivel de participacion del gobierno local y sociedad civil en la
intervencion?

EFICIENCIA:

¢Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente en el documento?
¢Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

¢Ha sido eficiente la transformacién de los recursos en los resultados?

EFICACIA:

- ¢Se halogrado los resultados (efectos y productos) enunciados?

- ¢(El enfoque y estrategias utilizadas fueron adecuadas?

- ¢Fue eficaz y apropiada la estrategia de formar alianzas?

- ¢ Qué factores contribuyeron a la eficacia o ineficacia?

- ¢Como la iniciativa ha contribuido al logro de los resultados a nivel de efectos?

- ¢Se han logrado otros efectos no previstos?

- ¢Han encontrado dificultades los destinatarios para acceder a las actividades de la
intervencion?

LECCIONES APRENDIDAS:

- ¢Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse?

- ¢Hacontribuido la intervencion a alcanzar el objetivo general propuesto?

- ¢Qué factores han influido positiva- 0 negativamente para el logro de los resultados
esperados?

- ¢Han sido adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la
intervencion?

- ¢Complementa la intervencion a otras estrategias o programas aplicados en el mismo
territorio, sector o poblacion objetivo por otros donantes?

- ¢Se han establecido sinergias entre estos programas y la intervencién?

- ¢Las actuaciones desarrolladas en la intervencion han alcanzado a todos los colectivos
destinatarios?

- ¢Se han establecido mecanismos para facilitar a los beneficiarios el acceso a los
servicios de la intervencion?

- ¢Son diferentes los colectivos atendidos respecto a los identificados durante el disefio de
la intervencion?

- ¢Se ha formulado adecuadamente el marco légico de la intervencion? (objetivos,
resultados, indicadores, fuentes de verificacion, etc.)

- ¢Se ha generado informacion suficiente para la evaluacion?




- ¢Se han producido cambios a partir de la implementacion del proyecto sobre las
relaciones de género entre hombres y mujeres?

- ¢Cual ha sido el nivel de participacion de las mujeres y las relaciones de poder en la
ejecucion del proyecto?

- ¢Qué impacto positivo se espera que genere la intervencion sobre los beneficiarios
directos?

- Qué recomendaciones se pueden ofrecer para el tema de sostenibilidad?

SOSTENIBILIDAD:

- ¢Los resultados de la intervencion se mantienen una vez retirada la ayuda externa?

- ¢Se contindan generando los recursos necesarios para el mantenimiento de las
actividades?

- ¢Se ha promovido un progreso tecnoldgicamente apropiado y proteccion del medio
ambiente?

- ¢ El equipo de evaluacién complementara este listado en su propuesta metodoldgica
(matriz de evaluacion) para cumplir con los objetivos y el alcance de la evaluacion

V. Lineamientos Basicos para la Evaluacion: Metodologia y arreglos de
implementacion

El equipo de evaluadores proporcionara al Centro Regional para América Latina y el Caribe
del PNUD una evaluacion imparcial del proyecto. La metodologia de evaluacion debera
basarse en el Manual de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de Resultados del PNUD
(2009). La evaluacion debe cumplir con los Estandares y Normas de Evaluacion en el
sistema de Naciones Unidas (adjunto). En su desarrollo, se debe procurar un proceso
participativo e interactivo con fines de aprendizaje que debe involucrar contrapartes claves.
La propuesta metodoldgica sera posteriormente discutida y acordada con Area de Préctica
de Gobernabilidad Democrética.

A continuacion se presentan algunos lineamientos basicos que pueden servir como
parametros para el proceso de evaluacion, teniendo en cuenta que estas podran ser
complementadas con otros insumos segun la propuesta metodolégica del equipo evaluador.

El equipo evaluador trabajara en colaboracion con el personal del Area de Practica de
Gobernabilidad Democréatica y el equipo del proyecto, para evaluar la ejecucion del
proyecto. El &rea de evaluacion del Centro Regional del PNUD podra ser consultado en
diferentes fases de la evaluacion. Para el cumplimiento de los objetivos del Equipo
Evaluador cumplira con las siguientes actividades:

- Valorar y recomendar enfoque y/o metodologia para darle seguimiento al proceso de
evaluacion y las respectivas recomendaciones.

- Analizar la documentacion existente sobre PROLOGO, haciendo énfasis en los
documentos de proyecto, informes periddicos trimestrales, y otros productos que seran
proporcionados (Anexo XX: Listado preliminar de la documentacion)

- Realizar entrevistas necesarias con actores pertinentes en el Centro Regional, en las
oficinas de pais del PNUD en Colombia, El Salvador y la Republica Dominicana y en
los municipios participantes.




- Hacer las visitas de campo para verificar la ejecucion de las actividades y logro de los
resultados.

- Elaborar el borrador del informe de evaluacion, circularlo para su revision y aportes de
los actores e incluir las observaciones y aportes en la elaboracion del informe final.

V1. Equipo Evaluador

El equipo consultor para esta evaluacion estard conformado por un equipo de entre dos a
tres consultores/expertos internacionales independientes. Uno de estos consultores sera el
lider del equipo y el responsable de la calidad y entrega del informe de evaluacion.
Ademas, debera coordinar con los otros miembros del equipo para definir metodologia, el
modus operandis y el cronograma de la entrega de sus insumos para el reporte y las
revisiones finales. Los papeles y responsabilidades de cada miembro del equipo se definiran
en el marco del Inception Report.

Los consultores seran seleccionados a través de un proceso competitivo, de comun acuerdo
entre PNUD y la Generalitat Valenciana. Los consultores deberan estar calificados en
disciplinas relacionadas con la gobernabilidad local y procesos de descentralizacion.
Deberan tener experiencia en evaluacion y gestion de proyectos, asi como conocimiento
acerca de la region. Deberan tener dominio del idioma espafiol y conocimiento basico de las
politicas y procedimientos del PNUD.

Los miembros del equipo deberan firmar el Codigo de Conducta para Evaluadores del
Sistema de Naciones Unidas (Anexo).

VII. Perfil Requerido del Equipo Evaluador

- Educacion / Formacion: Maestria o Doctorado en Ciencias Politicas, Ciencias
Sociales, Economia, Administracion Publica, Gobernabilidad, Relaciones
Internacionales, Cooperacion para el Desarrollo o0 Monitoreo y Evaluacion.

- Conocimiento de temas de gobernabilidad local y procesos de descentralizacion.

- Tener amplia experiencia en evaluacion de proyectos, incluyendo enfoques relativos al
desarrollo local, participacion ciudadana y gestion municipal.

- Se daré preferencia a consultores con conocimiento de seguimiento y evaluacién de
proyectos u otras iniciativas de desarrollo, evaluacién en el PNUD o en el sistema de
las Naciones Unidas, al igual que conocimiento en temas transversales como son los
componentes de género e inclusion social.

- Excelentes habilidades analiticas y de redaccion.

- Excelente dominio del idioma espafiol

- Sensibilidad cultural y ética

- Los consultores seran responsables de preparar el informe de evaluacion final de
acuerdo a las normas y procedimientos de Evaluacion del PNUD y del Sistema de
Naciones Unidas

VII1. Productos

- Informe Inicial de Evaluacion (Inception Report), que incluya cronograma de
trabajo y Propuesta Metodoldgica. Este informe debera incluir una matriz que muestre
cada criterio de evaluacion, las preguntas y sub-preguntas que la evaluacion debe




responder, y los datos que seran recabados para cada pregunta, asi como los métodos
que se utilizaran para recopilar los datos (entrevistas, observacion directa, analisis de
los informes de seguimiento y avance). Ademas, el informe preparatorio deberia hacer
explicita la teoria subyacente o los supuestos sobre como contribuird cada uno de los
datos obtenidos a la comprension de los resultados de desarrollo —atribucion,
contribucion, proceso, ejecucion, etc. —, y la logica de las metodologias de
recopilacion de datos, andlisis y de elaboracion del informe que se han elegido. Debe
mostrar la comprension de los evaluadores sobre lo que van a evaluar y por qué,
proponiendo una serie de preguntas de evaluacion, métodos de evaluacion, las fuentes
de informacion y los procedimientos de recoleccion de datos.

Informe borrador de las principales observaciones, conclusiones y recomendaciones
de los documentos inventariados, analizados y de las visitas de campo programadas.
Realizacion de una presentacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la evaluacion a las partes interesadas.

Informe final de la evaluacion en version fisica y en digital. Los resultados de la
evaluacion deberan incluir lecciones aprendidas que permitan la reflexion y el andlisis
de los procesos que reorienten futuras actividades: un documento de lecciones
aprendidas como anexo al informe final. El informe debe presentarse siguiendo la
siguiente estructura: Titulo y péginas introductorias, indice de contenidos, Lista
acronimos y abreviaturas, Resumen ejecutivo, Introduccion, Descripcion de la
intervencion, Alcance y objetivos de la evaluaciéon, Enfoque de la evaluacion y
métodos, Analisis de datos, Hallazgos y conclusiones, Recomendaciones, Lecciones
aprendidas, Anexos del informe

Los documentos producidos durante el proceso de evaluacion seran de propiedad del Centro
Regional PNUD vy la Generalitat Valenciana, quienes aprobaran la publicacion o
divulgacion de resultados.

IX. Etica de la Evaluacion

Las evaluaciones del PNUD deben ser realizadas en conformidad con los principios éticos
definidos por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas: “Ethical Guidelines for
Evaluation.”

X. Régimen de Pago por Servicios

Los interesados deben enviar su propuesta econdémica calculada de forma mensual y
en dolares Americanos.

El contrato estipulado no incluye porcentajes de pagos por adelantando al momento de
iniciar la consultoria.




