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Este informe presenta una evaluacién indepen-
diente de la contribucién del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a
los resultados de desarrollo en El Salvador y ha
sido realizada por la Oficina de Evaluacién de esta
organizacién. La evaluacién examind la relevancia
y el posicionamiento estratégico del apoyo del
PNUD vy su contribucién a los resultados de
desarrollo del pais entre 2002 y 2010. Ademis,
valoré las intervenciones del PNUD en las dreas
programaticas de gobernabilidad, reduccién de
la pobreza, desarrollo humano y logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, medio
ambiente y gestion de riesgos, y desastres naturales.

Los programas del PNUD en El Salvador han
estado caracterizados por una colaboracién de
larga data con el Gobierno de El Salvador. La
evaluacién ilustré cémo esta relacién, basada en
objetivos comunes y una mutua confianza, facilité
un posicionamiento favorable del PNUD hasta
convertirse, con los afios, en un activo fundamental
de su programa. E1 PNUD conservé su relevancia
respecto a las necesidades y prioridades nacionales
al responder a los cambios en el contexto politico,
econémico y social. Ejemplos notables de la
capacidad de respuesta del PNUD han sido
la necesidad de fomentar y facilitar didlogos
nacionales y responder a los frecuentes desastres
naturales que afectan al pais. Para el PNUD,
todavia es un desafio combinar las demandas de
apoyo a corto plazo de diferentes sectores del
Gobierno nacional con el apoyo a estrategias de
desarrollo de capacidades a largo plazo en El
Salvador. La evaluacién mostré que el programa
del PNUD ha sido eficaz a nivel politico, aunque
el nivel de incidencia y profundidad varia de un
sector a otro.

El PNUD en El Salvador cuenta con varias
ventajas comparativas, como la capacidad de
facilitar el didlogo politico dada su credibilidad,
legitimidad y capacidad de convocatoria. Tiene
una buena capacidad analitica y la informacién que
produce estd considerada como fiable, imparcial

PROLOGO

y técnicamente adecuada. Los procedimientos
administrativos del PNUD estin considerados
como transparentes y relativamente eficientes. Aun
sin contar con una estrategia corporativa asumida
por la Oficina, la organizacién ha incorporado la
cooperacién Sur-Sur en varias dreas de interven-
cién, facilitando el intercambio de experiencias
con otros paises de la regién. Sin embargo, la
evaluacién también mostré que el valor agregado
del PNUD se ha visto afectado por un insuficiente
apoyo a la sociedad civil. El apoyo proporcionado al
Gobierno se ha concentrado en su brazo ejecutivo
y ha tenido vinculos insuficientes con el legisla-
tivo. Ademds, los productos del conocimiento del
PNUD, aunque son de buena calidad, tienden a
llegar a un nimero reducido de usuarios y no estin
incorporados en una estrategia integral de gestién
del conocimiento. La evaluacién también puso de
relieve los desafios relacionados con la sostenibi-

lidad de los programas del PNUD.

La evaluacién llegé a la conclusién de que el
PNUD en El Salvador es reconocido por su
capacidad sustantiva y su contribucién positiva
a las diferentes dreas temdticas de la agenda de
desarrollo del pais. Su contribucién en el drea de
gobernabilidad democritica merece un recono-
cimiento especial. Sin embargo, las limitaciones
operativas pueden socavar su capacidad de producir
resultados. E1 PNUD en El Salvador ha empren-
dido varias iniciativas para reforzar su capacidad
interna, tanto administrativa como sustantiva, y la
evaluacion respalda esos esfuerzos.

La Oficina de Evaluacién espera sinceramente
que esta evaluacién apoye los esfuerzos actuales y
futuros del PNUD para acompanar al Gobierno
de El Salvador y sus socios nacionales en la travesia
hacia el logro de niveles mds altos de desarrollo
humano sostenible para el pueblo de El Salvador.

Saraswathi Menon

Directora, Oficina de Evaluacién del PNUD
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Poblacion

Gobierno

Tipo de Gobierno'

Relacién entre hombres y mujeres en 2008 96,3
Poblacion en 2007 (millones) 57 (7,1)
Tasa de crecimiento de la poblacién 2005-2010 (% anual) 1,4
Poblacion de edades comprendidas entre los 0y 14 afos en 2008 32,5
(% del total de poblacién)

Poblaciéon mayor de 60 afios (mujeres/hombres, % del total de la poblacién) 10,2/8,2
Centro urbano mas grande en 2007 San Salvador, 1.433.000
Poblacién urbana en 2007 (% del total) 60,3

Republica

Independencia’

15 de septiembre de 1821

Constitucion’

20 de diciembre de 1983

Fecha de admisién en las Naciones Unidas

24 de octubre de 1945

a un cargo?®

Presidente’ Carlos Mauricio

Funes Cartagena
Mujeres en cargos ministeriales® (porcentaje de cargos) 39
Mujeres en el cargo de legislador, alto funcionario y gerente? 29
Afo en que las mujeres obtuvieron el derecho de votar? 1939
Afo en que mujeres obtuvieron el derecho de presentarse como candidatas 1961

Moneda usD
Producto Interno Bruto (PIB) (millones USS, 2007) 20.373
indice de crecimiento del Producto Bruto Interno (a precios constantes de 1990) 4,7
Participacién en mano de obra, poblacién femenina adulta (%) (2007 46,5
Participacién en mano de obra, poblacién masculina adulta (%) (2007) 79
Desempleo (% de mano de obra). Edad de 10 aflos o mayor (2007) 6,6
Empleo en el sector industrial (% de la poblacién empleada). 23
Edad de 10 anos o mayor (2007)

Empleo en el sector agricola (% de la poblacién empleada). 18,9
Edad de 10 afios o mayor (2007)

Produccién de energia primaria (Miles de Toneladas métricas equivalentes 267
de petréleo)

Importaciones (millones US$) (2007) 7.439,5
Exportaciones (millones US$) (2007) 2.178,8
Ayuda Oficial al Desarrollo Per capita (millones USS$) (2007)* 13
Remesas Per cépita (US$)3 541
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Indicadores Sociales

Indice de Desarrollo Humano (Rango 1-177) (2009)3 106
Indice de Desarrollo Humano (2007)3 0,747
Indice de Pobreza Humana (2009)3 14,6
Indice de Desarrollo relacionado con el Género (2009)3 99,10%
Tasa de Emigracién® 14,3
Inmigrantes como parte de la poblaciéon (%) (2005)3 0,6
Porcentaje de toda la ayuda destinada al sector publico (desembolsos bruto), 20073 53,6
Trabajadores profesionales y técnicos (% femenina), 1999-20073 10,6

Esperanza de vida (2005-2010) (edad, mujeres y hombres) 74,9/68,8
Tasa de fertilidad (2005 - 2010) (Partos por cada mujer)* 2,3
Gastos publicos en salud (porcentaje del total de gastos publicos)? 15,6

y mayores)?

Indice de educacién? (2007) 0,794
Gastos publicos de educacion (% del total de los gastos publicos), 2000-20073 20
Adultos con niveles de educacion bajos (% de poblacién de 25 afos de edad 75,6
y mayores)?

Adultos con niveles de educacion medios (% de poblacion de 25 anos de edad 13,8
y mayores)?

Adultos con niveles de educacion altos (% de poblacion de 25 afos de edad 10,6

Superficie (kildmetros cuadrados) 21.041
Especies amenazadas en 2008 64
Consumo de energia per capita 310
Media de milimetros de lluvia 1.734
Temperatura media (minima/maéxima) 18,4/30,1

Fuente base: UN Data: http://data.un.org/Default.aspx
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es el resultado de la primera
Evaluacién de los Resultados de Desarrollo (ERD)
en El Salvador. La evaluacién tiene como objetivos
proporcionar un andlisis de los logros en cuanto
a los resultados previstos en los documentos
de programacién del PNUD, un anilisis del
posicionamiento del PNUD en su respuesta a
las necesidades nacionales y a los cambios en
el contexto nacional de desarrollo, y proveer
recomendaciones pricticas que puedan servir de
insumo a la direccién para realizar ajustes a la
estrategia actual y al préximo Documento sobre

el Programa para El Salvador.

El ejercicio tuvo dos ejes o componentes: el
andlisis de resultados por dreas temdticas y el
andlisis del posicionamiento estratégico del
PNUD en el pais. Los criterios de evaluacién
utilizados en la valoracién de resultados por dreas
temdticas fueron pertinencia, eficacia, eficiencia
y sostenibilidad. El anilisis del posicionamiento
estratégico comprendié las dimensiones de
pertinencia estratégica, capacidad de respuesta,
valor agregado, ventajas comparativas, promocién
de los valores de las Naciones Unidas y contribu-
cién para la coordinacién del sistema de Naciones
Unidas. Para el anilisis de resultados por drea
temdtica, se seleccioné y analizé una muestra
ilustrativa de intervenciones que reflejara el
trabajo del PNUD durante el periodo evaluado.

La evaluacién siguié un enfoque multimé-
todo tanto para la recoleccién de informacién
como para su andlisis. Los métodos de recolec-
cién incluyeron el estudio de documentacion,
entrevistas individuales y grupos de discusién por
drea temdtica. Los métodos de analisis compren-
dieron técnicas de triangulacién en base a diversas
fuentes y métodos de verificacién y validacién,
tales como la organizacién de un grupo focal,
reuniones internas de equipo y un taller de
discusién de los hallazgos preliminares.

RESUMEN EJECUTIVO

La evaluabilidad del programa de 2002 a
2006 estuvo restringida por limitaciones en la
disponibilidad de documentacién, dificultades
para identificar informantes clave y la falta de
disponibilidad de un marco de resultados. Por
otro lado, las evaluaciones de efecto durante el
periodo evaluado han sido pocas. Estas brechas
de informacién se suplieron, al menos parcial-
mente, mediante entrevistas con socios y actores
clave y mediante el estudio de otras fuentes de
informacién secundaria (estudios e informes de
otras organizaciones).

Las principales conclusiones y recomendaciones
de la evaluacién fueron las siguientes:

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES SOBRE .
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Conclusion 1. La pertinencia estratégica de la
intervencién del PNUD ha sido alta en la mayor
parte de las tematicas abordadas.

Su actuacién se ha enfocado en los retos y priori-
dades de desarrollo del pais durante todo el
periodo evaluado y sus estrategias de intervencién
han sido pertinentes y coherentes con relacién alos
problemas del pais. Ademads, no s6lo ha apoyado
y complementado la ejecucién de estrategias
nacionales, sino que ha posicionado temas clave —
que no estaban en la agenda— en el debate politico
y de desarrollo nacional. EIl PNUD ha tenido
una gran capacidad de respuesta, tanto ante
situaciones de emergencia y demandas generadas
por el contexto del pais como a demandas
urgentes de sus socios, sin perder el enfoque y la
coherencia programidtica. Sin embargo, no se ha
conseguido combinar demandas a corto plazo
de instancias de gobierno relacionadas con insufi-
ciencias de desempefio institucional con una
estrategia de desarrollo de capacidades a largo
plazo en linea con los objetivos corporativos

Xi



del PNUD. En este dmbito, una cuestién por
resolver es la falta de adecuacién de la modalidad
DIM/NIM a los principios de apropriacién y
alineamiento de la Agenda Nacional de Eficacia

de la Ayuda.

Conclusion 2. El cambio de Gobierno en el 2009
-con el consecuente cambio en algunas priori-
dades- y la actual busqueda de un modelo
econémico y politico sostenible de pais (pactos
de Estado), ofrecen al PNUD, dadas sus ventajas
comparativas, una serie de oportunidades
que todavia no han sido suficientemente
aprovechadas’.

En este nuevo marco, el PNUD se enfrenta al
desafio de desarrollar nuevas modalidades de
apoyo alineadas con los nuevos enfoques y priori-
dades en la gestién publica, caracterizados por:
el liderazgo nacional, el requerimiento de un
acompafamiento institucional a mediano plazo,
una articulacién de actores a todos los niveles
(nacional, regional y local), y una intervencién
mds programdtica y de manejo integral en los
temas de medio ambiente y riesgos naturales.

Conclusion 3. El valor agregado del PNUD como
socio del desarrollo en el pais ha sido sustancial

y comprende los siguientes aportes: la genera-
cién de conocimiento para interpretar el pais;
el posicionamiento de temas clave en la agenda
nacional; el apoyo constante al didlogo social
e interinstitucional y la promocién del acerca-
miento entre el Gobierno, los partidos politicos
y las organizaciones de la sociedad civil; la alta
capacidad de movilizacién de recursos, y el
tomento del pensamiento plural, nuevas visiones
y nuevos discursos. El valor agregado del PNUD
también se ha traducido en contribuciones a
politicas publicas, aunque su grado de incidencia
y profundidad varia dependiendo del drea
temdtica. Se ha observado un grado de correla-
cién apreciable entre lo que en el capitulo 4 se ha

designado como modelo de intervencion de apoyo
continuado® y el grado de incidencia en politicas
publicas. Este tipo de modelo de intervencién, que
se contrapone al enfoque atomizado’, se distingue
por presentar una secuencia de acciones interre-
lacionada y vinculada en el tiempo (proyectos
o “no-proyectos”), con objetivos comunes, que
inciden en una temdtica de desarrollo bien
definida, con grupos destinatarios similares y
que conllevan un proceso de acompafiamiento
técnico continuado. Varios factores han afectado
desfavorablemente la magnitud del valor
agregado: (a) los niveles de apoyo directo a
la sociedad civil han sido insuficientes dadas
las debilidades en la institucionalidad democra-
tica del pais; (b) el foco de apoyo en el Poder
Ejecutivo no ha ido de la mano con conexiones
con el Legislativo, otros niveles de gobierno y
la sociedad civil; (c) el conocimiento generado
(via productos del conocimiento, acompafia-
miento técnico) ha tendido a quedarse en circulos
reducidos (élites del pais); y (d) en algunos casos
el mayor valor afiadido percibido del PNUD es la
de gestor/ejecutor de fondos.

Conclusién 4. El PNUD ha demostrado tener
muiltiples ventajas comparativas.

La mds destacada y reconocida es su gran
capacidad y habilidad para facilitar y acompanar
procesos de didlogo politico e interinstitucional,
lo cual, a su vez, viene dado por su alto grado
de legitimidad, credibilidad y notable poder
de convocatoria. Los atributos del PNUD que
explican gran parte de sus ventajas compara-
tivas son: su imparcialidad; la consistencia y
robustez de sus andlisis, que hace que la informa-
cién generada sea percibida como vilida, fiable y
ampliamente aceptada; las aptitudes del personal
técnico especializado de la Oficina; y la transpa-
rencia y eficiencia de sus procedimientos de
gestién de fondos.

Ver la recomendacién 6.

El cual estd detrés de los resultados en gobernabilidad, reduccién de la pobreza y desarrollo humano.

Caracterizado por intervenciones de corta duracién, acotadas en cuanto a alcance y objetivos, y aisladas en el sentido de

que no forman parte de una secuencia de acciones continuada en el tiempo.
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Conclusion 5. La Oficina ha integrado la coopera-
cion Sur-Sur en diferentes componentes de sus
intervenciones, a pesar de no haber hecho una

adecuada gestion del conocimiento generado en
este Ambito y de no haber asumido corporativa-
mente la experiencia. La experiencia acumulada
confiere al PNUD un enorme potencial para
contribuir en este pais a la profundizacién y
fortalecimiento de la cooperacién Sur-Sur en el
marco del Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno actual.

El anexo 8 contiene una extensa relacion de las
principales acciones de cooperacién Sur-Sur llevadas
a cabo por la Oficina. Este anexo también incluye
un desarrollo mds detallado de las conclusiones y
recomendaciones presentadas en esta seccion.

Conclusion 6. La Oficina hafortalecido herramientas
y espacios de programacion y trabajo conjunto
en el marco del Sistema de Naciones Unidas, y
el esfuerzo y aportes realizados por la Oficina
en los espacios y mecanismos de coordinacién
interagencial son reconocidos por las agencias. La
formulacién y ejecucién de programas conjuntos
(entre agencias del Sistema), en particular, es una
modalidad de trabajo que ha crecido significa-
tivamente. La concrecién de la interagencialidad
durante la ejecucién de programas conjuntos
representa el principal desafio. Los mecanismos
para medir la efectividad, eficiencia e impactos
en programas conjuntos, a pesar de ser de vital
importancia, son adin inexistentes.

CONCLUSIONES SOBRE ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y CORPORATIVOS

Conclusion 7. El patron de financiamiento de
la Oficina ha respondido a un modelo mixto
caracterizado por un equilibrio entre las fuentes
de financiacién.

Es un modelo que parece constituirse como una
buena prictica en el contexto de América Latina,
donde se han dado multiples casos de modelos
de financiamiento “en los extremos”. Dicho esto,
la reduccién continuada de los fondos propios
desde 2008, las previsiones actuales en cuanto
a la disminucién de aportes de donantes bilate-
rales y el aumento paulatino del cofinanciamiento
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por parte del Gobierno amerita una reflexién
profunda sobre las implicaciones del nuevo equili-
brio y la exploracién de nuevas modalidades
de financiacién. Un tema clave ain no resuelto
es que una parte del nicleo duro del personal
técnico especializado que genera gran parte del
valor agregado de la Oficina no estd financiada
con fondos propios, sino con fondos de proyectos.
Esto tiene importantes implicaciones ya que
pone en riesgo la continuidad del aporte técnico
sustantivo de la Oficina y, por lo tanto, sitda a la
organizacién en una posicién vulnerable.

Conclusion 8. Hay una cuestion clave en cuanto
a recursos humanos que también merece una

reflexion a nivel de Oficina y que viene dada
por la disyuntiva a la que se enfrenta el personal
técnico especializado: sacar adelante la carga de
trabajo operativa o dedicar tiempo a actividades
de mayor valor agregado, relacionadas con los
“no-proyectos” (incidencia en politica publica),
que demandan procesos de reflexién, andlisis
estratégico e interaccién con actores clave y que,
por lo tanto, absorben tiempo. Todavia no se
ha realizado una valoracién en profundidad de
los riesgos que estd situacién implica en cuanto
a ventajas comparativas, valor afadido y calidad
de los efectos.

Conclusion 9. Existen debilidades importantes
en los sistemas de monitoreo y evaluacion.

El nimero de evaluaciones de efecto es mucho
menor que el previsto en el Plan de Accién
(CPAP) y no se satisface el requerimiento del
Plan Estratégico sobre la utilizacién de indica-
dores medibles de desarrollo de capacidades. El
monitoreo y la retroalimentacién se quedan a
nivel de supervisién de actividades y entrega de
productos, no cubre el ambito de los efectos, y no
hay una cultura de medicién de resultados. Estas
carencias impiden a la Oficina obtener evidencias
sobre las repercusiones reales de sus interven-
ciones en los beneficiarios finales y, por lo tanto,
poder demostrar de forma objetiva su contribu-
cién efectiva al principio de equidad/cobertura
de necesidades de las poblaciones vulnerables que
persigue el PNUD. Ademas, restringen las posibi-

lidades de aprendizaje institucional en la Oficina.
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CONCLUSIONES SOBRE
ASPECTOS TRANSVERSALES

Conclusion 10. El conocimiento producido por
el PNUD es valorado y de alta calidad, pero
la gestion del conocimiento se desarrolla con
muchas debilidades y vacios.

La Oficina no cuenta con un disefio institu-
cional que le permita gestionar conocimiento
con enfoque sistémico. Asimismo, los procesos
de sistematizacién de experiencias y su capitali-
zacién no han tenido lugar de forma regular y
metédica. Fueron, por ejemplo, satisfactorios en
el drea de gobernabilidad, deficientes en el drea
de desarrollo local y variables en el drea ambiental
dependiendo de la temdtica concreta.

Conclusién 11. Se constata un avance sostenido
en la incorporacion de la perspectiva de género
en el trabajo del PNUD.

Sin embargo, el grado de incorporacién presenta
calidades diferentes: desde casos en los que la
perspectiva estd incorporada de manera sustan-
tiva, considerdndose estrategias y resultados
especificos, a casos donde es mds enunciativa y
poco concreta en relacion al andlisis de factores
de inequidad de género y la consecuente formula-
cién de estrategias y acciones para superarlas.

CONCLUSIONES SOBRE RESULTADOS
EN LAS AREAS TEMATICAS

La contribucién del PNUD a los resultados
especificos de desarrollo es tangible y manifiesta
en todas las dreas temdticas analizadas, si bien en
diferentes grados de intensidad, como se describe
a continuacién. La contribucién del PNUD al
proceso de desarrollo sociopolitico del pais en
sentido amplio ha sido notable.

Conclusion 12. Los logros en el area de desarrollo
humano (DH) y reducciéon de la pobreza han
experimentado una progresion significativa a lo
largo del periodo.

Se han realizado contribuciones tangibles en
cuanto a enfoques, concepcién y disefio de
politicas/estrategias de reduccién de la pobreza

y migraciones (aunque ésta en menor medida).
La evolucién de productos del conocimiento
sobre DH en proyectos especificos ha generado
un mecanismo efectivo de incidencia en politicas
publicas. Dicho esto, los resultados previstos en
cuanto a la aplicacién préctica de los enfoques
de desarrollo humano incorporados en tales
politicas/estrategias son adin limitados debido
a que su disefio no se ha traducido, por ahora,
en términos de implementacién. A pesar de la
alta calidad de los productos entregados, los
métodos de medicién, seguimiento y costeo de
los ODM no estin plenamente internalizados en
las instituciones destinatarias®. Las principales
debilidades en esta drea temdtica han sido la falta
de acompanamiento y estrategia de transferencia
de capacidades, que ha derivado en la infrauti-
lizacién de productos, y la falta de mecanismos
para maximizar el impacto potencial de las

recomendaciones de los IDHES.

Conclusion 13.Elgrado de consecucién deresulta-
dos en el area de gobernabilidad es notable.

Se han generado aportes sustantivos, recono-
cidos ampliamente por todos los socios y actores
nacionales, en la conformacién de espacios de
didlogo politico en temas clave para el pais tales
como procesos de reforma politica y electoral,
fiscalidad, politicas econémicas y sociales,
seguridad y desarrollo local. En politica publica
de seguridad, el PNUD contribuyé signifi-
cativamente a una mejor comprensién de la
problematica y coloc6 la seguridad ciudadana
como factor de desarrollo en la agenda nacional.
Asimismo, demostré una alta capacidad de
respuesta y efectividad de apoyo en la implemen-
tacién del voto residencial. El CES marca un
hito en la historia del pais y en los procesos de
didlogo politico apoyados por el PNUD en tanto
se trata del primer espacio de didlogo institucio-
nalizado permanente. En cuanto al desarrollo
local y la descentralizacién del Estado, se
desdibujaron y diluyeron en el segundo periodo
evaluado, sin que para ello mediara una valora-
cién y reflexién adecuada en la Oficina, aunque

4

Secretaria Técnica de la Presidencia, Ministerio de Educacién y Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local.
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el drea de gobernabilidad ha mantenido y desarro-
llado en sus distintas intervenciones un enfoque
de desarrollo local.

Conclusion 14. El PNUD ha contribuido a la
maduracion de distintas tematicas ambientales
de forma pertinente y efectiva.

Se destaca, entre ellas, la Mitigacién al Cambio
Climatico ylareduccién de substancias agotadoras
de la capa de ozono, y en menor grado, la
biodiversidad, la calidad del agua y el manejo
integrado de los ecosistemas. Sus intervenciones
han estado principalmente dirigidas al fortale-
cimiento de la autoridad nacional (Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales) vy,
en menor escala, a nivel local. Asimismo, se ha
identificado (a) una excesiva dependencia de
los recursos del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (GEF); (b) la necesidad de promover
la inclusién de temas medioambientales clave en
la arena publica; (c) la necesidad de promover el
desarrollo sostenible con base en la planificacién
del territorio y en intervenciones programdticas
que impliquen la interconexién de las distintas
temdticas entre si; y (d) la necesidad de reforzar
la transversalidad del tema en la cartera de
proyectos del PNUD.

Conclusion 15. En el area de gestion de riesgos 'y
desastres naturales la contribucion del PNUD ha
sido dispar y su calidad varia dependiendo de la
fase de gestion de riesgos.

Las Intervenciones de Asistencia a la Emergencia
para hacer frente a los desastres acaecidos durante
los dos periodos evaluados fueron oportunas y
demostraron una alta capacidad de respuesta. Por
otro lado, la efectividad de los resultados en cuanto
a Procesos de Recuperacién y Rehabilitacién es
incierta. En la fase de planificacién de respuesta
para futuros desastres, la intervencién del PNUD
ha sido relativamente efectiva, pero ha presen-
tado problemas de sostenibilidad. Y, en cuanto a

prevencién de desastres, las contribuciones y su
sostenibilidad han sido modestas’.

Conclusion 16. El apoyo brindado por el PNUD a
la ejecucién de la inversién publica ha cubierto
dreas estratégicas y ha sido altamente eficientey
eficaz. Sin embargo, exceptuadas las acciones de
respuesta al VIH/SIDA, los efectos en el area de
desarrollo de capacidades gubernamentales han
sido, en general, limitados en cuanto a su alcance
y sostenibilidad.

Los incrementos en capacidades gubernamentales
se han dado de forma temporal, sin traducirse en
una retencién de capacidades instaladas. Esto se
ha debido a factores internos: (a) las acciones de
desarrollo de capacidades complementarias a la
provisién de servicios de gestién de fondos no se
han priorizado en algunos casos y (b) cuando se
han incorporado han sido puntuales y siempre
complementarias, sin conformar un programa
estructurado y continuado de desarrollo de
capacidades; y a factores externos: coyunturales,
como el cambio de Gobierno, y estructurales,
tales como deficiencias institucionales y limita-
ciones en el marco regulatorio®.

Conclusién 17. La contribuciéon del PNUD en el
area del VIH/SIDA ha sido satisfactoria.

Ha apoyado de manera efectiva la conformacién
de una respuesta de pais integrada y multisecto-
rial, el posicionamiento del tema como prioritario
en la agenda nacional y la promocién del enfoque
de género y respeto a los derechos de las personas
con VIH. También es manifiesta su contribucién
para el fortalecimiento de capacidades nacionales
a nivel central (MSPAS) y a nivel de institu-
ciones gubernamentales, ONG y organismos
que participan en el Mecanismo Coordinador
de Pais. Entre los desafios actuales destacan: (a)
dar continuidad a la respuesta de pais con un
abordaje integral que incorpore determinantes
sociales y econémicos en el marco de los ODM’,

En la tabla 12, en la seccién 4.1.3 se presentan una serie de sugerencias practicas para incrementar y asegurar la efectividad

de las intervenciones en el drea de gestién de riesgos y desastres naturales.

(LACAP) y la Ley de Servicio Civil.
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Como, por ejemplo, las que se derivan de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

Siempre desde la perspectiva de la salud sexual reproductiva con enfoque de género y derechos humanos.
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(b) promover la incorporacién de un mayor
numero de actores sociales; y (c) avanzar en la
sostenibilidad de la respuesta nacional.

Conclusion 18. La promocion de la participa-
cion del sector privado experimenté un salto
cualitativo y cuantitativo importante durante el
segundo periodo evaluado, cuando pasé a ser
abordada de forma estructurada y ordenada, y
se doté de recursos humanos y financieros, todo
ello en un marco a medio plazo. A pesar de los
problemas de eficiencia en algunas intervenciones
y del incipiente periodo de tiempo transcurrido,
se han generado efectos tangibles. La falta de
inclusién de enfoques de género e incorporacién
de consideraciones de proteccién medioam-
biental son las principales debilidades del drea.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA LA SEDE
DEL PNUD

Recomendacion 1. La Sede deberia examinar la
posibilidad de requerir a las oficinas mecanismos
de andlisis sistematico y periédico del modelo
de financiamiento, poniendo especial énfasis en
consideraciones relativas a la sostenibilidad y al
patron/modelo de crecimiento (o decrecimiento)
de la estructura.

Tales mecanismos deberfan incluir analisis
prospectivos, simulacién de escenarios, cilculo
del punto muerto y evaluacién del equilibrio entre
las proyecciones de financiamiento por tipos de
fuentes y su participacién en los costes de estruc-
tura, especialmente en los costes de personal.

Recomendacion 2. La Sede deberia garantizar, en
la medida de lo posible, que los fondos propios
cubran los salarios del personal técnico especia-
lizado que genera las principales ventajas

comparativas y el valor agregado®, asegurando
asi la continuidad y sostenibilidad del conoci-
miento técnico de la Oficina en El Salvador. Para
ello, el proceso de asignacién de fondos propios
para la financiacién de los costes de las Oficinas
podria utilizar como insumo el andlisis sugerido
en la recomendacién 1.

RECOMENDACIONES PARA LA OFICINA
DEL PNUD EN EL SALVADOR

RECOMENDACIONES ASOCIADAS A ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y CORPORATIVOS, Y AL
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
Recomendacion 3. Es primordial y urgente
realizar un diagnéstico organizacional/institu-
cional que comprenda un proceso de reflexién y
un debate estratégico sobre cuestiones clave de
gestién interna y posicionamiento externo.
Aprovechar la coyuntura —la llegada del nuevo
Representante Residente y el proceso de progra-
macién— para abordar temas tales como el
modelo de financiamiento y sus repercusiones
en las ventajas comparativas; la proyeccién de la
estructura y el tamano de la Oficina en relacién
a las fuentes de financiamiento; la exploracién de
nuevas modalidades de apoyo y financiacién’; el
equilibrio entre la respuesta a demandas a corto
plazo y un enfoque de desarrollo de capaci-
dades a largo plazo; analizar conjuntamente con
las contrapartes del Gobierno y la cancilleria
las opciones de salida a la modalidad DIM/
NIM cuando ésta implica un alejamiento de los
principios de la Agenda Nacional de Eficacia
de la Ayuda, y el equilibrio entre las dreas de
incidencia y el volumen de trabajo (proyectos y
“no-proyectos”). La tabla 15 al final del capitulo 5,
“Propuesta de temas a abordar en el diagnéstico
organizacional”, desarrolla estos temas y consti-
tuye parte integral de esta recomendacién.

Ver las secciones 3.2 y 4.3.2 para un andlisis mds detallado de la relacién entre el personal técnico especializado y las

ventajas comparativas y el valor agregado generado por la Oficina.

Por ejemplo, las posibilidades que ofrecen algunos de los componentes del apoyo presupuestario sectorial: el componente

de asistencia técnica, el de desarrollo de capacidades y el de didlogo politico.
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Recomendacién 4. Priorizar el avance hacia la
elaboracion de una estrategia de desarrollo de
capacidades nacionales a largo plazo acorde con
los lineamientos del PNUD™.

Esta estrategia deberia incluir tanto el drea de
desarrollo de capacidades nacionales como las
demds dreas programaiticas de la Oficina, y su
proceso de disefio deberia incorporar tanto un
ejercicio de diagndstico de los factores estructurales
limitantes que generan las demandas de ayuda al
PNUD como un ejercicio de identificacién de
posibles estrategias y acciones para abordarlos.

Recomendacion 5. Solventar las deficiencias en el
sistema de monitoreo y evaluacién de la Oficina:

a) Garantizar que se cumplen los planes de
evaluacion, especialmente en cuanto a evalua-
ciones de efecto.

b) Identificar indicadores de efecto (y darles
seguimiento) asociados al desarrollo y la
transferencia de capacidades, y asociados a

la utilizacién de productos del conocimiento.

c¢) Identificarindicadores de efecto de programas
interagenciales conjuntos en consulta con
otras agencias de las Naciones Unidas.
Reforzar el papel de la Unidad de Apoyo
Programitico (PSU) en cuanto al monitoreo
y evaluacion de efectos'.

Recomendacion 6. Con el objetivo de aprovechar
las oportunidades que se han generado a partir
del cambio de Gobierno, la Oficina deberia:

a) Promover un mayor acercamiento institu-
cional con el Viceministerio de Cooperacién
para el Desarrollo que incluya un proceso de
transferencia de la experiencia acumulada
por el PNUD en coordinacién de donantes;
apoyo al proceso de construccién del sistema
de informacién sobre cooperacién, y el

establecimiento de un mecanismo regular de
didlogo entre ambas instituciones.

b) En el marco del actual proceso de reforma
del Estado, debe aprovecharse lo acumulado
para contribuir al desarrollo local, desple-
gando metodologias, espacios y mecanismos
para fortalecer las iniciativas y oportunidades
en este campo. En el mismo sentido debe
retomarse la descentralizacién, no necesa-
riamente a nivel programdtico, pero si en
términos de didlogo politico y apoyo a la
formulacién de propuestas.

¢) Incorporarlos actuales y potenciales pactos de
Estado (pacto fiscal, pacto por la seguridad,
concejos municipales plurales, pacto por
el empleo) en la estrategia de incidencia de

la Oficina.

d) Fortalecer con mds intensidad la institucio-
nalidad del pais vinculada con la igualdad de

género e incidir en el disefio de politicas.

Recomendacién 7. Con el objetivo de optimizar,
consolidar y avanzar en los logros en cuanto a
cooperacion Sur-Sur, se recomienda:

a) Realizar un proceso de reflexion y sistemati-
zacién interna de las experiencias de manera
que se puedan asimilar sus lecciones con el fin
de estructurar una estrategia de cooperacién
Sur-Sur que cruce todas las dreas y establezca
prioridades, tanto a nivel de Oficina como a
nivel de cada drea.

b) Analizar la conveniencia de invertir en
recursos humanos, creando un punto focal en
la Oficina para el monitoreo de la coopera-
cién Sur-Sur y triangular.

¢) Convertir la cooperacién Sur-Sur en un
eje permanente de intercambio con el
Viceministerio de Cooperacion al Desarrollo.

10

Basada en el desarrollo de capacidades a largo plazo (sostenibilidad) y que incluya una definicién consensuada del con-

cepto y su alcance programitico: qué es desarrollo de capacidades, distincién entre capacidades instaladas a largo plazo
y capacidades para la ejecucién presupuestaria, y determinacién de los niveles de actuacién (nivel de entorno —enabling
environment-, nivel institucional/organizacional, y nivel individual).

La PSU podria encargarse de compilar los indicadores de efecto en base a insumos proporcionados por las drea temdticas,

hacer el seguimiento de sus valores en el tiempo y reportar sobre los mismos.
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d) Explorar mecanismos pricticos de coordina-
cién en este dmbito, tanto dentro del PNUD
corporativo (PNUD a nivel global) como
dentro del Sistema de Naciones Unidas
(otras agencias) (ver el estudio de caso en el
anexo 8) y potenciar el rol del PNUD como
generador de espacios de encuentro entre
donantes y paises del Sur para la promocién
de acciones de cooperacién triangular.

Recomendacion 8. Con el fin de mejorar la concre-
cién de la interagencialidad, 1la Oficina deberia
formular, junto con las otras agencias, prontua-
rios que definan criterios y normas bésicas para
programas interagenciales en temas claves como
planificacién, monitoreo y evaluacién, visibilidad,
comunicacién y coordinacién con contrapartes.

RECOMENDACIONES ASOCIADAS

A ASPECTOS TRANSVERSALES

Recomendacién 9. La Oficina debe priorizar los
esfuerzos en términos de transversalizacion
efectiva'? de aspectos de género, medioambien-
tales y de desarrollo local.

Es necesario priorizar la inclusién de la gestion
ambiental integral como un eje transversal
dentro de los proyectos cuando sea pertinente;
desarrollar nuevas herramientas de gerencia y
seguimiento que permitan asegurar y monitorear
avances en la implementacién de la transversa-
lizacién de género y revisar el modelo/funciones
de trabajo del especialista en género, enfatizando
el rol de apoyo a la Oficina para transversalizar,
mds que para coordinar, la cartera de proyectos.
La incorporacién efectiva de enfoques e indica-
dores de género y medio ambiente en proyectos
de apoyo al sector privado, y especialmente
en la metodologia del Programa de Desarrollo
de Proveedores, es particularmente urgente®,
asi como contribuir a la incorporacién de una

perspectiva territorial en los planes, estrategias y
politicas publicas de desarrollo nacional. En este
marco, el PNUD no deberia perder el enfoque
territorial en los Informes de Desarrollo Humano
y deberia actualizar periédicamente el Informe
262, dado que estd comprobado que ambos
informes alimentan la reflexién y el pensamiento
estratégico de los principales actores nacionales y
locales vinculados a la gestion del desarrollo en

El Salvador.

Recomendacion 10. La Oficina deberia desplegar
las amplias posibilidades de gestion del
conocimiento que posee y dar un salto cualita-
tivo, para lo cual se recomienda:

a) Disefiar una estrategia de gestién del conoci-
miento que incluya metodologia y herramientas
—una de estas herramientas podria ser el estable-
cimiento de un consejo editorial ampliado,
con participacién de sectores interesados en
publicar y difundir conocimiento.

b) Dotar de més capacidad a la Unidad de
Gestién del Conocimiento —técnicamente,
en cuanto a atribuciones y responsabilidades,
y a nivel de recursos financieros.

c¢) Con el fin de incrementar la efectividad
del conocimiento generado, priorizar la
incorporacién'* sistemdtica de acciones de
generacién de capacidades que garanticen
una utilizacién practica y sostenible de los
productos del conocimiento.

d) Establecer mecanismos institucionales de
reflexién y aprendizaje en un doble sentido:
de las dreas contribuyendo a la Unidad y de
la Unidad a las 4reas.

e) Contribuir al desarrollo de competencias
y capacidades para la produccién y gestion
del conocimiento en los actores nacionales.

Esto es, no sélo incluir aspectos en el disefio de proyectos — lo cual, ya tiene lugar, sobre todo en el dmbito de género—,

sino avanzar en la traduccién préictica de tales aspectos a nivel de ejecucién de las intervenciones.

En proyectos de apoyo al sector privado, en general, es urgente por dos motivos: por el alto potencial de impacto ambiental

de las empresas y porque gran parte de los resultados del CPAP estin formulados en términos de género. En el caso con-
creto del Programa de Desarrollo de Proveedores, es urgente dado su potencial de ser considerado como politica de Estado.

Mediante la inclusién sistemdtica de partidas presupuestarias para capacitacion de capacitadores (academia e instituciones

de la sociedad civil) que apoyen la transferencia de aptitudes en el uso y aplicaciones de los productos del conocimiento.
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Por un lado, intensificar los esfuerzos de
formacién de periodistas, comunicadores
y generadores de opinién para elevar la
capacidad de comprensién y el uso de
los productos del conocimiento y como
mecanismo para que el conocimiento permee
a niveles populares, mds alld de las elites. Y,
por otro lado, fortalecer el intercambio entre
los generadores de conocimiento (academia y
centros de investigacién) y los hacedores de
politica publica.

f) Establecer alianzas estratégicas con universi-
dades e institutos de investigacién, por ejemplo,
para apoyar procesos asociados a proyectos
productivos y manejo integral de ecosistemas.

RECOMENDACIONES ASOCIADAS
A AREAS TEMATICAS

Recomendacion 11. En el area de reduccién de
la pobreza, la Oficina deberia continuar el apoyo
y acompaiamiento para garantizar la aplicacion
de los enfoques de desarrollo humano incorpo-
rados en las estrategias en las que se ha incidido.
Asimismo, y con el fin de incrementar las posibi-
lidades de impacto e incidencia del IDHES vy
de los cuadernos de desarrollo humano, deberia
explorar mecanismos para el seguimiento
periédico de recomendaciones y propuestas, que
mantengan vivo el debate y susciten acciones
concretas. Esto podria hacerse, por ejemplo,
mediante la organizacién de eventos periédicos
(quinquenales) de reflexién y puesta en comin
de los avances en el abordaje de los temas de base
que generaron las recomendaciones y propuestas
contenidas en el IDHES y los cuadernos®.

Recomendacién 12. De cara a consolidar y
ampliar los resultados conseguidos en el area de
gobernabilidad:

a) Priorizar el fortalecimiento de capacidades
de la sociedad civil en procesos de construc-
cién de ciudadania, asi como el desarrollo
de espacios y mecanismos de coordinacién

para elevar su posibilidad de incidencia en
politicas publicas.

b) Establecer mecanismos mds institucionali-
zados de relacionamiento entre el PNUD y los
diversos actores nacionales, especialmente con
la sociedad civil, con el objetivo de reforzar la
labor de intermediacién del propio PNUD.

¢) Incrementar el nivel de compromiso y partici-
pacién de instancias del Gobierno central
en iniciativas locales como estrategia para
ampliar los niveles de sostenibilidad de las
intervenciones.

d) Incrementar el nivel de apoyo a la sociedad
civil para posibilitar su participacién efectiva
en el seno del CES: contribuir al proceso de
institucionalizacién de este espacio afinando
los mecanismos y metodologias de diilogo
y concertacién, la creacién de un fondo
propio para financiar su funcionamiento y
desarrollando una estrategia de comunica-
cién dirigida a la sociedad en su conjunto.

e) Priorizar esfuerzos para apoyar la implemen-
tacion de la Politica Nacional de Justicia
y Seguridad y la Estrategia Nacional de

Prevencién.

f) Fortalecer apoyos al Gobierno para abordar
de manera mds efectiva las dindmicas de
inseguridad relacionadas con el crimen
organizado desde una perspectiva regional®.

Recomendacion 13. La contribucion del PNUD
a la tematica medioambiental y de gestion de
riesgos podria incrementarse buscando sinergias
entre los distintos temas ambientales y entre las
diferentes areas de trabajo del PNUD.

Procurar un tratamiento ambiental mds progra-
maitico, considerando el desarrollo sostenible
y la gestién de riesgos holisticamente dentro
de una éptica que integre el manejo integral
de ecosistemas y su relacién con su capacidad
de carga; fortaleciendo el trabajo de apoyo al

15
16

Guatemala, Honduras y El Salvador.
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Estos eventos podrian consistir en mesas de debate y contar con la participacién de medios de comunicacién.

En este dmbito, resulta estratégico apoyar el desarrollo de intervenciones conjuntas en el tridngulo norte conformado por
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cumplimiento de las Convenciones internacio-
nales con una visién mds integradora y a ser
posible multifocal; transverzalizando la tematica
ambiental y de riesgos en el interior del PNUD;
y tomando en consideracién los distintos niveles
de gestion ambiental a nivel nacional, regional
y local. La contribucién a comunidades a través
del Programa de Pequefias Donaciones (SGP) y
otros proyectos podria potenciarse con aportes
complementarios dirigidos a incrementar la
informacién técnico-cientifica que sustente las
alternativas productivas propuestas; fortaleciendo
sistemas de seguimiento técnico-cientifico,
involucrando a la Academia e intensificando la
interaccién con el personal técnico del MARN
para que las comunidades vean a esta institucién
como un aliado. Asimismo, es importante que el
PNUD bpriorice la diversificaciéon de las fuentes
de financiamiento en esta drea mds alld de los

fondos provenientes del GEF.

Es igualmente recomendable que el PNUD ayude
al Gobierno a poner en la palestra ptblica temas
criticos tales como la prevencién de desastres,
la institucionalidad de la gestién del agua (en
especial con relacién al manejo de descargas y
descontaminacién), la proteccién del suelo y la
biodiversidad, el pago de servicios ambientales
y el manejo integral de ecosistemas con enfoque
de territorio, tanto para buscar un desarrollo
sostenible como para reducir la vulnerabilidad
ante eventos naturales. Con el fin de incorporar la

prevencion de desastres en la arena publica, seria
adecuado que el PNUD promoviera la creacién de
una coalicién al mds alto nivel para promover un
desarrollo sostenible con base en el ordenamiento
territorial, y la institucionalizacién de los distintos
niveles del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres.
Complementariamente, serfa pertinente asegurar
que los proyectos de reconstruccién se ajusten a
lineamientos de ordenamiento territorial a largo
plazo, aun cuando se tenga previsto proveer
apoyos temporales. Finalmente, considerando el
éxito obtenido con los IDHES, abrir un espacio
al didlogo politico sobre la conexién entre la
pobreza y las temiticas ambientales, la seguridad
alimentaria, los efectos de la degradacién de los
recursos naturales y aspectos demograficos.

Recomendacion 14. Para superar los desafios
enunciados en la conclusion sobre la respuesta
al VIH/SIDA, se recomienda:

a) Continuar realizando estudios econémicos y
socio-antropoldgicos que ayuden a profun-
dizar sobre las pricticas y comportamientos
de riesgo!’.

b) Continuar promoviendo el sistema de protec-
cién social de las personas con VIH.

c) Apoyar al Gobierno en el desarrollo de
una estrategia nacional que garantice, en el
futuro, el financiamiento y la sostenibilidad

de la respuesta al VIH/SIDA.
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Principalmente de la poblacién en edad escolar, adolescentes, jévenes, poblaciones méviles y grupos vulnerables.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO Y ALCANCE
DE LA EVALUACION

La presente evaluacién se enmarca en la serie de
informes sobre Evaluacién de los Resultados de
Desarrollo (ERD) realizados para el PNUD por
equipos independientes que analizan y valoran
los programas que implementa esta organizaciéon
en cada pais. Estas ERD tienen como principales
objetivos contribuir a la rendicién de cuentas',
a garantizar la calidad de las intervenciones y al
aprendizaje corporativo nacional y regional, y
consisten en la realizacién de un andlisis, basado
en evidencias, de la contribucién del PNUD a los
resultados de desarrollo del pais.

Los objetivos especificos de la ERD en El

Salvador son tres:

1. Proporcionar una evaluacién independiente
de los avances logrados para alcanzar los
resultados previstos en los documentos de
programacién del PNUD.

2. Proporcionar un andlisis del posiciona-
miento y del valor agregado del PNUD en
su respuesta a las necesidades nacionales
y a los cambios en el contexto nacional
de desarrollo.

3. Presentar hallazgos clave, extraer lecciones
y proporcionar recomendaciones practicas
que puedan servir de insumo a la direccién
para realizar ajustes a la estrategia actual y al

proximo Documento del Programa para el

Pais (CPD, por su sigla en inglés).

El alcance temporal de la evaluacién comprende
el periodo 2002-2010. Este periodo coincide con
tres ciclos de gobierno: el de Francisco Guillermo
Flores Pérez (ARENA, 1999-2004); el de Elias
Antonio Saca Gonzilez (ARENA, 2004-2009),
y el de Carlos Mauricio Funes Cartagena
(FMLN, 2009-2014). Los Representantes
Residentes (RR) del PNUD durante el periodo
evaluado fueron: Bruno Moro (2002-2003); Beat
Rohr (2003-2005); Peter Grohmann (interino,
2005-2006); Jessica Faieta (2007-2009); y
Richard Barathe (interino, 2009-2010).

A nivel geogrifico, el alcance de la evaluacién
cubre todo el territorio nacional y viene definido
por el dmbito territorial de la cartera de interven-
ciones del PNUD en el pais®.

El alcance programitico de la evaluacién estd
determinado por los marcos de accién elaborados
por el PNUD para cada uno de los dos periodos
evaluados, esto es, el Segundo Marco para la
Cooperacién con el Salvador 2002-2006 (CCF,
por su sigla en inglés) para el primer periodo,
y el Documento del Programa para el Salvador
2007-2011 (CPD, por su sigla en inglés) y el
Plan de Accién para el Programa para el Pais
2007-2011 entre el Gobierno de El Salvador y
el PNUD (CPAP, por su sigla en inglés) para el
segundo periodo®.

8 Tanto a nivel interno, del Administrador del PNUD a la Junta Ejecutiva, como a nivel externo, del PNUD a actores y

socios nacionales en el pais donde se ejecuta el Programa.

¥ La evaluacién incluye el andlisis de intervenciones regionales, pero siempre desde la perspectiva de la implicacién en las

mismas de la Oficina del PNUD en el pais
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El segundo periodo también incluye el Plan de Accién para el Programa para el Pais Revisado 2010-2011, resultado de
la revisién del CPAP que se llevo a cabo a finales de 2009.



La evaluacién también ha tenido en cuenta el
Marco de Asistencia de Naciones Unidas para
el Desarrollo 2007-2011 (MANUD), resultado
del proceso de programacién conjunto de las
diferentes agencias de Naciones Unidas en el
pais, y los principales documentos de progra-
macién gubernamentales: el Plan de Gobierno
1999-2004, el Plan de Gobierno 2004-2009 y el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-20142'.

1.2 METODOLOGIA Y CRITERIOS DE
EVALUACION (Y EVALUABILIDAD)

La evaluacién se centré en dos ejes que corres-
ponden a los dos niveles de anilisis requeridos
por los Términos de Referencia (TDR), esto es, el
andlisis de resultados por drea temdtica y el analisis
del posicionamiento estratégico del PNUD.

La metodologia seguida en todo el proceso de
evaluacion se cifi6 a las orientaciones y directrices
establecidas por la Oficina de Evaluacién del
PNUD, asi como a la Politica de Evaluacién del
PNUD?>. Los criterios de evaluacién utilizados
en el anilisis de resultados por drea temdtica
fueron los de pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad. Los hallazgos y apreciaciones
contenidos en el capitulo 4 se realizaron en
base a estos cuatro criterios, y a los subcriterios
y preguntas de evaluacién asociados a éstos y
contenidas en la Matriz de Evaluacién (anexo 5).

La secuencia de analisis para ambos ejes fue la
misma y siguié la cadena légica de argumenta-
cién que muestra el grafico 1.

El enfoque metodoldgico seguido se rigié por dos
principios basicos:

1. Poner el foco de atencién en los efectos
agregados amplios generados por las acciones

del PNUD, entendiendo tales efectos en

términos de cambios y avances promovidos,

inducidos o producidos por el PNUD en
las dreas temiticas en las que ha trabajado, y
no como un sumatorio de los efectos de las
intervenciones puntuales ejecutadas durante
el periodo.

2. Centrar la evaluacién en un anilisis de la
contribucion del PNUD a los resultados de
desarrollo del pais y no en un andlisis de la
atribucion. Dicho esto, en ninglin momento se
rehuyé el estudio de relaciones causa-efecto,
entendidas éstas como la identificacién y
andlisis de la cadena de efectos subyacente
a la secuencia de contribucion del PNUD.
El estudio de las relaciones causa-efecto
se llevd a cabo con el fin de examinar los
factores que explican por qué la contribucién
fue mds o menos efectiva y de mayor o menor
calidad y alcance (el cdmo y el porqué de

la contribucién).

Los principales métodos utilizados para la recolec-
cion de datos e informacién para el andlisis
fueron la revisién y estudio de documentacion,
la realizacién de entrevistas individuales semies-
tructuradas y grupos de discusién en las diversas
dreas temdticas, y la organizacién, junto con
la Direccién General de Cooperacién para el
Desarrollo de la Cancilleria de la Republica,
de un grupo focal para el anilisis del posicio-
namiento estratégico del PNUD (el anexo 6
contiene el resultado de este ejercicio).

Las fuentes documentales consultadas compren-
dieron documentos asociados a productos del
conocimiento, evaluaciones de proyectos y de
resultados (outcome evaluations), registros estadis-
ticos (nacionales e internacionales), documentos
programiticos del PNUD y planes del Gobierno,
informes de gestién del PNUD, documentos
de proyecto (PRODOC), informes de avance e

informes anuales.
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Aunque el documento queda técnicamente fuera del periodo de andlisis, las estrategias y objetivos que presenta fueron

tenidos en cuenta por los evaluadores dado que la ERD serd utilizada como insumo en la elaboracién del préximo CPD.

2 Se siguieron el Manual Metodoldgico para las ERD, Marzo 2010; La Politica de Evaluacién del PNUD, DP/2006/28,
Junio, 2006; y Las normas de evaluacién y los estindares de evaluaciéon del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas
(UNEG). Documentos disponibles en: http://www.undp.org/evaluation/documents/Sp-Evaluation-Policy.pdf
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Grafico 1. Cadena de argumentacion de la evaluacion

Criterios, subscriterios y preguntas de evaluacion

1

Evidencias: recoleccién de evidencias sobre los criterios de evaluaciéon 1

Hallazgos: afirmaciones sobre el programa basadas en

evidencias empiricas recolectadas durante la evaluacion

1

Valoraciones: emision de juicios en relacion a determinados

criterios, subcriterios y preguntas de evaluacion

1

Conclusiones: examen/estudio de las caracteristicas mas amplias
del programa y de las razones/factores detrds de las valoraciones

Recomendaciones: formulacion de propuestas para la accion,
especificando a los responsables de tomar dichas acciones

Se entrevistdaun total de 321 personas (ver el anexo
3)*. Las entrevistas cubrieron un amplio abanico
de actores: personal del PNUD, gobierno central
y gobiernos locales, organizaciones del sector
privado, agencias de cooperacién y organizaciones
de la sociedad civil, incluidas diferentes ONG,
academia, medios de comunicacién, instituciones
de investigacién y organizaciones comunitarias.
Aparte de numerosas reuniones en San Salvador,
la capital, los miembros del equipo de evaluacién
realizaron varias visitas de campo que cubrieron
17 municipios, en 8 departamentos®.

Para el andlisis de resultados por drea temadtica
se selecciond y analiz6 una muestra ilustrativa de

intervenciones que reflejara el trabajo del PNUD
durante el periodo 2002-2010. El anexo 4
presenta la muestra de intervenciones analizadas.
La muestra comprendié proyectos ejecutados
en el dmbito nacional, proyectos regionales y
“no-proyectos”, esto es, acciones realizadas por
el PNUD no asociadas a actividades de algin
proyecto especifico®. El término accion en la
tabla 1 comprende estas tres tipologias de
intervencién. Para asegurar que la muestra
seleccionada incorporara toda la gama y
variedad de acciones de la cartera del PNUD,
se aplicaron los criterios de selecciéon que se
presentan en la siguiente tabla. La aplicacién
de estos criterios permitié que el ejercicio de

23

En este anexo las personas entrevistadas constan por su cargo/posicién actual. Sin embargo, un gran nimero de ellas fueron

entrevistadas en varias calidades, dado que también tuvieron relacién con el PNUD en periodos anteriores al momento actual.
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Los municipios de San Salvador, San Martin y Delgado en el Departamento de San Salvador; Zacatecoluca y La

Herradura en la Paz; Sonsonate, Caluco y Acajutla en Sonsonate; El Carmen y Suchitoto en Cuscatlin; San Vicente,
Guadalupe y Tecoluca en San Vicente; Puerto el Triunfo y Jiquilisco en Usulutdn; Santa Tecla en la Libertad, y Metapin

en Santa Ana.
2

Algunos ejemplos son acciones asociadas al didlogo politico, acciones de mediacién interinstitucional y actividades de

coordinacién y facilitacién de espacios de didlogo institucional.
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Tabla 1. Criterios de seleccion de la muestra de intervenciones analizadas

Se estipuld que la muestra seleccionada debia incluir necesariamente:

Tanto acciones ejecutadas durante el periodo 2002-2006 como acciones insertadas en el periodo 2007-2011.

Tanto acciones en ejecucidon como acciones ya concluidas, esto es, proyectos cerrados.

Tanto acciones ejecutadas en la capital como acciones implementadas en el resto del pais.

Tanto acciones de elevado presupuesto como acciones de presupuesto reducido.

Tanto acciones/proyectos piloto como no piloto.

Tanto acciones ejecutadas con el Gobierno o que beneficiaron a este como acciones ejecutadas con
entidades de la sociedad civil o que beneficiaron a estas.

Tanto acciones/proyectos ejecutados mediante la modalidad NEX/NIM (ejecucién nacional) como acciones/
proyectos ejecutados mediante la modalidad DEX/DIM (ejecucién directa).

Tanto acciones con buen desempeno como acciones que tengan (o tuvieran) problemas en su desempenio.

De igual modo la seleccién comprendié los tres requisitos siguientes:

La muestra debia incluir intervenciones que incorporaran elementos de cooperacién Sur-Sur.

Naciones Unidas.

La muestra debia incluir proyectos interagenciales, esto es, acciones ejecutadas por varias agencias de las

La muestra debia incluir proyectos regionales y “no-proyectos”.

evaluacién cubriera el amplio abanico de tipolo-
gias de intervencién en las que ha trabajado el

PNUD durante el periodo evaluado.

Durante el proceso de anilisis de la informa-
cién, se emplearon tanto zécnicas de triangulacién
como métodos de verificaciéon y validacién. Las
primeras consistieron en cruzar los resultados de
las entrevistas con los del estudio de la documen-
tacién, mientras que los métodos de verificacién
se basaron en herramientas de revisién colectiva/
conjunta, tales como reuniones internas de
equipo, el grupo focal y la presentacion de
hallazgos preliminares al personal de la Oficina
del PNUD en El Salvador. Ambos mecanismos
sirvieron para comprobar la amplitud, validez y
solidez de los hallazgos preliminares y, asi, poder
valorar si seguir trabajando en ellos o desesti-
marlos en las siguientes fases de la evaluacion.

EVALUABILIDAD Y BRECHAS
DE INFORMACION

La evaluabilidad®* del programa del PNUD
durante el primer periodo (2002-2006) estuvo
afectada por tres limitaciones: restricciones en
cuanto a la disponibilidad de documentacién,
dificultades para identificar informantes clave y
falta de disponibilidad de un marco de resultados
para el periodo 2002-2006. Estos elementos
han limitado la precisiéon y profundidad de
los hallazgos, valoraciones y juicios emitidos
en relacién al primer periodo evaluado. Otra
limitacién identificada es que no se realizaron
evaluaciones de ningun tipo en las dreas de medio
ambiente y gestion de riesgos, exceptuando
proyectos regionales del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (GEF). Asimismo, las

evaluaciones de efecto (outcome) fueron muy
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Término asociado con consideraciones sobre el gué evaluar y como evaluarlo.
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limitadas durante el periodo evaluado. Sélo
se realizaron dos, “fortalecida la capacidad de
respuesta al VIH-SIDA en dreas estratégicas,
organizativas, funcionales y operativas”, y “el
enfoque de desarrollo humano se ha incorpo-
rado en los marcos de politica y planificacién a
nivel nacional”, a pesar de que el Plan de Accién
(2007-2011) contemplaba que todos los efectos
del Programa para el Pais serian evaluados una
vez durante el ciclo. Estas brechas de informa-
cién se trataron de suplir, al menos parcialmente,
mediante entrevistas con asociados y actores
clave y mediante el estudio de otras fuentes de
informacién secundaria (estudios e informes de
otras organizaciones).

1.3 PROCESO DE EVALUACION

La ERD fue realizada por un equipo de evaluacion
independiente integrado por cinco evaluadores
externos, un oficial de la Oficina de Evaluacién

(OE) del PNUD y una asistente de investigacién.

El proceso de evaluacién comprendié cinco etapas.
Una vez concluida la etapa de estudio y compila-
ci6én de documentacién en Nueva York, el oficial
de la OE realiz6 una misién preparatoria en
mayo de 2010 con el fin de presentar el ejercicio

a la Oficina del PNUD en El Salvador y a los
principales actores nacionales. Durante esta etapa

también se concluyeron las tareas de seleccién y
contratacién del equipo evaluador.

En la misién de disefio, que tuvo lugar la dltima
semana de agosto en El Salvador, el equipo
establecié el marco de la evaluacién, desarrollé
y acordé la metodologia y realizé una primera
ronda de entrevistas con el personal de la Oficina
y otros actores nacionales clave.

El proceso de recolecciéon y anilisis de eviden-
cias en el terreno abarcé todo el mes de
octubre. A lo largo de esas cuatro semanas, se
realizaron la mayor parte de las entrevistas y
trabajo de campo. En el drea de medio ambiente,
el PNUD y el GEF decidieron aunar esfuerzos y
coordinar la ERD con el “Estudio de la Cartera
de Proyectos del GEF en los Paises” (EsCPP)
con el fin de optimizar costos y reducir la carga
de trabajo de las contrapartes del Gobierno en
relacién a ambos ejercicios de evaluacién. La
ultima semana se destiné al proceso de consenso
(entre miembros del equipo) y validacién de los
hallazgos preliminares: composicién del grupo
focal, sesiones internas de trabajo en equipo
y presentacién y discusién de los principales
hallazgos y recomendaciones preliminares con el
personal de la Oficina del PNUD en el pais®. La
quinta y ultima etapa comprendié la elaboracién
de este informe y su posterior control de calidad.
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La presentacién comprendié una sesién de media jornada y conté con la participacién de la gerencia, coordinadores de

drea, personal de operaciones, oficiales de programa, analistas y personal de proyectos.

CAPITULO 1. INTRODUCCION



Capitulo 2

DESAFIOS DE DESARROLLO Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

2.1 CONTEXTO SOCIOPOLITICO
Y ECONOMICO DEL PAIS Y
PRINCIPALES PROBLEMAS Y
RETOS DE DESARROLLO

El Salvador es el pais més pequefio del continente
americano, con 21.040 kilémetros cuadrados
(13.065 millas), divididos politica y administrati-
vamente en 14 departamentos y 262 municipios.
Su poblacién es, de acuerdo al dltimo censo
(2007), de 5.744.113 habitantes, de los cuales
el 52,7% son mujeres y el restante 47,3% son
hombres. El 62,7% de las personas habita en
el drea urbana y el 37,2% se ubica en el drea
rural. Ademds, el pais tiene una densidad de 273
habitantes por kilémetro cuadrado.

En 1992, con la firma de los Acuerdos de Paz, el
Gobierno nacional encabezado por el presidente
Alfredo Cristiani, del partido ARENA, y el
Frente Farabundo Marti para la Liberacién
Nacional (FMLN) pusieron fin a la guerra civil

y abrieron una nueva etapa en la historia de El

Salvador, iniciando un proceso de construc-
cién democritica que podia ser la base de un
desarrollo humano, equitativo e incluyente.

En dicho proceso se inscribe el periodo
2002-2010, caracterizado por un avance lento
en el Indice de Desarrollo Humano (IDH)®
y en la construccién del sistema democritico
salvadorefio por la persistencia de la desigualdad,
la pobreza y los desequilibrios territoriales; por
el pobre desempefio de la economia, agravado a
partir de 2008 por la crisis econémica interna-
cional; por un profundo y creciente problema
de violencia y delincuencia, y por una extrema
vulnerabilidad ambiental evidenciada por varios
desastres naturales. Junto a esto, se ha mantenido
un Estado altamente centralizado y, como
consecuencia de ello, gobiernos locales débiles y
una sostenida polarizacién politica. Sin embargo,
en este contexto se ha producido un cambio del
escenario politico a raiz de las elecciones legisla-
tivas, municipales y presidenciales realizadas en
enero y marzo del afio 2009.

Tabla 2. Evolucion de IDH en El Salvador 1980-2010

IDH Clasificacion Tasa promedio de crecimiento Clasificacion
Valor segun IDH anual del IDH seguin progreso
Variacion % del IDH
1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009 | 2010 | 2005-2010 | 2009-2010 | 1980-2010 | 1990-2010 | 2000-2010
0,456 | 0,511 | 0,562 | 0,606 | 0,635 | 0,655 | 0,659 0 0 1,23 1,27 0,85 16

Fuente: PNUD. Informe de Desarrollo Humano 2010.

% En el CCF 2002-2006, el PNUD plantea que, “durante los dltimos 14 afios, el pais ha logrado adelantos importantes
en la mayoria de indicadores econémicos y sociales que le han permitido aumentar el valor del IDH y escalar més de 10
posiciones en la clasificacién de 177 paises que presenta, a partir de este indicador, el Informe sobre Desarrollo Humano,

publicado anualmente por el PNUD”. El Salvador fue calificado como pais de desarrollo humano medio, en la posicién
90 en el Informe de Desarrollo Humano del PNUD 2010. Disponible en: http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_

ES_Tables_reprint.pdf
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Grafico 2. Evolucion de la pobreza de ingreso 1991-2008
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Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 1991-2009, Direccién General de Estadisticas y Censos

En cuanto al avance de la democracia, durante ese
periodo el pais mantuvo una bdsica estabilidad
politica. Se dieron dos cambios de administra-
cién, el primero, en 2004, cuando el presidente
Francisco Flores (1999-2004) fue sustituido por
el presidente Elias Antonio Saca (2004-2009),
y el segundo en 2009, cuando el presidente
actual, Mauricio Funes (2009-2014), sucedié al
presidente Saca. Este ultimo significé, ademas,
un paso firme en la alternancia del poder, pues el
partido ganador fue el FMLN, que sustituyé al
partido ARENA que llevaba 20 afios consecu-
tivos gobernando el pais. La realizacién de tres
procesos electorales pacificos, que implicaron un
cambio de autoridades legislativas, municipales
y nacionales, con una creciente y significativa
votacién por parte de la ciudadania, sin duda
apunta a una consolidacién de la democracia
representativa en el pais.

Sin embargo, en contraste con ello, a lo largo
de los ocho afios evaluados, se mantuvo una alta
polarizacién politica, principalmente entre los dos
partidos mds fuertes, el FMLN y ARENA?%, lo
que “dificulta las relaciones de cooperacién entre
partidos y las de confrontacién se vuelven mads
probables, encontrdndose las principales deficien-
cias de este sistema en el equilibrio de poderes y
en las relaciones con los electores™°
una muy débil participacién de la ciudadania.

, asi como en

En materia de desigualdad y pobreza, es
importante destacar que, haciendo uso de indica-
dores nacionales, la meta de reduccién de la
pobreza (ODM 1) ha sido alcanzada® y que la
poblacién en situacién de pobreza medida por
el ingreso disminuyé significativamente entre
1991 y 2006. Sin embargo, a partir de 2007,

esa tendencia descendente se ha revertido y,

#  Para un anilisis en profundidad de este tema, ver: FLACSO y FUNDAUNGO, La Polarizacion Politica en El Salvador,
El Salvador, 2007; y FUSADES Las Instituciones Democriticas en El Salvador: Valoracién de Rendimientos y Plan de

Fortalecimiento, San Salvador, El Salvador, 2007.
% FUSADES. Op. Cit. Pag. 23.

3t Ver: Segundo Informe del PNUD Awance hacia los ODM en El Salvador. El Salvador. 7 de enero de 2008.
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Grafico 3.

Evolucion del PIB en El Salvador 1991-2010

s P|B real === PIB real per cépita
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

en los ultimos dos afios, como producto de la
crisis internacional, la poblacién en situacién de
pobreza ha aumentado en 8 puntos porcentuales®.

Entre 2004y 2008, la economia salvadorefa crecié
a una tasa anual promedio de 4%. Esto represen-
taba una mejora significativa frente al 2,1%
promedio del periodo 1999-2004. Sin embargo,
todavia era inferior al 5,9% alcanzado entre 1989
y 1994. La crisis econémica mundial llegé, por
tanto, en un momento en que el pais apenas
estaba retomando una senda de crecimiento.
En el 2009, se registré6 una reduccién del PIB
del 3,3%, se perdieron mds de 30 000 empleos
y las exportaciones disminuyeron en un 16%.
Asimismo, las remesas decrecieron US$ 323
millones (8,5%), algo que sucedia por primera
vez en 30 afios. Ademads, 2009 cerré con un déficit
fiscal de 5,5% y con un aumento de la deuda
publica de 39,7% a 48,2% del PIB. Durante

2000

2001

2004
2005 (p)
2006 (p)
2007 (p)
2008 (p)
2009 (pr)
2010 (pr)

los primeros seis meses del 2010, se observaron
algunos signos de reactivacién econémica, pero
todavia no muy sélidos™.

Aqui no se puede dejar de sefialar que la continua
migracién de poblacién al exterior, particu-
larmente hacia Estados Unidos, ha impedido
que la situacién econdémica y social del pais sea
mds apremiante. En buena medida, los avances
en materia social en el periodo se explican por
el fenémeno de la migracién al exterior y las
remesas familiares, que operan como vilvula
de escape del mercado laboral —al reducir el
desequilibrio entre la oferta de trabajo y la
capacidad de la economia para generar
empleo y disminuir la presién sobre los servicios
sociales bdsicos— y que, a la vez, comple-
mentan los ingresos de los hogares. El binomio
migracién-remesas familiares se ha constituido
en la principal red no institucional de proteccién

32

33

Secretarfa Técnica de la Presidencia. “Plan Quinquenal”.

El indice de volumen de la actividad econémica registré en los meses de marzo y abril valores positivos, después de 20

meses de valores negativos. De mayo del 2009 a mayo del 2010, las exportaciones crecieron en 12,3%, las importaciones
en 16,4%, las remesas en 2,6% y los ingresos tributarios en 11%. Sin embargo, en el mismo periodo el crédito al sector

privado en términos reales se redujo en 5,2%
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social, que ha permitido a importantes segmentos
poblacionales amortiguar el deterioro general de
la economia®.

A pesar de progresos importantes en el drea de
desarrollo humano y reduccién de la pobreza
durante la década de los noventa®, El Salvador
empez6 la primer década del nuevo siglo con
profundas desigualdades en la distribucién
del ingreso’® y afrontando las consecuencias
de desastres naturales tales como el huracin
Mitch (1998) y los dos terremotos que afectaron
mayormente a la regién oeste del pais (enero
y febrero de 2001). Asimismo, el desencanto y
la desconfianza de la poblacién en las institu-
ciones”” del pais y el creciente aumento de los
niveles de violencia e inseguridad ciudadana®®
presentaban un complejo desafio en el drea de
la gobernabilidad.

La sociedad salvadorena vivié el periodo
2002-2010 afectada por una gravisima crisis de
inseguridad ciudadana. “Con tasas de homici-
dios superiores a 65 por cada cien mil habitantes
y altos indices de otras expresiones de violencia,
tales como lesiones, robos, hurtos, extorsiones,
violencia de género e intrafamiliar, El Salvador
se coloca a la cabeza de los paises mds violentos
de América Latina y del mundo. Lo mis
sintomdtico y preocupante es que los rostros de
la violencia son predominantemente jévenes. El

auge de la violencia y la elevada percepcion de
inseguridad afectan la vida cotidiana y la calidad
de vida de las personas e inciden de forma
negativa en el desarrollo humano y la consoli-
dacién de la gobernabilidad democritica del
pais™. Estos niveles de criminalidad, violencia
e inseguridad ciudadana imponen a El Salvador
una enorme carga, tanto en términos humanos*
como econémicos*’. Adicionalmente, la insegu-
ridad impacta negativamente en las inversiones®.

Finalmente, El Salvador se destaca por su
alta vulnerabilidad ambiental, por presentar el
88,7% de su territorio como drea de riesgo
y por tener la mds alta tasa porcentual de
poblacién en riesgo (95,4%). Segin informes
del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)®, en el pais se deforesta un
promedio anual de 4.500 hectireas de bosques
y se han reducido las dreas protegidas a un
4,6% de todo el territorio nacional. El Salvador,
juntamente con Honduras, tiene las mayores
pérdidas econémicas acumuladas por desastres
naturales en Centroamérica. Se observa un fuerte
incremento de las pérdidas durante los dltimos
afios debido a la conjuncién de terremotos,
tormentas e inundaciones.

Otro aspecto constante del periodo ha sido el
divorcio entre lo nacional y lo local. La descen-
tralizacion no logra avanzar, por factores que

El PNUD aborda este fenémeno de la migracién internacional en El Salvador en el Informe sobre Desarrollo Humano, El

Salvador 2005: una mirada al Nuevo Nosotros. El impacto de las Migraciones. San Salvador, El Salvador. 2005.

35

se situaba en el 47,5 %.
36

El porcentaje de poblacién viviendo en condiciones de pobreza (de ingreso) se redujo un 25% durante la década y en 1999

El coeficiente de Gini durante los noventa se mantuvo alrededor de 0,52, muy por encima de la media mundial (0,40) e

incluso de la latinoamericana (0,47). Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador, 2001 (pagina 17).
7 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador, 2001. San Salvador, El Salvador. Pdg. 88.
% “Segundo Marco de Cooperacién Pais 2002-2006” (CCF). Pig. 4.
¥ PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2007-2008. San Salvador, El Salvador. Pig. 252.
4 Segun el PNUD (2007-2008, pag. 253), “en el 80,4% de los homicidios cometidos en El Salvador en 2006, las victimas

tenfan edades entre 20 y 39 afios”.
41

Los costos econémicos de la violencia en El Salvador en 2003 “alcanzaron un monto total de aproximadamente

US$ 1.717 millones, equivalente a 11,5% del PIB” (PNUD, 2005a).

42

43

CAPITULO 2.

Como corroboran Mirjam Schiffer y Beatrice Weder en un estudio patrocinado por el Banco Mundial en el afio 2001,
(Schiffer, M. y Weder, B., Firm Size and the Business Enviroment: Worldwide Survey Results. Documento de debate N° 43.
International Financial Corporation.Washington, DC. 2001), la criminalidad es considerada el principal obsticulo para
hacer negocios en El Salvador.

Ver: www.marn.gob.sv
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van desde intereses y légicas de concentracién
de poder hasta falta de recursos y vacios legales,
lo cual lleva a problemas en la definicién de
competencias y a una permanente descoordi-
nacién entre las instancias locales y nacionales.
Los avances se centran en mejoras en la gestién,
representacién y capacidad de generacién de
propuestas de los gobiernos locales.

Este breve recorrido por el periodo muestra la
multiplicidad y complejidad de desafios del pais, que
podrian resumirse en: a) reduccion de la pobreza
y la desigualdad social; b) superar los niveles de
inseguridad ciudadana; ¢) necesidad de aumentar
la productividad proveniente de la innovacién,
la tecnologia y el conocimiento; ¢) impulsar el
desarrollo local, su articulacién con lo nacional
y la descentralizacion del Estado; d) revertir la
degradacion ambiental, y e) fortalecer el sistema
politico, asi como la representacién y participaciéon
ciudadana y la gobernabilidad democritica.

2.2 PRINCIPALES POLITICAS
Y ESTRATEGIAS NACIONALES
DE DESARROLLO

Frente a estos grandes retos, las tres adminis-
traciones han planteado sus propias politicas y
estrategias a lo largo del periodo. El gobierno
del presidente Flores impulsé la dolarizacién
de la economia, el Tratado de Libre Comercio
de Centroamérica con los Estados Unidos y la
politica de “mano dura” que privilegié la represién
para combatir la violencia y la delincuencia. Por
su parte, el gobierno del presidente Saca puso
el énfasis en la politica social construyendo la
Red Solidaria (rural), profundizé la represién
contra la violencia con la politica de “supermano
dura” y aposté en la generacién de empleo y en
multiplicar la inversién extranjera, tratando de
convertir el pais en un destino turistico*.

Finalmente, la actual administracién del
presidente Mauricio Funes inicié su gobierno

con un “Plan Anticrisis”, centrado en el apoyo a
la produccién, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la creacién del Sistema de Proteccién
Social Universal. También ha puesto en marcha
un plan quinquenal, a través de la ampliacién de
la Red Solidaria a zonas urbanas, bajo el nombre
de “Comunidades Solidarias Urbanas”, que
comprende el impulso de una reforma del sistema
de salud en la parte de atencién primaria, una
politica de seguridad ciudadana que combina la
estrategia nacional de prevencién de la violencia
y la delincuencia con la persecucién y la coercidn,
y una estrategia de desarrollo productivo.

2.3 EL PAPELDELA
COOPERACION AL DESARROLLO
Y LA COOPERACION SUR-SUR

En El Salvador, los organismos financieros
internacionales, como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Comisién Europea, tienen programas
multianuales enmarcados en estrategias de pais y
formulados junto con el Gobierno nacional. En
el periodo analizado, la cooperacién bilateral mds
significativa, en términos econémicos, ha sido
la de Estados Unidos, Espafia y Japon, seguidos
por Alemaniayla Comisién Europea. La Ayuda
Oficial al Desarrollo neta en 2008 representé un
1,1% del Producto Nacional Bruto®.

El Salvador, como pais de renta media baja,
ha visto decrecer afo tras afio los montos de
cooperacién que recibe. Lo anterior obliga al pais
a utilizar mds eficientemente la ayuda, a definir
claramente sus apuestas estratégicas, a planificar
a largo plazo su desarrollo y a debatir la estrategia
para financiar su desarrollo y el papel que la
cooperacién jugard en este marco, construyendo
con sus actores una relacién de verdaderos “socios
para el desarrollo™.

En ese marco, el Gobierno salvadorefio cred en
2009 el Viceministerio de Cooperacién para el

44
Plan de Gobierno 2004-2009”.

# Fuente: www.oecd.org/dac/stats.

46

Ver: Elias Antonio Saca. “Discurso de toma de posesién”. San Salvador, El Salvador. 1 de junio de 2004. Y “Pais Seguro:

Ver los “Compromisos para una Agenda Nacional de Eficacia de la Ayuda”, acordados en el seminario “La agenda de la eficacia

de la ayuda en los paises de renta media: el caso de El Salvador”, realizado en San Salvador, el 9 de marzo de 2010.
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Grafico 4. El Salvador: Cooperacion al Desarrollo 2002-2008
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Desarrollo como ente rector de la cooperacién
con el mandato de orientar, promover y servir
de enlace con la cooperacién internacional, y
dirigir ésta hacia las prioridades estratégicas del
pais. E1 Gobierno ha establecido que es ¢l quien
asume la responsabilidad de construir junto con
las y los actores del desarrollo en su conjunto una
estrategia nacional de cooperacién que lleve al
pais a hacer un uso mds eficaz y eficiente de la
ayuda. Y ha planteado la necesidad de fortalecer
las capacidades institucionales para hacer frente a
los retos que la Declaracién de Paris y de Accra
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imponen, reconociendo que el pais necesita
avanzar en la construccién de un modelo de
cooperacién adaptado a sus necesidades, que le
permita establecer relaciones mds equitativas con
el resto del mundo, definiendo una ruta para
cumplir con los compromisos adquiridos con el
objetivo de contribuir efectivamente a mejorar
el nivel de vida de las y los salvadorefios. En esta
perspectiva, ha comenzado a asumir la coopera-
ci6én Sur-Sur bajo un nuevo enfoque y con un alto
nivel de prioridad (ver la seccién 4.3.3 y el anexo
8: cooperacién Sur-Sur).
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Capitulo 3

LA RESPUESTA ESTRATEGICA

DEL PNUD

3.1 LA ESTRATEGIA DELPNUDY LA
COORDINACION CON EL SISTEMA
DE LAS NACIONES UNIDAS

La estrategia del PNUD durante el primer
periodo evaluado (2002-2006)* presenta tres dreas
temadticas principales de actuacion: reduccién dela
pobreza, gobernabilidad democritica, y desarrollo
sostenible y medio ambiente; y centra la accién
programidtica del PNUD en cuatro subdreas: a)
prevencién de la violencia, b) fortalecimiento
del Estado de Derecho; ¢) medio ambiente y
desarrollo sostenible y d) desarrollo local y mejora
de oportunidades en el dmbito rural.

Dicha estrategia presenta unalinea de continuidad
con el Primer Marco para la Cooperacién con el
Pais*® (1997-1999), que fue extendido hasta
diciembre del 2001 con el objetivo de armonizar
el programa con las demds agencias del Sistema
de Naciones Unidas (SNU) en el pais en 2002,
y que se centré en las dreas de reduccién de
la pobreza, consolidacién de la gobernabilidad
democritica y proteccién del medioambiente y
los recursos naturales.

El Segundo Marco para la Cooperacién
(2002-2006) responde a los retos mencionados
anteriormente y pone un especial énfasis en el
proceso de reconstruccién y en la incorporacién de
la gestion de riesgos y la reduccién de la vulnera-
bilidad como ejes transversales a toda la cartera
de intervenciones. La valoracién de la situacién

y retos del pais en el que se fundamenta el
documento se apoya en gran medida en el analisis
realizado en el Informe sobre Desarrollo Humano
en El Salvador (IDHES) 2001, que incluye
una evaluacién del impacto ocasionado por los
terremotos en términos de pobreza y desarrollo
humano. Es importante registrar que este Marco
de Cooperacién también tuvo en cuenta el Plan
de Gobierno 1999-2004 (“La Nueva Alianza”),
sobre todo en cuanto al hincapié que hace en la
importancia del desarrollo rural y el papel de las
micro y pequefias empresas en la generacién de
empleo y la reduccién de la pobreza, asi como en
la importancia de la participacién de los actores
locales en su proceso de desarrollo. Esto viene
reflejado en el foco programitico del drea de
reduccién de pobreza, que incluye el fortaleci-
miento de oportunidades en el dmbito rural y la
promocién de la participacién plena de actores
sociales en el desarrollo rural y local.

La conformacién de la respuesta programa-
tica del PNUD en el segundo periodo evaluado
(2007-2010) tuvo lugar dentro del proceso de
programacién conjunta que deriva del programa
de reforma lanzado por el Secretario General de
las Naciones Unidas en 1997. Este nuevo proceso
de programacién armonizado entre las diferentes
agencias busca una mayor coherencia entre los
programas de las Naciones Unidas a nivel de
pais, con objetivos y marcos temporales comunes
establecidos mediante procesos de consulta con
los gobiernos®.

47
en inglés).

48

CCF, por sus siglas en inglés.

Esta se concret6 en el Segundo Marco para la Cooperacién con el Pais para el Salvador 2002-2006 (CCF, por sus siglas

4 Ver el documento “UNDAF Guidelines”. Naciones Unidas, abril de 1999.
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En El Salvador, el proceso de planificacién
conjunta se inicié en febrero de 2005 con la
realizacion de la Evaluacién Comun para el Pais™,
la cual permitié la identificacién de los princi-
pales retos de desarrollo y la seleccién de las dreas
prioritarias de apoyo para el Sistema de Naciones
Unidas. Asi pues, para el periodo 2007-2010, la
valoracién de la situacién y los retos del pais en la
que se basa la respuesta programdtica del PNUD
vinieron dados por el andlisis conjunto de las
agencias de Naciones Unidas.

Posteriormente, se elaboré el Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el
Salvador 2007-2011°!, la respuesta comun y vilida
para todas las agencias a las necesidades del pais.
En este documento se identifican cuatro dreas
prioritarias de apoyo: gobernabilidad democra-
tica; desarrollo econémico y cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM);
capital humano y social, y medio ambiente y
gestion de riesgos. En base a este marco, el
PNUD elaboré el Documento del Programa
para el Salvador 2007-2011°?, que representa la
contribucién del PNUD a los objetivos y efectos
directos establecidos por el SNU. De este modo,
las dreas de actuacién del PNUD coinciden con
las cuatro dreas prioritarias del SNU en el pais.
La respuesta programitica del PNUD para este
segundo periodo se concreta en el Plan de Accién
para el Programa para el Pais 2007-2011%, el cual
fue acordado y firmado con el Gobierno®*. Este
Plan también estd en linea con las dreas de accién

del Plan de Gobierno 2004-2009.

El proceso de programacién conjunta no sélo
implicé que la respuesta programitica del PNUD

se insertara en un marco estratégico interagen-
cial coordinado, sino que también representa
un avance respecto al Marco de Cooperacién
del periodo anterior (2002-2006). Este avance
es consecuencia de que el Documento sobre el
Programa para El Salvador (CPD) y su Plan de
Accién (CPAP) para el segundo periodo ofrecen
mayor detalle en la definicién programitica de la
estrategia; introducen un marco de resultados mds
completo que especifica productos, indicadores y
metas por resultado; e incorporan directrices claras
Dicho esto,
existen ciertas debilidades en cuanto al uso que se
hace de los instrumentos y acciones de monitoreo

sobre su monitoreo y evaluacion.

y evaluacién establecidos en el Plan de Accién. Un
ejemplo de ello es que a la fecha se han realizado
s6lo tres evaluaciones de efecto™ a pesar de que el
plan contempla que todos los efectos del Programa
para el Pais sean evaluados una vez durante el ciclo.
Varios de los resultados del Plan de Accién fueron
revisados a finales de 2009 sin que su consecucién
hubiera sido evaluada.

La tabla 3 muestra de manera esquemitica la
evolucién de la estrategia del PNUD en términos
de contenidos. La linea de continuidad en
las dreas temdticas prioritarias de gobernabi-
lidad democritica, reduccién de la pobreza, y
medio ambiente y gestién de riesgos viene dada
por su identificacién con los principales retos
de desarrollo del pais durante todo el periodo.
El foco dentro de cada una de estas dreas ha
evolucionado, adaptindose tanto al nuevo marco
programaitico conjunto como a las necesidades
del pais. Asimismo, se observa una evolucién en
cuanto a algunos elementos del enfoque progra-
mitico de la Oficina:

50

CCA, por sus siglas en inglés.
1 MANUD.

52

CPD, por sus siglas en inglés.

53

CPAP, por sus siglas en inglés.

54

Los resultados previstos en el CPAP estin vinculados a los del CPD y enmarcados en los resultados esperados del

MANUD para cada una de las cuatro dreas priorizadas: gobernabilidad democrética; desarrollo econémico y cumplimien-
to de los ODM,; capital humano y social, y medio ambiente y gestién de riesgos.
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Disponible en http://erc.undp.org/index.html. Una de ellas, “Evaluacién del efecto del proyecto informe municipal sobre

desarrollo y Objetivos del Milenio” corresponde a una evaluacién de proyecto y no de efecto del Programa para el Pais

como tal.
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Tabla 3. Areas tematicas prioritarias y focales durante el periodo evaluado

Areas Tematicas

Areas focales

Prioritarias Periodo 2002-2006 (CCF)

Periodo 2007-2011 (CPAP)

Gobernabilidad
democratica

» Prevencion de la violencia.
» Fortalecimiento del Estado de
Derecho (rule of law).

+ Convivencia, seguridad ciudadana, justicia y
derechos humanos.

« Sistema de representacion politica.

+ Descentralizacion y desarrollo local.

+ Apoyo a la integracién regional.

Desarrollo .
econémico y
cumplimento de
los ODM

Reduccion de la pobreza centrada
en el desarrollo local y el fortale-
cimiento de las oportunidades en
el dmbito rural.

* Promocioén del Desarrollo Humano y ODM (especial-
mente en politicas de lucha contra la pobreza).

+ Empleo y sector privado.

» Migraciones.

Capital humano y
social

No incluida como area programa-
tica.

+ Capacidades nacionales (sector publico) para una
mejor provisidn de servicios sociales basicos.
+ Capacidades nacionales de respuesta al VIH-SIDA.

Medio ambiente c
y gestion de
riesgos

Desarrollo sostenible y medio
ambiente (con una perspectiva de
gestién de riesgos y reduccion de
la vulnerabilidad).

+ Medio ambiente y desarrollo sostenible:
energia y cambio climatico, recursos hidricos,
diversidad biolégica.

+ Gestion y prevencion de riesgos, respuesta y
recuperacion de desastres.

Fuente: elaboracién propia en base a los documentos programaticos del PNUD

= El Marco de Asistencia de Naciones Unidas
establece el enfoque de derechos y desarrollo
humano como punto de partida de todo el
proceso de programacién conjunta, incluidas
las fases de identificacién y anilisis, planifica-
cién y disefio de metas, objetivos y estrategias,
y la ejecucién, el monitoreo y la evaluacién
de las acciones. Como resultado de ello, la
incorporacién de consideraciones, enfoques
y elementos de desarrollo humano en la
formulacién de los resultados programaticos
y en el disefio de las intervenciones se hace
mucho mds patente en el segundo periodo

(2007-2010) que en el primero (2002-2006).

m  Esta evolucién se refleja también a nivel
organizativo con la creacién de un drea de
género. El peso de consideraciones de género
en la formulacién de resultados se hace
mucho mds patente.

»  Eldreade capital humano y social se incorpora
como un drea de resultados en el segundo
periodo. Sibien se venian efectuando acciones

de desarrollo de capacidades, no es hasta el
periodo 2007-2010 que esta drea adquiere
un peso especifico importante. Y lo hace
tanto a nivel organizativo, con la creacién del
drea de desarrollo de capacidades nacionales,
como programitico, con la formulacién de
resultados especificos y la transversalizaciéon
del desarrollo de capacidades.

A finales de 2009, cuando El Salvador contaba
ya con un nuevo Gobierno, se hizo una revisién
del Plan de Accién vigente®®, que incorpord
varias modificaciones hechas después del Informe
de Avance realizado en agosto de 2009. Los
principales ajustes que incluye el Plan de Accién
revisado son la desaparicién del foco en el drea
de justicia y la supresién del apoyo a politicas y
procesos de descentralizacién y desarrollo local
como resultados. Las repercusiones de estas
modificaciones se tratan en la seccién 4.1.2.
El anexo 7 muestra la comparacién entre los

resultados previstos en el CPAP y los previstos
en el CPAP revisado.

5 CPAP, Revisién 2010-2011.
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3.2 PROGRAMA Y ORGANIZACION
DEL PNUD EN EL SALVADOR

PROGRAMA

En 2004 se introdujo un sistema corporativo
de registro y gestién de la cartera de proyectos
denominado Atlas. Esto permitié el estableci-
miento de un sistema de rendicién de cuentas y
consolidacién de la informacién a nivel corpora-
tivo global, esto es, para todas las oficinas del
PNUD. Es a partir de este momento que se
dispone de series de datos comparables, motivo
por el cual la mayor parte de las series de datos
financieros que se presentan en esta seccidn
parten de 2004. Todos los datos utilizados en esta
seccién han sido proporcionados por la Unidad
de Apoyo Programitico (PSU, por sus siglas en
inglés) de la Oficina del PNUD en EI Salvador.

Durante el periodo evaluado, la Oficina ha experi-
mentado varias modificaciones en su estructura
organizativa y de gestién. También se ha dado una
evolucién en el esquema de fuentes de financia-
cién, sobre todo durante la dltima parte del
segundo periodo evaluado. En cuanto a la estruc-
tura programatica, los dos aspectos mas destacados

han sido 1) la evolucién de un esquema mds bien
atomizado (muchos proyectos con presupuestos
modestos) a un esquema caracterizado por un
menor numero de proyectos y presupuestos mds
cuantiosos; y 2) la introduccién de una modalidad
hibrida de asistencia para la implementacién de
proyectos, la modalidad mixta DIM/NIM.

El presupuesto programitico anual ha venido
oscilando durante el periodo, oscilaciones que se
deben, en gran parte, a la entrada de proyectos
de montos superiores a la media en el drea de
desarrollo de capacidades nacionales, que en
la tabla 4 engloba a servicios para el desarrollo

y VIH/SIDA.

Las tasas de ejecucién se han mantenido por
encima del 80% durante la mayor parte del
periodo, estando incluso por encima del 90% en
la mayoria de los casos. La tnica excepcién es el
afio 2010, en el que la tasa de ejecucion a la fecha
de la evaluacién era sélo del 34%. Una de las
razones es obviamente que los datos no cubren
la totalidad del afio y en el ultimo trimestre se
tiende a ejecutar a una tasa superior, aunque, al
parecer, hay dos factores adicionales que también

Grafico 5. Presupuesto anual de proyectos vigentes y tasas de ejecucion 2004-2010
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Tabla 4. Fondos presupuestados por area tematica (en miles de délares)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total %
Servicios para 13.359 8.594 8.791 13.359 8.594 8.791 15.005 76.493 48%
el desarrollo
VIH/SIDA 2.376 1.066 3.676 2.376 1.066 3.676 8.849 23.085 14%
Gobernabilidad 174 1.246 5.296 174 1.246 5.296 531 13.963 9%
Seguridad 258 211 1.028 447 338 1.064 3.447 6.793 4%
Desarrollo 195 18 1 212 48 1 1.800 2.275 1%
local y descen-
tralizacion
Medioambiente 1.515 1.690 2.746 1.515 1.690 2.746 1.889 13.791 9%
y riesgos
Género 119 728 849 119 728 849 512 3.904 2%
IDHES, 544 1.107 2.157 544 1.107 2.157 4.018 11.634 7%
productos del
conocimiento,
pobreza, ODM
Sector privado 169 238 314 169 238 314 3.818 5.260 3%
Otros 763 572 378 557 415 342 325 3.352 2%
Total 19.472 15.470 25.236 19.472 15.470 25.236 40.194 160.550 100%

Fuente: datos proporcionados por la Oficina pais en El Salvador.

explican esta situaciéon. El primero estd asociado
a restricciones de coyuntura dadas por limita-
ciones en las capacidades instaladas del nuevo
Gobierno, que hace poco mds de un afio tomé
posesion del Ejecutivo. El segundo son posibles
desaciertos en la planificacién presupuestaria de
la Oficina®’, que, dado el contexto, sobreestimé
la capacidad de ejecucién del Gobierno.

Durante el periodo evaluado, el drea de desarrollo
de capacidades nacionales (incluye servicios para
el desarrollo y VIH/SIDA en las tablas 4 y 5) ha
absorbido el 62% del presupuesto programitico,
con un 19% de los proyectos aprobados durante
el periodo. En el otro extremo se encuentra el
drea de desarrollo local y descentralizacién, con
s6lo un 1% del presupuesto del periodo, pero con
un 15% de los proyectos aprobados.

Combinando los proyectos aprobados y los fondos
presupuestados, se hace patente que, sobre todo a
partir de 2008, hay un aumento notable del coste
medio por proyecto, el cual se multiplica por
seis. Esto es el resultado de una estrategia que
ha consistido en pasar de una cartera atomizada
con gran proporcién de pequefias intervenciones,
a una cartera caracterizada por menos interven-
ciones, pero con presupuestos mds elevados.

La evolucién mds notable en este sentido ha
tenido lugar en el drea de desarrollo de capaci-
dades nacionales (servicios para el desarrollo y
VIH/SIDA en las tablas 4 y 5), donde el monto
de los proyectos se ha incrementado considera-
blemente, pero el nimero de proyectos aprobados
en el segundo periodo es menos de la mitad que
en el primer periodo. También ha habido un

57

En un primer momento se planificé un volumen de presupuesto programitico de alrededor de 25 millones de délares para

el afio 2010, monto que acabé ascendiendo a 40 millones de ddlares.
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giro importante, a partir de 2008, en la natura-
leza de los proyectos en el drea de desarrollo
humano, tanto en su dimensién financiera, que
ha aumentado considerablemente, como en su
dimensién técnico-operativa’s.

Es importante mencionar, sin embargo, que la
cartera de proyectos contenida en Atlas (en base
a la cual se han elaborado los grificos) no refleja
completamente la naturaleza de la cartera de
proyectos de la Oficina del PNUD en el pais.
Esto es debido a que no incluye todo el conjunto
de acciones (referidas como “no-proyectos”)
relacionadas con el didlogo politico, la mediacién
interinstitucional y coordinacién, y la facilitacién
de espacios de didlogo. Estds acciones no estin
asociadas a las actividades de proyectos concretos,
pero constituyen un aporte sustantivo significativo

tanto a nivel de resultados de desarrollo como

en el dmbito del posicionamiento estratégico
del PNUD.

El grifico 6 presenta el nimero de proyectos
aprobados en funcién de su modalidad de
implementacién. Hay modalidades
que se definen en funcién de la naturaleza

cuatro

del socio responsable de la implementacién:
1) los proyectos de implementacién directa
(DIM)®, en los que el PNUD es el responsable;
2) los proyectos de implementacién nacional
(NIM)®, en los que una entidad de gobierno
o entidad nacional designada por el Ejecutivo
es la responsable; 3) los proyectos implemen-
tados por Organizaciones No Gubernamentales
(NGO); y 4) las intervenciones en las cuales
el responsable es una organizacién multilateral

Tabla 5. Proyectos aprobados por area tematica y afo

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total (%)
Servicios para 1 1 6 0 0 2 0 2 16 13%
el desarrollo
VIH/SIDA 0 2 0 1 1 1 1 1 7 6%
Gobernabilidad 2 1 3 2 3 5 1 1 20 16%
Seguridad 0 3 0 2 1 1 1 0 9 7%
Desarrollo 1 3 5 4 2 1 1 1 19 15%
local y descen-
tralizacion
Medioambiente 1 1 5 3 7 3 2 0 24 20%
y riesgos
Género 0 0 0 2 1 2 0 0 6 5%
IDHES, 1 1 0 4 3 1 2 0 14 11%
productos del
conocimiento,
pobreza, ODM
Sector privado 0 0 0 0 3 0 1 2 8 7%
Total 6 12 19 18 21 16 9 7 123 100%

58
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€ Por sus siglas en inglés, Direct Implementation.

1 Por sus siglas en inglés, Nacional Implementation.

Las implicaciones de esta evolucién se analizan en la secciones 4.1.1.y 4.3 del presente informe.

Ver secciones 4.3.1 y 4.3.2 del presente Informe de Evaluacion.
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Grafico 6. Proyectos aprobados por ciclo programatico y modalidad de implementacion

ONG

ONU

DIM/NIM

NIM

DIM

W 2007-2010 = 2002-2006

o una agencia de las Naciones Unidas. Si bien
la proporcién de proyectos de implementacion
nacional (NIM) en relacién a los proyectos
de implementacién directa (DIM) ha sido de
1 a 1 durante el periodo evaluado, ha habido
cierta evolucién del primero al segundo ciclo.
La proporcién de proyectos de implementacién
nacional con respecto a los de implementacién
directa es superior en el periodo 2007-2010,
lo cual esta en consonancia con las prerroga-
tivas corporativas del PNUD, establecidas en el
Plan Estratégico 2008-2013. EI plan®, en sus
parrafos 22 (prefacio) y 134, reitera que el PNUD
debera utilizar la modalidad de implementacién
nacional en la mayor medida posible, incorpo-
rando pericias y tecnologias nacionales como
norma. También enfatiza que esto deberd hacerse
teniendo en cuenta la importancia de construir
capacidades nacionales.

En este sentido, aparecen algunos inconvenientes

con la modalidad DIM/NIM, una modalidad de

20 25 30 35

asistencia a la implementacién de proyectos que
surgié durante el segundo periodo evaluado. Esta
modalidad hibrida, que se aplica a proyectos o
componentes de proyectos de Ejecucién Nacional
(NEX)®, consiste en delegar la implementacién
(o parte de la misma) al PNUD vy surge como
una demanda directa de las contrapartes del
Gobierno desde 2007. Esta modalidad se adopta
en tres tipos de casos: a) por motivos de transpa-
rencia, b) en casos en los que la sensibilidad
politica de la intervencién lo requiere y ¢) en
casos en los que existen deficiencias en cuanto a
viabilidad técnica, esto es, cuando se estima que
la capacidad de las contrapartes del Gobierno
no es la adecuada. Los inconvenientes aparecen
en este tercer caso, ya que, a pesar de que la
demanda responde y corresponde a una peticién
del Gobierno, se pierde parte de la esencia y
el espiritu de la modalidad de implementacién
nacional. En ultima instancia, la modalidad
DIM/NIM se justificaria siempre y cuando se
insertara dentro de una estrategia de desarrollo

2 Versién de junio de 2008.

Por sus siglas en inglés, National Execution.
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Tabla 6. Origen de los fondos para programas (en miles de délares)

2002 2003° 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fondos propios 0 734 993 1.102 1.096 1.403 1.103 865
Gobierno 4.943 4. 005 2.978 3.146 7.792 4.003 4.734 7.228
Fondos de préstamos 120 17.653 8.555 5.984 5922 4.332 4.400 3.252
Donantes 1.250 12.029 19.460 10.320 9.711 12.829 27.819 20.591
Total 6.313 34.421 31.986 20.552 24.521 22.567 38.056 31.936

Fuente: datos proporcionados por la Oficina pais en El Salvador.

Tabla 7. Peso relativo de las fuentes de financiamiento para programas 2008-2010

(descontando los recursos del Fondo Mundial) (en miles de délares)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Fondos propios 1.403 1.103 865 7% 4% 4%
Via Gobierno* 8.335 9.134 10.480 40% 34% 46%
Donantes 11.087 16.795 11.605 53% 62% 51%
Total 20.825 27.032 22.950 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por la Oficina del PNUD en el Salvador

de capacidades a largo plazo, lo cual todavia no
es el caso.

La tabla 6 presenta la secuencia de fondos
disponibles para programas en base al origen de
la financiacién. A partir de 2008, se observa una
caida importante de los fondos para programas
que provienen de recursos corporativos asignados
por la sede del PNUD, que se han reducido un
40% en sélo dos afios, una tendencia que se prevé
continué en el futuro préximo. A dia de hoy, el
97% del presupuesto para programas proviene
de fondos externos. También a partir de 2008,
se observa un aumento del cofinanciamiento por
parte del Gobierno, que casi se duplica durante

el periodo 2008-2010. Gran parte del aumento
en los fondos de donantes, sobre todo en los
ultimos afos, viene explicada por los proyectos
financiados por el Fondo Mundial de lucha
contra el SIDA vy la tuberculosis (FIM)®.

Si se descuenta el efecto de los recursos
provenientes del Fondo Mundial, se observa
que durante el periodo 2008-2010 ha habido un
aumento del peso relativo de los fondos obtenidos
a través del Gobierno y una leve disminucién del
peso relativo de los donantes.

La recuperacién del coste®® (cost-recovery, por
su término en inglés) corresponde al ingreso

¢ Un 40% de los fondos de donantes en 2009 y un 43,6% en 2010 corresponden a recursos del Fondo Mundial.
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Para designar este concepto también se utiliza el término XB (Extra Budgetary) o extrapresupuestario.
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Tabla 8. Desglose de la recuperacion del coste (cost-recovery) y las contribuciones voluntarias

(core funds) (en doélares)

Concepto® 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010"

Recuperacion GMS f&a 427.265 510.690 433.966 346.570 404.272 568.865 447.902
del coste (XB)

GMS off the top 7.909 401.180 145.007 78.932 370.942 271.617 125.653

ISS 1.098 41.385 154.292 85.696 93.039 137.973 105.542

Total 436.272 953.255 733.265 511.198 868.253 978.455 372.347
Contribuciones Contribuciones 744.765 758.026 600.630 785.607 825.848 846.963 872.336
Voluntarias (o voluntarias (personal)
core-funds)

Contribuciones n/d n/d 356.357 336.982 572.600 422.000 244.800

voluntarias (gastos

operativos generales)
Total 956.987 1.122.589 1.398.448 1.268.963 1.117.136

Datos a 11 de Octubre de 2010. Parte de los datos de recuperacion de coste estan disponibles sélo a final de afo.

Fuente: Oficina del PNUD en El Salvador

obtenido por el PNUD por contraprestacién de
servicios de gestion de fondos. Estos ingresos se
utilizan exclusivamente para financiacién de los
costes de estructura de la Oficina. Las llamadas
contribuciones voluntarias (core funds, por su
término en inglés) son los fondos provenientes de
la sede. Hay de dos tipos, los que cubren costes
de personal y los que cubren gastos operativos
generales de la Oficina. La tabla 8 muestra la
evolucién en los montos de recuperacién del
coste y contribuciones voluntarias desde 2004
hasta la fecha. Como puede observarse, a partir
de 2007, después de una caida durante el periodo
2005-2006, los ingresos asociados a la recupe-
racién del coste aumentan progresivamente.
Este crecimiento va aparejado al aumento de los
montos provenientes de proyectos en el drea de
desarrollo de capacidades nacionales mencionados
anteriormente, proyectos para los cuales el PNUD
obtiene un porcentaje de los fondos que gestiona
en concepto de servicios de gestion.

También se puede observar que los flujos por
contribuciones voluntarias destinados a cubrir

gastos operativos generales empiezan a disminuir
de manera dristica a partir de 2008. En sélo dos
afos experimentaron una reduccién del 57%.

RECURSOS HUMANOS

Durante el periodo evaluado, la estructura de la
Oficina experimenté varios procesos reorgani-
zativos. El primero de ellos tuvo lugar a finales
de 2004 con lo que se denomind reprofiling,
un proceso que tenia como objetivo alinear
la estructura organizativa de la Oficina a las
nuevas funciones de Atlas. Los principales
resultados fueron: a) la supresién de la gerencia
de operaciones y creacién del centro de servicios;
b) la creacién de la figura de los administra-
dores de proyecto, los cuales complementan a
los oficiales de programa realizando tareas de
gestion administrativo-financiera y contractual,
mientras que los oficiales se centran en la parte
de asesoria técnica-temdtica y la movilizacién de
recursos; ¢) eliminacién de la figura del gerente
de operaciones; y d) todas las dreas programaticas
pasan a reportar directamente al Representante

Residente Adjunto.
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Apoyo a la Implementacién).

General Management Services (GMS, Servicios Generales de Gestion); Implementation Support Services (ISS, Servicios de
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Tabla 9. Distribucion del personal por anos

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gerencia/Direccion 5 5 4 4 3 7 6
Programas 28 34 33 29 28 34 33
Operaciones 18 15 17 16 19 18 20
Total 51 54 54 49 50 59 59

Fuente: Unidad de Operaciones de la Oficina del PNUD en el Salvador.

En 2007, y como resultado de una asesoria
de negocios, se revisé de nuevo la estructura
organizativa. Las principales consecuencias de la
revision fueron: a) se vuelve a crear la gerencia de
operaciones y se desmantela el centro de servicios,
cuyas funciones pasan a ser asumidas nuevamente
por el drea de contabilidad y finanzas; y b) se crea
la figura de los coordinadores de drea®’.

Hay dos aspectos relevantes mds a considerar
durante el segundo periodo evaluado que han
tenido repercusiones tanto en la estructura
de recursos humanos como en los niveles de
desempefio y el modelo de financiamiento de
la Oficina. El primero es la incorporacién de
la figura del analista de programa, un perfil
asociado a proyectos y centrado en la provision
de asesoria técnica especializada. Una caracte-
ristica central de los analistas es que desarrollan
funciones técnicas clave y de valor afadido,
pero su financiamiento depende de fondos
de proyectos, o sea, es temporal®. Dicho de
otro modo, son especialistas con capacidades
técnicas clave para la Oficina, no sélo en cuanto
a entrega de productos de calidad, sino también
a nivel de posicionamiento estratégico y ventajas
comparativas (juegan un papel importante en
los “no-proyectos” mencionados anteriormente),
pero su relacién contractual con la Oficina esta
supeditada a proyectos. El segundo aspecto es

que, durante el segundo periodo evaluado, se ha
llevado a cabo una readecuacién (en las dreas de
desarrollo sostenible, desarrollo humano y género)
de las funciones de los oficiales de programa que
corrige la divisién de roles que supuso la creacién
de la figura de los administradores de programa
mencionada anteriormente. Esta readecuacion,
a su vez, implica la reaparicién de la figura del
asociado de programa, el cual brinda apoyo
administrativo a las unidades programaticas.

Enestesentido, lagerenciahavenido promoviendo
la evolucién hacia un modelo mas acorde con los
estindares corporativos requeridos por el PNUD,
en el que los oficiales de programa desempefian
tanto la funcién temdtico-técnica (asesoria y
parte temdtica sustantiva de los proyectos) como
la parte de gestién pura de proyecto (disefio,
planificacién y ejecucion). De este modo, el oficial
de programa pasa a combinar ambos perfiles en
un marco en el que el proyecto se concibe como
herramienta de incidencia. Este proceso, atn
en curso, ha generado ciertas resistencias ya que
implica un cambio en la cultura organizacional
y un mayor nivel de exigencia en el desempefio
de los oficiales. La gerencia esta trabajando en el
disefio de acciones (capacitaciones en gestién de
programas y la posible creacién de una unidad
de analisis politico y conocimiento) dirigidas a
apoyar este proceso de transicion.
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directamente al Representante Residente Adjunto.

8 Ver la seccién 4.3.2 para un andlisis mds detallado.

Las dreas como tales ya existian en aquel entonces, pero estaban integradas por Oficiales de Programa que reportaban
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Tabla 10. Fuentes de financiacién del personal (en délares)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
cv 744.765 758.026 600.630 785.607 825.848 846.963 872.336
XB 546.340 707.261 470.334 571.964 702.164 737.570 736.208
Proyectos/otros 353.304 429.012 402.584 321.367 327.795 445.801 454.717
Total 1.644.409 1.894.299 1.473.548 1.678.938 1.855.807 2.030.334 2.063.261

CV es el acrénimo de Contribuciones Voluntarias (core funds, por su término en inglés) y corresponde a la parte de los fondos propios
que se destina a financiar los gastos operativos, esto es, los costes de estructura.

XB corresponde a la recuperacién de costes (cost-recovery), esto es, los montos ingresados por la Oficina en concepto de servicios de gestion.

Proyectos designa los importes provenientes de proyectos que cubren costes de personal de la Oficina.

Fuente: Unidad de Operaciones de la Oficina del PNUD en el Salvador.

De acuerdo con los datos de registro de la
Oficina, durante el periodo evaluado no ha
habido variaciones significativas de personal.
En seis afos, la plantilla ha aumentado un 16%.
Dicho esto, las cifras oficiales gestionadas por
la Unidad de Operaciones no incluyen todo el
personal a cargo del PNUD, que se estima que
asciende a cerca de 100 personas, 21 de las cuales
disponen de contrato fijo.

Las CV cubren los sueldos de los jefes de unidad,
coordinadores de drea, gerencia, y personal de
operaciones. Es particularmente en este ultimo
rubro donde hay un desequilibrio. El personal de
programas —generadores de gran parte del valor
aftadido de la organizacién®— es cubierto con
tondos XB y con fondos de proyectos, mientras
que el personal de operaciones estd cubierto
por XB y por fondos propios. Esto se debe a
requerimientos de los procedimientos y procesos
internos del PNUD corporativo que estipulan,
por ejemplo, que la gestién de compras sélo
puede asignarse a personal con contratos fijos.

Como se puede observar en la tabla 10, los
flujos correspondientes a fondos propios (CV)

han aumentado relativamente poco durante el
periodo. De hecho, una vez descontado el efecto
de los aumentos salariales durante el periodo, se
puede inferir que los incrementos de personal han
sido financiados basicamente a través de proyectos
y de aumentos en la recuperacién de costes
(que, en ultima instancia, también se derivan de

proyectos), o sea, fondos externos al PNUD.

Adicionalmente, es preciso mencionar que el hecho
de que la contratacién de personal fijo dentro del
PNUD conlleve procesos que pueden llegar a
demorarse hasta doce meses ofrece incentivos
para que las contrataciones se hagan con fondos
externos, evitando asi problemas de eficiencia.

MONITOREO Y EVALUACION

Un dmbito en el que todavia hay mucho margen
para mejoras dentro de la Oficina es el de los
sistemas de monitoreo y evaluacién. A pesar de
que los oficiales de programa y coordinadores de
drea estdn altamente involucrados en el dia a dia
de las intervenciones y aportan un notable valor
afiadido, el monitoreo y la retroalimentacién se
quedan al nivel de la supervisién de actividades

69

Valor afadido en términos del mandato corporativo del PNUD, es decir, el desempefio efectivo en dreas relacionadas con

el desarrollo y, en particular, aquellas que tienen el objetivo de erradicar la pobreza, el crecimiento econémico sostenible y
equitativo, y la construccién de capacidades (parrafo 6 del Plan Estratégico 2008-2013). En este marco, y sin desmerecer
en ningdin momento la compleja y necesaria labor de la unidad de operaciones, gran parte del valor afiadido de la Oficina

estd en el dmbito programatico.

CAPITULO 3. LA RESPUESTA ESTRATEGICA DEL PNUD



y no trascienden al nivel de los efectos. No
hay una cultura de medicién de resultados. Los
documentos de proyecto incluyen marcos légicos,
pero hay carencias en la utilizacién de herramientas
de medicidn, tales como lineas de base, indica-
dores e informes periédicos centrados en la
consecucién de efectos inmediatos. La reciente
creacién de la Unidad de Apoyo Programatico
(PSU) es un avance en cuanto a la mejora del
monitoreo de los sistemas internos de gestién de
proyectos ya que, por ejemplo, supervisa que la
informacién generada por las intervenciones esté
incorporada en el sistema. La PSU también tiene
atribuciones en cuanto al seguimiento del cumpli-
miento del Plan para evaluaciones de efecto
(outcome) y el control de calidad de los informes.
Sin embargo, como se ha mencionado anterior-
mente, las evaluaciones de efectos son todavia
escasas y distan de los requerimientos estipulados

enel CPAP (2007-2011).

MODELO DE FINANCIAMIENTO DE LA
OFICINA DEL PNUD

El marco general

El modelo de financiacién de las Naciones
Unidas y el del PNUD a nivel corporativo,
en particular, viene atravesando obstdculos e
impedimentos desde finales de la década de
los 80, cuando los fondos propios de la institu-
cién empezaron a disminuir a nivel global. Esta
reduccién en los fondos propios vino parejo con
un crecimiento de los fondos complementarios
(non-core funding), que incluyen cofinancia-
miento de terceros (donantes, fondos fiduciarios
y entidades privadas) y cofinanciamiento por
parte de Gobiernos nacionales” (government
co-sharing, por su término en inglés). En América
Latina, donde la caida de los fondos propios ha

sido mds acentuada que en otras zonas del mundo,
este crecimiento de los fondos complementa-
rios vino parejo con un aumento exponencial
del cofinanciamiento por parte de Gobiernos.
Esta situacién caracterizé lo que se denominé
“modelo latinoamericano” (The Latin America

Cost Sharing Model).

Los riesgos del exceso de peso del cofinancia-
miento por parte de Gobiernos nacionales —en
2006 este tipo de modalidad superaba el 90% de
los gastos del PNUD en América Latina— han sido
multiples y, en sus casos mds extremos, derivaron
en irregularidades y escindalos que afectaron la

imagen del PNUD en algunos paises’.

Los riesgos inherentes a esta modalidad no
son nuevos. Diez afios antes, en 1996, Ia
evaluaciéon Building Development Partnership
through Financing’ ya puso de manifiesto que
el cofinanciamiento por parte del Gobierno
puede representar tanto una amenaza como una
oportunidad, y subrayaba que el punto clave es el
aprovechamiento de la transferencia de capaci-
dades que esta modalidad implica.

Cabe destacar que la problematica implicita en
la transformacién del modelo de financiacién no
es especifica del PNUD, sino que afecta a todo
el sistema de Naciones Unidas. Esta transforma-
cién sigue teniendo, a dia de hoy, repercusiones
preocupantes a nivel de gestién, de gerencia
corporativa y de posicionamiento estratégico,
que han sido reconocidas al mds alto nivel por la
organizacién”. El informe del panel de alto nivel
del Secretario General, de noviembre de 2006
(parrafo 78), pone de relieve que, para que los
programas para el pais conjuntos del sistema sean
un éxito a la hora de abordar desafios globales,
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En el presente informe se utiliza el término “Gobiernos nacionales” para designar a los gobiernos socios de los programas

del PNUD vy para diferenciarlos de los Gobiernos donantes de ayuda bilateral.

"t http://www.innercitypress.com/undp1latam040208.html
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http://www.undp.org/evaluation/documents/bad-toc.htm

Ver la seccién “Funding the UN system for results” del Report of the Secretary-General’s High-Level Panel, de noviembre

de 2006, disponible en http://www.un.org/events/panel/resources/pdfs/HLP-SWC-FinalReport.pdf, y la “Issue Note
on funding for results: funding the UN system on development, environment and humanitarian relief”, disponible en
http://www.un.org/events/panel/resources/pdfs/IN_funding UN_sys.pdf.
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las préicticas y mecanismos de financiacién de las
Naciones Unidas necesitan una revisién urgente.

En este contexto, el actual modelo de financia-
miento de la Oficina del PNUD en el Salvador
viene definido por un modelo mixto, caracteri-
zado por un equilibrio relativo en las fuentes de
financiamiento que, en cualquier caso, queda lejos
tanto de los modelos extremos con preponderancia
del cofinanciamiento por parte del Gobierno
(utilizados en Brasil, Venezuela o Argentina),
como de modelos esencialmente basados en
fondos propios (Nicaragua, Costa Rica). Este
ultimo modelo adolece de los problemas causados
por las reducciones paulatinas que han experi-
mentado los fondos propios y que ponen en
riesgo la misma sostenibilidad institucional de las
oficinas en los paises.

Consideraciones sobre la sostenibilidad

del modelo y la sostenibilidad del punto de
equilibrio actual

El modelo mixto no sélo ha funcionado bien
hasta la fecha en El Salvador, sino que, dadas
las limitaciones de las dos alternativas mencio-
nadas anteriormente, es probablemente la unica
opcién viable a medio plazo. Dicho esto, su éxito
y, sobre todo, su sostenibilidad dependen del
punto de equilibrio dindmico entre las fuentes
de recursos, sus montos/volumen y su utilizacién
en el financiamiento de los costes de estruc-
tura y personal, lo cual, a su vez, depende de
una multiplicidad de factores. Esto hace que los
equilibrios no sélo sean multiples y dindmicos,
sino también complejos, fragiles y muy finos. El
punto de equilibrio actual del modelo mixto del
PNUD no esti exento de riesgos.

El contexto actual y a medio plazo en El Salvador
se caracteriza por: 1) una disminucién paulatina

de los fondos provenientes de donantes bilate-
rales, cuyo nimero en el pais es ya limitado de
por si; y 2) la previsién de que la tendencia actual
de reduccién de fondos propios se mantendra en
el futuro en América Latina™.

En esta coyuntura, es bastante probable que el
PNUD en El Salvador tenga que aumentar la
proporcién de cofinanciamiento por parte del
Gobierno dados los dos escenarios mds previsi-
bles”. El primero es que se quiera mantener
la estructura de personal y costes de estructura
actual, caso que, dados los dos factores anteriores,
solo seria posible si aumentara el cofinancia-
miento del Gobierno. El segundo escenario
es que se decida incrementar la estructura, lo
cual solo podria ser financiado por un aumento
substancial en la proporcién del cofinanciamiento
por parte del Gobierno. Esto aumentaria las
posibilidades de ruptura del modelo actual, con
todos los riesgos que esto supone.

Es importante mencionar que, durante el periodo
2002-2010, no hay evidencias de que el aumento
en valor absoluto en el cofinanciamiento por
parte del Gobierno haya derivado en irregula-
ridades o problemas de conflicto de interés (lo
cual no implica que aumentos en el futuro no
lleven riesgos asociados). Sin embargo, el equipo
de evaluacién identificé que existe la percepcién
por parte de algunos actores de que el PNUD ha
tenido cierta reticencia a adoptar actitudes criticas
a la hora de valorar determinadas posiciones y
politicas del Gobierno. Aunque estas observa-
ciones no dejan de ser apreciaciones subjetivas y
no estin generalizadas, es un aspecto a gestionar
con cautela dado que una de las ventajas compara-
tivas clave del PNUD es que sus socios lo ven
como un actor imparcial’.
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Segun datos de la Oficina en El Salvador, la reduccién fue de un 7% en 2010 y se prevé un 11% de reduccién para 2011.

Habria un tercer escenario en el que un aumento de fondos de cofinanciacién por parte del Gobierno podria no darse:

que la Oficina decidiera reducir la actual estructura (y a la fecha no hay indicios de ello). No obstante, para que esto no
implicara un aumento del cofinanciamiento del Gobierno, la reduccién en costes de estructura deberfa coincidir con (y
nunca ser menor que) las reducciones de fondos propios y de fondos de donantes que se prevén en el futuro. De no ser
asi, incluso disminuyendo la estructura, podria darse el caso de que se tuviera que aumentar la cofinanciacién por parte

del Gobierno.
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Ver la seccion 4.3.2 del informe (valor afiadido y ventajas comparativas).
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Durante los tltimos tres afios, la gerencia de la
Oficina ha llevado a cabo ejercicios de andlisis
de escenarios que han incluido cdlculos del punto
muerto, simulaciones a 2 o 3 afios vista y cilculos
del volumen minimo de personal necesario y
sus fuentes de financiamiento. Estos ejercicios
son un indicador del grado de concienciacién
de la Oficina en cuanto al caricter dindmico del
equilibrio del modelo y la importancia de analizar
su sostenibilidad. Sin embargo, tales practicas
han sido puntales, internas y han correspondido
a una iniciativa de la gerencia. En ningin caso

han respondido a mecanismos de andlisis del
modelo de financiacién requeridos por la Sede.
Esto apunta a un déficit de cultura corporativa
en este sentido, sobre todo teniendo en cuenta la
importancia que tiene para la imagen del PNUD
a nivel global el equilibrio entre la estructura
de las fuentes de financiacién y su mandato de
desarrollo. La incorporacién sistemitica de este
tipo de andlisis como elementos del sistema de
gestion de riesgos del PNUD a nivel corporativo

es mds que pertinente dadas sus implicaciones.
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Capitulo 4

CONTRIBUCION A LOS RESULTADOS

DE DESARROLLO

Este capitulo contiene el nicleo duro de la
evaluacion, esto es, el analisis de resultados por
drea temdtica (4.1) y el andlisis del posiciona-
miento estratégico del PNUD?7(4.3). Ambos
conforman los ejes principales de la evaluacién
estipulados en los Términos de Referencia. Este
capitulo también incluye una seccién centrada en
el anilisis de la gestién del conocimiento (4.2),
un tema tranversal al que se ha querido dar una
atencién especial dado su peso especifico como
una de las principales ventajas comparativas del
modelo corporativo del PNUD, en particular
en El Salvador. Otros temas transversales de
importancia, como son la cooperacién Sur-Sur,

el género y los derechos humanos, también
son tratados en este capitulo, pero dentro del
apartado sobre posicionamiento estratégico (4.3).

4.1 ANALISIS POR AREA TEMATICA

Esta seccién estd dividida en cuatro apartados
que corresponden a las cuatro dreas temadticas
analizadas. La tabla 11 ilustra de forma
esquemitica la correspondencia entre las cuatro
reas analizadas, los nueve resultados previstos
(outcomes) en el CPAP 2007-2011 y las unidades
programiticas de la estructura organizativa de la
Oficina mds estrechamente relacionadas”™ con las

Tabla 11. Correspondencia entre areas tematicas, resultados del CPAP y areas de coordinacion

Apartados del analisis Resultado Area de coordinacién
por area tematica (4.1) previsto CPAP de la Oficina
4.1.1 Desarrollo Humano, reduccién de la pobreza y ODM 2.1 Desarrollo Humano y ODM
4.1.2 Gobernabilidad, seguridad ciudadana, justicia, 1.1 Gobernabilidad
desarrollo local y descentralizacion

1.2

1.3
4.1.3 Medio ambiente y gestién de riesgos y desastres 4.1 Desarrollo Sostenible
naturales

4.2
4.1.4 Desarrollo de capacidades gubernamentales y 2.2 Desarrollo de Capacidades
apoyo a la inversién publica, apoyo a la respuesta al VIH/ Nacionales
SIDA 'y promocién de la participacién del sector privado 3.1

3.2

77 Ver los parrafos 28.c del “UNDP Strategic Plan 2008-2013”.
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De hecho, todas las dreas de coordinacién estin relacionadas de uno u otro modo con la mayoria de los resultados del CPAP

dada la naturaleza transveral de muchas de las dreas temdticas. La tabla s6lo ilustra las relaciones mds estrechas y directas.
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dreas temdticas. Cabe subrayar que la tabla tiene
como Unico objetivo orientar al lector a lo largo
del capitulo y ofrecer una perspectiva general de
la ubicacién de las dreas analizadas en relacién
a los resultados y la estructura de la Oficina. La
correspondencia entre los tres elementos de la
tabla no es exacta ni plenamente simétrica dada
la misma naturaleza de la cartera del PNUD, que
se caracteriza por un alto grado de transversalidad
en la mayoria de los temas abordados.

4.1.1 DESARROLLO HUMANO,
REDUCCION DE LA POBREZA Y ODM
Introduccion

Las tres subdreas cubiertas en esta seccién estdn
estrechamente interrelacionadas a varios niveles
desde la concepcién especifica que de ellas tiene
el PNUD. Las principales interrelaciones son:

DESARROLLO HUMANO Y POBREZA

Con la introduccién del concepto de desarrollo
humano, que puso a la persona en el centro del
proceso de desarrollo, también varia la defini-
cién de pobreza, que pasa a concebirse, mds alld
de la mera carencia de ingreso, “como denega-
cién de opciones y oportunidades para vivir una
vida tolerable”. Citando también el Informe
Mundial de Desarrollo Humano (IDH) de 1997:
“si el desarrollo humano consiste en ampliar las
opciones, la pobreza significa que se deniegan las
oportunidades y las opciones mas fundamentales
del desarrollo humano””. El desarrollo humano
para el PNUD es, por lo tanto, el prisma desde el
que se entiende la pobreza. Este mismo enfoque

es el adoptado en El Salvador. La Evaluacién
Comun para el Pais (CCA) de 2005 aborda el

estudio de la pobreza entendida como brechas
en el acceso a las capacidades y oportunidades
esenciales al desarrollo humano y cémo éstas se
manifiestan en el pais, y define la erradicacién de
la pobreza como la superacién de todas las formas
de exclusién e inequidad y como elemento base
del mandato del Sistema de Naciones Unidas®.

DESARROLLO HUMANO Y 0DM®!

Los ODM son una serie de compromisos firmados
por los paises miembros de las Naciones Unidas en
la Cumbre del Milenio celebrada en Nueva York
en el afio 2000. Las diferencias y similitudes entre
el desarrollo humano y los ODM son tratadas
en detalle en el IDH 2003. La similitud es que
los ODM vy la promocién del desarrollo humano
comparten un ideal y un compromiso comunes®’
y la diferencia bésica es que los ODM recogen
todas las dimensiones del desarrollo humano
menos una, a saber, el aumento de la participacién
de las personas en las decisiones que afectan a sus
vidas o aumentan su libertad civil y politica®. La
trascendencia a nivel programaitico de la interre-
lacién entre desarrollo humano y los ODM viene
también expresada en el CCA (pdgina 6), cuando
afirma que “los ODM establecen el rumbo y los
resultados a alcanzar, pero es en el paradigma del
desarrollo humano donde se expresan las estrate-
gias para su logro y sostenibilidad”. Ademids, en
el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en el Salvador (MANUD), el
cumplimento de los ODM es considerado como
uno de los tres principios bésicos —junto con el
enfoque de derechos y el enfoque de género—
aplicados al proceso de programacién conjunta y
a los programas de las agencias en el pais. En este
sentido, el cumplimento de los ODM se considera
un aspecto transversal que permea la consecucién
de resultados y productos esperados®*.

7  Paginas 2 y 17 del Informe Mundial de Desarrollo Humano (IDH) de 1997: Desarrollo Humano para erradicar la pobreza.
80 Pigina 60, Evaluacién Comun para el Pais (CCA), septiembre, 2005.

Hay ocho ODM: 1) erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2) lograr la ensefianza primaria universal, 3) promover la

igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, 4) reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios, 5) mejorar
la salud materna, 6) combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades graves, 7) garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente y 8) fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

82 Pigina 27 del IDH 2003, Los ODM: un pacto entre naciones para eliminar la pobreza.

Desarrollo del Milenio?” en la pagina 28.
8 Ver las péaginas 3 y 5 del MANUD.

IDH 2003. Ver la pdgina 29 y el recuadro “;Cémo se relacionan los objetivos de desarrollo humano con los Objetivos de

CAPITULO 4. CONTRIBUCION A LOS RESULTADOS DE DESARROLLO



28

ODM Y POBREZA

Los ODM pretenden aliviar las restricciones
que impiden a las personas tener capacidad de

eleccién®

, es decir, estin intimamente ligados
a la reduccién de la pobreza humana. Ademis,
el primer ODM estd formulado en términos de

eliminacién de la pobreza extrema (de ingreso).

De este modo, desarrollo humano, ODM
y, en gran medida, reduccién de la pobreza,
permean todas las actividades e iniciativas del
PNUD en cualquiera de sus dreas programa-
ticas y conforman tanto el enfoque a seguir como
el marco de calidad de los efectos esperados
en todas las dreas temdticas. Esta seccién del
informe se centra en los resultados generados por
aquellas iniciativas enfocadas de manera especi-
fica en pobreza, desarrollo humano y ODM,
y no en una valoracién de la contribucién del
PNUD a estas tres dimensiones desde todas
sus dreas programdticas (gobernabilidad, medio
ambiente, gestién de riesgos, etc.). El foco del
andlisis estd en la valoracién de la contribucién
de las acciones realizadas por el drea de desarrollo
humano de la Oficina, que a nivel organizacional
es la que cubre la mayor parte de las inicia-
tivas centradas de manera exclusiva en pobreza,

desarrollo humano y ODM.

Valoracion de los resultados

En general, las acciones llevadas a cabo por el
PNUD en el drea de pobreza, desarrollo humano
y ODM han sido pertinentes durante todo el
periodo evaluado, aunque, tanto la pertinencia
respecto a las estrategias nacionales como la
pertinencia de los enfoques, se acrecenté notable-
mente a partir del inicio del segundo periodo
(2007-2010). Esto fue el resultado de varios

factores, entre los cuales destacan:

1. A partir de 2007, la gerencia del PNUD

empez6 un proceso de acercamiento con el

Gobierno e incrementé tanto el abanico de
actores como la intensidad de participacién
de los mismos en las intervenciones (del
PNUD). Esto ha permitido un mayor grado
de congruencia entre las acciones del PNUD
y las necesidades de sus socios.

2. En 2008, el Presidente de la Republica
solicit6 de forma explicita la cooperacion
del Sistema de las Naciones Unidas para
brindar apoyo al seguimiento y consecu-
cién de los ODM, un édrea en la que el
PNUD venia trabajando desde 2005 (con el
proyecto “Informe municipal sobre desarrollo
humano y seguimiento de los ODM”). A
partir de ese momento, las acciones en esta
drea pasaron a centrarse en la mejora de los
sistemas de seguimiento, medicién y avance
de los ODM, una necesidad que empezé a
ser apremiante en el pais®.

3. El PNUD, a través de los Informes sobre
Desarrollo Humano para El Salvador (IDHES)
y otros productos del conocimiento, emprendié
el abordaje de la naturaleza y caracteristicas de
la pobreza y de varios elementos del desarrollo
humano en el pais, yendo mis alli de la mera
implementacién de proyectos coherentes con
las estrategias nacionales.

4. A partir de 2007, se inici6 un nuevo enfoque
mediante el cual se vinculaban las recomen-
daciones, propuestas y desafios contenidos en
los productos del conocimiento (sobre todo
el IDHES) con la ejecucién de proyectos
concretos. Esto conferia a las intervenciones
del PNUD un mayor grado de adecua-
cién préctica a la resolucién de problemas y
necesidades del pais.

En general, las intervenciones del PNUD en
desarrollo humano y pobreza, no sélo han
sido pertinentes y coherentes con las estrate-
gias nacionales, sino que su grado de pertinencia

85 Pédgina 29 del IDH 2003, Los ODM: un pacto entre naciones para eliminar la pobreza.

8 El lanzamiento de la “‘UNDP’s MDG Breakthrough Strategy: Accelerate and Sustain MDG Progress” (Estrategia pione-
ra del PNUD hacia el logro de los ODM: Acelerar y Mantener los avances en los ODM), en mayo de 2010, ha implicado
cambios a los que la Oficina todavia no se ha adaptado, lo cual afecta la pertinencia actual de la cartera de proyectos en el
dmbito de los ODM. Este aspecto se trata mds adelante en esta misma seccion.
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Grafico 7. Evolucion de los indices de desarrollo humano, educacion, salud e ingresos

Hibrido indice de Desarrollo Humano (IDH) indice de educacién

indice de salud indice de ingresos
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ha ido mds alld en dos sentidos: 1) han ayudado
a comprender mejor la naturaleza de los
problemas y desafios que conforman el marco en
el que se insertan las estrategias nacionales y a
reflexionar sobre elementos nuevos; y 2) han sido
un insumo importante para la conceptualizacidn,
disefio y, en algunos casos, implementacién de
algunas estrategias (pobreza urbana y en menor
grado migraciones).

Como se mencioné6 en el capitulo 2, la década
de los noventa conllevé mejoras en cuanto a
cambios sociodemogrificos, avances en el acceso
poblacional a los servicios bdsicos, mejoras en
escolarizacién y reducciones en la pobreza de
ingreso (la proporcién de hogares en condiciones
de pobreza de 1992 a 2007 disminuyé de 58,5%
al 34,5%). Sin embargo, el valor de los indices
y medias nacionales ha escondido disparidades
importantes derivadas de problemas estructurales.
A pesar de las reducciones en la pobreza de ingreso,
por ejemplo, los niveles de desigualdad y exclusién
social se han mantenido e incluso han aumentado
dependiendo de los indicadores utilizados®.

En este contexto, las intervenciones del PNUD
—gran parte de las cuales han estado asociadas a
productos del conocimiento®— han introducido
en el debate de desarrollo del pais reflexiones
pertinentes y oportunas, siempre sustentadas en
andlisis técnicos en profundidad, sobre varias
de las disparidades que se esconden tras los
promedios nacionales y los factores que las
subyacen. Algunos de estos temas abordados
durante el periodo evaluado son®:

1. Lasdeficiencias enlos métodos de medicién de
la pobreza en El Salvador y sus implicaciones.

2. La relacién entre empleo y pobreza en El
Salvador y, en particular, la interrelacién
entre subempleo y desarrollo humano, y
entre trabajo decente y la probabilidad de
caer en la pobreza.

3. Elimpacto de las migraciones en la pobreza,
el desarrollo humano y la desigualdad.

4. Las disparidades en desarrollo humano entre
municipios del pais.

5. La naturaleza, trascendencia y magnitud
del fenémeno de la pobreza urbana y la
exclusién social.

En referencia a este ultimo punto, cabe destacar
que el enfoque seguido por la Oficina no sélo se
ha ajustado adecuadamente y de forma pertinente
a la lectura de la pobreza que hace la Evaluacién
Comun para el Pais (que entiende la pobreza
en el pais como expresion y el resultado de una
situacion de exclusién), sino que ha promovido el
enfoque de manera prictica.

El grado de eficacia de la intervencion del PNUD
varia en funcion del periodo y de las areas
(pobreza, desarrollo humano y ODM)

En el drea de reduccién de la pobreza los
resultados esperados durante el primer periodo
estuvieron centrados en el desarrollo y fortaleci-
miento de oportunidades en el ambito rural (CCF
2002-2006). Esto se tradujo principalmente en la
ejecucién de intervenciones puntuales vinculadas
al desarrollo local®. También se realizaron apoyos
puntuales a Red Solidaria, el Programa Social de
Atencién a las Familias en Extrema Pobreza
de El Salvador, lanzado en 2005. El IDHES
de 2003 tuvo cierta incidencia en poner de

La relacién entre el 10% de la poblacién con mayores ingresos y el 10% con menores ingresos, por ejemplo, aumento de

33,5 a 38,6 durante el periodo 2002-2009. Fuente: http://hdr.undp.org/es/estadisticas/

Cabe mencionar que los IDHES son abordados como un proyecto. El informe es su producto principal, pero el proyecto

incluye mas fases e involucra a un nimero significativo de actores.
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Las fuentes para cado uno de los cinco puntos son, respectivamente: 1) IDHES 2003. Desafios y opciones en tiempos de
globalizacién; 2) IDHES 2007-2008. El empleo en uno de los pueblos mis trabajadores del mundo; 3) IDHES 2005.
Una mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones; 4) Indicadores municipales sobre desarrollo humano y
Objetivos de Desarrollo del Milenio en El Salvador, 2006; y 5) Propuesta para un programa de pobreza urbana en El
Salvador, 2009.

El principal exponente fue el “Programa de Pobreza y Desarrollo Local”, que integré como componentes a proyectos de
desarrollo local y recuperacion de desastres y gestion de riesgos.
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relieve los problemas de los sistemas de medicién
de pobreza en el pais. Dicho esto, no se han
encontrado evidencias de efectos significativos, ni
en cuanto a incidencia en estrategias nacionales
ni en cuanto a efectos en las poblaciones benefi-
ciarias a nivel local”™. En la actualidad se siguen
utilizando los métodos de medicién de pobreza
tradicionales. En este sentido, la intervencién
del PNUD ha sido pertinente (al resaltar las
deficiencias de estos métodos), pero no ha tenido
efectos, al menos hasta hoy.

A partir de 2007, y de manera progresiva durante
todo el segundo periodo, los efectos se han hecho
cada vez mis patentes. E1 PNUD no sélo ha
jugado un importante papel en el posicionamiento
de la problemidtica de la pobreza urbana y la
exclusién social y en reiterar la importancia de los
programas de proteccién social en la reduccién de
la pobreza, sino que ha tenido una influencia clara
y directa en el disefio de estrategias. Este proceso
de incidencia, que se inici6 en 2007 cuando
el PNUD asumié el liderazgo en la elabora-
cién de la estrategia de reducciéon de la pobreza
urbana en el pais, culminé con la elaboracién de
una “Propuesta para un Programa de Pobreza
Urbana en El Salvador”, que se tomé como
marco de referencia en la concepcién y disefio
del Programa Comunidades Solidarias Urbanas
(CSU). Este programa nacional, ejecutado por
el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo
Local (FISDL), busca mejorar las condiciones
de pobreza humana, habitabilidad y exclusién
social en asentamientos urbanos precarios, y se
inserta en el Programa Comunidades Solidarias,
el cual es parte integrante del actual Sistema de
Proteccién Social Universal.

Esta incidencia en la estrategia nacional de
reduccién de la pobreza urbana también ha
implicado un avance en términos de incorporacién

de enfoques de desarrollo humano en el proceso
de fortalecimiento de la calidad de las politicas,
estrategias y planes de desarrollo nacional
(resultado 2.1 del CPAP). Gran parte de los
actores entrevistados coincidieron en subrayar y
reconocer la influencia directa que ha tenido el
PNUD a la hora de incorporar tales enfoques.
Algunos ejemplos en este sentido son:

m  El programa CSU* incluye un componente
operativo de “desarrollo humano” disefiado
en linea con la propuesta del PNUD (que
propone “desarrollo humano e inclusién
social” como uno de sus tres componentes).

= El diseno del CSU se centra en el partici-
pante, esto es, en la persona y su desarrollo,
en linea con el enfoque promovido por el

PNUD.
= El Plan Quinquenal de Desarrollo del

nuevo Gobierno presenta el Sistema de
Proteccién Social Universal (el programa
CSU es una parte integrante del mismo)
como una estrategia de politica social basada
en un enfoque de derechos y potenciadora del
desarrollo humano™.

Ha habido, por consiguiente, un avance positivo
respecto a los hallazgos de la evaluacién de efecto
realizada en 2007, que llevaba por titulo “El
enfoque de desarrollo humano se ha incorporado
en los marcos de politica y planificacién a nivel
nacional”. Esta evaluacién mencionaba una “alta
eficacia en los aspectos de promocién de ideas y
contribucién al debate en ciertos sectores de la
poblacién”, pero también una “menor eficacia
si el objetivo ha sido influir en la formulacién
de politicas o incluso en propuestas concretas’.
A dia de hoy, se ha influido de manera directa
en la formulacién de programas nacionales
de reduccién de la pobreza urbana mediante
propuestas concretas.

91

Esto no implica que no hubieran efectos Pero, si los hubo, no fueron obvios ni notorios. Cabe mencionar que, para el

periodo 2002-2005, la disponibilidad de informacién evaluativa ha sido muy limitada ya que la documentacién disponible
es escasa, no se realizaron evaluaciones de efecto y por la dificultad existente para entrevistar a beneficiarios y actores clave.

92

Los cuatro componentes operativos de CSU son: 1) mejoramiento integral de asentamientos urbanos precarios; 2) desa-

rrollo humano; 3) gestion territorial (fortalecimiento institucional); y 4) empleo y generacién de ingresos.
% Parrafo 63, pigina 65 del Plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014.
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El “Mapa de la Pobreza Urbana y la Exclusién
Social”, elaborado conjuntamente por la Facultad
Latinoamericanade Ciencias Sociales (FLACSO),
el PNUD y el Ministerio de Economia, constituye
otra contribucién destacable del PNUD durante
el segundo periodo evaluado. El Mapa, que es
percibido como de gran calidad, es un avance’
en la aplicaciéon de métodos de priorizacién
y focalizacién objetivos basados en considera-
ciones técnicas y no solamente politicas. Si bien
es el resultado de la suma de esfuerzos de varios
actores, y no solamente atribuible al PNUD, éste
ha jugado un rol sustantivo de apoyo técnico en
el proceso de produccién y disefio (que duré dos
afios), asi como en su validacién, presentacidn,
diseminacién y aceptacién por parte de las institu-
ciones usuarias. El trabajo del PNUD ha sido
particularmente clave para garantizar un amplio
uso del Mapa®. En la actualidad, esti siendo
utilizado como herramienta de focalizacién del
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATT)
por el Viceministerio de la Vivienda para el
mejoramiento integral de asentamientos urbanos
precarios, por la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en la
planificacién de proyectos de agua potable y por
el Ministerio de Economia (MINEC) como
herramienta de focalizacién para politicas de
subsidios, entre otros muchos ejemplos. Ademis,
el Mapa complementa el trabajo de acompa-
flamiento en la orientacién de la politica de
gobierno en cuanto a gasto social, que inici6
el PNUD en 2007 en el marco del proceso de

incidencia mencionado anteriormente.

Dicho esto, es importante mencionar que los
resultados previstos en el CPAP no sélo buscan

fortalecer la calidad del disefio de politicas y
estrategias, sino también su implementacién y,
por tanto, la aplicacién préctica de enfoques de
desarrollo humano. En este sentido, los efectos
generados responden mds a la incidencia a nivel
de disefio que a nivel de implementaciéon. El
Sistema de Proteccién Social dista atn de ser
universal y s6lo uno de los componentes del CSU
—el Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—
se estd ejecutando en la actualidad. Por ello, el
trabajo iniciado por el PNUD en 2007 en cuanto
aincidencia en estrategias y politicas de reduccién
de la pobreza no estd consolidado todavia y
requiere continuidad en el acompafnamiento y
apoyo en la profundizacién de la aplicacién de los
enfoques promovidos. Cabe mencionar también
que una de las debilidades principales ha sido el
no haber incluido el VIH-SIDA como eje en la

estrategia de pobreza®.

Otra drea en la que se han generado efectos a
nivel de estrategias/politicas nacionales es la de
migraciones, una temdtica muy pertinente ya
que es considerada en el MANUD como un
eje transversal a las cuatro dreas priorizadas”.
Sin embargo, el alcance de los efectos no es
tan notorio como en el drea de pobreza. En
migraciones, todavia no se ha incidido directa-
mente en politicas y estrategias concretas ya que
estin siendo desarrolladas actualmente”. Ahora
bien, si se ha incido en posicionar el tema en la
agenda politica; en definir el marco, los aspectos
fundamentales y las problemiticas prioritarias a
solucionar; y en la configuracién del marco institu-
cional (involucrar actores clave). Los productos del
conocimiento, especialmente el IDHES de 2005,
centrado en el impacto de las migraciones, y el

94

El Mapa no es la primera herramienta de focalizacién en el pais. En el “Programa Red Solidaria”, ahora denominado

“Comunidades Solidarias Rurales” ya se habia utilizado el Mapa Nacional de Extrema Pobreza (2005), elaborado conjun-
tamente por FLACSO, el FISDL y la Direccién General de Estadistica y Censos (DYGESTIC).

95

Este es un logro nada desdefiable en un contexto en el que el uso de herramientas, aunque sean de calidad, no es automa-

tico. E1 BID, por ejemplo, elaboré un Mapa de Pobreza que nunca se llegé a utilizar.

% El drea de desarrollo humano de la Oficina trabajé, junto con CONASIDA y ONUSIDA, en la realizacién del estudio
Impacto Socioecondmico del VIH-SIDA en El Salvador a finales de 2009. Pero el trabajo en reduccién de la pobreza no

incorpora un eje VIH-SIDA.

7 Pégina 5 del “Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo 2007-2011” (MANUD).
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introducidos por el IDHES 2005.

Dicho esto, cabe mencionar que la reforma migratoria impulsada por el Gobierno a finales de 2009 contiene elementos
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“Proyecto Migraciones y Desarrollo Humano™,

iniciado en 2007, son los dos vehiculos detrds de
la generacién de resultados.

Es ampliamente reconocido que la difusiéon del
IDHES 2005 gener6 un efecto de concien-
ciacién sobre las implicaciones del fenémeno
migratorio para el pais y logré posicionar temas
clave, como el uso de las remesas, la proteccién
de los derechos de los migrantes y la reagrupacién
familiar, en el debate y la agenda publica nacional.
En el actual Plan Quinquenal de Desarrollo,
muchas de las dreas de intervencién en el tema de
migraciones estdn asociadas a aspectos tratados
en el IDHES 2005 o a temaiticas abordadas en
el Proyecto de Migraciones. Algunos ejemplos
son la promocién de los Derechos Humanos
(DDHH) de los migrantes y el fortalecimiento
de los vinculos con los salvadorefios en el exterior,
incluido el apoyo a aumentos en las tasas de
ahorro e inversién en comunidades de origen
(uso de remesas)'®. La opinién generalizada
entre instancias de gobierno, agencias de las
Naciones Unidas y organizaciones de la sociedad
civil es que la contribucién del PNUD en este
sentido es clara, directa y visible.

El producto (aunque estd formulado en términos
de indicador de efecto) “respuesta integral al
tenémeno de la migracién disefiada e implemen-
tada”, previsto en el CPAP antes de ser revisado'”’,
no se ha logrado. No obstante, cabe destacar
que esta formulacién era demasiado ambiciosa
dado un contexto nacional caracterizado por un
avance continuado, pero lento, en la reforma
migratoria, a lo que se le afiade la transicién
de Gobierno. Dicho esto, las posibilidades de
incidencia parecen ser una cuestién de tiempo. El
informe de evaluacién externo encargado en 2009
por la Comisién Europea —donante principal del

“Proyecto de Migraciones” del PNUD- afirma

que, “dentro de los impactos esperados, los
efectos sobre la formulacién de politicas publicas

son uno de los més factibles (...)"1%2

En el dmbito institucional, tanto los comités
como los espacios de interaccién institucional
(mesas, foros), generados por el PNUD dentro y
fuera del marco del “Proyecto de Migraciones”,
han permitido un nuevo acercamiento entre el
Gobierno y la sociedad civil en el debate sobre
el tema migratorio, que, a su vez, ha permitido
avanzar en el disefio de estrategias en curso;
un acercamiento entre el Gobierno central y
actores locales; y ha tenido efectos secundarios
positivos, como el aumento de los vinculos entre
la Direccién de Migraciones y el Viceministerio
de Relaciones Exteriores para los salvadorefios en
el exterior.

Los efectos generados en el drea de migraciones,
sobre todo en reduccién de la pobreza, son fruto
de la interrelacién entre dos factores (de éxito):

1. El uso sistemdtico de mecanismos inclusivos
de participacién e implicacién efectiva de
actores clave (Gobierno, sociedad civil,
academia) enlos procesos de acompafiamiento
apoyados por el PNUD. Dichos mecanismos
han sido un elemento fundamental a la hora
de minimizar las posibles repercusiones del
cambio de Gobierno en iniciativas en curso.
La “Propuesta para un programa de pobreza
urbana”, por ejemplo, fue concebida, disefiada
y elaborada durante un periodo de Gobierno
y asumida e implementada por el siguiente.
Esto, en un contexto en el que el giro politico
fue histérico y sustancial. Asimismo, los
proyectos asociados con la produccién de los
IDHES incluyen un Comité Consultivo en
el que se ven representadas multiplicidad de
visiones y opiniones, lo cual no s6lo aumenta

99

Mis que un proyecto se trata de un programa con tres componentes que revisten la forma de proyectos articulados: 1)

desarrollo local; 2) fortalecimiento de la investigacién aplicada y capacitacion; y 3) generacién de informacién y promocién

de una politica integrada.

100 Paginas 133 y 134 del “Plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014”.

101 Este “producto” desaparece del CPAP revisado.

102 Tnforme de Monitoreo MR-109680.02 de agosto de 2009.
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su grado de aceptacién sino también su
adecuacién al contexto nacional.

2. La adopcién de un modelo de interven-
ci6én de apoyo continuado, esto es, una
estrategia de actuacion basada en la combina-
cién de herramientas de incidencia en el
marco de una secuencia temporal de apoyo
centrada en una misma temdtica. En otras
palabras, un modelo que se aleja del enfoque
“proyecto puntual aislado” y se acerca a
una estrategia de incidencia a medio plazo.
Las caracteristicas distintivas de este modelo
de actuacién son: a) vincula intervenciones
(IDHES y proyectos) en paralelo y en el
tiempo; b) mantiene un hilo conductor (una
temdtica bien definida en la que se quiere
incidir); ¢) combina la introduccién de un
marco conceptual con herramientas practicas
de aplicacién del mismo (acciones piloto,
herramientas metodolégicas de aplicacién
inmediata); d) incorpora un alto componente
de acompafiamiento técnico continuado; y e)
compagina acciones en el marco de proyectos
con acciones en el marco de “no-proyectos”.

Hay un tercer factor, mencionado anteriormente
al valorar la pertinencia, que ha constituido
una precondicién para que los dos anteriores
surtieran efecto: el proceso de acercamiento con
el Gobierno y los esfuerzos para expandir la gama
y grado de participacién de los actores con los que

interactia el PNUD.

Laevoluciéon que han experimentado los IDHES
como proyecto a lo largo del periodo es otro
elemento a destacar, ya que explica parte del
proceso que ha generado el modelo de interven-
cién de apoyo continuado descrito en el punto
(2). La evolucién de los IDHES se ha caracteri-

zado por tres elementos:

1. La conceptualizacion, disesio y produccion de
los Informes se ha internalizado cada vez mas
dentro de la Oficina, lo cual ha incrementado
el nivel de apropiacién por parte del drea de
desarrollo humano, facilitado su vinculacién
con otras acciones e incrementado su grado
de orientacién interna hasta constituir el
producto del conocimiento mds ampliamente
reconocido y reputado con “marca PNUD”.

2. Ademis, este proceso de internalizacién ha
permitido la utilizacién de los IDHES como
mecanismo vehicular de la linea de pensamiento
del PNUD en temas de desarrollo humano.
Esto, juntamente con a) el acompafia-
miento técnico en proyectos, b) la incidencia
mediante “no-proyectos” y ¢) la coordina-
cién entre el drea de desarrollo humano y
las otras dreas temdticas de la Oficina, a fin
de asegurar que el enfoque de desarrollo
humano se incorpore en todo el hacer del
PNUD%, ha constituido uno de los instru-
mentos utilizados por Oficina para incorporar
el enfoque de desarrollo humano en procesos
politicos y socioeconémicos del pais.

3. Las problemiticas abordadas por algunos
IDHES y las propuestas y recomendaciones
que plantean para solucionarlas han generado
demandas de apoyo que se han traducido en
proyectos (lo cual es un indicador de efecto de
los mismos IDHES.). En este sentido, los
IDHES son uno de los pilares basicos del
marco conceptual del modelo de interven-
cién de apoyo continuado descrito en el
punto (2).

Aparte de los IDHES, la Oficina ha generado una
gran variedad de productos del conocimiento'™,
la mitad de ellos en el drea de desarrollo humano:
Cuadernos sobre Desarrollo Humano, manuales

de apoyo docente, informes de diversa indole

105 Esta coordinacién se ha dado de manera satisfactoria con el drea de gobernabilidad, pero ha sido a veces insuficiente con
la de desarrollo sostenible, a juzgar por los problemas encontrados en algunos procesos de recuperacién y rehabilitacion
asociados a desastres. Ver la valoracién de resultados de gestion de riesgos y desastres naturales en la seccion 4.1.3.

104 La seccion 4.2 de este informe aborda el andlisis de los productos de conocimiento desde una perspectiva mds amplia que
en este apartado 4.1.1, ya que lo hace desde la perspectiva del proceso de gestién del conocimiento. Ademds, analiza no sélo
los productos del conocimiento generados en el drea de desarrollo humano, sino los generados en todas dreas de la Oficina.
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relacionados con los ODM vy estudios sobre
exclusion urbana, entre otros. Exceptuando casos
en que estos productos se traducen en proyectos
(IDHES 2005) o casos en los que forman parte
del modelo de intervencién de apoyo continuado
descrito anteriormente'®, sus efectos han sido
poco evidentes y limitados en cuanto a magnitud

e incidencia en las politicas.

El grafico 8 ilustra de manera esquemitica y
simplificada la secuencia de efectos esperada de
los productos del conocimiento elaborados por
el PNUD. El nivel mds bajo de efectos vendria
dado por el producto en si y el més alto por su
traduccién en avances para el logro de objetivos
de desarrollo del pais en términos de ODM vy
desarrollo humano. El grifico también refleja
la secuencia de efectos implicita en el marco de
resultados del CPAP, que ubica los productos
del conocimiento al nivel de indicadores y metas,
y la incidencia en politicas y logro de los ODM
al nivel del Plan Estratégico del PNUD vy del
Marco de Asistencia de Naciones Unidas en El

Salvador (MANUD).

Los productos se han caracterizado por un alto
nivel de calidad, un atributo ampliamente recono-
cido por actores a todos los niveles y en todos los
ambitos. Un nivel de calidad resultado de analisis
rigurosos, bien sustentados y fundamentados,
que incorporan un alto valor agregado, tanto
por los temas abordados como por la forma de
abordarlos. Los niveles de difusion y divulgacion
han sido también notables. La estrategia de
divulgacién ha estado basada en dos elementos.
Por un lado, ha comprendido eventos de presen-
tacién y difusién con una intensa participacion
de medios de comunicacién y un abanico amplio
de actores (sector privado, Gobierno, sociedad
civil). Estos eventos se han combinado a menudo
con ciclos de presentaciones dirigidas a grupos
especificos (asociaciones gremiales, academia,
instancias de gobierno especificas). Por otro lado,
el proceso de elaboracién de la mayor parte de los

Grafico 8. La secuencia de efectos
de los productos del conocimiento

sobre el desarrollo humano

A Avances logro
ODM/DH

Implementacién
politicas

Traducciéon
en politicas

Difusion/
Divulgacion

Nivel de efectos

Producto

- _a
Magnitud /alcance de los efectos

productos ha integrado mecanismos de consulta
concretados en comités consultivos y comités
técnicos, los cuales se han constituido como un
primer nivel de divulgacién y han contribuido a
su posterior aceptacion.

Los Cuadernos de Desarrollo y los IDHES son
ampliamente usados por el sector privado, la
academia y el Gobierno como fuente de informa-
cién secundaria en estudios, andlisis, informes y
diagnésticos. Su uso como lectura de referencia
los ha convertido en generadores de opinién y, a
lo largo del tiempo, han promovido una cultura
de la investigaciéon. Un logro nada desdefable en
el contexto del pais.

Sin embargo, una vez descontadas algunas
excepciones, su utilizacién como insumos para
el disefio de politicas y estrategias es menos
palpable. Esto, en un marco en el que la mayoria
de estos productos no se limitan a presentar
andlisis robustos de problemaiticas concretas,

15 Como, por ejemplo, “Escenarios de vida desde la exclusién urbana” o la “Propuesta de un programa de pobreza urbana en

El Salvador”.
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sino que emiten recomendaciones y sugeren-
cias explicitas para solventar tales problemiticas.
Un ejemplo claro es el IDHES 2007-2008, que
incluye un documento muy propositivo titulado
“Elementos para un Pacto Nacional de Empleo
y Cohesién Social basado en el enfoque de
desarrollo humano”. Este IDHES tuvo mucho
impacto medidtico y se inserté en el debate
politico en el periodo electoral; sin embargo, su
repercusion inicial se diluyé una vez desvanecido
el efecto medidtico y de coyuntura.

Uno de los factores clave identificados detrds
de esta situacién es la falta de una estrategia de
continuidad/ seguimiento de las recomendaciones
y propuestas incluidas en los productos del conoci-
miento de esta drea temdtica. Cabe mencionar
que traducir documentos y productos del conoci-
miento en politicas publicas e implementarlas es
responsabilidad del Gobierno, no del PNUD.
Ademis, la estrategia de incidencia del PNUD
no puede ser la misma que la de los think tank
(grupos de investigacion y reflexién) nacionales,
dado que el PNUD es un organismo interna-
cional y su legitimidad tiene otra naturaleza. No
obstante, el PNUD podria mejorar/optimizar
los mecanismos que estin en sus manos para
aumentar las posibilidades de que los productos
se traduzcan en politicas y estrategias. Para eso
tiene varias opciones:

1. darles seguimiento a través de proyectos, lo
cual ya se ha hecho en el caso de la pobreza y
las migraciones;

2. utilizar su capacidad de convocatoria y sus
ventajas comparativas (ver la seccién 4.3.2)
para promover la continuidad en el debate
(mediante “altos en el camino”, tales como
mesas periddicas de discusién y reflexién)
y valorar la adecuacién de sus propuestas y
recomendaciones a la realidad;

3. involucrar en el proceso de elaboracién de
los productos a quienes toman las decisiones

para aumentar el grado de apropiacién de las
recomendaciones; y

4. establecer marcos de colaboracién a mediano
plazo con la academia y los actores de la
sociedad civil (instituciones nacionales) para
obtener su apoyo en el proceso de seguimiento.

Explorar opciones de este tipo cobra especial
sentido en el marco del modelo de negocio
(business model) que plantea el Plan Estratégico
del PNUD. Este modelo se basa en elementos
como la incidencia (adwocacy); la busqueda de
alianzas estratégicas innovadoras con organiza-
ciones y redes de la sociedad civil; y la gestién
y uso efectivo del conocimiento como principal
ventaja comparativa’®. En este escenario, es
la utilizacién, y no su mera produccién, lo que
vincula a los productos con la incidencia' y lo
que les confiere una relacién coste-efecto que, en
ultima instancia, los justifique.

Por otro lado, los efectos de los productos del
conocimiento sobre desarrollo humano tienen
efectos limitados a niveles que no sean el central
(San Salvador). En 2006, se publicé el “Informe
262, Indicadores municipales sobre desarrollo
humano y ODM en El Salvador”, que culmina
los esfuerzos en el cdlculo de indicadores de
desarrollo humano por municipios iniciados en
2003. Un trabajo de gran pertinencia y signifi-
cacién que puso de relieve las disparidades entre
municipios en cuanto a desarrollo humano y grado
de consecucién de los ODM, y que colocé el
tema en la agenda nacional. Ademds, tenia como
fin establecer una linea de base que permitiera
el monitoreo de la evolucién de indicadores y
ODM. Sin embargo, y en base a la muestra de
visitas de campo realizadas durante la evaluacién,
ni el Informe 262, ni el “Almanaque 262. Estado
del desarrollo humano en los municipios de El
Salvador” (2009) son utilizados como linea de
base o como herramienta para el seguimiento de

indicadores y ODM por parte de las autoridades

106 Ver los pérrafos 28, 28.c, y 28.e respectivamente del “UNDP Strategic Plan 2008-2013”.

197 Sin uso y aplicacidn prictica, constituyen productos de alta calidad con valor académico y de investigacion, lo cual no es
despreciable, pero se aleja de los lineamientos del modelo corporativo promovido por el PNUD.
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locales. De hecho, en el mejor de los casos, se
utiliza el Almanaque 262 para la preparacién
de propuestas de proyectos de cooperacién. En
este sentido, se corroboran los hallazgos de
la evaluacién de efecto en 2007 del proyecto
“Informe Municipal sobre Desarrollo Humano y
Seguimiento de los ODM?” (el Informe 262 fue
uno de sus productos). La evaluacién concluia
que “su difusién (Informe 262) ha sido insufi-
ciente y la estrategia de acompafiamiento para la
comprensién y apropiacién de los temas parece

no haber sido la adecuada®®”.

El uso prictico del conocimiento generado por
productos de desarrollo humano estd sujeto a
dos precondiciones intimamente relacionadas:
a) percibir el valor afiadido que tales productos
llevan incorporado; y b) saber cémo utilizarlos
(capacidad) para extraerles dicho valor. Dos
precondiciones que, tomando como referencia
los hallazgos de las entrevistas realizadas, no se
han cumplido. Los motivos mds aparentes han
sido la falta de acompafiamiento técnico y la
falta de una estrategia de transferencia de capaci-
dades. Ha primado la entrega a tiempo de los
productos sobre consideraciones relacionadas con
la sostenibilidad de su uso.

La situacién es similar, a nivel local, con el
Mapa de pobreza urbana. Los gobiernos munici-
pales lo han recibido (buena difusién), pero no
saben utilizarlo. En el caso concreto del Mapa,
sin embargo, si que se han realizado numerosas
acciones de capacitacién. El problema ha sido
que la demanda ha desbordado a la oferta en
un escenario en el que el propio personal del
PNUD imparte los cursos. En este sentido, se
ha echado en falta un enfoque de capacitaciéon en
cascada (capacitacién de capacitadores), lo cual
hubiera permitido un efecto multiplicador mayor
y por consiguiente, una mayor cobertura. Se
han realizado esfuerzos de calidad para difundir
conocimiento en cuanto a desarrollo humano

y ODM mis alld de las élites a nivel central
del pais, pero han sido esfuerzos esporadicos
y no sistemdticos. Un ejemplo es el Manual
“Aprendiendo con el desarrollo humano y los
ODM?”, una serie que cubrié del primero al sexto
grado de ensefanza.

En general, el énfasis se ha puesto: a) en los
productos y no en los efectos; b) en el desempefio
entendido como produccién y entrega a tiempo
de herramientas y conocimiento, mdis que
entendido como un proceso enfocado al uso y
aplicacién préctica de dicho conocimiento; y c¢)
en la elaboracién de productos enfocados —por
su grado de complejidad técnica— a las élites
del pais. La masa critica de conocimiento se ha
quedado en el Gobierno, en la academia, en el
sector privado y en algunas organizaciones de la
sociedad civil, pero a nivel central'®.

Se han llevado a cabo varios apoyos en materia de
métodos y sistemas de medicién, seguimiento
y costeo de los ODM. Tales apoyos, percibidos
como pertinentes y de buena calidad por las
instituciones beneficiarias, han incluido, entre
otros, el disefio de un manual de indicadores
para uso en los informes de estado de avance
de los ODM,; una intervencién piloto de costeo
para el Ministerio de Educacién, y el desarrollo
de una herramienta de costeo para el programa
“Comunidades Solidarias Rurales”, ejecutado por
el FISDL. Estos apoyos, dada la situacién de
base a nivel nacional, representan un avance
importante en la elaboracién de instrumentos
y mecanismos de seguimiento y costeo de
los ODM. Sin embargo, hasta la fecha, los
resultados/efectos logrados son limitados dado
que los instrumentos y mecanismos promovidos
no han sido todavia internalizados en las institu-
ciones destinatarias: la Secretaria Técnica de la
Presidencia y el Ministerio de Educacién. En esta
ultima, se trabajé en una herramienta de costeo
y proyecciones que fue valorada positivamente,

108
Objetivos de Desarrollo del Milenio”. Enero de 2007.

19" Esto es, a nivel de la capital, San Salvador.

Pégina 3 de la “Evaluacién de efecto del proyecto: Informe Municipal sobre Desarrollo Humano y Seguimiento de los
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pero que, a dia de hoy, no se utiliza. En el caso
del FISDL, 1a falta de resultados es simplemente
debida a que el desarrollo de la herramienta estd
todavia en una fase inicial™.

El pais no cuenta todavia con un plan nacional
para el logro de los ODM ni con un sistema de
monitoreo de sus logros mas alld de la informa-
cién puntual que proporcionan los informes
de seguimiento elaborados con el apoyo del
PNUD. El Gobierno actual esté trabajando en el
establecimiento de un sistema de indicadores de
seguimiento, pero el PNUD no estd involucrado.
En este sentido, en cuanto al ambito de los ODM,
no ha habido avances significativos respecto a la
situacién que describe la evaluacién del proyecto
“Informe Municipal” citada anteriormente: una
baja contribucién a la incorporacién de metas
especificas para lograr los ODM en los marcos
politicos nacionales y locales, y un Informe 262
que no logré concienciar sobre los ODM!"!.,

Ellanzamiento de la estrategia de avance hacia los
ODM del PNUD (UNDP’s MDG Breakthrugh
Strategy), en mayo de 2010, conllevé una serie
de implicaciones a las que la Oficina todavia no
se ha ajustado. El documento menciona varios
requerimientos, entre los que destacan'® 1) la
dedicacién de suficientes recursos humanos y
capacidades dentro de las Oficinas para apoyar
la aceleracién en la consecucién de los ODM; 2)
abordar los ODM de forma estratégica, centran-
dose en la priorizacién en vez de considerar
que “todo estd relacionado con los ODM”; y 3)
apalancar redes de conocimiento para colabora-
ciones Sur-Sur. En este marco, es importante que
el drea de desarrollo humano de la Oficina tome
el liderazgo en el proceso de adecuacién a estos
requerimientos e inicie un proceso de articulacién

del sistema de priorizacién y seguimiento de los

ODM dentro de la Oficina.

Ha habido problemas de eficiencia en algunos
proyectos. El componente local/territorial del
proyecto de migraciones se retrasé de manera
significativa por problemas con la contraparte
ejecutora, y la tasa de ejecucién presupuestaria
era del 22% transcurrida la mitad del tiempo de
ejecucién. Asimismo, la elaboracién del Mapa
de pobreza urbana conllevé mucho mds tiempo
del previsto y las asistencias técnicas para el
costeo de ODM fueron interrumpidas'®. En
los dos primeros casos, tales contratiempos no
derivaron en problemas graves de generacién
de efectos, al menos hasta la fecha. Ademis, la
reciente concesion de extensiones por parte de los
donantes podria paliar estas deficiencias, la mds
recurrente de las cuales es la lentitud en procesos
de contratacién de asistencia técnica (servicios)

por parte del PNUD.

El grado de sostenibilidad de los efectos ha
variado considerablemente en funcién del drea
y del tipo de efecto generado. Ha sido alto para
efectos asociados con la incorporacién de insumos
en politicas y estrategias. También se observa un
grado satisfactorio de sostenibilidad en cuanto ala
introduccién de conceptos, andlisis de problema-
ticas y enfoques de desarrollo humano, dado que
algunos de ellos se han incorporado y mantenido
en la agenda nacional. Hay tres factores detrds
del bajo grado de sostenibilidad y el escaso efecto
multiplicador de los resultados asociados con
algunos productos del conocimiento: 1) la falta
de procesos de acompafiamiento técnico para
aumentar el grado de comprensién y, por tanto,
la utilizacién de los productos —en este sentido se

110

en la produccién del primer informe de costeo.
111

Esta iniciativa empezé en 2008 y sobrevivié al cambio de Gobierno. En el momento de la evaluacién se estaba trabajando

Piéginas 42 y 43, respectivamente, de la evaluacién del efecto del proyecto “ Informe Municipal sobre Desarrollo Humano

y Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”. Enero de 2007.

112

Accelerate and Sustain MDG Progress. Mayo de 2010

113

Péginas 16 y 57, capitulo sobre “implicaciones organizacionales” del documento UNDP’s MDG Breakthrough Strategy,

El proyecto “MDG Based Planning”, que tendria que haber finalizado en julio de 2010, lleva meses parado debido a la

discontinuidad de la asistencia técnica brindada por el grupo de costeo de los ODM ubicado en la sede del PNUD.
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ha echado en falta la incorporacién sistemadtica
de partidas presupuestarias para capacitaciones
en relacién al uso de productos de conocimiento;
2) la falta de enfoques de transferencia de capaci-
dades en cascada (capacitacion de capacitadores);
y 3) la falta de una estrategia de seguimiento de
las propuestas y recomendaciones elaboradas por

la Oficina.

4.1.2 GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD
CIUDADANA, JUSTICIA, DESARROLLO
LOCAL Y DESCENTRALIZACION

Introduccion

El proceso democritico salvadoreno se ha desarro-
llado de una manera singular. Los Acuerdos de
Paz firmados en 1992 propiciaron una profunda
reforma politica que permitié redisefiar o crear
los componentes de una institucionalidad para
la democracia en el drea de la seguridad publica,
la justicia y los derechos humanos. Por otra
parte, se impulsé una reforma econémica que
permitié equilibrar los principales indicadores
macroeconémicos, centrando los esfuerzos en la
redefinicién del papel del Estado en la economia,
el control de la inflacién y la liberalizacion del
comercio y el sistema financiero'*. Sin embargo,
este proceso de construccién democritica ha
estado caracterizado por una situacién politica
polarizada, altos indices de inseguridad ciudadana
y poca confianza de la ciudadania en las institu-
ciones del Estado.

En este escenario de pais, fortalecer la gobernabi-
lidad democritica, entendida como la interrelacién
positiva entre seguridad, democracia y desarrollo,
y donde, en consecuencia, la democracia juega un
papel central como medio y fin en si misma, ha sido
una de las apuestas mas importantes del PNUD.

Para el periodo 2002-2006, se plante6 continuar la
ejecucion de proyectos en el marco del “Programa
Violencia en una Sociedad en Transicién” y el
fortalecimiento del estado de derecho a partir del
apoyo a la oficina del Procurador Nacional para
la Defensa de los Derechos Humanos.

Para el periodo 2007-2011, las prioridades del
PNUD se orientaron al fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética a partir de dos
resultados: 1) fortalecimiento del sistema nacional
y local de gestién y ejercicio de la seguridad
ciudadana, prevencién de la violencia y fomento
de la convivencia; y 2) fortalecimiento del sistema
politico a nivel nacional y local en su capacidad
de promover la construccién de un régimen de
democracia de ciudadania.

Valoracion de los resultados

Las 4reas tematicas y las estrategias planteadas en el
programa del PNUD (gobernabilidad, seguridad y
justicia, desarrollo local y descentralizacion) resultan
altamente pertinentes y responden a problemas
estratégicos del pais durante el periodo evaluado.

I. DESARROLLO LOCAL Y DESCENTRALIZACION

En el periodo evaluado, el desarrollo local y la
descentralizacién del Estado han estado dibujados
de manera diferente en relacién a su concepcion,
enfoque y nivel de prioridad.

En el CCF 2002-2006, el PNUD senala que,
“aunque el desarrollo local y la descentralizacién
requieren mayor soporte del Gobierno central,
iniciativas del PNUD, como la coordinacién de
donantes a través de la RECODEL y la asistencia
técnica al FISDL y a instituciones locales como las
municipalidades, han fortalecido la coordinacién
y la capacidad institucional para la participacion
civica en los procesos de desarrollo a nivel local”
(n° 32, pag. 7). Luego coloca el desarrollo local
como un drea subprogramaitica (n° 37) y, en el
drea de reduccién de la pobreza, apunta a que
el PNUD continuara “el apoyo a las medidas de
descentralizacién y a las modalidades asociativas
en la gestién municipal y para el establecimiento
de redes y otras formas de participacién del sector
privado en el nivel local” (n° 38).

En esa perspectiva, entre 2002 y 2006, el
PNUD combiné el apoyo a procesos e inicia-
tivas de desarrollo local en territorios concretos,

114 PNUD. “Informe anual PNUD EI Salvador”, 2009.
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alcanzando importantes resultados e impactos,
con acciones de incidencia en politica e institucio-
nalidad publica. Ademads jugé un papel relevante
en el funcionamiento de la Red de Cooperantes
para el Desarrollo Local (RECODEL), como
espacio de coordinacién y complementariedad de
la cooperacién internacional en este campo.

En cuanto al apoyo a procesos e iniciativas
territoriales, cabe destacar el esfuerzo realizado
en el departamento de Sonsonate, en el occidente
del pais, donde el impacto mds claro se logré
a través de la creacién y funcionamiento de
la “Agencia de Desarrollo Econémico Local”
(ADEL) de dicho departamento, que tiene
como fundadores a treinta y dos instituciones
(concejos municipales, gremiales empresa-
riales, asociaciones locales y organizaciones no
gubernamentales) que representan con legiti-
midad un amplio espectro de grupos de interés
y pensamiento de la sociedad. Se trata de una
instancia especializada, cuya funcién es incubar
proyectos empresariales pequefios y medianos y
contribuir a su despegue y consolidacion.

Con relacién a la incidencia en politicas publicas,
fue importante su contribucién al robusteci-
miento y ampliacién del marco legal para el
desarrollo local y el fortalecimiento municipal,
apoyando la reforma al FODES™, la Ley de
la Carrera Administrativa Municipal, la Ley de
Endeudamiento Municipal y varias reformas a la

Ley Tributaria Municipal.

Otro aporte sustantivo del PNUD en el marco de la
RECODEL fue la conformacién de la Comisién
Nacional de Desarrollo Local (CONADEL),
creada por decreto de la Presidencia de la
Republica, y la asistencia técnica y apoyo al Fondo
de Inversién Social para el Desarrollo Local
(FISDL) y la Corporacién de Municipalidades de
la Republica de El Salvador (COMURES).

Ademais, el PNUD contribuy6, mediante el
“Informe de Desarrollo Humano El Salvador 2003.

Desatios y Opciones en tiempos de Globalizacién”
y del “Informe 262” (2005) —que desagrega, por
primera vez, el IDH a nivel municipal-, a que el
pais comprendiera mejor las dindmicas, desequi-
librios, retos e importancia de los territorios/
municipios en el desarrollo nacional.

A pesar de todo lo anterior, el desarrollo local y
la descentralizacién se desdibujan y diluyen en la
segunda parte del periodo, 2007-2010. EI cambio
en el abordaje del desarrollo local se expresa en el
CPAP 2007-2011. Asi, cuando establece las
estrategias principales para el periodo (4.9), sefiala
que, en el marco del proceso de formulacién del
MANUD/CPD/CPAP, el anilisis del equipo
gerencial del PNUD “evidencié un conjunto
de estrategias y enfoques que estin directa-
mente vinculados con mds de un drea de trabajo
y cuyo manejo requiere un esfuerzo estratégico
conjunto”, entre los que pone el desarrollo de
experiencias locales.

El desarrollo de experiencias locales se convierte
asi en un enfoque y una estrategia, que se amplia
sefialando que “las politicas publicas se concre-
tizan en gran medida a nivel local ya que hay una
alta interrelacién entre la creacion de experiencias
locales y politicas publicas nacionales. EI PNUD
desarrollard experiencias locales en sus programas
de seguridad ciudadana, desarrollo humano y
ODM, sector privado, gestiéon de riesgos vy,
naturalmente, descentralizacién y desarrollo local
con la finalidad de producir conocimientos que
permitan influir en politicas ptblicas de alcance
nacional. Para extraer las lecciones aprendidas,
el PNUD disefiardi e implementard sistemas
de monitoreo y evaluacién de las iniciativas
concretas. También se facilitard la coordinacién
entre las instituciones locales, departamentales
y nacionales para la transmisién efectiva de los
conocimientos obtenidos” (4.13, pig. 12).

Entre el 2007 y el 2010, el PNUD continué el

trabajo en distintos territorios del pais, aunque con

115 En el 2004 se aprob6 una reforma al Art. 1. de la “Ley del Fondo para el Desarrollo Local”, que aumentd la transferencia a
las municipalidades del 6% al 7% de los ingresos corrientes netos del presupuesto del Estado a partir del ejercicio fiscal 2005.
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un enfoque de transversalizacién del desarrollo
local poco claro. Sin embargo, algunas dreas han
mantenido y desarrollado un enfoque de desarrollo
local y gobernabilidad multinivel en sus interven-
ciones, siendo dos ejemplos muy claros el apoyo
a procesos de construccién de politica publica
local de seguridad y convivencia en tres munici-
pios del departamento de Sonsonate y el proyecto
“Prélogo en Santa Tecla”, cuyo eje vertebral es la
cohesién social y la gobernabilidad democritica.
Del 2007 en adelante, no hay evidencias de que la
Oficina haya continuado un esfuerzo en materia
de descentralizacién del Estado, a pesar de que

estd consignado en el CPAP.

Es pertinente sefialar que las experiencias en
desarrollo local apoyadas por el PNUD en los
ocho afios, aun cuando obtuvieron logros y
arrojaron importantes lecciones, no han sido
sistematizadas, reflexionadas ni devueltas al pais
a través de procesos de gestién del conocimiento.

En vista de lo anterior, y en el horizonte de las
apuestas del nuevo Gobierno de El Salvador
en materia de desarrollo territorial y descen-
tralizacién del Estado, el PNUD deberia
aprovechar lo acumulado para contribuir en
estos temas, desarrollando metodologias, espacios
y mecanismos que aseguren un enfoque de
desarrollo local en todas las 4reas, y retomar la
descentralizacién en el marco del proceso de
reforma del Estado (didlogo politico y apoyo a la
formulacién de propuestas).

Un complemento necesario de ello seria generar
un enfoque de desarrollo local que permita a
las diferentes dreas trabajar en la misma clave,
vinculdndolo a temas concretos como goberna-

bilidad democritica, pobreza/ODM, medio

ambiente y sector privado.

Enestesentido, el PNUD estd iniciando una nueva
iniciativa que ofrece la posibilidad de transversa-
lizar el enfoque y que consiste en un proyecto
denominado “Articulacién de redes territoriales
y temdticas para el desarrollo humano”. Este
proyecto precisamente busca definir estrategias

para impulsar el desarrollo territorial y la descen-
tralizacion, fortalecer las capacidades locales en
la gestion del desarrollo territorial y la descentra-
lizacién. Por otra parte, ofrece la posibilidad de
articular acciones estratégicas coordinadas desde
y hacia los territorios.

Por ultimo, destacar que el PNUD ha venido
incorporado el enfoque territorial en los Informes
de Desarrollo Humano y en la publicacién
“Indicadores municipales sobre desarrollo
humano y objetivos de desarrollo del milenio en
El Salvador, 2005” (Informe 262), dos informes
que alimentan la reflexién y el pensamiento
estratégico de los principales actores nacionales

y locales vinculados a la gestién del desarrollo en

El Salvador.

1l. DIALOGO POLITICO Y DEMOCRACIA DE CIUDADANIA

Durante el periodo evaluado, las iniciativas
y aportes del PNUD al didlogo politico han
ocupado significativos esfuerzos de la Oficina.
Las contrapartes del Gobierno, las organizaciones
de la sociedad civil, la academia y los medios
de comunicacién reconocen al PNUD por sus
aportes en la conformacién de espacios de didlogo
politico en temas claves para el pais, entre los que
han destacado los procesos de reforma politica
y electoral, fiscalidad, politicas econémicas y
sociales, seguridad y desarrollo local, en los que el
PNUD ha actuado como convocante, facilitador,
apoyo técnico (en algunos casos bajo la figura de
“secretarfa técnica”) y/o encargado de coordinar
y procesar los resultados, convirtiéndolos en
documentos propuesta.

Una de las iniciativas de didlogo politico mds
destacadas fue la desarrollada en el seno de la
Comisién Nacional para la Seguridad Ciudadana
y Paz Social, conformada por catorce importantes
lideres politicos, religiosos y académicos que
representaban un amplio espectro de expresiones
de pensamiento del pais. La Comisién fue
juramentada por el Presidente de la Republica en
noviembre de 2006 para “articular una serie de
propuestas que debemos desarrollar en el corto,
mediano y largo plazo, y sus dreas de accién
abarcardn la prevencion, rehabilitacién, reinsercién
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e incluso la coercién contra el crimen”. Durante
ocho meses, y como resultado de un intenso
proceso de trabajo, la Comisién presentd el
documento titulado “Seguridad y Paz: Un reto
de Pais. Recomendaciones para una politica de
seguridad ciudadana en El Salvador”. Como se
explicard en detalle més adelante, una buena parte
de estas recomendaciones han sido retomadas
por el nuevo Gobierno y se reflejan en la Politica
Nacional de Justicia y Seguridad y la Estrategia
Nacional de Prevencién de la Violencia.

De manera mis reciente (septiembre de 2009),
ha sido creado por decreto ejecutivo el Consejo
Econémico y Social (CES), conformado por
representantes de las cdmaras empresariales
aglutinadas en la Asociacién Nacional de la
Empresa Privada (ANEP), el movimiento social
aglutinado en el Frente Social por un Nuevo Pais
(FSNP), la Concertacién Popular por el Cambio
(CPC) y el Movimiento de Unidad Sindical
y Gremial de El Salvador (MUSYGES), que
participan con voz y voto, ademds de represen-
tantes de diversas ONG y la academia, que
participan en las deliberaciones sin derecho a voto.
Esta instancia representa un hito en la historia del
pais ya que se trata del primer espacio de didlogo
y concertacién institucionalizado y con caricter
permanente. El nombramiento del PNUD como
responsable de la Secretaria Ejecutiva del CES
es un reconocimiento del Gobierno, la empresa
privada y el movimiento social a su imparcialidad
y calidad técnica/politica.

Como se expresé antes, el CES es el principal
y mds importante espacio de didlogo politico
establecido en el pais después de la firma de
los Acuerdos de Paz en 1992. Por ello, la labor
del PNUD (en su rol de Secretaria Ejecutiva)
resulta de vital importancia para su consolida-
cién, institucionalizacién, buen funcionamiento
y para la concrecién de sus propésitos. En un afio
de trabajo, el PNUD ha gestionado un complejo

proceso para establecer agenda, metodologia de

trabajo y una estructura de conduccién y delibera-
cién a partir de cinco mesas temdticas'’, que ain
no han producido resultados concretos. Si bien los
representantes del Gobierno, la empresa privada
y el movimiento social/sindical que participan
en el CES reconocen la labor del PNUD, el
sector social se encuentra en una encrucijada para
mantener su participacién ya que la dinimica de
trabajo requiere capacidades y condiciones que no
poseen, y los esfuerzos de la Secretaria Ejecutiva
y del Gobierno para fortalecerles han resultado
insuficientes. Por otra parte, las dindmicas de
interlocucién y entendimiento entre los represen-
tantes de los sectores que participan (sociedad
civil, empresa privada, ONG y academia) han
resultado complejas y dificiles debido a que el
conocimiento y la capacidad de aporte sobre las
temadticas en discusién es disimil, las perspectivas
e intereses suelen ser contradictorios y, sobre
todo, porque el pais no ha tenido (hasta ahora)
un ejercicio de didlogo intersectorial sistemdtico
que fomente el consenso y la negociacién como
medio para desarrollar iniciativas nacionales con
perspectiva estratégica.

Con relacién a los procesos de reforma del sistema
politico y electoral, desarrollados en el marco
del concepto de “democracia de ciudadania”,
el PNUD ha desplegado una alta capacidad de
respuesta y efectividad de apoyo al Tribunal
Supremo Electoral (T'SE) para la implementa-
cién del voto residencial a nivel nacional a partir
de las elecciones municipales y legislativas del afio
2012. Este proceso se desarroll6 a partir de una
propuesta elaborada por una misién de expertos
de alto nivel (junio de 2009) y de la facilitacién de
un dindmico proceso de didlogo y construccién de
acuerdos entre los partidos politicos representados
en el TSE yla Asamblea Legislativa. Otras inicia-
tivas impulsadas por el PNUD, como la reforma
para conformar Concejos Municipales Plurales, la
habilitacién del voto de los salvadorefios que viven
fuera del pais y la modernizacién del TSE no se
han materializado por falta de voluntad politica y
acuerdo entre los partidos politicos.

16 PNUD. Seguridad y Paz, un reto de pais: Recomendaciones para una politica de Seguridad Ciudadana en El Salvador. 2007

17 Politica de transparencia, politica fiscal, seguridad ciudadana y juridica, politica social con inclusién y desarrollo econémico.
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A partir del abril de 2008, el PNUD impulsé en El
Salvador el proyecto “Analisis Politico y Andlisis
Prospectivos para Fortalecer la Gobernabilidad
Democritica” (PAPEP), retomando las
herramientas y metodologias desarrolladas por el
Programa PAPEP a nivel regional'®, adaptadas
a las condiciones y necesidades del pais. En este
marco, se han producido dos informes que son el
resultado de la aplicacién de diferentes herramientas
de andlisis (encuestas, entrevistas a élites, grupos
focales, ensayos temdticos y monitoreo a medios de
comunicacién) que confluyen en talleres prospec-
tivos en el seno de un Comité Consultivo formado
por expertos en los que se busca profundizar el
andlisis y contrastar los resultados. Los productos
generados por el PAPEP se han convertido en una
herramienta que ha elevado la calidad de interpre-
tacion del entorno y los escenarios politicos en la
Oficina del PNUD, asi como para un grupo de
tomadores de decisién de los partidos politicos,
funcionarios publicos, lideres académicos y de
organizaciones de la sociedad civil. Como fortaleza,
es importante destacar la rigurosidad y calidad de
los productos desarrollados por el PAPEP y, como
debilidad, la pérdida de oportunidad en el uso de
los informes dado que el tiempo de publicacién ha
sido muy largo.

El concepto de democracia de ciudadania
implica pasar “de una democracia cuyo sujeto
es el elector, a otra cuyo sujeto es el ciudadano,
que tiene derechos y deberes expandidos en el
campo politico, civil y social”’?’. En este marco,
fortalecer las capacidades de la sociedad civil es
un elemento vital que retroalimenta los avances
en la institucionalidad democritica del pais. En
el periodo evaluado, destaca el establecimiento
de los Observatorios Legislativo y Judicial, asi
como la formacién de jévenes a través del curso
“herramientas para la accién politica”, desarro-
llados en el marco del proyecto “Fortaleciendo
el Didlogo y las Instituciones Democraticas”. Si
bien estas iniciativas son importantes, son insufi-
cientes y no se encontré evidencia de que las

acciones de este proyecto tengan continuidad en
el mediano/largo plazo o que estén inscritas en un
proceso sistematico de apoyo a las organizaciones
de la sociedad civil para fortalecer sistemdtica-
mente su capacidad de interlocucién e incidencia
en la vida politica del pais.

I1I. SEGURIDAD Y JUSTICIA

Con una tasa para el afio 2009 de 71 homicidios
por cada cien mil habitantes y con alarmantes
indices de lesiones, robos, extorsiones y violencia
de género, El Salvador es hoy uno de los paises
mis violentos del mundo. La seguridad publica es
una de las demandas mas sentidas de la poblacién
(PNUD, 2009). Por ello, los temas relacionados
con la violencia y la inseguridad ciudadana han
constituido una de las principales prioridades en
el periodo evaluado.

En los dos ciclos programdticos examinados,
las iniciativas en este campo han considerado
una efectiva estrategia que ha combinado las
siguientes modalidades de trabajo:

m  Intervenciones en territorios especificos del
pais para validar modelos de gestién de la
seguridad con énfasis en la prevencién de
la violencia, la coordinacién interinstitu-
cional (en el nivel local y entre este y el nivel
nacional) y la participacién de la ciudadania.

®  Desarrollo de capacidades a partir de procesos
de asistencia técnica, fortalecimiento institu-
cional y acciones de formacién orientadas a
elevarla capacidad de los actores nacionales para
impulsar modelos mds efectivos de abordaje de
la violencia y la inseguridad ciudadana.

®  Gestién del conocimiento a partir de la sistema-
tizacién de las experiencias desarrolladas en los
proyectos y de experiencias andlogas, y a partir
de estudios especificos orientados a ampliar
y mejorar la comprensién de las dimensiones
claves de la violencia e inseguridad.

118 “E] PAPEP es un proyecto del PNUD que ha venido trabajando en América Latina desde 2002, contribuyendo a los
procesos de fortalecimiento de la gobernabilidad democritica en la regién latinoamericana, a partir de la produccién
de herramientas analiticas que permitan el didlogo y la deliberacién sobre las principales agendas nacionales” (PNUD,
El Salvador. El camino hacia un nuevo ciclo politico: Escenarios de gobernabilidad 2009-2010. 2009).

19 PNUD. La Democracia de Ciudadania, una Agenda para la Construccion de ciudadania en América Latina. 2009.
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Grafico 9. Tasas de homicidios en Centroamérica 2002-2008
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del PNUD

®  Acciones de formacién, sensibilizacidn,
comunicacién y didlogo politico orientadas
a influir en la agenda politica y medidtica
del pais, asi como en las politicas publicas de
seguridad y justicia.

El nivel de resultados alcanzados es diferente
en los dos periodos programiticos evaluados
debido fundamentalmente a la orientacién de las
politicas publicas y el enfoque de los funcionarios
encargados de la seguridad publica.

En el periodo 2002-2009, prevalecieron politicas
de corte represivo bajo el esquema de “mano
dura”, implementadas con un enfoque centrado
en la actuacién de la Policia Nacional Civil y las
Fuerzas Armadas. Si bien durante este periodo
los gobiernos de turno implementaron programas
de prevencién social de la violencia, estos no eran
parte de una politica pablica que integrara de
manera sistemdtica la prevencién y la legitima
coercién del delito. En este marco, las acciones
desarrolladas por el PNUD se desarrollaron en un
escenario altamente complejo y lleno de tensiones.

La ejecuciéon del “Programa Sociedad Libre de
Violencia” y el proyecto “Municipio Libre de
Armas”, implementado de 2005 a 2006 en los
municipios de San Martin e Ilopango, marcan un
punto de inflexién en el abordaje de la violencia
en El Salvador. El proyecto fue concebido como
una experiencia piloto municipal para reducir
la violencia armada. Su ejecucién ha generado
importantes impactos en dos niveles. En el nivel
local, “San Martin experimenté una notable
reduccién tanto en el nimero total de homicidios
como en los cometidos por arma de fuego'”” y se
instalaron procesos de coordinacién interinstitu-
cional y planes de prevencién que se contindan
implementando atn después de finalizado el
proyecto. En el nivel nacional, los resultados
del proyecto sembraron una duda razonable en
relacién a la concepcién represiva-centralizada
de la politica de seguridad del pais, colocaron
la seguridad ciudadana como factor clave para
el desarrollo en la agenda nacional y contribu-
yeron a generar una masa critica para incidir en
el contenido y enfoque de las politicas publicas

de seguridad.

120 PNUD. “Vivir sin armas?. Evaluacién del Proyecto Municipios Libres de Armas, una experiencia arriesgada en un con-

texto de riesgo”.
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En el periodo 2009-2010, se produjo un cambio
en el Gobierno nacional y un viraje en la orienta-
cién de las politicas publicas. Este cambio en
el escenario nacional ha sido aprovechado por
el PNUD para incidir de manera efectiva en el
diseno de la Politica Nacional de Seguridad y
la Estrategia Nacional de Prevencién, ambas
concebidas en una ldégica congruente con el
planteamiento que desde muchos afios antes
impulsé el PNUD: prevencién y coercién como
dos dimensiones que deben integrarse de manera
sistemdtica (mano inteligente), articulacién entre
los diferentes niveles e instituciones del Estado y
participacién protagénica de los gobiernos locales
y la sociedad civil en el disefio e implementacién
de procesos sostenidos de abordaje de la violencia
en los territorios.

Es importante sefialar que la amplia acumulacién
de propuestas desarrolladas por el PNUD vy el
reconocimiento alcanzado por su profesionalidad
y capacidad técnica en el tema le permitieron
pasar de un escenario donde los proyectos eran
« . » M M

arriesgados”, a otro, donde las intervenciones

estin alineadas, aportan y retroalimentan el

disefio y ejecucién de politicas y planes de
seguridad a nivel nacional y local.

Las intervenciones desarrolladas en el periodo
2007-2011 van mas alld de la prevencién de la
violencia armada (énfasis en el periodo 2002-2006)
y adquieren un disefio mds integral para abordar
los factores generadores de violencia. En este
sentido, destacan las intervenciones desarro-
lladas en los municipios de Sonsonate, Sonzacate
y Acajutla, en el occidente del pais; Colén y
Sacacoyo, en el central Departamento de La
Libertad, y, mds recientemente, en San Salvador.
Las iniciativas implementadas por el PNUD en
Sonsonate, Sonzacate, Acajutla y San Salvador
se realizan bajo la modalidad de proyectos intera-
genciales, con participacién de varias agencias del
Sistema de Naciones Unidas. La formulacién de
estos proyectos ha sido compleja y su ejecucion
también ha implicado retomar el reto de convertir
la interagencialidad en una préctica concreta. A la
luz de las evidencias encontradas, particularmente
en Sonsonate, ya que el proyecto en San Salvador
comenzd recientemente, los resultados indican un
avance sustantivo en el abordaje de la violencia

Grafico 10. Delitos Municipio de Sonsonate (enero a septiembre 2009 y 2010)
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y la inseguridad con un enfoque integral?!. En
general, los gobiernos locales se han apropiado de
las iniciativas y lideran los procesos; existen signifi-
cativos niveles de participacién de la sociedad
civil y los actores econémicos locales, y se han
construido y/o fortalecido espacios de coordina-
cién y trabajo conjunto con las instituciones del
Gobierno nacional que tienen competencias en la
prevencioén y coercién del delito.

Aun cuando estas iniciativas estin en marcha y no
se han realizado evaluaciones de impacto, actores
claves (lideres comunitarios, autoridades de los
gobiernos locales, jefes de policia) que fueron
consultados en el municipio de Sonsonate tienen
la percepcién de que la seguridad ciudadana ha
mejorado. Como puede apreciarse en el gréfico,
los datos proporcionados por la Subdelegacién
de la PNC muestran que todos los delitos
(excepto el de violacién) presentan una tendencia
a decrecer si se compara el nimero de incidencias
entre enero y septiembre de 2009 con el mismo

periodo del afio 2010.

La sostenibilidad de los resultados alcanzados
representa uno de los retos mds importantes.
En el nivel local, y a partir de la situacién en los
municipios de San Martin, Sonsonate y Acajutla,
el principal factor de sostenibilidad alcanzado
es el alto nivel de apropiacién por parte de los
gobiernos locales y los liderazgos locales respecto
a la concepcién, enfoques y mecanismos institu-
cionales para realizar una gestién local de la
seguridad ciudadana con énfasis en la preven-
cién. Por otra parte, los principales riesgos para
sostener los resultados son: la carencia de recursos
para continuar las actividades en un nivel que

permita mantener los resultados alcanzados, lo
cual implicarfa una mayor participacién de las
instituciones del Gobierno central'?, y la desacu-
mulacién que generan los cambios politicos a
nivel local'® y nacional. En el nivel nacional,
la sostenibilidad es igualmente compleja. La
formulacién y ejecucién de la nueva Politica de
Justicia y Seguridad'?* es un paso importante para
asegurar coherencia e impacto en las actuaciones
del Estado salvadorefio frente a la compleja
situacién de violencia que enfrenta el pais.

4.1.3 MEDIO AMBIENTE Y GESTION DE
RIESGOS Y DESASTRES NATURALES

Las condiciones ambientales del medio asi como
su susceptibilidad a riesgos naturales tienen una
profunda interaccién con el desarrollo humano
pues proveen el sustrato donde germinan y del
cual dependen las actividades humanas, y, por
tanto, constituyen uno de los pilares del desarrollo
sostenible. Por tanto, el desarrollo sostenible
requiere de un manejo integral de las distintas
temdticas ambientales y de su estrecha relacién
con la gestién integral de los ecosistemas tomando
en cuenta su vulnerabilidad ante riesgos naturales.

. Medio Ambiente

INTRODUCCION

La situacién ambiental en el Salvador es critica
por sus altos niveles de contaminacién del agua,
la degradacién del suelo, la pérdida de bosques
y de biodiversidad, que, aunada con una alta
vulnerabilidad a los desastres naturales y una
alta densidad de poblacién, potencia la pobreza,
la inseguridad alimentaria, las afectaciones a la
salud de la poblacién y el estrangulamiento de
la economia. Esto va acompafiado de una débil

121

122
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Conformacién de estructuras locales y planes para la gestién de la seguridad ciudadana y la convivencia; acciones de pre-
vencion del delito y fortalecimiento de las capacidades de la Policia Nacional Civil y los Cuerpos de Agentes Municipales;
prevencién de la violencia juvenil; prevencién de conflictos comunitarios; prevencién de la violencia hacia la mujer y la
violencia intrafamiliar, y prevencién de la accidentalidad vial.

Como se explicé antes, el Gobierno nacional ha formulado y estd iniciando la ejecucién de una nueva Politica de Justicia y
Seguridad, y una Estrategia de Prevencién. Sin embargo, no se encontraron evidencias de que se estén aportando recursos
sustantivos al nivel local para mantener la dindmica de actividades que requieren los planes de prevencién, convivencia y
reduccién de la violencia.

En el caso del proyecto “Municipio Libre de Armas”, el cambio de autoridades en el municipio de Ilopango fue uno de
los factores que dificulté la ejecucién, limité sus resultados y diluy6 la continuidad al concluir la financiacién del PNUD.

El disefio de la politica fue apoyado por el PNUD y en su contenido se retoma la concepcion, los enfoques y las experien-
cias generadas por la Oficina a lo largo de muchos afios.
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legislacién ambiental, la ausencia de reglamenta-
ciones, una débil institucionalizacién, la ausencia
de sistemas de coordinacién institucional y
débiles procesos de planificacién del territorio
basados en un manejo integrado de ecosistemas,
que, en conjunto, han exacerbado la vulnerabi-
lidad de la poblacién ante los efectos negativos de
la contaminacién y ante los desastres naturales.

El Plan de Gobierno de El Salvador para
1999-2004 incluye el tema ambiental en relacién
a desechos sélidos y proteccién de dreas verdes,
y el de 2004-2009 establece como prioridad el
desarrollo sostenible. E1 Gobierno actual, por su
parte, aprobé un Plan Quinquenal (2010- 2014)
pocos meses antes de la fecha de finalizacién de
la presente evaluacién, que incluye la “Politica
Ambiental y de Reduccién de Riesgos” (que, a
su vez, incluye una gestién eficaz de los riesgos
ambientales, la reconstruccién de infraestruc-
tura, restauracion de la capacidad reguladora de
los ecosistemas, y la eliminacién y control de los
téxicos con un enfoque de reduccién de riesgos).

Para el periodo evaluado, la programacién
del PNUD en ambiente proponia en el CCF
2002-2006: 1) la formulacion de proyectos integrales
de desarrollo sostenible desde la perspectiva de
gestion de riesgos y reduccién de la vulnerabi-
lidad; 2) la integracion a la legislacion internacional
y el seguimiento a las convenciones internacio-
nales y el cumplimiento de compromisos ambientales,
y 3) fortalecer los mecanismos de coordina-
cién y participacién de diferentes sectores para
la preparacion de proyectos locales. En el CPD
2007-2011 y en el Plan de Accién del Programa
de Pais (CPAP 2007-2011) los resultados
propuestos especifican el enfoque de las interven-
ciones hacia politicas y estrategias en cambio
climético, biodiversidad, contaminantes y agua.
No se menciona la degradacién del suelo.

VALORACION DE RESULTADOS

A pesar de las aparentes disimilitudes del enfoque
programitico de los dos periodos evaluados,
en realidad son similares y representan los dos

dngulos en los que debe ser abordada la gestién
ambiental. Ambos tienen un enfoque temitico,
lo cual es adecuado debido a que las distintas
dreas ambientales son en si mismas complejas
y requieren un tratamiento técnico especiali-
zado. Por otro lado, en el primer periodo
se mencionan “Proyectos integrales y locales”,
pero, en la prictica, la correcta aplicacién de
politicas deberia encontrar un equilibrio con su
integracién, transversalizacion y relacién con el
territorio, considerando ademds la capacidad de
carga y niveles de impacto para las poblaciones, la
resiliencia de los ecosistemas y la susceptibilidad
ante desastres naturales. Lograr este equilibrio
entre el tratamiento temdtico e integrador de las
distintas dreas y elementos ambientales es dificil
y requiere de profesionales que conozcan en
profundidad las distintas temdticas, de manera
que a nivel territorial puedan no sélo “unirlas”,
sino también lograr un tratamiento sistémico
a distintos niveles: macro nacional, regional/
departamental y local.

Las intervenciones del PNUD han sido
pertinentes en tanto en cuanto se enmarcan
dentro de los resultados previstos en los dos
periodos y por su coherencia con las prioridades
nacionales. Sin embargo, el nivel de esfuerzo en
tiempo, inversién y duracién de las interven-
ciones ha sido variable: 1) mayor enfoque a
nivel central; 2) mayor atencién al tratamiento
temdtico antes que al integrador; y 3) dentro
de los temas tratados, mayor atencién a las dreas
de mitigacién del cambio climdtico y, a nivel
local, mayor enfoque a proyectos productivos
en dreas de importancia ecolégica fuera de Areas

Naturales Protegidas (ANP).

El enfoque programaitico ha estado fuertemente
influenciado por la modalidad de financiamiento,
consistente principalmente en contribuciones
a partir de proyectos financiados por los
mecanismos financieros (GEF y Protocolo del
Montreal)'® para las Convenciones de Cambio
Climdtico, Biodiversidad, Contaminantes
Orgianicos Persistentes y Substancias Agotadoras

15 E] PNUD es la Agencia de Implementacion de las Convenciones de Biodiversidad, de Cambio Climitico y de Estocolmo
que se ejecutan con fondos GEF y del Protocolo de Montreal (PM) para la eliminacién de substancias agotadoras de la capa

de Ozono (SAO).
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de Ozono'®, que equivalen a mds del 90%'*

del presupuesto de la cartera ambiental (ver
anexo 4). A su vez, el porcentaje de fondos para
ambiente es bajo comparado con la cartera total
de la oficina'®. Las contribuciones del GEF y
del PM muestran ventajas comparativas por el
alto nivel técnico de sus lineamientos (que en
si mismos generan capacidades) o por cubrir
aspectos no financiables por otros donantes. Sin
embargo, estd claro que debido a que su mandato
es generar beneficios nacionales siempre que
también sean globales, son insuficientes para
atender la totalidad de los problemas nacionales.

La receptividad al enfoque programitico ha
variado en los distintos periodos de gobierno,
desde una amplia apertura en los anteriores hasta
el requerimiento del Gobierno actual de cambiar
el enfoque y la modalidad de la cooperacién
en la gestién ambiental. Mids especificamente,
buscan que se enfatice un enfoque integrador
de la gestién ambiental y de riesgos que incluya
tanto aspectos técnicos como institucionales y de
coordinacién intersectorial, que se dé prioridad
al tema de adaptacién al cambio climético y que,
en lugar de una cooperacién basada en proyectos,
se implemente una modalidad de cooperacién
consistente en el apoyo de asesorfas técnicas
que trabajen en el interior de la misma institu-
cién con la creacién de capacidades mediante la
gestion diaria. Estos nuevos planteamientos, en el
momento de finalizar la presente evaluacién, no se
habian traducido aun en intervenciones nuevas'?.

La efectividad de las intervenciones ha sido variable
dependiendo del tipo de intervenciones realizadas:

En cumplimiento del objetivo de fortalecimiento
de politicas y el cumplimiento de los compro-
misos ante las Convenciones internacionales'*,
las intervenciones realizadas y la contribu-
cion frente a la problematica del agua han sido
efectivas. Gran parte de los resultados no se
traducen en si mismos en beneficios ambientales
nacionales y globales, pero si en medios para
conseguirlos. Ademds de los informes de pais, se
ha fortalecido institucionalmente el IMARN®!.
Estos resultados resultan mds relevantes conside-
rando que, al inicio del periodo evaluado, el MARN
era un ministerio joven. La efectividad de estas
contribuciones ha sido variable. Se encuentra una
mayor efectividad en la reduccién de Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO) y en el
tema de Contaminantes Orgénicos Persistentes
(COP). En otros temas, como biodiversidad y
manejo del agua, los resultados son modestos. Es
posible que los factores que han influido en la mayor
efectividad de estas iniciativas se deban a un mayor
esfuerzo e inversién de fondos, tiempo, continuidad
de las acciones, la programacion y el diseio técnico
generado por los mecanismos financieros.

La sostenibilidad de los efectos también ha sido
variable. Por ejemplo, las Estrategias han tenido
continuidad pues han identificado prioridades de
accién que se han plasmado en nuevos proyectos
ejecutados por el PNUD u otras Agencias;

126
127

del PNUD destinados a la preparacion de propuestas.
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Para recursos hidricos se ha contado con fondos TRAC y una contribucién de la Unién Europea.

Este porcentaje es aproximado. No considera proyectos regionales, ni fondos de contrapartida. Tampoco incluye fondos

Comparando el presupuesto de ambiente con relacién al presupuesto total del PNUD, se puede ver que la inversién en

ambiente entre 2004 y 2009 con respecto al total de gastos del PNUD es del 9%
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Fuente de informacion: listado de proyectos en ambiente y gestion de riesgos (anexo 4)
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El apoyo para elaborar los reportes nacionales se realiza a través de intervenciones denominadas Actividades Habilitantes.

Este fortalecimiento se ha dado, entre otros, con: 1) la contribucién mediante la generacién de insumos requeridos para
la gestién ambiental (elaboracién de diagndsticos, bases de datos y metodologias para andlisis ambientales, o el desarrollo
de instrumentos como el de mecanismos financieros para acceder a financiamientos en eficiencia energética o el disefio
del Observatorio de Agua); y 2) el desarrollo de “Estrategias de Biodiversidad, Cambio Climatico, Contaminantes
Orgénicos Persistentes y Multifocal con fondos GEF, de Substancias Agotadoras de Ozono con fondos del Protocolo de
Montreal, y Agenda de Agua con fondos TRAC, que han contribuido con la definicién de prioridades en las distintas
dreas focales, tanto para el direccionamiento de la gestion del MARN como para la generacién de otros proyectos de
mayor envergadura financiados por otras fuentes; y 3) con la promocién de procesos participativos con el establecimiento
de mesas de didlogo.
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los diagnésticos e inventarios se mantienen en
bases de datos del MARN como instrumento
de trabajo y base para incrementar informacién
técnica; temas como el de COP no eran conside-
rados anteriormente, pero han sido integrados al
nuevo plan Quinquenal de Politica de Ambiente y
Gestién de Riesgos (2010-2014) y el MARN ha
procedido a la descontaminacién de sitios identi-
ficados. La efectividad y sostenibilidad también
ha variado de acuerdo al periodo evaluado.
Las estrategias desarrolladas tuvieron una fuerte
acogida en el Gobierno anterior; sin embargo,
los documentos de propuestas de Estrategias
de Cambio Climitico y el Plan de Accién para
los COP no fueron aceptados como tales, sino
que son considerados como insumos para las
Estrategias que serdn formuladas por el MARN.
De igual manera, el grupo de trabajo creado
para los COP se mantiene'®, mientras que otras
mesas de didlogo lideradas por PNUD (Agua y
Cambio Climitico) dejaron de funcionar y en
su lugar el MARN establecié didlogos a nivel

intersectorial gubernamental.

El cumplimiento del objetivo de Generar
“Proyectos integrales o locales” ha sido
abordado con diferentes tipos de intervenciones
y estrategias:

1. Intervenciones de planificaciéon que
incluyen la integralidad del “Desarrollo
Sostenible”. Lo mds cercano a un tratamiento
integral de sistemas con relacién a territo-
rios se encuentra en el primer periodo
evaluado con un proyecto de desarrollo
sostenible local en Sonsonate como respuesta
a un proceso de recuperacién después del

terremoto de 2001'%; sin embargo, este no
fue efectivo. Complementariamente, hubo
dos intervenciones de planificacién basadas
en territorios. Una consistié en la identifi-
cacién de dreas prioritarias de conectividad
ecologica (Corredor bioldgico) y la otra se
localiz6 en el Bajo Lempa, con enfoque
de adaptacién al cambio climatico™. La
efectividad de estas intervenciones fue
positiva en su momento, pero Unicamente
la primera ha tenido efectos sostenibles
y sigue siendo de utilidad para direccionar
intervenciones con enfoque de trabajo local.
Los productos en el Bajo Lempa no fueron
sostenibles pues fueron ejecutados a nivel
municipal y su informacion se perdié con los
cambios de alcaldes.

2. Contribuciones a la gestion ambiental
mediante intervenciones locales, sectores
productivos o en temas ambientales especi-
ficos. Han sido de distinto tipo, aunque en la
mayoria se ha aplicado la estrategia de ligar
un beneficio econémico a la consecucién de
un beneficio ambiental, sea conservacién o
reduccién de emisiones'. A diferencia de las
actividades habilitantes y de las actividades
de planificacién anteriores, estas interven-
ciones tienen la potencialidad de generar
beneficios ambientales nacionales y globales,
asi como de generar efectos no deseados, por
lo que la eficacia es analizada en términos
de los beneficios ambientales producidos.

Las intervenciones con comunidades apoyando
proyectos productivos “sustentables” amigables'*
se han dado mediante la provisién de créditos

1322 COP (MARN, MSP, Policia Nacional, M. de Economia, ASI, M. de RREE, MAG, Cuerpo de Bomberos, Consejo
Superior de Salud Publica, Aduanas, Centro Nacional de Produccién més Limpia, Centro Agropecuario, UCA, U.

Salvador, UNE, Universidad Ecolégica Salvadorefia).

133 Fondos italianos.
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Cambio Climitico, fase I (PNUD-Panam4).

135

Proyectos regionales GEF: Consolidacién del Corredor Biolégico Mesoamericano y Proyecto Regional de Adaptacién al

Estas intervenciones se han realizado a través del Programa de Pequefias Donaciones, otros Proyectos GEF y un proyecto

PNUD financiado con fondos TRAC para ligar a los proyectos regionales en eficiencia energética.

136

La estrategia planteada es promover la generacion de ingresos entre las comunidades o productores para que protejan el
ambiente; actividades que cumplan con condicionamientos ambientales definidos como: a) que presenten una propuesta
multifocal en el caso del Programa de Pequefias Donaciones; b) que los productores tengan un sello verde o apliquen algin
sistema ambiental en sus producciones.
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a productores’™ o donaciones a comunidades
(ADESCOS)"#

relacionadas con Areas Naturales Protegidas.

0 asoclaciones comunitarias

Hay limitaciones para evaluar la eficacia pues
varias son recientes y algunas que se han
dado a lo largo de los dos periodos no cuentan
con registros que permitan definir con certeza
sus beneficios ambientales a largo plazo. Entre
estas, las del Programa de Pequefias Donaciones
(PPD) presentan distintos niveles de eficacia
y sostenibilidad. Algunas no continuaron una
vez terminado el apoyo, en tanto que otras han
llegado a integrar los diferentes eslabones de
la cadena de valor en el mercado, en especial
aquellas que han recibido apoyo en varios ciclos
y que se han sustentado en estudios técnicos
previos®’. El trabajo con comunidades constituye
una modalidad muy poderosa de acercamiento
local para conseguir beneficios ambientales
integrales que podria ser potenciada buscando
mecanismos para incrementar la informacién
técnica cientifica que la sustente, fortaleciendo
sistemas de seguimiento técnico cientifico (con
participacién de la Academia y el MARN)
para asegurar la consecucién de los objetivos
ambientales buscados, asegurando un enfoque
de desarrollo sostenible local integral y aprove-
chando la oportunidad para que las comunidades
perciban al MARN como a un socio estraté-
gico de la gestion ambiental. En contraste, este
tipo de intervenciones sin el debido seguimiento
y soporte técnico pueden, en el menor de los
casos, representar pérdidas de oportunidades de
generar un cambio real en las poblaciones o tener
efectos no deseados.

Las intervenciones nacionales para reducir
emisiones de gases con efecto invernadero (GEI)
mediante la provisién de créditos'*, la generacién
de instrumentos financieros para eliminar barreras
y otorgando asesoramiento al sector industrial y
su vinculacién con proyectos regionales, son muy
recientes'!. Por tanto, es muy temprano para
determinar su efectividad, pero es innegable la
expectativa generada y el interés de los beneficia-
rios (Asociacién de Industriales) por el beneficio
econémico que podrian obtener si logran reducir
su consumo eléctrico, por lo que se prevé que
tengan altas posibilidades no sélo de continuar,
sino de expandirse a futuro. Por otro lado, no
todos los proyectos exponen provisiones tomadas
para prevenir efectos no deseados.

En la consecucién de un desarrollo sostenible
considerado desde un contexto mds amplio que
incluya aspectos territoriales, la interconexién
de las temdticas ambientales, la prevencién de
riesgos y aspectos demogrificos, se encuentra
una débil efectividad debido a la débil o inexis-
tente sinergia de las distintas temadticas al interior
de las intervenciones ambientales y dentro de las
distintas dreas de la Oficina de pais basadas en una
estrategia integral. Adicionalmente, la politica
econémica estatal ain esta desvinculada con el
medio ambiente, a pesar de que a partir del azote
de los desastres naturales del 2009 el Gobierno ha
dado un mayor protagonismo al MARN con la
esperanza de que se constituya en promotor del
desarrollo sostenible con un enfoque en territorios
y creando una sinergia entre ambiente y gestion
de riesgos con otros sectores.
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Proyecto Regional de mercados con biodiversidad (CAMBIO), que ofrece créditos, o Proyecto Conservacién de la bio-

diversidad en plantaciones de café, que ofrece asistencia técnica y apoyo para obtener certificados verdes.
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Con el Programa de Pequefias Donaciones financiado por el GEF o por fondos bilaterales que ha funcionado en los dos

periodos y el Proyecto Integracién de conservacion de la biodiversidad en pesca y turismo.
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Comunidades de ADESCOS entrevistadas manifiestan que han generado los conocimientos sobre el manejo, pero

tambien hay informaciones técnicas de estudios realizados en manglar por la Universidad de El Salvador previos a las

intervenciones realizadas.
140

141

Proyecto “Inversiones en energia renovable en Centroamérica” a través de CABEL

El proyecto incluye una serie de intervenciones, desde uso de turbo cocinas, hasta cambio de luminarias en residen-
cias o acceso a compensaciones por Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). Proyectos GEF regionales vinculados
son:“Fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo sostenible de energia renovable en Centroamérica”, el progra-
ma regional de “Eficiencia Energética en sectores industriales y comerciales de Centroamérica” (PEER) y el proyecto
“Inversiones en energia renovable en Centroamérica”.

CAPITULO 4. CONTRIBUCION A LOS RESULTADOS DE DESARROLLO



El aporte ha sido eficiente, édgil, oportuno y
el acompafiamiento técnico ha sido continuo.
Atn habria posibilidades de mejorar la parte
administrativa, aunque la ejecucién financiera
es compleja también en el interior del MARN,
donde los trimites internos requieren varias
aprobaciones antes de realizar las solicitudes de
pago al PNUD. Este ha mostrado eficiencia en
canalizar los fondos asignados por el GEF y por
el Protocolo de Montreal a El Salvador, y, de
igual manera, en conseguir el financiamiento para
otros proyectos'”?. En cuanto a la preparacién
de propuestas del GEF, tanto el PNUD como
el MARN reportaron que la eficiencia mejoré
notablemente en el segundo periodo evaluado.

Il. Gestion de riesgos y desastres naturales

INTRODUCCION

ElSalvador es un pais con alto riesgo de terremotos,
erupciones volcdnicas huracanes e inundaciones.
En la dltima década, El Salvador sufrié una
serie de catdstrofes naturales que ocasionaron
pérdidas de vidas humanas y serios impactos en
la economia del pais: el huracin Mitch en 1998
(US$ 400 millones en pérdidas®), el terremoto
de 2001 (segin CEPAL, 25% de la poblacién
fue afectada, el 20% de las viviendas dafiadas, asi
como el 40% de la infraestructura de salud, 305
centros educativos y el 14% del PIB'*), el huracin
STAN vy la erupcién del volcin Ilimapetec en
2005 (69 personas fallecidas, 72.141 evacuados,
653 en albergues, y miles de viviendas, 60.900 ha
de cultivos y 300 km. de carreteras derruidas), la
tormenta Aida en 2009 (200 muertos, 122.816
afectados, 14.166 en albergues, US$ 314 millones
en pérdidas econémicas, representando el 1,44%
del PIB)'. A pesar de que desde el Plan de
Gobierno 1999-2004 se establecia como prioridad
la “Seguridad en Caso de Desastres”, la capacidad
de respuesta y prevencién del pais era muy

limitada pues no contaba con un marco legal (la
Ley de proteccién civil fue aprobada en el 2005),
ni con un Sistema Nacional de Emergencia, ni
una organizacién comunitaria. Sélo se tenia el
Plan Regional de Reduccién de Desastres de
1999 (preparado por El Centro de Coordinacién
para la Prevencién de los Desastres Naturales
[CEPREDENAC]* para Centroamérica).

VALORACION DE RESULTADOS

La respuesta ante desastres ha sido una prioridad
para el PNUD. El CCF (2002-2006) propone
la reduccién de vulnerabilidades: “formulacién
e implementacién de proyectos integrales para
el manejo sustentable del ambiente y recursos
naturales desde la perspectiva de manejo del riesgo
y reduccién de la vulnerabilidad”, mientras que en
el CPD y en el CPAP (2007-2011) se incluye la
prevencién y la mitigacién: “apoyo en la formula-
cién y puesta en practica de politicas, estrategias y
planes nacionales; mds especificamente: a) proveer
asistencia técnica para la formulacién e implemen-
tacién de marcos normativos, planes, politicas y
estrategias para el manejo de riesgo y b) fortalecer
sistemas nacionales y locales para respuestas y
recuperacién de los desastres naturales. Y se
establece como una meta para el 2007 el contar
con un reporte del estado de riesgo y vulnerabi-
lidades”. Ademis, el Plan Estratégico global del
PNUD (2008-2001) hace énfasis en contribuir a la
prevencién y mitigacion de los efectos de desastres
naturales e incluso se creé un manual para insertar
riesgos climdticos en la agenda de Desarrollo del
pais y en el Sistema de Naciones Unidas'".

Frente alos desastres acaecidos durante el periodo
evaluado, el PNUD ha respondido dgilmente con
intervenciones propias a través del Sistema de
Agencias de Naciones Unidas en el pais y en el
exterior, por ejemplo, la Oficina de Coordinacién
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Un proyecto para provisién de agua y otro para promover la Agenda del Agua.

143 Evaluacién de los dafios ocasionados por el huracin Mitch, CEPAL, 1998.

144
%5 Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014.
146
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Documento de Proyecto: Recuperacién STAN Ilamatepec.

Pertenece al Sistema de la Integracién Centroamericana SICA como Secretaria Especializada.

Proyecto piloto en el que participan Colombia, Mozambique, Nicaragua, Cabo Verde y El Salvador.
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de la Asistencia Humanitaria (OCAH) y el
Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién
y Coordinacién en caso de desastre (UNDAC).
Las acciones fueron eficientes, oportunas y
demostraron una alta capacidad de respuesta.
Para estas acciones se utilizaron fondos propios
de las Naciones Unidas (TRAC, CERF y ART)

y fondos de donacién bilateral™.

Para enfrentar los retos encontrados, el PNUD
cuenta actualmente con una oficial de planta
(coordinadora de ambiente y riesgos) y consul-
tores temporales adicionales dependientes de
proyectos. Hasta el 2007, adicionalmente contaba
con un oficial encargado de la gestién de riesgos
y que fungia como coordinador del “Programa de
Desarrollo Local y Medio Ambiente” y, luego,
en 2008, con la reorganizacién de la oficina, la
coordinadora de ambiente pasé a cubrir estas dos
plazas. Cabe resaltar que durante las emergen-
cias ha habido un involucramiento directo de los
mismos representantes para coordinar acciones
de respuesta interinstitucional y a través del
Equipo Técnico de Emergencias (UNETE).

Las intervenciones ejecutadas fueron pertinentes
y coherentes con los objetivos planteados; sin
embargo, el tipo de acciones y la magnitud de
los esfuerzos han variado con el tiempo y con
los distintos desastres naturales acaecidos. Las
intervenciones en relacién a las distintas fases de
gestion de riesgos han sido:

Intervenciones de Asistencia a la Emergencia. La
contribucién del PNUD frente los desastres del
2005 y 2009 fue efectiva en activar el Equipo de
Pais para desastres (UNDMT) y el UNETE,
coordinar con instancias gubernamentales,
internacionales y locales para contribuir con la
canalizacién de ayuda y gestionar recursos para
atender necesidades emergentes'”. Esta coordi-
nacién es considerada efectiva a pesar de que
en el evento del 2009 se dieron inconvenientes

debido a que el nuevo Gobierno estaba recién
posesionado, habian cambiado las autoridades de
la Direccién General de Proteccién Civil (DPC),
de la Comisién Nacional de Proteccién Civil
y de la Prevencién y Mitigacién de Desastres
(COEM), y el Gobierno queria tomar el
liderazgo de la coordinacién. Por su parte, el
PNUD estaba iniciando la aplicacién del trabajo
mediante grupos (c/usters). En estas interven-
ciones, se proporciond agua, saneamiento y ayuda
alimentaria. En 2009, se proporcionaron kits de
retorno y se llegaron a instalar 312 albergues
y a atender a 18.046 personas. La capacidad
técnica de las intervenciones se ha ido incremen-
tando. En el 2005, contaron con expertos del
UNDAC vy establecieron un sitio web para
enlace permanente. En el 2009, se trabajé con
la herramienta EDAN (Evaluacién de Vacios y
Anilisis de Necesidades), que resulté importante
pues maneja un lenguaje uniforme para que la
respuesta sea oportuna en base a una evaluacién
adecuada de las necesidades.

Procesos de Recuperacion y Rebabilitacion. En el
terremoto de 2001 y los desastres del 2005, el
PNUD intervino en la entrega de materiales
para la reconstruccién de casas, mientras que los
damnificados del 2009 recibieron casas prefabri-
cadas temporales. No se conté con suficiente
informacién sobre la efectividad y sostenibilidad
de las primeras intervenciones; sin embargo,
de las casas prefabricadas, existen opiniones
dispares. Algunas autoridades reconocieron el
apoyo y que los beneficiarios han mejorado
su situacién con relacién a los albergues. No
obstante, también consideraban que, debido a
la carencia de viviendas en El Salvador y a
que no tenian certeza de si estos beneficiarios
recibirfan viviendas permanentes a partir del
fondo de reconstrucciéon de US$150 millones
del Ministerio de Vivienda, estos alojamientos
temporales podian constituirse como un problema
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Para la respuesta a la emergencia provocada por la tormenta tropical STAN vy la erupcién del voledn Ilamatepec (2005) se

recibieron fondos de Suecia, Noruega, Luxemburgo, OCAH (PNUD, Noruega, Singapur y OPEC), PNUD (TRAC 3),

llegando a US$ 2.365.205 en el 2005.
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Durante los eventos también hay contribuciones de otras instancias como la Iglesia y las ONG.
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a largo plazo si se convertian en permanentes
pues estin construidos en terrenos privados o
publicos (que fueron prestados temporalmente)
y no cuentan con las condiciones habitacionales
adecuadas, ya que son calurosos y tienen limita-
ciones de instalaciones sanitarias.

Como respuesta a los desastres del primer periodo,
en adicién a los materiales para la reconstruc-
cién de viviendas, el PNUD también gestiond
fondos para desarrollar distintos proyectos de
reconstruccién econémica para los damnificados
del terremoto del 2001, los cuales incluyeron
microcréditos, mientras que en el 2005, 2.550
familias damnificadas recibieron herramientas y
animales. No se conté con informacién sobre su
efectividad y sostenibilidad de los efectos.

Planificacion de respuesta para futuros desastres. El
PNUD y el UNETE han realizado varias contri-
buciones entre 2005 y 2010:

a) Equipamiento para alerta temprana de
inundaciones y observatorios vulcanolé-
gicos cuya sostenibilidad es de interés de las
instituciones encargadas. Estos son equipos
sofisticados que constituyen un importante
aporte; sin embargo, en algunas localidades
los radiorreceptores no tienen el suficiente
alcance para llegar a las comunidades.

b) Provisién de mapas de capacidad instalada que
los municipios entrevistados consideran ttiles.

¢) Capacitacién a 20 municipalidades para la
elaboracién de planes de emergencia, algunas
de las cuales manifestaron que han sido
efectivos, pero su sostenibilidad incierta en
caso de cambios de personal pues no se hacen
simulacros y los documentos no son didacticos.

d) Capacitacién formal mediante un diplomado
de seis meses dirigido a funcionarios piblicos

y las ONG, que fue eficiente.

e) Entre 2007 y 2008, se financiaron 45 inicia-
tivas de Pequefias Donaciones a comunidades

locales para que realizaran acciones de
prevencién cuya efectividad y sostenibi-
lidad varia desde excelente, en aquellas que
construyeron gaviones que las han protegido
de inundaciones, hasta iniciativas de viveros
que cerraron al concluir el financiamiento.

e) Capacitacién para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Respuesta liderado por
la Direccién General de Proteccién Civil
(DGPC)yde cuyo funcionamiento depende la
capacidad de respuesta en caso de emergencia.
Esta contribucién conté con una evalua-
cién del sistema por parte de la UNDAC y
comprende la elaboracién de 7 Planes para las
Comisiones Técnicas Sectoriales (que define
los papeles y las acciones de cada uno de los
Ministerios), capacitacién a los 262 alcaldes y
gobernadores sobre el contenido de la Ley de
Proteccién Civil y asesoria para que elaboren
planes de emergencia.

Esta contribucién es relativamente reciente por
lo que ain no se puede valorar su efectividad; sin
embargo, se resalta que constituye un importante
reto debido a problemas estructurales que
requieren atencién: a) la débil institucionalidad
del sistema, de manera que estd sujeta a cambios
de personal con cambios de gobierno, incluyendo
personal clave involucrado en los comités munici-
pales; b) carencia de estrategias para proteger a los
Comités Locales organizados pues, a pesar de ser
tuncionales, los nuevos alcaldes los desconocen y
tampoco estdn reconocidos en la Ley; c) la débil
cultura de cumplir con planes elaborados (en la
emergencia del 2009, quedé en evidencia que
el personal que trabajaba en la DGPC no hacia
seguimiento al Plan Nacional de Proteccién Civil
aprobado y actualizado en el 2009, y que quienes
respondieron fueron las Fuerza Armadas, en
tanto que la recepcién de ayuda humanitaria lo
hizo la empresa privada); y c¢) la DPC carece de
la informacién compilada de todo el sistema, por
ejemplo, ubicacién de los grupos locales capaci-
tados en el pasado o su estatus actual.
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Habilitaron una bodega en la feria internacional que era administrada por la Asociacién Nacional de la Empresa privada

(ANEP), situacién que dificulta confirmar una total transparencia del direccionamiento de la ayuda.
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Prevencion de desastres. Esta fase constituye un
nivel superior de trabajo y comprende tanto
obras de prevencién como de promocién de
un desarrollo sostenible con consideraciones de
ordenamiento territorial, tanto en las ciudades
como en el campo; tanto para prevenir asenta-
mientos en zonas vulnerables como para
identificar zonas que requieran obras de mitiga-
cién; igualmente, incluye acciones para promover
la proteccién del suelo y la cobertura vegetal a
fin de reducir la velocidad de la escorrentia. Para
la prevencién de desastres también es necesario
resolver debilidades institucionales, tales como
definir competencias y responsabilidades para
realizar obras de prevencién, entre las que figuran
el mantenimiento de drenajes secundarios, que,
segun los entrevistados, no han sido atendidos
por mas de 20 afios pues las alcaldias exponen
que es responsabilidad del Gobierno central y éste
considera que es de las alcaldias; el fortalecimiento
del MOP, para que cuente con maquinaria para
realizar obras de prevencién y mitigacién; y la
revisién de las competencias de la instancia de
Urbanismo y Arquitectura, que es la encargada de
llevar el control del desarrollo urbano.

En este campo, las contribuciones han sido
modestas y la sostenibilidad de sus efectos
variables. Por ejemplo, un proceso de planifica-
cién para el Bajo Lempa, con consideraciones
de adaptacién al cambio climatico, fue califi-
cado como util por el alcalde de Tecoluca quien,
por haber sido reelecto por tres periodos la
habia aplicado, mientras que los otros alcaldes la
desconocian. Actualmente, se estdn ejecutando o
van a iniciar algunas intervenciones de preven-
cién y adaptaciéon al CC®'. También se ha
contribuido con municipios en la generacién
de mapas de zonificacién territorial (que, sin
embargo, no estin respaldadas por un marco
legal), y con el Servicio Nacional de Estudios
Territoriales (SNET), en la produccién de mapas
a nivel nacional, pero las escalas son ain muy
grandes para resultar ttiles.

Se resalta que, para alcanzar los objetivos de
reducir vulnerabilidades, es fundamental
comprender que la planificacién integral para la
prevencién es imperiosa pues “los desastres no
son eventos, sino procesos, y hay condiciones
sociales que llevan a ellos”. Como dice Roland
Kassimir, “no todas las fuerzas de la naturaleza
terminan por convertirse en desastres” o, como
dice John C. Mutter, “las decisiones que se
toman influyen en la profundidad y el impacto
de los fenémenos naturales”. Por lo que cabe
preguntarse: ¢son las condiciones las que crean
la enorme vulnerabilidad o es la vulnerabilidad
la que termina por perpetuar esas condiciones?
Lo que es un hecho es que las decisiones pueden
mitigar o exacerbar la vulnerabilidad. Como
afirma Oppenheimer, “el tipo de respuesta que
se tiene puede incrementar la vulnerabilidad
futura”, “porque atender un problema aqui puede
implicar crear un problema alld”*2.

La tabla 12 contiene varias sugerencias de acciones
de seguimiento que el PNUD podria llevar a cabo
con el fin de incrementar y/o asegurar la efecti-
vidad de sus intervenciones en el drea de gestion
de riesgos y desastres naturales.

4.1.4 DESARROLLO DE CAPACIDADES
GUBERNAMENTALES Y APOYO
A LA INVERSION PUBLICA, APOYO
A LA RESPUESTA AL VIH/SIDAY
PROMOCION DE LA PARTICIPACION
DEL SECTOR PRIVADO

El analisis incluido en esta seccién aborda
las parcelas temdticas subsumidas en el drea
de desarrollo de capacidades nacionales, que,
desde 2007, cubren el desarrollo de capaci-
dades gubernamentales y el apoyo a la inversién
publica, acciones de apoyo institucional a la
respuesta nacional al VIH/SIDA y la promocién
de la participacién del sector privado. Los
hallazgos sobre desarrollo de capacidades en
esta seccién son el resultado del anilisis de
la muestra de proyectos analizados dentro del

151 Adaptacion: Proyecto de viviendas ecoldgicas para reducir escorrentia; Prevencién: Proyecto Mi Vivienda, construccién

de obras para prevenir deslizamientos.

152 Disaster, vol. 75, nimero 3, otofio de 2008; revista “Social Research”, publicada en New School for Social Research de

Nueva York.
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Tabla 12. Acciones de seguimiento a las intervenciones realizadas para incrementar

y/o asegurar su efectividad

1 Complementario a la generacién de planes de respuesta a emergencias, se requiere promover simulacros
para evaluar su efectividad y realizar los ajustes pertinentes; adicionalmente, transcribirlos en formatos
simples que puedan ser usados por nuevos funcionarios en caso de que haya cambios de personal.

no tienen el alcance requerido.

2 | Serequiere hacer ajustes a los instrumentos proporcionados, pues, por ejemplo, algunos radiorreceptores

3 Promover la revisién de la Ley de Proteccién Civil para que se incluya la participacion comunitaria.

4 | Alaparde la capacitacion proporcionada a la DGPC, apoyar en la generacidon de una base de datos
de las instancias involucradas en el sistema (nombres de Comités Locales y Municipales capacitados,
nombres de contactos, capacidades generadas, infraestructura existente, instrumentos con que cuentan).

5 | Mejoramiento de herramientas, tales como incrementar el nivel de detalle de los mapas de vulnerabilidad
bajando la cartografia base en coordinacién con el Consejo Nacional de Registros (CNR).

permanencia de personal capacitado.

6 | Promover una clarificaciéon de competencias y responsabilidades de las instituciones involucradas, y la

7 | Dar seguimiento al diploma en Riesgos para conocer su impacto y sostenibilidad.

problemas consiguientes.

8 | Promover que los beneficiarios de las viviendas temporales pasen a formar parte de los beneficiarios
del fondo de reconstruccién para prevenir que las primeras se conviertan en permanentes con los

area de desarrollo de capacidades nacionales y
no incluyen consideraciones sobre desarrollo de
capacidades™ en el resto de dreas programaticas
(desarrollo sostenible, gobernabilidad, desarrollo
humano, etc.).

I. Desarrollo de capacidades gubernamentales y
apoyo a la inversion publica

INTRODUCCION
La Oficina del PNUD en El Salvador ha propor-

cionado servicios de fortalecimiento institucional
y apoyo a las capacidades del Gobierno, y a la
planificacién y ejecucién de la inversién publica
durante todo el periodo evaluado. En una primera
fase, esta funcién de apoyo estuvo subsumida
en el drea denominada servicios de gestién
para el desarrollo. En 2007, con el proceso de

reorganizacién que resulté en el establecimiento
de las 4reas de coordinacién, esta funcién de
desarrollo de capacidades gubernamentales y
apoyo a la inversién publica pasé a formar parte
del drea de desarrollo de capacidades nacionales.

Esta drea ha ido cogiendo peso y asumiendo
atribuciones mads alld de la provisién de servicios
de gestion™*. Una de las caracteristicas de esta drea
es que constituye una contribucién importante a
los ingresos (recuperacién de costes) del PNUD
y, por tanto, supone un recurso importante para
financiar la estructura de la Oficina en el pais.

VALORACION DE RESULTADOS

El grado de pertinencia de las acciones apoyadas
&
por esta linea de accién, en cuanto a su adecuacién

153

Desarrollo de capacidades es un drea programatica en si misma y, a su vez, un drea transversal en el quehacer de la Oficina.

154 Estos se refieren a servicios retribuidos prestados por el PNUD y relacionados con la administracién de fondos, que pue-
den cubrir varias (o todas) las fases relacionadas con la planificacion y ejecucién de procesos de contratacién, y la licitacién
de contratos de servicio, obra y procesos de adquisicién de bienes y suministros.
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a las necesidades que pretendian satisfacer, ha
venido garantizado por el hecho de que han
respondido a demandas concretas de las institu-
ciones beneficiarias. En este sentido, el PNUD
ha mostrado un alto nivel de receptividad a
las demandas recibidas. A la par, el grado de
pertinencia se ha incrementado durante todo el
periodo evaluado, y especialmente con el cambio
de Gobierno a mediados de 2009, por varias
razones, entre ellas: a) la falta de experiencia
e insuficiencias en la capacidad instalada del
nuevo Gobierno en el dmbito de la ejecucién de
la inversién publica, en un contexto en que el
nuevo Ejecutivo b) incrementa el énfasis en el
gasto publico social y ¢) se enfrenta a las urgentes
necesidades de reconstruccién y mitigacién de los
dafios causados por la tormenta Ida.

Si bien las intervenciones en esta drea durante
todo el periodo se han caracterizado por tener un
componente importante de servicios de gestion
de fondos/recursos, el disefio de las acciones
incorporé de manera sistemdtica componentes
de capacitacién y fortalecimiento institucional
complementarios a la provisién de servicios de
apoyo a procesos de contratacién y adquisicién
de bienes y servicios. Este enfoque se ajusta a
las prerrogativas del PNUD a nivel corpora-
tivo, que establecen que la organizacién no se
embarcard en acciones que sélo impliquen la
adquisicion de bienes y servicios, ni en interven-
ciones relacionadas con infraestructura que no
incluyan construccién de capacidades™.

Los procesos de apoyo a la adquisicién de bienes
se han centrado generalmente en bienes estraté-
gicos, como la compra de antiretrovirales y
medicamentos esenciales y de dificil adquisicién,
e infraestructura social basica. Dado el poco peso

relativo™® del volumen de compras gestionado
por el PNUD, no hay sefiales de que haya habido
ningin efecto de desplazamiento o sustitucién
en cuanto a la funcién de compras del Gobierno.

Aunque la formulacién de los resultados esperados
durante el periodo®™’ varfan debido a la revisién
del Plan de Accién (CPAP) a finales de 2009,
durante la mayor parte del periodo estuvieron
formulados en términos de aumentos en la
capacidad de planificacién, ejecucién, monitoreo
y evaluacién del gasto e inversién publica social y
de mejoras en la entrega de bienes y servicios. En
cualquier caso, después de la revisién del CPAP,
los resultados siguieron formulados en términos
de desarrollo y fortalecimiento de capacidades
nacionales y locales. Es conveniente mencionar
que a lo largo de la valoracién sobre la consecu-
cién de este resultado se ha tenido en cuenta qué
entiende el PNUD por desarrollo de capacidades.
El Grupo de Desarrollo de Capacidades de la
Oficina para Politicas de Desarrollo del PNUD
define desarrollo de capacidades como “el proceso
mediante el cual, individuos, organizaciones y la
sociedad en su conjunto, obtiene, fortalece y
mantiene las aptitudes para establecer y lograr
sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del
tiempo”*%. Cabe destacar que independiente-
mente de la definicién que se tome en cuenta,
el denominador comin es que este término estd
siempre asociado con la obtencién o creacién de
aptitudes y el uso, retencién y mantenimiento de
las mismas'’.

Durante el periodo evaluado, el apoyo brindado
por el PNUD a la ejecuciéon de la inversion
publica no ha sido sélo crucial y sustantivo, sino
que ademas ha sido altamente eficiente y eficaz.
Los servicios de gestién y acompafiamiento

155 “Plan Estratégico del PNUD 2008-2011", pérrafo 54.

156

Fuente ISSS.

157

Un 2%, por ejemplo, en el caso de las compras de medicamentos para el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

Para el periodo 2002 no hay un marco de resultados disponible.

158 Querview of UNDP's approach to supporting Capacity Development. Grupo de Desarrollo de Capacidades, Direccién de

Politicas de Desarrollo, PNUD. Agosto, 2009. Pigina 5.

19 Ver también Frequently Asked Questions: The UNDP Approach to Supporting Capacity Development. Grupo de Desarrollo
de Capacidades, Direccién de Politicas de Desarrollo, PNUD. Junio de 2009, pagina 3.
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técnico ofrecidos por la organizacién han
permitido llevar a cabo la ejecucién de los montos
de inversién y gasto publico para los cuales se
pidi6 la intervencién del PNUD. Hay dos grupos

de factores explicativos detrds de este logro:

m  El primero, y mds evidente'®, esti consti-

tuido por los procedimientos de gestion
de fondos utilizados por el PNUD, cuya
aplicacién ha permitido solucionar de forma
efectiva e inmediata problemas relacionados
con altos precios en el mercado doméstico™
y conseguir reducciones significativas en los
tiempos de adquisicién. Asimismo, dichos
procedimientos han permitido al PNUD
actuar como garante de la transparencia de
procesos de licitacién y adquisiciones. En
otras palabras, ejecutar el gasto y la inversién
de forma mds rdpida, incurriendo en costos
menores'® y de forma transparente. Esto ha
repercutido en un mejor desempefio en la
ejecucion de la inversién y el gasto publico.

= El segundo es que, en la aplicacién de los
procedimientos, el PNUD ha proporcio-
nado acompafiamiento técnico a lo largo del
proceso (planificacién y ejecucion).

En este sentido, los procedimientos y acompa-
fiamiento del PNUD han sido una herramienta
eficiente y eficaz para sortear de manera inmediata
los obsticulos a la ejecucién del presupuesto
publico derivados de problemas estructurales
tanto en las instituciones como en el marco
regulatorio del pais. Algunos ejemplos de
problemas estructurales en instituciones benefi-
ciarias incluyen déficits en cuanto a la capacidad
instalada dentro de estas organizaciones, procesos
técnicos y administrativo-financieros ineficientes
y poco transparentes, volimenes de trabajo real

que superan la capacidad instalada y perfiles de
personal inadecuados, lo cual genera importantes
cuellos de botella en el desempefio institucional.
Algunos ejemplos de cortapisas en el marco
regulatorio son:

a) Las restricciones que impone la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Puablica (LACAP). Por
ejemplo, requerimientos de maximos en
cuanto a importes de compra por proveedor
y periodo de tiempo, o exigencias relativas a
la adquisicién de productos en el mercado
doméstico (con disponibilidad limitada) por
parte de instituciones nacionales.

b) El hecho de que algunos de los factores
que explican los altos niveles de rotacién
de personal (sobre todo con cambios de
Gobierno) no son abordados en la Ley de
Servicio Civil.

Es importante destacar en este dmbito que el
PNUD esta apoyando al Gobierno en la actual
revisién de los procesos de gestién de la inversién
publica —para hacerlos mis eficaces y eficientes—
a través de uno de los médulos del Sistema de
Informacién y Gestién para la Gobernabilidad
Democritica (SIGOB)'®, que fue presentado a
la Presidencia de El Salvador en septiembre de
2009. Los efectos generados no son ain evidentes
dada la breve duracién de la intervencién hasta la
fecha. Sin embargo, las perspectivas de futuro son
buenas ya que en 2011 se prevé un incremento de
la inversién publica.

Dicho esto, y tomando como marco de referencia
la definicién de desarrollo de capacidad del
PNUD, los resultados en cuanto al fortalecimiento
y desarrollo de capacidades en instituciones de

160

Ha sido el factor mencionado de manera mids recurrente en las entrevistas de evaluacién.

161 A esto se le afiade la exencién del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) de la que goza el PNUD.

162

No s6lo debido a que los bienes adquiridos en el mercado internacional pueden ser mds econémicos, sino también porque

el coste gestion/administracién de fondos cobrado por el PNUD es, a veces, relativamente inferior al de otras agencias (ej.

OPS, UNOPS, UNFPA).

163

E1 SIGOB es el sistema de informacién y gestién a través del cual se visualizan los productos desarrollados por el proyecto

de “Gestion para la Gobernabilidad”, que se dirige desde la Direccién Regional para América latina y el Caribe del PNUD,

orientado a, o cuyo objetivo es, fortalecer las capacidades de gestién institucional para la gobernabilidad democritica.
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gobierno han sido mucho menos evidentes (que
en cuanto a ejecucién de la inversién publica) y
en algunos casos inexistentes. La nica excepcion
en este sentido se da en el dambito del apoyo del
PNUD a la respuesta nacional contra el VIH/
SIDA, que se analiza al final de esta seccién. El
PNUD ha transferido al Ministerio de Salud el
modelo de la Unidad Coordinadora de Proyectos
para la gestién y administracién de proyectos
VIH/SIDA/Tuberculosis del Fondo Mundial, lo
cual se ha traducido en sistemas y procedimientos
técnico-administrativos mds eficientes y en un
aumento en el desempeiio del personal.

Hay cuatro aspectos (algunos externos y otros
internos) que explican, en gran medida, el
limitado alcance de los efectos obtenidos en
cuanto a desarrollo de capacidades gubernamen-
tales (siempre teniendo en cuenta la definicion

del PNUD):

1) La falta de priorizacién, en algunos casos,
de los componentes y/o acciones comple-
mentarias de fortalecimiento de capacidades
incluidas en proyectos en los que el principal

rol del PNUD es la gestién de fondos.

Este es el caso del apoyo del PNUD al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) en la gestiéon de
provenientes del Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA) —accién que ha

venido realizando de forma continuada a lo

recursos

largo de todo el periodo evaluado—, donde
no ha habido transferencia sustantiva de
capacidades ni fortalecimiento de aptitudes
que sean utilizadas por el Ministerio hoy
en dia para establecer y lograr sus propios
objetivos de desarrollo. Esto a pesar de
que tanto el Programa de Reconstruccién
y Modernizacién Rural (PREMODER,
2004-2010) como el Proyecto de Desarrollo y
Modernizacién Rural para la Regién Oriental
(PRODEMORO, 2007-2011),

administrados por el PNUD y ejecutados por

ambos

2)

el MAG, incluian componentes de fortaleci-
miento de capacidades de gestién, monitoreo
y seguimiento de proyectos y, en el caso
de PRODEMORO, formacién de recursos
humanos en la Oficina Coordinadora de
Proyectos del MAG. El apoyo se ha limitado
a un servicio de apoyo y acompafiamiento a
adquisiciones, contrataciones y desembolsos

para los que se han utilizado los procedi-
mientos del PNUD.

Es preciso mencionar que actualmente la
Oficina del PNUD ha empezado a realizar
esfuerzos para revertir la situacién y estd
trabajando en el establecimiento de férmulas
que garanticen una transferencia efectiva
de capacidad PNUD-MAG, tanto en el
proyecto PRODEMOR Central como en
el Programa de Competitividad Territorial
Rural “Amanecer Rural”, que se acaba de
disefiar. Asimismo, la Oficina estd explorando
de forma activa la vinculacién de proyectos
FIDA con otros proyectos PNUD con el
fin de promover la transferencia de conoci-
mientos y capacidad entre iniciativas.

El hecho de que, incluso en el mejor de los
casos, las acciones de fortalecimiento de
aptitudes institucionales se dieron de manera
puntual, en el marco de un proyecto y como
complemento’®* a los servicios de gestién de
fondos. Estas iniciativas nunca conformaron
un programa estructurado, sistemdtico y
continuado de desarrollo de capacidades (con
objetivos y metas definidas y seguidas en
éstos términos).

Durante el periodo evaluado, hay casos de
apoyo técnico y capacitaciones brindadas
como complemento a los servicios de gestion
que han generado efectos y mejoras, pero
siempre de manera puntual. Algunos ejemplos
son iniciativas de generacién de informa-
cién (disefio de indicadores de vulnerabilidad
social y exclusién social) y cursos de capaci-
tacién en sistemas de informacién en el

164

La capacitacién/fortalecimiento institucional se ha caracterizado por ser un complemento a las acciones de gestién y

administracién de fondos, y no el objetivo principal de las acciones de desarrollo de capacidades nacionales.
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MSPAS; el apoyo a cursos de sensibiliza-
cién y prevencién en el marco del “Programa
Clinicas Empresariales” del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS); y
los cursos en gestiéon de adquisiciones que
generaron ciertas mejoras en algunos procesos
de compra internos del Instituto.

3) El cambio de Gobierno que tuvo lugar a
mediados de 2009, que acarreé considera-
bles cambios de personal en las instituciones
apoyadas por el PNUD. Tales cambios
explican, por ejemplo, que las recomendaciones
producidas por el ejercicio de diagnéstico para
mejora de la formulacién de proyectos de
inversién publica por parte del Ministerio de
Hacienda nunca se implementaran. También
es una de las varias razones detrds de que la
integracién de sistemas de informacién en la
Direccién General de Migracién y Extranjeria
(DGME) nunca se materializara.

4) El cuarto aspecto, muy ligado a la falta de
sostenibilidad de los escasos efectos generados
en términos de desarrollo de capacidades,
estd asociado a los factores estructurales
—institucionales y de marco regulatorio—
mencionados anteriormente. Estos, no sélo
constituyen la causa ultima que genera las
demandas de apoyo al PNUD, sino que
conforman las cortapisas que imposibilitan
la sostenibilidad de los efectos en términos
de retencién y mantenimiento de capacidad,
ya que ocasionan, por ejemplo, altos grados
de rotacién de personal, personal capaci-
tado que no puede ejercer los conocimientos
adquiridos debido a procedimientos que se
lo impiden o procesos de compra que siguen
siendo poco viables debido a los requeri-
mientos legales que los regulan.

Un aspecto recurrente de las intervenciones en
esta drea durante el periodo evaluado ha sido la
falta de estrategias de salida adecuadas y efectivas

que permitieran cierto nivel de continuidad y
retencién de los resultados del acompafiamiento,
las asistencias técnicas y las capacitaciones. En
la actualidad, hay indicios de que la Oficina estd
dando un mayor peso a este tipo de considera-
ciones. El proyecto “Dinamizacién de economias
locales mediante el desarrollo y la reconstruc-
cién de la infraestructura puablica”, ejecutado
por el Ministerio de Obras Publicas (MOP) e
iniciado en febrero de 2010, presenta un diseno
que confiere un peso especifico mayor a conside-
raciones relativas al desarrollo de capacidades
y contempla una estrategia de salida'®. Dicho
esto, el proyecto cubre sélo dos afios y el principal
objetivo es apoyar al MOP en la ejecucién de
inversién en infraestructura. El desarrollo de
capacidades, en base a la definicién del PNUD,

sigue quedando en un segundo plano.

El enfoque de desarrollo de capacidades del
PNUD corporativo reconoce tres niveles de
capacidad: el nivel de entorno favorable (enabling
environment), el nivel organizacional y el nivel
individual. Asimismo, entiende que estos tres
niveles son interdependientes y que “tal interde-
pendencia implica que cualquier esfuerzo para
evaluar o desarrollar capacidad precisa necesa-
riamente que se tenga en cuenta la capacidad en
cada uno de estos niveles, o por el contrario tales
esfuerzos resultan sesgados o inefectivos'®®”.

No obstante, durante el periodo evaluado, la
Oficina del PNUD no ha abordado los factores
estructurales (disfuncionalidades institucionales
y marco regulatorio inapropiado) que se encuen-
tran en los niveles de sistema y organizacional, y
que causan los problemas de capacidad estruc-
turales que, a su vez, generan las demandas de

apoyo del PNUD en cuanto a gestién de fondos.

Hay un creciente reconocimiento de que un
desarrollo de capacidades sostenible pasa necesa-
riamente por el apoyo a los niveles organizacional

165 Esta consiste en fortalecer la capacidad de las seis personas de la unidad ejecutora del proyecto ubicada en el MOP. No
obstante, no hay ninguna garantia de que estas seis personas permanezcan en el MOP una vez que concluya el proyecto.

166 “UNDP Practice Note: Capacity Development”. Octubre de 2008, pagina 5.
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Grafico 11. El enfoque sistémico del PNUD

de los diferentes niveles de capacidad

Marco Favorecedor
(enabling environment)
(Politicas, legislacion, relaciones
de poder, normas sociales)

Nivel Organizacional
(Politicas, procedimientos,
arreglos y marcos internos)

Nivel Individual
(Experiencia, conocimiento,
habilidades técnicas)

Fuente: adaptado de UNDP Practice Note: Capacity Development.
Octubre 2008

y de entorno favorable (sistema). Desde hace un
par de afios, se estd dando un giro estratégico en
el PNUD corporativo en cuanto a cémo se puede
dar una transicién desde la provisién —por parte
del PNUD- de servicios de gestién de fondos,
contratacién publica y adquisiciones hacia el
fortalecimiento de las capacidades de las agencias
del Gobierno para que realicen ellas mismas
tales procesos'®. El PNUD en El Salvador
estd todavia lejos de este nuevo enfoque. Esto
viene justificado en parte por el hecho de que
la estrategia corporativa de desarrollo de capaci-
dades del PNUD a nivel mundial es relativamente
reciente. Los principales conceptos y enfoques
no son nuevos, pero las herramientas y el c6mo
aplicarlas si lo son. Cabe destacar que, durante
el ultimo afo (2010), la Oficina del PNUD
en El Salvador ha iniciado un proceso —atn

incipiente— de construccién de una estrategia de
desarrollo de capacidades nacionales en la linea
con la estrategia corporativa del PNUD. En el
momento de realizar la presente evaluacién se
estaban llevando a cabo sesiones de diagndstico
de capacidades institucionales con el MINEC y
con el MSPAS,; lo cual constituye un primer paso
para avanzar en la elaboracién de la estrategia.

Avanzar en la elaboracién y pronta ejecucién
de una estrategia de desarrollo de capacidades
gubernamentales a largo plazo es, ademis,
pertinente dado el giro'*® que implica el recono-
cimiento de que el PNUD puede apoyar a
los paises sin desempefar un rol de ejecucién
directa. En este marco, y dada la actual estrategia
corporativa del PNUD 2008-2011, la provisién
de servicios de gestién de fondos se justifica en
tanto en cuanto se enmarca dentro de un proceso
de desarrollo sustantivo y sostenible de las capaci-
dades del Gobierno para que, en un futuro, éste
pueda realizar tales servicios por si mismo.

La Oficina del PNUD se ve ante la compleja
situaciéon de responder a las demandas fruto
de problemas en la capacidad del Gobierno (a
menudo por los factores estructurales institucio-
nales y de marco regulatorio) y en la creacién y
desarrollo de capacidades nacionales a largo plazo
encaminadas a un desarrollo nacional sostenible.
Este dilema no es especifico del PNUD en El
Salvador, sino mds bien una constante de la
organizacién a nivel global. Tanto esta proble-
mdtica como otras mencionadas a lo largo de esta
seccién se hicieron manifiestas en una reciente
evaluacién de la contribucién del PNUD al
fortalecimiento de las capacidades nacionales. La
evaluacién pone de relieve que'®’:

= El PNUD no ha hecho todavia el giro hacia
el proceso de cambio nacional (endégeno) de
desarrollo de capacidades identificado en el

Plan Estratégico 2008-2103.
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“sComo ha evolucionado el apoyo al desarrollo de capacidades en el PNUD?”. Pigina 5, pregunta 6 del documen-

to Frequently Asked Questions: The UNDP Approach to Supporting Capacity Development. Grupo de Desarrollo de la
Capacidad, Direccién de Politicas de Desarrollo, PNUD. Junio de 2009.

168 JTdem.
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Ewvaluation of UNDP contribution to strengthening national capacities. Septiembre de 2010. Ver el hallazgo en la pigina 8,

la conclusién 1 en la pagina 10 y la recomendacién 2 en la pdgina 12.
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= El PNUD no ha involucrado a los gobiernos
para tratar sus necesidades de desarrollo de
capacidades a largo plazo.

m  El PNUD deberia asegurar que se hace una
clara distincién entre el apoyo dirigido a
contribuir a actividades nacionales en curso
de ejecucion'” y el desarrollo de capacidades
como tal.

m  El PNUD enfrenta dificultades a la hora
de combinar su capacidad de respuesta a las
demandas puntuales del Gobierno con el
mandato corporativo de desarrollo de capaci-

dades a largo plazo.

Un aspecto mejorable a mencionar es que
la Oficina del PNUD no mide ni sigue los
avances en desempefio institucional que deberian
derivarse de sus acciones de apoyo, esto es, 70 se
miden los efectos del desarrollo de capacidades. Esto
no s6lo imposibilita que la Oficina pueda analizar
(y mostrar al exterior) de una manera objetiva
sus aportes al desarrollo de capacidades del pais,
sino que topa con el requerimiento del Plan
Estratégico que estipula que uno de los servicios
que deberia ofrecer el PNUD es el monitoreo
y evaluacién de la construcciéon y desarrollo de
capacidades, incluyendo “indicadores mensura-
bles de manera que los clientes nacionales puedan
hacer un seguimiento de los avances en desarrollo
de capacidades mediante sistemas de monitoreo

y evaluacion'”?”,

Una dltima observacién es que la mayoria de los
documentos de proyecto en el drea de desarrollo
de capacidades nacionales justifican la interven-
cién del PNUD aludiendo a efectos esperados
en términos de desarrollo humano, reduccién
de la pobreza, mejoras en los niveles de vida y
consecucién de los ODM, lo cual es pertinente
y adecuado. Sin embargo, no se lleva a cabo
un seguimiento sistemdtico de tales efectos

esperados; mds bien, se asume que los efectos
reales se dan y son positivos. El papel de la
Oficina finaliza con la entrega de los bienes y
servicios y con la terminacién de las actividades
de capacitacion.

Il. Apoyo a la respuesta nacional al VIH/SIDA

INTRODUCCION

El VIH/SIDA es un reto para el desarrollo y la
consecucién de los ODM. En EI Salvador afecta
principalmente a personas en edad productiva, de
15 a 49 afios (el 81,4% del total de los casos en
el 2009), impactando a familias y comunidades y
profundizando la pobreza. La mayor vulnerabi-
lidad al VIH esta asociada a una mayor exclusién
social y a violaciones de los derechos humanos
de poblaciones marginadas, migrantes, mujeres,
niflos y nifias, trabajadoras y trabajadores
del sexo (TS), hombres que tienen relaciones
sexuales con otros hombres (HSH) y usuarios
de drogas inyectables. Los gastos relacionados
con la atencién a personas con VIH representan
una importante carga para los servicios de salud
y conllevan un incremento significativo para el
presupuesto del pais. En 2008, el gasto nacional
fue estimado en mis de 41 millones de ddlares,
de los cuales el 76% corresponde al sector
publico'”. Esta situacién disminuye la capacidad
del Gobierno para proveer otros servicios bdsicos
a la poblacién.

La situacién del VIH/SIDA en el pais es similar
a la de la regién centroamericana, con una
prevalencia del 0,5%, concentrada en la poblacién
con mayor riesgo: hombres que tienen sexo con
hombres (10%) y trabajadoras del sexo (5%).
Cada afio se detectan aproximadamente 2.000
casos nuevos de VIH, aunque cada vez un
nuimero menor de casos en fase de SIDA (9,7%
en 2009). Los grupos de edad con mayor nimero
de casos estdn entre 25 y 29 afios, y de 15 a 24
afos. E1 51,5% de casos acumulados desde 1984

170
el area de desarrollo de capacidades nacionales.
7t Pirrafo 62.d del “UNDP Strategic Plan 2008-2010".

Un claro ejemplo serian los servicios de gestion y administracién de fondos que viene brindado la Oficina del PNUD en

172 Gobierno de El Salvador. Informe UNGASS 2010. Marzo, 2010. Pags.6 y 21
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se han registrado en el departamento de San
Salvador. La relacién de la prevalencia hombre/
mujer es de 1,7:1'7.

VALORACION DE RESULTADOS

El PNUD participa en la respuesta al VIH/
SIDA como patrocinador de ONUSIDA, en
cumplimiento de sus mandatos de desarrollo
humano y reduccién de la pobreza. Asimismo,
reconoce que el VIH/SIDA tiene un impacto
negativo para el logro de los ODM, especial-
mente sobre la pobreza, el género, la educacion,
y la mortalidad infantil y materna. Por ello,
trabaja en la prevencién de la propagacién del
VIH/SIDA y en la reduccién de su impacto.
Igualmente, apoya a los paises a situarlo en las
estrategias nacionales de reduccién de la pobreza,
para dar una respuesta coordinada a la epidemia
y a la promocién de los derechos humanos de la
personas viviendo con VIH, las mujeres y grupos
de poblacién mds vulnerables'”, y para incidir en
la disminucién de la estigmatizacion, la discri-
minacién, el acceso universal a la prevencién, el
cuidado y los tratamientos.

En el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD 2007-2011) para
El Salvador, el PNUD asume como prioridad el
apoyo a la coordinacién de los actores y autori-
dades nacionales como estrategia de respuesta del
pais al VIH. En el CPAP revisado 2010-2011,
se plantea mitigar el impacto del VIH/SIDA en
el desarrollo humano y, para ello, la contribucién
se orienta a fortalecer la capacidad de respuesta
nacional en la organizacién y prestacién de
servicios de salud de las instituciones y organiza-
ciones del pais.

En este marco de cooperacién, las contrapartes
nacionales identifican como la principal contri-
bucién del PNUD el apoyo a una respuesta
de pais integrada y multisectorial ante el VIH,

que se atribuye a su capacidad de facilitador
para la promocién de alianzas y el didlogo entre
los diversos sectores. Dicha contribucién se ha
expresado en el apoyo para el fortalecimiento
técnico y organizativo de la Comisién Nacional
de Lucha contra el SIDA (CONASIDA)™ y
en el Mecanismo Coordinador de Pais (MCP),
organismo que coordinalas propuestas de Proyecto
al Fondo Mundial (FM) para el financiamiento
de las intervenciones de prevencién y atencién de
personas con VIH. Estas instancias estin legiti-
madas como espacios de concertacién plurales
y efectivos, en los que participan instituciones
gubernamentales, organizaciones no guberna-
mentales, religiosas y de cooperacién, personas
viviendo con VIH, instituciones académicas,
empresas privadas y municipalidades.

La contribucién del PNUD a la respuesta nacional
integrada al VIH/SIDA también se evidencia
en la adopcién por el pais de la “Estrategia de
los 3-17, referida al reconocimiento de una sola
autoridad nacional, CONASIDA, con rectoria
del Ministerio de Salud; a disponer de un Plan
Estratégico Nacional, y un sistema unico de
informacién. También se reconoce el apoyo del
PNUD en el posicionamiento del tema del VIH
como prioritario en la agenda nacional (a partir del

2005) en el marco del cumplimiento de los ODM.

Con relacién al respeto de los derechos humanos,
el reglamento de la Ley para la Prevencién del
VIH (2004), en el Cap. I, establece que “se
reconoce a toda persona viviendo con VIH/
SIDA el derecho a recibir asistencia sanitaria,
tratamiento médico, quirdrgico y de consejeria
y, en general, atencién integral en salud”. En
cumplimiento de este derecho, el PNUD ha
contribuido a promover: (1) el acceso a los
servicios de salud de las personas con VIH como
un derecho y (2) el acceso universal al tratamiento

del VIH/SIDA a todas las personas que lo

17 MSPAS, OPS/OMS, ONUSIDA. Fortalecimiento de la Respuesta del Sistema de Salud al VIH, SIDA y las ITS en El

Salvador. Informe de Evaluacion. Abril de 2010. Pag. 19

74 Reglamento de la “Ley de Prevencién y Control de la Infeccién Provocada por el VIH”, el decreto N°.40, de abril de 2004.

175 Tbidem.

176 Gobierno de El Salvador. Sistema de Naciones Unidas. El Salvador. Segundo Informe de Pais.
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necesiten'’. Para ello, el PNUD ha apoyado la
gestion financiera y la ejecucién del Proyecto del
Fondo Mundial, a través del cual se ha contri-
buido: al fortalecimiento de la organizacién de
la atencién integral a las personas con VIH en la
red de servicios de salud del Ministerio de Salud;
a la gestién administrativa para la disponibilidad
de insumos de laboratorio y medicamentos en
cantidad y en forma oportuna en la mayoria de
los hospitales del pais'”’; y a la promocién de
las redes de personas con VIH/SIDA para que
demanden el derecho a la atencién integral (Meta

6 B de los ODM para el 2010).

El PNUD también ha realizado el estudio sobre
“Estigma y discriminacién de las personas con
VIH, 2009”7, que revela el grado y formas de
estigma y discriminacién que enfrenta esta

178 Para incidir en la reduccién de la

poblacién
discriminacién, se han promovido acciones de
informacién con funcionarios y personal de los
Ministerios de Educacién, Salud y Trabajo,
de la Procuraduria General de la Republica, la

Procuraduria de Derechos Humanos, las ONG y

asociaciones de personas viviendo con VIH.

Para asegurar el respeto de los derechos de las
personas con VIH, el PNUD ha apoyado a la
Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), a
través de la Unidad de Derechos Econémicos y
Sociales, que ha creado la Unidad de Denuncias,
la cual dispone de un protocolo para el registro de
violaciones a derechos por esta causa. El PNUD,
como receptor principal del Proyecto del Fondo
Mundial, ha contribuido a la sensibilizacién del
personal de instituciones publicas sobre el respeto
a los derechos humanos, a la diversidad sexual,
a la no-discriminacién basada en el sexo, la
orientacién sexual y la identidad de género.

La contribucién en la promocién del enfoque
de género y el respeto a los derechos sexuales
en la respuesta al VIH/SIDA se evidencia en
el disefio de proyectos, programas y materiales
de capacitacion de las instituciones y las ONG.
También se refleja en el manejo y transmisién de
la informacién de las lideresas comunitarias en las
zonas rurales y en la “Evaluacién de la efectividad
de la estrategia de abordaje en las capacita-
ciones de lideres y lideresas comunitarias™”.
Sin embargo, se identifican brechas que superar
en la promocién de la aplicacién del enfoque de
género y la promocién de los derechos sexuales y
reproductivos en las instituciones nacionales.

En cuanto a su contribucién para el fortaleci-
miento de capacidades nacionales, el PNUD, en
su rol de receptor principal del Fondo Mundial
parala prevenciény control del VIH-Tuberculosis
(FM), ha apoyado al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) para que asumiera
el traslado de la subvencién y pasara del rol de
subreceptor al de receptor principal del Fondo
Mundial. Esto, mediante el acompafiamiento a la
organizacién y el fortalecimiento de la capacidad
técnica normativa de planificacién, monitoreo,
evaluacién y administracién financiera de la
Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP)
para la administracién del proyecto del FM,
cooperando con
de recursos humanos en el manejo gerencial,
financiero y presupuestario’®. También se valora
la cooperacién para la elaboracién y gestién
de propuestas para el concurso y obtencién de
recursos financieros del FM, que a la fecha
ascienden a 72,6 millones de délares'™ y que han
favorecido la continuidad de las intervenciones de
la respuesta nacional al VIH y la tuberculosis. Por
ultimo, se valora el fortalecimiento del Sistema
Unico de Monitoreo y Evaluacién y Vigilancia

asesorias para la formacién

177 MSPAS, OPS/OMS, ONUSIDA. Fortalecimiento de la Respuesta del Sistema de Salud al VIH, SIDA y las ITS en El

Salvador. Informe de Evaluacion. Abril de 2010.

78 PNUD, ADS. Estudio de Estigma y Discriminacion de Personas con VIH, Informe El Salvador, C.A. Afio 2009.

179 PNUD, MCP. Evaluacion de la efectividad de la estrategia de abordaje en las capacitaciones en VIH-SIDA desarrolladas con los
lideres y lideresas comunitarias. Fase 11 del Proyecto Fondo Mundial. Mayo de 2010.

180 MSPAS. Coordinacién de la UCP del Proyecto “Fondo Mundial y Programa Nacional de Control al VIH-SIDA”.
181 Gobierno de El Salvador. Informe UNGASS 2010. Marzo de 2010. Pég 10.
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epidemiolégica del VIH/SIDA (SUMEVE)
con recursos humanos y tecnolégicos que han
permitido la sistematizacién del 100% de las
solicitudes de pruebas VIH, independientemente
del diagnédstico™.

EIPNUD contribuyealacomprade medicamentos
antirretrovirales (ARV) y otros suministros del
MSPAS y del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), ante las limitaciones que impone
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica (LACAP) para la
compra 4gil y oportuna de los medicamentos.
El apoyo del PNUD a la gestién de compras
internacionales ha logrado disminuir los costos
de la terapia ARV, dar mayor acceso a mercados
mds competitivos, disminuyendo los tiempos en
los procesos de compra y facilitando la disponi-
bilidad de los productos. E1 MSPAS, con fondos
nacionales, también realiza compras a través del
fondo rotatorio de la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS). El reto de la cooperacion es
que las instituciones gubernamentales superen
las limitaciones burocraticas para la gestién y
compra directa de los medicamentos.

El PNUD ha contribuido al fortalecimiento de
capacidades de las instituciones gubernamentales,
las ONG vy los organismos que participan en el
Mecanismo Coordinador de Pais, a través de
capacitaciones especializadas como la resolucién
de conflictos, la negociacién, la incidencia politica,
el fortalecimiento de capacidades y habilidades
para la transferencia de informacion, entre otros.
De igual manera, se registra la promocién y el
fortalecimiento organizativo, técnico y adminis-
trativo de las asociaciones y redes de personas
viviendo con VIH (REDSAL, PREVENSIDA y
Foro de las ONG), asociaciones de hombres que
tienen sexo con hombres, trabajadoras del sexo y
poblacién trans (travestis, transexuales, transgé-
nero, intersex). La cooperacion del PNUD ha

incluido el apoyo a la gestién de la personeria
juridica e institucionalizacién de mds de 14
asociaciones que trabajan con estas poblaciones
vulnerables. Uno de los efectos importantes ha
sido la conformacién y capacitacién de redes de
lideres comunitarios, la capacitacién de comités
de salud y de mujeres que han fortalecido las
acciones de informacién, educacién y comuni-
cacién para la prevencién del VIH/SIDA en las

comunidades urbanas y rurales.

En la “Iniciativa Mesoamericana para la
Prevencién del VIH/SIDA” (IMPSIDA), el
PNUD ha participado en el abordaje regional
(8 paises) en el contexto de poblaciones mdviles,
considerando el fenémeno migratorio en el drea
de México-Centroamérica, las trabajadoras de
magquilas, las mujeres y la industria del turismo,
en el marco de los derechos, la reduccién del
estigma y la discriminacién. En la experiencia, las
instituciones gubernamentales y organismos de la
sociedad civil, en coordinacién con otros actores,
implementaron metodologias
con poblaciones méviles y generaron alianzas
publico-privadas, las cuales fueron instituciona-
lizadas por el MSPAS y el ISSS'*. El PNUD
también ha apoyado, en el 2009, la realizacién
del estudio sobre el “Impacto socioeconémico
del VIH/SIDA en El Salvador”®*, que describe
la situacién laboral y econémica de las personas
con VIH y las posiciones y acciones de las
empresas con respecto al tema. Estos insumos
son considerados en la elaboracién del “Plan
Estratégico Nacional 2010- 2015”.

innovadoras

El Estado estd asumiendo progresivamente los
costos financieros de la respuesta nacional al
VIH/SIDA, 81% del total de gastos (2008),
segiin las cuentas nacionales del VIH. En la
medida en que se ha incrementado el acceso a los
medicamentos, ha aumentado la sobrevivencia de
las personas con VIH, lo que la caracteriza como

182 MSPAS, OPS/OMS, ONUSIDA. Fortalecimiento de la Respuesta del Sistema de Salud al VIH, SIDA y las ITS en El

Salvador. Informe de Evaluacion. Abril de 2010. Pig. 64.

18 PNUD, Guatemala. La Iniciativa Mesoamericana para la prevencion del VIH-SIDA (IMPSIDA). Sistematizacion de la

Experiencia. 2008.

18+ CONASIDA, PNUD, ONUSIDA. Impacto Socioecondmico del VIH-SIDA en El Salvador. Diciembre de 2009.
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una enfermedad crénica. La provisién de medica-
mentos y servicios de atencién a una poblacién
creciente de personas con VIH proyecta una
mayor carga financiera, lo cual plantea un reto
para continuar fortaleciendo las intervenciones
de prevencién y el disefio de una estrategia de
sostenibilidad financiera.

En general, se valora que la contribucién progra-
mitica del PNUD a la respuesta nacional al
VIH/SIDA ha sido pertinente por las razones
siguientes: a) ha favorecido el posicionamiento
del tema en la agenda politica nacional al mds
alto nivel, y b) el pais ha adoptado las estrate-
gias de rectoria y conduccién unica del tema con
amplia participacién multisectorial, incorporando
el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos para la reduccién de la discriminacién
y la estigmatizacién en la respuesta nacional.
El PNUD ha logrado, en gran medida, los
resultados programaiticos esperados (CPAP)
con el apoyo al fortalecimiento de las capaci-
dades nacionales en la organizacién y prestacién
de servicios de salud de las instituciones guberna-
mentales y las ONG, identificindose una
mejoria en las intervenciones de prevencién
con poblaciones vulnerables y la atencién a las
personas con VIH mediante la provision de
medicamentos y la disponibilidad de la prueba
diagnéstica. La ejecucién presupuestaria de los
tondos ha sido calificada como eficiente con
procedimientos y mecanismos definidos para la
implementacién de las acciones, los cuales han
sido transferidos a las contrapartes nacionales.

Entre los principales desafios del PNUD esta
la continuidad del fortalecimiento de la contri-
bucién a la respuesta del pais al VIH, con un
abordaje integral que incorpore los determi-
nantes sociales y econémicos en el marco de los
ODM, desde la perspectiva de la salud sexual
reproductiva con enfoque de género y derechos
humanos, y promoviendo la incorporaciéon del
mayor nimero de actores sociales.

Ill. Promocioén de la participacion
del sector privado

INTRODUCCION

La implicacién de actores del sector privado en
intervenciones del PNUD ha sido una constante
durante todo el periodo evaluado'™. Sin
embargo hay una marcada evolucién del primer
ciclo programitico (2002-2006) al segundo
(2007-2010).

En el primer periodo, y como parte de la
estrategia de reduccién de pobreza, el Marco
para la Cooperacién con El Salvador (CCF
2002-2006) determina el apoyo continuado
al establecimiento de redes y otras formas de
participacién del sector privado a nivel local. Esto
se tradujo, por ejemplo, en la participacién de la
Cdmara de Comercio en el modelo de Agencia
de Desarrollo local (ADEL) impulsado por el
PNUD en Sonsonate. Pero, independientemente
de su inclusién programitica, se observa que en
la mayoria de las dreas temadticas hay iniciativas
que involucran al sector privado. Son ejemplos
de ello el apoyo del PNUD al Programa de
Clinicas Empresariales del ISSS y la participa-
cién de actores del sector privado en los Consejos

Directivos del IDHES?®.

Sin embargo, no es hasta 2007 que la participa-
cién del sector privado se aborda de una manera
estructurada y ordenada —mds alld de participa-
ciones puntuales— dentro de un marco estratégico
a medio plazo definido, claro, con herramientas
concretas y apoyado por recursos humanos y
financieros asignados de forma especifica a esta
drea. En el segundo periodo, se crea una subdrea
centrada en el sector privado dentro del drea de
desarrollo de capacidades nacionales. Asimismo,
y tal como se refleja en las tablas 4 y 5 (ver el
capitulo 3), tanto el nimero de proyectos como
el presupuesto asignado a acciones encaminadas
de manera especifica a promover la participacién
del sector privado en iniciativas de desarrollo

185

En esta seccion, sector privado se refiere esencialmente al sector empresarial, en linea con el alcance que tiene el término

en la Estrategia del PNUD: UNDP Private Sector Strategy — Promoting Inclusive Market Development. Septiembre de 2007.
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representacién institucional.

Matizando, no obstante, que la participacién en los Consejos del IDHES es principalmente a titulo personal y no implica
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experimentan un incremento en el segundo ciclo,
especialmente a partir de 2008.

Este proceso de ordenacién coincide con la
creciente importancia que el PNUD a nivel
corporativo confiere a la inclusién del sector
privado en el proceso de desarrollo™ y que culmina
con la elaboracién de la “Estrategia del PNUD
para el Sector Privado: promoviendo el desarrollo
de un mercado inclusivo”, en septiembre de 2007.
Este documento ofrece lineas de accién pricticas
asociadas a los lineamientos generales sobre el
sector privado que contiene el Plan Estratégico

del PNUD 2008-2013.

VALORACION DE LOS RESULTADOS
La Oficina del PNUD en El Salvador ya habia

empezado a trabajar de manera proactiva en su
Estrategia de Sector Privado en marzo de 2007
con el objetivo de ofrecer un enfoque integral a
la participacién de este sector'™®. Este documento
plantea tres lineas de accién: coordinacién de
actores, marco regulatorio y legal, y desarrollo
de cadenas de valor; todas ellas pertinentes y en
correspondencia con las directrices corporativas
del PNUD. No obstante, no incluia las lineas de
bienes y servicios bésicos para los mdas pobres, el
emprendedurismo, y la responsabilidad social
corporativa. La Oficina ha ido integrando estas
lineas con el tiempo, si bien a ritmos diferentes.
El proyecto “Vivienda y Asentamientos Urbanos
Productivos y Sostenibles (APU)”, que empezé
a ejecutarse recientemente, culmina esta integra-
cién ya que atiende a todos los lineamientos de la
estrategia corporativa de sector privado.

La pertinencia del enfoque de sector privado de la
Oficina también ha sido satisfactoria en cuanto a

su adecuacién a las directrices establecidas en los
tres planes de Gobierno abarcados por el periodo
evaluado, los cuales, si bien con énfasis y caracte-
risticas distintas, subrayan el papel del sector
privado en el proceso de desarrollo socioecond-
mico del pais. Dicho esto, la pertinencia de las
acciones en esta drea no se halimitado a una buena
adecuacién a politicas y lineamientos, sino que ha
ido mis alla: los enfoques concretos seguidos en
intervenciones han sido también pertinentes y
oportunos, y basados en herramientas précticas y
utiles que constituyen uno de los factores detras
de los resultados conseguidos.

Los resultados logrados varian segtn las lineas
de accién y dependiendo del marco de referencia
que se tome, ya que los resultados previstos en
el Plan de Accién (CPAP) se reformularon con
la revisiéon de dicho Plan'®. Por otro lado, se
distinguen dos niveles de efectos. Un primer nivel
asociado al aumento de la participacién efectiva
de actores del sector privado en iniciativas de
desarrollo socioeconémico; y un segundo nivel
relacionado con las repercusiones de esta partici-
pacién —promovida por el PNUD- en términos
de fortalecimiento de capacidades nacionales y
locales y consecucién de resultados de desarrollo
(generacion de empleo, reduccién de la pobreza,
mejoras ambientales, etc.).

En lo que concierne al primer nivel, hay senales
manifiestas de que el PNUD ha contribuido
de manera eficaz a incrementar la participacién
del sector privado en el proceso de desarrollo
nacional. Cabe destacar el esfuerzo realizado
durante el segundo periodo evaluado a la hora
de incluir en proyectos especificos a instituciones
del sector privado que no tenian relacién previa

187 La Estrategia Corporativa del PNUD 2008-2013 enfatiza que se deberan fortalecer los vinculos entre actores en el proceso
de desarrollo, incluyendo el sector privado, y el apoyo al papel del sector privado y las micro y pequefias empresas como
vehiculos para la generacién de crecimiento, empleo y reduccién de la pobreza, proporcionado a los mas pobres acceso a
mercados, bienes y servicios. También realza el fortalecimiento del papel del sector en el dmbito de los servicios medio-

ambientales y de energfa. Ver los parrafos 13, 17, 75, 105, 114, 119 del “UNDP Strategic Plan 2008-2010".

188

En la pagina 18, se explicita que “es evidente que no hace falta un proyecto mds, sino un programa que ayude a abordar

el problema del sector privado en El Salvador a través de una aproximacién integral”.
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Ver los resultados 2.2 en el anexo 7. En el CPAP, el foco reside en la creacién de mecanismos, estrategias y programas

promotores de una mayor participacién del sector privado y en la generacién de empleo de calidad con equidad de género.
Por su parte, en el CPAP revisado, el foco estd en la generacién de capacidades nacionales con la participacién del sector

privado como un elemento mas.
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con el PNUD. En este sentido, el abanico de
organizaciones con las que se relaciona el PNUD
en la actualidad es ostensiblemente mds amplio
que hace unos anos. Uno de los valores afiadidos
mids patentes de la Oficina del PNUD ha sido
promover la vinculacién de actores del sector
privado con instancias publicas y organizaciones
de la sociedad civil en procesos en los que tal
relacionamiento era precario.

Varias de las dreas de actuacién de la Oficina,
principalmente tres, han estado ligadas a la
consecucion de este resultado:

1. El drea de Desarrollo de Capacidades
Nacionales. Un ejemplo en este dmbito es el
trabajo realizado en el marco del Programa
de Desarrollo de Proveedores (PdP). El
trabajo en el desarrollo de encadenamientos
productivos no es nuevo en el pais. Lo que
es innovador es que el PNUD, a través del
PdP, ha incorporado un enfoque inclusivo
y participativo publico-privado: el Comité
Directivo del Programa esta conformado por
el Ministerio de Economia (MINEC), la
Comisién Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (CONAMYPE), la Asociacién
Nacional de Industrias (ASI), la Camara
Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador
(CAMAGRO) y la Cimara de Comercio e
Industria (CCIES).

2. El drea de Desarrollo Sostenible. Algunos
ejemplos son la inclusién de actores del
sector privado mediante proyectos del GEF
de concesién de microcréditos a productores
de café para que adquieran sellos verdes y

a industriales para proyectos de eficiencia
energética'’; y las mesas de didlogo en el
marco del Proyecto de Comunicacién de

Cambio Climitico y Agenda del Agua.

3. Acciones no relacionadas con algin proyecto
especifico (los “no-proyectos”). Un ejemplo
es el papel que viene jugando el PNUD
desde que asumié la secretaria técnica del
Consejo Econémico y Social (CES), que
incluye varias mesas de didlogo en las que
confluyen sector privado, sociedad civil e
instancias de Gobierno™".

La magnitud de los logros en el segundo nivel
de efectos viene limitada por el hecho de que
el impulso dado al drea de sector privado es
relativamente reciente (2007). A pesar de esto,
y en sblo tres afos, se han generado algunos
efectos. La metodologia introducida por el PdP
ha sido incluida como uno de los 21 programas
e instrumentos contenidos en la Estrategia de
Fomento a las Exportaciones del MINEC™
Ademis, en la CONAMYPE, se cree en la
validez del enfoque y se estima que puede
constituir un mecanismo efectivo de dinami-
zacién de economias locales. Por otro lado, el
proyecto “Construyendo mercados inclusivos en
el Salvador” es uno de los factores detrds del
acuerdo firmado en 2009 entre la Sociedad de
Ahorro y Crédito Apoyo Integral'®® y la empresa
MAPFRE para la ejecucion del “Microseguro de

Salud”, un modelo pionero en el pais.

También se ha logrado, a través de diversas
iniciativas'*y con la implicacién de la Asociacién
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Proyectos GEF/ PNUD Regionales, Comercio para Biodiversidad (CAMBIO), Conservacion de Biodiversidad en cafe-
tales, Programa Regional de Eficiencia Energética, Proyecto PNUD Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climatico.

Aunque el CES no es una iniciativa del PNUD, hay un amplio reconocimiento de que el PNUD esté jugando un papel
clave en su desempefio y maduracién. Este aspecto es tratado con mds detalle en las secciones 4.1.2 y 4.3.1 de este informe.

Ver la péagina 20 de la Estrategia Integral de Fomento a las Exportaciones: objetivos para internacionalizar las empresas e

incrementar la competitividad de El Salvador, 2010-2024. MINEC.

Su nombre comercial es Integral, y es una empresa especializada en microfinanzas vinculada a la Fundacién Salvadorefia
de Apoyo Integral (FUSALI), ejecutora del proyecto mencionado.

Estas incluyen proyectos regionales financiados por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), tales como el
“Programa regional de eficiencia energética en la industria y comercio en Centroamérica” y “Acelerando inversiones de
eficiencia energética”, a través de CABEI en Centroamérica; el proyecto “Promocién de Cambio Climitico, Adaptacion,
Energia y Ambiente”, financiado por la AECID; y el “Proyecto de Posicionamiento Estratégico de los esfuerzos de
Mitigacién y Adaptacién del Cambio Climatico”, financiado con fondos propios del PNUD.
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Salvadorefia de Industriales (ASI), una apertura
de la empresa privada a trabajar en temas ambien-
tales a través de la promocién de enfoques
que ofrecen incentivos econdmicos para las
empresas en términos de reduccién de costes.
En la actualidad algunas empresas han llegado a
formular planes de eficiencia energética, aunque
no han sido ain implementados.

Hay dos dmbitos que presentan debilidades
en cuanto a la consecucién de los resultados
esperados en el Plan de Accién 2007-2011
(CPAP). El primero es el de la responsabilidad
social empresarial y la adopcién de compromisos
laborales', un campo en el que no ha habido
avances. Por otro lado, no se ha priorizado la
inclusién efectiva de enfoques de género a pesar
de que la mayoria de los resultados esperados
estin formulados en estos términos. De igual
modo, no se ha priorizado la incorporacién de
consideraciones de proteccién medioambiental
en aquellos proyectos no vinculados directamente
con el drea de desarrollo sostenible de la Oficina.

Estas debilidades en cuanto a género y proteccién
medioambiental son especialmente preocupantes
en el caso del PdP ya que son aspectos no incorpo-
rados en la metodologia. Esto, en un contexto en
el que la metodologia no sélo se ha insertado
como herramienta en la estrategia nacional de
fomento a las exportaciones, sino que también
se estd valorando su potencial como politica de
Estado. Asi pues, el PdP no lleva todavia el sello
PNUD vy la sostenibilidad socioambiental del

modelo estd en riesgo.

La eficiencia en la utilizacién de recursos
destinados a acciones de apoyo al sector privado
ha sido satisfactoria. Ha habido algunas deficien-
cias, pero han correspondido a excepciones: el
proyecto “Incremento de Negocios Sostenibles”
(Growing Sustainable Business) no trascendié de
la produccién de algunos documentos prelimi-
nares y nunca llegé a despegar; y rotaciones
de personal en el Ministerio de Economia, el

periodo electoral y la posterior transicién de
gobierno, retrasaron el lanzamiento del PdP
durante pricticamente un afio.

Cabe destacar que, en el drea de sector privado, la
Oficina ha realizado un esfuerzo de optimizacién
de recursos, tanto a nivel de herramientas como
a nivel de redes de conocimiento, con el fin de
incrementar los efectos. Ha habido una explora-
cién activa de vinculos entre intervenciones:
proyectos FIDA (oferta) con el PdP (demanda);
y entre el componente UNODI (Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
del proyecto de Asentamientos Productivos
Urbanos y el PdP. Asimismo, el aprendizaje
institucional del PdP en México derivé en mejoras
en la aplicacién de la metodologia en El Salvador.
Algunas de estas mejoras son la ejecucién en
paralelo de las fases del proyecto y la canalizacién
de apoyo de otros actores para cubrir las necesi-
dades de las MYPYMES en vez de subcontratar

asistencia técnica externa.

4.2 ASPECTOS TRANSVERSALES:
GESTION DEL CONOCIMIENTO

ESTRATEGIA, HERRAMIENTA Y
OPORTUNIDAD

{Quéeslagestiondel conocimientoparael PNUD?

El siglo XX, ademds de haber sido escenario de
extraordinarias y complejas transformaciones, fue,
al mismo tiempo, testigo de cémo la gestion del
conocimiento se convertia en un factor vertebral
del desarrollo.

La Gestién del Conocimiento es una disciplina
emergente que se va afirmando con la aparicién
de nuevos paradigmas en los sistemas econémicos
nacionales e internacionales y cuya relacién directa
con el desarrollo es cada vez mayor y mds profunda.

Dada su complejidad, diversas disciplinas han
venido construyendo aportes y haciendo aproxi-
maciones conceptuales que han generado un
amplio debate en torno a lo que se considera

195 Esta drea desaparece en el CPAP revisado, que entré en vigor en 2010.
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“gestiéon del conocimiento”, y a lo que es el
“conocimiento”. Estamos ante conceptos que
aun se entienden de manera distinta y que, por
tanto, son objeto de polémica y debate.

Sin embargo, cada vez hay mds consenso en
torno a que la gestién del conocimiento estd
directamente relacionada con la cultura organi-
zacional, con las dindmicas de trabajo y con
el aprendizaje colectivo de las organizaciones
y empresas. La gestion del conocimiento es
un proceso que combina teoria y prictica, que
rescata el conocimiento empirico para retroali-
mentar el conocimiento tedrico y que asegura
que el conocimiento producido sea accesible para
quien lo necesita y una plataforma para generar
nuevas demandas de conocimiento e incentivar
la innovacién.

Segun el PNUD, “gestién del conocimiento es
el proceso de identificacién, documentacion,
validacién, produccidn, socializacién y transfe-
rencia efectiva de conocimiento prictico en temas
de desarrollo”.

La Gestiéon de Conocimiento (GC) ha sido
definida por el PNUD como un proceso ciclico
que comienza con la produccién de conocimiento,
transcurre por su promocién y socializacién, y
finaliza con la transferencia efectiva del mismo.
Consiste en transferir el conocimiento y la
experiencia existente para que pueda ser utilizada
y se encuentre disponible entre los miembros de
una organizacién, comunidad o sociedad. En
este contexto, la actividad del PNUD se centra
en facilitar el intercambio entre la oferta y la
demanda de conocimiento.

En general, todo proceso de gestién del conoci-
miento incluye tres fases claves:

a. Identificar, recoger y organizar el conoci-
miento existente.

b. Facilitar la creacién del nuevo conocimiento
a partir de la promocién y socializacién del
conocimiento que ha sido sistematizado y

analizado. En otras palabras, se trata de
generar una transferencia de conocimientos
desde el oferente al demandante.

c. Estimular e iniciar la innovacién a través de
la reutilizacién y apoyo de las habilidades de
las personas, colectivos u organizaciones.

De lo anterior se deriva que, para llevar a cabo
una estrategia de gestion del conocimiento tal
como pretende el PNUD, se deberia tener en
cuenta algunas consideraciones:

®  El conocimiento es una articulacién dindmica
y permanente entre teoria y practica.

m  Todas las personas producen conocimiento;
aunque socialmente ese conocimiento esté
estratificado y jerarquizado, no tiene una
carga negativa o positiva en si mismo.

®  Para romper la jerarquizacién es vital crear
espacios y mecanismos que permitan que
ese conocimiento pueda ser compartido,

debatido y validado.

Grafico 12. La gestion del conocimiento

paso a paso (PNUD)'9®

Marco
conceptual y
de politicas
Difusion de dBaatsoes OZ‘l‘ee
Productos de 0s ¢
conocimiento C°“°¢l|)1]ento
empirico
Lecciones
aprendidas

1% PNUD. “Nota preliminar. Gestién del conocimiento. Area préctica de género”. Octubre 2009.
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m  Para compartir conocimiento se requiere
de un enfoque holistico, multidisciplinario
y multisectorial.

=  Este posicionamiento permite recoger las
multiples perspectivas que hay sobre un
mismo tema, experiencia o problema y de esta
forma construir miradas y lenguajes comunes.

La estrategia regional corporativa de gestion
del conocimiento

EI PNUD como corporacién ha venido desarro-
llando desde hace algunos afios una “Estrategia
global de gestion del conocimiento” que estd atn
en construccién. La responsable de facilitar la
implementacién de esta estrategia en la regién
es la Unidad de Gestiéon del Conocimiento
del Centro Regional para América Latina y El
Caribe, que “ha avanzado en el desarrollo de una
plataforma metodoldgica para la sistematiza-
cién y el intercambio de conocimiento™”. Dicha
Unidad proporciona apoyo técnico y metodo-
légico en la sistematizacién de conocimientos
y herramientas para el desarrollo, produce
herramientas metodoldgicas para el intercambio
de conocimientos y el trabajo colaborativo, y
fomenta la investigacién y la innovacién en las
iniciativas para el desarrollo.

La Unidad de Gestion del Conocimiento presta
apoyo y asesoramiento a las oficinas de pais y a los
grupos temadticos regionales del PNUD, a otras
agencias del Sistema de las Naciones Unidas y
a otros actores del desarrollo en América Latina
y el Caribe. Para responder a sus demandas, la
UGC cuenta con un equipo de expertos/as y con
una Plataforma de Gestién del Conocimiento
orientada a aminorar la brecha de ideas y politicas
de desarrollo entre las Oficinas de Pais de PNUD
y las agencias del SNU, para facilitar un trabajo
mids interactivo, encaminado hacia el desarrollo
del conocimiento comuin'®.

La gestion del conocimiento del PNUD en
El Salvador, 2002-2010

En 2002, tomando en cuentalo anterior, la Oficina
asumié como apuesta estratégica el estableci-
miento de “un centro para proveer informacién y
generar conocimiento en desarrollo humano, asi
como para promover el debate y la innovacién en
temas como desarrollo local, violencia y gestién

de riesgos™”.

Cinco afios mds tarde, cuando destacé las princi-
pales lecciones aprendidas, senalé: “la unidad
de desarrollo humano seguird operando como
un centro de informacién y generacién de
conocimientos, integrado en el trabajo de otras
dreas en los dmbitos de promocién del didlogo
nacional en temas como violencia, desarrollo
local, migraciones, ODM, pobreza y gestién

Oy mantendrd la gestién del

de riesgos™
conocimiento como una de sus cuatro estrate-
gias principales, subrayando la importancia de
la funcién de transferencia de conocimiento,
definida como ’facilitar el acceso y proveer
insumos especificos que permitan contar con
enfoques, estudios, experiencias y herramientas
para la aplicacién de las estrategias al manejo de

los propios temas de cada drea de trabajo™.

Pero lo mds importante es que, al reiterar que
el rol primordial del PNUD en EI Salvador
es apoyar al Gobierno para que sus politicas,
planes y estrategias adopten sistemdticamente
un enfoque de desarrollo humano y contribuyan
al logro de los ODM, afirma expresamente
que, para ello, su estrategia principal serd “la
creacién y gestién del conocimiento. El ciclo
de cooperacién pasada demostré que se necesita
de productos del conocimiento de alto nivel en
el pais y que estos pueden generar importantes
procesos de debate y reflexion a nivel nacional.

Y7 Evaluacion del Proyecto Plataforma Regional de Gestion del Conocimiento para la Equidad de Género en Latinoamérica y el
Caribe Hispano (PLAGEN). Informe Final, pag. 35. Marzo de 2009.

1% Ver: www.regionalcentrelac-undp.org

199 CCF 2002-2006. Pédg. 9. Parrafo 43.
20 CPAP El Salvador, 2007-2011. N° 3.9. Pig. 7.
21 Tdem. N° 4.23 Pég. 12.
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El PNUD se organizari de tal manera que
mantenga su rol de punto de referencia para el
andlisis y la informacién actualizados y confia-
bles, y segin un enfoque de desarrollo humano
en todas las dreas de trabajo de la Oficina. La
Oficina sigue ofreciendo publicaciones especia-
lizadas, que generan debates a nivel nacional,
proveen recomendaciones para politicas publicas
y movilizan una masa critica de actores a favor del
desarrollo humano en el pais™.

A la luz de lo anterior, el PNUD EI Salvador
ha desarrollado a lo largo del periodo evaluado
y de manera sostenida una serie de esfuerzos e
iniciativas en el campo de la gestion del conoci-
miento, y ha generado un total de 80 productos
del conocimiento, desde las diferentes dreas de
trabajo?®, hasta el punto de que a estas alturas
es un organismo reconocido por los actores mds
relevantes del pais como una entidad que da un
aporte sustantivo con los productos del conoci-
miento que genera.

Sin duda, los productos del conocimiento
elaborados por el PNUD han contribuido a
una mejor comprensién de la situacién del
pais, siendo el ejemplo mds claro el de los
Informes de Desarrollo Humano (IDH), que
abordaron temas de altisima prioridad en la
agenda salvadorefia de desarrollo, como “los
desatios y opciones en tiempos de globalizacién”
(2003), “el impacto de las migraciones” (2005)
y “el empleo” (2007/2008). Los IDH en El
Salvador constituyen un instrumento generador
de nueva informacién relevante para comprender
mejor el pais y sus desafios. Son un instrumento
de referencia para los hacedores de politica
publica, la comunidad académica y la sociedad
civil. Colocar un hilo conductor/tematico en los
informes de desarrollo humano ha afiadido valor
en las politicas publicas.

Grafico 13. Productos del conocimiento

por area, 2002-2010

Desarrollo
Sostenible
16 (20%)

Gobernabilidad
Democratica
15 (19%)

Desarrollo
Humano
39 (49%)

Género, 6 (7%)
Desarrollo de Capacidades, 2 (2%)
Otros, 2 (3%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Biblioteca
Virtual PNUD.

Los productos del conocimiento del PNUD
también han desvelado nueva informacién y
nuevas miradas en torno a temas concretos
como el desarrollo local —el Informe 262**, por
ejemplo, desagregé por primera vez en el pais el
indice de desarrollo humano a nivel municipal—
o la pobreza urbana y, finalmente, han colocado
o reforzado la importancia de temas claves en la
agenda salvadorefia, como la seguridad ciudadana
y la gobernabilidad democritica.

En los ultimos dos afios, los impactos mds
relevantes estin en el diseio del “Programa
Comunidades Solidarias Urbanas”, mapa de
pobreza urbana y exclusién social*®, de la politica
nacional de seguridad y de la estrategia nacional

202 CPAP El Salvador, 2007-2011. N° 4.25, pag. 13. 'Y CPAP, Revisién 2010-2011. N° 4.11, pag. 12.

203 Ver los detalles en anexo X.

204

El Informe 262 publicado en 2005 es el primer trabajo en El Salvador sobre “Indicadores municipales sobre desarrollo humano

y Objetivos de Desarrollo del Milenio” que lleva a examen la situacién del desarrollo humano y de los ODM a nivel territorial.

25 Este mapa fue elaborado por el PNUD en colaboracién con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
y el Ministerio de Economia (MINEC) y entregado al presidente Mauricio Funes el 21 de abril de 2010.
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de prevencién de la violencia, en las que destaca
el replanteamiento del rol del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica y de los gobiernos
locales en el marco de la estrategia y la politica.
Sin embargo, y sin por ello restar valor a los
aportes sefialados, aunque el PNUD produce
conocimiento, no se puede afirmar ain que
hace una buena gestién del conocimiento.

En primer lugar, el volumen de productos
requiere de un mejor proceso de priorizacién y
necesita contar con procedimientos adminis-
trativos y técnicos mds dgiles, una capacidad de
almacenamiento mds ordenada y accesible, mayor
eficiencia en la distribucién y una mejor articu-
lacién de recursos técnicos y administrativos.
La Oficina cuenta con un Consejo Editorial
de productos del conocimiento formado por el
Representante Residente Adjunto, el coordi-
nador del drea de desarrollo humano y el gerente
de productos del conocimiento.

En segundo lugar —partiendo de la misma
concepcién del PNUD de que, para que exista
una genuina gestién del conocimiento, no basta
con presentar productos y difundirlos—, deben
existir mecanismos y espacios institucionales
de reflexién y aprendizaje, una metodologia y
herramientas. Pero la Oficina no cuenta con un
diseno institucional que le permita gestionar el
conocimiento con un enfoque sistémico. Esto
se expresa, por ejemplo, en que el nivel de
importancia asignado al aprendizaje es desigual
en las diferentes dreas, el disefio de los proyectos
incorpora con diferente énfasis la gestiéon del
conocimiento y los recursos asignados a la unidad
de gesti6én del conocimiento son insuficientes.

La Oficina, hasta el momento, no cuenta con
un espacio donde se analicen y reflexionen con
sentido de conjunto y sistemiticamente las
experiencias y aprendizajes desarrollados por las
diferentes 4reas. Esto implica no aprovechar ni
optimizar el aprendizaje. Muchas experiencias
valiosas que encierran grandes lecciones quedan

en la sombra sin ser aprovechadas como fuentes
de aprendizaje. Si bien es cierto que funciona
una unidad de gestién del conocimiento, es
todavia muy débil y faltan mecanismos institu-
cionales que posibiliten que las dreas contribuyan
a la Oficina y ésta a cada una de las dreas en una
permanente retroalimentacién que genere un
circulo vigoroso de gestién del conocimiento.

De aqui que exista entre los oficiales de la Oficina
la necesidad generalizada de dar un salto cualita-
tivo para desplegar las amplias posibilidades de
gestion del conocimiento que posee el PNUD,
para lo cual es fundamental disefiar y poner en
marcha una estrategia con ese objetivo. Estas
amplias posibilidades no sélo comprenden el
ambito corporativo interno del PNUD, sino
también su potencial contribucién a la gestion del
conocimiento en El Salvador. En este sentido,
si bien el PNUD ha venido contribuyendo
al desarrollo de capacidades y competencias
para la gestiéon del conocimiento en actores
nacionales, no ha aprovechado suficientemente
el potencial que tiene tanto para fortalecer el
débil intercambio que existe en el pais entre los
generadores de conocimiento y los hacedores de
politica publica, como para fortalecer las capaci-
dades nacionales de produccién de conocimiento.

En conclusién, a partir de su produccién y
experiencia acumulada en este periodo, de sus
capacidades instaladas, de los lineamientos y
herramientas proporcionadas por el Centro
Regional y del posicionamiento estratégico en
el tema, el PNUD en El Salvador tiene todas las
condiciones para dar un salto cualitativo a través de
una estrategia adecuada. Esto le permitiria hacer
de la gestion del conocimiento una contribucién
mayor a un pais que la necesita con apremio y que
cuenta con crecientes capacidades para aprove-
charla, y convertirla en una herramienta mds
efectiva para incidir en aquellas politicas puiblicas
nacionales y locales que profundicen y fortalezcan
la gobernabilidad democritica, la cohesién social
y el desarrollo humano.
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4.3 ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO DEL PNUD

4.3.1 PERTINENCIA ESTRATEGICA Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pertinencia respecto a los retos y prioridades

de desarrollo nacionales

En términos generales, y tal como se indicé en
el capitulo anterior, la actuacién del PNUD
se ha enfocado en los retos y prioridades de
desarrollo del pais durante el periodo evaluado.
De igual modo, las areas tematicas abordadas y las
acciones ejecutadas han respondido a problemas
estratégicos, y sus contenidos y estrategias de
intervencién han sido altamente pertinentes y
coherentes con los problemas del pais.

Hay multiples ejemplos ilustrativos de temas
clave de gran relevancia para el pais en los que
se ha centrado y sobre los que ha incidido la
Oficina. En el dmbito de la reduccién de la
pobreza y el desarrollo humano, se ha abordado
la magnitud e importancia de la pobreza urbana
y la exclusién social y se ha trabajado en el
desarrollo de herramientas pricticas de focali-
zacién y medicién de este fenémeno, que sigue
constituyendo uno de los principales obsticulos
para la consecucién de un desarrollo equitativo.
También se ha abordado el problema de las
desigualdades territoriales en cuanto a desarrollo
humano.

Otro aspecto altamente pertinente en el que se
ha centrado el PNUD durante el periodo es la
respuesta institucional a la problematica del VIH/
SIDA. En el drea de servicios para el desarrollo,
donde el PNUD ha ofrecido apoyo en la gestién
y administracién de fondos, el foco se ha puesto
mayormente en compras estratégicas e infraes-
tructura social y productiva basica. En el drea de
gobernabilidad, la actuacién de la Oficina se ha
enfocado hacia temas cardinales, tales como la
implementacién del voto residencial, la reforma

electoral y del sistema de partidos politicos®®, y

la politica publica de seguridad.

En el campo ambiental, se ha trabajado en
temas decisivos tales como la contribucién a la
generacion de Estrategias en Cambio Climitico,
Biodiversidad y eliminacién de substancias
agotadoras del ozono, y la elaboracién de la
estrategia de eliminacién de contaminantes
orginicos persistentes. En el drea de gestién de
riesgos ante desastres naturales, el PNUD ha
jugado un importante papel como coordinador
del Sistema de las Naciones Unidas y se ha focali-
zado en la canalizacién de fondos de organismos
y agencias internacionales y en la coordinacién
entre instancias de gobierno. En este tema se ha
centrado principalmente en las fases de respuesta
a emergencias y, en menor escala, en procesos de
capacitacién y planificacién de respuestas ante
futuros desastres.

Cabe destacar que, no sélo se ha apoyado y
complementado la ejecucién de estrategias
nacionales, sino que, a menudo, el PNUD ha
logrado ir mis alld, introduciendo y posicionando
en el debate politico y de desarrollo nacional
temas y cuestiones que no estaban en la agenda.
Algunos ejemplos de estos temas son  la calidad
y situacién del empleo en el pais, la importancia
y repercusiones socioeconémicas del fenémeno
migratorio, o los temas ambientales mencionados
anteriormente, promovidos proactivamente por
el PNUD mediante mesas de didlogo intersec-
torial. Ademids, el PNUD suscité una reflexién
importante en cuanto al disefio de la politica
publica de seguridad, que generé una mejor
comprensién de la problemitica y contribuyé a
posicionar la seguridad ciudadana como factor de
desarrollo en la agenda nacional.

Pertinencia de los enfoques programaticos

En términos generales, ha habido un equilibrio
satisfactorio entre intervenciones a nivel central,

26 Que incluye temas como el voto de los salvadorefios en el exterior, la reforma del Tribunal Supremo Electoral, la ley de
partidos politicos y la regulacién de la campaiia electoral. La actuacién del PNUD en estas dreas no se ha materializado en
resultados concretos por falta de voluntad y acuerdo entre los partidos politicos.
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enfocadas en politicas nacionales, e intervenciones
centradas a nivel local y de territorios. Dicho esto,
el grado de idoneidad de los equilibrios ha variado
ligeramente segtn las dreas tematicas.

En las dreas de desarrollo local y gobernabilidad,
se ha combinado de manera oportuna el apoyo
a procesos e iniciativas en los territorios con
acciones de incidencia en politica nacional e
institucionalidad publica. El trabajo desde lo
local ha permitido crear perspectivas para los
problemas y soluciones, que han complementado
los enfoques nacionales. En el drea de VIH/SIDA
también se observa un buen equilibrio entre el
apoyo institucional a nivel de Gobierno central y
el trabajo de capacitacién dirigido a comunidades
rurales y urbanas a través de organizaciones no
gubernamentales.

En el drea de reduccion de la pobreza, la accién del
PNUD experiment6 un giro y pasé, de centrarse
principalmente en intervenciones a nivel local
durante el periodo 2002-2006, a iniciativas
mucho mds enfocadas en politicas nacionales vy,
por tanto, en acciones de gobierno. Este cambio
de estrategia, mencionado anteriormente, supuso
una mejora en términos de incidencia y logro
de resultados. Las intervenciones llevadas a
cabo por el drea de desarrollo humano se han
ejecutado esencialmente a nivel central/nacional,
aunque siempre incorporando la perspectiva local
y territorial en el anilisis.

En las dreas de medio ambiente y gestion y preven-
cion de riesgos aparecen algunas asimetrias. La
accién del PNUD en el terreno ambiental ha
contribuido principalmente al fortalecimiento de
las capacidades nacionales, en particular, a las del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN). La contribucién a nivel local ha

207 Su contribucién al

sido puntual y limitada
desarrollo sostenible, considerando la integracién
de los distintos temas ambientales entre si y la

sinergia con el conjunto de la cartera de proyectos

del PNUD vy la gestién ambiental intersecto-
rial, ha sido modesta. En el dmbito de riesgos
(y desastres), la accion del PNUD ha estado
dirigida principalmente al Gobierno central vy,
a menor escala, a nivel municipal. De hecho, su
contribucién se ha enfocado principalmente en
las fases de respuesta ante emergencias y en la
preparacién de respuestas ante futuros eventos
naturales, aunque con un débil aporte al fortale-
cimiento institucional del Sistema Nacional de
Respuesta. También ha participado en procesos
de retorno después de emergencias, pero en este
campo no ha contribuido con estrategias a largo
plazo. Ademds, su participacién en procesos de
prevencién y reduccién de la vulnerabilidad ante
desastres naturales basados en una planificacién
de territorios e identificacién de zonas de riesgo
ha sido muy modesta y principalmente ha estado
relacionada con la generacién de mapas a escala
bastante alta.

El alcance y profundidad de los resultados en
cuanto a cobertura geogréfica y grupos destinata-
rios depende del nivel de efecto que se analice. Si
se consideran sélo los efectos directos inmediatos,
el alcance es, en su mayor parte, a nivel institu-
cional central, dado que una gran mayoria de
las contrapartes y acciones del PNUD se ubican
en este nivel. Hay casos en los que se han
generado efectos inmediatos directos en comuni-
dades locales (seguridad ciudadana, migracién,
Programa de Pequefias Donaciones del GEF) y
a nivel de ciudadania, pero no es la regla general
ya que el trabajo en territorios se ha desarrollado
principalmente desde la 6ptica de proyectos piloto.

En términos generales, el principio de equidad
que persigue el PNUD a nivel corporativo se ha
respetado. La Oficina se ha centrado en tematicas
y acciones que afectan a poblaciones vulnerables,
si bien solo a niveles de efectos intermedios, dado
que la mayor parte de los beneficiarios directos de
las intervenciones han sido instituciones interme-
dias (y no las poblaciones vulnerables en si). Es

207

Puntual y limitada a un proyecto de acceso a agua potable en el primer periodo y a la ejecucién del proyecto de pequefias

donaciones a comunidades locales financiado por el GEF y por una donacién adicional del Gobierno de Luxemburgo.
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importante sefialar que la falta de sistemas de
medicién y seguimiento de los efectos mds alld
de la entrega de productos impide a la Oficina
tener una estimacién de las repercusiones de sus

intervenciones en los beneficiarios finales®®.

Se observa una relacién entre el tamafio, alcance
y secuencia de las intervenciones y la profundidad
de los efectos conseguidos. En este sentido se
distinguen dos tipologias de intervenciones:

m  Las atomizadas, caracterizadas por ser de
corta duracién, acotadas en cuanto a alcance
y objetivos, y aisladas en el sentido de que no
forman parte de una secuencia de acciones
continuada en el tiempo. Los efectos de este
tipo de acciones han sido limitados, sobre
todo a nivel de trasferencias sustanciales de
capacidades, que es el denominador comin

de los resultados esperados por el PNUD.

m Lo que en el capitulo 4.1.1 se ha venido
a llamar el modelo de intervencién de
apoyo continuado, que estd detrds de los
manifiestos resultados en gobernabi-
lidad, reduccién de la pobreza y desarrollo
humano. Esta segunda tipologia se caracte-
riza por presentar una secuencia de acciones
(proyectos o “no-proyectos”) interrelacio-
nada y vinculada en el tiempo con objetivos
comunes, que inciden en una temdtica de
desarrollo bien definida, con grupos de
destinatarios similares y que implican un
proceso de acompanamiento técnico.

Es importante senalar que el alto grado de
pertinencia estratégica de las acciones llevadas
a cabo por la Oficina ha trascendido el dmbito
programitico vehiculado mediante proyectos y
programas. E1 PNUD ha tenido un papel clave,
en el segundo periodo, en acciones de mediacién,
acercamiento interinstitucional y dialogo politico
ligadas a procesos medulares de la vida sociopo-
litica del pais.

Uno de los ejemplos mas relevantes es el apoyo al
Consejo Econémico y Social (CES), que marca
un hito en la historia del pais en tanto se trata
del primer espacio de didlogo social de caricter
permanente. Otro ejemplo es el acompafiamiento
y mediacién institucional realizados durante la
reciente transicién de Gobierno. El PNUD
desempefié un papel importante en el acerca-
miento entre el Gobierno saliente y el entrante
mediante reuniones y mesas de diilogo, algunas
de las cuales tuvieron lugar fisicamente en la

Oficina del PNUD.

Capacidad de respuesta

El PNUD ha tenido una alta capacidad de
respuesta fanto a demandas urgentes de sus socios
como a situaciones de emergencia. En términos
generales, también se ha adaptado a las necesi-
dades y demandas generadas por el contexto
del pais, sin perder el enfoque y la coherencia
programidticos. Ademds ha sabido aprove-
char oportunidades para proponer, de manera
proactiva, respuestas a desafios del pais en casos
en los que no ha habido una demanda explicita
de sus socios.

Las principales debilidades han estado asociadas
a la dificultad de combinar demandas a corto
plazo de instancias de gobierno —relacionadas
con insuficiencias de desempefo institucional—
con una estrategia de desarrollo de capacidades
a largo plazo, en linea con los objetivos corpora-
tivos del PNUD??.

Es pertinente destacar que se ha dado una clara
evolucién en cuanto a la capacidad de responder
a las demandas del Ejecutivo. Esta evolucién al
alza ha ido pareja con un acercamiento paulatino
del PNUD al Gobierno, que empezé a finales
del primer ciclo evaluado. A esto se le afiadié
que, a partir del segundo ciclo, la Oficina realizé
esfuerzos sustanciales de apertura a actores con
los que no habia trabajado antes (sobre todo de la
sociedad civil y del sector privado).

208 Entendiendo como beneficiarios finales a las poblaciones vulnerables que sufren los problemas de desarrollo que, en ulti-

ma instancia, quiere paliar el PNUD con su intervencién.

29 Ver el parrafo 9 del “UNDP Strategic Plan 2008-2013”
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En situaciones de emergencia causadas por desastres
naturales, el PNUD (junto al Equipo Técnico de
Emergencias de Naciones Unidas) se ha posicio-
nado como socio estratégico del pais, mostrando
una alta capacidad para responder de manera
oportuna, principalmente en la fase I de las
emergencias. Un posicionamiento que ha tenido
lugar como coordinador del Sistema de Naciones
Unidas, como movilizador de fondos interna-
cionales y como coordinador de entidades de
gobierno y otros actores involucrados.

Una de las cualidades de la capacidad de respuesta
a demandas de sus socios ha sido la rapidez y la
receptividad con la que el PNUD ha hecho
frente a estas demandas. Este fue claramente
el caso cuando el PNUD acepté asumir la
Secretaria Ejecutiva del CES como respuesta a
una demanda explicita del Gobierno*? entrante a
finales de 2009. Cabe destacar que la respuesta a
esta demanda ha implicado una asuncién cada vez
mayor de responsabilidades (coordinacién de las
mesas temdticas, apoyo técnico) y un despliegue
de recursos humanos cada vez mayor por parte
del PNUD, una clara muestra del compromiso
del PNUD como socio estratégico de desarrollo
en el sentido mds amplio del término.

También se ha respondido adecuadamente a
demandas para desarrollar, a nivel préctico,
recomendaciones y propuestas planteadas por
el propio PNUD. Este fue el caso en iniciativas
como el proyecto “Hacia una estrategia nacional
para la atencién de la pobreza y el cumplimiento
de los ODM” o el de “Migracién y Desarrollo
Humano en El Salvador”. Tanto en este caso
como en el caso del CES, la respuesta a tales
demandas ha implicado un aumento conside-
rable de la presién sobre los recursos humanos de

la Oficina.

Una gran variedad de los productos de conoci-
miento generados por el PNUD durante el
periodo conforman respuestas a demandas
implicitas del contexto en el pais, esto es, a
problematicas latentes o subyacentes que no
estaban siendo abordadas de manera plena. El
andlisis sobre el coste de la violencia en El
Salvador o las temiticas abordadas por varios de
los IDHES?" son algunos de los ejemplos.

El PNUD ha demostrado una capacidad variada
de respuesta en cuanto al aprovechamiento de
oportunidades ofrecidas por cambios de contexto.
Tal y como se menciona en la seccién 4.1.2, supo
aprovechar el giro en la politica publica dado por
el nuevo Gobierno para incidir en el disefio de
la Politica Nacional de Seguridad y la Estrategia
Nacional de Prevencién. Sin embargo, con el
nuevo Gobierno, se redujo el grado de apertura
con el que contaba en el interior del MARN.

Un elemento caracteristico de la buena adecuacién
de la respuesta del PNUD, sobre todo en el caso
de peticiones del Gobierno, ha sido su orientacién
en base a la demanda en contraposicién a orienta-
ciones basadas en la oferta?®. Esta peculiaridad
constituye una de las ventajas comparativas que se
atribuye al PNUD en un contexto en el que todavia
predominan enfoques de donantes centrados en
estrategias y concepciones propias. Aunque el
enfoque ha garantizado la pertinencia de las
respuestas a las caracteristicas de las demandas, tal
y como las ha percibido el Gobierno, en algunos
casos no ha estado totalmente en linea con algunas
directrices corporativas del PNUD. Esto se ha
dado en dos dmbitos:

1. En demandas del Gobierno asociadas
a problemas de déficits en la capacidad
instalada, causadas, a su vez, por debilidades
institucionales o por el marco regulatorio®™.

210

presentan en la siguiente seccion (4.3.2).

Lo cual es, a su vez, un claro indicador tanto del valor agregado como de las ventajas comparativas del PNUD que se

211 El IDHES 2007-2008 apunta a la necesidad de un pacto nacional por el empleo y el IDHES 2005 presenta multitud de

reflexiones y estrategias que sefialan la necesidad de una reforma migratoria.

212

213 Esta cuestién se ha tratado en la seccién 4.1.4.

Demand-driven y Supply-driven, por sus conocidos términos en inglés.
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EI PNUD ha respondido de manera efectiva
y eficaz a estas demandas a corto plazo,
solventando las consecuencias del problema,
pero sin entrar en las causas ultimas, las cuales
estin vinculadas de lleno con el abordaje del
desarrollo de capacidades a largo plazo, un
elemento clave en el mandato del PNUD.
Tal y como se ha mencionado anteriormente,
las dificultades a la hora de combinar la
capacidad de respuesta a demandas puntuales
del Gobierno con el mandato corporativo de
desarrollo de capacidades a largo plazo no
son una carencia especifica de la Oficina en

El Salvador, sino del PNUD a nivel global.

2. Cuando se adopta la modalidad de asistencia
a la implementacién DIM/NIM, donde
a peticion del Gobierno la ejecucién de
proyectos (o componentes de proyectos)
de implementacién nacional es delegada/
transferida al PNUD?*'* —debido a la falta de
capacidades técnicas instaladas en las contra-
partes del Gobierno. Estos casos se alejan de
los principios de apropiacién y alineamiento
incluidos en el documento “Compromisos
para una Agenda Nacional de Eficacia de
la Ayuda, junio 20107, suscritos por las
agencias de las Naciones Unidas en el pais, y
sélo serfan justificables dentro del marco de
una estrategia de desarrollo de capacidades a
largo plazo.

En ambos casos (puntos 1 y 2), el alto grado
de efectividad en la respuesta, si bien es una
caracteristica positiva en si, puede ser contrapro-
ducente ya que puede desincentivar la bisqueda
de soluciones a las deficiencias estructurales de
capacidad que generan las demandas a las que el

PNUD responde. Y el resultado final puede acabar

siendo la postergacién de las reformas necesarias

y de los procesos de desarrollo de capacidades a
largo plazo que solventarian dichas deficiencias.

El cambio de Gobierno a mediados de 2009
presenta una serie de desafios para el PNUD en
cuanto a su capacidad de respuesta, dado que ha
conllevado giros en algunas prioridades estraté-
gicas nacionales y en la manera de entender
algunos enfoques del proceso de desarrollo. En
este marco, el PNUD no se ha adaptado todavia
a algunas de las prioridades estratégicas del nuevo
Ejecutivo; lo cual viene explicado, en parte, por el

desfase temporal entre los ciclos de programacién
del PNUD vy del Gobierno?®.

Hay dos areas priorizadas por el Gobierno*® no
abordadas por el PNUD actualmente, pero que
lo fueron durante el primer periodo evaluado:
desarrollo local y descentralizacién, y justicia. Como
se ha mencionado en el apartado 4.1.2, el drea de
desarrollo local se desdibuja durante el segundo
periodo evaluado y no hay evidencias de que la
Oficina haya continuado el esfuerzo en materia
de descentralizacién del Estado. Por otro lado, la
Oficina apoyé de manera importante al sistema
de Justicia en el ciclo 2002-2006, pero, a partir de
2007, esta linea de trabajo se acabé diluyendo.

El PNUD se enfrenta, ademds, al desafio
de desarrollar nuevas modalidades de apoyo
alineadas con los nuevos enfoques y prioridades
en la gestién publica. Estos nuevos enfoques
tienen como elementos comunes el liderazgo
nacional, el acompafiamiento a medio plazo, una
articulacién de actores multinivel y el desarrollo
de capacidades instaladas con una visién a medio/
largo plazo®'’.

En el caso concreto del Viceministerio de
Cooperacién para el Desarrollo, se presentan

214

215

Este caso se ha tratado en la segunda parte del capitulo 3.

El proceso actual de programacién del PNUD cubre el periodo 2007-2011, mientras que el del Gobierno actual cubre el

periodo 2010-2014. El préximo Documento sobre el Programa para El Salvador (CPD) cubrird el periodo 2012-2016.

26 Ver el “Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014”, Capitulo V: Politica de desarrollo territorial y descentralizacién
(paginas 123 y 124), y Politica nacional de Justicia (pdginas 117-119).

27 Las principales instituciones que encarnan este nuevo enfoque son el MSPAS, el MARN, MRREE, el MAG, 1a STP, y

la DPC.
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una serie de oportunidades que el PNUD todavia
no ha capitalizado. Con el nuevo Gobierno,
la Direccién General de Cooperacién para el
Desarrollo ha pasado a asumir el liderazgo en la
coordinacién de la ayuda, un rol que ha venido
realizando el PNUD hasta la fecha. Este marco
ofrece al PNUD la posibilidad de desempefiar
una funcién clave en la construccién de capaci-
dades dentro del Viceministerio mediante la
transferencia de la experiencia acumulada en la
coordinacién de donantes y el apoyo al proceso
de construccién del sistema de informacién sobre
cooperacién, que estd armando la Direccién
General. En el momento de escribir este informe,
no habfa un mecanismo regular de diilogo e
intercambio entre ambas instituciones.

4.3.2 VALORAGREGADOY
VENTAJAS COMPARATIVAS

El alto valor agregado y el notable papel que ha
tenido el PNUD como socio del desarrollo en
el pais son evidentes. Las opiniones y percep-
ciones tanto individuales como colectivas de
los actores entrevistados en este sentido van
en la misma direccién, vengan del Gobierno,
de la sociedad civil, del mundo académico, de
think tanks nacionales, de partidos politicos o de
las ONG?*%. El PNUD ha facilitado, apoyado,
acompanado y contribuido a procesos medulares,
a menudo en momentos clave, del desarrollo
politico y socioeconémico del pais, lo cual lo
posiciona como socio estratégico.

El importante papel que desempeiié en
el seguimiento de la implementacién de los
Acuerdos de Paz constituye un importante activo
que explica parte del posicionamiento inicial de la
organizacién®’. No obstante, durante la primera
parte del periodo 2002-2006, la visibilidad del
PNUD fue particularmente baja, tendencia que
empez6 a revertirse al final de este mismo ciclo

y que culming, en el segundo periodo evaluado,
con un notable acercamiento al Gobierno y un
considerable grado de apertura a todo tipo de
actores vinculados al desarrollo del pais.

Los principales aportes que conforman el valor

agregado del PNUD en El Salvador son:

»  Ha contribuido sustantivamente a la genera-
cién de conocimiento para interpretar el
pais, sus problemas, retos, soluciones y
posicionar temas clave en la agenda del pais.
En este sentido, el PNUD es una instancia
ampliamente reconocida como de alto valor
agregado en cuanto a aportes a temdticas clave
de pais (gobernabilidad, desarrollo humano y
pobreza, vulnerabilidad ambiental y riesgos).
Ha realizado aportes técnicos importantes
a proyectos gubernamentales y al acompa-
flamiento en investigacién y profundizacién
del andlisis en temdticas determinantes.
También ha jugado un importante papel a
la hora de posicionar temas fundamentales
para el pais y su desarrollo en un contexto
politico e ideolégico polarizado. Este tltimo
elemento es clave para entender la magnitud
y el alcance de este logro.

» Ha proporcionado un apoyo constante
al didlogo social e interinstitucional en el
pais, (gobernabilidad, medio ambiente,
migraciones, VIH/SIDA, pobreza) y ha
promovido, facilitado y generado un acerca-
miento entre el Gobierno y la sociedad
civil. Ambos elementos lo han conformado
como socio substantivo de las autoridades
nacionales en el didlogo social.

Cabe destacar el aporte sustantivo al proceso
de gobernabilidad democritica, dando acompa-
fiamiento al Gobierno durante todo el periodo.
Haber apostado por el didlogo politico, la apertura
y la generacién de espacios de acercamiento

218 El valor agregado y las ventajas comparativas del PNUD es una de las cuestiones que se ha abordado de manera siste-
mitica en las mds de 300 entrevistas realizadas durante la evaluacién. También fue uno de los ejes tratados en el Grupo
Focal. Esto, juntamente con el estudio de documentacién, permitié un proceso completo de triangulacién.

29 Su contribucién en este sentido le confirié unas altas cuotas de respeto, legitimacién y credibilidad y confianza que siguen

generando réditos en términos de posicionamiento.
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interinstitucional y Gobierno-sociedad civil,
es un logro cuya magnitud es particularmente
significativa dado el grado de polarizacién de la
sociedad salvadorefia.

m La alta capacidad de movilizacién de
recursos*’ que ha demostrado tener el
PNUD es percibida como un valor agregado
importante dadas las necesidades del pais para
ejecutar sus estrategias y planes nacionales
durante el periodo.

®  Su capacidad administrativa y el hecho
de contar con una oficina en el pais le
ha permitido constituirse en la principal
Agencia Implementadora del Fondo Mundial
Ambiental*! y el Protocolo de Montreal,
permitiendo asi que El Salvador acceda a
asignaciones que le han sido otorgadas para
el fortalecimiento de su agenda ambiental,
incluyendo la generacién de las distintas
estrategias de accién.

®m Un aporte mds intangible, pero sobre el
que hay consenso y unanimidad, es que en
un contexto caracterizado por una cultura
de gestién autoritaria, excluyente, en un
marco polarizado y politizado, y una cultura
democritica incipiente:

a) El PNUD ha fomentado una cultura
de andlisis basada en la investigacién
rigurosa y en la emisién de valoraciones
con sustento técnico, lo cual ha marcado
una diferencia. Los aportes de conoci-
miento del PNUD incluyen visiones y
andlisis fundamentados, y no posicio-
nados politicamente®**.

b) EI PNUD ha promocionado y fomentado
el pensamiento plural, en oposicién al
unidireccional, lo cual ha permeado
nuevas visiones y contribuido ala adopcién
de nuevos discursos por parte de actores

de la sociedad (empresas, politicos,
sociedad civil).

El valor agregado del PNUD en el periodo
evaluado también se ha traducido en contribu-
ciones en cuanto a politicas publicas. El grado
de incidencia y profundidad de las contribu-
ciones varia dependiendo del drea temitica y
oscila desde orientaciones que se han tomado
como marco de referencia para el desarrollo de
politicas a insumos especificos (via proyectos
piloto, experiencias, recomendaciones) que se han
insertado de manera concreta en la formulacién
de politicas. La tabla 13 recoge las principales
contribuciones mencionadas a lo largo de la
seccién 4.1 del Informe.

Los elementos de valor agregado aqui descritos
vienen explicados, en su mayor parte, por las
ventajas comparativas que presenta el PNUD
como socio de desarrollo. Algunas de estas
ventajas se deducen directamente del texto
anterior, como, por ejemplo, la pericia técnica, una
cultura de analisis técnico robusto y la habilidad
para movilizar (y gestionar) fondos. De todas
las ventajas comparativas, destaca la capacidad y
habilidad del PNUD para facilitar y acompafiar
procesos de didlogo politico e interinstitucional,
un atributo clave detris de los resultados de
desarrollo conseguidos, y del posicionamiento de
la Oficina como socio estratégico de desarrollo
en el pais.

Los factores ultimos que subyacen detrds de las
ventajas comparativas del PNUD son:

a) La imparcialidad: el PNUD es ampliamente

percibido como un actor imparcial;

b) La consistencia y robustez de las investi-
gaciones y andlisis, lo cual deriva en que la
informacién generada es percibida como
fiable y su validez ampliamente reconocida.

220

Algunos de los muchos ejemplos son su contribucién al pais al actuar como agencia de implementacién del GEF y del

Protocolo de Montreal, apoyando por consiguiente al Gobierno para acceder a los fondos asignados a El Salvador; y el
proceso homélogo en el caso de acceso a recursos del Fondo Mundial de lucha contra el SIDA.

221

PNUD al UNEP por su presencia en el pais.

222

Las otras agencias implementadoras (BM y BID) no pueden manejar proyectos de montos bajos y el MARN prefiere el

Hubo momentos durante el primer periodo evaluado en los que se percibe que no siempre fue asi.
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Tabla 13. Ejemplos de incidencia en politicas publicas

Area tematica Ejemplos de incidencia

Gobernabilidad

Recomendaciones elaboradas en 2007 en el marco de la Comisién Nacional para la
Seguridad Ciudadana y la Paz Social, apoyada por el PNUD, han sido retomadas por
el nuevo Gobierno y se reflejan en la Politica Nacional de Justicia y Seguridad y en la
Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia.

Intervenciones en Seguridad y Justicia aportan y retroalimentan el disefio e implementa-
cién de politicas y planes de seguridad a nivel nacional y local.

Desarrollo local

Contribucién al fortalecimiento y ampliacion del marco legal para el desarrollo local y
el fortalecimiento municipal, apoyando la reforma del Fondo para el Desarrollo Local, la
Ley de la Carrera Administrativa Municipal, la Ley de Endeudamiento Municipal y varias
reformas a la Ley Tributaria Municipal.

Reduccién Definicion de lineamientos estratégicos y acompanamiento en el disefio de programas y

de la pobreza herramientas que conforman la estrategia de reduccién de la pobreza en el pais.

y Desarrollo

Humano Identificacion y andlisis de los aspectos que conforman el marco y punto de partida de
la secuencia que ha derivado en el actual proceso de reforma migratoria. Creacion de
espacios de didlogo que han permitido avanzar en la discusion de la politica migratoria
en el pais.

Respuesta El Salvador ha adoptado las estrategias de rectoria y conduccién Unica de la temdtica

nacional al del VIH/SIDA con una amplia participacién multisectorial, incorporando el enfoque

VIH/SIDA de igualdad de género y derechos humanos para la reduccién de la discriminacion y

estigmatizacion en la respuesta nacional.

Medio ambiente
y gestion de
riesgos

Algunos temas que no eran considerados anteriormente, como la descontaminaciéon de
sitios afectados por contaminantes organicos persistentes (COP), han sido integrados al
nuevo Plan Quinquenal de Politica de Ambiente y Gestion de Riesgos (2010-2014).

Esto en un contexto de pais en el que la
manipulacién de la informacién y el oscuran-
tismo a la hora de hacerla disponible no son
fenémenos inusuales;

c¢) Las habilidades técnicas, de mediacién e
incidencia del personal especializado de la
Oficina, que goza, en términos generales, de
una buena reputacion;

d) La transparencia, eficiencia y fiabilidad de
los procesos de gestion de fondos (contratacién
de servicios, adquisicién de bienes, etc.)
aplicados por el PNUD.

Los tres primeros elementos han dado al PNUD
la credibilidad y legitimidad para posicionar temas
clave de desarrollo (susceptibles de tener impacto

en el pais) en la agenda politica y en el debate
nacional, y tener un papel clave como interlo-
cutor y concertador entre instituciones y en
procesos politicos. En este sentido, el PNUD
ha sabido aprovechar el alto poder de convoca-
toria que le ha conferido esta legitimidad y
credibilidad para adoptar, de manera sistematica,
enfoques participativos (concertando una amplia
gama de actores) de alta intensidad. De hecho,
la efectividad en la capacidad de respuesta a
situaciones de emergencia, mencionada anterior-
mente, viene explicada en gran parte por la
capacidad de convocatoria y concertacién de
distintas instancias nacionales e internacionales
que aceptan el liderazgo del PNUD en momentos
de emergencia, un atributo que se conforma
como una de sus ventajas comparativas clave.
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Dicho esto, hay una serie de factores que, o bien
han limitado la maximizacién del valor agregado
del PNUD, es decir, han impedido que éste fuera
mayor de lo que ha sido, o bien han impedido que
el PNUD generara valor agregado e impacto en
algunas dreas, o lo hiciera de manera insuficiente.

®  Dadas las debilidades en la institucionalidad
democritica del pais, los niveles de apoyo
directo a la sociedad civil y al sector privado
(s6lo substancial a partir de 2007) han sido
escasos. En linea con el Plan Estratégico del
PNUD?#, la Oficina ha trabajado y contri-
buido a la generacién de un entorno favorable
(enabling environment) donde los vinculos
entre el Gobierno, las ONG, la sociedad civil
y el sector privado se fortalecieran dentro del
proceso de desarrollo del pais. Sin embargo,
el énfasis, en cuanto a apoyos directos se
refiere, ha estado esencialmente dirigido a
instancias de gobierno, lo cual es compren-
sible hasta cierto punto dado que el Ejecutivo
es la principal contraparte del PNUD. El
problema es que la desproporcién en cuanto a
apoyos directos ha sido considerable?**.

®  Relacionado con el punto anterior, el foco de
conexién del PNUD con el Ejecutivo no ha
ido combinado/compensado con una conexién
con el Legislativo, otros niveles de gobierno y
la sociedad civil, lo cual ha condicionado la
magnitud del impacto en los territorios.

m  El conocimiento generado (via productos
del conocimiento, acompafiamiento técnico)
tiende a quedarse en circulos reducidos, a
menudo asociados con las élites y no siempre
permea a otros niveles. La existencia de este
cuello de botella estd asociado a un problema
estructural del pais, con lo cual, es poco
prudente asumir que el conocimiento va a
permear de manera espontinea dado que hay
factores estructurales en la sociedad salvado-
refia que lo impiden.

®  En algunos casos se percibe que el mayor valor
afadido del PNUD es la de gestor/ejecutor
de fondos, lo cual debilita su imagen como
entidad de valor agregado superior en términos
de desarrollo. La puesta en marcha de una
estrategia integral de desarrollo de capacidades
a medio/largo plazo es esencial para dejar
atrds este tipo de apreciaciones y alinearse ain
mds con el mensaje corporativo que quiere
transmitir el Sistema de Naciones Unidas®®.

En el grupo focal, se observé un consenso
generalizado en cuanto a la percepcién de que
la sostenibilidad del desarrollo del pais en los
préximos afios precisa, por un lado, de pactos de
Estado (pacto por el empleo, pacto fiscal, pacto
por la seguridad) y, por otro, avanzar en reformas
institucionales. E1 PNUD ha entrado en algunas
de estas dreas, pero de forma tangencial y sin una
estrategia de apoyo a medio plazo. Sin embargo,
sus ventajas comparativas le colocan en una
excelente posicién en este sentido, ya que ofrecen
una clara oportunidad de que el PNUD pueda
seguir contribuyendo al proceso de desarrollo del
pais como socio sustantivo de alto valor agregado.

El modelo de financiacion, los recursos humanos
y las ventajas comparativas

Hay dos caracteristicas del modelo y estructura
de financiamiento del PNUD que podrian llegar
a tener repercusiones en las ventajas compara-
tivas, el valor agregado y, en consecuencia, en el
posicionamiento estratégico del PNUD.

1. Elequilibrio entre la cofinanciacion del Gobierno

y la imparcialidad.

La primera caracteristica es el aumento (y la
posibilidad de que éste continte) del cofinancia-
miento por parte del Gobierno como fuente de
recursos del PNUD. Tal y como se mencioné
en el capitulo 3, no hay evidencias de que este

23 Parrafo 13 del “UNDP Strategic Plan 2008-2013”.
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Un riesgo asociado es que el respaldo al proceso del pais, dando mucho mds peso al apoyo al Gobierno que a la sociedad civil

o al sector privado, puede llegar a reforzar y/o perpetuar un esquema elitista, o de “arriba hacia abajo”, de gestion de pais.

225

El informe del panel de alto nivel del Secretario General de noviembre de 2006 (parrafo 77) establece que, para el desa-

rrollo a nivel de pais, el mandato de las Naciones Unidas no es el de ser un principal proveedor de recursos financieros,
sino el de convocante, asesor en politicas, constructor de capacidades y proveedor de bienes.
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incremento se haya traducido en actuaciones del
PNUD motivadas por conflictos de interés (lo
cual no quita que estos puedan darse en el futuro).

No obstante, existe la percepcién por parte de
algunos actores de que el PNUD ha evitado
adoptar actitudes criticas respecto a determinadas
posiciones y politicas del Gobierno®*. Aunque
se trate de impresiones subjetivas, no generali-
zadas®?’ y no necesariamente basadas en hechos
contrastables, es importante no subestimarlas por
una razén: gran parte de la legitimidad y credibi-
lidad que permite al PNUD liderar y mediar en
procesos de didlogo, promover el acercamiento
interinstitucional y posicionar temas clave en
la agenda del pais deriva del hecho de que
es percibida como una organizacién imparcial.
Alteraciones en esta percepcion podrian afectar
su capacidad de generar valor agregado y sus
ventajas como socio estratégico del pais. En
este contexto, es imprescindible que el PNUD
ponga especial atencién y esfuerzos en mantener
y garantizar su imparcialidad ante aumentos de
cofinanciamiento por parte del Gobierno.

2. El equilibrio entre las fuentes generadoras de
valor agregado y las de financiamiento.
Una parte significativa del valor agregado del
PNUD deriva de su capacidad para generar
procesos de acercamiento institucional y didlogo
politico, para posicionar temas clave en la agenda
del pais y de su capacidad para acompafiar e
incidir en el desarrollo de estrategias y politicas
publicas®®. Esto, a su vez, viene generado princi-
palmente por la asesoria y el acompafamiento
brindado por personal de la Oficina con perfil
técnico especializado, cuyo coste, en algunos
casos —como se mencioné en el capitulo 3-,
estid cubierto con fondos de proyectos. Por lo
tanto, hay parte del nicleo duro que genera

el valor agregado central del PNUD que no

estd financiado con fondos propios, sino mds
bien con fondos de caricter temporal y relati-
vamente imprevisibles. Esto pone al PNUD
en una situacién de fragilidad que podria tener
repercusiones negativas en la calidad de sus
aportes de mas valor afiadido y, por consiguiente,
en su posicionamiento estratégico. Este es un
elemento de reflexion no sélo para la Oficina sino
también para la Sede, que es la fuente de donde
provienen los fondos propios.

Hay un tercer aspecto con implicaciones a nivel
de valor anadido y ventajas comparativas, no
directamente ligado al financiamiento, pero si a
los recursos humanos. Este aspecto estd asociado
al hecho de que los “no-proyectos” —actividades
de incidencia relacionadas con la mediacién,
concertacién y el didlogo, como por ejemplo el
CES- estin pasando a absorber una mayor parte
del esfuerzo y la dedicacién del personal especia-
lizado de la Oficina, que sigue teniendo que hacer
frente a su carga laboral habitual.

Como se puede deducir del texto anterior, una
parte importante del valor afiadido generado por
el PNUD se origina justamente en el marco de
los “no-proyectos” e implica a personal técnico
que se enfrenta cada dia mds a una disyuntiva
entre sacar adelante la carga de trabajo operativa
o dedicar tiempo a estas actividades de mayor
valor agregado, las cuales implican procesos de
reflexién, interaccién con actores clave y analisis
estratégico que requieren tiempo. A dia de hoy,
no se ha logrado un equilibrio en este sentido
y existe el riesgo™ de que la presién en el
personal debida al exceso de trabajo tenga efectos
negativos sobre la calidad de estos procesos de
reflexion, la interaccién con actores clave y el
andlisis estratégico, que son la esencia del valor

afiadido del PNUD.

226
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Esta apreciacién fue mencionada en varias ocasiones en el Grupo Focal y en algunas de las entrevistas individuales.

Hay también quien opina justamente lo contrario: que la mayoria de los organismos de cooperacién se comportan de

manera muy diplomdtica y en cambio el PNUD ha sido atrevido cuando ha tratado temas de economia y seguridad.

228
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Una parte de estos procesos y acompafiamiento no estd vinculada a proyectos concretos, sino a “no-proyectos”.
)

No hay evidencias de que este riesgo se haya materializado a dia de hoy.
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4.3.3 Cooperacion Sur-Sur, uso de redes 'y
experiencias de otros paises

COOPERACION SUR-SUR
El PNUD en El Salvador a lo largo del periodo

2002-2010, sin contar con una estrategia corpora-
tiva asumida por la Oficina, ha desarrollado
una muy rica experiencia y un abanico amplio
y diverso en temas, actores, paises y modali-
dades* en materia de cooperacién Sur-Sur y
cooperacion triangular. Esta ha estado presente
en el quehacer de todas las dreas programaticas,
siendo la segunda mitad del periodo, 2007-2010,

cuando cobra mayor fuerza y sistematicidad.

A pesar de lo anterior, existe en la Oficina poca
conciencia sobre la importancia y los alcances de
lo que estin haciendo en este rubro, lo que se
traduce en la falta de una adecuada gestién del
conocimiento que les hubiera permitido asumir
corporativamente la experiencia y compartirla
con sus contrapartes nacionales y otros actores
relevantes para el desarrollo humano del pais.

Sin embargo, la experiencia acumulada da al
PNUD un gran potencial para contribuir, en
El Salvador, a la profundizacién y el fortaleci-
miento de la cooperacién Sur-Sur en el marco
del Plan Quinquenal del actual Gobierno. Esto
se ve reforzado por el hecho de que, entre varios
actores claves del pais, existe la expectativa de
que el PNUD, desde su rol de facilitador y
auspiciador, pueda hacer una sensible aportacién
al despliegue de la cooperacién Sur-Sur en el pais
como una herramienta para su desarrollo.

En vista de ello, se puede concluir que el PNUD
ha generado las condiciones necesarias para estruc-
turar una estrategia de cooperacién Sur-Sur que
cruce todas las dreas y establezca las prioridades
de la Oficina y de cada drea, partiendo de una
reflexién y sistematizacién de las propias experien-
cias de manera que puedan asimilar sus lecciones.

Sobre esa base, podria convertir la cooperacién
Sur-Sur en un eje permanente de intercambio
con la Cancilleria salvadorefia, en concreto con el

Viceministerio de Cooperacién para el Desarrollo,
fortaleciendo su coordinacién con el Sistema de
Naciones Unidas para facilitar el intercambio de
esfuerzos, mecanismos y experiencias de cara a
potenciar la cooperacién Sur-Sur en El Salvador
(para una vis6n mds amplia y exhaustiva sobre el
esfuerzo del PNUD en este tema, ver el anexo 8).

USO DE REDES

Es importante sefialar que la cooperacién Sur-Sur
se apoya y/o utiliza el uso de redes, dado que el
intercambio y transferencia de experiencias es
su columna vertebral. Por esa razén, en este
apartado se aborda mis especificamente el uso de
redes para el intercambio de experiencias entre

oficinas y redes del PNUD.

Sin duda, el PNUD en El Salvador ha utilizado
su red global a la hora de disefar nuevas interven-
ciones incorporando lecciones aprendidas de
programas del PNUD en otros paises, pero
también para transmitir sus propias experiencias
y lecciones aprendidas.

En primer lugar, se han dado intercambios
relevantes entre oficinas nacionales de El
Salvador, Guatemala y Honduras y la oficina
regional (Centroamérica) del PNUD orientados
a proveer contribuciones técnicas de la Oficina
de El Salvador a las otras para la elaboracién de
sus informes nacionales de desarrollo humano,
asi como para los informes regionales. También
se han compartido las experiencias en torno al
disefio y ejecucién de las actividades de difusién e
incidencia de los hallazgos de los informes.

Estas acciones han apoyado los esfuerzos del
PNUD en iniciativas nacionales y subregionales
para abordar los desafios del desarrollo humano
desde lo particular y lo colectivo.

Otra modalidad de uso de redes se encuentra
dentro del tema de la biodiversidad, en el proyecto
de “Corredor Biolégico Mesoamericano”, una
iniciativa regional liderada por la Comisién

230 Ver la tabla de resumen en anexo 8
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Centroamericana de Ambiente (CCAD) y en la
cual participaron la Oficina Regional del PNUD
en Panamd y las oficinas del PNUD en los
distintos paises centroamericanos, incluyendo
El Salvador, generando intercambio de visiones
y experiencias, asi como de lecciones aprendidas
que beneficiaron a todas, enriqueciendo su trabajo
en este campo.

De manera similar, varios de los proyectos
de “Mitigacién del Cambio Climético” son
regionales y tienen sedes en distintos paises.
Para su impulso, el PNUD de El Salvador
interactia con sus pares de los paises involu-
crados, por ejemplo, en el “Programa Carbono
2012”.
proyectos globales como la II Comunicacién de
Cambio Climitico.

Esto mismo pasa también en algunos

Finalmente, una tercera modalidad se da en
el marco de la Agencia Implementadora de
la Convencién de Kyoto para Contaminantes
Persistentes y del Protocolo de Montreal, consti-

tuida por el PNUD con el objetivo de evitar las
emisiones de CFC.

En sintesis, a lo largo del periodo 2002-2008,
y sin agotar aun sus potencialidades, el PNUD
ha encontrado en el uso de redes una fuente
de enriquecimiento de su visién y su trabajo
y un mecanismo eficiente para compartir sus
aprendizajes con otras oficinas del PNUD a nivel
centroamericano, continental e internacional.

4.3.4 Promocion de valores de las
Naciones Unidas desde una perspectiva
de desarrollo humano

GENERO

A pesar de que El Salvador ha avanzado en
materia de desarrollo humano, las mujeres siguen
teniendo menos oportunidades que los hombres.
Si se pudiera realizar el ejercicio de dividir virtual-
mente a El Salvador entre el pais de los hombres
y el pais de las mujeres, de acuerdo al IDH, el
pais de los hombres ocuparia la posicién nimero
97 (valor de IDH de 0,738), mientras que el pais
de las mujeres ocuparia la posicién 103 (valor de
IDH de 0,724), seis posiciones por debajo de
los hombres (CPAP PNUD, 2007-2011). En

este contexto de pais, en el drea de género, el

Grafico 14. IDH e IDG en El Salvador
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PNUD se plante6 para cada uno de los periodos

evaluados lo siguiente:

m Para el periodo 2002-2006, se definié
continuar la incorporacién de la perspectiva
de género en todos los proyectos y programas,
asi como en las iniciativas promovidas por el
PNUD; la facilitacién de intercambios con
actores de la sociedad civil, y continuar el
apoyo a la agenda de las mujeres. En el
nivel gubernamental, se decidié continuar la
asistencia técnica al Ministerio de Educacién
para la incorporacién de las cuestiones
de género en el curriculo escolar (CCF

2002-2006).

= En el ciclo 2007-2011, se propuso colocar la
equidad de género como un tema central en
el proceso de toma de decisiones e incorpo-
rarla de manera transversal en las politicas,
programas y proyectos de las instituciones.
Para ello, aposté por fortalecer las capaci-
dades de las instancias nacionales para la
adopcién de metodologias y criterios para
la introduccién de la equidad de género en
el ciclo de las politicas publicas; acompafar
la conformacién de espacios de didlogo en
torno a una agenda para la equidad de
género; adoptar la perspectiva de género en
las fases del ciclo de los proyectos gestio-
nados desde las diferentes dreas del PNUD;
participar en espacios de coordinacién intera-
genciales y con agencias de cooperacién

(CPAP 2007-2011).

La Oficina cuenta con una estrategia de género
corporativa y ha desarrollado dos Estratégicas
de Género en la Oficina del pais (2002-2006 y
2007-2011). En el nivel interno, se desarrollaron
una serie de herramientas tales como diagndsticos
institucionales de género, una politica corpora-
tiva de tolerancia cero frente al acoso y abuso,
una politica de recursos humanos con criterios

de género aplicadas a las contrataciones, salarios,
capacitacién, conciliacién vida/trabajo®!, un
sistema de medicién de la incorporacién del
enfoque de género en el disefio de los proyectos
(gender marker) en términos de la inversién
y de gasto, tanto para la transversalizacién del
género como para las intervenciones especificas
de igualdad y empoderamiento de las mujeres; y
criterios de evaluacién del aporte y desempefio del
personal a la estrategia de género. En términos
generales, se ha constatado un avance sostenido
en la calidad de la incorporacién de la perspectiva
de género en el trabajo del PNUD, con avances
mids sustantivos en los proyectos impulsados por
el drea de gobernabilidad y el drea de desarrollo
humano y los ODM?*. Sin embargo, al revisar
una muestra de proyectos, se constaté que el nivel
de incorporacién de la perspectiva de género tiene
diferentes calidades. En algunos casos, la perspec-
tiva estd incorporada de manera sustantiva y se
consideran estrategias y resultados especificos.
En otros, la incorporacién es mds enunciativa y
poco concreta en relacién al analisis de factores de
inequidad de género y la consecuente formulacién
de estrategias y acciones para superarlas.

La Oficina ha desarrollado importantes inicia-
tivas para impulsar la incorporacién de una
perspectiva de género en las politicas publicas
y el quehacer de instituciones de gobierno; sin
embargo, no se encontré evidencia de un efecto
relevante en este campo. Una de las princi-
pales causas de esta situacién es el bajo perfil
que los Gobiernos anteriores al 2009 asignaron
al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de
la Mujer (ISDEMU), ente rector de la Politica
Nacional de la Mujer.

Las iniciativas orientadas a incorporar el enfoque
de género en los presupuestos publicos han
fortalecido las capacidades de instancias guberna-
mentales claves en este tema y han elevado
el nivel de sensibilidad de quienes toman las

#1 PNUD. “Diagnéstico Institucional de Género”. 2007.
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El “Diagnéstico Institucional de Género”, desarrollado en el afio 2007, identificé nueve iniciativas especificas de género y

11 iniciativas generales que tienen un componente de género, de las cuales, la mayor parte corresponde a las dreas de gober-
nabilidad democrética (50% de las iniciativas especificas) y desarrollo humano y ODM.
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decisiones; sin embargo, el esfuerzo atn no se
traduce en resultados concretos.

Por otra parte, se desarrollaron importantes
esfuerzos para impulsar la agenda del movimiento
de mujeres, el didlogo politico, los procesos
formativos, la participacién politica de las
mujeres”® y campaifias de comunicacion y sensibi-
lizacién en género®*. En este campo el resultado
miés evidente es la creacién del Consejo por la
Igualdad y la Equidad (CIE), constituido en 2008
como un espacio de reflexién, andlisis, didlogo y
seguimiento del avance de igualdad de género en
El Salvador, que busca definir recomendaciones y
estrategias de abogacia y sensibilizacién, interac-
tuar con actores sociales, promover acercamientos
entre dichos actores e identificar temas priorita-
rios para la accién pablica®®.

En una sociedad histéricamente inequitativa
y con fuertes desigualdades de género que se
expresan en todos los dmbitos de la vida (cultura,
economia, desarrollo social, etc.) es complejo
cuantificar los resultados del PNUD en este
campo. Ademds, es importante sefalar que
muchos de los avances que el pais registra se
deben al denodado esfuerzo que las organi-
zaciones de mujeres han desarrollado durante
muchos afios y que, como se explicé antes, han
contado con el apoyo del PNUD durante todo el

periodo evaluado.

Las personas consultadas coinciden en que los
aportes mds importantes del PNUD se reflejan
en elementos cualitativos, como una mayor
comprensién de la temdtica por las personas que
toman las decisiones en el Gobierno, el desarrollo
de las capacidades en las organizaciones de las
mujeres, asi como el nivel de importancia y

sensibilidad que la tematica de género tiene en
la agenda politica y medidtica del pais. Por otra
parte, a partir de junio de 2009, resulta especial-
mente importante el nivel de apoyo que el
PNUD estd brindando a las nuevas autoridades
del ISDEMU para fortalecer su papel y desarro-
llar capacidades e instrumentos que permitan
abordar con mayor efectividad su rol como ente
rector de la Politica Nacional de la Mujer.

DERECHOS HUMANOS

La situacién de los derechos humanos en el pais,
18 afos después de los Acuerdos de Paz, presenta
avances en el fortalecimiento de la institucio-
nalidad del orden democritico y el Estado
de Derecho en el marco de la Constitucién
de la Republica. Sin embargo, el goce de los
derechos econémicos, sociales y culturales de
amplios sectores de la poblacién contindan siendo
limitados. Persisten situaciones como la polariza-
cién politica y econémica, la alta vulnerabilidad
ambiental, la migracién y el incremento de la
violencia y la criminalidad (11-13 homicidios
diarios y una tasa de 69 homicidios por cien mil
habitantes en 2009%%), una de las mds altas de
América Latina. Esto configura un escenario
que incide negativamente sobre la seguridad
ciudadana y que afecta la calidad de vida y el pleno
ejercicio y goce de los derechos humanos, princi-
palmente de los grupos en mayor exclusién social.

La aplicacién del enfoque y principios de los
derechos humanos de igualdad, universalidad,
no discriminacién, participacién y rendicién de

7 en las diferentes dreas temiticas de

cuentas®
la Oficina en el pais, ha favorecido al analisis e
identificacién de brechas y desafios en grupos
vulnerables de poblacién rural, marginal, jévenes,

mujeres y migrantes.
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Salvadorefias (ASPARLEXAL).
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Proyecto “Hacia la Participacién Politica de las Mujeres”, ejecutado por la Asociacién de Parlamentarias y Ex Parlamentarias

Proyectos “Agenda Econdémica de las Mujeres”, “Proyecto Interagencial de Empoderamiento de Mujeres Adolescentes”,

“Proyecto Hacia la Participacion Politica de las Mujeres”, “Programa América Latina Genera”.

El CIE ha producido y entregado al Gobierno recomendaciones para avanzar en temas claves de la equidad e igualdad de

género, asi como informes sobre la situacién de género en El Salvador.

6 OPS-OMS.
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Cooperacién al Desarrollo (Stanford, 2003)

El Entendimiento Comun de las Naciones Unidas sobre un Enfoque basado en los Derechos Humanos para la
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La aplicacién del enfoque de derechos humanos
se evidencia en el abordaje de los programas en
las diferentes dreas temdticas con la participa-
cién de dirigentes de las instituciones publicas
y privadas y con actores locales. En el drea de
gobernabilidad, se percibe a través del programa
“Hacia la construccién de una sociedad sin
violencia” (2004),
sobre “violencia y armas de fuego”, “costos de la
violencia”, apoyo para el disefio de una politica
integral de seguridad ciudadana y el apoyo a la
actualizacién del documento de Politica Nacional
de Justicia y Seguridad Publica, que plantea la
atencién al fenémeno de la violencia e insegu-
ridad a nivel nacional (2010). También destaca
la incorporacién de la temdtica de migraciones
en las instituciones académicas para mejorar la
comprensién y tratamiento de este fenémeno;
la formacién de funcionarios/as en liderazgo y
la elaboracién de herramientas para la accién
politica priorizando a mujeres y jévenes, entre
ellas, el diplomado en “Género en politicas
pablicas” con el ISDEMU, y el desarrollo
de habilidades para participar en espacios de
decisién mediante la capacitacién de autoridades
nacionales, promovida por la Asociacién de
Parlamentarias y Ex Parlamentarias salvadorenas

(ASPARLEXAL).

el desarrollo de estudios

Los productos del conocimiento en el drea de
desarrollo humano de la Oficina han abordado
la temdtica de los derechos humanos en sus
varias dimensiones. Entre los ejemplos, destacan
el IDHES de 2005, dedicado al fenémeno de
las migraciones,
financiamiento para una vivienda popular” (2003),
“La equidad de género en El Salvador” (2004),
“Desarrollo humano y dinidmicas econdémicas
locales: Contribucién de la economia a la cultura”
(2009), y el “Mapa de pobreza urbana y exclusién
social, 2010”.

estudios sobre “Opciones de

En el drea de medio ambiente y desarrollo
sostenible, se identifica el seguimiento a la aplica-
cién y la integracién en la legislaciéon de las
convenciones y compromisos internacionales; la
capacitacién a funcionarios del Ministerio de
Economia, el Ministerio de Medio Ambiente,

el Ministerio de Educacién, y representantes
del sector privado sobre el funcionamiento de
los Mecanismos de Desarrollo Limpio; y la
promocién de proyectos en comunidades para
mejorar su calidad de vida y asegurar la protec-
cién de la biodiversidad. De igual forma, destacan
el apoyo a la formulacién de planes municipales
de proteccién civil y mitigacién de desastres
en municipios de alto riesgo como experiencias
territoriales, y el apoyo a las autoridades nacionales
en las catdstrofes naturales para la evaluacién
de dafios y necesidades; en el llamamiento a
la comunidad internacional para ayudar a las
poblaciones afectadas por las emergencias, y en
la elaboracién de estudios de impacto socio-
econémico provocado por los desastres.

El tratamiento de los derechos humanos en el
tema de VIH/SIDA se identifica en el proyecto
“Estrategia para la lucha contra el VIH/SIDA y
la tuberculosis en poblaciones vulnerables para la
reduccién de la pobreza en El Salvador”(2008-
2014), financiado por el FM. El PNUD ha
promovido los derechos humanos de las personas
viviendo con VIH a través de estudios sobre
el “estigma y la discriminacién” y el “impacto
socioeconémico de las personas con VIH”, asi
como mediante el apoyo al fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil y el desarrollo
de habilidades de sus dirigentes para el ejercicio
del liderazgo, la incidencia politica en la abogacia
de los derechos humanos y la promocién de
acciones de prevencién del VIH/SIDA con los

grupos vulnerables.

La contribucién del PNUD en la promocién
de los derechos humanos como parte de sus
principios en las diferentes dreas programa-
ticas ha sido pertinente con las necesidades y
problemas del pais. El pais ha logrado que estos
aportes del PNUD estén favoreciendo el diseno
de estrategias, programas y proyectos para
abordar los fenémenos econémicos y sociales mds
urgentes: la violencia, la seguridad ciudadana, las
migraciones, el cambio climatico y el desarrollo
sostenible, la gestién y mitigacién de riesgos, y
el VIH/SIDA, entre los mis destacados, con la
participacién de los actores locales clave, tanto
publicos como privados.
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Entre los desafios del PNUD, esti continuar
profundizando la  transversalizacién de los
derechos humanos en las diferentes dreas
temdticas, con estudios, capacitacionesy desarrollo
de experiencias territoriales demostrativas, con un
enfoque integrado (y la incorporacién de temas
como la justicia-impunidad, y la transparencia-
corrupcién), y, a su vez, continuar apoyando a
las instituciones del pais para que cumplan con
los  compromisos asumidos en las conferen-
cias y convenios internacionales vinculados a los
derechos humanos.

4.3.5 Contribucién del PNUD para la coordi-
nacion del Sistema de Naciones Unidas

La coordinacién interagencial es una de las
estrategias impulsadas en el marco de la reforma
del Sistema de Naciones Unidas. En este campo,
para el periodo 2002-2006, el PNUD se planteé
continuar la preparacién de la Evaluacién Comun
para el Pais (CCA) y formular el primer Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD) para armonizar, coordinar
y maximizar los resultados de las agencias del
Sistema de Naciones Unidas en el pais.

De manera consecuente con los avances en la
reforma del sistema, y dada la experiencia en
el ciclo anterior, para el periodo 2007-2011, la
coordinacién del PNUD con las demds agencias
del Sistema aparece reflejada de una manera
mis clara y desarrollada. Es asi como se plantea
la implementacién de programas conjuntos, el
cofinanciamiento de iniciativas, la movilizacién
conjunta de recursos, la participacién en los
mecanismos conjuntos de monitoreo y evalua-
cién del MANUD vy la colaboracién en iniciativas
de incidencia y didlogo en politicas. Para ello,
se establecié que el PNUD participaria en una
serie de mecanismos de coordinacién y didlogo,
entre los cuales se mencionan Grupos Temdticos
Interagenciales y el Equipo de las Naciones
Unidas en el Pais (UNCT, por sus siglas en
inglés) (CPAP 2007-2011).

Es importante aclarar que las valoraciones presenta-
das a continuacién ponen el énfasis en los aportes del
PNUD y su Representante Residente (RR), sin ignorar,
pero diferenciando, el rol de Coordinador Residente
(CR) del Sistema, que recae en la misma persona.

Grafico 15. Programas Interagenciales en los que participa el PNUD (2002-2012)

Ciclo 2002-2006

Ciclo 2007-2011

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012

Programa de Empoderamiento de la
Mujer Adolescente (PIEMA)

Fortalecimiento de la Seguridad Humana

a través del fomento de la convivencia
y mejora de la seguridad ciudadana en
3 municiplos de Sonsonate

Apoyo a las
politicas educati-
vas para el logro

de los ODM

Impacto de la
migracion en la
familia, mujeres y
nifos

Programa Infancia, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (ISAN)

Vivienda y Asentamientos Urbanos
Productivos y Sostenibles

Reduccion de la violencia y construccién
de capital social en El Salvador
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Tabla 14. Grupos Interagenciales en el Sistema de Naciones Unidas/El Salvador

Grupo Agencia
coordinadors

1. Seguridad Alimentaria Nutricional (SAN) PMA
2. Grupo Interagencial de Género de Naciones Unidas (GIGNU) UNFPA
3. Grupo tematico VIH-SIDA OPS/OMS
4. Equipo de Emergencias de Naciones Unidas (UNETE) PMA

5. Monitoreo y Evaluacién OCR

6. Equipo de Gestion de Operaciones (OMT) UNFPA
7. Grupo Interagencial de Comunicaciones (GICOM) UNICEF
8. Seguridad Ciudadana PNUD
9. Cambio Climético PNUD

En el periodo evaluado, el PNUD, en el marco
del Sistema de Naciones Unidas, ha fortale-
cido herramientas y espacios de programacién y
trabajo conjunto. A nivel estratégico, el PNUD
participa activamente en tres espacios: Equipo de
las Naciones Unidas en el Pais (UNCT), Equipo
de las Naciones Unidas de actividades en caso de
desastres (UNDMT, por sus siglas en inglés), y
Equipo de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas (UNSMT, por sus siglas en inglés).

De los tres espacios de coordinacién estratégica
antes descritos, destacan, por su vital importancia
y lo sustantivo de sus decisiones, el UNCT vy el
UNSMT. En general, las personas consultadas
reconocen el nivel de aporte del Representante
Residente del PNUD en estos espacios y
valoran positivamente que en el UNCT sea
el Representante Residente adjunto del PNUD
el que represente a la Agencia, habilitando
condiciones para que el Coordinador Residente
ejerza su rol de manera mis clara y definida. En
el mismo sentido, se considera que el trabajo
de los oficiales de coordinacién interagencial
dinamiza, aporta y contribuye de manera signifi-
cativa a materializar el mandato del Coordinador
Residente del Sistema.

Como puede apreciarse en el esquema, la formula-
cién y ejecucién de programas conjuntos es una
modalidad de trabajo que ha crecido significati-
vamente en el periodo 2007-2011, pasando de un

proyecto en el ciclo 2002-2006, a seis en el actual.
Estos programas abordan temas claves para el
desarrollo del pais como el empoderamiento de
las mujeres, la seguridad ciudadana y la preven-
cién de la violencia, las politicas educativas, la
seguridad alimentaria y nutricional, la vivienda
y los asentamientos urbanos. Medir la efecti-
vidad, eficiencia y los impactos en programas
conjuntos es aiin una tarea pendiente y de vital
importancia para el Sistema de Naciones Unidas
y el PNUD en El Salvador. Ademis, se requiere
incluir el tema ambiental y la planificacién para la
reduccién de la vulnerabilidad antes de desastres,
donde sea pertinente, para la consecucién de un
desarrollo sostenible.

Otra modalidad de trabajo conjunto en la que
participa el PNUD son los grupos temdticos intera-
genciales. Actualmente, como puede apreciarse en
el cuadro, estdn conformados 9 grupos temiticos, de
los cuales el PNUD lidera 2 (seguridad ciudadana
y cambio climdtico). Las personas consultadas en
otras agencias reconocen el esfuerzo y los aportes
realizados por el Representante Residente del
PNUD vy el personal de la Oficina en los espacios
y mecanismos de coordinacién interagencial,
particularmente en los programas conjuntos y los
grupos tematicos interagenciales. Por otra parte, la
visibilidad de las agencias en procesos interagen-
ciales es un tema planteado como sensible y que,
por tanto, requiere definiciones que aseguren un
manejo publico equilibrado.
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Capitulo 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

CONCLUSIONES SOBRE i
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Conclusion 1. La pertinencia estratégica de la
intervencién del PNUD ha sido alta en la mayor
parte de las tematicas abordadas.

Su actuacién se ha enfocado en los retos y priori-
dades de desarrollo del pais durante todo el
periodo evaluado y sus estrategias de intervencién
han sido pertinentes y coherentes con relacién alos
problemas del pais. Ademads, no sélo ha apoyado
y complementado la ejecucién de estrategias
nacionales, sino que ha posicionado temas clave —
que no estaban en la agenda— en el debate politico
y de desarrollo nacional. EIl PNUD ha tenido
una gran capacidad de respuesta, tanto ante
situaciones de emergencia y demandas generadas
por el contexto del pais, como a demandas
urgentes de sus socios, sin perder el enfoque y la
coherencia programdtica. Sin embargo, no se ha
conseguido combinar demandas a corto plazo
de instancias de gobierno relacionadas con insufi-
ciencias de desempefio institucional con una
estrategia de desarrollo de capacidades a largo
plazo en linea con los objetivos corporativos
del PNUD. En este dmbito, una cuestién por
resolver es la falta de adecuacién de la modalidad
DIM/NIM a los principios de apropriacién y
alineamiento de la Agenda Nacional de Eficacia

de la Ayuda.

Conclusion 2. El cambio de Gobierno en el 2009
-con el consecuente cambio en algunas priori-
dades- y la actual busqueda de un modelo
econémico y politico sostenible de pais (pactos

de Estado) ofrecen al PNUD, dadas sus ventajas
comparativas, una serie de oportunidades
que todavia no han sido suficientemente
aprovechadas?s,

En este nuevo marco, el PNUD se enfrenta al
desafio de desarrollar nuevas modalidades de
apoyo alineadas con los nuevos enfoques y priori-
dades en la gestién publica, caracterizados por:
el liderazgo nacional, el requerimiento de un
acompafamiento institucional a mediano plazo,
una articulacién de actores a todos los niveles
(nacional, regional y local), y una intervencién
mds programdtica y de manejo integral en los
temas de medio ambiente y riesgos naturales.

Conclusion 3. El valor agregado del PNUD como
socio del desarrollo en el pais ha sido sustancial
y comprende los siguientes aportes: la genera-
cién de conocimiento para interpretar el pais;
el posicionamiento de temas clave en la agenda
nacional; el apoyo constante al didlogo social
e interinstitucional y la promocién del acerca-
miento entre el Gobierno, los partidos politicos
y las organizaciones de la sociedad civil; la
alta capacidad de movilizacién de recursos,
y el fomento del pensamiento plural, nuevas
visiones y nuevos discursos. El valor agregado
del PNUD también se ha traducido en contri-
buciones a politicas publicas, aunque su grado
de incidencia y profundidad varia dependiendo
del drea temitica. Se ha observado un grado de
correlacién apreciable entre lo que en el capitulo
4 se ha designado como modelo de intervencion
de apoyo continuado™ y el grado de incidencia
en politicas publicas. Este tipo de modelo de
intervencién, que se contrapone al enfoque
atomizado®®, se distingue por presentar una

238 Ver la recomendacién 6.

29 El cual estd detrds de los resultados en gobernabilidad, reduccién de la pobreza y desarrollo humano.

20 Caracterizado por intervenciones de corta duracién, acotadas en cuanto a alcance y objetivos, y aisladas en el sentido de
que no forman parte de una secuencia de acciones continuada en el tiempo.
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secuencia de acciones interrelacionada y vinculada
en el tiempo (proyectos o “no-proyectos”) con
objetivos comunes, que inciden en una temdtica
de desarrollo bien definida, con grupos destina-
tarios similares y que conllevan un proceso
de acompafiamiento técnico continuado. Varios
factores han afectado desfavorablemente la
magnitud del valor agregado: (a) los niveles
de apoyo directo a la sociedad civil han sido
insuficientes dadas las debilidades en la institu-
cionalidad democritica del pais; (b) el foco
de apoyo en el Poder Ejecutivo no ha ido de
la mano con conexiones con el Legislativo,
otros niveles de gobierno y la sociedad civil;
(c) el conocimiento generado (via productos
del conocimiento, acompafiamiento técnico) ha
tendido a quedarse en circulos reducidos (élites
del pais); y (d) en algunos casos, el mayor valor
anadido percibido del PNUD es la de gestor/

ejecutor de fondos.

Conclusiéon 4. El PNUD ha demostrado tener
muiltiples ventajas comparativas.

La mds destacada y reconocida es su gran
capacidad y habilidad para facilitar y acompafiar
procesos de didlogo politico e interinstitucional,
lo cual, a su vez, viene dado por su alto grado
de legitimidad, credibilidad y notable poder
de convocatoria. Los atributos del PNUD que
explican gran parte de sus ventajas compara-
tivas son: su imparcialidad; la consistencia y
robustez de sus analisis, que hace que la informa-
cién generada sea percibida como valida, fiable y
ampliamente aceptada; las aptitudes del personal
técnico especializado de la Oficina; y la transpa-
rencia y eficiencia de sus procedimientos de
gestion de fondos.

Conclusion 5. La Oficina ha integrado la coopera-
cion Sur-Sur en diferentes componentes de sus
intervenciones, a pesar de no haber hecho una

adecuada gestion del conocimiento generado en
este dmbito y de no haber asumido corporativa-
mente la experiencia. La experiencia acumulada
confiere al PNUD un enorme potencial para
contribuir en este pais a la profundizacién y
fortalecimiento de la cooperacion Sur-Sur en el
marco del Plan Quinquenal de Desarrollo del

Gobierno actual.

El anexo 8 contiene una extensa relacion de las
principales acciones de cooperacién Sur-Sur llevadas
a cabo por la Oficina. Este anexo también incluye
un desarrollo mds detallado de las conclusiones y
recomendaciones presentadas en esta seccion.

Conclusion 6. La Oficina ha fortalecido herramientas
y espacios de programacion y trabajo conjunto
en el marco del Sistema de Naciones Unidas, y
el esfuerzo y aportes realizados por la Oficina
en los espacios y mecanismos de coordinacién
interagencial son reconocidos por las agencias. La
formulacién y ejecucién de programas conjuntos
(entre agencias del Sistema), en particular, es una
modalidad de trabajo que ha crecido significa-
tivamente. La concrecion de la interagencialidad
durante la ejecucién de programas conjuntos
representa el principal desafio. Los mecanismos
para medir la efectividad, eficiencia e impactos
en programas conjuntos, a pesar de ser de vital
importancia, son ain inexistentes.

CONCLUSIONES SOBRE ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y CORPORATIVOS

Conclusion 7. El patron de financiamiento de
la Oficina ha respondido a un modelo mixto
caracterizado por un equilibrio entre las fuentes
de financiacion.

Es un modelo que parece constituirse como una
buena prictica en el contexto de América Latina,
donde se han dado multiples casos de modelos
de financiamiento “en los extremos”. Dicho esto,
la reduccién continuada de los fondos propios
desde 2008, las previsiones actuales en cuanto
a la disminucién de aportes de donantes bilate-
rales y el aumento paulatino del cofinanciamiento
por parte del Gobierno amerita una reflexion
profunda sobre las implicaciones del nuevo equili-
brio y la exploracién de nuevas modalidades
de financiacién. Un tema clave ain no resuelto
es que una parte del nicleo duro del personal
técnico especializado que genera gran parte del
valor agregado de la Oficina no estd financiada
con fondos propios, sino con fondos de proyectos.
Esto tiene importantes implicaciones ya que
pone en riesgo la continuidad del aporte técnico
sustantivo de la Oficina y, por lo tanto, sitia a la
organizacién en una posicién vulnerable.
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Conclusion 8. Hay una cuestion clave en cuanto
a recursos humanos que también merece una

reflexion a nivel de Oficina y que viene dada
por la disyuntiva a la que se enfrenta el personal
técnico especializado: sacar adelante la carga de
trabajo operativa o dedicar tiempo a actividades
de mayor valor agregado, relacionadas con los
“no-proyectos” (incidencia en politica publica),
que demandan procesos de reflexién, analisis
estratégico e interaccién con actores clave y que,
por lo tanto, absorben tiempo. Todavia no se
ha realizado una valoracién en profundidad de
los riesgos que esta situacién implica en cuanto
a ventajas comparativas, valor afadido y calidad
de los efectos.

Conclusion 9. Existen debilidades importantes
en los sistemas de monitoreo y evaluacion.

El nimero de evaluaciones de efecto es mucho
menor que el previsto en el Plan de Accién
(CPAP) y no se satisface el requerimiento del
Plan Estratégico sobre la utilizacién de indica-
dores medibles de desarrollo de capacidades. El
monitoreo y la retroalimentacién se quedan a
nivel de supervisién de actividades y entrega de
productos, no cubre el ambito de los efectos, y no
hay una cultura de medicién de resultados. Estas
carencias impiden a la Oficina obtener evidencias
sobre las repercusiones reales de sus interven-
ciones en los beneficiarios finales y, por lo tanto,
poder demostrar de forma objetiva su contribu-
cién efectiva al principio de equidad/cobertura
de necesidades de las poblaciones vulnerables que
persigue el PNUD. Ademds, restringen las posibi-

lidades de aprendizaje institucional en la Oficina.

CONCLUSIONES SOBRE
ASPECTOS TRANSVERSALES

Conclusion 10. El conocimiento producido por
el PNUD es valorado y de alta calidad, pero
la gestion del conocimiento se desarrolla con
muchas debilidades y vacios.

La Oficina no cuenta con un disefio institu-
cional que le permita gestionar conocimiento
con enfoque sistémico. Asimismo, los procesos
de sistematizacién de experiencias y su capitali-
zacién no han tenido lugar de forma regular y

metédica. Fueron, por ejemplo, satisfactorios en
el drea de gobernabilidad, deficientes en el drea
de desarrollo local y variables en el drea ambiental
dependiendo de la temdtica concreta.

Conclusién 11. Se constata un avance sostenido
en la incorporacion de la perspectiva de género
en el trabajo del PNUD.

Sin embargo, el grado de incorporacién presenta
calidades diferentes: desde casos en los que la
perspectiva estd incorporada de manera sustan-
tiva, considerdndose estrategias y resultados
especificos, a casos donde es mds enunciativa y
poco concreta con relacién al anilisis de factores
de inequidad de género y la consecuente formula-
cién de estrategias y acciones para superarlas.

CONCLUSIONES SOBRE RESULTADOS
EN LAS AREAS TEMATICAS

La contribucién del PNUD a los resultados
especificos de desarrollo es tangible y manifiesta
en todas las dreas temdticas analizadas, si bien en
diferentes grados de intensidad, como se describe
a continuacién. La contribucién del PNUD al
proceso de desarrollo sociopolitico del pais en
sentido amplio ha sido notable.

Conclusion 12. Los logros en el area de desarrollo
humano (DH) y reduccién de la pobreza han
experimentado una progresion significativa a lo
largo del periodo.

Se han realizado contribuciones tangibles en
cuanto a enfoques, concepcién y disefio de
politicas/estrategias de reduccién de la pobreza
y migraciones (aunque ésta en menor medida).
La evolucién de productos del conocimiento
sobre DH en proyectos especificos ha generado
un mecanismo efectivo de incidencia en politicas
publicas. Dicho esto, los resultados previstos en
cuanto a la aplicacién prictica de los enfoques
de desarrollo humano incorporados en tales
politicas/estrategias son aun limitados debido
a que su disefio no se ha traducido, por ahora,
en términos de implementacién. A pesar de la
alta calidad de los productos entregados, los
métodos de medicién, seguimiento y costeo de
los ODM no estin plenamente internalizados en
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las instituciones destinatarias?'. Las principales
debilidades en esta drea temdtica han sido la falta
de acompafiamiento y estrategia de transferencia
de capacidades que ha derivado en la infrautiliza-
cién de productos, y la falta de mecanismos para
maximizar el impacto potencial de las recomen-

daciones de los IDHES.

Conclusion 13. El grado de consecucién de resulta-
dos en el area de gobernabilidad es notable.

Se han generado aportes sustantivos, recono-
cidos ampliamente por todos los socios y actores
nacionales, en la conformacién de espacios de
didlogo politico en temas clave para el pais tales
como procesos de reforma politica y electoral,
fiscalidad, politicas econdémicas y sociales,
seguridad y desarrollo local. En politica publica
de seguridad, el PNUD contribuyé signifi-
cativamente a una mejor comprensién de la
problemidtica y colocé la seguridad ciudadana
como factor de desarrollo en la agenda nacional.
Asimismo, demostré una alta capacidad de
respuesta y efectividad de apoyo en la implemen-
tacién del voto residencial. EI CES marca un hito
en la historia del pais y en los procesos de didlogo
politico apoyados por el PNUD en tanto se trata
del primer espacio de didlogo institucionalizado
permanente. En cuanto al desarrollo local y la
descentralizacion del Estado, se desdibujaron
y diluyeron en el segundo periodo evaluado,
sin que para ello mediara una valoracién y
reflexién adecuada en la Oficina, aunque el drea
de gobernabilidad ha mantenido y desarrollado
en sus distintas intervenciones un enfoque de
desarrollo local.

Conclusiéon 14. El PNUD ha contribuido a la
maduracion de distintas tematicas ambientales
de forma pertinente y efectiva.

Se destaca, entre ellas, la Mitigacién al Cambio
Climitico ylareduccién de substancias agotadoras
de la capa de ozono y, en menor grado, la
biodiversidad, la calidad del agua y el manejo

integrado de los ecosistemas. Sus intervenciones

han estado principalmente dirigidas al fortale-
cimiento de la autoridad nacional MARN y
en menor escala a nivel local. Asimismo, se ha
identificado (a) una excesiva dependencia de
los recursos del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (GEF); (b) la necesidad de promover
la inclusién de temas medioambientales clave en
la arena publica; (c) la necesidad de promover el
desarrollo sostenible con base en la planificacién
del territorio y en intervenciones programdticas
que impliquen la interconexién de las distintas
temdticas entre si; y (d) la necesidad de reforzar
la transversalidad del tema en la cartera de

proyectos del PNUD.

Conclusion 15. En el area de gestion de riesgos y
desastres naturales la contribucién del PNUD ha
sido dispar y su calidad varia dependiendo de la
fase de gestion de riesgos.

Las Intervenciones de Asistencia a la Emergencia
para hacer frente a los desastres acaecidos durante
los dos periodos evaluados fueron oportunas y
demostraron una alta capacidad de respuesta. Por
otro lado, la efectividad de los resultados en cuanto
a Procesos de Recuperacién y Rehabilitacién es
incierta. En la fase de Planificacién de respuesta
para futuros desastres la intervencién del PNUD
ha sido relativamente efectiva, pero ha presen-
tado problemas de sostenibilidad. Y, en cuanto a
Prevencién de desastres, las contribuciones y su

sostenibilidad han sido modestas?*.

Conclusion 16. El apoyo brindado por el PNUD a
la ejecucion de la inversion publica ha cubierto
areas estratégicas y ha sido altamente eficientey
eficaz. Sin embargo, exceptuado las acciones de
respuesta al VIH/SIDA, los efectos en el area de
desarrollo de capacidades gubernamentales han
sido, en general, limitados en cuanto a su alcance
y sostenibilidad.

Los incrementos en capacidades gubernamentales
se han dado de forma temporal, sin traducirse en
una retencién de capacidades instaladas. Esto se
ha debido a factores internos: (a) las acciones de
desarrollo de capacidades complementarias a la

21 Secretarfa Técnica de la Presidencia, Ministerio de Educacién y Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local.

22 En la tabla 12, en la seccion 4.1.3,c se presentan una serie de sugerencias pricticas para incrementar y asegurar la efecti-
vidad de las intervenciones en el drea de gestion de riesgos y desastres naturales.
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provisién de servicios de gestién de fondos no se
han priorizado en algunos casos y (b) cuando se
han incorporado han sido puntuales y siempre
complementarias, sin conformar un programa
estructurado y continuado de desarrollo de
capacidades; y a facfores externos: coyunturales,
como el cambio de Gobierno, y estructurales,
tales como deficiencias institucionales y limita-
ciones en el marco regulatorio®®.

Conclusion 17. La contribucion del PNUD en el
area del VIH/SIDA ha sido satisfactoria.

Ha apoyado de manera efectiva la conformacién
de una respuesta de pais integrada y multisecto-
rial, el posicionamiento del tema como prioritario
en la agenda nacional y la promocién del enfoque
de género y respeto a los derechos de las personas
con VIH. También es manifiesta su contribucién
para el fortalecimiento de capacidades nacionales
a nivel central (MSPAS) y a nivel de institu-
ciones gubernamentales, ONG y organismos
que participan en el Mecanismo Coordinador
de Pais. Entre los desafios actuales destacan:
(a) dar continuidad a la respuesta de pais con
un abordaje integral que incorpore determi-
nantes sociales y econémicos en el marco de los
ODM**, (b) promover la incorporacién de un
mayor numero de actores sociales; y (c) avanzar
en la sostenibilidad de la respuesta nacional.

Conclusion 18. La promocion de la participa-
cion del sector privado experimenté un salto
cualitativo y cuantitativo importante durante el
segundo periodo evaluado, cuando pasé a ser
abordada de forma estructurada y ordenada, y
se doté de recursos humanos y financieros, todo
ello en un marco a medio plazo. A pesar de los
problemas de eficiencia en algunas intervenciones
y del incipiente periodo de tiempo transcurrido,
se han generado efectos tangibles. La falta de
inclusién de enfoques de género e incorporacién
de consideraciones de proteccién medioam-
biental son las principales debilidades del drea.

5.2 RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA LA SEDE
DEL PNUD

Recomendacion 1. La Sede deberia examinar la
posibilidad de requerir a las oficinas mecanismos
de andlisis sistematico y periédico del modelo
de financiamiento, poniendo especial énfasis en
consideraciones relativas a la sostenibilidad y al
patron/modelo de crecimiento (o decrecimiento)
de la estructura.

Tales mecanismos deberfan incluir andlisis
prospectivos, simulacién de escenarios, cédlculo
del punto muerto y evaluacién del equilibrio entre
las proyecciones de financiamiento por tipos de
fuentes y su participacién en los costes de estruc-
tura, especialmente en los costes de personal.

Recomendacion 2. La Sede deberia garantizar, en
la medida de lo posible, que los fondos propios
cubran los salarios del personal técnico especia-
lizado que genera las principales ventajas
comparativas y el valor agregado”*, asegurando
asi la continuidad y sostenibilidad del conoci-
miento técnico de la Oficina en El Salvador. Para
ello, el proceso de asignacién de fondos propios
para la financiacién de los costes de las Oficinas
podria utilizar como insumo el andlisis sugerido
en la recomendacién 1.

RECOMENDACIONES PARA LA OFICINA
DEL PNUD EN EL SALVADOR

RECOMENDACIONES ASOCIADAS A ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y CORPORATIVOS, Y AL
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Recomendaciéon 3. Es primordial y urgente
realizar un diagnéstico organizacional/institu-
cional que comprenda un proceso de reflexion y
un debate estratégico sobre cuestiones clave de
gestion interna y posicionamiento externo.

Aprovechar la coyuntura —la llegada del nuevo
Representante Residente y el proceso de

5 Como, por ejemplo, las que se derivan de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

(LACAP) y la Ley de Servicio Civil.

24 Siempre desde la perspectiva de la salud sexual reproductiva con enfoque de género y derechos humanos.

2 Ver las secciones 3.2 y 4.3.2 para un anilisis mas detallado de la relacién entre el personal técnico especializado y las
ventajas comparativas y el valor agregado generado por la Oficina.
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programacién— para abordar temas tales como
el modelo de financiamiento y sus repercusiones
en las ventajas comparativas; la proyeccién de la
estructura y el tamafio de la Oficina en relacién
a las fuentes de financiamiento; la exploracién de
nuevas modalidades de apoyo y financiacién**;
el equilibrio entre la respuesta a demandas a
corto plazo y un enfoque de desarrollo de capaci-
dades a largo plazo; analizar conjuntamente con
las contrapartes del Gobierno y la cancilleria
las opciones de salida a la modalidad DIM/
NIM cuando ésta implica un alejamiento de los
principios de la Agenda Nacional de Eficacia
de la Ayuda, y el equilibrio entre las dreas de
incidencia y el volumen de trabajo (proyectos
y “no-proyectos”). La tabla 15, “Propuesta de
temas a abordar en el diagnéstico organiza-
cional”, desarrolla estos temas y constituye parte
integral de esta recomendacién.

Recomendacién 4. Priorizar el avance hacia la
elaboracion de una estrategia de desarrollo de
capacidades nacionales a largo plazo acorde con
los lineamientos del PNUD*".

Esta estrategia deberia incluir tanto el drea de
desarrollo de capacidades nacionales como las
demds dreas programaiticas de la Oficina, y su
proceso de disefio deberfa incorporar tanto un
ejercicio de diagnéstico de los factores estructurales
limitantes que generan las demandas de ayuda al
PNUD como un ejercicio de identificacién de
posibles estrategias y acciones para abordarlos.

Recomendacion 5. Solventar las deficiencias en el
sistema de monitoreo y evaluacion de la Oficina:

a) Garantizar que se cumplen los planes de
evaluacidn, especialmente en cuanto a evalua-
ciones de efecto.

b) Identificar indicadores de efecto (y darles
seguimiento) asociados al desarrollo y la
transferencia de capacidades, y asociados a
la utilizacién de productos del conocimiento.

¢) Identificarindicadores de efecto de programas
interagenciales conjuntos en consulta con
otras agencias de las Naciones Unidas.
Reforzar el papel de la Unidad de Apoyo
Programitico (PSU) en cuanto al monitoreo
y evaluacién de efectos?®.

Recomendacion 6. Con el objetivo de aprovechar
las oportunidades que se han generado a partir
del cambio de Gobierno la Oficina deberia:

a) Promover un mayor acercamiento institu-
cional con el Viceministerio de Cooperacién
para el Desarrollo que incluya un proceso de
transferencia de la experiencia acumulada
por el PNUD en coordinacién de donantes;
apoyo al proceso de construccién del sistema
de informacién sobre cooperacién, y el
establecimiento de un mecanismo regular de
didlogo entre ambas instituciones.

b) En el marco del actual proceso de reforma
del Estado, debe aprovecharse lo acumulado
para contribuir al desarrollo local, desple-
gando metodologias, espacios y mecanismos
para fortalecer las iniciativas y oportunidades
en este campo. En el mismo sentido debe
retomarse la descentralizacién, no necesa-
riamente a nivel programitico, pero si en
términos de didlogo politico y apoyo a la
formulacién de propuestas.

¢) Incorporarlos actuales y potenciales pactos de
Estado (pacto fiscal, pacto por la seguridad,
concejos municipales plurales, pacto por
el empleo) en la estrategia de incidencia de

la Oficina.

246

Por ejemplo, las posibilidades que ofrecen algunos de los componentes del apoyo presupuestario sectorial: el componente

de asistencia técnica, el de desarrollo de capacidades y el de didlogo politico.

247

Basada en el desarrollo de capacidades a largo plazo (sostenibilidad) y que incluya una definicién consensuada del con-

cepto y su alcance programitico: qué es desarrollo de capacidades, distincién entre capacidades instaladas a largo plazo y
capacidades para la ejecucion presupuestaria, y determinacién de los niveles de actuacién (nivel de entorno, nivel institu-

cional/organizacional y nivel individual).
248

La PSU podria encargarse de compilar los indicadores de efecto en base a insumos proporcionados por las dreas tematicas,

hacer el seguimiento de sus valores en el tiempo y reportar sobre los mismos.
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d) Fortalecer con mds intensidad la institucio-
nalidad del pais vinculada con la igualdad de

género e incidir en el disefio de politicas.

Recomendacion 7. Con el objetivo de optimizar,
consolidar y avanzar en los logros en cuanto a
cooperacion Sur-Sur se recomienda:

a) Realizar un proceso de reflexién y sistemati-
zacién interna de las experiencias de manera
que se puedan asimilar sus lecciones con el fin
de estructurar una estrategia de cooperaciéon
Sur-Sur que cruce todas las dreas y establezca
prioridades, tanto a nivel de Oficina como a
nivel de cada drea.

b) Analizar la conveniencia de invertir en
recursos humanos, creando un punto focal en
la Oficina para el monitoreo de la coopera-
cién Sur-Sur y triangular.

c) Convertir la cooperacién Sur-Sur en un
eje permanente de intercambio con el
Viceministerio de Cooperacién al Desarrollo.

d) Explorar mecanismos précticos de coordina-
cién en este 4mbito, tanto dentro del PNUD
corporativo (PNUD a nivel global) como
dentro del Sistema de Naciones Unidas
(otras agencias) (ver el estudio de caso en el
anexo 8) y potenciar el rol del PNUD como
generador de espacios de encuentro entre
donantes y paises del Sur para la promocién
de acciones de cooperacién triangular.

Recomendacion 8. Con el fin de mejorar la concre-
cion de la interagencialidad, la Oficina deberia
formular, junto con las otras agencias, prontua-
rios que definan criterios y normas bdsicas para
programas interagenciales en temas claves como
planificacién, monitoreo y evaluacién, visibilidad,
comunicacién y coordinacién con contrapartes.

RECOMENDACIONES ASOCIADAS

A ASPECTOS TRANSVERSALES

Recomendacion 9. La Oficina debe priorizar los
esfuerzos en términos de transversalizacion
efectiva?®® de aspectos de género, medio-
ambientales y de desarrollo local.

Es necesario priorizar la inclusién de la gestion
ambiental integral como un eje transversal
dentro de los proyectos cuando sea pertinente;
desarrollar nuevas herramientas de gerencia y
seguimiento que permitan asegurar y monitorear
avances en la implementacién de la transversa-
lizacién de género y revisar el modelo/funciones
de trabajo del especialista en género, enfatizando
el rol de apoyo a la Oficina para transversalizar,
mds que para coordinar, la cartera de proyectos.
La incorporacién efectiva de enfoques e indica-
dores de género y medio ambiente en proyectos
de apoyo al sector privado, y especialmente
en la metodologia del Programa de Desarrollo
de Proveedores, es particularmente urgente®,
asi como contribuir a la incorporacién de una
perspectiva territorial en los planes, estrategias y
politicas publicas de desarrollo nacional. En este
marco, el PNUD no deberia perder el enfoque
territorial en los Informes de Desarrollo Humano
y deberia actualizar periédicamente el Informe
262, dado que estd comprobado que ambos
informes alimentan la reflexién y el pensamiento
estratégico de los principales actores nacionales y
locales vinculados a la gestién del desarrollo en

El Salvador.

Recomendacion 10. La Oficina deberia desplegar
las amplias posibilidades de gestion del
conocimiento que posee y dar un salto cualita-
tivo, para lo cual se recomienda:

a) Disefiar una estrategia de gestién del conoci-
miento que incluya metodologia y herramientas
—una de estas herramientas podria ser el estable-
cimiento de un consejo editorial ampliado,
con participacién de sectores interesados en
publicar y difundir conocimiento.

29 Esto es, no s6lo incluir aspectos en el disefio de proyectos —lo cual, ya tiene lugar, sobre todo en el dmbito de género—, sino
avanzar en la traduccidn prictica de tales aspectos a nivel de ejecucién de las intervenciones.

0 En proyectos de apoyo al sector privado, en general, es urgente por dos motivos: por el alto potencial de impacto ambiental
de las empresas y porque gran parte de los resultados del CPAP estin formulados en términos de género. En el caso con-
creto del Programa de Desarrollo de Proveedores, es urgente dado su potencial de ser considerado como politica de Estado.
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b) Dotar de mds capacidad a la Unidad de
Gestion del Conocimiento —técnicamente,
en cuanto a atribuciones y responsabilidades,
y a nivel de recursos financieros.

c) Con el fin de incrementar la efectividad
del conocimiento generado, priorizar la
incorporacién®! sistemdtica de acciones de
generacién de capacidades que garanticen
una utilizacién prictica y sostenible de los
productos del conocimiento.

d) Establecer mecanismos institucionales de
reflexién y aprendizaje en un doble sentido:
de las dreas contribuyendo a la Unidad y de
la Unidad a las 4reas.

e) Contribuir al desarrollo de competencias
y capacidades para la produccién y gestién
del conocimiento de los actores nacionales.
Por un lado, intensificar los esfuerzos de
formacién de periodistas, comunicadores
y generadores de opinién para elevar la
capacidad de comprensién y el uso de
los productos del conocimiento y como
mecanismo para que el conocimiento permee
a niveles populares, mds alla de las elites; por
otro lado, fortalecer el intercambio entre los
generadores de conocimiento (academia y
centros de investigacién) y los hacedores de
politica publica.

f) Establecer alianzas estratégicas con universi-
dades e institutos de investigacion, por ejemplo

) )

para apoyar procesos asociados a proyectos
productivos y manejo integral de ecosistemas.

RECOMENDACIONES ASOCIADAS
A AREAS TEMATICAS

Recomendacion 11. En el area de reduccién de
la pobreza, la Oficina deberia continuar el apoyo
y acompaiamiento para garantizar la aplicaciéon
de los enfoques de desarrollo humano incorpo-
rados en las estrategias en las que se ha incidido.

Asimismo, y con el fin de incrementar las posibi-
lidades de impacto e incidencia del IDHES vy

de los cuadernos de desarrollo humano, deberia

explorar mecanismos para el seguimiento
periédico de recomendaciones y propuestas, que
mantengan vivo el debate y susciten acciones
concretas. Esto podria hacerse, por ejemplo,
mediante la organizacién de eventos periédicos
(quinquenales) de reflexién y puesta en comin
de los avances en el abordaje de los temas de base
que generaron las recomendaciones y propuestas
contenidas en IDHES y los cuadernos®?.

Recomendacion 12. De cara a consolidar y
ampliar los resultados conseguidos en el area de
gobernabilidad:

a) Priorizar el fortalecimiento de capacidades
de la sociedad civil en procesos de construc-
cién de ciudadania, asi como el desarrollo
de espacios y mecanismos de coordinacién
para elevar su posibilidad de incidencia en
politicas publicas.

b) Establecer mecanismos mds institucionali-
zados de relacionamiento entre el PNUD y los
diversos actores nacionales, especialmente con
la sociedad civil, con el objetivo de reforzar la
labor de intermediacién del propio PNUD.

¢) Incrementar el nivel de compromiso y partici-
pacién de instancias del Gobierno central
en iniciativas locales como estrategia para
ampliar los niveles de sostenibilidad de las
intervenciones.

d) Incrementar el nivel de apoyo a la sociedad
civil para posibilitar su participacién efectiva
en el seno del CES: contribuir al proceso de
institucionalizacién de este espacio afinando
los mecanismos y metodologias de diilogo
y concertacién, la creacién de un fondo
propio para financiar su funcionamiento y
desarrollando una estrategia de comunica-
cién dirigida a la sociedad en su conjunto.

e) Priorizar esfuerzos para apoyar la implemen-
tacion de la Politica Nacional de Justicia
y Seguridad y la Estrategia Nacional de

Prevencién.

»1 Mediante la inclusion sistematica de partidas presupuestarias para capacitacion de capacitadores (academia e instituciones
de la sociedad civil) que apoyen la transferencia de aptitudes en el uso y aplicaciones de los productos del conocimiento.

»2 Estos eventos podrian consistir en mesas de debate y contar con la participacién de medios de comunicacién.
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f) Fortalecer apoyos al Gobierno para abordar
de manera mds efectiva las dindmicas de
inseguridad relacionadas con el crimen
organizado desde una perspectiva regional®>.

Recomendacién 13. La contribucién del PNUD
a la tematica medioambiental y de gestion de
riesgos podria incrementarse buscando sinergias
entre los distintos temas ambientales y entre las
diferentes areas de trabajo del PNUD.

Procurar un tratamiento ambiental mds progra-
matico, considerando el desarrollo sostenible
y la gestién de riesgos holisticamente dentro
de una 6ptica que integre el manejo integral
de ecosistemas y su relacién con su capacidad
de carga; fortaleciendo el trabajo de apoyo al
cumplimiento de las Convenciones internacio-
nales con una visién mds integradora y, a ser
posible multifocal; transverzalizando la temdtica
ambiental y de riesgos en el interior del PNUD;
y tomando en consideracién los distintos niveles
de gestion ambiental a nivel nacional, regional
y local. La contribucién a comunidades a través
del Programa de Pequefias Donaciones (SGP) y
otros proyectos podria potenciarse con aportes
complementarios dirigidos a incrementar la
informacién técnico-cientifica que sustente las
alternativas productivas propuestas; fortaleciendo
sistemas de seguimiento técnico-cientifico
involucrando a la Academia e intensificando la
interaccién con el personal técnico del MARN
para que las comunidades vean a esta institucién
como un aliado. Asimismo, es importante que el
PNUD priorice la diversificacién de las fuentes
de financiamiento en esta drea mds alldi de los

tfondos provenientes del GEF.

Es igualmente recomendable que el PNUD ayude
al Gobierno a poner en la palestra ptblica temas
criticos tales como la prevencién de desastres,
la institucionalidad de la gestién del agua (en

especial con relacién al manejo de descargas y
descontaminacién), la proteccién del suelo y la
biodiversidad, el pago de servicios ambientales
y el manejo integral de ecosistemas con enfoque
de territorio, tanto para buscar un desarrollo
sostenible como para reducir la vulnerabilidad
ante eventos naturales. Con el fin de incorporar la
prevencién de desastres en la arena publica, seria
adecuado que el PNUD promoviera la creacién de
una coalicién al mds alto nivel para promover un
desarrollo sostenible con base en el ordenamiento
territorial, y la institucionalizacién de los distintos
niveles del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres.
Complementariamente, serfa pertinente asegurar
que los proyectos de reconstruccién se ajusten a
lineamientos de ordenamiento territorial a largo
plazo, aun cuando se tenga previsto proveer
apoyos temporales. Finalmente, considerando el
éxito obtenido con los IDHES, abrir un espacio
al didlogo politico sobre la conexién entre la
pobreza y las temdticas ambientales, seguridad
alimentaria, los efectos de la degradacién de los
recursos naturales y aspectos demograficos.

Recomendacion 14. Para superar los desafios
enunciados en la conclusion sobre la respuesta
al VIH/SIDA, se recomienda:

a) Continuar realizando estudios econémicos y
socio-antropolégicos que ayuden a profun-
dizar sobre las précticas y comportamientos
de riesgo®*.

b) Continuar promoviendo el sistema de protec-
cién social de las personas con VIH.

¢) Apoyar al Gobierno en el desarrollo de
una estrategia nacional que garantice, en el
futuro, el financiamiento y la sostenibilidad

de la respuesta al VIH/SIDA.

»3 En este 4mbito, resulta estratégico apoyar el desarrollo de intervenciones conjuntas en el tridngulo norte conformado por

Guatemala, Honduras y El Salvador.

24 Principalmente de la poblacién en edad escolar, adolescentes, jévenes, poblaciones méviles y grupos vulnerables.
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Tabla 15. Propuesta de temas a abordar en el diagndstico organizacional

(Cuadro adjunto a la recomendacién 3)

Ambito

Descripcion del tema

Actores en el analisis

Ventajas compara-
tivas, sostenibili-
dad y modelo de
financiamiento de
la Oficina.

Reflexion sobre el modelo de financiamiento y sus repercusiones en las
ventajas comparativas. En particular, analizar el equilibrio entre el aumento
(actual y potencial) del cofinanciamiento por parte del Gobierno y sus
eventuales consecuencias en ventajas comparativas, como la imparcialidad;
la legitimidad para facilitar y acompanar procesos de didlogo politico e
interinstitucional, y para posicionar temas en la agenda del pais. Realizar
una proyeccion de la evolucién de la Oficina (tamafo y estructura) a medio
plazo en base a las fuentes y volimenes de financiamiento previstos.

También se deberian explorar modalidades de financiacion y ventanas de
oportunidad que todavia no han sido analizadas, entre ellas, las posibi-
lidades que ofrecen algunos componentes de la modalidad de Apoyo
Presupuestario Sectorial, tales como el componente de asistencia técnica,
el de desarrollo de capacidades y el de dialogo politico.

+ Oficina PNUD (gerencia,
coordinadores de area,
gerencia de operacio-
nes).

+ Sede del PNUD.

Modelo de
atribucion de
responsabilidades
y distribucion

de la carga de
trabajo en funcion
de las ventajas
comparativas y el
valor agregado
esperado.

Hacer también una valoracion del riesgo asociado a las consecuencias del
aumento en la carga de trabajo®* en la calidad del trabajo de incidencia,
didlogo politico, asesoramiento y acompafamiento técnico (tareas genera-
doras de alto valor agregado), asi como en el equilibrio vida-trabajo.

Reflexionar sobre la factibilidad del punto de equilibrio deseado, teniendo
en cuenta la combinacién entre gestion de proyectos (como herramienta
de incidencia), “no-proyectos” y acciones de incidencia, y tareas relaciona-
das con gestion del conocimiento.

+ Oficina PNUD (gerencia,
coordinadores de érea,
oficiales de programa,
gerencia de operacio-
nes, administradores).

Valor agregado,
determinacion

de las areas de
incidencia (focali-
zacion) y unidades
de ejecuciéon
asociadas.

Reflexion sobre el punto de equilibrio entre el nimero de temas (de
politica publica) en los que se quiere incidir, el nimero de acciones y

el volumen de trabajo. Algunas de las preguntas a abordar son: jsobre
cuantos temas de politica publica quiere incidir la Oficina?; jcual es su
traduccion en términos de nimero de proyectos, “no-proyectos” y necesi-
dades de productos de conocimiento?; ;cudl es el volumen minimo de
recursos humanos asociados a los mismos?

Analizar la relevancia (significacion) de los temas en funcién de las necesi-
dades del pais en relacion al posicionamiento estratégico que quiere
asumir la Oficina (en base a sus capacidades instaladas).

+ Oficina PNUD (gerencia,
coordinadores de area,
oficiales de programa,
gerencia de operacio-
nes, administradores).

+ Insumos de los
principales socios en
términos de necesi-
dades y demandas
estratégicas.

Valor afadido,
calidad de la
capacidad de
respuesta, desarro-
llo de capacidades
y modalidades de

Reflexionar sobre el punto de equilibrio entre la respuesta a demandas a
corto plazo y un enfoque basado en una estrategia de desarrollo de capaci-
dades a largo plazo (mandato corporativo).

Acordar una definicién consensuada de cémo se entiende y qué incluye (y
qué no) el desarrollo de capacidades.

« Oficina PNUD.

* Insumos de instancias
de Gobierno y sociedad
civil/ principales contra-
partes del PNUD (en el
marco del desarrollo de

conocimiento.

gestion del conocimiento de la Oficina. Reflexionar, en este marco, sobre
modalidades para estimular la gestién del conocimiento en las contrapar-
tes nacionales.

ejecucion. Reflexionar, junto con las contrapartes del Gobierno y en el marco del Ryt ny g
proceso de disefo de la Estrategia de Desarrollo de Capacidades, sobre Rz 9 P
posibles estrategias de salida del modelo DIM/NIM. :

Gestion del Tomar decisiones que sirvan de base para desarrollar la estrategia de + Oficina PNUD (gerencia,

coordinadores de area,
oficiales de programa).

»5 Aumentos de carga de trabajo debidos tanto al nuevo esquema de funciones de los oficiales del programa como al aumento

de tareas vinculadas a los “no-proyectos”.
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Anexo 1

TERMINOS DE REFERENCIA

1. INTRODUCCION

La Oficina de Evaluacién del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
lleva a cabo evaluaciones de los programas de
los paises, denominadas Evaluaciones de los
Resultados de Desarrollo (ERD), para obtener
y mostrar evidencias evaluadoras de la contribu-
cién del Programa a los resultados de desarrollo.
Las ERD son realizadas dentro de las disposi-
ciones generales contempladas en la Politica de
Evaluacién del PNUD%®. Los objetivos generales
de una ERD son:

®  Proporcionarunapoyosignificativoalafuncién
de rendicién de cuentas del Administrador al
informar a la Junta Ejecutiva.

= Apoyar una mayor rendicién de cuentas del
PNUD ante las partes interesadas nacionales
y los asociados en el pais donde se implementa
el programa.

®  Servir como un medio para garantizar la
calidad de las intervenciones del PNUD a

nivel de pais.

»  Contribuir al aprendizaje a nivel corporativo,
regional y nacional.

La Oficina de Evaluacién planea realizar una
ERD en el segundo semestre de 2010. Esta ERD
contribuird a un nuevo programa para el pais que

serd preparado por la Oficina del PNUD en El

Salvador y las partes interesadas nacionales.

La ERD seri realizada en colaboracién con
el Gobierno de El Salvador, en particular con
la Direccién General de Cooperacién para el
Desarrollo de la Cancilleria.

2. CONTEXTO

ANALISIS DE LA SITUACION
EN EL SALVADOR

El Salvador tiene una superficie de aproxima-
damente 21.000 km? y una poblacién de 6,7
millones de habitantes. Es el pais mas pequeno
y més densamente poblado del continente (316
hab./km?). Aproximadamente, un 40% de su

poblacién es menor de 18 afios.

El Salvador tiene como objetivo lograr un
desarrollo socioeconémico sostenible y alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
El pais fue clasificado en la posicién 106, de un
total de 173 paises, en el Informe de Desarrollo
Humano del PNUD 2009, con un indice de
desarrollo humano de 0,747.

Este pais ha logrado un progreso significativo en
la reduccién de la pobreza en los Gltimos afios. Sin
embargo, se estima que también hay un porcen-
taje importante de hogares que ain permanecen
en condiciones de pobreza extrema (sobre todo,
entre la poblacién de origen indigena®’)
desigualdades en la distribucién del ingreso
y con acceso limitado a los servicios de salud
y educacién. Ademds, El Salvador es un pais
altamente vulnerable en términos de amenazas
ambientales. Gran parte del territorio nacional
estd expuesto a inundaciones severas y moderadas
y a varios tipos de deslaves de tierras; ademds, las
tormentas tropicales amenazan regularmente a El
Salvador. La gestion del riesgo medioambiental es,
por supuesto, un tema importante a nivel nacional.

con

26 http://www.undp.org/eo/documents/Evaluation-Policy.pdf

27 En su Perfil de los Pueblos Indigenas en El Salvador, de 2003, patrocinado por el BRRF y el Banco Mundial, la Unidad
Regional para la Asistencia Técnica reporté que el 61% de las familias indigenas (las comunidades Nahuatl, Lencas, y
Cecaopera) viven en condiciones de pobreza y el 38% en pobreza extrema.
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La democracia muestra mejorias, al igual que la
situacién de los derechos humanos, en particular
el respeto por la vida humana. Sin embargo, el
sistema politico estd marcado por un alto grado
de polarizacién y existe un creciente descon-
tento con los partidos politicos y las instituciones
estatales, especialmente en un momento en el
que el aumento de la inseguridad interna y la
violencia social (agravada por la proliferaciéon de
armas de fuego y por la accién de las pandillas de
delincuentes juveniles conocidas como “maras”)
disuaden la inversién econémica, lo cual tiene un
impacto negativo en la creacién de empleos.

El desafio para El Salvador sigue siendo definir
y llevar a cabo un modelo de desarrollo a largo
plazo que consolide la democracia, que ofrezca
perspectivas de crecimiento socioeconémico mds
inclusivo, equitativo y sostenible, centrado en la
proteccién de los recursos naturales y enfocado
hacia una integracion regional mas amplia.

LA RESPUESTA DEL PNUD A TRAVES
DE LOS PROGRAMAS PARA EL PAIS

Desde 2002, la Oficina del PNUD en El Salvador
ha apoyado, entre otras dreas, los esfuerzos
del Gobierno para consolidar la gobernabilidad
democritica, reducir la violencia, fomentar el
crecimiento econémico y mejorar la calidad de
vida de la poblacién desfavorecida. Respecto a la
lucha contra la pobreza, una tarea clave ha sido el
apoyo al desarrollo local y el fortalecimiento de
espacios rurales. Ademds, el PNUD ha lanzado
iniciativas con el objetivo de apoyar medidas de
descentralizacién administrativa.

El Documento del Programa para El Salvador
del PNUD (2007-2011) focalizé su asistencia en

las siguientes dreas clave:

1. Apoyo a la gobernabilidad y al desarrollo de
la democracia, prestando especial atencién
a las cuestiones de convivencia, seguridad
ciudadana, justicia y derechos humanos, asi
como apoyo al fortalecimiento del sistema
de representacién politica, a fin de que
pueda garantizar un sistema democritico
con la participacién de todos los ciudadanos
y ciudadanas, y a la descentralizacién de
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recursos y responsabilidades hacia los
gobiernos locales;

2. Apoyo al fortalecimiento del crecimiento
econémico, la generacién de ingresos y la
equidad, y al Sistema de Integracién de
Centroamérica;

3. Enfoque de desarrollo humano en las politicas
publicas de lucha contra la pobreza y logro de
los ODM, y apoyo al fortalecimiento de las
capacidades de respuesta nacional al VIH/
SIDA y a la tuberculosis en materia de
organizacién, funcionamiento y operacién;

4. Apoyo al sector privado;

5. Apoyo al sector publico para una provisién mds
eficiente y eficaz de servicios sociales bésicos;

6. Apoyo al medio ambiente (cambio climético
y energia, recursos hidricos y diversidad
biolégica) y fortalecimiento de las capaci-
dades nacionales y locales para la gestién de
riesgos, prevencién de desastres y asistencia
ulterior. Finalmente, la igualdad entre
hombres y mujeres surge como eje transversal
en la programacion.

3. OBIJETIVOS, ALCANCE,
CUESTIONES DE EVALUACION
Y METODOLOGIA

LOS OBJETIVOS DE LA ERD
DE EL SALVADOR SON:

®  Proporcionar una evaluacién independiente
de los avances logrados para alcanzar los
resultados previstos en los documentos de
programacién del PNUD. La ERD también
resaltara resultados inesperados (positivos o
negativos) y oportunidades perdidas cuando
sea oportuno.

®  Proporcionar un analisis del posicionamiento
del PNUD para agregar valor en su respuesta
a las necesidades nacionales y los cambios en
el contexto nacional de desarrollo.

®  Presentar hallazgos clave, extraer lecciones
y proporcionar un conjunto de recomenda-
ciones para que la direccién haga ajustes a la
estrategia actual y en el préximo Programa
para el Pais.
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ALCANCE DE LA ERD
La ERD revisard la experiencia del PNUD en

El Salvador y su contribuciéon a la solucién de
los retos politicos, econdémicos y sociales. La
evaluacion cubrird el actual programa del pais y el
anterior (el de 2002-2006 y el de 2007-2011 [ver
la tabla 1]). Aunque es probable que se ponga
mayor énfasis en intervenciones mds recientes
(debido a una mayor disponibilidad de datos, etc.),
se deberian desplegar esfuerzos para examinar el
desarrollo y la implementacién de los programas
del PNUD desde el comienzo del periodo. La
identificacién de las evidencias evaluadoras que
existen y las limitaciones potenciales se hard
durante la misién exploratoria.

La evaluacién de los resultados de desarrollo de
El Salvador se enfocara en los anos 2002-2010.
De ese periodo, existen dos planes nacionales
del Gobierno de El Salvador; el documento mds
antiguo es el “Plan de Gobierno 1999-2004”,
que estd reflejado en el Segundo Marco para la
Cooperacién con El Salvador 2002-2006 (CCF);
el segundo es el “Plan de Gobierno 2004-2009”,
que estd reflejado en el Documento del Programa
para el pais (CPD) 2007-2011. EI nuevo
Ejecutivo acaba de publicar el Plan Quinquenal
de Desarrollo del Gobierno de El Salvador
2010-2014, que quedard reflejado en el nuevo
MANUD. El diagrama de arriba ilustra cémo el
calendario de la evaluacién de los resultados de

desarrollo de El Salvador estd relacionado con
cada plan nacional y con los dos documentos
programiticos del PNUD. El diagrama presen-
tado en el anexo A vincula las metas presentadas
en cada uno de estos documentos.

La metodologia en su conjunto debe ser coherente
con el nuevo Manual metodolégico para las ERD
http://97.74.85.66/sites/adr/2010/els/default.aspx
(Id: elsalvador.adr; Password: adr2010)

La evaluacién emprenderd una revisién exhaus-
tiva de las actividades y la cartera del programa
del PNUD durante el periodo que se analiza,
examinando especificamente la contribucién del
PNUD a los resultados nacionales de desarrollo
en todo el pais. Evaluard resultados clave, especi-
ficamente los efectos — previstos e imprevistos,
positivos y negativos, intencionados e involunta-
rios— y cubrird la asistencia del PNUD financiada
tanto con recursos propios como con recursos
complementarios.

CUESTIONES DE EVALUACION
PRINCIPALES POR CRITERIO
Y/O DIMENSION

(VER LA MATRIZ DE EVALUACION
EN EL MANUAL DE LAS ERD)

La evaluacién tiene dos componentes principales,
el analisis de los resultados por drea temitica y el

de la estrategia del PNUD en el pais.

Tabla 1. Escala de tiempo de los documentos estratégicos clave y la ERD de El Salvador

Documentos 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Plan de Gobierno, 1999-2004 - >

Segundo Marco para la cooperacion

con el pais (CCF), 2002-2006

Plan de Gobierno, 2004-2009 - _

Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas (MANUD), 2007-2011

Documento del Programa (CPD),
2007-2011

Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno de El Salvador, 2010-2014

Desarrollo (ERD), 2002-2010

Evaluacion de los Resultados de <
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Resultados por area tematica

La evaluacién de los efectos de desarrollo incluird
una revisién exhaustiva de la cartera de programa
del PNUD del ciclo actual y de los anteriores.
Esto incluye una evaluacién de los resultados de

desarrollo logrados y la contribucién del PNUD:
® en términos de intervenciones clave;

®  avances en el logro de los efectos mediante el
actual programa para el pais;

m factores que influyeron en los resultados
(posicionamiento y capacidades del PNUD,

alianzas y apoyo a la formulacién de politicas);

® vy los logros, los avances y la contribucién
del PNUD en las 4reas temdticas (tanto en
materia de politicas como de promocién),
analizando los lazos transversales y su relacién
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y el Marco de Asistencia de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (MANUD).

El anilisis de los resultados de desarrollo identi-
ficara los desafios y estrategias para futuras
intervenciones.

Ademids de usar la informacién disponible
(consultar el sitio web del ERD), la evaluacién
documentard y analizard los logros en relacién
con los efectos previstos y los lazos entre las
actividades, los productos y los efectos. La evalua-
cién establecerd la contribucién del PNUD a los
efectos con un grado de verosimilitud razonable.

En el andlisis de los resultados por drea temdtica
serdan utilizados un conjunto de criterios de
evaluacién centrales relacionados con el disefo,
la gestiéon y la implementacién de sus interven-
ciones en El Salvador:

1. Pertinencia a nivel temdtico.

¢Es pertinente la formulacién de las interven-
ciones en las distintas dreas con respecto a
las estrategias nacionales, a los desafios de
desarrollo humano y al mandato del PNUD?

¢En que medida los enfoques y los
recursos de los proyectos/programas estin
inspirados en “buenas practicas” nacionales e
internacionales?
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2. Eficacia.

¢Ha cumplido el programa del PNUD
los objetivos que buscaba y los resultados
planeados en los dos ciclos programiticos?

¢Cuiles son las fortalezas y debilidades
del programa? ;Ha habido algin resultado
inesperado?

3. Eficiencia.

¢Ha usado bien el PNUD sus recursos
(humanos y financieros) para realizar su
contribucién?

¢Los recursos, las reglas y procedimientos
internos corporativos (sistemas de informa-
cién) son proporcionados y adecuados a los
objetivos esperados y al contexto?

4. Sostenibilidad.
¢En qué medida la contribucién del PNUD

es sostenible en El Salvador? ;Son sosteni-

bles los resultados de desarrollo logrados
mediante la contribucién del PNUD?

¢Son sostenibles los beneficios de las interven-

ciones del PNUD?

¢Se han desarrollado las capacidades de las
partes interesadas? ;Se produjo una transmi-
si6n de conocimientos a los beneficiarios? ¢Se
han apropiado las partes interesadas de esos
beneficios una vez concluida la intervencién

del PNUD?

¢Se ha desarrollado alguna estrategia de salida?

Es preciso subrayar que se harin esfuerzos
especiales para examinar la contribucién del
PNUD a la gestiéon del conocimiento y a la
igualdad de género.

Analisis a nivel estratégico

La evaluacién valorard el posicionamiento
estratégico del PNUD tanto desde la perspec-
tiva de la organizacién como de las prioridades
de desarrollo del pais. Esto incluira: a) un andlisis
sistemdtico del lugar y nicho del PNUD en el
ambito del desarrollo y la formulacién de politicas
en El Salvador; b) las estrategias empleadas por

el PNUD en El Salvador para fortalecer su
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posicién en el dmbito del desarrollo y posicionar
a la organizacién en las dreas temadticas centrales;
y ¢) una valoracién del apoyo a la formula-
cién de politicas y las iniciativas de promocién
del programa del PNUD con relacién a otras
partes interesadas desde la perspectiva de los
resultados de desarrollo para el pais. Ademads,
analizard un conjunto de criterios de evaluacién
fundamentales relacionados con el posiciona-
miento estratégico del PNUD:

1. Pertinencia estratégica y capacidad de
respuesta, rol del PNUD en el apalanca-
miento de estrategias y politicas nacionales,
balance entre intervenciones a nivel macro
(gobierno central, politicas nacionales) y
a nivel micro (comunidades, instituciones
locales). Capacidad del PNUD de responder
a un contexto nacional que cambia, a
emergencias y demandas urgentes de sus
socios. Por otro lado, capacidad de mantener
su enfoque sobre temas de fondo sin perder
orientacion estratégica.

2. Valor agregado y ventajas comparativas de
la contribucién del PNUD para el desarrollo
de El Salvador. Por ejemplo, sen qué medida
los informes de desarrollo humano y de
los ODM aportan un valor agregado en la
agenda politica nacional y, en particular, en
la formulacién de politicas pablicas?

3. Uso de redes y experiencias de otros paises:

¢En qué medida el PNUD aproveché su
red global, sus alianzas, sus experiencias
especificas y conocimientos para encontrar
soluciones a enfoques

problemas vy

conceptuales?

¢En qué medida el PNUD aproveché
las experiencias de sus socios actuales y
potenciales (recursos, capacidades técnicas)?

¢En qué medida el PNUD asistié al Gobierno
en el aprovechamiento de oportunidades de
cooperacién Sur-Sur?

4. Promocién de los valores de las Naciones
Unidas desde una perspectiva de desarrollo
humano:

Rol del PNUD como socio substantivo de las
autoridades nacionales en el didlogo sobre las
politicas y en temas politicamente sensibles;
contribucién del PNUD a la igualdad de
género; capacidad del PNUD de abordar
cuestiones de equidad en general, y, en
particular, capacidad de centrarse en los
pobres y los grupos y sectores excluidos.

La evaluacién considerard también la influencia de
las limitaciones administrativas que afectaron el
programa y, mds especificamente, la contribucién
del PNUD (incluidos temas relacionados con la
pertinencia y eficacia del sistema de seguimiento
y evaluacién). Si durante el andlisis inicial se
consideran importantes estas limitaciones, se
deberian incluir en el alcance de la evaluacién.

® Dentro del contexto de alianzas con el
sistema de Naciones Unidas y, en general,
de la coordinacién de Naciones Unidas, se
destacard el tema especifico del desarrollo
de Programa Conjuntos y, en particular, la
contribucién del PNUD para la coordinacién
del Sistema de Naciones Unidas.

4, METODOS Y ENFOQUES
DE LA EVALUACION

RECOPILACION DE DATOS

En materia de recopilacién de datos, la evalua-
cién usard un enfoque metodolégico multiple que
puede incluir la revisién de documentos, talleres,
entrevistas individuales y en grupo, visitas a
proyectos y de campo, y encuestas. El conjunto
de métodos apropiados puede variar dependiendo
del contexto del pais; se puede definir su natura-
leza precisa durante la misién de disefio de la
evaluacién y detallarlo en el informe corres-
pondiente. Serd muy importante asegurar la
organizacién y el tratamiento de las informa-
ciones segun los principios de andlisis cualitativo
de los datos.

VALIDACION

El equipo de evaluacién usard una variedad
de métodos para asegurar que los datos son
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vélidos, incluyendo la triangulacién. Los métodos
precisos de validacién estardn detallados en el
informe de disefio de la evaluacién.

PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

La evaluacién identificard a las partes intere-
sadas clave, incluidos los representantes de los
ministerios e instituciones del Gobierno, de las
organizaciones de la sociedad civil, represen-
tantes del sector privado, las instituciones de las
Naciones Unidas, las organizaciones multilate-
rales, los donantes bilaterales y los beneficiarios.
Para facilitar este enfoque, todas las ERD incluyen
un proceso de mapeo de partes interesadas
que deberia incluir tanto asociados directos del
PNUD como otros que no trabajen directamente
con esta organizacion.

5. PROCESO DE LA EVALUACION

El proceso de la ERD seguird también las
directrices para las ERD del PNUD, segun las
cuales se puede dividir dicho proceso en tres
fases, cada una con varias etapas. El proceso se
llevard a cabo de manera independiente, segin las
previsiones de la politica de evaluacién del PNUD.
La oficina de Evaluacién hard todos los esfuerzos
posibles para involucrar de manera activa en el
proceso de evaluacion a la Oficina local del PNUD
y a las autoridades publicas y nacionales.

FASE 1: PREPARACION

®  Revision de documentos. Iniciada por la
Oficina de Evaluacién (identificacién,
recoleccién y mapeo de documentos y otros
datos relevantes) y continuada por el equipo
de evaluacién, la revisién incluird documen-
taciéon general sobre desarrollo relacionada
con el pais especifico, asi como un panorama
completo del programa del PNUD durante el

pCI‘iOdO que se examina.

w  Mapeo de partes interesadas. Se hard un mapeo
basico de las partes interesadas relevantes
para la evaluacién en el pais. La lista incluird
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partes interesadas estatales y de la sociedad
civil, y deberia ir mds alld de los asociados
tradicionales del PNUD. El ejercicio también
indicard la relacién entre diferentes grupos de
partes interesadas.

w  Mision preparatoria. El oficial de evaluacién
realizé una misién a El Salvador para:

a) Asegurarse de que la Oficina del Pais y
las partes interesadas clave entendieran
los objetivos de la ERD, la metodologia
y el proceso.

b) Discutié los objetivos, los métodos y el
proceso de la evaluacién con la Oficina
del PNUD vy las autoridades nacionales.

¢) Identificé6 opciones para involucrar de
manera mds activa a las autoridades
nacionales, respetando los principios de
independencia.

d) Exploré junto con los socios temas
relevantes a incluir en el dmbito de la
evaluacion.

e) Entrevistd y seleccioné a consultores locales.

®  Reuniones iniciales. Entrevistas y debates
por videoconferencia con la Oficina de
Evaluacién (proceso y metodologia) y con la
Direccién Regional para América Latina y
el Caribe (contexto y programa del pais), asi
como con otras oficinas importantes, incluida
la Direccién de Politicas de Desarrollo y
la Direccién para la Prevencién de Crisis
y la Recuperacién, y cualquier otra que se
considere adecuada, incluidas las misiones de
Naciones Unidas.

FASE 2: DISENO

m  Misién de disefio a El Salvador para:

 Identificar y recolectar informacién
adicional.

+ Validar el mapeo y la muestra de los
programas, proyectos y “‘no-proyectos’
implementados en el pais.

105



» Acordar la matriz de evaluacién e identi-
ficar el conjunto de métodos adecuado
para la recopilacién (guias de entrevistas;
resumen de notas; identificacién de temas
para grupos focales, guias para grupos
focales y encuestas) y andlisis de datos.

* Abordar temas de gestién relacionados
con el resto del proceso de evaluacién,
incluida la divisién de tareas entre los
miembros del equipo y el calendario.

El lider del equipo y el/la oficial de evaluacién
participaran en el taller de disefio de la evaluacién
junto con todo el equipo local de evaluacién.

Informe posterior a la misién de disefio.
Esta fase implicard la elaboracién de un
corto informe de orientacién que incluya el
disefo y el plan final de la evaluacién, antece-
dentes de la evaluacién, cuestiones clave a
evaluar, una metodologia detallada tomando
en cuenta los temas de género (métodos
para reunir datos sensibles a la cuestién de
género; desagregacion de los datos por sexo,
edad, etnia, etc.), fuentes de informacién,
instrumentos y un plan para la recopilaciéon
de datos, el disenio del anilisis de datos y el
formato del informe final.

FASE 3: DESARROLLO Y ELABORACION
DEL BORRADOR DEL INFORME DE LA ERD

Misién principal de la ERD. El equipo de
evaluacién independiente llevard a cabo una
misién de tres semanas centrada en la recopi-
lacién de datos y su validacién. El equipo
visitard lugares donde se implementan sobre
el terreno proyectos significativos seleccio-
nados en la misién de disefio.

Periodo de andlisis en el pais (una semana) y
presentacién de los resultados preliminares de
la ERD alos socios al final de la cuarta semana.

Anilisis e informe. La informacién recabada
serd analizada en el borrador del informe de

la ERD.

Revisién. El borrador serd objeto de (a)
correcciones basadas en hechos y comenta-
rios sobre su interpretacién por parte de
actores clave (incluida la Oficina de Pais
del PNUD en El Salvador, la Direccién
Regional del PNUD vy el Gobierno); (b) una
revisién técnica por parte de la Oficina de
Evaluacién , y (c) una revisién de expertos
externos. El equipo de evaluacién junto
con la Oficina de Evaluacién preparard un
itinerario de control a fin de mostrar cémo
se han tenido en cuenta esos comentarios.
El lider del equipo, en estrecha colaboracién
con el oficial de evaluacién de la Oficina de
Evaluacién, finalizari el informe de la ERD
con base a los insumos recibidos.

FASE 4: SEGUIMIENTO

Respuestas de la gerencia. El Administrador
adjunto del PNUD pedird a las unidades
pertinentes (generalmente la Oficina del Pais
y la Direccién Regional correspondiente)
preparar una respuesta de gestién a la ERD.
Como unidad que ejerce la supervision,
la Direccién Regional serd responsable del
monitoreo y supervisién de la implementa-
cién de acciones de seguimiento en el Centro
de Evaluacién de Recursos.

Comunicacién. El informe y el resumen
ejecutivo de la ERD serd distribuido tanto
en versién electrénica como impresa. El
informe de evaluacién estard a disposicién de
la Junta Ejecutiva cuando tenga que aprobar
un nuevo Documento de Programa para el
Pais. También serd ampliamente distribuido
en El Salvador y en la sede del PNUD, y
se enviardn copias a equipos de evaluacién
de otras organizaciones internacionales, asi
como a asociaciones de evaluacién e institutos
de investigacién en la regién. Ademds, el
informe de evaluacién y la respuesta de la
gerencia serdn publicados en el sitio web
del PNUD*? y estaran disponibles para el
publico. Su disponibilidad serd anunciada en

el PNUD y en redes externas.

258

www.undp.org/evaluation

ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA



6. ARREGLOS ADMINISTRATIVOS

OFICINA DE EVALUACION DEL PNUD

Ella oficial de evaluacién de la Oficina de
Evaluacién del PNUD coordinard la evalua-
cién asegurando su calidad y, de ser necesario,
participard en la redaccién del informe. Ademis,
asegurard la coordinacién y el enlace con la
Direccién Regional, otras unidades afectadas de
la Sede y la direccién de la Oficina del PNUD
en El Salvador. El oficial de evaluacién apoyard
al equipo en el disefio de la evaluacién, partici-
pard en la misién exploratoria y en parte de la
misién principal para la recopilacién de datos,
en las entrevistas, los grupos de discusién y/o los
grupos focales; proporcionard una retroalimenta-
cién continua para garantizar la calidad durante
la preparacién del informe inicial y del informe
final. Dependiendo de las necesidades, el oficial de

evaluacién puede participar en la misién de disefio.

La Oficina de Evaluacién contratard un/a asistente
de investigacién para facilitar la revisién inicial de
documentos y un/a asistente de programa para
apoyar asuntos logisticos y administrativos. La
Oficina de Evaluacién cubrird todos los costes
relacionados con el desarrollo de la ERD. La
Oficina de Evaluacién también cubrird los costes
de cualquier taller de partes interesadas que se
celebre como parte de la evaluacién.

EL EQUIPO DE EVALUACION

Estara constituido por cinco miembros:

w  El/ider del equipo, cuya responsabilidad general
serd proporcionar directivas y liderazgo, y
coordinar el borrador y el informe final,
aparte de proporcionar sus insumos en el
andlisis de temas de pobreza y la promocién
de la participacién del sector privado.

w  Dos especialistas que trabajardn juntos en
temas de

seguridad ciudadana,

gobernabilidad democritica,
justicia y derechos

humanos, temas de género, descentralizacién
y desarrollo local, y que proporcionaran su
pericia en los temas centrales de la evaluacién,
ademis de ser responsables de la redaccién de
algunas partes clave del informe.

»  Un especialista en temas de medio ambiente
y prevencién de desastres naturales, quien
proporcionard su pericia en los temas
centrales de la evaluacién y serd responsable
de redactar algunas partes clave del informe.

w  Un especialista en VIH/SIDA y tuberculosis,
quien proporcionard su pericia en estos temas
y serd responsable de redactar algunas partes
clave del informe. El experto tomard como

punto de partida la evaluacién de resultados
de VIH/SIDA de 2009.

El lider del equipo debe tener un conocimiento
profundo de los temas de desarrollo y una
capacidad probada en materia de pensamiento
estratégico y en la evaluacién de programas
complejos sobre el terreno, asi como experiencia
con técnicas y métodos cualitativos y cuanti-
tativos de andlisis en las dreas de evaluacién
y/o estudio. Ademds, precisa de experiencia en
conduccién de entrevistas y grupos de discusién
con diferentes tipos de interlocutores (desde el
Gobierno hasta los beneficiarios directos). Por
ultimo, debera dominar el espafiol y el inglés.

Los miembros especialistas del equipo deberin
tener un conocimiento profundo de los temas de
desarrollo en El Salvador. Se requieren también
conocimientos técnicos en el tema de evaluacién,
incluso, técnicas de recolecta de datos, conduc-
cién de entrevistas y anlisis cualitativos.

El equipo de evaluacién orientard su trabajo
segln las normas y estindares de evaluacién del
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas y
adherird el Cédigo de Conducta ético®”.

»9 Las directivas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, Norms for Evaluation in the UN System y Standars for

Evaluation in the UN System. Abril de 2005
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LA OFICINA DEL PNUD EN

EL PAIS Y LA DIRECCION GENERAL
DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO DE LA CANCILLERIA

La Oficina en el pais apoyard al equipo de evalua-
cién en el contacto con los asociados clave y
pondrd a su disposicién toda la informacién
necesaria respecto a las actividades del PNUD
en El Salvador, ademds de contribuir a organizar
reuniones con las partes interesadas al final del
proceso de evaluacién. También se pedird a la
Oficina proporcionar ayuda logistica al equipo
de evaluacién, segun lo solicite, y dar apoyo en

el equipo de evaluacién), pero la Oficina de
Evaluacién cubrird los costes de transporte local.
Por dltimo, contribuird con insumos y comenta-
rios para los informes preliminar de disefio y final.

La Direccién General de Cooperacién para
el Desarrollo de la Cancilleria facilitard los
contactos para las entrevistas y coordinard los
comentarios para el informe de evaluacién de
los principales socios gubernamentales (ministe-
rios e instituciones publicas) del PNUD en El
Salvador. Ademds, apoyard a la Oficina en el
Pais y a la Oficina de Evaluacién en la organi-
zacién del taller final para la presentacién de la
evaluacién a los socios del PNUD en El Salvador.

especies (por ejemplo, espacio en la oficina para

Calendario estimado

Actividad Responsable Calendario

Iniciacion, investigacion, recoleccién de datos y trabajo preparatorio para la ERD Oficina de Abril/Mayo
Evaluacion (OE)

Borrador de los Términos de Referencia (TDR) OE Abril

Misién preparatoria OE + CO Mayo

Seleccién del equipo de evaluacion OE

Version final del TDR OE Junio

Contratacion del equipo OE Junio/Julio

Misién de diseno de la evaluacion

OE/Equipo de
evaluacion (EE)

23-26 Agosto

Borrador del informe de disefno enviado a EO

Equipo de evalua-

7 Septiembre

cion

Comentarios de OE + CO + Gobierno OE Septiembre
Version final del informe de disefio EE Septiembre
Mision principal: EE 4 - 29 Octubre
Recoleccién de datos
Anélisis EE+OE
Taller para la presentacion de los resultados preliminares con los socios OE+CO
Sumision del primer borrador del informe EE 22 Noviembre
Comentarios OE + Panel de 2 Diciembre

expertos externos
Sumision de la segunda version del informe EE Enero 2011
Comentarios por el CO, RB y Gob. OE Enero
Taller final para la presentacion del informe con los socios OE+EE+CO Febrero / Marzo
Sumision del informe final EE Marzo
Edicion y publicacion OE Marzo /Abril
Version final del informe de evaluacion OE Abril
Diseminacion del informe a la Junta Ejecutiva del PNUD OE & CO Junio
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7‘

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos que se esperan son:
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Un informe preliminar (maximo 15 péginas)
que incluya el disefio, la metodologia, la
matriz de evaluacién (criterios y preguntas
evaluativas, indicadores pertinentes, fuentes
de informacién, métodos de compilacién
de informacién, codificacién para el andlisis
cualitativo), la indicacién de los criterios
para la selecciéon de proyectos a analizar
en mds profundidad en la ERD, la lista de
proyectos, con la indicacién de las regiones,
el proceso de evaluacién, la divisién del
trabajo entre el equipo de evaluacién y el
calendario actualizado.

®  Un informe principal analitico (hallazgos
de la evaluacién, conclusiones y recomenda-
ciones) de la ERD (méximo 50 paginas de
texto principal, mds los anexos; consultar el
Manual metodolégico de las ERD) junto con
un itinerario de control (audit trail) a fin de
mostrar cémo se han tenido en cuenta esos
comentarios;

#  Una presentacién Power Point para mostrar
los resultados de la evaluacién en la reunién de
los socios y el respectivo informe de la reunién.

®  Un resumen de dos pdginas.

Se suministrard el borrador y la versién final
del informe de la ERD en espanol. El
documento publicado serd también traducido al
inglés y francés.
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ANEXO A. CONECTANDO LOS MANUD Y LOS CPD CON LOS PLANES NACIONALES

Resultados buscados Resultados
por el Sistema de buscados por

Prioridades gubernamentales
Naciones Unidas el PNUD

Mas oportunidades de empleo e ingreso a nivel local.
Gobernabilidad

Servicios basicos mas accesibles y de mejor calidad en todas las localidades. Democrética.
Una sociedad civil fortalecida mediante la apertura e institucionalizacion de Reduccion de
los espacios para la participacion y compromiso de los actores locales en la la pobreza.
busqueda de su desarrollo.

Medio
Mayores espacios para el desarrollo personal e integracion familiar propicia- Ambiente.

dos por un clima de seguridad y justicia y en armonia con el medio ambiente.

En el @mbito social: convertir a El Salvador en una sociedad moderna, basada Apoyo a la
en el conocimiento, con alto capital humano, integrada social y territorial- gobernabilidad
mente, con acceso generalizado a la informacion, orientada a reducir signifi- democratica.
cativamente la pobreza y a la consecucion del bien comun; en la cual el pro- Gobernabilidad
greso individual se convierta en una posibilidad real. Esto demanda fortalecer Democrética. Reforzar el
la solidaridad social, elevar la dignidad de la persona, especialmente de las o crecimiento
mas pobres, ofrecer seguridad en todos los aspectos de la vida humana y, asi, Desarrollo econoémico economico, la
generar igualdad de oportunidades para todos. y avance hacia generacion de

los ODM. ingresos y la equidad.

En el dmbito econédmico: construir un sistema humano e incluyente, sustenta- .
do en la solidaridad, la responsabilidad social de la empresa y la subsidiaridad Capital humano
estatal, que genere los ingresos necesarios en el ambito individual y nacional, y social.

para llevar mayores niveles de bienestar a todos los rincones del pais.

Fortalecer el capital
humano y social.

Medio Ambiente Fortalecer la
En el ambito politico: transformar nuestro pais en una sociedad tolerante y y gestion sostenibilidad del

cohesiva, abierta al sano debate, participativa y libre, que aspira a altos niveles
de gobernabilidad en democracia, basados en la vigencia plena del Estado de
Derecho en una busqueda permanente de la paz social.

de desastres. desarrollo, del medio

ambiente y la gestion
de riesgos.

Este diagrama vincula dos planes nacionales del Gobierno de la Republica de El Salvador para los afios 1999-2004 y 2004-2009 a los documentos
sobre planes y programas de Naciones Unidas (“Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo [MANUD]: El Salvador” 2007-2011) y
del PNUD (“Segundo Marco para la Cooperacion con El Salvador” [CCF] 2002-2006 y Documento sobre el Programa para El Salvador [CPD] 2007-
2011). El MANUD 2002-2006 no existe. El objetivo del gréfico es demostrar como las metas resumidas en los planes nacionales condujeron a
respuestas de Naciones Unidas y posteriormente del PNUD, representadas aqui por la lista de los resultados esperados de la ONU y el PNUD. Los
programas en curso del PNUD en El Salvador estan basados en el “Documento sobre el Programa para El Salvador, 2007-2011” (CPD). EI CPD
se basa en la Evaluacién Comun para el Pais, 2005” (CCA); el Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo: El Salvador, 2007-201"
(MANUD), y el “Marco de Financiacion Multianual para 2004-2007" (MYFF, por sus siglas en inglés).

“Gobernabilidad Democratica” es el primero entre cuatro resultados esperados incluidos en el recién mencionado CPD 2007-2011. Dentro de
este resultado esperado, el programa de pais enfatiza el apoyo hacia el Sistema de Integracién de Centroamérica (SICA) dado que muchos de los
eventos que ocurren en El Salvador requieren respuestas regionales coordinadas con otros paises de la regiéon, como son los de medio ambiente
y gestion de riesgos, crecimiento econémico, migraciones y violencia. Ademas, el PNUD planea apoyar la formulacion y aplicacion de politicas y
leyes que favorezcan mas descentralizacion de recursos y mas responsabilidad por parte de los gobiernos locales. La segunda meta esta relacio-
nada con el crecimiento econémico, la generacion de ingresos y la equidad. Incluida en esta meta, el PNUD planea continuar con el segui-
miento del “Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2005” y crear un programa sobre “Migraciones y desarrollo humano” para mantener
capacidades nacionales y locales para estudiar este fenémeno. Con respecto a la tercera meta, “fortalecimiento del capital humano y social”,
el CPD enfatiza la necesidad de fortalecer las capacidades nacionales para responder al SIDA/VIH. EI PNUD planea centrar el cuarto resultado en lo
siguiente: cambio climatico y energia; recursos hidricos; diversidad bioldgica y gestion de riesgos; prevencion y asistencia en desastres.
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Anexo 2

DOCUMENTOS CONSULTADOS

Aumentan a 184 los muertos por el paso
de Ida en El Salvador. El Salvador. El
Mundo.es. http://www.elmundo.es/
america/2009/11/08/noticias/1257695090.
html>. 12 Noviembre de 2009.

BANCO MUNDIAL. Reduciendo la vulnera-
bilidad al VIH/SIDA en Centroamérica: El
Salvador: Situacion del VIH/SIDA y
respuesta a la epidemia. Washington DC.
Diciembre, 2006.

BCIE (Banco Centroamericano de Integracion
Econémica). Tendencias y Perspectivas
Econdmicas de Centroamérica y Repiiblica
Dominicana. Tegucigalpa, Honduras.
Febrero de 2010.

CEPAL (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe). La Transformacion
Productiva 20 arios después. Viejos problemas,

nuevas oportunidades. Santo Domingo. 2008.

CEPAL. Estudio Econémico de América Latina
y El Caribe 2008-2009. Santiago de Chile.
2009.

CND (Comisién Nacional de Desarrollo).
Informe de la Consulta Territorial. San
Salvador. Abril, 2000.

CONASIDA (Comisién Nacional contra el
SIDA), PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo), ONUSIDA
(Programa Conjunto de las Naciones

Unidas sobre el VIH y el Sida). Impacto

Soctoeconémico del VIH-SIDA en El Salvador.

San Salvador. Diciembre de 2009.

CONASIDA (Comisién Nacional contra el
SIDA). Politica de Atencion Integral a la
Epidemia de VIH-SIDA. San Salvador,
El Salvador. Noviembre de 2005.

Corte Suprema de Justicia de El Salvador.
“Ley de Prevencién y Control de la
Infeccién provocada por el Virus de

Inmunodeficiencia Humana”. Decreto
Legislativo N° 588. San Salvador.
Octubre de 2001.

Corte Suprema de Justicia de El Salvador.
“Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Puablica” (LACAP).
Decreto Legislativo N°. 868. San Salvador.
Abril de 2000.

Corte Suprema de Justicia de El Salvador.
“Ley de Servicio Civil”. Decreto Ley N°
507. San Salvador. Noviembre de 1961.

Disaster, vol 75 niimero 3, otofio de 2008.
Revista “Social Research” publicada en New

School for Social Research de Nueva York.
Enriquez Villacorta, Alberto y Rodriguez,

Marcos. Santa Tecla: gestion participativa
y trasformacion del Territorio. El Salvador.
2009.

FLACSO y FUNDAUNGO. La Polarizacion
Politica en El Salvador. El Salvador. 2007.

FLACSO, Ministerio de Economia y
PNUD. Mapa de pobreza urbana y
exclusion social en El Salvador. Volumen
1. Conceptos y Metodologia; y Volumen
2. Atlas. Localizacién de asentamientos
urbanos precarios.

FMLN (Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional). Programa de
Gobierno “Nace la esperanza viene el
cambio”. El Salvador. 2009.

FUSADES. Las Instituciones Democrdticas en El
Salvador: Valoracion de Rendimientos y Plan
de Fortalecimiento. San Salvador,

El Salvador. 2007.

GEF, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, PNUD. Auto-Evaluacion de
Capacidades Nacionales para la Gestion
Ambiental Global en El Salvador (NACSA).
Andlisis Sistemdtico. San Salvador. 2006.
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GEF, Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, PNUD. First National
Communication on Climate Change: Republic
of El Salvador. Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico.
Ed. Ana M. Majano y Martha Yvette
Aguilar. Abril de 2000.

GEF, Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, PNUD. Perfi/
Temdtico Integrado De Las Convenciones
Sobre Biodiversidad, Cambio Climdtico,
Desertificacion y Humedales Ramsar.

San Salvador.

GEF, PNUD. Joint Evaluation of the GEF Small

Grants Programme. Evaluation 39, 2008.

Gobierno de El Salvador. Informe UNGASS
(Sesion Especial de la Asamblea General de
las Naciones Unidas sobre el VIH-SIDA).
Marzo de 2010.

Grupo Consultivo de Cambio Climdtico
(Grupo CCC), MARN, PNUD. Un Nuevo
Marco para la Toma de Decisiones: avances,

desafios, y recomendaciones. Mayo de 2009.

GTZ (Agencia de Cooperacién Técnica
Alemana), FLACSO (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales).
VIH-Sida en América Latina desde la
perspectiva social. Brasilia-DF/Brasil.
Diciembre de 2008.

Instituciones de Gobierno, municipalidades,
6rgano legislativo, organizaciones de la
sociedad civil, y organismos y paises coope-
rantes. “Compromisos para una Agenda
Nacional de Eficacia de la Ayuda”. Hoja
de ruta para la mayor efectividad e impacto
de la cooperacién para el desarrollo. San

Salvador, 18 de junio de 2010.

Lengyel, Miguel; Thury Cornejo, Valentin,
y Malacalzauan, Bernabé. La eficacia de la
ayuda al desarrollo en contextos de fragilidad
estatal: Haiti y la cooperacion latinoameri-
cana. Fundacién Carolina. Avances de
Investigacién N° 34. Madrid, Espaia.
Enero de 2010.

Ministerio de Economia de la Republica de
El Salvador. “Estrategia integral de
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fomento a las exportaciones: objetivos para
internacionalizar las empresas e incre-
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Anexo 3

PERSONAS ENTREVISTADAS

GOBIERNO CENTRAL
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(CEPRODES)

Quintanilla, Martin, Coordinador de proyectos.
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Lara, Patricia, Jefa de la Unidad de Delitos
Relativos a la Vida.

Fondo de Inversidn social para
el Desarrollo Local (FISDL)
Delgado Valle, Paulino, Gerente General.
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Proyectos y Cooperacién Externa.

Lépez Suirez, Guillermo, Ministro y
Responsable de Seguimiento a la
inversién publica.

Oliva, Manuel, Responsable de la Direccién
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Econémico y Comercial.

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Cruz, Ricardo, Departamento de
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Quintana, Patricia, Enlace técnico entre el

MARN San Salvador y Parque.

Rodriguez, Francisco, Punto focal de protocolo
de Kioto.
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Sélidos y Peligrosos.

Rosa Chévez, Herman, Ministro.

Yanes, Jeremias, desde 2008 como consultor y
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Martinez, Edin, Viceministro de Vivienda.
Rivas Villatoro, Felipe, Director de Cooperacién.

Rodriguez, Francisco, Punto focal de protocolo
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Asentamientos Humanos.
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Viceministerio de Cooperacion para
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Aguilar, Claudia, Directora General de
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Castillo, Alejandra, Coordinadora del Dpto.
de Cooperacién Multilateral, Regional y
Organismos Financieros.

Gininghennu, Carlos, Técnico de Proyectos.

Mejia, Francisco, Técnico ejecutivo, Direccién
General de Cooperacién para el Desarrollo.

Orzini, Paula, Experta en Cooperacién Sur-Sur,
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Rivas, Francisco, Analista de Proyectos.
Vargas, Freddy Elianoth, Analista de Proyectos.
Ministerio de Relaciones Exteriores,

Viceministerio de Relaciones Exteriores
para los Salvadorerios en el Exterior

Abrego, Ada, Coordinadora Proyecto Desarrollo
Humano y Migraciones.

Magaiia, Virginal, Directora de Inversiones
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Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social (MSPAS)

Espinoza, Eduardo Antonio, Viceministro de
Politicas Sectoriales.

Flores, Ana Guadalupe, Coordinadora de la
Unidad de Proyecto del Fondo Mundial
VIH-SIDA/Tuberculosis.

Garay Ramos, Julio, Jefe del Programa de
Prevencién y Control de Tuberculosis.

Nieto, Ana Isabel, Directora del Programa
Nacional VIH-SIDA.

Rodriguez, Maria Isabel, Ministra.

Policia Nacional Civil (PNC)

Barillas, Enrique, Jefe de Transito
Terrestre, Sonsonate.

Escobar, Gustavo, Jefe Subdelegacién, Acajutla.

Galdiamez, Alfredo, Jefe de Departamento

de Prevencién, Sonsonate.

Girdn, José Roberto, Jefe de Oficina de
Atencién Ciudadana, Sonsonate.

Martinez, Héctor Antonio, Jefe Cuadrante
Ne 1, Sonsonate.

Represa Aguilar, Luis Fernando, Jefe de

Operaciones Delegacién Sonsonate.

Tobar Larios, Nelson Wilfredo, Jefe de
Subdelegacién, centro Sonsonate.

Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)

Menéndez Leal, Salvador, Procurador Adjunto.

Secretaria Técnica Presidencia
de la Republica (STP)

Acosta, Jaime.
Argiiello de Morera, Aida, Coordinadora

técnica del Sistema de Proteccién
Social Universal.

Gaito, Alfonso, Coordinador del Equipo de

Analisis Econémico y Social.

Meléndez, Juan Francisco, Coordinador
Comunidades Solidarias Urbanas.

Segovia, Alex, Secretario Técnico.

Turcios, Roberto, Asesor.

Tribunal Supremo Electoral (TSE)
Chicas, Eugenio, Magistrado Presidente.

Juarez, Jaime, Director de Fortalecimiento
Institucional y Cooperacién.

GOBIERNOS LOCALES

Alcaldia Acajutla

Alemin, Maria Isabel, Alcaldesa.
Alvarenga, Vilma E., Empleada.
Ayala, Feliciano, Empleado.
Castillo, José Antonio, Secretario Municipal.
Deras Orellana, Abel, Empleado.
Flores, José Antonio, Empleado.
Galdiamez, Noemi, Empleada.
Guadrén, Dario E., Empleado.
Hernandez, José Walter, Empleado.
Martell, Ana de, Empleada.
Ordoiiez, Eduardo, Empleado.
Velizquez, Rafael, Empleado.

Alcaldia de Ciudad Delgado
Marroquin, José Alfonso, Jefe de Cadastro.
Salvador, Licenciado, Jefe de Unidad de Gestion.

Gonzilez, Ana Joaquina, Secretaria Municipal.

Alcaldia de Guadalupe

Cerritos, Juan Antonio, Alcalde.

Alcaldia de Herradura
Amilcar Chavez, José, Gerente.

Murcia, Oralia, Primera Regidora.

Alcaldia de Metapan

Gonzilez, Natn, Técnico de la Unidad
Ambiental Municipal.

Alcaldia de San Martin
Gonzilez, Mario, Alcalde.

Ribera, Teresa, Concejala.

Alcaldia de San Salvador
Calderén de Onate, Gloria, Concejala.

Cestoni, Benjamin, Coordinador
Proyecto Convivencia, Mediacién y

Seguridad Ciudadana.
Chavarria, Mauricio, Concejal.

Orellana de Judrez, Margarita, Jefa de

Cooperaciéon Externa.

Ramirez, Carolina, Gerente General.
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Alcaldia de San Vicente

Balladares, Alexander, Encargado

de Monitoreo.
Carvallo, Cristina de, Segunda Regidora.
Endara, Medardo, Alcalde.

Moreno, Fausto, Delegado de la Direccién
General de Proteccién Civil al Municipio
de San Vicente.

Reyes, Nicomedes, Concejal.
Ortiz, Oscar, Alcalde y Presidente del

Consejo Nacional de Desarrollo

Territorial (CONADES).

Alcaldia de Sonsonate
Aquino, Roberto, Alcalde.

Lépez de Le6n, Abraham, Secretario Comité
de Seguridad.

Alcaldia de Tecoluca

Sanabria, Gerber, Técnico de la Unidad de
Planificacién / encargado de dar licencias de
tala de bosque.

Corporacion de Municipalidades

Pinto Guardado, Carlos Roberto, Director
Ejecutivo COMURES.

ORGANISMOS INTERNACIONALES

Agencia Espaiiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID)

Marcos, Angel, Adjunto al Coordinador

General.
Nicolau, Ignacio, Coordinador General.
Asociacion Habitat para la Humanidad
El Salvador
Tobar, Joaquin Ernesto, Gerente de

Construccién.

Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID)
Lardé de Palomo, Anabella, Consultora.

Tejerina, Luis, Economista (Proteccién Social

y Salud).

CARE

Fernandez, Margarita, Directora.
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Centro de Coordinacién para la Prevencion
de los Desastres Naturales en América Central
(CEPREDENAC)

Barillas, Noel, Gerente de Cooperacién y
Proyectos.

Morales, Ivan, Secretario Ejecutivo.

Comision Centroamericana

de Desarrollo (CCAD)

Artiga, Raul, Integrante de la Agenda de Agua.
Red de Cooperantes para el Desarrollo

Local (RECODEL)

Olischlaeger, Werner, Coordinador de
PROMUDE/GTZ, Coordinador
de RECODEL.

Delegacion de la Union Europea en
El Salvador
Lechinguero, Luis, Agregado de Asuntos

de Cooperacién.

Llinares, Rémy, Agregado de Asuntos de
Cooperacion.

Embajada de Italia en El Salvador

Brutti, Fabrizio, Oficial de Cooperacién Italiana.

FLACSO

Ramos, Carlos, Director.

Fondo de Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF)

Kim, Sunah, Representante Adjunta.

Fondo de Poblacién de las

Naciones Unidas (UNFPA)

Palma Lépez, Luis, Punto Focal VIH-SIDA.
Simién, Verénica, Representante Adjunta.

Fundacion DEMUCA

Segovia, Ileana, Enlace Técnico para Prevencién
de la Violencia en el Area metropolitana de

San Salvador (AMSS).
Medicus Mundi

Aparicio, Ana Ismenia, Coordinadora de Pais.
Herndndez, Carolina, T'écnica de Salud.
Organizacion Internacional para

las Migraciones (OIM)

Ruiz, Diana, Oficial a Cargo.

Sagastume, Jorge, Coordinador de Proyectos.
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Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) /
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Pérez, Mirna, Especialista VIH-SIDA.

Ruales, José, Representante.

Programa Conjunto de Naciones Unidas
sobre VIH y el SIDA

Betancourt, Herberth, Coordinador.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)
Ellehammer, Dorte, Representante del Salvador.
Ramirez, Elbyn, Oficial de Programa.

ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Asociacion de Mujeres “Flor de Piedra”
Vidal, Silvia, Directora.

Asociacion Demografica Salvadoreiia (ADS)
Avendafio, Rafael, Director Ejecutivo.
Carrillo, Francisco, Coordinador del
Programa de IT'S/VIH-SIDA.
Asociacion Movimiento de Mujeres
Gutiérrez, Angélica, Coordinadora San Nicolis
Lempa (Tecoluca-San Vicente).
Asociacion Salvadoreiia de Derechos
Humanos “Entre Amigos”

Herndndez, William, Director Ejecutivo.

Asociacion Solidaria para impulsar el
Desarrollo Humano (ASPIDH Arcoiris)

Guerra, Johana Melissa, Educadora

Miranda, Gabriela, Educadora.

Comité Coordinador del Consejo Econémico
y Social (CES)

Mejibar, Rafael, Concertacién Popular por
el Cambio (CPC).

Consejo Econémico y Social (CES)

Erazo, Guadalupe, Representante del Frente
Social por un Nuevo Pais (FSNP).

Fraternidad GAYS Sin Fronteras

Sanchez, Jaime Alexander, Director.

Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo
(FUNDAUNGO)

Cérdova, Ricardo, Director Ejecutivo.

Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDES)
Rubio-Fabiin, Roberto, Director Ejecutivo.
Fundacién Salvadoreiia de Desarrollo y
Vivienda Minima (FUNDASAL)

Aguilar, Roberto, Jefe del Departamento de

Promocién Social.
Blanco, Claudia Maria, Subdirectora Ejecutiva.
Fundacion Salvadoreiia para el Desarrollo
Econémico y Social (FUSADES)

Chiévez, Marjorie de, Coordinadora Area
Comercial e Internacional.

Pleitez, Rafael Antonio, Gerente Seccién Social,
Departamento de Estudios Econémicos
y Sociales.

Rivera, Laura, Coordinadora Area
Institucionalidad Democritica.

Rivera Campos, Roberto, Director,
Departamento de Estudios Econémicos

y Sociales.
Rodriguez, Luis Mario, Director Dpto.
Estudios Politicos.
Movimiento de Mujeres “Orquideas del Mar”
Molina, Jaquelin Carolina, Educadora.

Raymundo, Maria Consuelo, Vicepresidenta.

PRISMA

Goémez, Liliana, Directora.

Red de Agua (RASES)

Avila, Gloria de, Directora.

Red Salvadoreia de Personas viviendo
con VIH (REDSAL)

Sdnchez Herndndez, Mauricio, Secretario.
Toledo, Blanca, Educadora.

SALVANATURA
Belloso, Guillermo, Encargado Sellos Verdes.

PNUD

Area de Coordinacién Interagencial

Aspiroz, Jokin, Oficial de Coordinacién
Interagencial.

Sheridan, Laura, Oficial de Coordinacién
Interagencial.
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Area de Desarrollo de Capacidades Nacionales
Morales, Claudia, Coordinadora.
Pacheco, Alejandro, Oficial de Programa.

Area de Desarrollo Humano

Argueta, Nancy, Analista de Desarrollo
Humano-ODM.

Huezo, Miguel, Oficial de Comunicaciones y
Gerente de Productos de Conocimiento.

Lazo, Carmen Aida, Oficial de Programa.
Pleitez, William, Coordinador.

Vizquez, Jimmy, Analista de Desarrollo
Humano-ODM.

Area de Género
Hidalgo, Nidia, Oficial de género.

Area de Gobernabilidad Democratica
Aguifiada, Sergio, Oficial de Programa.
Diaz, Xenia, Oficial de Programa.
Martinez, Salomé, Oficial de Programa.

Smutt, Marcela, Coordinadora.

Area de Medio Ambiente y Riesgos
Dreikon, Carolina, Coordinadora.

Simén, Mateo, Consultor para
Cambio Climitico.

Valle, Alexander, Técnico en gestién de riesgos.

Gerencia

Barathe, Richard, Representante Residente
(interino) 2009-2010.

Faieta, Jessica, Representante Residente

2007-2009.

Roth, Beat, Representante Residente
2003-2005.

Proyecto Fondo Mundial VIH-SIDA/Tuberculosis
Chavez, Dario, Técnico de Monitoreo.
Garcia, Rosario, Responsable de Monitoreo.

Magafia, Marta Alicia, Directora Ejecutiva de
Mecanismo Coordinador de Pais (IMCP).

Miranda, Celina, Coordinadora.

Unidad de Apoyo Programatico (PSU)
Guzmin, Silvia, Analista de Proyectos.

Nardini, Francesca, Punto focal Gestién
Basada en Resultados.

ANEXO 3. PERSONAS ENTREVISTADAS

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Programa Conjunto MDG-F:
Vivienda y Asentamientos Urbanos
Productivos y Sostenibles

Castillejos, Katya, Asistente Ejecutiva.

Gastelbondo Amaya, Josué, Coordinador
de Programa.

Programa de Desarrollo de Proveedores

Pacheco, Godofredo, Coordinador
de Programa.

Programa de Pequeiias Donaciones del Fondo
Mundial para el Medio Ambiente (GEF)

Guzmin Arbaiza, Juan René,
Coordinador Nacional.

Programa de Reconstruccion
y Modernizacion Rural (PREMODER)
Hernindez, Wilberto, Subdirector Técnico.

Serrato, Eduardo Antonio, Coordinador
Unidad de Seguimiento y Evaluacién.

Proyecto de fortalecimiento institucional
para la Gestion ambiental MARN y Unidades
Ambientales en las municipalidades

Muioz, Jorge, Consultor coordinador técnico.

Proyecto PAPEP

Aranibar, Antonio, Coordinador de
Analisis Politico y Construccién de
Escenarios Prospectivos.

Proyecto Seguridad Sonsonate

Carsana, Daniel, Coordinador.

SECTOR PRIVADO

Asociacion Salvadoreia de Industriales (ASI)

Ceavega, Juan Alfredo, Gerente de Energfa.

Pefia, Mario Francisco, Miembro del Comité
de Politicas.

Saade, Carlos, Director Junta Directiva.

Asociacion Salvadoreia de Ingenieros y
Arquitectos (ASIA)

Pastrana Palomo, Carlos, Director Ejecutivo.

Umana Granados, Juan Guillermo, Presidente
de Junta Directiva.

Cdmara de Comercio e Industria de

El Salvador (CCIES)
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Magaiia, José Mario, Director de Asuntos
Econémicos.

Martinez, Yasmin Celina, Coordinadora
del Centro de Apoyo a la Pequefia y
Mediana Empresa.

Camara Salvadorena de la Industria
de la Construccion (CASALCO)

Nolasco, Ismael, Director Ejecutivo.

ASOCIACIONES
COMUNITARIAS (ADESCOS)

ADESCOCHA (Asociacion de
Desarrollo Comunal La Pirraya)

Chicas, Carlos Alberto.
Jesus Miranda, Maria de
Jests Morales, Ana de.
Lobo, Delmy.

Portillo, Yolanda.

ACUDESBAL
Ortiz, Oswaldo, Presidente.

ADESCO El Llano

Alcides, Kevin, Secretario.
Caniaguez, Gustavo, Tesorero.
Meéndez, Lorenzo, Vocal.
Meral, Daniel, Presidente.
Rivas, Osmin, Vicepresidente.
Urrutia, José Adilio, Presidente.

ADESCO El Salamar

Beltran, Margarita, Vocal.

Bonilla, Delquis, Comité de Jévenes.
Canias, Naftali, Vocal.

Juarez, Raul, Presidente.

Juérez, Xiamara, Comité de J6venes.
Martinez, José, Secretario.
Meléndez, Alfredo, Vocal.

Pineda, Omar, Vocal.

Quintanilla, Salvador, Secretario.
Zamoro, Alimcar, Vocal.

Zolano, Matilde, Tesorera.

ADESCO Nueva Esperanza
Calvo, Nelso, Vocal.

Cortez, José, Presidente.

Jesus Amaya, Teresa de, Vocal.

ANEXO 3.

ADESCOBN (Asociacion de Desarrollo
Comunal del Bosque Nancuchiname)

Martinez, Pedro, Presidente.
ADESCOCET (Asociacion de Desarrollo
Comunal Colonia El Tercio)

Alberto, Juan Raul, Presidente.
Comayagua , Blanca, Vocal.

Contreras, Fredy Mauricio, Miembro.
Villalta, Twulio, Sindico.

ADESCOEE

Esto, Jests, Presidente
Visquez, Javier, Sindico.
Zelaya, José, Secretario.

OTROS

Asamblea Legislativa

Lara, Benito, Diputado Comisién de Seguridad.

Asociacion de Parlamentarias
y Ex Parlamentarias Salvadoreias
(ASPARLEXSAL)

Rodriguez, Marta Elena, Miembro de la
Junta Directiva.

Salguero Gross, Gloria, Presidenta.
Consejo Consultivo IDHES y ex Comision
Nacional de Desarrollo (CND)

Barraza, Sandra de, Miembro.

Consejo Directivo del IDHES (desde 2001)

Siman, José Jorge, Miembro.

Gabinete Social durante el Gobierno de
Antonio Saca

Gallardo, Cecilia, Coordinadora.

Grupo Parlamentario de Mujeres
de la Asamblea Legislativa

Calderén, Milena, Vicepresidenta.
Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales

Guerrero, Carlos, ex Ministro

Periddico El Faro

Vaquerano, Ricardo, Periodista.

Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH)

Un representante

PERSONAS ENTREVISTADAS



Universidad Centroamericana
“José Simeon Canas” (UCA)

Benitez, José Luis, Profesor.

Marroquin, Amparo, Profesora y coordinadora
componente proyecto Desarrollo Humano
y Migraciones.

Tajeara, José Maria, Rector.

Universidad de Sonsonate

Un representante, referente.

Universidad Dr. José Matias Delgado

Quintanilla Schmidt, Carlos,
ex Vicepresidente de la Republica
y actual Vicerrector.

ANEXO 3. PERSONAS ENTREVISTADAS
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Anexo 4

MUESTRA DE INTERVENCIONES
ANALIZADAS

Area de gobernabilidad, seguridad ciudadana, justicia, desarrollo local y descentralizacion

Area Titulo y::or;::::ode Aio Srsessupuesto Estado Socio ejecutor Modalidad | Donante
Sonsonate, Fase . . PNUD .
Cierre 00057854 | 2007 92.852 | Ejecucion UNOPS DEX Italia PNUD
Gobernabilidad 2007 LLie
democrdtica | §oNSONATE I 00012400 | 2906 935971 | Cerrado | PNUD DEX Italia PNUD
2005 835.276
2004 528.204
2010 28.690
Frserare 2009 91.675
Covinel e | gopneony 2002 78325 | Biecucion | ASPARLRXAL | NGO Paises Bajos
para el Desarrollo 2007 3.865
Humano
2006 49.155
2005 26.978
Fortalecimiento 2009 105.851
Gobernabilidad | del Didlogo e n v
. . 2 215.624
democratica Instituciones 00053480 | 2008 5.6 Ejecucion | FUSADES NGO UNDEF
Democraticas 2007 47.908
2010 172.510
Analisis Pol. Escen. 2009 242.000
Prospectivos " Iy
(PAPEP) EI 00061450 | 2008 76.206 | Ejecucion | PNUD DEX PNUD
Salvador 2008 123.744
2007 93.338
Fomento de la 2010 860.307 . i
Convivencia y Conede kol Reino
- 00057378 | 2009 411.560 | Ejecucion | de Seguridad NEX -
la Seguridad Pablica Unido
Ciudadana 2008 49.770
2006 41.860 Italia,
Violencia en una 2005 487.441 DUENIEED
sociedad en transi- | 00012392 2o 739347 | biecucion | PNUD DEX :’T“#:\'g
Gobernabilidad | cign 2003 730.187 o
dameaitia 2002 443.278 BCPRe
2001 132.447 intereses)
Prevencion de la 2009 36224 consejoiNacional
violencia armada 00053352 | 7008 126.849 | Ejecucion |c:’iEbS“ecgaurldad NEX PNUD
2007 189.491
Reduccién de armas 2007 12.986 Consejo Nacional
en Municipios 00041173 | 2006 176.179 | Ejecucién | de Seguridad NEX PNUD BCPR
en El Salvador 2005 170.835 Publica
2005 1.143
Goberna!b.llldad Form.aaon inicial 00012391 2004 45.161 Ejecuicién Consejo [\laaonal NEX ASDI
democrdtica para jueces de la Judicatura
2003
2002
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Area de desarrollo humano, reduccion de la pobreza y OD

Numero

Presupuesto

Area Titulo Proyecto Aio Uss Estatus Socio ejecutor Modalidad | Donante
k(IO 2009 | 1439721 SCEEENEI S NIM
Estrategia la Presidencia .
Nacional para la 58053 5008 524.997 | En ejecucion P P E:)Zrenrgﬁrdi
atencion de la CEEiD el NEX 9
pobreza 2007 274.386 El Salvador
Migracién y 2010 417.867
Desarrollo Viceministerio
Humano en 50318 2009 52,837 En eiecucion | P los salvado- NEX Comision
El Salvador 2008 1 ) refos en el Europea
(Informacion y exterior
Politica Integrada) 2007 101.903
Migracién y
Desarrollo 2010 105.450 UCA (Universidad
Humano en 59320 2009 181.906 | En ejecucion | Sentroamericana | ey e
El Salvador José Simeodn Europea
(Investigacion y Canas)
capacitacion) A sl
Migracion'y 2010 208.997
Desarrollo Comision
Humano en 59321 2009 101.703 | En ejecucion | PNUD DEX E
uropea
El Salvador
(Coordinacioén) 2008 48.902
Migraciéon y 2010 101.083
ol 59319 2009 125.229 | Cancelado | REDES ONG el
Humano en El Europea
Salvador 2008 157,068
2010 63.022
WIDIG Bzl 70661 En ejecucién | PNUD DEX TTF ODM
Planning 2009 46.644
Reduccion de InformelsI sobre 2010 50.532
la Pobreza y Diessrl
Humano EIl 62190 2009 200.766 | En ejecucién | PNUD DEX GTZ, PNUD
logro de los |
ODM Salvador
2009-2011 2008 689
Informe Municipal 2007 15
sobre Desarrollo . .
y Objetivos de 42782 2006 163.914 | Cerrado Eotiin el NEX Colizio el
El Salvador Japén
Desarrollo del
Milenio 2005 136.086
2007 6.629
IDHES 2005 43130 2006 238.929 | Cerrado PNUD DEX PNUD
2005 126.865
2007 50.024
IDHES 2005 47991 2006 121.709 | Cerrado PNUD DEX USAID
2005 28.291
2006 61.110 i
IDHES 2005 44331 Cerrado PNUD DEX ColEimDet
2005 223.428 Suecia
2007 0
IDHES 2005 48086 2006 4.881 | Cerrado PNUD DEX GTZ
2005 38.325
IDHES 2003 12410 2004 31.193 | Cerrado PNUD DEX S;’:c';mo cE
2007 117 Luxemburgo;
Alemania;
IDHES 2003 12401 2005 14.857 | Cerrado PNUD DEX el
Gobierno de
El Salvador;
2004 361.344 Paises Bajos
ANEXO 4. MUESTRA DE INTERVENCIONES ANALIZADAS
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Area de desarrollo de capacidades nacionales/gubernamentales, apoyo a la respuesta al

VIH/SIDA y promocion de la participacion del sector privado

i . Numero - Presupuesto Socio q
Area Titulo Proyecto Aio Uss Estatus ejecutor Modalidad | Donante
Desarrollo de capacidades nacionales / gubernamentales
2010 2.866.469 g
Fondo
PREMODER 2009 4.213.429 Internacional
(Programa de 2008 4.599.630 Ministerio de de Desarrollo
Reconstruccién 12403 2007 5.717.780 | En ejecucién | Agriculturay | NEX Agricola
y Modernizacion 2006 3.521.951 Ganaderia (F|DA)/
Rural) 2005 | 3.377.442 Slosb'fmdo de
Gobernabilidad GIREEr
o 2004 2.304.602
Democratica
Fondo
HOIIAOLHT) 2010 | 3.562.220 Internacional
(Proyecto de Ministerio d deD I
Desarrollo y ' , |nv|ster|o e e Desarrollo
L 70494 En ejecucion | Agriculturay | NEX Agricola
Modernizacién ’
Rural la Reqid Ganaderia (FIDA)/
ural para fa Region 2009 313.837 Gobierno de
Oriental)
El Salvador
Direccién
2009 2.240.950
Proyecto Apoyo a . o General de Gobierno de
62189 En ejecucién : . NEX
. la DGME, Fase Il Migracién y El Salvador
Reduccién de la 2008 0 E P
xtranjeria
Pobreza y logro ——
de los ODM 2008 64.649 Direccion
Agstenga Técnica 52942 5007 2.113.125 | Cerrado ngerallrde NEX Gobierno de
Migracion Migracion y El Salvador
2006 10 Extranjeria
2010 3.900
*Asistencia 2009 1.815.952 Instituto
i 2008 2.091.684 A i
al Instltuto~ 20083 En ejecucion Salvadoreio NEX Gobierno de
Salvadoreno del 2007 2.837.243 del Seguro El Salvador
Seguro Social (ISSS) 2006 2483419 Social (ISSS)
2005 412.749
Ministerio
Fortalecimiento del AL el d? Hac'llenda/
Sistema Nacional DlEgE e
- 54117 Cerrado General de NEX PNUD
de Inversion p
Pablica Inver5|pn
2008 13.336 y Crédito
Publico
Gobernabilidad
Democratica Fortalecimiento 2010 20.000 . . .,
de las capacidades Ministerio de Cooperacion
RN 61673 2009 220.712 | En ejecucion | Relaciones NEX Sueca/Fondo
el sl donels Exteriores Mundial
nacionales 2008 327.987
*Fase Il del 2010 344 Gobierno de
2009 186.810 inisteri
Componen.te 53795 En ejecucién Ministerio de NEX El Salvador/
Tuberculosis del 2008 189.497 Salud Fondo
Fondo Mundial 2007 1.033.702 Mundial
2008 21.272 Ministerio de
recnolont 2007 1.084.245 EDduca§!én/ Cobiemo d
ecnologias ireccion obierno de
Educativas UEkE 2000 JASD A | Ceifels General de HES El Salvador
2005 484.249 Tecnologias
2004 3.661.367 Educativas

*Nota: Los proyectos Asistencia al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (40083) y Fase Il del Componente Tuberculosis del Fondo
Mundial (53795) se analizaron también en la valoracion del Apoyo a la respuesta nacional al VIH/SIDA.

ANEXO 4. MUESTRA DE

INTERVENCIONES ANALIZADAS




VIH/SIDA
2009 546.486
2008 946.985
Componente 2007 | 2.376.016 e
VIH-SIDA proyecto 12407 En ejecucién | PNUD DEX dial
Fondo Global 2006 | 3.118.445 Mundia
2005 | 7.762.289
2004 | 11.044.631
Fase Il del 2009 62.956
Componente VIH/ . . Ministerio Fondo
SIDA del Fondo 53790 2008 1.278.723 | En ejecucién de Salud NEX Mundial
., Mundial 2007 530.973
Reduccién de la
Pobreza y logro 2010 | 3.270.085
de los ODM FONDO GLOBAL VIH . L Fondo
RONDA 7 62805 2009 | 2.957.803 | En ejecuciéon | PNUD DEX Mundial
2008 117.608
2010 | 4.394.245
2009 665.736
Ronda de 2009 1.815.952
QoInimEEEne: 71357 | 2008 | 2.091.684 | En ejecucién | PNUD DEx | Fondo
Financiamiento Mundial
Fondo Global 2007 | 2.837.243
2006 2.483.419
2005 412.749
Promocion de la participacion del sector privado
2008 2347
Ao 211 ¢ Ministerio de
Desarrollo de 59206 2009 558.694 | En ejecucion p— NIM PNUD
Proveedores 2010 543399
Programa de Fondo
Vivienday nicos: Gotierno ODM
Asentamientos . .. deEl 'I d (Ventana
Reduccion defa | Urbanos Productivos | /0692 | 2009 20 | En ejecucion | de El Salvador/ UN Desarrollo
Pobrezay logro | sostenibles V!cgmlnlsterlo de’ y Sector
de los ODM Vivienda y Alcaldia -
de Santa Tecla
2009 0 Fundacion
Censilyes Salvadoreia de
Mercados Inclusivos | 58006 2008 37.695 | Cerrado | NEX PNUD
en El Salvador AP (TS
2007 4.500 (FUSAI)
gmf”'”g sustainable | 15159 | 2006 84.433 | Cerrado PNUD DEX | PNUD
usiness

“No-proyectos” y proyectos regionales

Area de desarrollo humano, reduccién de la pobreza y ODM
Coordinacién técnica del diagndstico comun de pais (CCA)

Area de desarrollo de capacidades nacionales / gubernamentales
Apoyo al Consejo Econémico y Social (CES)
Sistema de Informacion y Gestidn para la Gobernabilidad Democratica (SIGOB)

ANEXO 4. MUESTRA DE INTERVENCIONES ANALIZADAS

no-proyecto

no-proyecto
Regional
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Area de ambiente y desarrollo sostenible

i ; Numero - Presupuesto Socio .
Area Titulo Proyecto Aio uUss$ Estatus ejecutor Modalidad | Donante
2009 396.195 MARN
Contaminantes | Plan implementa- . L. (Ministerio
Persistentes cién COPS 2607 sy 2008 28.723 | En ejecucion del Medio 2 el
2007 5.882 Ambiente)
. 2010 59.000
Fase Salida 00060522 | 2009 325.195 | En ejecucion | MARN NEX MP
2008 130.805
Plan Manejo Fase 2008 11.104
Terminal CFC 00056488 2007 TA065 Cerrado MARN NEX MP
2008 16.317
2007 18.372
(SSAOb ‘ Monitoreo 00046320 2006 6.203 Cerrado MARN NEX MP
ubstancias
Agotadoras del 2008 Bl
Ozono) 2008 56.174
Asistencia Técnica 2007 122.587
para refrigeracin 00046652 2006 52892 Cerrado MARN NEX MP
2005 47
2008 14.864
Asistencia Técnica 2007 61.173
para Certificacion 00046653 2006 1216 Cerrado MARN NEX MP
2005 47
2007 47.135
) PIMS 2722 NC EA 2006 97.958
Multifocal NCSA 00035852 2005 38.331 Cerrado MARN NEX GEF
2004 1.575
iodiversi 2010 28.500
Biodiversidad 5'}’3;;;?;2"30" Pesca | 40070299 0 S =oq En ejecucion | MARN NEX GEF
2010 82.070
Segunda 2009 280.290
Comunicacién 00052272 2008 42.640 | En ejecucion | MARN NEX GEF
2006 4.500
2005 80.004
Medio Ambient 00012384 Cerrad MARN NEX PNUD
edio Ambiente 2008 203.992 errado
2006 3.787
PIMS 2251 CCPDFA | 00033528 [ 2005 7.708 | Cerrado CESTA NGO GEF
Carilsfe — 2004 13.005 -
Climatico anje de Deuda por inisterio de
Energia 00012402 2004 6.868 | Cerrado " NEX PNUD
Electrificacién con GEF,
energia Re. 00012406 2004 18.325 | Cerrado MARN NEX PNUD
Eficiencia Energética | aun no Al
o Ealiitd e Piliaes | fimem 4.090.000 | Aun no inicia | CNE GEF
2006 6.222
PIMS 606 CCEAEl | 55012385 [ 2005 16.368 | Cerrado MARN NEX GEF
Salvador
2004 9.476
Mitigacién y 2010 55.217
Adaptacién Cambio | 00062678 2009 74.542 | En ejecucion | MARN NEX PNUD
Climatico 2008 92579
SLV-GEF Programa
SGP de Pequenas 00039498 2004 152.293 PNUD GEF
Donaciones
Gobernabilidqd 2009 0 i )
Recursos Hidricos 00056299 2008 10973 En ejecuciéon | FUNDE NGO PNUD
Recursos (Agenda Agua)
Hidricos 2007 9.027
q Comision
SSIEIEIE RS | gapesis || Ay 20000 | Cerrado Nacional de | NEX PNUD
Hidricos Zona Norte Bl

ANEXO 4. MUESTRA DE
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Recursos
Hidricos

Acceso Agua
Potable San
Francisco Gotera

00012408

2006

3473

2005

374.451

2004

528.797

Cerrado

UNOPS

UN

Unién
Europea

PROYECTOS REGIONALES QUE INCLUYEN A EL SALVADOR

Cambio
Climatico
Regional

Fortalecimiento de

capacidades para
energia renovable

1.521.430

En ejecucion

GEF

Acelerando inversio-

nes en energia
renovable a través
de CABEI

89.590.000

En ejecucién

GEF

Creacion de capaci-
dades para la Fase Il
de Adaptacion al CC

4.601.815

Cerrado

GEF

en Eficiencia
Energética

Programa Regional

9.245.000

En ejecucion

GEF

Regional
Multifocal

de TV

Promocién regional
de la proteccion del
ambiente a través

1.957.194

Cerrado

GEF

Biodiversidad

Programa de

Consolidacién del

Corredor Biolégico

Mesoamericano

23.336.000

Cerrado

Conservacion de

3.613.497

biodiversidad en Café

En ejecucion

Comercio para
Biodiversidad
(Cambio)

27.975.000

En ejecucién

Area de desastres naturales

i ” Numero - Presupuesto . .
Area Titulo Proyecto Aio uUss Estatus Socio ejecutor Modalidad | Donante
2010 30.000
imi 2009 281.777
Fortalecimiento | 55705 4 En ejecucion | VYD (UNETE/ ) ey PNUD,
para la gestion 2008 359.652 Proteccién Civil) Luxemburgo
2007 19.961
2009 57.706 COMURE§ /
Recuperacién 2008 400.139 &er?iiirggll(i)dnaggs e
Stan/llamatepec 00055206 | 5007 950,600 | EN ejecucion y MARN / NEX ﬁduclarlo de
Ministerio del PRI
= S Medio Ambiente
i 2009 917.259 MARN / Fondo
» Ezgug:'&:a?]e”) 00061436 En ejecucion | Ministerio del NEX fiduciario de
Qestlon de 9 2008 450.977 Medio Ambiente Espana
riesgos
i6 2005 7.000
CRUICE 00012394 Cerrado PNUD DEX PNUD
riesgos 2004 53.834
Gestion de
riesgos y 00037798 | 2004 947 | Cerrado PNUD DEX Paises Bajos
asentamientos
3 2007 27.219
Recuperacion | 55047507 2006 30491 | Cerrado PNUD DEX PNUD
de desastres
2005 42.290
N 2007 32127
Fortalecimiento | 15848 2006 55.372 | Cerrado PNUD DEX PNUD
de capacidades
2005 12.501

ANEXO 4. MUESTRA DE
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Anexo 5

MATRIZ DE EVALUACION

CRITERIOS /
SUBCRITERIOS

CUESTIONES PRINCIPALES

FOCO DE ATENCION

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

ANALISIS POR AREA TEMATICA

PERTINENCIA

Pertinencia + ¢Esla formulacién de las + Correspondencia entre | + PRODOCS + Estudio de

respecto a los intervenciones en las distintas los objetivos de las + Planes de Gobierno documentacién

objetivos dreas pertinente con respecto a acciones del PNUD y las | <+ CCA, MANUD, CPAP, » Entrevistas
las estrategias nacionales, a los estrategias nacionales, CPD individuales
desafios de desarrollo humano y los retos del pais y el * Funcionarios del
al mandato del PNUD? mandato del PNUD Gobierno

Pertinenciade | -+ ;Son los enfoques y recursos + Nivel de adecuacion + PRODOCS + Estudio de

los enfoques asignados a las intervenciones de las estrategias de + Planes de Gobierno documentacién
adecuados y apropiados para intervencion concretas | « CCA + Entrevistas
solucionar los problemas y a problemas y realida- + Comunidad de individuales
conseguir los objetivos? des del pais donantes + Grupos focales

EFICACIA

Avance
respecto a la
consecucion
de resultados
esperados

¢Ha cumplido el programa del
PNUD los objetivos que perseguia
y conseguido los resultados
planeados en los ciclos progra-
maticos?

¢Cuales son los principales
factores que explican el nivel de
logro o la falta de consecucion de
resultados?

Identificacion de
efectos reales y
comparacién con
resultados planeados
Identificar factores
(fortalezas y debilida-
des del PNUD) detras
de la calidad de los
resultados

.

PRODOCS, informes,
evaluaciones

CPAP

Beneficiarios
Organizaciones
ejecutoras/contra-
partes

Comunidad de
donantes

Estudio de
documentacion
Entrevistas
individuales
Grupos focales

Generacion de

(En qué medida ha habido

Identificar efectos no

Beneficiarios

Entrevistas

resultados no resultados inesperados o esperados y capacidad | ¢ Grupos no benefi- individuales
esperados indirectos —tanto positivos como del PNUD para identi- ciarios + Grupos focales
negativos—y como han sido ficarlos y atenuarlos + Altos funcionarios + Estudio de
gestionados por el PNUD? en caso de que sean del Gobierno y documentacion
negativos donantes
+ Evaluaciones de
resultado
EFICIENCIA

Eficiencia en
la gestion

¢Son los recursos, reglas y
procedimientos internos corpora-
tivos (sistemas de informacién)
proporcionados y adecuados para
la generacion de resultados? Se
adecuan al contexto nacional?
(Es eficiente y sostenible el
modelo de financiacién del
PNUD?

Relacion entre los
sistemas de gestion

y consecucion de los
resultados

Analizar si el modelo
de financiacién esta en
linea con los principios
de eficacia de la ayuda
suscritos por el PNUD

Organizaciones
ejecutoras/contra-
partes

Funcionarios del
Gobierno

MANUD

Sistemas de gestion
de informacion de la
Oficina del PNUD

Estudio de
manuales
operativos del
PNUD
Entrevistas
individuales
Grupos focales

Eficiencia
programatica

¢{Ha usado de manera eficiente
el PNUD sus recursos (humanos
y financieros) para realizar su
contribucion a los resultados de
desarrollo?

Relacion entre los
recursos financieros y
humanos empleados y
la calidad y magnitud
de los logros

.

Informes de avance
y finales

Registros financieros
de la Oficina del
PNUD

Funcionarios del
Gobierno y donantes

Entrevistas
individuales
Grupos focales
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CRITERIOS /
SUBCRITERIOS

SOSTENIBILIDAD

CUESTIONES PRINCIPALES

FOCO DE ATENCION

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

Disefio para la
sostenibilidad

- ;Se disenaron las intervenciones
para tener efectos sostenibles
dados los riesgos identificables?
Por ejemplo, jse incluyeron
estrategias de salida?

+ Analizar los documen-
tos de proyecto y
ajustes posteriores si
los hubiera

+ PRODOCS
+ Personal del PNUD

+ Estudio de
documentacion

Sostenibilidad
de los efectos

+ ;Son sostenibles los beneficios de
las intervenciones del PNUD?

Analizar hasta qué
punto los efectos

han perdurado en

el tiempo. Foco:
proyectos ya termina-
dos

+ Beneficiarios
« Altos funcionarios
del Gobierno

+ Entrevistas
individuales
+ Grupos focales

Desarrollo de

+ ;Se han desarrollado las capaci-

Comprobar hasta qué

- Beneficiarios

» Entrevistas

Estrategia de
gestion del
conocimiento
del PNUD

que sean replicables, ;se han
replicado de manera efectiva?

« En el caso de que tales iniciativas
no fueran replicables, ;ha habido
una estrategia de difusion de las
lecciones aprendidas?

+ ;Cudles son los principales
resultados obtenidos en la
gestion del conocimiento
respecto a generar una mejor
comprension de la situacion del
desarrollo humano del pais?

+ ;En qué medida los resultados/
procesos de gestion del conoci-
miento obtenidos han contri-
buido a la capacidad del pais para
enfrentar los desafios del desarro-
llo humano?

ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL

ocurrié con las mismas
una vez concluidas

ANALISIS DE ASPECTOS TRANSVERSALES: GESTION DEL CONOCIMIENTO

+ Productos y procesos
claves de gestion del
conocimiento

del Gobierno
« Personal del PNUD
+ Comunidad de
donantes

« Personal PNUD

« Documentos/
productos de
gestion del conoci-
miento

capacidades dades de las partes interesadas?; punto los beneficiarios | « Evaluaciones finales individuales

¢hubo una transmision de conoci- y ejecutores/contrapar-

mientos a los beneficiarios? tes aprendieron, qué

+ ;Se han apropiado las partes aprendieron y cémo

interesadas de esos beneficios aplican esos conoci-

en términos de conocimientos mientos

una vez concluida la intervencion

del PNUD?
Iniciativas + En el caso de que se hayan + l|dentificar iniciativas + Beneficiarios + Entrevistas
piloto ejecutado iniciativas piloto piloto y comprobar qué | « Altos funcionarios individuales

+ Entrevistas
individuales.

* Revision de
documentos
y productos
de gestion del
conocimiento

PNUD

PERTINENCIA ESTRATEGICA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pertinencia
respecto a
los retos y
prioridades
de desarrollo
nacionales

+ ¢En qué medida el PNUD ha
tratado los retos y prioridades de
desarrollo y apoyado las estrate-
gias nacionales?

+ ;Hasta qué punto el PNUD ha
facilitado la ejecucion de estrate-
gias de desarrollo nacionales y
jugado un papel complementario
al del Gobierno en este sentido?

Analizar el programa
del PNUD en su
totalidad (“no-proyec-
tos” concretos). Poner
especial énfasis en
“no-proyectos”, esto
es, didlogo politico,
incidencia politica, etc.

« Altos funcionarios
del Gobierno
+ Principales donantes

+ Grupos focales
+ Entrevistas
individuales
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CRITERIOS /
SUBCRITERIOS

Pertinencia de
los enfoques

CUESTIONES PRINCIPALES

+ ¢Ha habido un equilibrio entre
intervenciones a nivel macro

FOCO DE ATENCION

Analizar la correspon-
dencia entre los grupos

FUENTES DE
INFORMACION

« Altos funcionarios
del Gobierno

METODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

» Grupos focales
+ Entrevistas

(programati- (centradas en el Gobierno central, que se han beneficiado | < Principales donantes individuales
cos) politicas nacionales) e interven- de manera efectiva « Beneficiarios
ciones a nivel micro (centradas de la contribucién del
en comunidades e instituciones PNUD y los grupos que
locales)? persigue su mandato
+ ;Cudl ha sido el alcance y la + Comprobar hasta qué
profundidad de los resultados punto la cobertura real
en cuanto a cobertura geogra- del programa del PNUD
fica y grupos destinatarios? ;El ha conseguido llegar a
alcance y la profundidad han estos grupos
estado acorde con los principios
de equidad y reduccién de la
pobreza que persigue el PNUD?
Capacidad de + ¢Hasta qué punto ha sabido el + Analizar la velocidad de | + Altos funcionarios + Grupos focales
respuesta PNUD responder a la evolucion respuesta y la adecua- del Gobierno + Entrevistas
del contexto nacional y, en cion de las respuestasa | + Principales donantes individuales
particular, a situaciones de las demandas « Beneficiarios
emergencia y a demandas + Comprobar hasta qué + Otras agencias de
urgentes de sus socios? punto responder a Naciones Unidas
+ ;Ha sabido el PNUD responder demandas ad-hoc ha
a estas demandas y cambios implicado desviaciones
de contexto manteniendo sus en cuanto a la estrate-
enfoques y orientaciones estraté- gia a medio plazo
gicas?
VALOR AGREGADO Y VENTAJAS COMPARATIVAS
Valor + ;Cudl ha sido el valor agregado « Identificar y valorar el « Altos funcionarios + Grupos focales
agregado del PNUD como socio de desarro- nicho /posicién que del Gobierno + Entrevistas
llo en general y en cuanto a su ocupa el PNUD como + Personal de agencias individuales
contribucion a la formulacion de socio de desarrollo del de cooperacion
politicas publicas en particular? Gobierno + Organizaciones del
+ ;Ha producido la intervencion del | < Ver hasta qué punto sector privado
PNUD algun efecto o desplaza- el espacio que ocupa
miento inesperado? del PNUD ha afectado
adversamente a otros
socios
Ventajas + ;Cudles han sido las principales - |dentificar las fortalezas | + Altos funcionarios + Grupos focales
comparativas ventajas comparativas del PNUD del PNUDy las &reas en del Gobierno + Entrevistas
como socio del desarrollo? ;Han las que destaca a nivel « Personal de agencias individuales
sido éstas maximizadas? de desempeno de cooperacion
+ Personal de la
Oficina del PNUD
USOS DE REDES Y EXPERIENCIAS DE OTROS PAISES
Uso de redes + ¢En qué medida ha aprovechado » |dentificar ejemplosde | + Agencias de + Estudio de
el PNUD su red global para utilizacién de su red Naciones Unidas en documenta-
encontrar soluciones efectivas a global el Salvador cion (MANUD,
problemas y retos del pais? + Contrastar con la + Sistema de coordina- informes

percepcion del
Gobierno

cién del RC
+ Funcionarios del
Gobierno
Oficina regional del
PNUD

anuales, etc.)

+ Entrevistas
individuales

+ Grupos focales

Uso de
experiencias

+ ¢En qué medida ha aprovechado
el PNUD las experiencias de sus
socios actuales y potenciales
(recursos, capacidad técnica) para
incrementar la eficiencia y eficacia
de sus intervenciones?

Identificar ejemplos de
aprovechamiento de
experiencias y analizar
sus efectos practicos
en cuanto a logro de
resultados

» Agencias de las

Naciones Unidas en

el Salvador

Oficina regional del

PNUD

+ Funcionarios del
Gobierno

+ Actores dela
sociedad civil, el
sector privado

+ Entrevistas
individuales
+ Grupos focales
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CRITERIOS /
SUBCRITERIOS

CUESTIONES PRINCIPALES

FOCO DE ATENCION

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

tenido en cuenta las necesidades
de los grupos mas vulnerables

y sectores excluidos de cara a
promover la equidad social?

beneficiarios del
programa del PNUD

+ Percepciones del
Gobierno, las ONG
centradas en la
pobreza y los donantes

evaluaciones

+ Funcionarios del
Gobierno

« Donantesy
ONG locales e
internacionales

Alianzas + ;Cudl ha sido la utilidad de las « Identificar tipos + Socios PNUD + Entrevistas
alianzas, tanto a nivel operativo de alianzas (sector « Funcionarios del individuales
como estratégico? publico, privado, Gobierno + Grupos focales

+ ;Hasta qué punto estas alianzas sociedad civil), valorar « Actoresdela
han permitido maximizar el la I6gica de las alianzas sociedad civil, el
alcance y calidad de los resultados? y su utilidad practica sector privado

Cooperacion + ¢En qué medida el PNUD ha + I|dentificar ejemplos de | « Funcionarios del + Estudio de

Sur-Sur ayudado al Gobierno a aprove- cooperacion Sur-Sur Gobierno documentacion
char oportunidades de coopera- promovidos por el + Oficina regional del + Entrevistas
cién Sur-Sur? PNUD; contrastar la PNUD individuales

visién del PNUD con + Grupos focales
la percepcion del
Gobierno

Coordinacion | -+ ;Cual ha sido la contribucion + Identificar ejemplos + Agencias de las + Estudio de
del PNUD a la coordinacién del de coordinacion, Naciones Unidas documentacién
sistema de las Naciones Unidas? ubicar el rol del PNUD; en el Salvador + Entrevistas

+ ¢Ha promovido el PNUD el contrastar opiniones « Oficina regional individuales
desarrollo de programas y del PNUD con percep- PNUD
proyectos conjuntos? ciones de las agencias * Funcionarios
de Naciones Unidas del Gobierno

PROMOCION DE VALORES DE LAS NACIONES UNIDAS

Derechos + ;Qué papel ha jugado el PNUD + Identificacion de + Altos funcionarios + Entrevistas

Humanos como socio sustantivo de las ejemplos de contribu- del Gobierno individuales
autoridades nacionales en el ciones efectivas + Comunidad de + Grupos focales
didlogo sobre derechos humanos | + Percepcion de las donantes
y temas politicamente sensibles? autoridades

Igualdad de + ;Hay sistemas y mecanismos + Nivel de incorpora- » PRODOCS + Andlisis de

género institucionalizados en la Oficina? cion del enfoque de + Funcionarios del documentos
¢Son eficaces? ;Hasta qué punto igualdad de género PNUD + Entrevistas
estd la igualdad de género en el quehacer institu- | + Funcionarios del individuales
transversalizada en los programas cional Gobiernoy la
(a nivel de disefo, de presupuesto sociedad civil
y de ejecucion)?

+ ¢;En qué medida apoy6 el PNUD + l|dentificaciéon de logros | «+ PRODOCS. + Andlisis de
los cambios positivos en términos y obstaculos en las + Funcionarios del documentos.
de igualdad de género en la intervenciones PNUD. + Entrevistas
formulacion de politicas publicas? | + Efectos en las politicas + Funcionarios del individuales
¢Hubo algun efecto no esperado? publicas Gobiernoy la

+ l|dentificar ventanas de sociedad civil
oportunidad futuras
para la estrategia de
igualdad de género
Equidad + ¢En qué medida el PNUD ha + Inventario de grupos + PRODOCS, + Estudio de

documentacion
Entrevistas
individuales
Grupos focales
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Anexo 6

INFORME DEL GRUPO FOCAL
SOBRE EL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO DEL PNUD”

26 OCTUBRE 2010

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

APORTES MAS IMPORTANTES DEL PNUD
AL PAIS EN EL PERIODO 2002-2010

relacién con instancias no gubernamentales,
pero no siempre esto se ha traducido en
la construccién de politicas publicas. Al
observar los productos, hay muy pocos que se
traduzcan en politicas puiblicas locales. Esto

- ‘]‘E : PNUD. en l pats y en la region es una estd relacionado con la reforma del Estado y
marca registrada”, 1(_) que genera confianza y la descentralizacion.
apertura para actuar intersectorialmente. Los
principales aportes en este periodo fueron: El PNUD ha tenido dos roles fundamen-
1) en los tultimos ocho afos, ha sido un tales: 1) facilitador de procesos en dos vias; a)
factor para la movilizacién de recursos en fuente de recursos importante para proyectos
el periodo de transicién democritica del y programas (ejecucién directa e interre-
pais; 2) ha contribuido de forma sustantiva lacién de actores) y b) acompafiamiento
al proceso de gobernabilidad democritica, técnico a proyectos desde el Estado o las
brindando acompanamiento institucional al instituciones estatales; este acompafamiento
Gobierno nacional; 3) ha apostado y fortale- no siempre se caracteriza por tener sosteni-
cido el didlogo politico, siendo la institucién bilidad en el tiempo dado que no siempre
con mayor poder de convocatoria; 4) en una esti conectado con politicas publicas; hay
etapa importante del proceso de maduracién resultados importantes, pero de corto plazo;
democritica que ahora tenemos, el PNUD y 2) ha brindado un aporte importante en
ha proporcionado aporte técnico y acompa- la construccién de conocimiento sobre el
flamiento en investigacién, profundizacién pais; los Informes de Desarrollo Humano
en diversas temadticas Utiles para el pais y para han contribuido a la discusién politica y
la toma de decisiones; y 5) una contribucién académica. Acd, el riesgo es que el PNUD se
destacada en el tema de gestién de riesgos. convierta en otro think tank (grupo de investi-

®  En estos ocho afos, el PNUD ha mostrado gacion y reflexion) como los nacionales.

déficit en dos temas: 1) la conexién ha sido
con instituciones del poder ejecutivo —hay
un formato rigido que ha dificultado que el
PNUD conecte con otros niveles de gobierno
y de la sociedad (por ejemplo, gobiernos
locales)—, lo que limita las posibilidades de
tener un mejor impacto en los beneficiarios
finales 2) el sistema ha tenido una buena

Si el PNUD no hubiera estado presente, se
hubieran echado de menos los Informes de
Desarrollo Humano. Esto no significa que
todo lo demds realizado no tenga valor. Ha
llevado muy bien las labores de secretaria
técnica de movimientos de didlogo (CES)
y el nivel de planteamiento que ha hecho es
importante. A veces, se ha percibido en el

20 Este anexo recoge las opiniones de las personas participantes en el Grupo Focal, lo cual no necesariamente implica que

los autores del informe estén de acuerdo con todas ellas.
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PNUD miedo al Gobierno (planteamientos
delicados que molestan). El Programa trabaja
muy desde arriba y esto refuerza el modo de
funcionar del pais (pais de élites que miran
con compasién a los que no forman parte de
esa élite). No se ha trabajado en el empode-
ramiento de la gente y esto puede perpetuar
el sistema paternalista que se ve reflejado en
el disefio de programas de gobierno, como
el Sistema de Proteccién Social Universal
(esto es un ejemplo de asuntos en los que el

PNUD guarda silencio).

Los informes de desarrollo humano son el
principal aporte al pais. La individualizacién
del IDH por departamento y municipios es
un avance que ha llenado un vacio relacio-
nado con la medicién de las desigualdades
desde el Gobierno. En el caso del Ministerio
de Salud, se estd haciendo un esfuerzo para
medir las desigualdades y la exclusién como
insumo para la toma de decisiones. El PNUD
se ha centrado en temas claves del pais, como
la seguridad, y ha sabido hacer publica-
ciones monogrificas de alto aporte al pais.
También ha sido importante la capacidad
de movilizacién de recursos y apoyo técnico
en diferentes instancias. Deberia haber mds
conexién con los programas del pais. Un
elemento negativo es que algunas agencias,
como el Programa Mundial de Alimentos
(PMA), no estin desarrollando su trabajo en
clave de desarrollo de capacidades.

RELACION DEL PNUD CON
EL CONJUNTO DE ACTORES
Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

¢Qué hubiera pasado en el pais si no estuvieran
las Naciones Unidas? Nos habriamos
destrozado. El principal aporte ha sido
acompafiarnos en el proceso de construccién
de la gobernabilidad democritica. Elementos
de critica son: la busqueda de equilibrios
para no quedar mal con el Gobierno (esto es
asi quizd en todas las agencias de Naciones
Unidas). UNETE es un espacio coordinado
por el PNUD que retne una gran cantidad
de organizaciones que estin desarrollando
trabajo a nivel local. El gran reto del pais es
que no tenemos una cultura de democracia,

todo lo contrario, el pais ha funcionado de
manera totalitaria, excluyente y abusiva con
un gobierno clientelar, partidarista, usado
patrimonial o proselitistamente. Los aportes
en conocimiento que genera el PNUD hace
que diversos actores (empresa, partidos,
sociedad civil) cambien su visién y adopten
nuevos posicionamientos y discursos. Estos
productos han permeado poco a poco en
la construccién del Estado de Derecho
y la gobernabilidad local. Los resultados
alcanzados son importantes, pero de corto
plazo y el trabajo a nivel local que hace el
PNUD no tiene la amplitud y profundidad

que deberia tener.

La movilizacién de recursos en momentos
apremiantes para el pais ha sido importante,
pero ha tenido una visién de corto plazo.
En la relacién con lo local, falta mucho
por hacer. Hay paternalismo en el PNUD:
“nosotros sabemos hacer las cosas, higanlo
asi”. Otra limitacién es la creacién de
capacidades. Es importante que el PNUD
acompafie la generacién de experiencias,
pero estas deben desarrollar capacidades en
los territorios. E1 PNUD debe convertirse
en facilitador de procesos y esto no se tiene
claro. En la ejecucién de los proyectos, no
tener claro este rol de facilitadores a veces
genera trabamiento. Debe articularse mas la
realidad local-territorial con la légica de los
proyectos para evitarlo.

Existe trabamiento en las acciones desarro-
lladas por el PNUD. ElI PNUD ha tenido
una buena relacién con otras instancias
del Estado, pero para el Viceministerio de
Cooperacién para el Desarrollo (VMCD)
ha sido dificil tener una relacién mas fluida
que permita tener una mejor visién de lo
que se hace. El ejercicio del MANUD ha
puesto en evidencia estas dificultades de
dispersién de acciones y falta de informacién
(transparencia). En el futuro, para el VMCD
es importante que el PNUD refuerce su rol
como coordinador de las agencias, para evitar
una duplicacién de esfuerzos.

Se reconoce apoyo del PNUD al desarrollo de
capacidades, lo cual se refleja en el respaldo
para la conformacién de la Secretaria de
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Medio Ambiente y posteriormente del
MARN. EI PNUD ha sido pionero en el
apoyo y desarrollo de capacidades en el drea
de medio ambiente. También ha sido un
socio estratégico para la gestion de fondos
(¢j., fondos del GEF) y ha desarrollado un
importante rol como facilitador en diversos
procesos a través de mesas temdticas. Un
punto que debe reforzarse es la focaliza-
cién y coordinacién con las instituciones del
Gobierno (en esto es importante el esfuerzo
que estd haciendo la Cancilleria).

» La atomizacién de la cooperacién es una
realidad. Cuando se piensa en la relacién
del PNUD con los diversos actores, es claro
que la relacién es hacia arriba. En estos ocho
anos, para el PNUD ha sido més cémodo
desarrollar una relacién con las instancias
mds estructuradas del Gobierno y el Estado,
y con los grupos de investigacién y reflexién
cualificados del pais, y es ahi donde se
mueven la mayoria de relaciones. Lo que
se da hacia abajo es para ejecutar, pero no
para construir. Hay una excesiva carga en
consultorias, lo cual estd asociado a que lo
que deja el PNUD, son papeles y recomen-
daciones. Es peligroso caer en una légica
utilitarista del PNUD, es decir, que sea éste
quien se haga cargo de las cosas que los
actores nacionales no queremos enfrentar o
nos ayude a ganar tiempo para las cosas que
no queremos discutir. Si el PNUD no tiene
una contraparte fuerte, le pasa por encima
(un ejemplo es el proyecto que se ejecuta con
Santa Tecla, en el cual la relacién es fluida y
dindmica dado que Sta. Tecla es una contra-
parte fuerte).

CAPACIDAD DE RESPUESTA A NUEVAS
LOGICAS Y VISION DESDE EL GOBIERNO

= El método del PNUD es trabajar desde
arriba y con métodos paternales (acd estoy yo,
esto es lo que vamos a hacer), lo que afecta a
la sostenibilidad de los proyectos. En ODM,

se ha intentado que se avance al ritmo del

PNUD y no al del pais.
= El PNUD ha mejorado su relacién con

la academia y con las ONG que estudian

la  realidad, como FUNDAUNGO,
FUSADES, FUNDE.

Con respecto al Gobierno, al grupo no le
extrafia que el PNUD haya tenido dificul-
tades para coordinar; mds bien reconoce la
paciencia que ha tenido el PNUD en procesos
complejos y con dificultades de funciona-
miento como el CES (que estd funcionando
mds o menos bien, mds por el apoyo del

PNUD que por el esfuerzo del Gobierno).

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La relacién con el PNUD es respetuosa: “lo
que se solicita al PNUD, es lo que éste da”.
Los documentos se elaboran para un publico
en particular y su difusién llega hasta ahi.
Es importante que los actores nacionales
incrementen su propio esfuerzo para usar
de mejor manera los productos del conoci-

miento o los apoyos que brinda el PNUD.
EI PNUD ha hecho un esfuerzo para ampliar

la interlocucién con otros actores (en esto,
destaca el tema de seguridad); sin embargo,
esto es insuficiente por tres razones: 1) a
nivel de Gobierno/Estado hay instituciones
blindadas y, por ello, es dificil entrar; b)
desde el PNUD, a veces hay escasa visién de
la necesidad de fortalecer las relaciones para
fortalecer las capacidades; esta limitacién se
debe a la légica que imponen los proyectos,
que a veces responden a diferentes fuentes
que imprimen sus propias légicas; ¢) muchos
actores son muy débiles (no necesariamente
blindados) y el PNUD no siempre arriesga lo

suficiente para acompaarlos.

Para responder de manera mas eficiente a
las nuevas visiones y demandas del PNUD,
el principal reto del PNUD es la coordina-
cién interagencial en el marco del Sistema de
Naciones Unidas.

El conocimiento se queda en las élites, mds
que por una intencionalidad del PNUD, por
la forma como estd estructurada la sociedad.
El PNUD debe desarrollar una estrategia
que le permita sortear esta situacién para que
la informacién llegue a otros sectores y se
convierta en factor de empoderamiento, de
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lo contrario la informacién seguird al servicio
de las élites.

Cuando el nuevo Gobierno asumié el
Ministerio de Salud, se encontraron multiples
y diferentes sistemas de informacién; esto es
asi, en parte, porque cada cooperante actda
con légica propia y las entidades nacionales
no tienen capacidad de asumir el liderazgo y
marcar pautas. En algunos de estos casos, ha
participado Naciones Unidas. Esta disper-
sién tiene impactos negativos en la calidad
de los servicios. Algunos procesos apoyados
por la cooperacién hacen que el personal pase
mucho tiempo en capacitacién y llenando
formularios requeridos por los sistemas de
informacién.

Fondos como el de VIH son importantes,
pero no fortalecen capacidades nacionales.
Cuando se terminan, la institucionalidad del
Estado queda debilitada. No hay fondos para
abordar enfermedades como la hepatitis, que
causan muchas mds victimas y sufrimiento

que el VIH.

La gestién del conocimiento en el PNUD ha
sido buena. Uno de los factores mas positivos
es que ha apoyado las débiles iniciativas de
conocimiento que existen en el pais en contra-
posicién a FUSADES. El PNUD genera

conocimiento en un rango distinto y creible.

PRIORIDADES DEL PNUD PARA
EL PROXIMO QUINQUENIO

El PNUD debe incrementar la relacién con
redes de difusién del pensamiento que ya
existen en el pais y buscar las mds eficaces.
Esto no se ha pensado o no se ha aprovechado:
cémo conectar con instituciones que forman
parte de redes de difusién de pensamiento.

En los préximos cinco afios deberiamos
buscar un sistema mds conectado con la
gente, sin que eso signifique perder la
fortaleza de la relacién interinstitucional
(Gobierno). Buscar un equilibrio entre lo
que el sistema aporta y lo que el pais asume
como compromiso, esto significa proponer
y empujar; esto es importante para romper

las légicas que no deben reproducirse:
esquemas duplicados, esquemas utilitaristas
que responden a coyunturas, dispersion,
improvisacién, cortoplacismo, etc. Esto
implica corresponsabilidad entre el Estado
salvadorefio (incluyendo a los gobiernos
locales) y el PNUD. La apuesta debe ser
por politicas publicas locales y nacionales,
“no-proyectos”; esto es lo sostenible y lo
que generard impactos. En politica, debe
buscarse un punto de quiebre: ;cémo lograr
una sostenibilidad tributaria que resuelva
los problemas de inequidad y exclusién y
que genere una sociedad cohesionada? Otro
punto de quiebre es procurar pactos de Estado
que rompan con la tendencia de buscar
acuerdos coyunturales; el pais necesita otro
pacto de cardcter politico (pacto tributario,
concejos municipales plurales, pacto por la
seguridad). En lo tematico, estd la tendencia
de querer atender cien temas; sobre la base
de un andlisis politico del pais (que seguro ya
hace el PNUD), debe decidirse en qué temas
concentrarse. Deben ser temas que generen
un efecto cascada, que impliquen plataformas
sobre las que se desarrollen otros procesos.
La filosofia de las apuestas deberia ser cémo
hacer para que el pais sea mds sostenible.

El esfuerzo debe dirigirse a no repetir un
escenario como el generado en el proceso
de formulacién del nuevo MANUD, que ha
resultado dificil por la rigidez de los mandatos
de las agencias. Es arduo que las agencias se
pongan de acuerdo para responder a las
prioridades planteadas por el Gobierno.

La crisis mundial estdi generando una
disminucién de recursos y, si se quiere
asegurar el impacto, deberia haber una focali-
zacién de las agendas.

Debe apostarse por politicas publicas. El reto
debe ser generar las condiciones para que el
pais pueda encarar por si mismo los retos.

El PNUD deberia concentrar su rol en
posicionar los temas fundamentales para
el desarrollo del pais. E1 PNUD no es un
banco y, por tanto, no puede competir en
ejecutar proyectos de envergadura como los
que ejecutan los bancos, pero si puede hacer
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cosas que impacten en la institucionalidad
del pais. No es solo posicionar temas, sino
hacerlo de manera particular, tomando en
cuenta el nivel local, haciéndose acompanar
con liderazgo compartido de otros actores
(un ejemplo negativo es el excesivo interés
de visibilidad que se generé en la experiencia
del mapa de pobreza). El PNUD no es un
actor deliberante, es un facilitador. Pensando
en temas, la reforma institucional es lo
fundamental; el pais necesita una segunda
generacion de reformas veinte afios después
de los acuerdos de paz.

u  EIPNUD es promotor de desarrollo en tanto
representa a Naciones Unidas. El tema para
el futuro son las politicas piblicas y la genera-
cién de un nuevo pacto. Cinco cuestiones
prioritarias para el futuro: 1) moderniza-
cién del Estado, pasar de un Gobierno
partidarista a gobiernos verdaderamente
democriticos (desarrollo de capacidad de
gestién publica, servicio civil); 2) fortalecer
la descentralizacién y el desarrollo local; para
ello, necesitamos resolver el ordenamiento

y desarrollo territorial, la gestién del
riesgo ambiental y modernizar las capaci-
dades locales —incluyendo gobiernos locales
pluralistas y el impuesto predial (fortaleci-
miento financiero de los gobiernos locales)—,
y reforzar las capacidades de planificacidn;
3) impulso de las agrupaciones humanas
(cooperativas, sindicatos, mujeres, jévenes,
etc.) como medio para integrar/cohesionar
a la sociedad; 4) acompanar al CES, donde
los temas claves son el pacto fiscal y el pacto
politico, ya que en un pais como el nuestro
generar pactos y acuerdos nacionales debe
ser una prioridad; 5) también es importante
acompafiar a la CONADES, la COMURES

y al Sistema Nacional de Protecciéon Civil.

Es necesario que se estreche la relacién con
la Cancilleria para incrementar la efectividad
de la cooperacién y su apoyo a la institu-
cionalidad del pais. Es muy importante
(como determinante) apoyar mecanismos
de redistribucién de la riqueza: politica
tributaria y elementos distribuidores, como
salud, educacién y proteccién civil.

Listado de asistentes al Grupo Focal

Nombre

Puesto / Institucion

1. Alexandra Crespin

Asistente del Presidente de CONADES

2. Oscar Ortiz

Alcalde de Santa Tecla y Presidente de CONADES

3. Aida Zeleddn

Subdirectora, Direccion de Proteccion Civil

4. Jorge Meléndez

Director General, Direccion de Proteccion Civil

5. Carlos G. Ramos

Director de FLACSO El Salvador

6. Paula Orsini

Unidad de Direccionamiento Estratégico, MIREX

7. Alejandra Castillo

Coordinadora de Cooperacién Multilateral, MIREX

8. Julia Marta Orellana

Asesora Juridica de CONADES

9. José Maria Tojeira

Rector de la UCA

10. Guadalupe Menéndez

Especialista en Cooperacion Internacional, MARN

11. Mirna M. Romero

Coordinadora de Fortalecimiento Gobiernos Locales, SAE/SSDT

12. Eduardo Espinoza

Viceministro de Salud
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Anexo 7

COMPARACION DE RESULTADOS
CPAP - CPAP REVISADO

Areas
priorizadas
(Resultados
MANUD)

Resultados previstos CPAP revisado
2010-2011

Resultados previstos CPAP 2007-2011

Gobernabilidad Democratica

1.1 Sistema de Administracion de justicia y
seguridad ciudadana fortalecido.

1.2 Sistema de representacion politica
fortalecido en su capacidad de garantizar el
desempeno de un sistema democratico con
la participacion de todos los ciudadanos y
ciudadanas.

1.3 Politicas y procesos de descentralizacién
y desarrollo local en marcha para fortalecer
las capacidades de los gobiernos locales, los
servicios y otros programas de accion.

1.1 Sistema nacional y local de gestién y
ejercicio de la seguridad ciudadana, preven-
cién de la violencia y fomento de la conviven-
cia fortalecido.

1.2 Sistema politico a nivel nacional y local
fortalecido en su capacidad de promover la
construcciéon de un régimen de democracia de
la ciudadania.

1.3 Capacidades nacionales y locales fortale-
cidas en la incorporacion de la equidad de
género y el empoderamiento de las mujeres
en las politicas y las instituciones de gobierno.

Desarrollo Econémico y
Cumplimiento de los ODM

2.1 Politicas, estrategias, planes de reduccion
de pobreza, crecimiento econémico y logro
de los ODM se fortalecen en cuanto a su
calidad técnica, a la aplicacion sistematica
de los enfoques de desarrollo humano y

de género, y al proceso de participacion de
actores privados, publicos, sociedad civil

y cooperacion.

2.2 Existen mecanismos, estrategias y
programas que promueven mayor partici-
pacion del sector privado en el proceso

de desarrollo humano del pais y generan
oportunidades de empleo de calidad y trabajo
decente con equidad de género.

2.1 Politicas, estrategias, planes de reduccién
de la pobreza, crecimiento econémico y
logro de los ODM se fortalecen en cuanto a
su calidad técnica, a la aplicacion sistema-
tica de los enfoques de desarrollo humano 'y
de género, y al proceso de participacion de
actores privados, publicos, de la sociedad civil
y de la cooperacion.

2.2 Capacidades nacionales y locales promovi-
das y fortalecidas en el impulso a procesos de
desarrollo humano, generacién de empleo e

inversién, con participacion de sector privado.

Capital Humano y
Social

3.1 Capacidad de planificacién, ejecucion,
monitoreo y evaluacién del gasto publico e
inversion publica incrementada, causando
mejoras en entregas de bienes y servicios a
nivel nacional y local.

3.2 Fortalecida la capacidad de respuesta
contra el VIH/SIDA en areas estratégicas,
organizativas, funcionales y operativas.

3.1 Capacidades nacionales y locales de
inversion publica, articulada para la inclusion
econdémica y social, fortalecidas.

3.2 Capacidad de respuesta nacional y local
contra el VIH/SIDA en dreas organizativas y de
prestacion de servicios de salud fortalecida.

Medio Ambiente y
Gestion de Riesgos

4.1 Incrementadas capacidades nacionales de
formulacion e implementacion de politicas,
estrategias y planes para el manejo sostenible
del medio ambiente establecidos en las areas
de cambio climdtico, energia, ecosistemas y
recursos hidricos.

4.2 Capacidades nacionales y locales para la
gestion de riesgos, prevencién y recuperacion
de desastres, fortalecidas.

4.1 Incrementadas capacidades nacionales de
formulacion e implementacion de politicas,
estrategias y planes para el manejo sostenible
del medio ambiente establecidos en las areas
de cambio climdtico, energia, ecosistemas y
recursos hidricos.

4.2 Capacidades nacionales y locales para la
gestion de riesgos, prevencién y recuperacion
de desastres, fortalecidas.
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Anexo 8

COOPERACION SUR-SUR

I. LA COOPERACION SUR-SUR:
UN NUEVO MODELO DE
COOPERACION Y UNA APUESTA
INTERNACIONAL DEL PNUD

El modelo tradicional de cooperacién interna-
cional Norte-Sur, que surgié hace ya mds de
medio siglo, poco a poco ha venido mostrando
profundas debilidades y limitaciones. Los
indicadores econémicos y sociales de los paises
receptores revelan que este tipo de ayuda ha
sido ineficaz tanto para reducir la pobreza y la
desigualdad como para detener el avance de las
asimetrias entre los paises desarrollados y en
desarrollo®!.

Frente a este fenémeno, ha surgido y ha
venido avanzando con fuerza un nuevo modelo
o modalidad de cooperacién internacional, la
cooperacién Sur-Sur. Esta no es un fenémeno
nuevo —nace en la década de los setenta del siglo
XX-, pero, sin duda, en los ultimos afios, ha
estado pasando por una etapa de revitalizacién
y auge, se ha diversificado en participantes, ejes
temdticos e instrumentos, se ha convertido en un
referente comun en los principales foros interna-
cionales sobre cooperacién para el desarrollo y ha
empezado a dibujar una agenda propia.

Un acontecimiento que marca la historia de la
cooperacién Sur-Sur tuvo lugar en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina, en septiembre de 1978,
cuando delegaciones de 138 Estados adoptaron

por consenso el “Plan de Accién para Promover
y Realizar la Cooperaciéon Técnica entre los
Paises en Desarrollo (CTPD?*?, apuntando en
su parrafo 5 que ésta ‘es una fuerza decisiva para
iniciar, diseriar, organizar y fomentar la cooperacion
entre los paises en desarrollo a fin de que puedan
crear, adquirir, adaptar, transferir y compartir
conocimientos y experiencias en beneficio mutuo, y
para lograr la autosuficiencia nacional y colectiva, lo
cual es esencial para su desarrollo social y econdmico”.

Naciones Unidas, para acompafar y estimular
este proceso, cre6 la Unidad Especial para la
Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo
(TCDC) como una herramienta para fomentar
la cooperacién en paises iguales y sistematizar
las experiencias exitosas, y, en 1981, establecié
el Comité de Alto Nivel como mecanismo para
supervisar el Plan de Accién de Buenos Aires

(PABA).

En el afio 2003, considerando los avances en el
intercambio entre los paises del sur, la Asamblea
General decidié cambiar el concepto de TCDC
por el de cooperacién Sur—Sur, con el fin de darle
un mayor impulso a esta estrategia.

Ante los avances innegables y las potencia-
lidades mostradas, en el afio 2004, la Junta
Ejecutiva del PNUD** asumié que la coopera-
cién Sur-Sur debe ser considerada como un
motor fundamental para elevar la eficiencia de los

261

Para un andlisis amplio de este tema, ver: Lengyel, Miguel; Thury Cornejo, Valentin, y Malacalzauan, Bernabé. La eficacia

de la ayuda al desarrollo en contextos de fragilidad estatal: Haiti y la cooperacion latinoamericana. Fundacion Carolina. Avances

de Investigaciéon Ne 34. Madrid, Espafia. Enero de 2010.
Ver: http://tedc.undp.org/knowledge_base/bapa_spanish.aspx.
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263 Decisién 2004/32.
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programas de desarrollo que impulsa el PNUD y
lo integré6 al Segundo MYFF 2004-2007%*,

Durante ese mismo afio, la Oficina de Evaluacién
del PNUD desarrollé un proceso de evalua-
cién para ponderar el papel de esta organizacién
en el impulso de la cooperacién Sur—Sur. Las
principales conclusiones arrojaron que, hasta ese
momento, el PNUD no habia desarrollado un
enfoque y una estrategia robustos en materia de
cooperacién Sur-Sur y que las Oficinas de Pais
mostraban una efectividad limitada debido a
que no existia ain un reconocimiento explicito
sobre la prioridad de la cooperacién Sur-Sur
en el desarrollo. En consecuencia, los recursos
financieros eran insuficientes, los incentivos
débiles y no habia capacidad para sistematizar el
conocimiento.

En base a los hallazgos, la evaluacién hace varias
recomendaciones:

E1 PNUD debe:

®  Desarrollar su compromiso alrededor de tres
actividades principales: compartir conoci-
mientos, desarrollar politicas e incidencia
y catalizar la innovacién. Para ello, debe
fortalecer su coordinacién con las organiza-
ciones del Sistema de Naciones Unidas.

m  Catalizar e innovar la identificacién de las
demandas emergentes de la cooperacién
Sur-Sur e identificar las respectivas priori-
dades para la accién. Armar un portafolio
de resultados orientados a iniciativas piloto
con el objetivo de identificar soluciones que

puedan ser replicadas con apoyo del PNUD.

®  Adherirse estrictamente a los criterios
definidos por los paises y desarrollar una
estrategia corporativa de cooperacién Sur-Sur
que responda a los cambios dindmicos y esté
orientada hacia los temas emergentes. Debe
identificar contrapartes claves para trabajar
con ellas en diversos contextos.

Los desafios y recomendaciones identificados por
la Oficina de Evaluacién son recogidos en el Plan
Estratégico del PNUD 2008-2011%%, que da un

nuevo paso y establece varios compromisos:

®  Promover, en el plano de politicas publicas,
la relacién entre la cooperacién Sur-Sur y

los ODM.

®  Transversalizar los enfoques de la coopera-
cién Sur-Sur en los planes nacionales de
desarrollo.

m  Fomentar a través de la cooperacién Sur-Sur
las asociaciones publico-privadas, las alianzas
y las iniciativas conjuntas como una estrategia
hacia el desarrollo incluyente.

®  Animarlacoherencia del Sistema de Naciones
Unidas en torno a la cooperacién Sur-Sur.

En el 2008, en el Cuarto Marco sobre Cooperacién
Sur-Sur  2009-2011, la Junta Ejecutiva del
PNUD-UNFPA** confirmé la importancia de
encuadrar la cooperacién Sur-Sur en los ODM,
fomentar y sistematizar el intercambio de conoci-
mientos entre paises del sury ampliar los mecanismos
de financiamiento de iniciativas innovadoras.

A pesar de todos los avances y de los multiples
debates desarrollados en torno a la cooperacién
Sur-Sur, no se cuenta con un concepto de la misma
que sea generalmente aceptado. Esto se debe princi-
palmente a su complejidad, dado que abarca un
espectro muy amplio de colaboraciones e intercam-
bios entre paises del sur que se pueden ubicar en las
distintas dimensiones del desarrollo (econémica,
social, politica, ambiental, cultural, técnica).

Sin embargo, como sefala la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) (2009), sus princi-
pios fueron planteados en la Conferencia de
las Naciones Unidas celebrada en 1978. En
dicha oportunidad, se expres6 que la coopera-
cion Sur-Sur (CSS) es un “proceso consciente,

264 Marco de Financiacién Multianual.

25 “UNDP Strategic Plan, 2008-2011: Accelerating Global Progress on Human Development”.
26 “Draft fourth cooperation framework for S-S cooperation 2009-2022”. Septiembre de 2008.

ANEXO 8. COOPERACION SUR-SUR

141



142

sistemdtico y politicamente motivado, elaborado con
el objeto de crear una estructura de vinculos miiltiples
entre paises en desarrollo”. Este proceso coadyuva a
que los paises cooperantes no interfieran en los
asuntos de otros estados, destacando la igualdad
entre los asociados y el respeto por los contenidos
locales del desarrollo.

La cooperacién Sur-Sur, por tanto, “constituye
una opcién viable para apoyar el desarrollo a
partir de los recursos y la experiencia que cada
pais puede compartir con otros de igual o menor
desarrollo relativo en un proceso de coopera-
cién mutua. En la prictica se presenta como
una forma de cooperacién independiente, que
no se basa en criterios econémicos y que ofrece
asoclaciones estratégicas entre iguales para lograr

objetivos comunes” (SEGIB, 2009).

La SEGIB, después de reconocer que la coopera-
ci6n Sur-Sur se ha posicionado como una
prioridad en la regién y que afade elementos
importantes a las discusiones para mejorar la
efectividad del desarrollo, reconoce explicita-
mente que ‘el PNUD juega un rol vital en la
facilitacién del conocimiento, las politicas, las
reformas institucionales y la fertilizacién del
aprendizaje, factores necesarios para fortalecer
aun mads las capacidades nacionales para mejorar
las politicas, la planeacién, el monitoreo y evalua-
cién, la coordinacién de la ayuda y las soluciones
sur-sur en la regién”?’.

En concreto, el PNUD “ha proporcionado apoyo
a paises de la regién, promoviendo el intercambio
de informacién, el conocimiento y las buenas
préacticas. Adicionalmente, ha apoyado la facili-
tacién de la cooperacién Sur-Sur en términos de
competitividad, fortalecimiento de alianzas entre
paises en desarrollo, intercambio de experiencias
y tecnologias y, promocién y facilitacién de redes

de expertos e instituciones” (SEGIB, 2009, 6).

Il. LA COOPERACION SUR-SUR
EN AMERICA LATINA:
OPORTUNIDAD Y DESAFIO

América Latina no ha estado al margen de
todos estos avances de la cooperacién Sur-Sur.
Por el contrario, ha tenido un papel muy activo
fomentando el debate sobre esta modalidad
y participando en los principales foros de
cooperacién internacional. Ademds, “impulsé su
expansién bajo modalidades bien distintas, entre
las que destacaron la Cooperacién Horizontal
Sur-Sur (en sus versiones Bilateral y Regional)
asi como la Cooperacién Triangular” (SEGIB,

2009, 11).

Ahora bien, es importante tomar en cuenta que
el impulso a la cooperacién Sur-Sur en América
Latina coincidié no sélo con el agotamiento del
modelo tradicional de cooperacién Norte-Sur,
sino con el progresivo desplazamiento de la
regiéon como receptora de la Ayuda Oficial al
Desarrollo (AOD) mundial. De hecho, “en 2008,
la participacién relativa de América Latina sobre
el total mundial se situé en el 4,3%, el porcentaje
mis bajo desde el inicio de la presente década.
Esta caida no fue compensada ni por el esfuerzo
de Espana, quien, en 2008, aumenté su ayuda a
la regién hasta cerca de 1.300 millones de ddlares
(un 25% mds que en 2007) y pasé a compartir,
junto a Estados Unidos, el liderazgo regional en
términos de donante” (SEGIB 2009,12).

La cooperacién Sur-Sur se ha convertido ya en
una herramienta clave para la construccién de
capacidades en los paises del continente, dada su
flexibilidad para la transferencia de competen-
cias y experiencias entre paises y territorios
subnacionales, su fuerte utilizacién del conoci-
miento, las habilidades y técnicas disponibles, su
mayor adaptacién a las necesidades de politicas
de los paises receptores por parte de paises

%7 SEGIB. Informe de la cooperacion Sur- Sur en Iberoamérica 2009. Estudios SEGIB No. 4. Pég. 6. Madrid. Noviembre de 2009.
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oferentes con similares realidades y su poca o nula
condicionalidad. Sin embargo, deben tomarse
en cuenta algunas restricciones que enfrenta su
implementacién, como la limitada disponibi-
lidad de recursos de los paises latinoamericanos,
la ausencia de mecanismos permanentes de
coordinacién institucional, y la fragmentacién y
aislamiento de muchas de las iniciativas.

En conclusién, la cooperacién Sur-Sur se presenta
en el continente latinoamericano no sélo como
una ventana de oportunidad para fortalecer los
procesos y alcanzar los objetivos de desarrollo,
incluyendo los ODM, sino como un desafio que
implica desplegar capacidades para jugar el doble

papel de socio oferente y socio receptor.

I1l. EL GOBIERNO DE EL SALVADORY
LA COOPERACION SUR-SUR

En el marco anterior, el Gobierno de El Salvador,
que inicié su gestién en junio de 2009 bajo la
presidencia de Mauricio Funes, no sélo reconoce
la importancia de la cooperacién Sur-Sur para el
desarrollo del pais, sino que ha dado pasos para
fortalecerla y convertirla en una pieza clave de la
politica de relaciones internacionales.

3.1. FORTALECIMIENTO DE LA COOPERA-
CION INTERNACIONAL, CREACION DEL
VICEMINISTERIO DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO Y APLICACION

DE LOS PRINCIPIOS DE PARIiS*®

El Gobierno salvadorefio creé en 2009 el
Viceministerio de Cooperacién para el Desarrollo
como ente rector de la cooperacién con el mandato
institucional de orientar, promover y servir de
enlace entre la cooperacién internacional y las
prioridades estratégicas del pais. Ademds, ha
establecido que es el Ejecutivo el que asume
la responsabilidad de construir, junto con las y
los actores del desarrollo en su conjunto, una

estrategia nacional de cooperacién que lleve al pais
a hacer un uso mds eficaz y eficiente de la ayuda.

El Gobierno de El Salvador estd consciente de que
la aplicacién de los principios de la Declaracién
de Paris exige un cambio de paradigmas que
requerird de las voluntades de quienes toman las
decisiones, de los representantes de organismos
y paises cooperantes, y de la sociedad salvado-
refia en su conjunto. Es necesario fortalecer las
capacidades institucionales para hacer frente a los
retos que Paris y Accra imponen, reconociendo
al mismo tiempo que el pais necesita avanzar
en la construcciéon de un modelo de coopera-
cién adaptado a sus necesidades, que le permita
establecer relaciones mds equitativas con el resto
del mundo, definiendo una ruta para cumplir
con los compromisos adquiridos con el objetivo
de contribuir efectivamente a mejorar el nivel de
vida de las y los salvadorefios.

3.2. NATURALEZA Y APUESTA DEL NUEVO
GOBIERNO SALVADORENO EN
MATERIA DE COOPERACION SUR-SUR

Para el Gobierno de El Salvador, la cooperacién
externa se ha convertido en una prioridad. Para
impulsarla, se transformé la anterior Direccién
de Cooperacién Externa en Viceministerio de
Cooperacién para el Desarrollo.

En este marco, la cooperacién Sur-Sur es un
componente estratégico en la nueva politica de
relaciones internacionales del pais, dado que es
“una fuente de cooperacién técnica muy signifi-
cativa, que permite a los gobiernos que enfrentan
desafios similares de desarrollo compartir sus
mejores experiencias de gestién, desde una
relacién horizontal y de bajo costo econémico™.

Esto se expresa, en primer lugar, en la creacién
de la Unidad de Cooperacién Sur-Sur dentro
de la Direccién General de Cooperacién para el

%8 Ver los Compromisos para una Agenda Nacional de Eficacia de la Ayuda. Hoja de ruta para la mayor efectividad e impacto de la
cooperacion para el desarrollo. San Salvador, 18 de junio de 2010.

29 Ministerio de Relaciones Exteriores. Viceministerio de Cooperacién para el Desarrollo. “Informe de Rendicién de
Cuentas 2010”. San Salvador, El Salvador. Junio de 2010. Pig. 47.
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Desarrollo, en el marco de una reestructuraciéon
del Ministerio de RREE para organizar su trabajo
por modalidades y no por regiones.  Dichas
modalidades son tres: cooperacién bilateral,
cooperacién Norte-Sur y cooperacién Sur-Sur.

Para el Gobierno de El Salvador (GOES), la
cooperacién Sur-Sur, en primer lugar, tiene
relevancia politica, “ya que permite a los paises del
sur posicionarse con mds fuerza en el escenario
internacional, teniendo una mejor representacion
en los debates por construir una nueva arquitec-
tura de la ayuda, que fomente relaciones mds

justas y simétricas™*"".

Lo anterior parte del hecho de que en el marco de
la cooperacién Sur-Sur, los paises que tradicio-
nalmente han sido receptores de la ayuda,
también pueden ser oferentes y que ambas cosas
se pueden hacer en un plano horizontal. Pero,
el hecho de convertirse en oferentes o “donantes”,
cambia la posicién de paises como El Salvador,
dado que les permite poner en valor sus propios
avances, innovaciones y experiencias y adquirir
la capacidad de ofrecerlas y compartirlas. Esto,
sin duda, modifica la visién y perspectiva desde
la que los paises en desarrollo se relacionan con
otros rompiendo la mentalidad de solamente
“pedir” o “recibir”.

Ensegundo lugar, otra dimensién que el Gobierno
considera significativa de la cooperacién Sur-Sur
es que hace posible el desarrollo de un sistema
internacional de cooperacién horizontal, que
promueve relaciones mds simétricas y menos
condicionadas, que pone en valor los avances de
las politicas puablicas de los paises en desarrollo
y que realiza aportes al fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los Estados.

En tercer lugar, subraya la relevancia técnica de
la cooperacién Sur-Sur, dado que es altamente

adaptable. Las tecnologias de paises del sur se
adaptan con mds facilidad a las prioridades de otro
pais del sur, que las del norte. Adicionalmente,
sirve para promocionar las mejores pricticas de
politica publica de nuestros paises. Un ejemplo
de ello experimentado por El Salvador es el
Programa “Hambre Cero” en Brasil*”.

La apuesta por la cooperacién Sur-Sur asumida
por el Gobierno es, en palabras de altos funciona-
rios de la cancilleria salvadorefia?’?, convertir a El
Salvador en un pais oferente —y no solo receptor—
de cooperacién técnica, jugando un papel activo
y tratando, con acciones concretas, de ganar
liderazgo en la generacién de espacios de didlogo
y de intercambio entre los cooperantes, tanto
los que dan como los que reciben, y contribuir a
reformular la arquitectura de la ayuda. Se trata
de convertir asi al pais en un referente regional en
América Latina y un lider en Centroamérica en el
campo de la cooperacién Sur-Sur.

3.3. ESFUERZOS PRINCIPALES DESDE
LA CREACION DEL VICEMINISTERIO
DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO (VMCD)

Desde que fuera creado en 2009 el VMCD, se han
desarrollado por parte de la Cancilleria salvado-
refia distintos esfuerzos e iniciativas relacionados
con la creacién de mejores condiciones para
el impulso de la cooperacién Sur-Sur o con el
fortalecimiento directo de la misma, entre los que
sobresalen los siguientes:

m  Establecimiento de relaciones diplomaticas
con nuevos socios asidticos como Tailandia
y Vietnam.

m  Fortalecimiento de relaciones de cooperacién
con Venezuela, Cuba, Guatemala y Qatar.

= Participacién en el Grupo de Tareas de
Cooperacién  Sur-Sur del Grupo de
Trabajo sobre la Eficacia de la Ayuda, de

20 Tdem.

21 El Programa “Hambre Cero” fue una de las prioridades del presidente Luiz Indcio Lula da Silva, en Brasil, dentro de su
politica de combate a la pobreza y cuyos efectos mds sensibles son la reduccién de la desnutricién y de la mortalidad infantil.
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Entrevistas realizadas por el equipo evaluador. Noviembre de 2010.
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la Organizacién para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémico (OCDE).

m  Participacién de El Salvador en el Evento
de Alto Nivel sobre Cooperacién Sur-Sur y
Desarrollo de Capacidades, en Colombia, en
marzo de 2009.

®  Introduccién de la experiencia de coopera-
cién de la Region del Trifinio como una
historia de caso del Grupo de Tareas de
Cooperacién Sur-Sur.

m  Participacién como expositores en la

Presentacién del Informe de Cooperacién

Sur-Sur del Gobierno de Costa Rica.

m  Elaboracién de una propuesta de criterios de
cémo pueden hacer los paises para detectar
précticas en materia de cooperacién Sur-Sur.

m  Instalacién en el VMCD de un centro de
estudios e informacién donde se sistema-

tizan buenas practicas.

Como parte del reconocimiento a los avances
recientes realizados por El Salvador y al liderazgo
regional que comienza a surgir, la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB) lo eligié como
sede para el lanzamiento de la primera accién de
capacitaciéon del Programa Iberoamericano de
Cooperacién Sur-Sur, realizado en mayo y junio
de 2010, en la ciudad de San Salvador, y que
conté con la participacién de mds de 17 paises
iberoamericanos. Ademis, El Salvador ha sido
invitado a exponer su experiencia en esta materia
en paises como Colombia y Costa Rica.

La SEGIB consideré que en el informe anual se
incluyera una experiencia en la que El Salvador
ha sido el pais oferente y Guatemala el pais
receptor. Se trata de la transferencia de una
buena prictica del Ministerio de Economia

salvadorefio al Ministerio de Economia de

Guatemala, que es el Fondo de Fomento a las
Exportaciones-Fondo de Desarrollo Productivo
(FOEX-FONDEPRO). Este

un cofinanciamiento no reembolsable para el

consiste en

desarrollo de iniciativas empresariales pequefias
y medianas de innovacién de productos (bienes y
servicios) o de innovacién en los procesos produc-
tivos, que permitan a las empresas incorporar
nuevos conocimientos y/o tecnologias de investi-
gacién, gestién, produccién o cualquier otra en
pro de la trasferencia tecnolégica, que conlleve a
su mejoramiento competitivo.

Por su parte, el Instituto del Banco Mundial,
en su revista “Outreach Development” (octubre,
2010) publicé un articulo?” en el que sefala la
experiencia del Trifinio?*, de la que forma parte
El Salvador, como “una experiencia tdnica de
cooperacién Sur-Sur”.

IV. ELPNUD Y LA COOPERACION
SUR-SUR EN EL SALVADOR
2002-2010

A pesar de que no lo ha planteado explicita-
mente como algo relevante en los documentos
programiticos referentes a los dos periodos en
evaluacién (y en la Memoria de Labores 2009 ni
siquiera la menciona), la cooperacién Sur-Sur ha
estado presente en el quehacer de todas las dreas
programiticas del PNUD en El Salvador a lo
largo del periodo 2002-2010.

4.1. APOYANDO A EL SALVADOREN LA
COOPERACION SUR-SUR

En cuanto a la cooperacién Sur-Sur propiciada
y/o acompaifiada por el PNUD, ha sido de varios
tipos, alcances y niveles, y se ha desarrollado en
diferentes temas y dmbitos.

Aventurando una clasificacién de acuerdo a los
sujetos participantes encontramos seis tipos:
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“South-South Learning in the Trifinio Region: Transforming borderlands into areas of peace and development”.

El Trifinio es una regién de 7.541 km? integrada por 45 municipios de Guatemala, Honduras y El Salvador, en la que

habitan alrededor de 700.000 personas y en la que, desde hace veinte afios, se estd viviendo un proceso de integracién

transfronteriza sin precedentes en América Latina.
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a. Entre instancias y programas de los m.
gobiernos centrales (IMéxico, Chile, Brasil,

Marco juridico, desarrollo de capacidades
locales y fortalecimiento de las finanzas
locales.

Colombia, Paraguay y Uruguay).

b. Entre gobiernos locales (San Salvador n. Prevencién de la violencia con la partici-
y Q}}ito; Santa Tecla y Cartagena de pacién de actores claves de la comunidad,
Indias/Cercado.) autoridades locales y entidades nacionales

c. Entre parlamentos (El Salvador y México). relacionadas.

d. Entre organismos electorales (México y El o. Apoyo a mujeres parlamentarias.

Salvador).

e. Entre Institutos de la Mujer (ISDEMU de
El Salvador e INMUJERES de Uruguay).

p- Modelos de inversion.
Gobernabilidad local.

. r. Reforma electoral.
f.  Entre cimaras empresariales (Guatemala y
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México). o .
) Los paises implicados han sido 19:
Las dreas tematicas que se han cubierto también 1. Guatemala
revelan una amplia diversidad, siendo todas ellas Hond
relevantes para El Salvador: .
a. Institucionalizacién de programas de 3. Nicaragua
atencién a la pobreza. 4. Belice
b. Inst1tuc1onff111zac1on' c‘le programas de 5. Panamd
transferencias condicionadas en paises de
América Latina. 6. Repl'lbhca Dominicana
c. Transferencias monetarias condicionadas. 7. Cuba
d. Medicién de la pobreza multidimensional. 8. Haiti
e. Proteccién de los derechos de los migrantes. 9. México
. Promocién de encadenamientos 10. Colombia
productivos.
11. Venezuela
g. Un Laptop (computador portitil) por nifio.
12. Pera
h. Estrategias de atencién a las personas )
con VIHL 13. Brasil
i.  Manual (de las Oficinas del PNUD) sobre 14. Chile
perspectiva de género. 15. Argentina
j- Prestlpuestos nacionales con enfoque 16. Uruguay
de género.
) ) . 17. Paraguay
k. Violencia contra las mujeres.
) ) 18. India
1. Recuperacién y ordenamiento del
centro histérico. 19. Albania
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4.2. LAS PRINCIPALES EXPERIENCIAS
DE COOPERACION SUR-SUR Y
TRIANGULAR EN EL PERIODO

a. Entre programas nacionales

El PNUD propicié y acompafié intercambios
regionales en los que participé El Salvador en
materia de institucionalizacién de dos programas
nacionales: el Programa de Transferencias
Condicionadas y el de Red Solidaria. Estos
esfuerzos fueron realizados en cooperacién con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Cooperacién Técnica Alemana (GTZ).

Dichos intercambios se materializaron en dos
foros: el taller denominado “Institucionalizacién
de Programas de Transferencias Condicionadas
en Paises Latinoamericanos: Recomendaciones
para El Salvador”, que se llev6 a cabo en febrero
de 2008, y “Presentacién y Discusién sobre el
Programa Red Solidaria”, que se celebré en mayo
del mismo afio.

En dichos talleres se conté con la participacién de
expertos de Chile, Brasil, Colombia y Paraguay,
quienes, ademds de exponer su experiencia en
la institucionalizacién de los programas en sus
respectivos paises, contribuyeron al debate sobre
los retos para El Salvador.

Como resultado, se identificaron 10 dreas de
accién para la institucionalizacién de programas
sociales y se elaboré el documento de propuesta
de institucionalizacién de la Red Solidaria,
que posteriormente daria origen a los actuales
programas de “Comunidades Solidarias Rurales”
y “Comunidades Solidarias Urbanas”, dirigidos
ambos por el Fondo de Inversién Social para el

Desarrollo Local (FISDL).

b. Intercambio para la construccion de
politicas publicas sociales

Aqui destaca el intercambio de experien-

cias en relacién a la medicion de la pobreza

multidimensional.

En El Salvador, la medicién oficial de la pobreza

se ha hecho utilizando el método de ingresos.
Ademis de las limitaciones en materia de
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orientacién de politicas publicas que este enfoque
tiene, se han encontrado serias deficiencias a la
metodologia empleada, entre las que se encuen-
tran: el uso de una canasta bésica alimentaria que
parte de patrones de consumo de dos décadas
atrds, la subestimacién de la linea de pobreza
por discrepancia en el comportamiento entre
el Indice de Precios al Consumidor (IPC) y la
Canasta Basica Ampliada (CBA); la excesiva
discrepancia entre la CBA rural y la urbana; y
la CBA rural particularmente subestimada en
términos de calidad de la dieta alimenticia.

En atencién a tales deficiencias, el PNUD viene
promoviendo un nuevo proyecto para avanzar
hacia una medicién mucho mds fidedigna de la
pobreza en el pais que lleve a corregir las deficien-
cias que presenta la metodologia actual. Para ello,
se ha facilitado el intercambio y conocimiento
de la experiencia de México. En este marco, en
un taller realizado a inicios del 2010, el Consejo
Nacional de Evaluacién de Politicas de Desarrollo
Social de México (CONEVAL) presenté su
experiencia. Por parte de El Salvador partici-
paron funcionarios y técnicos del Ministerio de
Economia, la Direccién General de Estadisticas y
Censos y la Secretaria Técnica de la Presidencia.

Asimismo, el PNUD facilité la participacién de
autoridades salvadorefias en un taller organizado
por la CEPAL yla Oficina de Desarrollo Humano
de la Universidad de Oxford, para conocer la
experiencia de Chile y a la vez profundizar el
andlisis de las implicaciones técnicas del proceso.

Como resultado de estas acciones, se cuenta ya con
un borrador de proyecto y el compromiso técnico y
financiero de algunos organismos de cooperacién
presentes en el pais. Se puede afirmar, ademds, que los
esfuerzos de cooperacion Sur-Sur han sido un catali-
zador para la introduccién de visiones mds avanzadas
a fin de abordar con mayor profundidad y precision
los problemas del pais en materia de pobreza.

C Identificacion de ventanas de oportunidad

El proyecto “Desarrollo Humano y Migraciones”
representa una oportunidad unica para la
cooperacién de EI Salvador con los paises
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de la regién centroamericana. El Salvador es
pionero en la regién en la atencién a las y los
migrantes, habiendo creado un Viceministerio
de Relaciones Exteriores, el Viceministerio para
los Salvadorefios en el Exterior, como entidad
responsable para la atencién a dicha poblacién.

De ahi que el PNUD haya apoyado los esfuerzos
para emular las iniciativas del Gobierno salvado-
refio en materia de proteccién a los ciudadanos
y ciudadanas en los innumerables riesgos y
problemas que enfrentan en su ruta hacia el norte.

En ese marco, se apoyé la participacién del
Viceministro de Relaciones Exteriores y de la
Directora de Asuntos Consulares de Guatemala
en un recorrido por la ruta del migrante llamada
“ruta del Golfo” que parti6 desde San Salvador.
Durante esta actividad, autoridades salvado-
refias y guatemaltecas, funcionarios, académicos y
periodistas de ambos paises que siguieron la ruta,
sostuvieron una serie de reuniones con sus pares,
asi como con organismos humanitarios que apoyan
a los migrantes centroamericanos a su paso por
México, a fin de integrar los esfuerzos y discutir
sobre la importancia de mejorar la proteccién de
sus derechos, como un elemento esencial para el
desarrollo humano de los migrantes, sus familias
y sus comunidades de origen.

d. Fortaleciendo el pequeiio y mediano
sector empresarial

Como drea de enfoque programitico, el drea
del sector privado comenzé en el PNUD hacia
el afio 2006. Sin embargo, no es sino hasta el
ano 2008 que cobra relevancia con la puesta
en operacién del “Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP)”, que nace con el objetivo
de unir a los mercados de forma innovadora y
presupone que las pequefias y medianas empresas
(PYMES) se integran a compradores corpora-
tivos (grandes empresas) de bienes y servicios que
estin interesados en generar acuerdos con nuevos
proveedores para sus cadenas de valor.

En ese marco, y con la anuencia del Gobierno de
Meéxico, a través de la Secretaria de Economia,
el Ministerio de Economia de El Salvador inicié
el “Programa de Desarrollo de Proveedores” y
el Gobierno mexicano, con la intermediacién
del PNUD, ha transferido la metodologia y
ha acompanado el proceso de integracién
metodoldgica, construccién de herramientas,
mecanismos, sistemas de gestién y control y la
formacién de capacidades.

De esta manera, en El Salvador se ha construido
un “Modelo de Promocién de Encadenamientos
Productivos” con escala a nivel nacional y
que se quiere incorporar como eje de trabajo
en otras iniciativas en el ambito rural (sobre
todo proyectos “Amanecer Rural”, que es el
ultimo FIDA aprobado) y de combate a la
pobreza (Asentamientos Productivos Urbanos).
Actualmente, el Modelo forma parte de las
estrategias de gobierno para el quinquenio.

La exitosa experiencia en la adaptacion y aplicacion
del Programa con apoyo mexicano ha llevado a
compartir la experiencia salvadorefia con las cdmaras
empresariales de Guatemala. Por su parte, el FIDA ha
catalogado el “modelo PDP” como mejor prdctica y
lo ha introducido como eje en sus intervenciones en
la regién. Los Gobiernos de Belice y Haiti han recibido
apoyo de la Oficina del PNUD en El Salvador para el
diserio de programas especificos similares.

e. Tecnologia en el aprendizaje infantil
“Un Laptop por Nifioc” (OLPC)*”® es el nombre

de un proyecto exitoso desarrollado por el
Gobierno de Uruguay con el propésito de dar
una oportunidad de aprendizaje a nifios y nifias
con el uso de tecnologia. Para ello, se introducen
innovaciones en la metodologia de ensefanza,
en la capacitacién de maestros y maestras, en el
desarrollo de contenidos multimedia y en el uso
de la conectividad para potenciar la construccién
social del conocimiento.
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OLPC: One Laptop per Child, por sus siglas en inglés.
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El PNUD facilité la misién del Viceministro
de Educacién de El Salvador a Uruguay para
conocer la experiencia de aquel pais en dicho
programa. Esta misién permitié despertar el
interés del Viceministro en la iniciativa y empezar
con la preparacién de una propuesta del mismo

tipo para El Salvador.

Para la introduccién de este proyecto, el PNUD
facilité el intercambio con Uruguay y Pera (2009)
a través de talleres de trabajo que permitieran
compartir las experiencias. El resultado de este
intercambio ha sido la incorporacién de medidas
oportunas que han permitido dar respuesta a
los retos que enfrent6 el proyecto en aquellos
paises. Entre ellos, destaca la incorporacién del
trabajo social y comunitario, lo que ha permitido
y facilitado la participacién y superacién de
prejuicios de los padres y madres de familia, y
la contraloria social en la asignacién y cuidado
del dispositivo. El intercambio de experien-
cias se ha convertido en un proceso continuo,
lo que ha permitido también la retroalimenta-
cién constante de la experiencia del Ministerio
de Educacién de El Salvador con los aportes del

Ministerio de Educacién del Uruguay.

Actualmente, la OLPC se ha convertido en uno
de los ejes del Programa “Cerrando la Brecha del
Conocimiento” del Plan Social de Educacion del
Gobierno de El Salvador.

f. Enriqueciendo el enfoque de género y el
empoderamiento de las mujeres

El PNUD ha contribuido a enriquecer la
experiencia de El Salvador en la formulacién de
presupuestos con enfoque de género a través de un
intercambio del grupo parlamentario de mujeres
en El Salvador con la Cdmara de Diputados de
Meéxico. Esta experiencia fue acompafiada por el
Instituto Salvadorefio de la Mujer (ISDEMU),

responsable de dar seguimiento a la iniciativa.
Otra actividad de cooperacién Sur-Sur facili-

tada por el PNUD, que destaca en el periodo
estudiado, es la participaciéon del ISDEMU
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en la feria de “Politicas que Transforman”, en
la que sostuvo un intercambio particular con
INMUJERES del Uruguay, que ha desarro-
llado una préctica ejemplar en la atencién a la
violencia contra las mujeres. Esta experiencia pone
de relieve las necesarias articulaciones entre los
érganos ejecutivo y legislativo para dar respuesta
efectiva al flagelo.

Una tercera iniciativa ha sido el apoyo al
aporte de la Asociacién de Parlamentarias y Ex
Parlamentarias Salvadorefias, ASPARLEXSAL
durante el afio 2006, compartiendo su experiencia
y mediante la ayuda a mujeres parlamentarias de
otros paises de América Central en el disefio de
proyectos similares. ASPARLEXSAL es una
asociacién que aglutina a parlamentarias y ex
parlamentarias de todos los partidos politicos del
pais y que ha logrado combinar la formacién de
lideresas politicas con la incidencia en los partidos
y en el impulso de reformas electorales tendientes
a incorporar o fortalecer el enfoque de género.

También han llevado a cabo, con apoyo del
PNUD, un estudio comparativo de América
Latina y El Caribe sobre el uso de cuotas y/ o de
otras herramientas para el impulso de acciones
afirmativas que promuevan la igualdad de género.

h. Desarrollo local

Una experiencia de cooperacion Sur-Sur se dio en
la ciudad de San Salvador. Dada la complejidad
y la importancia cada vez mayor de la recupera-
cién y ordenamiento del centro histérico de esta
ciudad, el PNUD apoyé y facilité el intercambio
con la Municipalidad de Quito, Ecuador, que
habia logrado éxitos evidentes en ese campo.
Como resultado del intercambio, la Comuna
Capitalina firmé, en el afio 2004, un acuerdo de
cooperacién con su homdéloga de Quito para que
ésta brindara asistencia en el proceso de recupera-
cién del centro histérico de la capital salvadorefa.
Este proceso se detuvo a medio camino por falta
de voluntad politica del Concejo Municipal de
San Salvador.

Actualmente, el PNUD promueve la cooperaciéon
Sur-Sur y el trabajo en red entre varios municipios
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latinoamericanos en el marco del Programa
“Prélogo” cuyo eje central es la gobernabilidad
democritica, la cohesién social y la participacion
ciudadana.

Los municipios son Cartagena de Indias, de
Colombia; Cercado, de Republica Dominicana, y
Santa Tecla, de El Salvador. Aparte del PNUD

participa también el Fons Valencia.

En el marco del proyecto se ha abierto un proceso
sistemdtico de intercambio de politicas publicas
locales y se ha creado una escuela virtual*”®.

Para el gobierno municipal de Santa Tecla, la partici-
pacién en este proyecto fortalece el impulso de
politicas publicas locales de cara a la cohesién social
yla gobernabilidad y contribuye a robustecer el papel
de los territorios en los paises. También contribuye
al encuentro y al complemento de politicas ptblicas
locales y nacionales. Se trata de una ventana de
cooperacion directa, sin intermediarios, entre
gobiernos locales insertos en entornos diferentes,
pero con muchos denominadores comunes. Esto es
positivo para todos.

i. Seguridad ciudadana
La oficina del PNUD ha venido impulsando

proyectos de prevencién de la violencia con la
participacién de actores claves de la comunidad,
autoridades locales y entidades nacionales
relacionadas con el tema. Para ello, ha facili-
tado intercambios con las Alcaldias de Bogota y
Medellin, de Colombia. También ha propiciado
intercambios con las experiencias de Brasil, Chile
y Argentina, que fueron discutidas y analizadas en
el marco de un seminario permanente que funcioné
durante los afios 2004-2007. El principal resultado
de este intercambio fue el enriquecimiento de la
formulacién de politicas locales y la implemen-
tacién de estrategias de seguridad ciudadana en
algunos municipios como Sonsonate, Sonzacate
y Acajutla, en el departamento de Sonsonate;
Santa Tecla, en el departamento de La Libertad;

y Colén, Sacacoyo y San Salvador, en el departa-
mento de San Salvador. Los aportes también se
incorporaron en el disefio de la Politica Nacional
de la Juventud.

Por otra parte, a través del Ministerio de Defensa,
el Consejo Nacional de Seguridad Publica y la
Corte Suprema de Justicia, el pais, con apoyo y
auspicio del PNUD, ha recibido asistencias de

varios paises en distintos temas:

®  De Nicaragua, en materia de fortalecimiento
de la policia nacional en el drea de prevencién
de la violencia y violencia juvenil.

u  DeReptblica Dominicana, Brasily Colombia,
en programas de formacién de actores en
seguridad ciudadana.

m  De Brasil, en aspectos estratégicos del registro
y control de armas y en el fortalecimiento de
la investigacién criminal. A raiz de los aportes
recibidos, se han logrado importantes mejoras
en el registro y control de armas, habiéndose
homologado los sistemas de informacién de
la Policia Nacional Civil y el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica. Esta experiencia
ha suscitado el interés de varios paises de la
regi6n y El Salvador ha dado asistencia a
Guatemala, Honduras y Nicaragua.

je Gobernabilidad democratica
El programa regional del PNUD “SIGOB

Brasil” hospedé una misién del Gobierno de
El Salvador en el 2009 para compartir logros,
buenas pricticas y lecciones aprendidas de la
propia experiencia con el programa y el uso de la
herramienta SIGOB. Gracias a este intercambio
y los esfuerzos de coordinacién del PNUD, el
Gobierno de El Salvador decidié implementar
algunos mddulos del programa, especialmente
de cara a fortalecer y cualificar el manejo de la
inversién publica.

En el marco del trabajo que el PNUD desarrolla

con el Ministerio de Hacienda salvadorefio, se

276 E1 PNUD acompafia sistematicamente lo que, a juicio del alcalde de Santa Tecla, contribuye a un mayor aprendizaje en

todas las partes.
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fortalecieron las capacidades de la jefatura de la
Direccién de Inversién y Crédito Puablico gracias
al conocimiento de los modelos de inversién
de otros paises de América Latina como Perd,

Argentina y Chile.

Finalmente, esimportante destacar el intercambio,
apoyado y facilitado por el PNUD, que se ha
dado entre el Tribunal Supremo Electoral (TSE)
y miembros de la Asamblea Legislativa salvado-
refia con el Instituto Federal Electoral (IFE) de
Meéxico en materia de reforma electoral.

Esto ha permitido avanzar para posicionar en El
Salvador temas estratégicos en la agenda de la
reforma electoral, tales como el voto residencial, el
voto en el exterior y la creacién de concejos munici-
pales plurales.

k. Desarrollo sostenible, medio ambiente y
gestion de riesgos

El PNUD brindé asistencia al Gobierno de El
Salvador en el establecimiento de un mecanismo
de pago por servicios ambientales. Para ello, el
conocimiento de las experiencias de Costa Rica
y Nicaragua fue un insumo importante. En el
intercambio que se organizé en el afio 2004,
participaron representantes de los Ministerios
de Agricultura y Ganaderia (MAG) y de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN). El
resultado de este intercambio fue muy concreto:
la delimitacién de los roles de cada ministerio y la
constitucién de un fondo fiduciario especial para
el pago por servicios ambientales. Sin embargo,
las limitaciones presupuestarias del pais limitaron
la posterior implementacién de esta iniciativa que
sigue en sala de espera.

En el afio 2007, se llevé a cabo la Feria Nacional
del Conocimiento. Su disefio y conceptualizacién
tuvo como base la experiencia acumulada por
el PNUD-SURF y CARE internacional en el
ambito regional. Adicionalmente, se promovieron
intercambios sobre el disefio metodold-
gico con Pert, en los que participaron por El

Salvador CARE (socio estratégico en el disefio),
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FUNDEMAS (representantes del sector privado)
y el Gobierno (representantes de Red Solidaria).

Sin embargo, la Feria desarrollada por El Salvador
tuvo algunas innovaciones que la posicionaron
como un evento de gran éxito por su disefio y
por su alcance. La arquitectura de una red de
socios nacionales permitié incidir en los territo-
rios e involucrar activamente al sector privado,
la academia y otras organizaciones del sector
publico. La sistematizacién de esta experiencia
ha hecho posible su réplica en otras ferias del
conocimiento especializadas, tales como la de
Microempresa realizada en el afio 2008. La
experiencia salvadorefia en esta materia también
ha sido llevada a otros paises como Guatemala,
Ecuador y Nicaragua.

En materia de gestién de riesgos, el Ministerio
del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) vy el Sistema Nacional de Estudios
Territoriales (SNET) de El Salvador se han
beneficiado del intercambio —auspiciado por el
PNUD- sobre experiencias, procesos y metodolo-
gias para la atencién a fenémenos climatoldégicos
desde los territorios que se implementan en
Republica Dominicana.

Por su parte, a raiz de estos intercambios, las
autoridades de Republica Dominicana se intere-
saron en conocer el trabajo que en El Salvador
se desarrolla en el campo, particularmente el
trabajo comunitario y la participacién de los
observadores locales. Ademds, las autoridades
de Repiblica Dominicana también se han
beneficiado de la experiencia salvadorefia en la
integracién de los esfuerzos de monitoreo de los
riesgos, materializada en la integracién de los
sistemas de informacién meteoroldgica, vulcano-
légica y otros relacionados.

En relacién con los mecanismos de desarrollo
limpio, se ha promovido, gracias al PNUD, el
intercambio de informacién sobre experiencias
llevadas a cabo en Uruguay, Perd y Honduras.
En este caso en particular, se han beneficiado de
este intercambio las cdmaras empresariales, las
comisiones de energia y las universidades de El
Salvador y sus homélogas de otros paises.
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Experiencias de cooperacion Sur-Sur de El Salvador apoyadas y/o facilitadas por el PNUD

Pais Oferente/Instituciones
participantes

Pais Receptor

Area/tema de cooperacién

El Salvador/ADEL Sonsonate

Guatemala/Alcaldias del
departamento de Quiché

Modelo Institucional y funcionamiento
ADEL Sonsonate

El Salvador/Viceministerio de
Relaciones Exteriores

Guatemala y México/
Instituciones responsables de
migraciones

Proteccion de los derechos de los
migrantes

El Salvador/ASPARLEXSAL

Centroamérica/Mujeres
Parlamentarias

Apoyo y organizacién de mujeres
parlamentarias

El Salvador/Ministerio de
Economia

Guatemala/Camaras empresa-
riales

Promocion de Encadenamientos
Productivos

El Salvador/Municipalidad de
Santa Tecla

Colombia/Municipalidad de
Cartagena de Indias,
Republica Dominicana/
Municipalidad de Cercado

Gobernabilidad democratica local y
participacion ciudadana

Brasil y Chile

El Salvador/FISDL

Programas de Transferencias
Condicionadas

México/SEDESOL, Programa
Oportunidades

El Salvador/Secretaria Técnica
de la Presidencia

Red Solidaria

Uruguay y Peru

El Salvador/Ministerio de
Educacién

Un Laptop por Nifo

Colombia/Alcaldias de Bogota y
Medellin

El Salvador

Prevencién de la violencia con participa-
cién de actores claves de la comunidad,
autoridades locales y entidades naciona-
les relacionadas

México/Camara de Diputados

El Salvador/Grupo
Parlamentario de Mujeres

Presupuestos nacionales con enfoque
de género

Uruguay/INMUJERES

El Salvador/ISDEMU

Violencia contra las mujeres.

México/CONNEVAL

El Salvador/ Secretaria Técnica
de la Presidencia

Medicién de la pobreza multidimensio-
nal

México/Secretaria de Economia

El Salvador/Ministerio de
Economia

Promocién de Encadenamientos
Productivos

Nicaragua/Policia Nacional

El Salvador/Ministerio de
Defensa, Consejo Nacional
de Seguridad Publica y Corte
Suprema de Justicia

Fortalecimiento de la policia nacional
prevencion de violencia y violencia
juvenil

México/Instituto Federal Electoral

El Salvador/Tribunal Supremo
Electoral

Reforma Electoral

Republica Dominicana

El Salvador/MARN y SNET

Gestion de riesgos

Ecuador/Municipalidad de Quito

El Salvador/Municipalidad de
San Salvador

Recuperacién y ordenamiento del centro
histérico

Fuente: elaboracién propia en base a informacién del PNUD y personas entrevistadas durante el periodo de Evaluacién de la ERD.
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V. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El PNUD en El Salvador en el periodo
2002-2010, sin contar con una estrategia
corporativa asumida por la Oficina,
ha integrado la cooperacién Sur-Sur en
diferentes componentes de sus interven-
ciones. Ha desarrollado una muy rica
experiencia y un abanico amplio y diverso
en temas, actores, paises y modalidades en
materia de cooperacion Sur-Sur y triangular.
A pesar de ello, no lo han explicitado ni
visibilizado, lo que refleja poca conciencia
sobre la importancia y los alcances de lo que
estdn haciendo en este rubro.

No han hecho una adecuada gestion del
conocimiento ni asumido corporativa-
mente la experiencia. Mids ain, no existe
en el interior del PNUD un espacio para
intercambiar de manera sistemdtica los
esfuerzos y experiencias de las diversas dreas y
programas en clave de cooperacién Sur-Sur.

La experiencia acumulada da al PNUD
un enorme potencial para contribuir a la
profundizacién y fortalecimiento de la
cooperacion Sur-Sur en el pais, en el marco
del Plan Quinquenal del actual Gobierno.
Existe entre varios actores claves del pais la
expectativa de que el PNUD, desde su rol
de facilitador y auspiciador, pueda hacer
una aportacién sensible al despliegue de la
cooperacién Sur-Sur en el pais como una
herramienta para su desarrollo.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

1. Estructurar una estrategia de cooperaciéon

Sur-Sur que cruce todas las dreas y establezca
las prioridades de la Oficina y de cada drea,
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2.

4.

partiendo de hacer una reflexién y sistemati-
zacién de las propias experiencias de manera
que puedan asimilar sus lecciones.

Valorar la conveniencia de invertir recursos
humanos en el tema, creando un punto
focal en la Oficina para el monitoreo de la
cooperacién Sur-Sur y triangular.

Convertir la cooperacién Sur-Sur en un
eje permanente de intercambio con la
Cancilleria salvadorefia, en concreto con
el Viceministerio de Cooperacién para el
Desarrollo.

* Apoyar iniciativas de intercambio
de informacién o pesquisa de lo que
estd pasando en el pais en esta materia.
Contribuir a la identificacién de buenas
practicas en base a criterios claramente
establecidos y acordados con el Gobierno

salvadorefio y a su amplia difusion.

* Contribuir a la identificacién de experien-
cias en dreas criticas para el desarrollo en
El Salvador y a la construccién en el
pais de una base de datos y un sistema
unificado donde se recojan las experien-
cias mds aleccionadoras.

romover con la Cancilleria en e un
- P la Cancill 12011
primer “Foro Nacional sobre Cooperacién
Sur-Sur” como factor del desarrollo
umano a nivel naciona ocal, con e
h 1 1y local, |
propésito de posicionar el tema en las
agendas de los distintos actores.

Explorar una efectiva coordinacién dentro del
PNUD corporativoy del Sistema de Naciones
Unidas. Coordinar con el Centro Regional
de Panamd y con el Sistema de Naciones
Unidas, facilitando el intercambio de esfuerzos,
mecanismos y experiencias para potenciar la
cooperacién Sur-Sur en El Salvador.
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Anexo 9

RELACION DE PRODUCTOS DE _
CONOCIMIENTO POR AREA Y ANO

Desarrollo
Humano

Ano de

Subarea Nombre de la publicacion publica-
cion
Cuadernos El gasto publico en servicios sociales basicos en El Salvador | 2002
sobre Desarrollo
Humano Opciones de financiamiento para una politica de vivienda 2003
popular en El Salvador
La equidad de género en El Salvador 2004
;Cuanto cuesta la violencia a El Salvador? 2005
El Agua. Una valoracién econémica de los recursos hidricos | 2006
en El Salvador
Trayectorias hacia el cumplimiento de los ODM en El 2007
Salvador
Migraciones, cultura y ciudadania en El Salvador 2007
Trabajo que no se mira ni se cuenta. Aportes para una nueva | 2009
relacion entre el género y la economia.
Desarrollo Humano y dinamicas econédmicas locales: 2009
Contribucién de la economia de la cultura.
Pobreza Urbana | Escenarios de vida desde la exclusién urbana. Una mirada al | 2009
habitat popular de 32 ciudades de El Salvador.
Escenarios de vida desde la exclusion urbana. Una mirada 2009
al habitat popular de32 ciudades de El Salvador (version
multimedia)
Propuesta de un programa de pobreza urbana en El Salvador | 2009
Objetivos de Indicadores municipales sobre desarrollo humano y 2006
Desarrollo del objetivos de desarrollo del milenio en El Salvador
Milenio Almanaque 262. Estado del desarrollo humano en los 2009
municipios de El Salvador
Almanaque 262. Estado del desarrollo humano en los 2009
municipios de El Salvador (versién multimedia)
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio. Introduccién Educacién
Basica.
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Primer grado.
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Segundo grado.
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Desarrollo Objetivos de Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
Humano Desarrollo del humano y los Objetivos del Milenio 1. Tercer grado.
Milenio Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Cuarto grado.
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Quinto grado.
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Sexto grado.
Manual de apoyo docente. Aprendiendo con el desarrollo 2006
humano y los Objetivos del Milenio 1. Anexos.
El Salvador. Segundo Informe de Pais. Sin Excusas... 2009
Alcancemos los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el
2015. Bases para el plan de cumplimiento
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Municipio de Acajutla
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Municipio de Conchagua
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Municipio de Guaymango
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Municipio de Nueva Concepcién
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Municipio de Torola
Monografia sobre desarrollo humano y Objetivos del 2006
Milenio, Microregion Valle La Esperanza
Migraciones Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2005. Una 2005
mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones.
Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2005. Una 2005
mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones
(Sinopsis)
Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2005. Una 2005
mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones
(Version popular ilustrada)
Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2005. Una 2005
mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones
(Manual de difusidn e incidencia)
A través de su propio lente. 2006
Informes sobre Informe sobre Desarrollo Humano 2003. Desafios y opciones | 2003
Desarrollo en tiempos de globalizacion.
Humano Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2007-2008. El | 2008
empleo en uno de los pueblos mas trabajadores del mundo
Elementos para un pacto nacional de empleo y cohesion 2008
social basado en el enfoque de desarrollo humano
Gobernabilidad | Democracia de El PNUD frente a los desafios de la Paz y el Desarrollo. La 2005
Democratica Ciudadania experiencia de El Salvador (1992-2002)
Observatorio Legislativo 2006 2006
Buen Provecho. El ring politico se hace mesa 2007
Institucionalidad, Didlogo Democratico y Politicas Publicas. | 2009
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Gobernabilidad | Seguridad La victimizacién y la percepcion de la seguridad en El 2004

Democrética Ciudadana Salvador.
Armas de Fuego y Violencia 2003
Dimensiones de la violencia 2003
iArmas, ni de juguete! Una iniciativa a favor del desarme en | 2003
El Salvador
Aportes para la convivencia y la seguridad ciudadana. 2006
Volumen 2

¢Vivir sin armas?. Evaluacion del proyecto municipio libre de | 2006
armas, una experiencia arriesgada en un contexto de riesgo

Foro regional de intercambio de experiencia de prevenciény | 2006
control de la violencia armada

Directorio 2006. Programa de prevencion y atencién a la 2006
violencia

Ciudades seguras para convivir 2007
Cuando la juventud cuenta 2007

Seguridad y paz, un reto de pais. Recomendaciones para una | 2007
politica de seguridad ciudadana en El Salvador.

Desarrollo Ferias del conoci- | Primera feria nacional de conocimientos. Introduccién 2007
Sostenible miento

Primer feria nacional de conocimientos. Metodologia para 2007
guiar el proceso del aprendizaje social.

Primera feria nacional de conocimientos. Iniciativas del 2007
aprendizaje social

Medio Ambiente | Acceso a recursos genéticos y bioquimicos. 2002

Disefio del sistema nacional de informacion sobre biodiversi- | 2002
dad de El Salvador

Segundo informe de pais sobre la implementacién del 2002
convenio sobre diversidad bioldgica

Proyecto autoevaluacién de capacidades nacionales parala | 2003
gestién ambiental global en El Salvador

Estrategia nacional de inventarios y monitoreo de la 2003
biodiversidad

Guia explicativa del protocolo de Cartagena sobre seguridad | 2004
de la biodiversidad

Estrategia nacional de gestién de areas naturales protegidas | 2005
y corredor biolégico

Tercer informe de pais sobre la implementacion del 2006
convenio sobre diversidad bioldgica

Formulacién de un sistema de manejo del conocimiento 2005
para la constituciéon de un observatorio de la gestién
integrada de los recursos hidricos de El Salvador. Resumen
Ejecutivo

Acciones conjuntas, naturaleza y sociedad para un paisy un | 2006
mundo mejor

El ABC del cambio climatico en El Salvador 2007

Gestién de Riesgo | Respuesta a la emergencia provocada por la tormenta 2007
tropical Stan y la erupcién del volcan llamatepec

Recopilacién histérica de los desastres naturales en El 2008
Salvador 1900-2005

156 ANEXO 9. RELACION DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO POR AREA Y ANO



Iberoamericana

Género Presupuestos nacionales con enfoque de género. Cuaderno | 2005
de capacitacion
Construyendo presupuestos nacionales con equidad de 2006
género en El Salvador
Perfil de género de la economia salvadorena 2006
Ciudades para convivir: sin violencia hacia las mujeres 2007
Estrategia de género 2008-2011 2009
Estrategia interagencial de género 2009
Desarrollo de VIH/SIDA Resultados de la linea base sobre conocimiento, actitudes 2007
Capacidades y practicas en relacién a la prevencién del VIH/SIDA que
tienen las trabajadoras del sexo de 25 municipios de El
Salvador
Sector Privadoy | Perfil del consumidor salvadorefio en el siglo XXI 2008
Empleo
Otros Comisién Recomendaciones de la Comisién Multidisciplinaria. 2008
Multidisciplinaria | Contrarrestando el impacto de la crisis internacional sobre la
economia de los hogares salvadorefios
Cumbre Situacion y desafio de la juventud en Iberoamérica 2008
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Anexo 10

PROYECTOS INTERAGENCIALES
EN EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS
EN EL SALVADOR (2002-2010)

Proyecto Agencia Agencias Donante y Periodo de
lider participantes Presupuesto Ejecucion

Programa Infancia, Seguridad OPS/OMS | PNUD, PMA, UNICEF | USS 4,5 millones 2010-2012

Alimentaria y Nutricién (ISAN)

Vivienda y Asentamientos PNUD ONU-HABITAT, US$ 5,2 millones 2009-2012

Urbanos Productivos y ONUDI, PNUD

Sostenibles

Reduccién de la violencia y PNUD OIT, UNFPA, OPS/ USS$ 8,5 millones 2009-2012

construccién de capital social en OMS, UNICEF, PNUD

El Salvador

Apoyo a las politicas educativas UNICEF PMA, UNICEF, PNUD | US$ 423.000 2008-2009

para el logro de los ODM

Impacto de la migracién en la UNFPA PNUD, OIM, UNFPA US$ 90.985 2008-2009

familia, las mujeres y los nifnos y UNICEF

Fortalecimiento de la Seguridad PNUD PNUD, UNICEF, OPS/ | USS$ 2,3 millones 2007-2010

Humana a través del fomento OMS, OIT

de la convivencia y mejora de
la seguridad ciudadana en 3
municipios de Sonsonate

Programa de Empoderamiento o FAO, OPS/OMS, USS 2,8 millones 2003-2006
de la Mujer Adolescente (PIEMA) PNUD, UNICEF,
UNFPA

* Utilizo la figura de una mesa de coordinacién en la que participaban un representante de las cinco agencias participantes en el
Programa. EI PNUD actu6 como agente administrador.
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