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l. CONTEXTE ET METHODLOGIE DE LA REVUE A MI-PARCOURS

1.1 Objectifs et méthodologie de la revue a mi-parcours

1. Objectifs de I'évaluation a mi-parcours

La Revue a Mi-Parcours (RMP) s’inscrit dans le dsifif normal d'appréciation des actions
stratégiques liées a la réalisation des activipgraiionnelles du Systéme des Nations Unies (SNU)
dans son ensemble. Elle vise a évaluer le niveazodiibution des effets de TUNDAF par rapport
aux priorités nationales, la qualité de performaraes programmes des agences ainsi que le niveau et
la qualité des synergies dans la mise en ceuvrdifiéents programmes et ceci a travers I'analyse
des trois effets UNDAF pour la période 2008-2012 :

- Effet UNDAF 1: D'ici 2012, les revenus de 25% desiyes, surtout en zone rurale et péri-
urbaine, sont améliorés, en tenant compte de kagmanre ;

- Effet UNDAF 2 : D'ici 2012, I'accés aux servicesismx de base de qualité est amélioré et
plus équitable surtout pour les groupes les pllsévables ;

- Effets UNDAF 3 : D'ici 2012, la gouvernance et tksits de 'hnomme sont améliorés a tous
les niveaux.

L'objectif assigné a la revue a mi-parcours de I est de dresser un bilan des réalisations et des
contraintes de la premiére phase de mise en ceuwegote 2008-2012 de 'UNDAF, avec toutes les
lecons apprises en vue de contribuer & la révidgoflJNDAF.

Pour atteindre cet objectif, la RMP devra arriver a

1. Apprécier le degré dalignement des effets UNDAFx auriorités du DSRP et autres
documents du pays ;

2. Apprécier la pertinence des objectifs, des effétdles stratégies de mise en ceuvre en se
basant sur les principaux thémes de 'UNDAF ;

3. Apprécier les progres réalisés par les efforts aint§ et complémentaires de I'Equipe Pays
par rapport au soutien apporté pour réaliser ligsifgs du pays ;

4. Deégager les meilleures pratiques de programmatdiexgcution et de suivi des programmes

conjoints ;

Mettre en valeur les outils et approches du SNUhtaga des impacts significatifs sur les

politiques sectorielles et leur mise en ceuvre ;

Identifier les lacunes a combler au niveau de I'UND

Proposer les modifications et les ajustements séges pour 'TUNDAF actuel ;

Identifier les lecons et les orientations prograriguees a court et moyen terme pour le SNU ;

Evaluer la performance du systéme de pilotageUdDAF ;

0. Apprécier la pertinence et l'efficacité des mécamgis de coordination et de suivi de

'UNDAF.

o

B©O©o0~NO

2. Méthodologie d’évaluation

L’évaluation des effets de TUNDAF a été condwstdon une démarche simple visant a dégager les
points forts des effets ayant eu des impacts syrdeessus de changements dans I'efficacité des
politiques publiques, dans I'amélioration des mddwde travail de I'administration publique et
I'amélioration du niveau d’acces aux servies socitlde la réduction de la vulnérabilité des ménage
ainsi que dans le mode de fonctionnement desutistis démocratiques du pays, la consolidation de
I'Etat de droit et la réconciliation nationale.

Pour conduire cet exercice, les consultants orptéda démarche suivante :
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1) Analyses documentaires (DRSP intérimaire, Stratégittonale des OMD, DSRP complet,
etc.) ;
2) Examen et analyse des documents de travail degp€sdthématiques et Comités (Opérations
et Information-Communication) de 'UNDAF ;
3) Analyse des rapports annuels de I'Unité de Gestibmle Coordination des Programmes
(Ministere du Développement et de ' Aménagement eluitoire) ;
4) Interviews et entretiens aupres :
» Groupes Thématiques de 'TUNDAF
e Comités UNDAF (Opérations Programmes, Suivi-Evadimt Information-
Communication)
* Equipe pays
» Chefs d’agences et responsables des programmesiopaels
» Structures de 'UGCP (Groupes Thématiques et Cariit@matiques et Sectoriels)
» Certains collectifs des organisations de la Socigite
» Gouvernement (Ministére du Développement, AgriceltiEducation, Santé, Justice,
Finances, Décentralisation, Justice, etc.)
» Partenaires Techniques et Financiers : U.E, AFlznddgne, France.
5) Une grille d’'analyse des effets UNDAF basée sur :

» Lecture croisée de la matrice de TUNDAF et des ERANICEF, PNUD et UNFPA)
» Appréciation des effets et produits UNDAF a travere analyse comparative des
principaux Extrants/produits prévus et I'effectivdes résultats atteints
6) Evaluation du systeme de suivi-évaluation de 'UNDgur la base de la matrice de départ et
du systeme effectif de reporting sur I'état de néseceuvre des programmes du SNU ainsi
que de I'appréciation des capacités de la Celldpmli & 'UNCT.

Les entretiens et discutions ont tenté de coussipkincipaux points suivants :

v les processus qui ont conduit & I'amélioration dagacités des responsables et des services
publics cibles dans I'élaboration, la mise en cewstrée suivi des politiques sectorielles ;

v le niveau de flexibilité de TUNDAF par rapport artains changements intervenus au cours du

cycle de programmation du SNU (instabilité poliggyprocessus de réconciliation nationale,

inondations, etc.) ;

les synergies pour les themes transversaux (SI2Ar&; droits humains) ;

I'efficacité et la pertinence des appuis aux défés acteurs ciblés.

Le mode de fonctionnement des groupes thématiguas@tés mis en place par le dispositif

organisationnel de 'UNDAF ;

v' Le processus de prise de décision de I'équipe ¢s pa regard des revues annuelles des
travaux des groupes thématiques ;

v le niveau d'appropriation de la démarche et lesntations de 'UNDAF par les agences du
SNU et la partie nationale ;

AN

1.2 Contexte national de formulation et de mise en ceugrde 'UNDAF

L’'UNDAF 2008-2012 a été élaboré en 2007 selon umcessus participatif impliquant toutes les
agences, le gouvernement, les organisations declaté civile et le secteur privé, sur la base d’'un
analyse tirée de [I'évaluation des besoins pour daligation des OMD et d'autres études
complémentaires. Les documents de référence agavita la priorisation des actions de 'UNDAF
étaient le DSRP intérimaire et le document provésde la Stratégie Nationale axée sur les OMD.

L'analyse de la situation nationale de 2007 étaitquée principalement par le marasme économique

qui dure depuis plusieurs années, I'aggravatiotadegauvreté, le déficit en matiére de gouvernance
démocratique et le manque de respect des instremelatifs aux droits de 'homme ratifiés par le

5



Togo. Elle a été aussi marquée par 'amorce d’atodue national entre les forces politiques, saite
I’Accord Politique Global en ao(t 2006 qui s’ins@it dans le processus de création des conditiens d
reprise de la coopération internationale a tralerespect des 22 engagements pris en 2004 entre le
gouvernement et I'Union Européenne. Les principguablémes dégagés méritant des réponses
adéquates sont :

- L'ampleur de la pauvretéavec un taux de pauvreté de prés de 62 % en 2AQGravation de

la vulnérabilité, touchant surtout les femmes stdafants, et l'accroissement du nombre de
personnes souffrant de la malnutrition, le profil développement humain du Togo s’est
nettement dégradé se traduisant par une détéoords tous les indicateurs du bien étre des
populations. Le sous-emploi (27 %), le chémagejdeses, I'emploi précoce des enfants (32
enfants sur 100 travaillent au Togo avec 14,7 %idiru urbain et prés de 40 % en milieu rural)
et le développement du trafic des enfants sontigasmimanifestations les plus visibles de cette
crise qui a touché toutes les sphéres de la somfmaise. Les défis a relever sont alors
d’appuyer le gouvernement a se doter d’'une végtatrhtégie et de plans d’actions pour relever
le niveau de développement économique des méndgesiwre leur vulnérabilité face aux
problémes de la cherté de la vie et de la maliririt

- Linsuffisance de la prise en compte du gedams les politiques et programmes : les femmes
togolaises subissent plusieurs inégalités. Leur tBalphabétisation est en dessous de 10 points
par rapport a celui des hommes. Le taux de pgritghe de 0,90 au niveau du primaire, se situe
en dessous de 0,70 dés le cycle secondaire. Less quoblemes que rencontrent les femmes
sont les mariages précoces, les mutilations gésitdh trés faible participation aux prises de
décisions et les difficultés d’accés aux factewrspdbduction (terre et crédit principalement).
Les initiatives identifiées pour renforcer le stata la femme dans tous les domaines sont : i) la
promotion de I'éducation et la formation de la€fit de la femme, ii) 'amélioration de la santé
de la femme, iii) I'appui a 'autonomisation éconque de la femme et iv) I'amélioration et le
respect du statut juridique et social de la femme.

- Le faible acces aux services sociaux de bdsggravation de la crise politique et éconongiqu
depuis plusieurs années a eu des conséquencedesisac les moyens financiers et humains mis
a la disposition des ministéres techniques sogimux assurer la qualité et 'accés aux services
sociaux de base. En effet, en 2006, « prés de %@ % population ne sont pas satisfaits de
I'école, un quart de la population n’est pas saitigfes services de santé et 63 % de la population
ne sont pas satisfaits des services d’'eau potdbitassainissement ». Les ménages, surtout
pauvres, ont des difficultés budgétaires pour asdarscolarité de leurs enfants, se soigner et
accéder aux biens essentiels. En matiére de dart#x de mortalité générale reste élevé et
I'insuffisance pondérale a la naissance ne s’estapaeliorée de fagon significative. La santé de
reproduction accuse également du retard, avecuxndatilisation des méthodes contraceptive
autour de 12%. Le niveau de mortalité materneltetrés préoccupant, entre 350 et 450 pour
100.000 naissances (pour un objectif de 100 poOrODO naissance fixé par le programme
d’action du Caire). Le taux du VIH/SIDA reste é&gaknt élevé. Enfin, l'acces a I'eau potable
est insuffisant, avec un taux d'utilisation desrsea d'eau potable amélioré de 56 %. Les
principaux défis identifiés sont : i) amorcer uddlexion sur la gratuité de I'enseignement du
primaire pour certains couches sociales de la pdipnl ii) agir sur les taux de mortalité
(générale et maternelle) et les taux de vaccinatigrrenforcer les actions liées a la santé de
reproduction, iv) renforcer la lutte contre le V8HIDA et v) améliorer I'accés a I'eau potable et
agir sur certains déterminants de la santé (assaiment, hygiene, etc.).

- Le déficit en matiére de gouvernand@&@mocratique et économique : l'instabilité politget la
crise de I'Etat ont aggravé les tensions socidlgmitiques. Cette situation a miné le climat de
confiance des populations faute d'impartialité ohesitutions du pays. Elle a aussi entrainé des
flux de réfugiés au Benin (25000) et au GhanaOd®. En matiére de gouvernance
démocratique et politique, les principaux problénaestifiés sont i) l'insuffisance d’ouverture
d'espace démocratique et I'Etat de droit, ii) leuvas fonctionnement et le manque de
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crédibilité des institutions républicaines, iiialisence de participation citoyenne, iv) la faitdess
du systeme judiciaire et v) I'impact du non respes droits humains. Au niveau de I'Etat, les
faiblesses relevées sont liées aux faibles capadaé’administration publique a concevoir, a
mettre en ceuvre et a suivre les politiques pubdiggefin, la crise a également touché la société
civile et le secteur privé, deux secteurs qui andifficultés pour assumer convenablement leurs
réles et conduire efficacement leurs activités.

Le contexte de mise en ceuvre de 'UNDAF sembleratéi plus favorable que les années précédentes
avec des perspectives de décrispation de la situptlitique (Accord Politique en 2006) et la repi

de facon graduelle, de la coopération internatmndiis le SNU était plus exposé que les autres PTF
du fait qu'’il était le seul partenaire multilaté@lrester sur place pendant les années de criggilet
était confronté a plusieurs défis a relever. En8200es défis se résumaient principalement a
'accompagnement des efforts du gouvernement datxélération du processus politique de
réconciliation nationale a travers I'organisatian lelection présidentielle de 2010 porteuse d'@spo
pour un sursaut national de justice, de véritéegpalx, aprés plusieurs décennies de crises laBtées
ouvertes. C’est dans ce contexte national que fegrgammes de 'UNDAF ont été mis en ceuvre.
Malgré la prédominance des enjeux politiques deecpériode nécessitant plus d’énergies, de
dialogues politique et de moyens, le SNU a esséydtielr des actions en direction de certains
ministeres clés et des populations pour amélideercés aux services sociaux de base et réduire
certains facteurs de la vulnérabilité des ménages.

En 2008, 'UNDAF a été mis en ceuvre dans un coat@&etional marqué par un faible taux de
croissance économique (le taux de croissance aeté % en 2008 et 3 % en 2009), dans un
environnement macro-économique difficile avec l'@ygtion de la crise mondiale. L'incidence de la
pauvreté, aggravée par la hausse des prix de ptagieoduits et le colt de la facture pétrolieaegu

des répercussions sur la disponibilité des prodalitmentaires et I'aggravation de la situation
nutritionnelle. En matiére de gestion des finarpasliques, la situation a été marquée par lesdsibl
moyens budgétaires des ministeres techniques pauntenir le niveau de prestation des services de
base. Une politique d’envergure en matiere de témude la pauvreté n'a pas été engagée du fait de
la suspension de la coopération, surtout avec l¢ étMa Banque Mondiale. A cela s’ajoutdas
inondations de juillet 2009 qui ont paralysé I'écome nationale, avec la destruction de plusieurs
ponts et la dégradation du réseau routier, mettantexergue la faiblesse du systeme de
prévention et de gestion des crises.

Le contexte national est marqué aussi par laatéldes réformes démocratiques et économiguestgpermis

la finalisation de certains documents d'orientaficonomique et sociale comme l'élaboration du D&iRiplet en
janvier 2010 et le cadre stratégique de réfornfiadtainistration publique. Ces efforts ont permisTago de
reprendre la coopération avec le FMI, la Banque diéde, la BAD, la France et 'U.E. Cette reprise es
intervenue a la faveur de la conférence des paeeiaa développement en septembre 2009.

Au plan politique, le Togo a organisé I'électiorégidentielle, en mars 2010. Le contexte politique
de I'année 2009 a été marqué par la préparatioBldesons présidentielles de février 2010 dans un
climat de négociations difficiles entre les parfiesnantes. L'appui de la communauté internationale
et notamment du Systéme des Nations Unies (SNUg dlUE a été important pour le succes des
élections présidentielles en février 2010. Malgeé avancées, I'équilibre des forces politiqueserest
encore trés fragile. La réconciliation nationalest’pas encore effective. La culture démocratique
apaisée, souhaitée depuis plusieurs années, anliétie enracinée selon une vision partagée des
principes de la gouvernance dans le cadre d'umégfie nationale de gouvernance. Elle sera bien
retrouvée, avec des institutions garantes de I'@adroit et la fin de I'impunité ainsi que la gest
transparente des ressources du pays.

Ces évenements politiques et économiques ont mfiuglirectement le rythme de programmation
de mise en ceuvre des programmes du SNU dans le dadtUNDAF. lls ont conduit le SNU a
s’ajuster par rapport a certains nouveaux défisheingements majeurs. Parmi les changements
intervenus dans le cycle de programmation de 'lUNDA y a la prise en compte :
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- De l'urgence d'élaborer le DSRP complet pour ouvdpidement des perspectives de
reprise de la coopération avec le FMI, la Banquadiale et les autres PTF ;

- De la nécessité d’accompagner les efforts du gmeveent dans la mobilisation des
ressources financieres pour engager des actiomgedice et de relance de certains secteurs
prioritaires : Table Ronde de Bruxelles en septem®®09, Table Ronde sur le secteur
agricole et Table ronde sur le secteur de I'eawcoems de finalisation ;

- L’intégration des principales variables d'incertias €économiques et financiéres liées au
renchérissement du prix du pétrole et 'augmentaties prix des mondiaux qui ont eu des
impacts sur le pouvoir d’achat des ménages et éggen financieres du budget de I'Etat ;

- De l'urgence de créer les meilleures conditionsrpewsuccés des élections présidentielles
de 2010 a travers la mobilisation de I'expertisguise dans I'appui a la CENI ;

- De l'urgence de mettre en place la Commission,tégdiustice et Réconciliation (CVJR) en
vue de faire la lumiere sur les grands évenemeamglants du passé du pays.

1.3 Pertinence et adéquation des effets UNDAF

Les axes stratégiques du DSRP intérimaire qui emhis la priorisation des effets de TUNDAF 2008-
2012 ont été les suivants :

- Accélérer la croissance économique dans une optiguéduction de la pauvreté ;
- Développer les secteurs sociaux, les ressourceaiheset I'emploi ;

- Assurer une gestion durable de I'environnemengstrdssources naturelles ;

- Promouvoir la bonne gouvernance.

Ces orientations ont permis de dégager trois dosaprioritaires au niveau de I'UNDAF pour la
période 2008-2012 :

1) La lutte contre la pauvreté et I'insécurité alinagre

2) Le développement des secteurs sociaux

3) La promotion de la bonne gouvernance

La lecture croisée des axes du DSRP et des paagténues par 'TUNDAF permet de relever, avant
tout, que les priorités de TUNDAF se sont plusciites selon une optique de pauvreté que selon une
vision de relance de la croissance économique dithiles leviers d’actions stratégiques de la
croissance et les programmes a forts impacts aanides spheres productives des pauvres. Ensuite,
cette option n'a pas permis de lier plus intimemarmtauvreté et I'environnement permettant de mieux
cibler certaines actions innovantes en matiére @eldppement durable. Le faible alignement de
'UNDAF sur les questions d’environnement a rédaitportée et le positionnement du SNU dés le
départ sur une thématique porteuse d’innovationd’agiportunités de mobilisation des ressources
grace a de nouveaux mécanismes internationauxhdi& stratégique du programme des Communes
du Millénaire atténue dans une certaine mesuree cetientation puisque la concentration
géographique et le ciblage sur les OMD permettelentaevoir une approche intégrée du
développement. Mais ce choix pour 10 communeg@stambitieux, compte tenu du caractére pilote
de I'expérience et des moyens financiers a mobilisas un cadre temporel trop court (5ans). Le
diagnostic de référence et le choix d’'un effet paysnatiére d’eau potable a subi un changement dans
la matrice de TUNDAF en le ramenant a un simpledoiit.

L’analyse des effets et des produits de TUNDAF&iént une certaine déviation dans un processus de
priorisation teinté par I'empreinte de la visionogrammatique des agences au détriment d'un
positionnement stratégigue commun sur des granfis. @ela est perceptible dans les trois effets
UNDAF et les effets pays. A cela s’ajoute, la pésande I'approche projet se traduisant par la
reconduite de certaines activités de I'ancien UND&EIla est trés visible en matiere de gouvernance
dans les domaines de la justice et de la décesatiain. Enfin, les instruments de dialogue et de
mobilisation des ressources dans le cadre de toogete I'’APD n'ont pas suffisamment été mis en
exergue dans les effets et les produits de TUNDAF.

8



L'UNDAF 2008-2012 a retenu trois effets UNDAF, 1ffe¢s pays, 51 produits et 125 indicateurs. Le
contenu et la formulation de I'effet UNDAF auraignt étre mieux alignés sur l'axe 1 du DSRP en
termes de croissance, de création d’opportunigmpoi et de développement durable. Cela aurait
permis de plus intégrer les questions d’environm#ne¢ de développement des capacités d'appui-
conseil aux activités productives. La formulataml’'effet UNDAF 1 «d’ici 2012, les revenus de 25
% des pauvres, surtout en zone rurale et périquebaiont améliorés, en tenant compte de I'aspect
genre» rend son renseignement, par des indicatéiffisijes et dangereux car le SNU ne peut pas étr
comptable a lui tout seul de la contribution atéatte de cet objectif puisque ce dernier dépend de
plusieurs autres parameétres et moyens financienrsécuents. La diversité des produits de la
gouvernance traduit la faiblesse d’'une approchgrarome qui aurait pu limiter le nombre des effets
pays et mieux cibler certains processus porteuchdegement dans les pratiques de gouvernance et le
développement des instruments de développemernt loes 11 effets pourraient étre encore réduits
pour d’'une part éviter la dispersion et le saupageret d’autre part de permettre une optimisatesn d
possibilités de développement des synergies easrgologrammes de différentes agences du SNU.
Certains effets pays auraient pu étre réduits €intégrant dans une vision stratégique et trasaler
C'est le cas de la décentralisation. Certains ptedles effets pays méritent une relecture sur leur
faisabilité et leur position dans les effets UNDAFar ailleurs, au sein de chaque Effet UNDAF, on
aurait pu faire soit I'économie d’un effet paystswéer un nouveau effet pays (plaidoyer et gestio
I'aide publique au développement).

Tenant compte de tous ces éléments, 'UNDAF apragtre articulé autour des éléments suivants :
» Effet 1:la croissance économique est accélérée et prorpantégrant les dimensions
environnementales et I'aspect gefichangement)comprenant trois Effets Pays (EP) :

o EP 1 (éger changement : les politiques publiquest les capacités nationales de
suivi-évaluationsont améliorées dans la perspective de I'atteieseQMD.

o EP 2 (pas de changement) ;

o EP 3 (pas de changement) : les produits sont &er&t cohérence avec les autres
effets de 'UNDAF tout en supprimant certains prisglfréforme fonciere et zones
d’aménagement agricoles).

o EP4 géuppression): les produits sont a revisiter et reverser dd&i3 1.

o EP (nouveau) :les capacités nationales sont renforcées pour umstgpn durable
des ressources naturelles prenant en compte lesteffle changements climatiques

0 EP (nouveau) :Les capacités des structures nationales sont recé@s en vue
d’assurer une mobilisation et une gestion efficientde I'aide au développement

Finalement I'Effet 1 UNDAF comprendra cing (5) Bffegays dont deux nouveaux EP.

« [Effet 2: I'acces aux services sociaux de baseudditg est amélioré et plus équitable pour
les groupes vulnérables (pas de changement) comprkss effets pays suivants :

o EP 1: (pas de changement)
o EP 2: (pas de changement)
o EP 3: (pas de changement)
o EP 4: (pas de changement)

» Effet 3: la gouvernance et les droits humains soné¢liorés a tous les niveaux (pas de
changement) comprenant les effets pays suivants :
o EP (Iéger changement) : les institutions et lesqgipes degouvernancga la place
de gestion) démocratique sont renforcés.
o EP (a supprimer)
o EP (pas de changement) : mais avec des aménageaunaniteau des produits.

Ainsi, 'TUNDAF peut étre structuré autour de 3 ¢ffet 9 effets de Programme Pays.



Il. EVALUATION DES EFFETS DE L’'UNDAF

2.2.Domaine prioritaire 1 : la lutte contre la pauvretéet I'insécurité alimentaire
2.2.1 Acquis

1. Les politiques publiques sont améliorées dans tageetive de 'atteinte des OMD

Deux résultats sont visés pour contribuer a attei@éffet pays de 'UNDAF : adoption du DSRP
aligné sur les OMD et I'opérationnalisation du eéysé de suivi et évaluation.

La contribution la plus importante du SNU dans andine a été I'accompagnement de facon
intensive du processus d’élaboration du DSRP cdngileson plan d’actions en vue de créer les
meilleures conditions de reprise de la coopéradiget le FMI et la Banque Mondiale. Les documents
élaborés et jugés de qualité ont été adoptés pporueernement et présentés lors de la Conférence de
Bruxelles en septembre 2009. Lors de cet appupracessus participatif a été engagé combinant les
travaux en commissions et les ateliers nationauggionaux de mise en commun et de validation de
différents documents du DSRP. Les appuis ont colegractivités de participation des structures du
secteur privé, des organisations de la sociétdeceti des administrations publiqgues. Des appuis
techniques ponctuels pour I'approfondissement deioes études ou l'intégration de certains themes
transversaux (Sida, Renforcement des capacitése@endroits humains) ont été également mobilisés.
En marge de ce processus, une dynamique de ragpnech de toutes les organisations de la société
civile a émergé et s’est traduite par la mise exteld’'une Coordination nationale des ONG pour
faciliter la participation et le dialogue dans papfondissement du DSRP.

Le processus du DSRP a permis le renforcementajecités de plusieurs structures du Ministére de
'Economie et des Finances (Cellule DSRP et SecaétRermanent pour le suivi des Politiques de

Réformes et des Programmes Financiers) et desisagjians de la société civile. A cela s’ajoutent

les appuis a Togolnfo pour I'élaboration de 128datkurs actualisés en 2008 et la publication du
deuxiéme rapport sur les OMD en 2009. Mais lesltaé#sudans ce domaine restent encore mitigés,
compte tenu de la persistance des difficultés palimentation des données fiables et actualis&es d

Togo-Info. Mais le SNU a contribué a I'adoption ASRP complet et I'élaboration d’'une matrice des

principales réformes a mettre en ceuvre d'ici 2012.

Enfin, les appuis conjoints des agences du SNU gemhis d’accélérer le bouclage financier et la

mise en place d'une équipe technique pour la coadiu prochain recensement de la population

(octobre 2010) en vue de la mise en place d’'une basdonnées démographiques actualisées (le
dernier recensement date de 1981).

En résumé, la contribution du SNU a été décisiuer permettre au Togo de renouer avec le systeme
de coopération internationale et de doter les n@rés de plan d’actions pluriannuels, malgré les
difficultés rencontrés pour rendre le systéme tgaje et de suivi-évaluation opérationnel.

Par ailleurs, malgré sa non inscription dans laioc&tes résultats de 'TUNDAF, le SNU a su réactive
le circuit de centralisation et d’analyse des desrgur I'aide publique au développement a trawers |
mobilisation d'une expertise internationale de lomgdurée et I'appui a I'élaboration d’'un Plan
d’action pour la gestion de l'aide en 2009 aing ¢jélaboration en 2010 d'une stratégie nationae d
I'aide au développement.

Principales conclusions :Le SNU au Togo a incontestablement contribué a dlaration des
principaux instruments de politiques publiques etgéstion de I'aide publique au développement,
selon une démarche participative et d’appropriatenqualité, a travers les appuis aux différentes
étapes d'élaboration du DSRP complet et de nouvewmtsuments de la gestion de l'aide. Il a aussi
fait émerger un potentiel de restructuration dgsoisations de la société civile qui a pris pdduies

les étapes d’élaboration du DSRP. Toutefois, lgaiigpau systéme de suivi et évaluation n’ont pas
permis d'atteindre les résultats escomptés en rrag la complexité du montage institutionnel
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proposé par le document du DSRP et du manque déceldon des missions de la Cellule DSRP, du
SP/PRPF et d'autres structures ministérielles.fallaesse du systeme national de la statistique n'a
pas permis a Togo-Info d’étre un véritable outégtionnel pour le suivi des OMD et du DSRP.

2. Les conditions juridiques, institutionnelles et @omiques mises en place pour la création
d’emploi et 'amélioration des revenus

La contribution du SNU n’en est qu’a ses débutecdes appuis apportés a la réalisation de I'éat d
lieux de la situation de I'emploi des jeunes diabération du Plan d’'actions de la Politiqiationale

de 'Emploi. L'avant projet de loi sur le nouveaadece réglementaire a été adopté le 06 novembre
2008 par le Gouvernement. Une étude sur la capbgrades opportunités régionales d’emplois,
lancée en 2009, est en cours d'approfondissememtrpi@ux cibler les actions d’accompagnement en
matiere de création d’emplois dans les régionsnskdors avantages comparatifs. Enfin, des appuis
sont en cours pour I'opérationnalisation de I'AgeiNationale de I'Emploi. Ces appuis nécessitent un
ciblage plus précis sur deux résultats restrequpte tenu des faibles moyens dont dispose le SNU
pour appuyer le volet emploi. Une forte synergigrestoutes les agences est également a développer,
tout en responsabilisant 'agence qui a I'expertéslus avérée dans ce secteur. Enfin, une forte
synergie entre le volet emploi et le programme dera¥finance est a développer de facon plus
systématique, avec des relations contractuellesfpimelles.

Le SNU aura a consolider I'approche Emploi des ¢sudans le cadre d'une vision intégrée et
démonstrative en mettant en symbiose les instrisndatformation et les outils de financements
adaptés (micro-crédit) pour accompagner les jepr@noteurs dans la réalisation de leurs projets.

3. L’acces des pauvres, notamment les femmes, awuress productives est amélioré

Le SNU, en partenariat avec le gouvernement, aélame grande initiative dans le processus
d’accélération de I'atteinte des OMD dans le caditme approche de développement intégrée et
concentrée dans les zones géographiques les plngegadu territoire du Togo. Il s'agit du
programme conjoint appelé « Communes du Millénairde programme vise a toucher 10
communes dans les régions des Savanes (3), Ka@e@yale (3) et Maritime (1). L'objectif strat§ge

est, sur la base d'une évaluation participativeagégnt une situation de référence sur le niveadiH3
dans ces zones, d’engager un ensemble d’'actiodsectds pour réduire les gaps constatés et camtdbu
atteindre les différents objectifs des OMD. Latétyee d'opérationnalisation a été basée sur lexa®deux
communes dans la région des Savanes (KountoirédketEst), comme zones pilotes, avant I'extension du
programme aux 8 autres communes. Le programme,sdanensemble prévoit également la création de
trois zones d'aménagement agricole planifiées (2Aéd direction des jeunes en vue de contribuer a la
création d’emplois pour les diplédmés.

Le programme dans la région des Savanes a été danowis de février 2008 a Dapaong, lors d’'un
atelier de trois jours regroupant tous les ch&fgahces du SNU et le gouvernement. Cet ateliér éta
I'occasion de réaffirmer I'engagement de toutesalgsnces du SNU et du gouvernement a créer toutes
les conditions pour la réussite de I'expériencetpilau niveau des deux communes retenues dans la
région des Savanes. A ce jour, ce programme asééal travail de connaissance du milieu dans les
deux communes pilotes, la mise en place de 12 @erhiter Villageois de Développement (CIVD),

le renforcement des capacités des organisationsnooautaires dans plusieurs domaines (santé,
agriculture, environnement, gestion des points W’eatc.) et la réalisation d'un ensemble
d’infrastructures socio-économiques, avec l'apptingypal dans cette phase de la FAO et de
'UNICEF (distribution d’intrants, distribution dplants forestiers, promotion de I'aviculture poes |
groupes vulnérables, désenclavement de la commooetsiré, etc.). D’autres réalisations sont en
cours de préparation comme I'aménagement de balsfd'exploitation du potentiel des ressources
souterraines pour l'alimentation en eau potabla ptomotion de plateformes multifonctionnelles.

L’expérience d’'une année et demie du programme €Mi&a riche d’enseignements et de lecons a
tirer pour les prochaines années. Au plan orgtaiszel les différents niveaux ou structures nat so
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pas au méme rythme d’engagement dans la mise ere s actions. L'appropriation par toutes les
communautés villageoises et le ministere de tuteii¥eloppement a la base) est encore insuffisant.
Le deuxiéme constat est lié a la démarche et #¥églie de mise en ceuvre du programme dans son
ensemble. Les instruments de programmation logai¢ issuffisamment développés et faiblement
ancrés dans I'esprit des textes de la décentialisétomité communal de développement). En résumé
la stratégie opérationnelle actuelle souleve leblpmatiques suivantes a clarifier, surtout au aive
communal, dans la coordination et I'animation duali@opement local autour des CIVD et le niveau
de prise de risques avec les différents comités adéveloppement des capacités locales de maitris
d’ouvrage.

Enfin, cette expérience souléve aussi la questmradtres faible efficacité des mécanismes de

pilotage et de coordination a la fois au niveauvgonemental et entre les agences du SNU. Le comité
de pilotage, régional et national est inopérantapt le programme d’'une réelle capacité de partage
de l'expérience et de possibilités de mobilisatides ressources financiéres auprés d’autres
partenaires. En ce qui concerne I'engagement dessaagences, leur réticence ou leur retard dans la
programmation conjointe semble s’expliquer a Ia fmir la lourdeur des procédures propres a chaque
agence mais également par la timidité & s’engagercfiement en raison dinsuffisances dans le

dialogue et la concertation permanente entre fé&relits responsables des agences.

Pour le développement des zones daménagementscolagr et la contribution a
I'élaboration/opérationnalisation de la réformedi@ne, le niveau de mise en ceuvre n’est pas encore
bien avancé. Ce volet, complexe, colteux qui dégearfois de certains projets régionaux (zones
d’aménagement) dépasse les capacités financigteshaiques du SNU.

Principales conclusions le SNU a contribué a porter 'agenda des OMDniaug¢au opérationnel a
travers les Communes du Millénaire. Mais sa progmation au niveau de 10 communes est trop
ambitieuse. Il serait plus réaliste, d’ici la fim dycle actuel de 'TUNDAF, de se limiter uniquement
aux deux communes pilotes. La stratégie opéragitmmmeérite d’étre plus approfondie et mieux
partagée avec toutes les agences. Les mécanisnmemmdination et de mise en ceuvre devront étre
revus en vue d’avoir un véritable programme conjdinfin, le plaidoyer auprés du gouvernement
devrait étre renforcé pour une meilleure approjomatationale du concept de Communes du
Millénaire, en cohérence avec les stratégies rattsnde développement communautaires et locales.
Au niveau des résultats escomptés au plan fontiproenotion de zones d’aménagement, le SNU
devrait abandonner ce volet.

4. La sécurité alimentaire est renforcée

Le programme de sécurité alimentaire est finalis&gepté. La derniere enquéte nutritionnelle de9200
indigue que le taux de malnutrition a reculé. Betsons plus localisées ont été réalisées daradiec
des communes du millénaire dans la région des 8avan

Le SNU a appuyé le processus d’élaboration dergaégfie de prévention des crises et catastrophes
naturelles qui a été validée. La plateforme nafi®me prévention des catastrophes est redynamisée,
la cartographie des zones vulnérables a inondasbméalisée et disponible. L’étude sur I'évaluatio
des besoins pour la mise en place d'un Systemesd#Précoce (SAP) a été également finalisé en
201 et le plan de contingence national élaborésTes magasins régionaux sont approvisionnés en
matériel anthropométrique et aliments thérapeusigpeur apporter une réponse rapide a une
éventuelle situation d'urgence nutritionnelle. Aaims 80% des sinistrés ont été correctement pris en
charge en 2009, avec des dons en couverturegsnatioustiquaires imprégnées et vivres aux
sinistrés. Dans le domaine de la gestion de lfenviement et de I'eau, I'adoption et la soumission
Plan d’Action National d’Adaptation aux Changeme@ignatiques (CC) a créé des opportunités
d’accés aux financements internationaux.

2.2.2 Insuffisances et contraintes
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Les principales insuffisances en matiére d’appupeocessus DSRP réside dans la complexité du
montage institutionnel du dispositif de suivi-éxaion du DSRP et du blocage institutionnel entre le
Ministere de I'Economie et des Finances et le Manes du Développement dans le non arbitrage sur
I'ancrage institutionnel du dispositif de suivié@taluation le plus efficace. Cette situation a tetsd
lecture et la visibilité des appuis du SNU difficilUne réflexion sur la simplification du montage
institutionnel du systéme de suivi-évaluation duRPSet I'articulation des fonctions/missions de
plusieurs structures nationales (Cellule DSRP, BPI; direction Générale du développement,
ministere du développement a la base, primatudéettion nationale de la statistique) s'imposerpou
I'opérationnalisation du systéme de suivi-évaluatio DSRP.

Pour I'expérience pilote des Communes du Milléndee facteurs ayant réduit I'impact et les gains
rapides dans la réalisation de certains objectifs @MD sont l'insuffisance de dialogue sur la
stratégie opérationnelle et le manque de financesrour accélérer la mise en ceuvre des priorités
identifiées dans le cadre des deux plans de dgwetopnt de deux communes pilotes dans la région
des Savanes. Le changement de tutelle entre deusténes au cours du processus de mise en ceuvre
de cette expérience a rendu le pilotage difficilpateur d’'une faible appropriation par les stoues
nationales. Enfin, les faibles capacités humairtgeahniques bien expérimentées dans ce domaine
n'ont pas facilité le travail de coordination et sigivi de cette expérience pilote. La lourdeur des
procédures des agences puis linsuffisance d'usiervicommune au plan conceptuel et de mise en
ceuvre d’'une expérience centrée sur les OMD selenvigion temporelle réduite (5 ans) n'ont pas
permis de créer les meilleures conditions de détretitsn des bonnes pratiques de développement
dans les deux communes pilotes.

2.2.3 Recommandations
Les principales recommandations sont :

- Reformuler I'effet 1 UNDAF pour le rendre plus cobét avec les capacités du SNU pour
contribuer a la réduction de la pauvreté en terdeeprocessus, d’outils, de stratégies et de
programmes qui innovent ;

- Revaoir les Effets PP et les produits pour les remlus cohérents avec le DSRP complet et
certaines stratégies sectorielles comme la nouyslligique de coopération et la nouvelle
vision du développement communautaire/local, toute@ant compte de la nécessité de cibler
les actions a gains rapides dans I'atteinte des QMD

- Lier les activités génératrices de revenus et denption d’emplois, surtout pour les jeunes a
la micro-finance et au développement des capatiaggpui-conseil en milieu urbain et rural ;

- Développer les capacités de développement du sgstemtional de la statistique, en
partenariat stratégique avec I'U.E, la BAD et I&Ben vue de rendre le systéme de suivi-
évaluation du DSRP opérationnel et Togo-Info phisriactif et utile dans le suivi des OMD
et du DSRP ;

- Se limiter a deux communes actuellement appuyées ldarégion des Savanes au lieu de 10
programmées par 'UNDAF en vue de concentrer leyame sur des objectifs précis et
démonstratifs en matiere de bonnes pratiques degehz&nts dans le cadre de vie des
populations pauvres et des approches d'appropmiaties populations de processus de
développement local ;

- Développer plus de synergies et de mise en commesm altils et des stratégies
opérationnelles pour les programmes conjoints gheoenme les Communes du Millénaire,
Togo-Info et le VIH/SIDA ;

- Supprimer les appuis prévus sur les questions doegiet de zones d’aménagement agricoles,
compte tenu de la complexité de ce type d'actidndeefaibles moyens du SNU pour des
opérations exigeantes en ressources humainesetigmnes.

Synthése des Effets UNDAF 1

Situation actuelle | Situation proposée | Remarques |
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Effet UNDAF 1 : D’ici 2012, les revenus deEffet UNDAF 2: la croissancel Changement

25 % des pauvres, surtout en zone rurale gtonomique est accélérée et pro

péri-urbaine, sont améliorés, en teng ”E)auvre intégrant les dimensions

compte de I'aspect genre environnementales et I'aspect genrel

Effet PP 1 Effet PP 1 Pas de

Les politiques publiques sont amélioréelses politiques publiqgues sont amélioréeshangement

dans la perspective de I'atteinte des OMD| dans la perspective de I'atteinte des OMD

Effet PP 2 Effet PP 2 Pas de

Les conditions juridiques, institutionnelles|etes conditions juridiques, institutionnelleshangement

économiques sont mises en place pouf éh économiques sont mises en place pour

création d'emploi et I'amélioration dgsla création d’emplois et 'amélioration dés

revenus revenus

Effet PP 3 Effet PP 3 Pas de

L'acces des pauvres, notamment [dsaccés des pauvres, notamment les changement pour

femmes, aux ressources productives |dsimmes, aux ressources productives est I'effet pays mais

amélioré amélioré suppression de
certains produits

Effet PP 4 Effet PP 4 Suppression de

La sécurité alimentaire est renforcée Suppression I'EP et les produits

revisités a reversef

dans 'EP 1

Effet PP 4 Effet PP 4 Nouveau
Nouveau Les capacités des structures nationales

sont renforcées en vue d'assuref

une mobilisation et une  gestion

efficiente de I'aide au développement
Effet PP 5 Les capacités nationales sont renforcéesNouveau
Nouveau pour une gestion durable des ressources

D

naturelles prenant en compte les effet
des changements climatiques

2.3.Domaine prioritaire 2 : le développement des sectesisociaux

L'effet UNDAF 2 est décliné en 4 effets PP a savdi) I'acces et le maintien des enfants (fillds e
garcons) de 5 a 15 ans jusqu’a la fin du cycle girensont améliorés, (ii) I'accés des populations a
des services de santé de qualité est améliorénnaat en milieu rural et périurbain , (ii) les Sees

de prévention, de traitement, de soins et d’appumatiére de VIH/SIDA sont intensifiés, (iv) la
prévention et la protection des plus vulnérablestreoles violences, abus et exploitations sont
renforcées.

Ces quatre effets PP attendus restent pertinentsgand des grands choix et priorités nationaux de
développement du moment définis dans le DSRP C -2002 (notamment le troisieme npilier
concernant le Développement du capital humain) destaxes stratégiques sont centrés sur la
réalisation des OMD.

La matrice des résultats pour ce qui concerne leldppement des secteurs sociaux reste donc
pertinente et ne nécessite pas une réorientatiajgeune a mi- parcours.

Au niveau programmatique, il ressort de I'analyss €PAP 2008-2009 des Agences qui a pu étre
menée (UNICEF, UNFPA et PNUD), une cohérence azaudtrice des résultats de 'UNDAF. Les
différentes composantes de ces CPAP sont strustandéeur des 4 effets escomptés de 'TUNDAF
n°2 ; cette articulation peut aller méme au-deldefet UNDAF n° 2.

Mais I'étude a montré qu’il N’y a pas toujours d#érence (absence de conformité) des produits PP
des CPAP avec ceux définis dans la matrice de#tatsde 'UNDAF auxquels les agences doivent
contribuer & réaliser. Les produits des CPAPs®#aLttivités y afférentes sont définis beaucoup plu
en adéquation avec le cadre stratégique proptague Agence ; ce qui ne permet pas d'apprécier
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aisément le niveau de réalisation des produits URNDHA partir des rapports des Agences. Par
exemples :

la mise en place d’'un cadre de référence de gedéisrRHS, un des 8 Produits devant contribuer a la
réalisation de I'effet UNDAF n° 2.2, n’est pagrie dans le CPAP de I'Unicef,

le produit PP« le PNDS est élaboré et mise en ceuun&st pas systématiquement repris au niveau
des Agences concernées selon leur mandat.

2.3.1 Acquis

Au cours de la période 2008-2009, I'avantage coatfastu Systeme des Nations Unies au Togo au
niveau des secteurs sociaux a été surtout marquérpappui technique soutenu en termes, de
formulation des politiqgues et stratégies sectaielide la réforme législative et institutionneliie,
renforcement des capacités pour I'exécution, hei til’évaluation des programmes de coopération.

1. L’accés et le maintien des enfants (filles et gagjade 5 a 15 ans jusqu’a la fin du cycle
primaire sont ameéliorés

La Contribution du SNU au développement humainaaetrs plusieurs activités dans le secteur de
I'éducation est trés significative, malgré le comgesocio-politique difficile des années 2008 ed20

La politique nationale d’éducation et son plan eet ont été développés et approuvés pour appuyer
gouvernement/bailleurs en éducation pluriannuetier poute la programmation. L’abolition des frais
scolaires pour tous les enfants des Ecoles PrimRinbliques est intervenue en 2008.

Le SNU a apporté un accompagnement au Gouvernepaentapport a la mesure de gratuité de
I'enseignement primaire dans les écoles publiqéesravers : I'Etude sur limpact de la Mesure
d’abolition des frais scolaires pour tous les etsfates Ecoles Primaires Publiques, le financement d
la participation d'une équipe pays composée detimmnaires de différents ministéres a I'atelier
régional de 'UNCEF sur la gestion de l'initiatidéabolition des frais scolaires.

Des appuis ont été apportés également aux ingmtipréscolaires comme la poursuite des
interventions antérieures visant I'encadrement @@amunautés pour conduire et gérer les centres
d’éveil précoce des enfants.

Au niveau de I'amélioration du systéeme de rétentles enfants dans le systeme éducatif, le SNU a
renforcé les capacités du comité de planificasimatégique du ministere pour conduire le pragess
consultatif de définition des éléments du paquetertiel d’Education (PEE) et celles de 482
enseignants de 100 écoles, en mettant I'accet¢ g@nre et I'éducation des jeunes filles.

Le SNU a aussi accompagné le Ministére de I'Edanapiour mettre en place un mécanisme de
coordination des partenaires. L'AFD assure le desliip. Par ailleurs, le SNU a contribué a
I'élaboration du CDMT éducation, en coopérationcakeeBanque Mondiale et I'AFD.

En revanche, le plan de formation des éducatewrst rpas encore en place. Mais des actions
ponctuelles de renforcement des compétences dessadal MEPSA ont été menées en 2008 et 2009.
Au niveau du volet alphabétisation, les actionsndégure pour améliorer le programme
d’alphabétisation ne sont pas encore en place.

Principales conclusions la contribution la plus importante du SNU a létéenforcement des actions
pour retenir les enfants dans le systéme scolaire permettant d’échapper a toutes les formes de
travail précoce et de trafics. L'existence d'untpaariat financier au sein du ministére de I'Ediocat

a permis le développement d’'un systéme de progréimmaonjointe pour le plan d’actions du
secteur. Le SNU a pris part a tout ce processus qumitous les financements des partenaires soient
complémentaires.
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2. L'acces des populations a des services de santpakté est amélioré notamment en milieu
rural et périurbain

Le SNU, dans le réle de leadership, a joué unimpmrtant malgré certaines faiblesses constatées en
2008. Le Ministere de la Santé s’est doté d’'unakgtif de coordination opérationnel :

- le Comité de Coordination du Secteur de la Santé

- le CCM du Fonds Mondial

- le Comité de Coordination Inter Agences pour le PEV
- le Comité Technique Sectoriel santé

De l'avis de plusieurs partenaires, ces mécanigioagent étre simplifiés et redynamisés pour plus
d’efficacité.

L’autre résultat a mettre a I'actif du SNU est smtompagnement de facon constante et dynamique
dans le processus d'élaboration du PNDS 2009-201L8s devenu le cadre de référence d’appui pour
tous les partenaires. Cette action a permis au egoament d’accéder plus rapidement a des
mécanismes de financement internationaux pourckegede la santé. Ainsi, le Ministere de la Santé
pu intégrer plus facilement l'initiative ITH Pluke PNDS a également permis au Ministere de la
Santé, avec I'appui technique du SNU, d’élaboras fcilement son CDMT. Par ailleurs, un plan de
développement et de gestion des ressources huntEnasanté (PDGRH) a été adopté en conseil des
Ministres ; mais sa mise en ceuvre n’est pas erafteetive.

Au plan opérationnel, les capacités des centremdi ont été renforcées en termes de formatiens, d
dotation en intrants, en médicaments et de mataridiropométriques pour le développement du
« paquet d'activités essentielles », avec un célagr des personnes vulnérables notamment les
enfants de moins de cing ans et les femmes enseltdesurveillance nutritionnelle, la préventionaet
prise en charge nutritionnelle des enfants makawigus sont parmi les plus importantes de la
contribution du SNU. Prés de 300 nouveaux centneé®t@ équipés et fonctionnels pour assurer une
prise en charge adéquate des malnutris aigus. ds de vaccination sont proches de 90 %
(Couverture vaccinale en DTC3 de 85% et Rougeolg@3d#o). L'appui du SNU a permis cette mise
en ceuvre a échelle de la PCIMNE communautaire. |A g@joutent les actions en direction des
communautés de base dans le cadre de renforceraentagpacités de 460 villages (Community
Thérapeutiqgue Care) et la formation de 93 groupesaltien (agents de santé, leaders religieux,
groupements, etc.). Le SNU a contribué a amélit@eniveau de nutrition, avec la baisse de la
malnutrition entre 2006 et 2009 (MICS et SMART)

Les capacités de coordination et de gestion itistitnelles des programmes SR ont été renforcées. Le
Plan stratégique de sécurisation des produits Sidévast diffusé depuis 2008. La Politique, les
normes et les standards en SR, le PF et la lutiieectes IST sont actualisés.

En matiére de plaidoyer pour augmenter les moyenslidistére de la Santé, les actions appuyées
fortement par le SNU sont i) le plan stratégiqueséeurisation des produits SR, ii) I'accroissenunt
I'offre de soins de qualité pour la mére et le reawné et de services PF, iii) la construction et
I'équipement d’'un bloc opératoire dans un Hopitldistrict pour offrir les SONU et iv) le plaidoyer
auprés des parlementaires pour augmenter le bddddS dans les prochaines années, surtout pour le
Plan RMMNIJ notamment la gratuité de la césarienne

Enfin, en matiére d’eau potable et d’assainissenesniprincipales contributions du SNU ont porté su
le renforcement du cadre législatif et institutieh(Code de I'Eau revu et finalisé, Code d’Hygiene

! Le CCSS a été jugé peu fonctionnel par une boanepdes partenaires rencontrés (réunions épjsediet
parfois uniquement motivées par la nécessité depde décisions sur un programme spécifique xeange le
GAVI ; discussions plus opérationnelles que stigtégg)l'absence d’un reglement intérieur et d’'un secrétar
technique est un handicap majeur au fonctionnenheette structure de coordination
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intégré au Code de la Santé adopté et diffuséglabbration du Plan d’Action National du Sectear d
'Eau et de I'Assainissement (PANSEA) pour la pde02010-2015. Dans les principales zones
d’interventions du SNU, plusieurs ouvrages d'edoygléne et d’assainissement ont été réalisés (102
points d’eau, 525 postes d'eau potable, 75 ladrib25 dispositifs de lavage des mains, urinoi@s, 6
incinérateurs, etc.).

Principales conclusions le SNU et le gouvernement ont bien collaborérp@aboration du PNDS
qui a permis l'acces a des facilités de financemdnternationaux (HTP+). Les résultats des
campagnes de vaccination sont encourageants.

3. Les services de prévention, de traitement, de stimbappui en matiere de VIH/SIDA sont
intensifiés.

Le SNU a contribué a I'élaboration des plans sed®oNIH/SIDA des départements ministériels : 5
plans sectoriels/sur 6 planifiés sont disponibléasgignement Technique, Action Sociale, Santé,
Enseignement primaire et secondaire, Eglise cahe]i Jeunesse sauf celui de la Défense). La
contribution est effective dans la promotion duisiége volontaire du VIH en milieu scolaire et en
milieu jeune extrascolaire. En 2008, 1 jeune dé& 2% ans sur deux a fait le dépistage volontaire du
VIH et connait son statut sérologique. Trois centognviviaux pour jeunes et adolescents sont
aménageés et équipés a travers le pays. A celauteaijoi) les 125 sites PTME qui sont aujourd’hui
fonctionnels avec la contribution du SNU (apprawsiement en intrants et formation des prestataires
la PTME/PECP) et ii) les 115 centres sont accrédité 'ensemble du pays pour la prise en charge
meédicale et psychologique des PVVIH (15 600 perssrsont actuellement sous ARV sur 25 000
éligibles). Les curricula, intégrant le VIH/SIDA m& I'Enseignement secondaire, les écoles de
formation des enseignants et des personnels dmta sont disponibles. Des enseignants notamment
les inspecteurs et les conseillers pédagogiquadammes a I'enseignement du VIH/SIDA

Le SNU s’est également engagé a accompagner latéaocivile a travers le PASCI (Programme
d’appui aux organisations de la société civile iqyies dans la riposte au VIH/Sida au Togo). Congu
comme un instrument d’accompagnement techniquen eiutii de mobilisation et de redistribution
des fonds mobilisés au profit des structures conamtaires, le PASCI veut travailler a faire des
associations et Organisations non gouvernemen{@&ks) locales, des partenaires crédibles et
incontournables dans le domaine de la lutte cdatMiH/Sida. L’année 2010 marque le début de la
mise en ceuvre des principales activités par loreafent des capacités de 80 OSC.

Principales conclusions le SNU joue efficacement son rble de coordimagiotravers ses multiples
appuis au niveau sectoriel et au niveau transvddsa expérience innovante est en cours a tragers |
PACI pour promouvoir le role de la société civiland la lutte contre le VIH/SIDA. Ce projet va
ouvrir de nouvelles perspectives surtout que levgmement a augmenter les ressources budgétaires
du CNLS. Une implication encore plus forte du SNddasnécessaire dans les prochaines années pour
en faire un modele dans la prise en charge de sdete dimensions du développement par les
populations elles-mémes a travers un réseau d'O8Csbructurées et formées.

4. La prévention et la protection des plus vulnéraldestre les violences, abus et exploitations
sont renforcées

Le SNU a contribué principalement a I'amélioratidn cadre législatif de protection des enfants
contre les violences et les abus a travers I'éwtlwor du projet de loi qui doit étre voté par le
Parlement et la définition d’'un paquet minimum @evices pour les enfants vulnérables. La ligne
verte pour le report et la réponse aux violatiops droits de I'enfant a été établie en 2009. Son
utilisation a atteint un niveau de 600 appels mar jdés sa mise en place. Les commissions
spécialisées Protection, lancé par le SNU, somuadjhui adoptées par le gouvernement comme un
modéele pour tous les autres acteurs. Elles sobligtaet fonctionnent dans pres de 500 villagemet
pour responsabilités la détection précoce, l'idization et le référencement des cas de violatas
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droits de I'enfant au niveau des communautés. Dareadre de la prise en charge des personnes
victimes de violence, 13 anciens centres d’écontét® appuyés et équipés

Principales conclusions I'appui le plus important du SNU a été le rep@ament du cadre juridique
de I'enfance et la prise en charge des victimesibdsnces.

2.3.2 Insuffisances et contraintes

» Liées a la conception
On peut constater que les axes stratégiques reteng®nt pas en adéquation avec la matrice des
résultats : par exemple, I'amélioration de l'accks populations a des services d'eau potable et
d’assainissement de qualité retenue comme axeggeae ne s'est pas traduite en termes d’effets du
programme dans la matrice des résultats de 'UNDAF

Les indicateurs définis par rapport aux produit$ d&IDAF ne sont toujours pas pris en compte au
niveau des CPAP pour permettre a chague AgenceNdl d& clarifier aisément sa contribution a

'UNDAF. Ces indicateurs sont de surcroit trop fweux pour rendre opérationnel le systeme de
suivi évaluation.

Le manque d'information sur le niveau de référedeecertains indicateurs de performance de
'UNDAF constitue également un handicap a I'appaiion des Effets.

» Liées ala mise en ceuvre :
Les agences du Systéme des Nations Unis n'ontquasst les mémes stratégies d’intervention, les
mémes unités spatiales d’intervention ni les mémegens d’intervention.

L’absence d’harmonisation dans le dispositif degprmmation des différents CPAP (les cibles
annuelles ne sont pas systématiquement définieguicdimite I'appréciation année par année les
progres réalisés vers l'atteinte des résultatsnagtis a terme —voir CPAP Unicef)

La faible fonctionnalité des mécanismes de cootidinade mise en ocsuvre et de suivi évaluation
prévues dans le cadre de I'UNDAF n'a pas permisalesolider la cohérence et la synergie des
actions dans la mise en ceuvre des différents proges conjoints (I'adhésion des Agences a travers
la signature de protocoles inter-agences n’estt@asurs matérialisée dans la mise en ceuvre des
programmes conjoints).

» Liées au contexte institutionnel :
La faiblesse du cadre institutionnel national (fréots changements des Partenaire d’Exécution (PE),
absence du cadre institutionnel du DSRP, insuffisaquantitative et qualitative des ressources
humaines) entraine des difficultés d’avoir de biomsrlocuteurs.

La non opérationnalisation de la Stratégie Natienkd développement de la Statistique (SNDS) 2009-
2013 entraine une faiblesse du systéme nationkd detistique et par conséquent du mécanisme de
suivi évaluation des programmes.

» Liées a d’autres facteurs (organisation interne, fiancement, etc.) :
Le peu dengagement des différentes contrepartiggstérielles et le manque de coordination

/information sur les interventions mises en oceuvrdes ressources disponibles constituent des
contraintes majeures.
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2.3.3 Recommandations

» Rcommandations générales : effet globale UNDAF

1. Reéviser la matrice des résultats de 'UNDAF polengire en compte des produits développés au
niveau des différentes Agences du SNU selon leurdaiaet pertinents par rapport aux Effets de
'UNDAF.

2. Réviser la matrice des indicateurs de suivi évalnade 'UNDAF : rechercher la simplification et
la quantification des indicateurs tout en identifides agences responsables de leur production ;
cela devrait permettre un suivi efficace et de jutjannées en années les progrés réalisés vers
I'atteinte des produits.

» Recommandations spécifiques liées aux agences e @ ceuvre
1. Reéviser les CPAP pour prendre en compte les itelica de produits harmonisés de 'UNDAF.

2. Les agences doivent procéder constamment a I'éi@udes capacités de mise en ceuvre des
structures d’exécution nationale et développer ladpyer afin que la désignation des Points
focaux/Coordonnateur au sein des ministéres coésdi@nne compte des enjeux d’appropriation
et de pérennité des activités des différents progres. Les criteres de cette grille peuvent étre :

le taux de consommation des fonds alloués ;
la qualité des rapports de progres ;

le degré d’analyse des indicateurs ;

le respect des délais ;

le nombre de mission de supervision effectué ;
la fréquence de feedback aux bénéficiaires ;
etc.

OO0 O0OO0OO0OO0OOo

2.4.Domaine prioritaire 3 : la promotion de la bonne gaovernance et des droits humains

Les actions du SNU ont été engagées dans un enemzent national marqué par la signature de
I’Accord Global Politique entre toutes les forceslifiques et le processus d’organisations des
élections présidentielles de février 2010. La it nationale était marquée par un début

d’apaisement politique et la volonté de récondédiatnationale a travers la mise en place de la
Commission Veérité, Réconciliation et Justice. Aweaiu de la société civile, les nombreuses

organisations ne sont pas suffisamment structe€esnt faiblement dotées de moyens pour jouer
efficacement leurs rdles. L'environnement des edfaest marqué par le climat ambiant de manque de
transparence dans la gestion des affaires publigudes contraintes juridiques, économiques et
institutionnelles dans le développement du secfgiwé qui a subi de plein fouet le marasme

économique qu’'a connu le pays depuis plusieurseanr@e contexte politique mouvant a beaucoup
influencé le rythme et la qualité de mise en cede® activités du SNU visant la consolidation de la

paix et le renouveau politique au Togo.

L'UNDAF a ciblé des actions en vue de réaliserttes effets suivants :
- Renforcement des institutions garantes de I'Etatrdi

- Amélioration du processus de décentralisation
- Développement des capacités des principaux aaieudesgouvernance
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2.4.1 Acquis

1. Les institutions et les principes de gestion démtigue sont renforcés en tenant compte de
I'équité genre

La contribution du SNU au développement des capaaies institutions nationales en charge des
processus électoraux et de développement des dgiescratiques a été importante au niveau du :

- Processus électoral visant a rendre le systemerpeht et transparent garantissant des
résultats électoraux irréprochables et favorisastdbilité du pays;

- Parlement en vue de renforcer et d’améliorer leaftalu pouvoir législatif et de contrdle de
I'action gouvernementale ;

- La prise en compte de la question Genre dans tgemlitiques sectorielles ;

- La consolidation des acquis de la modernisatiola glestice.

Les appuis du SNU au systeme électoral ont étésjpgé le gouvernement et les PTF pertinents et
décisifs dans le succes des dernieres électiogslééves et présidentielles) a travers 'appuaa
Commission Electorale Nationale Indépendante. €eésureconnu a été le couronnement d’un travail
de plaidoyer constant pour un scrutin présideetie010 inclusif porteur d’effets de stabilisaties
institutions démocratiques et de consolidation @epaix. Le dialogue constant et rapproché par
I'Equipe Pays avec le gouvernement, les partigiqoés, les membres de la CENI et les Partenaires
Techniques et Financiers ont incontestablemensatée bonnes conditions de confiance entre toutes
les parties prenantes dans l'organisation du scrptiésidentiel de mars 2010. Les élections
présidentielles de mars 2010 se sont, dans I'eriselvibn passées et les résultats sont jugés édib
malgré leur contestation par I'opposition. Mais é&ctions ont mis a jour les insuffisances du code
électoral, la fragilité du fichier électoral etfblesse des capacités de la CNEI. Cette situativre

de nouvelles perspectives politiques pour approfdadquestion de la gouvernance au Togo et plus
particulierement tout le systeme électoral en patsge des prochaines élections législatives et
I'organisation pour la premiere des élections lesal

Dans le cadre de I'appui aux institutions du payslLe renforcement du pouvoir Iégislatif, le SNU
appuie, depuis 2008, 'Assemblée Nationale damgieloppement des capacités de certains services
de I'A.N en vue d’améliorer la qualité des lois &e$ (surtout en matiére d’examen de la loi des
finances) et de renforcer le pouvoir parlementaitenatiére de contréle du travail gouvernemental.
Le choix de cibler les capacités de I'A.N est tp&stinent et opportun dans une phase cruciale du
processus de rétablissement des institutions détiqees du Togo, avec 'affirmation de chacun des
trois pouvoirs exécutif, législatif et judiciairen eyue de jeter les bases d’enracinement de bonnes
pratiques de gouvernance. Toutefois, les résustais la forme actuelle de I'assistance technigue n
sont pas a la hauteur des exigences des défieeerelDes efforts sont encore a faire pour une
assistance technique plus efficace et un systersaidiede performances plus rigoureux.

En matiere de droits de ’homme, le dialogue coristaec toutes les parties nationales a favorisé le
développement d’'un climat de dialogue et d’ouvertters des solutions, par touches successives, aux
différents problémes liés au développement de &Eétlon citoyenne et les premieres actions
stratégiques de la CVJR. Cette dynamique d’apaisertedu retour progressif de la confiance en la
capacité de I'impartialité du systeme politiquedes institutions républicaines devrait s’insérerspl
visiblement dans une vision globale de la gouvereaet du processus de refondation de I'Etat
togolais qui est en crise depuis plusieurs décenfiar ailleurs,’appui du SNU au Ministére des
Droits de 'Homme, de la Consolidation de la Dénatier et de la Formation Civique a permis a
ce Ministere de se dotdiun Plan Intérimaire de Promotion et de Protectes Droits de 'THomme

et d'une Stratégie Nationale de Consolidation dBdanocratie et de la Paix pour le Développement
au Togo. Un travail dapprofondissement dans lessefune approche programme et de
développement de synergies entre les agences dus8NBs questions des droits humains est encore
a faire articulant a la fois les approches sedteset les approches transversales.
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Enfin, en matiere de modernisation du systeme igidé; le SNU a prolongé son appui au systeme
judiciaire dans le processus de consolidation ggsiia antérieurs. Plusieurs acquis sont a mettre a
l'actif de la contribution du SNU dans la modertima du systéme judiciaire togolais. Parmi les
actions qui ont le plus marqué le début du changemie mode de fonctionnement des institutions
judicaires, il y a le renforcement des capacitésnihistére de la justice (réhabilitation des locad

la chancellerie, nouveaux organigrammes, introdactdes nouvelles technologies, etc.), le
développement du systeme d’inspection dans ledigtions et centres pénitenciers. A cela s’ajoutent
la modernisation de la Iégislation, la vulgarisatides textes juridiques et le développement de la
justice en ligne. En parachevant les actions dyepmiappui au systéme judiciaire en 2009, par
limplantation d’'un centre de documentation jurigig multi média, la gestion informatisée des
effectifs judiciaires, le renforcement des capacitie contréle d'IGSJP et le renforcement des
capacités de dissémination du ministéere de lacgigtiumeérisation des textes juridiques, refonte du
code de procédure pénale et du code de procédile ei commerciale), le SNU a contribué, de
facon substantielle a la mise a niveau du sysiadieiaire et au changement de I'image des services
des tribunaux. Le SNU, a travers ses appuis, a jbigd son role de catalyseur puisque I'U.E et la
France ont pris le relais pour la modernisatiorsggtéme judiciaire. Toutefois, il est regrettable g
les acquis du SNU n’aient pas eu une certaine ruatéi au moins dans deux domaines importants :
I'accés des pauvres aux services juridiques eisa pn compte des droits humains au niveau dwscorp
des magistrats et du personnel pénitencier.

Principales conclusions le SNU a contribué efficacement & la réussit@icessus électoral et aux
efforts de réconciliation nationale a travers sppuss a la CENI et la CVRJ ainsi qu'a la
modernisation du systéme judiciaire. Des résul&tilaires pourraient étre atteints pour les
prochaines années dans le domaine des droits hsinaainprix d’'un effort de conception d’un
programme conjoint plus cohérent et mieux ancré tEgmeécanismes nationaux (Ministere des droits
de 'Homme, CNDH, CVRJ, etc.).

2. Le processus de décentralisation est amélioré atlace

Compte tenu du retard du processus de décentiatiset de la non-tenue des élections locales, le
SNU n’a pas engagé les actions prévues dans 'UNDAfkrevanche d’autres appuis ont été apportés
dans des domaines moins stratégiques et peu pesgtinee positionnement du SNU a travers la
matrice de 'UNDAF est peu pertinent et faiblemafigné aux vrais enjeux de la décentralisation.
Cela semble découler de I'absence d’une feuilleodée claire en matiére de gouvernance dans toutes
ses composantes (politique, institutionnelle, éotigae et locale).

Principales conclusions les appuis a la décentralisation inscrits datdNDAF sont trés
insuffisamment inscrits dans une vision politiqlaire en termes de processus et d’étapes pour la
mise en place des collectivités locales. Les asti@alisées ont peu d’effets sur le processus de mi
en ceuvre de la décentralisation.

3. Les capacités de gestion économique de I'Etat,ettesr privé et de la société civile sont
accrues

Le SNU devait intervenir pour améliorer le cadmgaléet institutionnel pour renforcer la gouvernance
économique (Cour des Comptes, systeme de passadiomarchés, etc.), la modernisation de
'administration publique et la promotion du padeat public-privé. Le systeme d’information
statistique était également retenu comme priontéee d’améliorer les données socio-économiques
de base pour I'élaboration et le suivi de facorsgigoureuse des politiques publiques. Les appuis
engagés depuis 2008 n’ont touché que la modermisdé I'administration publique. Peu d'initiatives
ont été mises en avant dans les autres domainéghens des actions conjointes des agences du SNU
pour le recensement de la population de 2010 eb-Tiufg.

Le SNU a toujours accompagné le gouvernement @dapsocessus de renforcement des capacités de
I'administration publique a travers trois appuisjenas, avant son engagement a mettre en place un
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projet d’appui a la réforme de I'administration pgbe. Ces trois appuis ont visé I'élaboration du
programme national de renforcement des capacit@9@®, 'accompagnement de I'organisation des
Etats généraux de la fonction publique et I'agpla mise en place d’'un cadre national stratégitgue
réforme et de modernisation de I'administrationotagse en juin 2008. Les interventions du SNU
visent, a travers I'appui a la réforme et la modgtion publique, a :

- Renforcer les structures techniques nécessaires raide en place du Cadre stratégique
national de réforme et de modernisation de I'adstiation ;

- Réaliser les principales études structurantesadininistration ;

- Développer le processus de concertation, de sésatlin et de communication sur la
réforme administrative, notamment sur les nouvetiesions de I'Etat.

Le choix de la réforme et de la modernisation ddriinistration publique est pertinent et positionne
le SNU a des niveaux stratégiques dans la concemtiola mise en ceuvre des politiques de
développement. Ce choix ouvre de réelles persmectivapprofondissement de la réforme de I'Etat
sans laquelle les réformes actuellement en cosgsient d’avoir des impacts limités sur le mode de
fonctionnement de I'Etat.

Depuis la fin de 'année 2008, I'appui du SNU armpier d'une part d’accélérer le processus de
modernisation des méthodes de travail et des n&oaside coordination de I'action gouvernementale
et d'autre part de déclencher une dynamique d'audiianisationnels et techniques de tous les
ministeres. Le financement par le SNU de sept auganisationnels a crée un effet catalyseur, avec
'engagement d’autres partenaires de développethkkt BAD, UNICEF et AFD) a s’'associer a ce
processus. Les appuis du SNU ont contribué a :

- Institutionnaliser des lettres de mission au nivda tous les ministeres, dans un esprit de
responsabilisation et de développement de la eultle résultats, pour permettre aux
ministeres de fixer leurs objectifs réalistes deasnée et a la Primature d’avoir une vision
globale de I'action de son gouvernement, lui petamttde mieux coordonner les ministeres ;

- Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de coroatiom sur les objectifs et les étapes de la
réforme de I'administration publique a travers dfanisation des journées d’information et de
sensibilisation ;

- Elaborer les textes réglementaires sur le stamérgé de la fonction publique, le code des
pensions-retraites et le systéeme de protectioe sédurité sociale ;

- Réaliser des audits techniques et organisationdalss sept institutions publiques: le
Secrétariat Général de la Présidence, le Cabiviétei la Primature, le Secrétariat Général du
gouvernement, le Ministere de la Fonction publigti&a réforme administrative, le Ministere
Délégué auprés du Premier chargé du DéveloppeméntBase, le Ministere des Affaires
Etrangéres et le Secrétariat d’'Etat a la Jeunesse ;

- Equipement et connexion internet au niveau deioeganstitutions.

Principales conclusions : la contribution du SNU a la réforme et a la modsation de
I'administration publique a crée un effet déclencheon négligeable dans I'amorce d’'une meilleure
coordination du travail gouvernemental et la prilge conscience de la nécessité de renforcer les
capacités de certains ministeres clés a traveestatement des jeunes et la dotation des mingstige
nouveaux outils de travail. Les différents appuis mermis de mettre en exergue l'importance du role
de I'administration publique qui est au cceur ddgigoes publiques dans le renouveau des politiques
publiques. Toutefois, ce processus, certes complaxa pas permis l'initiation des autres volets
inscrits dans 'UNDAF comme la gouvernance éconamicet le renforcement du systéme
d’'information statistique.

2.4.2 Insuffisances et contraintes

Les principales difficultés rencontrées résidentisdia faiblesse des capacités, a tous les nivesaux,
'administration togolaise. Cela se traduit parféable capacité d'absorption, les difficultés de
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coordination et la lenteur dans les arbitragesedtaines situations. Cela a été plus vrai au nivkau
Ministére de la justice et du Ministére des Draitss 'lHomme. Le contexte politique ambiant de
fragilité du consensus politique centré sur lesiltéts des élections présidentielles a pesé, das ju
2009, sur le niveau et la qualité d’exécution desiglurs activités des projets. La non préparat®lad
releve des fonctionnaires partant a la retraiteepdesprobléme a la fois du déficit de certaines
compétences et de la formation des jeunes nouwetienecrutés. Le faible niveau de rémunération
des agents de I'Etat ne crée pas des conditiomsdhles pour la modernisation de I'administration
publique.

Au niveau du SNU, les principales difficultés oguffisances sont liées a la faiblesse de I'approche
programme en matiere de gouvernance se traduiaatd multiplication de petits projets. Le pilotage
et la coordination stratégique entre les différeéatponsables des projets opérationnels ont teute |
importance pour pallier aux insuffisances dans lentage des projets en termes d’approche
programme. Cela est trés perceptible d’'une parivwau de 'Assemblée Nationale, du Ministére des
Droits de 'Homme, du Ministére de la Justice ss fuestions de droits humaines, de l'acces des
pauvres a la justice et de la coordination ave€damission Nationale des Droits de 'Homme et
d’autre part au niveau du Ministére de I'Adminisoa Territoriale, de la Décentralisation et des
Collectivités Locales et du Ministere de la FonetiRublique, sur I'implication territoriale et lagjion

de proximité lors de la réalisation des audits.

2.4.3 Recommandations
Les principales recommandations se résument a :

- Une cohérence des produits de la matrice de 'UNDié&au systeme de suivi-évaluation du
DSRP (effet 1 UNDAF) et au systeme de gestionidéofmation (Effet 2 UNDAF) ;

- Une révision des effets pays pour mieux aligneplesiuits sur les enjeux de la gouvernance
au regard des évolutions récentes, surtout en matié gouvernance économique et de
gouvernance locale ;

- l'adoption d’'une approche programme dans la commepties produits de l'effet 3 de
'UNDAF en vue d’avoir un positionnement stratégégaur des processus et mécanismes
porteurs d'effets catalyseurs et déclencheurs dealles pratiques dans la gestion des affaires
publiques selon les principes de transparence let cdture de rendre des comptes ;

- L'accélération du processus de lancement des #givilés pour promouvoir le cadre de
dialogue et de partenariat Public-Privé ;

- La suppression des produits relatifs aux schéngienaux et le renforcement des capacités
des élus locaux, compte tenu des colts onérewe dgpe d’actions et du retard pris dans
I'organisation des élections locales ;

- une meilleure coordination et des synergies emseajences du SNU sur les questions des
droits humains et de la gouvernance démocratique ;

- une autre forme d’organisation et de méthodesalaitrde la Cellule d’Analyse Budgétaire
en appui a I’Assemblée Nationale ;

- la clarification des points d’ancrage du PNUD pmieux situer les appuis dans au moins
quatre domaines stratégiques pour les themes &easw : Droits de I'Homme, OMD,
protection des droits des enfants et des femmesaie la gouvernance locale ;

- la réorientation des actions d’appui a la décesatibn sur les processus et le dialogue relatif
a certains documents stratégiques comme I'élaboratun Cadre stratégie de mise en ceuvre
de la décentralisation permettant & la fois deesita stratégie de décentralisation dans une
vision de progressivité (suivant des phases de emiseuvre) et de formuler un plan d’action
triennal réaliste ;

- La mise en cohérence des audits et des réformesues d’élaboration par le Ministere de la
Fonction publique et de la réforme administrativecala matrice unifiée des réformes 2010-
2012, élaborée par le Ministere de I'Economie stiEieances (SP-PRPF) ;
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Synthése des Effets UNDAF 3

Situation actuelle Situation proposée Remarques
Effet UNDAF 3: D’ici 2012 la| Effet UNDAF 3 : Pas de
gouvernance et les droits de I'homme spnt changement
améliorés a tous les niveaux
Effet PP 1 Effet PP 1 Léger changement
Les institutions et les principes de gest|obhes institutions et les principes de

démocratique sont renforcés en ten
compte de I'équité genre

agbuvernancedémocratique sont renforcg
en tenant compte de I'équité genre

S

Effet PP 2 Effet PP 2 A supprimer

Le processus de décentralisation |est

amélioré et accéléré

Effet PP 3 Effet PP 3 Pas de
Les capacités de gestion économique| de changement mais
I'Etat, du secteur privé et de la société civile les produits sont g

sont accrues

revoir
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[I. ANALYSE DES MECANISMES DE COORDINATION ET DU SYSTEM E DE
SUIVI-EVALAUTION

3.1 Forces et faiblesses des mécanismes de coortiom

Les mécanismes internes de coordination de miseeawe de 'UNDAF tels que décrits dans
'UNDAF incluent: I'Equipe Pays des Nations Unidg, Comité de Pilotage des Programmes,
'Equipe de Gestion des Opérations, le Comité Comoation-Plaidoyer SNU, le Comité des
Programmes et le Comité Suivi-Evaluation. Ce digposous la supervision de I'Equipe Pays
(UNCT), est appuyé par une Cellule d’appui a 'UNCIe comité des programmes comprend trois
Groupes Thématiques (lutte contre la pauvretéesesociaux et gouvernance).

Avec une instance dirigeante, une structure ddgg® 4 comités, 3 groupes thématiques, 1 cellule
d’appui a la Coordination, le SNU au Togo posséatsan sein 9 structures de coordination interne.
Ce dispositif n’est pas complexe et offre de pearspes de fonctionnement simples et efficaces.
Cependant, les outils de ces différents comitgg@ipes thématiques manquent de clarification et
d’approfondissement.

Le travail effectué a consisté en une revue dutfomeement et des résultats de chacun des grotipes e
comités afin d'en dégager leur pertinence, fordefaiblesses dans le cadre du travail des Nations
Unies au Togo.

3.1.1 Equipe Pays

Les entretiens menés ont montré que, de facon @éndiEquipe Pays a bien fonctionné. Elle a
montré tout au long des années 2008 et 2009 pariilslité et son engagement dans le travail du
plaidoyer et pour réunir les meilleures conditiafi;n que le Togo réussisse la normalisation de sa
coopération internationale. Plusieurs initiatives rprogrammées dans 'UNDAF comme I'appui a
'organisation de la Conférence de Bruxelles et t&ses rondes sectorielles (agriculture et eau
potable) ont été entreprises pour permettre au Tdegaonsolider son processus de réconciliation
nationale et accéder rapidement aux sources dackmgent pour son développement. Le fait que
'Equipe Pays soit composée que d’'un nombreivelatent restreint d’agences et que le nombre des
PTF soit également limité (Allemagne, UE et Fraraé}é une force pour mettre le SNU au devant de
la scéne pour contribuer a des réponses urgentesivaau du processus €électoral et du travail
techniqgue a permettre au Togo d'atteindre le pdiathévement. L’'Equipe Pays s’est beaucoup
investi dans I'opérationnalisation d'initiativesrgointes fortes comme le programme des Communes
du Millénaire qui a été une occasion de rapprocim¢miens le travail de réflexion sur les stratégies
les modalités de mise en ceuvre d’'une expérienogepilentrée sur les OMD dans deux communes
dans la région des Savanes. Cela s’est traduit upaatelier de lancement commun de toutes les
agences et la mise en place d’'un groupe de codiatingt de suivi de I'expérience.

Les entretiens menés et I'analyse des rapportggdrgpes thématiques ont révélé quelques pistes
d’amélioration du fonctionnement de I'Equipe Padmsi, il a été constaté que le Comité Programme
de I'UNDAF, présidé deés le départ par 'UNFA, rjanais réellement fonctionné pour donner une
vision globale des programmes du SNU et facilieeslivi de 'UNDAF. L'Equipe Pays aurait pu
prendre de dispositions dés 2008 pour pallier & c#tuation en responsabilisant une autre agemce o
prendre d'autres décisions. Il faudrait que I'artiomadu Comité Programme soit placée au moins du
chef d’agence pour garantir son fonctionnementogt dynamisme. Le seul mécanisme le plus
important, outre les rencontres mensuelles des aliafences, de mise en commun sur le niveau de
performances des programmes du SNU semble étrentzomtre annuelle des agences lors de la
« retraite annuelle des chefs d’'agences ». Lestslél®a cette rencontre qui dure, en général deux
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journées sont animés sur la base d'un rapport dectérpar les informations recues séparément des
trois groupes thématiques de I'UNDAF. Les travaexla revue de 2008 ont porté sur les points
suivants :

- Le Rapport de la retraite de 2007 : faible paréitign des membres des agences aux travaux
des groupes thématiques, faible participation deepaires nationaux,

- Le Bilan a mi-parcours 2008 : coordination de l&aalix victimes des catastrophes, accord de
partenariat avec les médias, visibilité des aésvibformation et communication, projets
conjoints, etc.

- Les Actions sectorielles prioritaires pour lesigchains mois.

Pour I'année 2009, la rencontre annuelle des ahiafgences portait sur :

- Le renforcement du processus partenarial entralifé&rentes agences dans le cadre de la
réforme des Nations Unies ;

- les bilans finaux des plans de travail annuel dueBu du Coordonnateur Résident, des
groupes thématiques et comités opérationnels effiglales activités de I'exercice 2010 ;

- les questions de renforcement des capacités daipEdPays sur le concept de Delivering as
One et de dégager si possible une propositionatesl’actions pour le Togo.

3.1.2 Comité des Programmes SNU

Le Comité des Programmes SNU a essentiellementgigactif de coordonner les activités des trois
groupes thématiques dans le cadre du S&E de 'UNRARKe suivre leurs PTA. Le comité est
également l'instance de discussion des questiom$etBt commun en matiére de programme. |l
regroupe toutes les agences et représente undustruzharniére de coordination et de mise en
commun des lecons apprises par toutes les agences.

Le chef de file du comité est TUNFPA. Ce comitég¥est jamais réuni et par conséquent le travail de
coordination des trois groupes thématiques n'a igmété assuré a ce niveau. L'impulsion et la
dynamisation des trois groupes thématiques étatibiphssurée par 'TUNCT, avec I'appui de la Cellule
d’appui a 'UNCT. L'instabilité du leadership duafde file et son faible engagement & assureide rd
de coordination a joué en défaveur de ce comitBquipe Pays aurait pu changer le chef de file au
profit de 'UNICEF qui avait plus de capacités eexghériences dans I'animation de ce type de
structures. Cette situation a favorisé une certeémtralisation des activités et une surchargeadei
pour 'UNCT.

En termes de pistes d’amélioration, il est urgentetlynamiser ce comité en définissant ses termes d
références et ses relations avec les groupes tiggresitet en donnant la responsabilité a 'UNICEF
dans la restructuration des groupes thématiquasdgnamisation du comité.

3.1.3 Groupes thématiques

Les groupes thématiques, prévus par I'UNDAF au memtie trois (Lutte contre la pauvreté,
Développement des secteurs sociaux et promotida #éenne gouvernance) devaient regrouper les
membres suivants : les partenaires du gouvernemesnagences du SN, la société civile et les autres
partenaires au développement. Ces trois groupesatigties avaient pour mission selon leurs
attributions :

-« assurer I’harmonisation et I'articulation des\atgs sur le plan technique »

-« mettre en ceuvre le plan de suivi-évaluation »

-« faire circuler les informations»

-« entretenir le dialogue avec les partenaires»

-« élaborer les rapports périodiques »
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Lors de la mise en ceuvre et surtout devant ladailviplication de la partie nationale dans la
coordination des programmes de 'UNDAF, I'Equipey®a pris linitiative au cours du premier
semestre 2008 de susciter la création d’une CaatidimNationale suivant un schéma similaire a celui
prévu par 'UNDAF avec un dispositif supplémentgi@ur une meilleure coordination des activités
sectorielles. Ce nouveau dispositif national esélsaur trois niveaux :

- Niveau 1: Comité d'Orientation stratégique (COSdrientations et impulsions des
programmes inscrits dans I'UNDAF ;

- Niveau 2: Groupes de Travail Thématique (GTT)ivisdes impacts des programmes de
I'Equipe Pays conformément aux effets attendusUleDAF ;

- Niveau 3: Comités Techniques Sectoriels (CTS)vuee de tous les mécanismes de
coordination au niveau sectoriel.

Ces trois niveaux sont appuyés par une Unité de¢ighest Coordination des Programmes (UGCP),
placée directement au niveau du Cabinet du MinidtreDéveloppement et de '’Aménagement du
Territoire.

Au plan opérationnel, on a assisté au fonctionnémerdeux mécanismes parallélement, méme si les
actions de chacun ont eu toujours le souci de nieoxdonner I'exécution des programmes du SNU.

Au niveau du SNU, les Groupes Thématiques réurnissaiuement les agences du SNU ont
fonctionné avec beaucoup de difficultés. Une paliseconscience de cette faiblesse a été constatée en
2010, avec I'élaboration des termes de référengeifggues a chacun des trois groupes et la tensie de
réunions de facon plus réguliéres. Les forcesaiiacommuns a tous les groupes sont les suivants:

- lls représentent des instances de rencontre ehatige favorables au développement d’'un
esprit de collaboration entre les agences ;

- lls constituent des poéles d’expertise thématigpesentiellement propices a des discussions
fructueuses en matiére de stratégies de développend approches sectorielles ;

- lIs constituent potentiellement les instances Eleg@lour mener des activités programmatiques
communes.

Tous les groupes participent au suivi de 'UNDAR, e qu’ils ont tous rendu un rapport lors de la
retraite annuelle des chefs d’agences. Dans I'eblgerfe travail des trois groupes thématiques est
moins analytique et stratégiques pour aider I'Egquiays a des niveaux de dialogue de haut niveau sur
I'appropriation et I'impact des programmes du SNU.

Les faiblesses communes a tous les groupes sont :

- La participation irréguliere des agences aux grstipématiques. Les raisons identifiées pour
cela sont : une surcharge de travail des poin@ufoce chaque groupe, I'absence de prise en
compte dans [I'évaluation des staffs de leur coutidm aux activites du SNU, des
dysfonctionnements dans le leadership de certamgpgs et enfin, la défaillance du Comité
des Programmes qui aurait pu jouer son réle d’isipalet de mise en commun des travaux
des trois groupes thématiques.

- L'absence de missions conjointes de visites daiteau niveau des groupes thématiques n'a
pas aidé a renforcer I'esprit de collaboration et ghivi commun des programmes de
'UNDAF, surtout pour les projets conjoints.

- Ladifficulté pour les groupes a s’acquitter de liche de suivi évaluation de TUNDAF : a la
décharge des groupes, le document UNDAF actudldéficile son suivi.

- Concernant les rapports des GT a la présente réanalyse faite par les groupes dans leur
rapport se concentre trop souvent sur I'évoluties dctivités des programmes plutdt que sur
'analyse de résultats contribuant a l'atteinte ddfets. Cela est d(, entre autres, aux
insuffisances du document UNDAF en matiere de S&#&L& capacités des groupes.
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En résumé, les groupes thématiques n'ont pas pomgatc leur mission principale de suivi des
résultats de 'UNDAF en identifiant la contributigorécise des agences a l'atteinte des effets. Les
raisons majeures de leurs difficultés sont la défeie du Comité des Programmes, la faible
appropriation des membres des groupes thématigeeltjectifs de leurs missions et le manque
d’initiatives conjointes entre les agences dansuigi opérationnels des programmes conjoints ainsi
que les difficultés de rendre le systeme de swiglteation de 'TUNDAF opérationnel.

3.1.4 Comité Suivi-Evaluation

Depuis 2008, le comité de Suivi-Evaluation dontpl&sidence a été assurée respectivement par
'UNICEF et le PNUD est en place. Les points focauxvi-évaluation au sein de chaque agence du
SNU sont les principaux membres du comité. Plusieémnions d’échanges ont été organisées par le
comité, mais sans résultats tangibles. Le comité’emt jamais doté de stratégies et de moyens pour
développer un systéme de suivi et évaluation dSDAF.

Les principales insuffisanceslu systéme Suivi et Evaluation :

- L'existence de deux matrices (une de résultathetde S&E) rend la tache pratique de S&E
plus compliquée ;

- Lacrise que traverse, depuis plusieurs annésgsteme national de la statistique et I'absence
d’enquétes et recensement (le dernier recenseradatpbpulation date de 1981) ;

- L'absence de données de référence, de cibles idatteet d'indicateurs SMART pour
nombre de produits et d’effets ;

- Le nombre important d’indicateurs, environ 130 gadiéurs a renseigner ;

- Labsence au niveau du systéme statistique nataemldonnées pour remplir la majorité des
indicateurs UNDAF.

D’autres insuffisances sont imputables a :

- L’absence de reconnaissance formelle, dans leuati@is annuelles des personnels, du
travail important fourni dans le cadre des travdengroupe ;

- L'absence de rapports périodiqgues du comité de sti¢valuation sur au moins quelgques
indicateurs clés montre la faible prise de consgede la nécessité davoir ce type de
dispositif ;

- Le systéme actuel est démotivant pour les perssngel ne sont pas outillés pour réaliser la
tache demandée.

3.1.5 Comité de gestion des opérations

Le chef de file du comité était assuré par 'OMS3remmars 2008 et mars 2010 date a laquelle le
PNUD a pris le relais pour assurer la coordinatiancomité s’est réuni régulierement cette année et
possede un plan de travail 2010. La revue des uraed des résultats du comité ont permis de
constater un fonctionnement satisfaisant concerfaniise en commun des services entre les
différentes agences. Il apparait que le comité jouedle de partage d’expériences sur les protdeme
d’opérations que rencontre individuellement chaagence.

Les principales contraintes du comité sont liéeg procédures trés diverses des agences et
I'éparpillement physique des agences ; ce qui o#iteapas les rencontres et les disponibilités des
personnels. Le comité de gestion des opérationsestitil pertinent, utile et fonctionnel dans éloe

de mise en ceuvre de 'UNDAF. Son renforcementrepbitant pour mieux mutualiser les principales
fonctions liées aux services généraux, a la sécumiix voyages, aux appels d'offres communs et
I’harmonisation de certaines procédures d’appéfrd's.

3.1.6 Comité Communication Plaidoyer SNU

Une analyse du plan annuel de 2008 et de celud@®@ 8u comité de Communication et Plaidoyer du
SNU montre que des progres ont été enregistrésldarsvail du plaidoyer avec un leadership réel
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dans sa mission de communication. La trés grandpriddades activités planifiees se réalise
effectivement. On note le succés réel a mettractil’de 'UNCT et du comité Communication et
Plaidoyer dans les efforts de mise en commun degensode communication (stratégie commune
formalisée, centres de documentation virtuel, biabede communications communs, émissions de
radiophoniques bi-mensuelles, télévision, etc.).site web du SNU qui a été crée en 2008 est
régulierement mis a jour. Des conférences de @ress des théemes majeurs ont été animées. Des
stratégies de Communication et de mobilisation mssources ont été élaborééss principales
difficultés rencontrées sont :

* Faiblesse des moyens budgétaires pour contingeothuction du Bulletin des Nations Unies
(suspendue depuis septembre 2009) ;

» Les faibles visites de projets conjoints pour mieammuniquer sur les meilleures pratiques
de développement et de changements de comportements

* Une faiblesse en matiere d’'outils et de financenderit communication interne au SNU da a
un manque de ressources financiéres et humaines.

En résumé, I'équipe d’évaluation estime que le tdrfiommunication et Plaidoyer du SNU est un
outil pertinent, utile et fonctionnel pour le trévdu SNU au Togo.

3.1.7 Cellule d’Appui a 'UNCT

La mission de la Cellule d’Appui a 'UNCT vise essiellement le soutien a la coordination et a
I'harmonisation du travail des agences des Natidmies au Togo a travers des activités principales
suivantes : faciliter les flux d’informations et demmunication entre les agences, faciliter lel€yc
programmatique UNDAF, appuyer le travail des défés comités de 'TUNDAF, gérer le budget de la
coordination, soutenir les initiatives et événermaammuns aux agences des Nations Unies au Togo,
et promouvoir la réforme du Systéme des Nationg&ni

La Cellule joue un réle crucial dans le mécanismeabrdination du SNU. Elle est tout a la fois une
cheville ouvriéere, qui facilite les processus derdination et d’harmonisation interne et une strwet
de suivi des décisions de I'Equipe Pays ainsi qe’'imterface importante avec la Coordination
Nationale (UGCP/SNU). Dans I'ensemble, la Cellubadtionne normalement, malgré ses faibles
moyens humains. Elle manque de compétences enrendééplanification stratégique et de spécialiste
en suivi et évaluation. Les principales difficulticelées sont :

- Une confusion de réles avec la coordination nateofdGCP) dans I'animation des groupes
thématiques et les activités de suivi de 'UNDA¢e;mode d’organisation pose des problemes
de circulation de linformation et de répartitiomsdtaches. Une clarification des réles et
responsabilités est nécessaire.

- Le systéme de reporting mis en place par la cetlidppui a 'UNCT pour mieux consolider
les rapports des trois groupes thématiques etitfésedts comités manque de formalisation et
de transparence dans la lecture des principauxemas soulevés par 'TUNDAF.

- L'absence d'un systeme de suivi et évaluation aude la Cellule d'appui & 'UNCT rendant
difficile I'appréhension du suivi des recommandasiodes réunions annuelles des chefs
d'agences.

- La faiblesse des documents stratégiques de plaisi@gair une mobilisation plus accrue des
ressources dans le financement de 'UNDAF, sumout les programmes conjoints comme le
programme des Communes du Millénaire.

3.1.8 Coordination Nationale
La coordination nationale est assurée par un Caffdéientation Stratégique ( a la place du Comité
de Pilotage des Programmes prévu initialement 1MDAF) qui s’appuie sur un dispositif de

groupes de travail et de comités techniques setdotne Unité de Gestion et de Coordination des
Programmes de coopération Gouvernement-Systemélatems Unies (UGCP/SNU) a été mise en
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place en avril 2008 pour la coordination et le sdies programmes inscrits dans 'UNDAF. Cette
unité n'a pas été prévue par le document origiedidNDAF.

L’Unité de Gestion et de Coordination des Programmeité mise en place, en juin 2008, pour au
moins deux raisons.

La premiére vise a permettre au gouvernement d& gan leadership dans la :

- Vérification de la cohérence des actions menéeke@NU avec les priorités nationales ;
- Coordination de la coopération en vue d’'une meaillearticulation de 'UNDAF avec les
autres cadres de coopération ;
- Cohérence avec les principaux engagements du pagiaa international (OMD, Déclaration
de Paris, etc.).
La deuxiéme raison réside dans I'impulsion pardavgrnement de la mise en ceuvre de I'UNDAF.
La mlise en place de cette unité s’inscrit dane optique d’appropriation par tous les acteurs
nationaux de tous les processus de mise en ceuvngraigrammes du SNU. Pour remplir sa mission,
'UGCP avec son coordonnateur national et son resginle de suivi et évaluation, est appuyée par
trois Groupes Thématiques (GT) et 9 Comités teclasdectoriels (CTS) :

- GT «lutte contre la pauvreté et I'insécurité alimaére », ayant pour leader le Coordonnateur
de la Cellule DSRP ; ce GT s’appuie sur deux CTSpromotion de I'emploi et de la
croissance économique et ii) agriculture et séealimentaire ;

- GT « Développement des secteurs sociaux », ayaat tdte pour I'animation de différents
CTS le Directeur Général de la santé ; ce GT s'igppur 4 CTS : i) Santé, ii) Protection, iii)
Education et iv) VIH/SIDA ;

- GT « Promotion de la bonne gouvernance et degsdmimains » ayant pour leader le
Directeur Général de la Fonction publique ; ce Gappuie sur trois CTS: i) Réformes
administratives et institutionnelles, ii) Promotidas droits de 'homme, réformes juridiques
et iii) Urgences et catastrophes.

Le COS n’a eu a se réunir qu’une seule fois en 20@8de donner la premiére impulsion au nouveau
mécanisme national de coordination des programmeiN\U sous le leadership du gouvernement. Ce
niveau stratégique qui a regroupé le Ministre dédapération, du Développement et '’Aménagement
du Territoire, le Coordonnateur résident du SNl¢eichefs d’agences du SNU est pertinent et porteur
de nouvelles pratiques de dialogue sur les eftdtsrpact des actions du SNU au Togo. Force est de
constater que ce dialogue ne s’est pas, malheumemsepoursuivi et a continué au niveau de 'UGCP
qui s’est beaucoup investi dans le travail d’écleangt de validation des Plans de Travail Annuel de
différents projets opérationnels. La qualité duatjee a haut niveau a reculé au profit d'une gastio
courante des problémes d’animation des Comitésnigeés Sectoriels.

Les entretiens menés avec la partie nationale antagleurs montré que l'appropriation et le
leadership du processus UNDAF restent faiblesurhia fallu continuer a utiliser le COS a I'occasio
des moments clés de la vie de TUNDAF (revues alesi@t revue a mi-parcours), tout en allégeant
les missions de I'UGCP avec un ancrage institugbpius pertinent dans le cadre d’une vision de la
dynamisation des structures de coordination ddd’aublique au développement.

3.2 Recommandations concernant une réorganisation degrsctures de coordination et de suivi
de 'TUNDAF

3.2.1 Recommandations générales
Par rapport a la situation actuelle, les changesnprdposés portent principalement sur la cohérence

des mécanismes de coordination et de suivi propueSNU et ceux de la coordination nationale
(UGCP).
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Tout d'abord, il y a nécessité de revenir a I'eésgii cadre original du systeme de mise en ceuwte et
suivi de 'UNDAF a travers le rétablissement desctions principales du Comité des Programmes et
des groupes thématiques. Les groupes thématiques,le leadership du SNU, devront comprendre
les agences, les structures gouvernementales piessentants des organisations de la société.civi
La mission principale du Comité des Programmes @BiiLtle rendre compte annuellement du niveau
d'atteinte des résultats et des processus de cmemge opérés par les différents programmes mis en
ceuvre a travers des rapports plus analytiques,degerecommandations générales et sectorielles pour
permettre a I'Equipe Pays d'effectuer un meillewivis

Ensuite, 'UGCP devrait plus sur comment se comeerd mieux assurer la vision d’ensemble des
programmes du SNU dans l'organisation du dialoguelas coordination, la synergie et le plaidoyer
pour la mobilisation des ressources et massifiernmeyens, surtout pour les projets pilotes et les
programmes conjoints ayant une portée stratégigue les programmes conjoints comme le
programme des Communes du Millénaire et le pra@gedé@l/eloppement des organisations de la société
civile en matiére de lutte contre le VIH/SIDA. Lastivités actuelles de TUGCP, concentrées sur les
PTA de différents programmes SNU, méritent d’étduites pour laisser plus de temps au travail
d’analyse et de dialogue dans le cadre de la nleuvision de renforcement des capacités de gestion
de l'aide publique au développement et I'opératidisation du suivi et évaluation.

Enfin, les groupes thématiques et les CST mis aceppar 'UGCP devront céder la place aux
structures de suivi et évaluation du DSRP. Il sagdiéviter le doublon actuel, porteur de confusion
d'inefficacité dans le suivi de TUNDAF.

Les structures de coordination a conserver tellesles, en prenant en compte les recommandations
d’amélioration faites pour chacune d’entre elles :

L’Equipe Pays

Le comité des opérations SNU

Le comité Communication et Plaidoyer
Le comité des Programmes SNU

La Cellule d’Appui & 'lUNCT

O O0OO0OO0Oo

- Les structures dont le fonctionnement interne plmfondément changer :
0 Les groupes thématiques

- Les structures de coordination qu'il est recommatioiéerrompre :
0 Le comité suivi et évaluation

3.2.2 Recommandations spécifiques

Concernant 'Equipe Pays :

- L'UNCT pourrait approfondir ses méthodes de coation et de suivi des programmes en
réactivant le Comité des Programmes SNU pour metireexergue les conclusions de
différents groupes thématiques et rendre plus sydtgue le suivi de mise en ceuvre des
recommandations des retraites annuelles et derefitl® comités (Communication et
Opérations) et laisser plus de temps a I'EquipesRayur s’investir dans le dialogue, le
pilotage stratégique et les plaidoyers.

- L’'UNCT devrait renforcer les capacités humainestemthniques de la Cellule d’appui a
FUNCT pour rendre le systeme de suivi et évaluatmpérationnel et mieux assurer la
circulation des informations entre les agences.

- Les agences devront redoubler defforts pour siguydr dans l'animation et le
développement des activités des groupes thématiukes comités de 'UNDAF.

- Les agences devront contribuer de facon substientielfinancement des activités de TUNCT
en vue de mettre en place un systéme de suivi-d@@aiude 'UNDAF.
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- L'UNCT pourrait prendre l'initiative de susciter Eructuration du G5 (France, Allemagne,
USA, Union Européenne et SNU) avec son élargisseindiautres partenaires avec la reprise
de la coopération internationale. Ce nouvel espiaceoordination interne des Partenaires et
Financiers pourrait étre un nouveau mécanisme dglie concerté entre les PTF et le
gouvernement dans le cadre d’'une « nouvelle offréaccoopération internationale » avec le
Togo.

Concernant le groupe Opérations:

- Afin de renforcer la crédibilité de la réforme défJ) aupres des personnels et du
gouvernement, 'UNCT et 'Equipe de gestion desrapéns, pourraient :

o0 Réaliser un tableau simple qui résume les sendoasmuns actuellement en place,
les agences participantes, et les conditions négs@vec les entreprises (assurances,
agences de voyage, etc.) pour une large diffusipnés des personnels des NU et des
projets.

o Réaliser une quantification financiere des éconsmialisées grace a la mise en
commun des services et au travail du groupe. Cadtaés pourraient étre ainsi un
outil de communication ou de plaidoyer envers levgonement et les personnels des
Nations Unies pour montrer les vrais progrés défiarme des NU au Togo.

o Montrer en quoi le SNU pourrait jouer son réle deilftateur dans le renforcement
des capacités de gestion des partenaires natiahexgcution, compte tenu de leurs
faiblesses.

- Des synergies a trouver dans un dialogue entrerteté des programmes SNU et I'équipe de
gestion des opérations de 'UNDAF pour identifiemenent les opérations pourraient mieux
servir les projets et comment les projets pourtamieux prendre en compte les obligations
des opérations.

Concernant le comité de suivi et évaluation de 'UNAF :

Le suivi évaluation des programmes du SNU est tibel des forces et des faiblesses des dispositifs
nationaux de suivi évaluation. Il est aussi inflcepar le cadre logique et le mode d’organisaties d
activités propres au systéme de suivi et évaluatien’UNDAF. La principale recommandation
consistera a agir de facon concomitante sur l@gyshational de la statistique a travers Togolbfo e
le type d’indicateurs a renseigner pour les besténdUNDAF.

Au niveau de I'UNDAF il s’agira de redimensionnddMNDAF pour le rendre plus facile a suivre
(matrices plus simples, qualité des produits, tgiaes indicateurs, disponibilité des donnéeshet e
parallele de s’assurer de la capacité de suivis@@n du SNU. Enfin, une action de renforcemest de
capacités en suivi-évaluation et d’autre partdigi'a de responsabiliser une personne au sein de la
Cellule d'appui a 'UNCT pour assurer I'animatioesdactivités de suivi et évaluation. En terme
méthodologique, cette orientation pourrait inclieeétapes suivantes :

o0 Proposition de matrice des effets: Il s’agira @etip de la proposition de matrice
générale des effets UNDAF proposée par la missiévatlation et apres leur
validation par TUNCT ;

0 intégration des produits les plus pertinents pdirl2et 2012 et de ne garder que les
produits qui contribuent réellement a I'atteinte lééfet, en s’assurant qu’ils seront
mesurables dans deux ans ;

0 intégration des produits des CPAPs et de ceuxnees de 'UNDAF apres la
relecture critique, pour en faire le houveau doaunsadre UNDAF ;

0 Responsabilisation des points focaux des agencgsrestaurant un « Objectif annuel
U.N. » pour chaque personnel en vue de créer timalation a participer a ces
activités, i) définissant a chaque groupe une liindicateurs a fournir.

o Confirmation des chefs de file de chaque GT ;

o renforcement de capacités du SNU en matiere deiogesiu cycle de projet
(planification, mise en ceuvre, suivi-évaluationlaproché axée sur les résultats
(cadre logique, formulation de produits/effetsidateurs SMART, etc.).
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Concernant le comité communication plaidoyer SNU:

Le fonctionnement du comité pourrait étre optimggéce a la possibilité d’augmenter le
financement des activités de communication pamfieenent sur le budget des projets (a un
pourcentage tres faible de ces budgets, permettandonner au CINU le mandat de faire la
communication des projets, avec pour objectif daitee la visibilité du SNU).

Les indicateurs pour les produits de la stratégiecdmmunication méritent d’étre mieux
ciblés pour éviter la dispersion et I'inflation d&missions radiophoniques faiblement ciblées
Les activitts de communication meéritent d’'étre @gak en termes dimpact de la
communication onusienne, notamment en matiére deepion du travail de 'ONU et en
matiere d’évolution dans les changements de compents sur les grands thémes
d’intervention liés aux OMD et aux droits humains.

L’amélioration de la visibilité a travers une ségie de communication définie par I'Equipe
Pays autour de messages-clés de développementid« ptessages ») dans chacun des
themes de prédilection des agences.

Concernant le comité des Programmes SNU :

Le comité devrait étre redynamisé, sous I'impulsien’Equipe Pays, en responsabilisant, au
cours de la premiére année, 'UNICEF pour animerttavaux des groupes thématiques. Il
devra assurer également le suivi des recommandatims GT et en faire un suivi
systématique aupres de I'UNCT pour s’assurer degase en compte.

Le comité programme devrait jouer aussi un rélesdan dialogue substantif entre les agences
sur des thématiques transversales aux trois grq@we, Droits humains, renforcement de
capacités, efficacité de I'aide, déclaration das?gestion axées sur les résultats, etc.).

Le comité devra s’assurer de limplication de toles acteurs concernés (agences,
gouvernement et société civile).

Le comité devra produire annuellement un rapporguen des travaux des trois groupes
thématiques selon un format qui respecte les effetsroduits de I'UNDAF ainsi qu’'une
section de recommandations de tableau de suiviedesnmandations de I'année précédente.

Concernant la Cellule d’appui a 'TUNCT :

Il est urgent de revoir la composition et les htttions de la Cellule d’appui a 'UNCT en vue
de permettre un appui conséquent et de qualitéd#térents comités de 'UNDAF et a
'Equipe Pays. Cette cellule devra jouer son rdlgs pefficacement dans I'animation et la
coordination des activités des difféerents comig@$§ dNDAF.

La fonction de suivi-évaluation devra étre assy@ela Cellule d’appui & 'UNCT a la place
du comité de suivi et évaluation.

La Cellule devrait avoir plus de capacités humagte®chniques a travers un responsable de
la Cellule et un spécialiste en suivi et évaluatio développement des instruments de suivi et
évaluation de 'UNDAF.

Concernant les structures de coordination nationale

L'UGCP, avec un ancrage institutionnel plus péreanesein d’'une des directions techniques
du ministére du développement, devrait plus jagr role de mise en commun des legons
apprises par les différents programmes, de codidindes programmes SNU et de dialogue
sur les positionnements stratégiques ainsi quiesynlaidoyers de mobilisation des ressources
gue la concentration de ses activités sur le PToh. &antage comparatif résiderait dans les
actions d’accompagnement des structures natiopal@sune appropriation et capitalisation
des outils et des résultats de programmes de patwent ainsi que le plaidoyer sur les
thématiques liées a certains objectifs des OMDuaté@leloppement durable.

Le systtme des Nations Unies doit se concentrer lsuparticipation aux cadres de
concertation gouvernementaux, dans le cadre desteucturation des mécanismes de suivi du
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DSRP, plutdt que de continuer son appui aux mécamsxrées au sein de 'UGCP qui ne sont
pas tres efficaces et sources de confusion et ulga

Le dialogue annuel entre le SNU et le gouvernersente bilan de mise en ceuvre et de suivi
de 'UNDAF devrait se situer au niveau du COS. L'U&qui devra étre une structure légere
(sans groupes thématiques et CTS), suffisammenté@andans le nouveau dispositif
gouvernemental en lien avec le nouvel organigramimeganisation de la fonction de gestion
de l'aide publigue au développement jouera le didefacilitation et d’organisation de ce
dialogue en se concentrant sur les missions s@isant

(0]

(0]

Veérifier la cohérence des actions menées par le 8¢ les grands choix nationaux
(DSRP, OMD, etc.) ;

Impulser la coordination des programmes du SNU pme& meilleure synergie des
actions des agences du SNU ;

S’assurer de l'implication des principales struetumationales dans le travail des
groupes thématiques de 'UNDAF ;

S'impliquer dans la facilitation de mise en ceuvres dorogrammes inscrits dans
'UNDAF ;

Organiser les travaux de capitalisation de meilsratiques de développement et de
changement de comportements initiées par les diffés agences du SNU ;

Elaborer annuellement une note analytique desipang résultats et des lecons apprises
par les programmes mis en ceuvre dans le cadre/N®AF ;

Organiser la réunion annuelle du COS.
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V. RESSOURCES UTILISEES

Le niveau d’exécution financiére des ressourcesuééls par les différentes agences du SNU pour
'année 2009 a été de 65 %. Le plus faible tauseaearegistré au niveau de la thématique 1, 36 %.
Les ressource globales dépensées en 2009 ont 4 Mdlions $ dont 44 % pour la thématique 2
(secteurs sociaux) suivis par les actions de rémude la pauvreté. Les données financiéres indigue
gue le secteur de la sécurité alimentaire a meéhjliss de 7 millions $ ; mais le taux d’exécutishle

plus faible. Plusieurs activités en matiére de stcalimentaire seraient réalisées dans le cadse d
Communes du Millénaire.

Niveau d’exécution des ressources pour 'année 200&n millions $)

Thématiques Ressources | Ressources Taux
allouées dépensées | d’exécution
T1: Pauvreté 9,2 3,3 36 %
T2 : Secteurs sociaux 10,7 8,7 81 %
T3/ Gouvernance 4,7 4,1 87 %
Total 24,6 16,1 65 %

Repartition par thématique de I'exécution financiere
2009

HT1l mT2 mT3

V. LECONS TIREES

5.1 Pertinence thématique

Les principales thématiques retenues par I'UNDAFtsgertinentes, avec un effort de
conceptualisation au niveau de certains programooegints comme ceux du VIH/SIDA et des
Communes du Millénaire. Cependant, le SNU semblpaseavoir échappé, par souci de capter des
financements régionaux, a la tentation d’inscrie groblématiques de projets sous-régionaux comme
celle liées au développement de I'agro-bisnessaéets les opérations d’aménagement des zones
agricoles pour la promotion de I'emploi de jeun@s.type de programmes est complexe et exigent des
moyens financiers conséquents. Par ailleurs, latibjele toucher 10 communes selon la nouvelle
approche de développement basée sur les OMD psarmbitieux pour servir de catalyseur.

Pour les secteurs sociaux, le ciblage des secéstijsigé judicieux, malgré la faiblesse par cestain

moments des capacités du SNU de jouer plus efficaseson role de leadership au niveau du secteur
de la santé. Cette situation semble avoir changéisle2010, avec des efforts de renforcement du
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dialogue avec les différents niveaux stratégiquééchelon du gouvernement pour rendre le PNDS
plus opérationnel et fédérateur de toutes lesviatgions dans le secteur. Pour le secteur édubesif,
actions en direction de la retenue des enfantsldasysteme éducatif et de I'éduction des jeurkesfi
sont trés pertinentes et répondent parfaitemesbaai de la lutte contre I'exploitation des enfagtts

la violence envers cette catégorie la plus vulrérde la population togolaise.

En matiere de gouvernance, le positionnement du 8NUWiveau des processus électoraux répond
bien aux enjeux nationaux en matiere de recheretstabilité politique et de réconciliation natianal
apres plusieurs années d'instabilité socio-poléikjet de marasme économique. En revanche, les
interventions au niveau des institutions démocuatgsont moins visibles et manquent encore de
ciblage sur des processus porteurs de changemesitie@lanode de fonctionnement des institutions,
des pratiques de gouvernance économique et dectefgsedroits humains.

5.2 Themes transversaux

5.2.1 Genre

La problématique du Genre a bien été prise en amans la mise en ceuvre des programmes de
développement des secteurs. Il est noté une gesmnscience de plus en plus aigue et visible de
I'approche genre dans les politiques de développeme

Les actions engagées visent le renforcement desscadidique et institutionnel pour la promotioa d
'équité et de I'égalité entre les sexes et poamtbnomisation et la participation des femmespxike

de décision ainsi que I'amélioration des mécanistieekitte contre les violences basées sur le genre
compris la prise en charge psychologique des vagim

Les résultats obtenus a mi parcours se résumemnhecsuit :

- La contribution a I'élaboration de la politique Metale d’Equité et d’Egalité de Genre
(PNEEG) validée et qui doit étre adoptée par levemement

- Lappui aux réseaux/groupements des femmes o@stéconomiques dans la région des
Savanes en terme de formation et dotation en éaeipes de production et de transformation
ayant permis selon les déclarations des femmesaoméioration de leurs revenus et la
scolarisation de leurs enfants a travers la miseewe des AGR porteuses ;

- L'intégration des violences domestiques et émeegefie viol, la pédophilie, le harcélement
sexuel, etc.) dans le code pénale en 2009.

Par ailleurs, le programme « Education de baseqeitd& des genres et Protection de I'enfant » a
appuyé la formulation de politiques et stratégmstarielles centrées sur le genre et la proteatam
personnes vulnérables, ainsi que le développedanipaquet de services pour I'équité des genres et
la protection surtout des enfants vulnérables.

Mais, on devra encore veiller a la transversalité génre dans la mise en oceuvre de certains
programmes comme le VIH/SIDA, les droits humainiagipui & I'Assemblée Nationale.

5.2.2 Renforcement des capacités

La question du renforcement des capacités a é@€&amstante préoccupation du SNU, surtout dans le
contexte togolais. Le SNU a contribué a faire émerm programme prioritaire de renforcement des
capacités au niveau de certains ministéres cleihddreusement, ce programme n’a pas mobilisé
beaucoup des ressources financieres. Les app8&Udy a travers les projets sectoriels, ont cibé le

fonctions de planification et de coordination. Lfesictions de suivi et évaluation n'ont pas été

appuyées de la méme facon. Certains programmesétémilus intensifs que d’autres en matiére de
mise a niveau des outils et de capacités de caonoegt de mise en ceuvre des politiques publiques.
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Les efforts reconnus par les PTF et le gouvernemensurtout touché la Santé, la modernisation de
I'administration publique, le secteur de la justitde Ministére du Développement, de la Coopématio
et de ’Aménagement du Territoire. Mais de nombreeéfis restent a relever surtout en matiere de
coordination des politiques publiques, de suivilgation et des capacités des partenaires d’exécutio

5.2.3 Programmes conjoints

1 Secteurs sociaux

Deux programmes sont a signaler comme programmgints qui pourront développer plus de
synergies et de potentialités de mobilisation dessaurces. Il s’agit du VIH/SIDA et de la Santé
Maternelle.

- VIH/SIDA: Programme d’appui aux OSC impliquées dans lastgau VIH ( PASCI) : dont
la mise en ceuvre a démarré en 2009 avec certajygeres du SNU leaders. Des efforts
d'intensification des actions de coordination sentore nécessaires pour donner plus de
visibilité et d'impacts a ce type de programme @ortde changements de comportements et
d'attitudes vis-a-vis du VIH/SIDA.

- Santé Maternelle Programme conjoint de renforcement des soins neltgrnéonatals et
Infantiles dans le District Sanitaire de Vo imphko trois agences du SNU (UNFPA,
UNICEF et OMS)

2 Communes du Millénaire

Le SNU a su mettre en place un programme congmittitieux et porteur d’effets multiplicateurs sur
les économies locales dans la région des Savagles, sne démarche originale en mettant en place
des stratégies sectorielles et transversales adesirOMD. La conception et le lancement de ce
programme ont été conduits de facon coordonnée tmites les agences du SNU et le gouvernement.
Au niveau de la mise en ceuvre, cet enthousiasmlarmin’ont pas été suivis pour diverses raisons. Sa
réussite et son extension sont confrontés aux ¢modd opérationnels et a la mobilisation des
ressources. Son appropriation par la partie ndBofgouvernement et population) se heurte a la
confusion des approches au niveau gouvernementalel@ppement local, développement
communautaire, développement villageois, etc.) wt faiblesses des capacités nationales pour
conduire ce type d’expérience.

5.3 Efficacité

Le SNU a réalisé ses principaux objectifs, selomytimme de mise en ceuvre honorable, au niveau des
processus électoraux, des secteurs sociaux, destéom des crises et d’appui au processus DSRP
permettant au Togo de retrouver le chemin de lgp&@dion internationale et de la croissance
économique. Pour les autres volets comme I'appuileueloppement des capacités des institutions
démocratiques, a la décentralisation, aux CommuhesMillénaire, I'emploi des jeunes et
l'alphabétisation, les résultats atteints a ceestael sont pas a la hauteur des enjeux et manquent
parfois de réalisme et de ciblage.

Les principales forces du SNU a travers ses cartioibs aux priorités nationales sont sa proximité e
sa présence continue aux moments les plus dificilecontexte politique en proposant ses appuis au
gouvernement et aux populations. Sa force résiddedgnt dans sa capacité d’écoute de tous les
acteurs nationaux et internationaux, de coordinatiode rapidité dans la mobilisation des expestise
pour mettre en ceuvre les actions convenues. Gaataes apprécié pour les élections, les plaidoyer
et 'accompagnement du gouvernement a organisetderence de Bruxelles en 2009 et pour
permettre au Togo de renouer le dialogue avecdaemmaires techniques et financiers. C'est dans ce
cadre que certaines actions non prévus dans 'UNDwFete initi€ées pour relever de nouveaux défis.
Parmi ces actions, on citera I'appui aux travawéppratoires puis a I'organisation de la rencontre d

37



Bruxelles et les initiatives prises sur les questide changements climatiques pour permettre aa Tog
d’étre dans le circuit des engagements internatioaa plan environnemental.

Certaines faiblesses ont réduit I'impact de cestgirogrammes conjoints a toutes les agences. $glles
résument a l'insuffisance de la coordination p@uniise en ceuvre des actions convenues au niveau
des deux Communes du Millénaire et 'ancrage umsbihnel le plus efficace sur les questions des
droits de 'homme. A cela s’ajoutent les difficité la mobilisation des ressources financiéres pour
massifier les actions au niveau du programme desmn@mes du Millénaire. Parmi les autres
contraintes rencontrées qui ont eu des incidenaeke sythme d’exécution des programmes du SNU,
il y a la diversité des stratégies opérationnetles agences du SNU (unités spatiales, outils de
mobilisation des ressources, unités de gestion) @t le manque de leadership au niveau
gouvernemental dans la définition, I'exécution & $uivi évaluation des programmes de
développement ainsi que la non opérationnalisat®ta Stratégie Nationale de développement de la
Statistique (SNDS) 2009-2013 entrainant une fafl@ledu mécanisme de suivi évaluation des
programmes.

5.4 Efficience

Des nombreux résultats ont été positifs grace atetventions du SNU. Des projets importants au
niveau des processus €lectoraux et des sectelasisant attiré des financements additionnels non
négligeables. Mais I'absence du systeme de suivéwauation de 'UNDAF rend I'exercice
d’'appréciation de I'efficience des appuis diffisild_es ressources humaines insuffisantes au noeau
certaines agences du SNU réduisent les possibilitéSNU de jouer plus efficacement son assistance
et son appui conseil aux acteurs nationaux.

L’analyse du dispositif de suivi et évaluation de8NDAF et I'absence d’indicateurs clés renseignant
le niveau de contribution des effets des programdess agences du SNU ainsi que l'absence des
visites de terrain par les chargés de programmeveau des agences au moins pour les programmes
conjoints ont mis en évidence la faiblesse du siig effets et impacts des programmes. Ceci réduit
les possibilités d’apprécier les progres et d'idemtles problemes opérationnels de fagon congoint

La pression sur les personnels des agences du &xhte tenu d’une part de la diversité des taches
et de I'étendue de l'exigence de certaines exgartet d’autre part de nombreuses missions de
supervision sectorielle, laisse peu de temps @nation d’analyse colt/efficacité des programmes.
Les nombreux Plans de Travail Annuel au niveauld®ge projet, avec souvent un retard de deux a
trois mois, sont souvent sources de mobilisatioa gersonnels des agences pendant plusieurs
semaines au détriment d’autres activités de coatidim et de pilotage stratégique pour de meilleures
stratégiques opérationnelles des projets. La pei@st souvent donnée a beaucoup de taches internes
qui prennent le pas sur la gestion des programaieesuivi de terrain et la vie familiale. Une écoimm

de temps, d’argent et d’énergie est nécessaire poynlifier certaines procédures dans le sens d’'une
approche programme et d'une responsabilisation ptugssée, avec un systéme d’appui technique
plus efficace aux partenaires d’exécution.

5.5 Durabilité

Pour garantir la durabilité des acquis et des ta@tsuldes interventions, plusieurs mesures
d’accompagnement sont souvent nécessaires aussiabienoment de la formulation que lors de
I'exécution des projets. L'analyse de certains pognes révele des carences dans la planification de
I'apres-projet, la définition des conditions et dedicateurs de pérennisation. Parmi les réalisatio
qui refletent cette perception, il y a le programdes Communes du Millénaire et le PASNAM
(micro-finance). En effet, 'ancrage institutionrdel cadre de pilotage du programme des Communes
du Millénaire n'est pas suffisamment aligné surdespositions des textes de la décentralisatida et
niveau de responsabilisation des comités inteagalbis mis en place est encore trés faible. Auanive
du PASNAM, le transfert de l'unité de gestion dogmamme n’est toujours pas effectif. Pour ces

38



deux programmes, I'absence d'une feuille de rouiepcgcise les stratégies de sortie avec toutes les
mesures d’accompagnement ne favorise pas le dfgpeatmnt d’'un partenariat technique et financier
viable entre la partie nationale et le SNU.

L'évaluation du PNMJ (justice) a montré l'impact kt qualité des effets de durabilité de la
restructuration du ministére de la justice et séimination juridique (mise a jour de certaines, loi
formation des magistrats, etc.) qui est trés ajgeduar les praticiens du droit et de la justicappui

du SNU a contribué a rendre plus visible et prélasi certains services juridigues aux yeux des
praticiens du droit et des populations.

5.6 Plaidoyers

Le SNU a joué un rdle pionnier pour créer les raaiks conditions de reprise de la coopération
internationale du Togo a travers les appuis appa@rtéorganisation de la Conférence de Bruxelles de
2009, l'accompagnement du processus des électimsdpntielles de 2010 et I'organisation des
Tables rondes sectorielles (Agriculture et Eau)sdancadre des priorités sectorielles. Touteless,
activités de suivi de ces initiatives sont trebl&s. Les impacts auraient pu étre plus importsindes
mesures d’accompagnement avaient été mises en gite le cadre d'une feuille de suivi et
évaluation annuelle concernant les résultats deefeontre de Bruxelles et des tables rondes
sectorielles.

VI. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

6.1 Principales conclusions

L'analyse des principales matrices de 'UNDAF et gwiorités du DSRP intérimaire ainsi que la
stratégie nationale des OMD en 2007 a montré gaisdeteurs de concentration retenus sont, dans
'ensemble, pertinents et correspondent bien aamdats des agences du SNU qui ont essayé de les
traduire dans leurs documents programmatiques (CBARutres documents), tout en veillant a
intégrer certains themes transversaux comme lés dmomains et la question genre. Toutefois, dans
le domaine de la décentralisation, les produités/sont moins stratégiques par rapport aux enjeux d
processus qui étaient a la recherche de la mailleie pour la mise en place de nouvelles
collectivités locales. Dans certains domaines ceraa Communes du Millénaire les objectifs ont été
trop ambitieux en se fixant de couvrir les 10 comeuiles plus pauvres du Togo en I'espace de cinq
ans. Par allleurs, des actions ont été envisagéeforme du foncier, aménagement des zones
d’aménagement agricoles et la promotion de I'agrsifiess) selon une vision trop optimiste compte
tenu de la complexité de différentes problématicuessoudre. Ceci dénote probablement l'influence
de certains reflexes d’agences ou/et le positioemeige certains programmes sous-régionaux.

L'évaluation a mi-parcours s’est basée sur uneyapatritigue des matrices de départ et des résultat
atteints ainsi que des résultats des entretiedis s les acteurs concernés par la mise en aevre
TUNDAF. L'absence d'un véritable systeme de suésaluation n’'a pas facilité le travail de la
mission. Mais, I'évaluation a permis de dégageplaats forts et les points faibles des programetes
des mécanismes de coordination et de suivi du SNU.

Les principaux succes se résument aux efforts fyoour accompagner, avec succes, des processus
électoraux et des programmes conjoints dans le identa VIH/SIDA et des OMD (Communes du
Millénaire). A cela s’ajoutent les initiatives coimtes pour le recensement de la population qai ser
organisé en octobre 2010 (le dernier recensemeatdial981) et le développement du systeme de
suivi des OMD a travers Togo-Info. Il y a aussulide signaler le bon alignement des effets UNDAF
avec les objectifs nationaux, méme si pour certabjsctifs spécifiques I'effort de ciblage sectbrie
aurait pu étre plus pertinent. La contribution gracessus de mise en ceuvre des principes de la
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déclaration de Paris, hors UNDAF, est venue tarderg a travers lI'appui au gouvernement pour
élaborer sa nouvelle stratégie de coopérationrnatiemale.

Les capacités de mobilisation de I'expertise du Sftlde réaction face a certains chocs extérigéss, |
principalement, a la crise alimentaire, aux inoiwe, et a la précarisation de plusieurs couchda de
population ont été a la hauteur des attentes dvegnement.

Les principaux obstacles rencontrés se résumentlifficultés de suivi des effets de 'UNDAF et de
son systeme de pilotage. En effet, en matiére dé suévaluation de 'UNDAF, le probléme du
dysfonctionnement réside dans la confusion crée éed structures propres du SNU et celles crées au
niveau du gouvernement (UGCP). Les groupes thémegiqu SNU sont organisés selon un mode de
fonctionnement ne favorisant pas le développemamedvision d’ensemble du niveau de mise en
ceuvre de I'UNDAF. Les structures du gouvernementGQP), dotées de faibles moyens,
fonctionnement difficilement. L'ensemble de ce dsifif donne I'impression que des fonctions sont
en doublon. Une relecture du dispositif SNU etvgmnemental lié a 'UNDAF s’'impose en vue de sa
simplifications et d’avoir un systeme de coordioatet de suivi efficace et aligné sur les objedtifs
systeme national. Aussi, I'action du SNU consistitme part a revoir la matrice des indicateurs de
'UNDAF et d’'autre part de mettre en ceuvre un gystesuivi-évaluation du SNU et des capacités
nationales de coordination/dialogue SNU/gouverngémemlourdeur des procédures et I'engagement
timide au niveau de la programmation opérationradie agences ont ralenti le rythme de mutation du
systeme de programmation conjointe. Le contextdigud et les faibles capacités nationales sont,
dans une certaine mesure, responsables de certéaitdes performances des programmes
(gouvernance et Communes du Millénaire).

Le contexte national du Togo a connu certainesufienls ayant des implications sur la qualité et la
portée de certains programmes des agences du SNU :

- La tenue des élections présidentielles et la faonati'un gouvernement de large union
nationale axée sur I'accélération des mutations@niques et le processus de réconciliation
nationale ;

- L'adoption du DSRP complet et la dotation du Togand stratégie nationale de coopération
internationale ouvrant de nouvelles perspectivesaipération pour le SNU aussi bien au
niveau du volet d’appui aux politiques publique&guniveau de I'appui a la gestion de l'aide
publigue au développement ;

- Les changements des méthodes de travail du goumemea travers les lettres de missions
des ministéres et la volonté de moderniser I'adstiiaiion publique ;

- L'urgente nécessité de rendre le systéeme de sualizétion du DSRP opérationnel ;

- L'urgence dans la mise en place d'une plateformelidbogue et de partenariat stratégique
entre le gouvernement et les PTF sur les condititengnise en ceuvre des programmes de
développement et 'amélioration de la gouvernamomémique.

6.2 Nouveaux enjeux nationaux

Deux documents de référence constituent le poim¢péere des politiques publiques qui vont se mettre
en place pour les prochaines années. Il s’agitedjpart du DSRP et de son plan d’actions et d’autre
part le discours de politique général du premieristie du mois de juillet 2010. Leur contenu et leu
rythme de mise en ceuvre vont influencer directeroenindirectement le type des appuis du SNU.
L'actuel UNDAF devrait tenir compte des principathangements au niveau des principaux choix et
priorités nationales pour que les agences du Shantsen phase avec les processus de développement
du pays.
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Le DSRP complet adopté par le gouvernement erersdype 2009 comprend quatre piliers :

Renforcement de la gouvernancquatre volets ont été retenus: i) le renforaande la
gouvernance politique (A.N, Conseil Constitutionn@NDH, etc.), ii) la promotion de la
gouvernance institutionnelle (justice Cour des Caset CES), iii) la mise en ceuvre de la
réforme de I'administration (amélioration des seegi rendus aux usagers, aménagement du
territoire et décentralisation) et iv) le renforah de la gouvernance économique (lutte
contre la corruption, etc.) ;

Consolidation des bases pour une croissance fdrigueable: ce pilier sera basé sur i) le
renforcement des réformes structurelles (pourdléte réformes économiques et financiéres,
stratégie de micro-finance, etc.), ii) 'améliomatidu climat des affaires, iii) la promotion des
sources de la croissance(amélioration des perfaresandes secteurs économiques,
exportations, etc.), iv) le développement des stftectures économiques, V) le renforcement
de Tlintégration régionale, vi) la gestion efficten des ressources naturelles, de
'environnement et du cadre de vie, vii) la digitibn des fruits de la croissance, la création
d’emplois et viii) la promotion de la recherche.

Développement du capital humaite développement du capital humain sera centré) da
promotion du systeme d'éducation et de formatignlei développement du systéme et des
services de santé, iii) I'amélioration de la sitoiatnutritionnelle, iv) I'amélioration de l'acces
a l'eau potable et aux infrastructures d’assainies#, v) la promotion de I'équité et de
I'égalité de genre et la protection sociale ;

Réduction des déséquilibres régionaux et le dépelment & la basece pilier sera mis en
ceuvre a travers i) le renforcement de la gouvemdaocale et i) le développement des
potentialités régionales et locales.

Les priorités du gouvernement pour les prochaineges, a travers le discours du premier ministre de
juillet 2010, s’inscrivent dans une vision largeménonomique avec la nécessité d'une croissance
économique forte de 7 % de croissance annuelle IBu IPobjectif est d’accélérer le décollage
économique en mettant en ceuvre une stratégieatttin des investissements directs étrangers et en
créant toutes les conditions pour rechercher fesfiements innovants. Quatre axes ont été déclinés

Le renforcement de la cohésion nationale et devtend gouvernance démaocratique : I'accent
est mis sur le travail de réconciliation nationaldravers les résultats de la Commission
Vérité, Justice et Réconciliation, le renforcemdat’équité et la justice sociale ainsi que
linstitutionnalisation d’'un cadre régulier et pdne de dialogue et de concertation
Etat/Société civile. Les principales réformes ea sant i) le toilettage de la loi fondamentale
(mode de scrutin, code électoral, etc.), ii) I'orgation des élections locales et |égislatives,
iii) la réforme de la justice (réforme du Conseilp8rieur de la Magistrature, lutte contre la
corruption, etc.), iv) la réforme de I'administiii publique, v) et la promotion des droits
humains (HAAC, inventaire des textes, etc.).

L’utilisation des principaux leviers économiquekaccent sera mis sur les infrastructures
(port de Lomé et routes), I'énergie, I'agricultwtele développement du secteur privé (Agence
de promotion des investissements et des exporsatiprichet unique, PME, etc.).

Le développement solidaire : cet axe sera centrd)da décentralisation et la démocratie
participative, ii) le systeme éducatif, iii) le adoppement a la base et 'emploi des jeunes
(agence de développement a la base, Fonds natiapgdui au développement a la base,
amélioration des conditions de vie et de trava tlammes, développement du volontariat
national, etc.), iv) la santé (budgets conséquentsConseil National de lutte contre le
VIH/SIDA, gratuité des Anti-Rétro-Viraux, élaborati d'une politique nationale et plan
d’actions contre la drépanocytose, etc.), v) lesaarces hydrauliques (1 300 forages équipés
a motricité humaine, 25 adductions d’eau villagesjs4 systemes d’alimentation en milieu
urbain, gouvernance du secteur de I'eau, etc.)Jagestion de I'environnement ( reboisement,
énergies renouvelables, lutte contre la pollutidtiece, meilleure coordination des services de
secours, etc.) et vii) la femme.
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- Une diplomatie nouvelle permettant de réhabilitiendge du Togo et sa réinsertion dans le
concert des nations a travers I'élargissement delecéles partenaires, le renforcement de la
coopération avec les pays émergents et la consolidae la place du Togo dans les
organisations internationales et sous-régionales.

Ces quatre axes seront conduits sous I'impulsiotaderimature dans le cadre d’'une démarche
axée sur les résultats a travers les lettres dsions avec les ministéres et la promotion de
partenariats stratégiques avec les OSC et le sept@e. La coordination des actions de
développement dans le cadre de la mise en ceuMBsSEIP sera assurée par la Primature dans le
cadre de la mise en place d'un Secrétariat Perrhanemiveau du Premier Ministre pour un
meilleur suivi des programmes de lutte contre lavpeaté et la coordination de I'aide.

6.3 Recommandations

Un consensus semble se dégager au niveau du gemvamhet des PTF que la contribution des appuis
techniques du SNU a été de qualité et visible saanu des processus électoraux, des plaidoyers des
OMD et concernant les appuis sectoriels commerigesée VIH/.SIDA et I'éducation. Les partenaires
extérieurs (gouvernement et PTF) au SNU constatesitsignes concrets des nouvelles pratiques et
attitudes des agences, malgré l'existence de neggioches de résistance aux changements opérés
surtout pour les programmes conjoints. Mais ilst &galement conscients des marges de manceuvres
de 'Equipe Pays du fait que les procédures intedes agences limitent I'élan des initiatives lesal

et la concrétisation programmatique des progranuoemints.

Les deux prochaines années seront exigeantes @dBNU en capacités d’adaptation au contexte
national en pleine mutation et & I'environnemers BTF qui vont étre plus nombreux qu’auparavant.
Cela va nécessairement exiger des efforts de chaamge dans les méthodes de travail et des
mécanismes de coordination de la part de 'Equies RBlans le cadre d’'un UNDAF ajusté au regard
des nouveaux défis de développement et d’ancrageedieures pratiques de gouvernance.

Les nouveaux défis nationaux sont centrés pringipaht sur la relance économique et la réduction de
la pauvreté ainsi que la poursuite de la réformmimidtrative et I'amélioration de la gouvernance
nationale et locale. Aussi est-il important poulSIHU de bien cibler ses interventions futures selon
une approche programme maximisant les avantagepatatifs et les effets catalyseurs. L'UNDAF
devrait a la fois consolider les acquis avérésagiser aux nouveaux défis nationaux. Les domaines
stratégiques les plus en vue sont :

- Approfondissement et massification de I'expériepigete Communes du Millénaire au niveau
des deux communes dans la région des Savanes ;

- Opérationnalisation du systeme de suivi-évaluatiorDSRP selon une démarche commune
de toutes les agences du SNU en termes dappui@iminau systeme national de la
statistique ;

- Renforcement de la coordination et de l'efficadités politiques publiques ainsi que la
gestion efficiente de I'aide publiqgue au développetra travers le Secrétariat Permanent de
la lutte contre la pauvreté et la coordination ears d’installation au niveau de la Primature ;

- Développement du capital humain : santé, éducatiafphabétisation ;

- Appui a la gestion durable des ressources natarglle

- Amélioration de la gouvernance politique (procesdastoraux, institutions démocratiques et
droits humains), économique (cadre incitatif pdemploi des jeunes, corruption, etc.) et
locale (cadre stratégique de mise en ceuvre declenttélisation et les approches/outils de
développement) ;

- Renforcement des themes transversaux : genrefcenient des capacités et droits humains.
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Pour le prochain UNDAF, le SNU pourrait se positiensur les thématiques suivantes :

La vision prospective du développement et I'élatiora d'un nouveau référentiel de
développement qui mettrait en avant la questionadkeration de la croissance économique et
le développement durable ;

Le processus d’approfondissement des réformes étgqnes et financiéres en vue de faciliter
la mise en ceuvre de la déclaration de Paris etéliarar 'efficience des dépenses publiques
dans le cadre d'une nouvelle de développement depdgération internationale et de la
gestion de 'aide publique au développement ;

Le développement du capital humain en mettent aoepline stratégie de réaliser des gains
rapides dans les domaines de la lutte contre |&SIDA, de la santé (santé maternelle et
principaux déterminants de la santé), de I'édupnatie base et secondaire ainsi que la
formation professionnelle et une politique actimengatiere de santé de la reproduction ;

La décentralisation et le développement local difant la question de renforcement des
capacités des principaux acteurs de la décentiahisat les mécanismes de financement des
programmes régionaux/locaux de développement.

Pour I'actuel UNDAF, deux types de recommandatiemst résumés : recommandations thématiques
et recommandations organisationnelles.

6.3.1

>

Recommandations thématiques

Lutte contre la pauvreté

Renforcer l'approche programme en liant plus sakistaent et fortement les activités
génératrices de revenus et de promotion d’emploi®st pour les jeunes a la micro-finance
et au développement des capacités d’appui-conseilileeu urbain et rural ;

Se concentrer sur les deux communes actuellemeuatyées dans la région des Savanes au
lieu de 10 programmeées initialement par 'TUNDARa&vers des actions d’amélioration de la
stratégie opérationnelle, I'implication effective doutes les agences du SNU a travers de
nouveaux mécanismes de coordination (présidencmante entre les agences) et une
meilleure implication du gouvernement dans le piygt de I'expérience ;

Revoir la stratégie d’appui au processus du DSREil®ant certaines fonctions stratégiques
du processus comme les mécanismes de coordinasopalitiques publiques et le systéme de
suivi-évaluation ; ce travail devrait s’inscrire ndala nouvelle vision de la Primature a
coordonner les actions de lutte contre la pauvretéla gestion de l'aide publique
développement a travers le nouveau Secrétariatdpembauprés du Premier Ministre ;
Supprimer les appuis prévus sur les questions éoegiet de zones d’aménagement agricoles,
compte tenu de la complexité de ce type d'actiandes faibles moyens du SNU pour des
opérations exigeantes en ressources humainesatigmnes.

Les secteurs sociaux

Concentrer les efforts sur les activités innovaraggsicturantes a colt-efficacité élevé (comme
par exemple I'offre intégrée de services en stiatégpbile en direction des populations,
I'encadrement des prestataires en milieu de seimdijeu et place des activités a faible valeur
ajoutée (activités d’appui au fonctionnement desd®8liers de formation, etc.) ;

Rendre disponible au niveau des Partenaires d’'Exécun manuel de procédures de gestion
globale (technique, administrative et financiére)pdogramme, définissant les procédures et
outils de gestion, clarifiant les roles et respbilgéas des différentes parties prenantes dans la
mise en ceuvre du programme ;

Renforcer la collaboration avec les intervenanta étatiques (ONG et autres OSC) en
développant des approches contractuelles dansodesirtes d'intervention du programme ou
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un avantage comparatif est releve, tout en veillantrespect des contrats de performance
signés ;

- Mettre en place un cadre de concertation entradesces en vue de consolider la cohérence
et la synergie d’actions dans la mise en ceuvreiffésents programmes conjoints ;

- Elaborer un plan de mobilisation de ressourcestiaddilles pour la suite de I'exécution du
programme et mettre en place des conditionnalidés lg Gouvernement dans l'allocation des
ressources de différents programmes sectoriels ;

- Capitaliser les bonnes pratiques et les rendreodibfes au niveau de tous les acteurs de la
santé et de I'éducation.

- Activer le mécanisme de mobilisation des ressouinascieres de I'Etat pour porter a échelle
les expériences réussies au niveau de la compoSamte et du programme des Communes
du Millénaire

- Réviser les CPAPs pour prendre en compte les diffés reformulations de produits
intervenues en cours d’exécution avec une harmiwmsat simplification des indicateurs et
cibles ;

- Améliorer la qualité du processus d’élaboration BI€4s ;

- Renforcer des fonctions de suivi et évaluationigeau de plusieurs agences du SNU.

» Lagouvernance

- Une révision des effets pays pour mieux aligneplesiuits sur les enjeux de la gouvernance
au regard des évolutions récentes, surtout en matié gouvernance économique et de
gouvernance locale ;

- ladoption d’'une approche programme dans la commepties produits de l'effet 3 de
'UNDAF en vue d’avoir un positionnement stratégégaur des processus et mécanismes
porteurs d'effets catalyseurs et déclencheurs dealles pratiques dans la gestion des affaires
publiques selon les principes de transparence let cdture de rendre des comptes ;

- La suppression des produits relatifs aux schéngierr@ux et le renforcement des capacités
des élus locaux, compte tenu des colts onérewe dgpe d'actions et du retard pris dans
I'organisation des élections locales ;

- la réorientation des actions d’appui & la déceisaaibn sur les processus et le dialogue relatif
a certains documents stratégiques comme I'élaboratiun Cadre stratégiqgue de mise en
ceuvre de la décentralisation permettant a la fisitdier la stratégie de décentralisation dans
une vision de progressivité (suivant des phasemide en ceuvre) et de formuler un plan
d’action triennal réaliste.

6.3.2 Recommandations organisationnelles

Pour les prochaines années, le SNU devra étre sarenée revoir les effets pays et les produits de
UNDAF actuel et de jeter les bases des principplexités a inscrire dans le prochain cycle de
programmation du SNU. Cet exercice aura des infica sur la nécessaire révision des CPAP de
principales agences du SNU. Un groupe de travail sein du SNU peut étre mis en place pour
engager ces travaux, des I'adoption et la validatles principales recommandations de la mission
d’évaluation a mi-parcours de 'UNDAF. Avec le ééppement des politiques sectorielles bien
structurées autour d'objectifs et de produits elaient identifiables, 'TUNDAF pourrait évoluer
progressivement surtout pour le prochain cycle uardocument court de cadrage des grands effets du
SNU (Effets UNDAF et produits). Les CPAPs joueraidm role de documents opérationnels.
L’'UNDAF servirait de cadre de coordination et dealdgue qu'un systéme lourd de suivi des
programmes. Dans ce cas, le suivi-évaluation dBIDAF se limiterait & une trentaine d'indicateurs
simples pour évaluer la contribution du SNU a &atte des effets pays.

» Concernant la coordination et le pilotage de 'UNDA

Par rapport a la situation actuelle, les changesnenposés concernent :
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- La réactivation du Comité des Programmes SNU seusaldership d’'un chef d’agence pour
animer et conduire les travaux des trois group&sétiques ;

- La suppression de la Cellule de Suivi-Evaluatioteadéveloppement des capacités de suivi-
évaluation de 'UNDAF au sein de la Cellule d’appul’UNCT a travers un spécialiste en
suivi et évaluation ;

- Les groupes thématiques pourraient avoir pour dél@ étre des groupes de concertation du
SNU pour harmoniser les stratégies avant la ppdiicin aux instances de discussion des PTF
et du gouvernement, sur la base des CPAPs ;i) laldper des programmes conjoints
opérationnels ; iii) mobiliser des ressources pgelBNU et leur secteur et iv) suivre les effets
UNDAF.

- La mise en cohérence des fonctions et mission8J@&0P avec les structures nationales en
charge des questions de suivi-évaluation du DSRIE kt gestion de I'aide au développement.

» Concernant la coordination nationale (UGCP)

La mission d'évaluation a mi-parcours de 'UNDAFcanstaté le fonctionnement non efficient de
'UGCP, compte tenu de ses faibles moyens et daemine confusion de réles avec les mécanismes
propres du SNU. Une clarification des rbles et dessions de 'UGCP s’'impose pour a la fois
faciliter le suivi de 'TUNDAF et améliorer la qutdi du dialogue entre le Gouvernement et le SNU
pour les défis a relever sur la base d’'une anafyseicielle des principaux enjeux de développement
et d’améliorer les plaidoyers. L'UGCP, mieux ancréd@ns le nouveau dispositif prévu par la
Primature (Secrétariat Permanent de suivi du DSRéed’'aide) et en cohérence avec le nouveau
organigramme du Ministére aupres du Président deélpublique Chargé de la Planification, du
Développement et de ’Aménagement du Territoireraieavoir pour mission principale :

- Avoir une vision globale du niveau des performandes programmes du SNU et de leur
niveau de contribution aux priorités nationalesvele d’'adresser des recommandations et
suggestions utiles aux autorités nationales au SNU

- Participer annuellement aux travaux de mise en ammdes groupes thématiques qui sont
coordonnés au niveau du Comité des Programmes 8NUNDAF ;

- Préparer annuellement un rapport d’analyse stauiégisur I'impact et les effets des
programmes de I'UNDAF en vue de son examen pacg C

- Contribuer a la conduite et au succes des travawalidation et appropriation de principales
missions d’évaluation prévues par le SNU (CPAPNDAF) ;

- Préparer et participer aux travaux annuels du COS ;

- Suivre les recommandations issues des travaux du CO

Sur la base de ces missions, 'UGCP se baseraesutifférents rapports issus d’autres structures
(comités UNDAF, mécanismes de suivi-évaluation d8RP, ministéres techniques, etc.) pour
I'élaboration de ses différents rapports. Les gesunématiques et les CTS ne seront plus nécessaire
L’opérationnalisation du systéeme de suivi et éviadmadu DSRP va faciliter grandement le travail de
'UGCP.

» Concernant le systéme le cadre des résultats et dysteme de suivi-évaluation

La principale recommandation est liée a la révislerla matrice S/E de 'UNDAF. La seconde réside
dans la nécessite de se doter d’'un document dtatien opérationnelle pour chaque effet UNDAF
permettant de mieux préciser et cibler les procgdes oultils, les stratégies de partenariats etdiee

de coordination/dialogue SNU/Gouvernement. La igoi® recommandation a trait au probleme du
systeme de suivi-évaluation qui devra étre revumattant a jour la matrice des indicateurs a la
lumiére des amendements apportés a cette matricapggort aux effets pays de 'UNDAF. L'objectif
est de redimensionner 'UNDAF pour en faire unrimstent de dialogue, de travail vivant et facile a
suivre en mettant en ceuvre les étapes suivantes :
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Proposition de matrice des effets sur la base déwipaux enseignements et
nouveaux enjeux nationaux ainsi que sur certaigagegments internationaux ;
Actualiser des produits les plus pertinents pourl2€t 2012 ;

Proposition d’'un nouveau cadre logique du systemeudvi et évaluation, avec ses
indicateurs et ses moyens de vérification ;

Actualisation des CPAPs de différentes agences.
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VII.

ANNEXES
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7.1 Calendrier des rencontres de la mission d’évaluatio

Mission d’Evaluation a mi-parcours de 'TUNDFAF 20082012
Personnes rencontrées du 22/06au 03/07/2010

Jour/Heure

Structures

Personnes rencontrées

Mercredi 23/06

09h00-10H30

Direction PNUD

Idrissa DIAGNE, Economiste Principal PNUD

Kpati Komlan AGUEY, Chargé d
Coordination Cellule d’Appui a la Coordinatio

1%

=

10h30-12h00

Ministere des Finances, Unité de Caatitin de

M. DOEVI Abbékoé Dodzi, Coordonnateur

le

Programmes I'Unité de Coordination de Programme
16h00-17h300 | Comité Suivi-Evaluation UNDAF MembdesComité Suivi-Evlaution UNDAF
Jeudi 24/06
08h00-09h30 OMS Dr. M'PELE K. Pierre, Représentant de I'OM

Togo

S

15h00-16h30

Ministére de la Coopération, du Dévmdopent et de
I'’Aménagement du Territoire

LAMBONI Mindi, Directeur Général Adjoin
DGAT

Vendredi 25/06

09h00-10h30 ONUSIDA Dr. GNAORE Emmanuel, Représentant
ONUSIDA Togo

14h00-16h30 UNFPA Koffi Afelete VIDRAKOU, Assistant au
représentant
Kossi Kanazogo MENSAH, Assistant au
Programme Population/Développement
Mme DOBONO A. Victoire, Responsable
Genre

Lundi 28/06

8h00-9h00 UNICEF Hanu Béatrice Vossah-Mooh,
Administrateur Chargé de Suivi gt
Evaluation

9h00-11h00 Agences du Systéme des Nations Unies efsCii'agences : OMS, UNICEF, ONUIDI

FAO, PAM, UNFPA, HCDH

11h15-12h45

Ministere de [I’Administration Territaleé, de la

Décentralisation et des Collectivités Locales

Lardja DOUTI, Secrétaire Général

15h00-17h30

OMS

Equipes programmes OMS

Mardi 29/06

8h00-10h30

Ministére de la Santé

Dr DOGBE Koku Sibmecteur Général de |
Santé

11h00-13h00

Ministere des Enseignements Primaireeebndaire
(MEPS)

Ayayi A. KUDJOH, Secrétaire Général

16h00-18h30

Ministere du Développement a la Base

addvhe S.TOMEGAH-DOGBE, Ministre ¢
Directeur de Cabinet de la Présidence

n}

—

Mercredi 30/06

ot

8HO00-9HO0 Ambassade d’Allemagne M. Uwe Baumarttmemier secrétaire ¢
chargé des affaires
9H15-10H30 Agence Francaise de Développement @IWADOR, Directeur Adjoint

11H00-12h30

Union Européenne

M. GUIDO CARRARA

14H30-15H30

Ministére de la Fonction Publique

Takissif GNONGBO, Secrétaire Général

ur

16H00- 17H30| CNLS TAGBA Abi Tchao, Coordonnateur National
AMOUSSOU Kégnidé Damien, Coordonnate
National Adjoint

17H45-19H00 | ONUDI Outouloum Asséwesse SAMBO, Directe

National

19h30-21h00

Comité Information-Communication UNDAF

Michel Olabiré da CRUZ, Chargé d'informatig
Centre d'information SNU
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Jour/Heure | Structures Personnes rencontrées
Jeudi 01/07
8h30-9h30 HCDH Michael OFFERMANN,
9h30-10H45 PAM Madame Espérence NTEZUKOBAGIRA, Ch

de Bureau

11h00-12h00

Ministere de I'Agriculture

Secrétdgénéral

16H45-18H30

Debrefing mission Evaluation

Equipe yPa Coordinatrice SNU, chef
d'agences (PNUD, UNICEF, PAM, UNFA
BIT, FAO, ONUDI)

Vendredi 02/07

10h30-13h00

Présidence

Pascal-Firmin NIDMIRA, Conseiller Spécial
Présidence de la République

Madame Damien L. Tchintchibidja,
Economiste Présidence de la République

15h00-16h30

Ministére aupres de la Présidence d@éjaublique,
Chargé de la Planification, du développement et
I'’Aménagement du Territoire

Madame Dédé Ahodéfa EKOUE, Ministre
de

Samedi 03/07

10h00-11h30

SNU Cellule d’Appui a 'TUNCT

Kapati Ktan AGUEY, Chargé de

Coordination
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7.2 Termes de référence de la mission d’évaluation

REVUE A MI-PARCOURS DE L'UNDAF 2008-2012

| - CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Face aux défis multiples du Togo en matiere deldppement, le Systéme des Nations Unies (SNU)
a élaboré et mis en ceuvre avec le Gouvernementam@adre des Nations Unies pour I'Aide au
Développement au Togo (UNDAF 2008-2012) alignélesiraxes stratégiques du DSRP intérimaire a
savoir: (1) Accélérer la croissance économique dares optique de réduction de la pauvreté ; (2)
Développer les secteurs sociaux, les ressourcesaihes et I'emploi; (3) Promouvoir la bonne
gouvernance.

Cette approche de programmation conjointe de Igmpiays s'inscrit également dans le processus de
réforme enclenché au sein du SNU, laquelle réfariaicule autour de quatre composantes clefs que
sont : i) le renforcement de la vision commune estlad coordination ; ii) la restructuration du cadre
institutionnel ; iii) la simplification/harmonisath des procédures de programmation des
Agences/Fonds/Programmes ; iv) le développemena d@@opération internationale. Le Plan Cadre
des Nations Unies pour I'Aide au Développement (WRDest la matérialisation de ces dimensions
de la réforme et constitue de ce fait la réponsancone, coordonnée et intégrée du Systeme des
Nations Unies aux priorités nationales.

L'UNDAF 2008-2012, élaboré suivant une approchetigigative par 'Equipe Pays des Nations
Unies (UNCT) en collaboration avec les partenamasonaux (Gouvernementaux et Acteurs non
Etatiques) s’est appuyé sur I'analyse tirée dealiéation des besoins pour la réalisation des OMD et
des études thématiques. Il vise a améliorer l'efii® des interventions de I'UNCT en prenant en
compte les priorités nationales de développemeeseivantages comparatifs des diverses agences de
'UNCT. Trois (3) domaines prioritaires de coopéatont été retenus, notamment: (i) la lutte contre
la pauvreté et I'insécurité alimentaire; (ii) levédppement des secteurs sociaux ; (iii) la proomotie

la bonne gouvernance et des droits de 'homme.Bffets escomptés au terme du cycle d'exécution
en 2012 sont.

+ Effet UNDAF 1: D'ici 2012, les revenus de 25% desipes, surtout en zone rurale et péri-
urbaine, sont améliorés, en tenant compte de lagmare ;

» Effet UNDAF 2 : D'ici 2012, I'accés aux servicesismx de base de qualité est amélioré et
plus équitable surtout pour les groupes les pliisévables ;

» Effets UNDAF 3 : D'ici 2012, la gouvernance et tksits de 'hnomme sont améliorés a tous
les niveaux.

Le plan de mise en ceuvre de 'UNDAF, inspiré fegyproche Droits de 'Homme et I'analyse
causale, s’appuie sur : (i) un partenariat élaf@j) un mécanisme de coordination interne a I'UNCT
basé sur les Groupes Thématiques ; (iii) une progration orientée vers les résultats ; (iv) une
complémentarité renforcée des ressources de I'UN@Y,une mise en place progressive de
I’Approche Harmonisée de Transferts de Fonds (HACT)

Un dispositif de suivi-évaluation a été égalenymétvu pour permettre d'une part d'assurer la
cohérence globale de tout le processus et d'aattelp permettre I'évaluation des progrés accomplis
dans la réalisation des différents effets a tosimiieeaux de résultats de 'TUNDAF

Au terme de deux (2) années de mise en ceuvre DIAF 2008-2012, on note plusieurs évolutions
tant au niveau de I'UNCT avec les efforts entreprismatiére du Delivering as One, qu’au niveau
national marqué par la reprise de la coopérationTdgo avec la communauté internationale,

? Les effets seront évalués annuellement selon le plan de revue et d’évaluation puis a mi-parcours (2010) et a la
fin du cycle (2012).
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I'apaisement du climat socio politique, la miseceavre des réformes démocratiques, institutionnelles
et économiques et I'adoption du Document complettagégie de réduction de la pauvreté (DSRP-c).

Le Document Complet de Stratégie de Réduction drRalavreté (DSRP-C) a été adopté en juin 2009.
Le mécanisme de suivi-évaluation et le plan d'acpioioritaire (PAP) sont en cours de finalisation.
Un plan de communication a été également élabonéragport d'état d'avancement de la mise en
ceuvre du DSRP-intérimaire a été validé et est sépoendre en compte les progrés accomplis dans
la réalisation des résultats escomptés. Un rapmartl’amélioration des outils de la procédure
budgétaire et sur la mise en place d'un Cadre dpsrizes publiques a Moyen Terme (CDMT) global
est réalisé. L'enquéte 2008 de I'OCDE sur la Détlan de Paris est réalisée et un plan d'action de
renforcement des capacités de gestion de l'aid®pérationnalisation du mécanisme de coordination
et de gestion de l'aide est formulé. Le systemistitjue est en cours d'amélioration a traversikem
en oeuvre de la Stratégie Nationale de Développenes Statistiques (SNDS) et le démarrage des
travaux du 4™ Recensement Général de la Population et de I'Bfabit

L'apaisement du climat politique ainsi que I'engagat des partenaires nationaux d’exécution a
participer avec 'UNCT a la mise en ceuvre constitudes facteurs de succes potentiels dans la
réalisation des progrés. Un mécanisme de coordimati de suivi de I'UNDAF impliquant les
Agences du SNU, les services publics et les acteonsétatiques a été mis en place en 2009. Il
comprend le Comité d’orientation stratégique, le®upes thématiques de travail et les Comités
techniques sectoriels. Chacun de ces organes aitenéunion en 2009.

Toutefois linsuffisance de ressources humainesnareau de l'administration publique et en
particulier des ressources humaines qualifiées atiere de gestion axée sur les résultats et la
faiblesse du systeme statistique représentent degamtes réelles a la réalisation des résultats
escomptés.

Au niveau de 'UNCT, une avancée est faite en matie mise en ceuvre de la Déclaration de Paris,
I'harmonisation des procédures des agences (HAC@&lboration et la mise en ceuvre de
programmes conjoints, les efforts de recherche e’plus grande cohérence et synergie entre les
interventions des agences, I'harmonisation dedsodé suivi évaluation. De méme des actions sont
entreprises pour le renforcement des capacitépattsnaires d’exécution et du personnel des agences
sur la gestion axée sur les résultats, 'approesed sur les Droits humains, le genre, la durélzkt
'environnement. Autant, les nouveaux développemianternationaux tels que I'Ordre du jour
d'Accra concernant les actions et les principesctis des politiques de développement et la d#Tisi

n° 2008/36 du Secrétaire Général relative a la éajpn Sud-Sud sont pris en considération par
'UNCT.

Nonobstant ces évolutions, des faiblesses et degsagites dans la conception méme, la mise en
ceuvre et le suivi évaluation de 'UNDAF subsistait nécessitent un réajustement du cadre
stratégique d'intervention du Systeme des Nationsiet) au Togo. Aussi, les nouveaux
développements enregistrés au plan national awallation du DSRP-i et particulierement
I'adoption en 2009 du Document complet de stratélgieréduction de la pauvreté appellent-ils un
réajustement de 'TUNDAF.

Ainsi que le prévoit le dispositif de suivi évaligat, une revue a mi-parcours de 'UNDAF est
envisagée au deuxieme semestre 2010.Cette revué pancours s'impose pour permettre au
gouvernement, aux acteurs non étatiques, aux pamesrau développement (techniques et financiers)
et & 'UNCT de faire i) le bilan des progrés acctimmgans la réalisation des effets; d’analyse):lii
pertinence du mécanisme de coordination ; (iii) teedalités de programmation commune et
d'harmonisation ; (iv) la validité des hypothésessgjues; v) d'identifier et de valider, d'un coomm
accord, les ajustements nécessaires prenant entedegpévolutions du contexte national et de la
réforme des Nations Unies, en vue de poursuivrdeetenforcer I'exécution de 'UNDAF sur la
période 2010-2012 de maniére a réaliser substiemtieht les effets escomptés.
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Il - OBJECTIF

L'objectif visé par la présente revue a mi-parcoess de dresser un bilan des réalisations et des
contraintes de la premiére phase de mise en ceuvgcte 2008-2012 de I'UNDAF pour identifier les
forces et les faiblesses, les contraintes, les dfles opportunités afin de tirer des legconswende
réviser en conséquence I'UNDAF pour mieux s'alig@rsur les priorités nationales telles que
définies dans le DSRP-c et opérationnalisées &rsde Plan d’Actions Prioritaires (PAP) et (i) su
les politiques sectorielles. Une attention seramafEe a I'évolution de I'environnement instituti@hn

et économique et la meilleure prise en compte ggsoahes de programmation telles le genre,
'approche basée sur les droits humains, la ges@oée sur les résultats, la durabilité
environnementale et le développement des capacités

[l - MANDAT DES CONSULTANTS

Sous la supervision de 'UNCT et du Comité Suivakmation de 'UNDAF, les consultants
(international, chef de mission, et national) sp#cifiquement chargés de :

développer une méthodologie de collecte et deetranht de données;

élaborer un chronogramme de I'évaluation de 'UNDAF

proposer un plan de rédaction du rapport;

apporter un appui technique et méthodologique @vatx des GTT ;

élaborer un rapport d'évaluation et recommandapons la révision de 'TUNDAF.

arwpdE

Sur la base des entretiens avec les acteurs indgligude la documentation disponible, il s’agitspl
spécifiguement d’évaluer:

+ les progres réalisés vers l'atteinte des résuditiendus tels qu'énoncés dans la matrice de
'UNDAF (pertinence des 3 effets stratégiques déNIDAF; mesure de l'adéquation des
interventions du SNU par rapport aux OMD et auxonités nationales; réalisations
enregistrées et difficultés rencontrées; ressourdédsées; besoins de financement par
secteur ; facteurs ayant permis la réalisatiorpdegres obtenus ;...) ;

+ ['efficacité de TUNDAF comme cadre de coordinatiende partenariat et instrument d’appui
a la réalisation des priorités nationales; la ébation de 'UNDAF & la minimisation des
colts de transaction pour I'UNCT et a I'amélioratide la participation de 'UNCT aux
efforts de développement du Togo; la durabilitdilig¢ des résultats obtenus et leur
contribution aux priorités et aux objectifs natiorade développement, au renforcement des
capacités nationales, a la promotion des droits ainen de [I'égalité de sexes et du
développement durable;

+ les initiatives et programmes conjoints mis en @(pertinence, conformité aux directives du
siege, résultats obtenus, contraintes et diffisyité

+ ['alignement de 'UNDAF sur le Document de stragéde réduction de la pauvreté (DSRP);

4+ la pertinence et la cohérence de la matrice de suBvaluation de 'UNDAF par rapport a la
matrice des résultats en réajustant ou complétanbesoin les indicateurs de suivi en
adéquation avec ceux définis dans le DSRP-c etegpondant aux OMD, et ceux des
stratégies sectorielles ;

+ les modalités de gestion et les arrangementsutistinels retenus dans le document UNDAF
en rapport aux conclusions de la macro et de laaréwaluation et des engagements pris
relativement a la Déclaration de Paris ;

4+ les mécanismes de coordination et de mise en oalrrd UNDAF en lien avec les

mécanismes nationaux (pertinence, forces et faibfs
o [I'Equipe pays et le bureau du Coordonnateur Résiden
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o

les Comités, Groupes thématiques (GT) et sous geotigematiques (SGT)
inter agences ;

le Comité d’orientation stratégique ;

les Groupes thématiques de travail (GTT);

les Comités techniques sectoriels (CTS) ;

I'Unité de Coordination et de Gestion des Prograsime

O o0ooo

+ le degré d'implication des partenaires nationawuy@rnement, société civile, ONGs, secteur
privé, collectivités locales), des partenaires auetbppement du Togo et des Agences non
résidentes dans la mise en ceuvre et le suivi d¢DAF;

+ les mécanismes et stratégie de communication audeul’UNDAF (actions réalisées,
difficultés et contraintes).

IV- RESULTATS ESCOMPTES
Trois (3) principaux résultats sont escomptés :
1. Une note méthodologique et un plan de travail ¢alghr le Comité Suivi-Evaluation,
'UGCP-MCDAT, 'UNCT et le Bureau du CoordonnateRésident ;
2. Un rapport d'évaluation a mi-parcours de 'UNDAFogres réalisés, difficultés, lecons
apprises, recommandations) validé par les pringigaieurs en version électronique et en
version papier ;

Le rapport d'évaluation & mi-parcours de 'UNDARawn maximum de trente cinq (35) pages,
incluant des recommandations pour la révision d&IDAF sont disponibles. Ce rapport d’évaluation
devra comporter deux grandes parties :

Une premiere partie portant sur :

» ['évaluation des trois (3) Effets UNDAF (pertinengerogrés, contraintes, facteurs qui ont
favorisé la réalisation des progres, ...) ;

» I'évaluation des mécanismes de coordination et de ®n ceuvre de 'UNDAF en lien avec
les mécanismes nationaux (pertinence, forcesldetaes);

» I'évaluation de la contribution des programmes oins§;

» I'évaluation de la matrice de suivi et évaluati@en'tUNDAF.

Une deuxiéme partie portant sur les recommandatibpeur:

e un positionnement plus stratégique du SNU (endiegc I'environnement socio, politique et
économique) et une meilleure cohérence du DSRP-G@e dtUNDAF, avec une prise en
compte des principes et questions transversalegrqelpes Droits de I'Homme, genre,
durabilité de I'environnement, gestion axée surdssiltats, renforcement de capacités) ;

« une meilleure implication des partenaires nationaume meilleure participation des agences
non résidentes ;

* un partenariat plus efficace avec la partie natoatales Partenaires Techniques et Financiers;

* la mobilisation de ressources et le suivi évaluatie 'TUNDAF;

» rationaliser les programmes conjoints et avoir plimpact ;

» un meilleur fonctionnement des mécanismes de coatidn.

Le Chef de mission est comptable des résultatscattede I'Equipe pluridisciplinaire.

V — PROFIL DES CONSULTANTS
Un Consultant international, chef de mission doitgtifier d :
* au moins un dipldme universitaire Bac+5 en sciensesiales, en économie, ou en
planification du développement;

®N.B : les recommandations devront étre priorig#eprécisant ce qui est immédiatement réalisale qui
devra étre pris en compte dans le prochain cycleragrammation.
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* une expérience d’au moins 10 ans en matiere deogeht développement dont au moins 5
ans dans I'évaluation de programmes et projets;

* une bonne connaissance du Systeme des Nations, Wlgeses outils de programmation
conjointe et du Delivering as One;

* une maitrise des principes de programmation deSystes Nations Unies ;

* une bonne expérience des processus nationauxrdal&ion et suivi du DSRP et des OMD;

* une bonne capacité de communication et de rédaction

Un Consultant national doit justifier d’ :

e au moins un dipldme universitaire Bac+5 en sciesoesales, en économie, en planification
ou en statistique ;

* une expérience avérée dans le domaine du suivirgtiah des programmes et projets;

* une expérience en matiere de suivi / évaluatioid¢DAF et du DSRP;

* une bonne connaissance des outils programmatiqussi;

* une connaissance des principes de programmati®@ystéme des Nations Unies ;

* une bonne capacité de communication et de rédaction

VI — DUREE ET LIEU DE DEROULEMENT DE LA MISSION

La durée du travail est de 25 jours ouvrables amivtes étapes clefs de la revue. La mission se
déroulera a Lomé dans la capitale togolaise, megsdéplacements a l'intérieur du pays pourront étre
envisagés suivant la méthodologie retenue.

VIl- Type de contrat

Les consultants choisis seront liés au SysteméNddens Unies dans le cadre de cette activité par u
contrat de prestation de services, dont les tesmemt spécifiés avant le début de I'étude.
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