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Resumen Ejecutivo

El PNUD - Bolivia viene ejecutando el Plan de Programa Pais 2008 — 2012 con el fin de
contribuir a la reduccion de los factores causantes de una permanente inestabilidad politica y
de los riesgos de crisis, para ello el programa se formuld en torno a tres esferas
fundamentales: a} la consolidacién de fa gobernabilidad democratica; b) la reduccién de la
pobreza y |a desigualdad y ¢) la gestion de riesgos y desastres naturales. Como una parte del
segundo componente del Plan, se definid que por conducto de los informes nacionales de
desarrollo humano, el PNUD ofrecera recomendaciones para el disefio de politicas ptblicas

dentro de un enfoque de desarrollo humano con fines de reduccidn de la desigualdad en
Bolivia.

Para cumplir este objetivo que también sg enmarca en el pilar Bolivia Digan y Productiva del
Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de Bolivia, se planifica el fortalecimiento de las
capacidades institucionales y de organizaciones productivas en temas de desarrollo productivo
y de generacién de empleo con ordenamiento sostenible de los recursos naturales y
preservacién del medio ambiente. Para ello se propuso la promocion del enfoque de desarroilo
humana mediante la preparacién y difusién de Informes Nacionales de Desarrolio Humano e
Informes sobre desigualdad y temas conexos.

En el marco del Plan de Evaluacidn del Programa Pais 2008-2012 se tenia previsto realizar la
evaluacién de medio término del efecto de los informes de desarrollo humano (Efecto # 22)
para el logro del objetivo previsto en el segundo componente del programa antes descrito.

La evaluacion abraca el periodo de enero 2008 a junio 2010. El informe temaético La Otrg
Frontera fue lanzado en noviembre el 2008 y su estrategia de difusién estuvo en ejecucién
hasta abril de 2010. El informe nacional los Cambios Detrds del Cambio fue lanzado al pablico
en noviembre de 2010 y actualmente continda la ejecucién de su campafia de comunicacién.

La evaluacién de medio término se realiza entre el 3 de noviembre de 2010 v 25 de enero de
2011, en medio de un contexto politico polarizado e incertidumbre, debido a las medidas
econodmicas de shock {gasolinazo) del gobierno del Presidente Evo Morales, que luego fueron
revertidas en diciembre de 2010.

Los resultados de la evaluacién serviran al PNUD y a la oficina del Informe de Desarrolio
Humano para que sus ejecutivos, los interesados y asociados puedan tomar decisiones para la
mejora del desempefio y el aprendizaje con base a una informacién externa objetiva, como
resultado previsto de la evaluacién de medio término, donde ademas se aprovechd el ejercicio

para recoger propuestas para nuevos temas asi como recomendaciones para el futuro
inmediato del IDH en el PNUD.

Los objetivos especificos de la evaluacién se refieren a establecer la pertinencia, relevancia y
eficacia de los informes; medir los avances en el logro del efecto buscado; establecer una
opinidn fundamentada sobre los factores que han contribuido al logro o no de ese efecto; la
contribucién de la estrategla de comunicacién vy realizar las recomendaciones
correspondientes.

El informe estd destinado a la planta ejecutiva del PNUD, a la direccion de la oficina de!
Informa Nacional de Desarroilo Humano y a los equipos de trabajo del PNUD vinculados con la
evaluacion, la tematica del informe y el Plan de Programa Pais.
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La evaluacion se realiza en dos partes. La primera, contiene la informacion del estudio y los
principales resultados del trabajo. En esta fase se ha desarrollado entrevistas en profundidad
mediante un cuestionario a lideres politicos, académicos, responsables de medios de
comunicacién, pequefios produciores, empresarios, organismos de cooperacién, funcionarios
de gobierno y representantes de las principales fuerzas politicas para encontrar hallazgos
suficientes que permitan determinar el papel del Informe de Desarrollo Humano en el debate
de politicas publicas en Balivia y su capacidad de influencia sobre el desarrollo humano, lucha
contra la pobreza y la desigualdad. El grupo de entrevistados constituye una red tipo Delphi y
los resultados de [as entrevistas se analizan con herramientas del PAPEP para una evaluacién
cuantitativa y cualitativa a partir de tres criterios de evaluacidn pertenencia, relevancia y
eficacia de los informes de cara al logro del efecto planificado por el Programa.

Asimismo, se analiza la estrategia de comunicacién y documentos del monitoreo de prensa
breviamente realizados por el PNUD para validar el cumplimiento 8e [a hipétesis del programa
y determinar el alcance de la estrategia.

Con los datos hallados se presentan los resultados del proceso de evaluacion del logro del
efecto buscado de acuerdo a la metodologia establecida por la Oficina de Evaluacidn del PNUD
en base cuatro categorias: Estado del efecio, Factores que afectan el efecto, Contribuciones
del PNUD ali logro del efecto y Estrategia de colaboracién del PNUD.

la segunda parte de este informe, describe los hallazgos de las entrevistas mediante un
analisis prospectivo del Informe de Desarrolio Humano. Sobre la base del concepto de "valor
publico” se propone evaluar la planificacidn del Informe para identificar los efectos y
resultados deseados, la existencia o no de indicadores disefiados para medir su efecto
planificade, y los mecanismos de evaluacion futura para mejorar su desarroilo.

La metodologla se limitd en funcidn al nimero de personas considerada como parte de la
muestra a ser entrevistas, las posibilidades de acceso para-entrevistas, el conocimiento

especifico de los informes objeto de evaluacién y la informacion secundaria disponible en el
PNUD.

Los hallazgos mas importantes de la evaluacion se relacionan con el informe La Otra Frontera,
debido a que el Informe de Los Cambios Detrds del Cambio recién empezé a difundirse y no
era posible medir su aporte al logro del efecto.

Los resultados muestran que no se logré el nivel de pertinencia gue se esperaba debido
esencialmente a que la agenda politica no dio espacio para la propuesta de desarrollo
productivo del informe, pero si se reconace que se aportd a hacer visible aspecto nuevos de
sectores productivos basados en la explotacién sostenible de recursos naturales. Pero se
avizora que la pertinencia del informe aumentara conforme el tema productive cobre mayor
relevancia en la agenda nacional.

Con relacidn a la relevancia, los entrevistados coinciden en que el informe es relevante como
fuente de informacién especializada y hace visibles nuevas oportunidades econdmicas y
nuevos actores productivos.

Con relacién a la eficacia, se evidencié que se logré poco efecto en tomadores de decisién y
que la repercusién de! informe se redujo por el momento a un dmbito reducido de actores
relacionados.




La estrategia de comunicacidon puede ser mejorada vinculando claramente los instrumentos de
difusién con los grupos objetivo. Se deben establecer indicadores adecuados para medir los
resultados de la estrategia para cada instrumento y piblico objetivo.

Las recomendaciones recogidas de los entrevistados se agrupan en mejorar la estrategia de

comunicacion y de alianzas, agiornar y fortalecer el capital del informe y mantener la
imparcialidad.

Los temas sugeridos para futuros informes se concentran principalmente en: Desarrofio
productivo; Bienestar social, Desarrollo [nstitucional; Desarrolio democratico y en menor
medida en Medio ambiente y agenda global.

En la segunda parte se toma el concepto de Valor Piblico para explicar el otro concepto de
Capital Social como ejes del andlisis. El “valor piblico”%es aquél valor generado a partir de una
accion para resolver conflictos de una sociedad, es la generacidn de valor mediante Ia solucién
a un problema en funcién a intereses que se pueden generalizar”. Es decir, se genera valor en
la medida que se generan soluciones a los intereses en conflicto de la mejor manera posible.
Entendiendo que una politica publica es una propuesta o accidén de gobierno para resolver un
problema definido, que esa definicidn se aplica a un proyecto, v que esta misma definicién
puede ser aplicada al Informe de Desarrolio Humano, que busca plantear soluciones y
propuestas a temas de politica piblica, para el que generar valor significa influenciar a la
sociedad y sus tomadores de decisiones a disefiar e implementar politicas pablicas que
mejoren el desarrollo humano del pais.

El Informe de Desarrollo Humano genera un valor plblico extraordinario por ser el principal
documento de investigacion en Bolivia en cuanto a prestigio, impacto, difusién y credibilidad.

La generacién de valor del Informe de Desarroilo Humano ha ido evolucionando cen el tiempo,
ampliando su impacto en diferentes sectores del pais como en académicos, empresarios,
micro-productivos, Estado, movimientos sociales, centros educativos y pablico en general.

El Capital Social del Informe se ha ido fortaleciendo mediante nuevas redes sociales
emergentes de los proceso de elaboracién, y difusidn, construyendo una “sed social™ sobre
sus contenidos y resultados. Para los entrevistados la informacién que provee es “valiosa” para
tomar decisiones: genera valor en espacios académicos, productivos, estatales y regionales.

Las herramientas de difusién han ido mejorando y ampliando sus formas de alcance, aunque
se advierte cierta incoherencia entre lo que se habia previsto hacer y lo que se hizo.

La pertinencia del Informe De Desarrollo Humano ha sido siempre importante, pero ha ido
disminuyendo en las Gltimas ediciones debido a que el escenario y contexto nacional ha
cambiado generando la necesidad de acomodarse a los nuevos espacios de intervencién.

La relevancia se ha mantenido en un gran nivel de contenido generando debate e interés en
los diferentes actores estratégicos objetivo.

La eficacia del informe ha ido madurande v ampliando su alcance mediante herramientas
imaginativas que generan un liderazgo en el pais sobre investigacién en temas de democracia,
inclusién, lucha contra la pobreza y desarrollo humano.

! Expresién obtenida de la entrevista con José Antonio Quiroga, Director de Nueva Crdnica y Plural
Editores.
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El capital social del Informe fortalece el capital social del PNUD y en cansecuencia su capacidad
de generar valor.

Principales recomendaciones. El andlisis del valor piblico creado identifica al Informe de
Desarrollo Humano como un actor estratégico para fortalecer el Capital Social del PNUD. Para
lograrlo es fundamental fortalecer la eficacia en la planificacidn del mismo orientando su
impacto a resultados especificos en grupos de interés identificados. La posibilidad de influir en
las politicas pUblicas bolivianas estd en tres dmbitos: EN LA OFERTA DE POLITICAS PUBLICAS,
EN LA DEMANDA DE POLITICAS PUBLICAS y EN LA CULTURA DE POLITICAS PUBLICAS.



PRIMERA PARTE
EVALUACION DE LOS INFORMES

I 1. Introduccion

En el marco del PIan'de Evaluacion del Programa Pais 2008-2012 del PNUD Bolivia que, por
mandato interno tiene la misién de realizar evaluaciones de medio término de los Efectos
{Outcomes) del EFECTO # 22 “Promocion del enfoque de desarrollo humano establecido en el
Plan de Accion del Programa de Pais 2008-2012", el presente informe de consultoria recoge los
hallazgos, recomendaciones y lecciones aprendidas a la evaluacion de los productos:

a. Informe La Otra Frontera: usos alternativos de recursos naturales en Bolivia
b. Informe Los Cambios Detrds del Cambio.

Ambos informes fueron concebidos con el objetivo de promover y ampliar el debate pubiico
en base a los conceptos de desarrollo humane, como pardmetro central de referencia para fa
comprension, analisis y formulacidn de politicas pablicas en el pais. Para ese efecto los
proyectos cubrieron un amplio espectro de la poblacién nacional como beneficiarios directos

que, posteriormente, desde su esfera de trabajo, pudieran incidir en la enunciacién de
politicas.

En ese sentido el presente informe. de evaluacion de medio término tiene el propésito de
emitir un juicio externo e independiente sobre los avances en el logro del Efecto planificado,
los factores que contribuyeron al Efecto, la contribucién del PNUD al logro del Efecio
planificado y [a eficacia de la estrategia de alianzas en el logro de Efecto planificado.

Entonces, de acuerdo con lo establecido en la documentacién del Programa Pais 2008 — 2012 y
en los términos de referencia de la consultorfa, la evaluacion corresponde a los productos del
componente #22 de Promocién del Enfoque de Desarrollo Humano en el periodo enero 2008 a
junio 2010, lo que significa el informe “La Otra Frontera”, sus cuadernos de futuro, cuaderno
de bolsillo, radionavela.

Para la evaluacién se revisan la documentacidn del programa asi como sus antecedentes,
informes anteriores de! programa, los resultados del monitoreo de prensa y se realizan
entrevistas a un grupo de personalidades, con ello se evalda la pertinencia, la relevancia y

eficacia de los informes para determinar el logro del efecto deseado previsto al momento de
disefar la intervencidn.

Se evallia por dos motivos fundamentales, primero por haberse cumplido el medio término del
desarrollo del programa y porque estaba prevista una evaluacion a estas altura de ejecucion
dei programa y por otra parte se evalla para recoger insumos, precepciones e iniciativas que
puedan servir para definir temas, divulgar contenidos v fortalecer los futuros productos de la
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oficina del Informe de Desarrollo Humano en el tiempo restante de ejecucion del programa
pais en el PNUD.

Esta evaluacion se realiza para conocer en qué medida se ha logrado alcanzar el resultado
previsto, los logros del praceso, sus dificultades asi como reconocer buenas précticas en forma
de lecciones aprendidas para esta y otras intervenciones del PNUD. También para tener
insumos y recomendaciones para los futuros informes sobre temas a tratar y su difusién
efectiva y asi mejorar en el logro de la promocién del desarrollo humano.Los resultados de la
evaluacién servirdn al PNUD para que su directorio, los interesados y asociados puedan tomar
decisiones para la mejora del desempefic y el aprendizaje con base a una informacién externa
ohjetiva.

A través de entrevistas en profundidad, la evaluacién de medio término mide la opinidn de
actores clave comao lideres politicos, académicos, responsables de medios de comunicacich,
peguefios productores, empresarios, organismos de cooperacién, funcionarios de gobierno y
representantes de las principales fuerzas politicas de Bolivia para encontrar hallazgos
suficientes que permitan comprobar si hubo cambios que se tradujeron en [a formulacién o
reformulacidn de politica pdblica. Asimismo, la evaluacion incluye una revisién documental
gque permita contrastar los datos hallados.

Adicionalmente, la evaluacién refleja percepciones sohre la relevancia de los informes
nacionales de desarrollo humano, como producto del PNUD en Bolivia con relacién a su efecto
planificado, asi como recomendaciones sobre su permanencia, modificacién y futuros temas
de investigacién, entre otros.

Los resultados de la evaluacidon que se presentan, estan divididos en dos partes: En |a primera
parte, se muestra principalmente la opinidén de los diversos entrevistados. las diferentes
opiniones han sido recogidas en una matriz analitica que clasifica los hallazges en base a tres
variables fundamentales: /o pertinencia, lo relevancia y la eficacia de los informes. Los
hallazgos y recomendaciones estan hechos en base a la gufa metodaldgica PNUD y obedecen a
una estricta interpretacién de los datos obtenidos en las entrevistas, recogen anélisis v
experiencias de los entrevistados, para determinar tendencias comunes y coincidencias.

En la segunda parte, se presenta un analisis prospectivo de la evaluacion en base a los datos
hallados en la primera parte. Se introducen los conceptos de Valor Plblico y Capital Social
como ejes conductores del analisis. Asimismo, se contrastan y verifican los datos en base a
fuentes secundarias (informes de evaluacién interna del IDH y sistematizacién de los recortes
de prensa del monitoreo de prensa realizado por el programa). Con estos insumos del andlisis
se formulan las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas de la evaluacién para el
futuro trabajo del IDH/PNUD de cara al logro de los objetivos del Programa Pais en Bolivia.

Cabe mencionar que el trabajo se realizé en permanente coordinacién con el equipo del IDH
del PNUD, quienes prestaron su mayor colaboracion en todas las etapas de la evaluacién. Las
entrevistas y enfoque de la evaluacidn fueron ordenadas dentro de las expectativas
establecidas para la evaluacién,



LZ. Objetivos y alcance

2.1.0bjetivo general

Realizar |a evaluacién de medio término del Efecto # 22 Promocidn del Enfoque de Desarrollo

Humano en Plan de Accién del Programa Pais 2008-2012 desde |a perspectiva de] “Efecto”
alcanzado®,

2.2.0bjetivos especificos

a. Establecer la pertinencia del Efecto planificado.
Establecer la relevancia del Efecto planificado.

c. Establecer una opinién fundamentada sobre la eficacia del Efecto planificado. Se trata
de medir los avances en el logro del Efecto, incluidos aguellos Efectos inesperados de
actividades relacionadas con el efecto planeado. Valorar en qué medida los productos
gue se han observado en la intervencion han contribuido al logro de los efectos
previstos.

d. Establecer una opinién fundamentada sobre los factores que han contribuido al logro
o ng, del Efecto de Desarrollo. Se emitird un juicio de valor sobre [a eficacia en Ia
estrategia de alianzas para el avance hacia el logro del Efecto planificado.

e, Establecer un juicio fundamentado sobre la contribucién de los productos del PNUD
para el logro del efecto de desarrollo deseado.

f. Establecer un juicio fundamentado sobre hasta qué punto los productos
implementados han contribuido al avance en el logro del Efecto Planificado.

g. Establecer juicios mediante sondeo sobre los informes de desarrollo humano como
producto del PNUD, en cuanto a su relevancia, pertinencia, para el iogro del impacto
deseado. Y, realizar recomendaciones sobre el producto.

2.3.Alcance

La evaluacién de medio término cubrid las dos fases de ejecucién del proyecto, comprendida
en el periodo de enero de 2008 a 30 de junio de 2010:

- Fase 1. Informe de Desarrollo Humano titulade Lo Otra Frontere y sus cuadernos de
futuro

- Fase 2. informe de Desarrollo Humano sobre desigualdad Los Cambios Detrds del
Cambio. Estrategia de comunicacién vy difusidn correspondiente a La Otra Frontera y
Los Cambios Detrds del Cambio.

La evaluacién de los informes comprende un estudio a un segmento del pdblico objetivo en
base a fuentes primarias, entrevistas a actores estratégicos; y a fuentes secundarias
correspondientes al monitoreo de prensa realizado previamente por el PNUD e informes vy
documentos internos de seguimiento a los provectos®.

2 proyecto Bol/56188-1215/10

| trabajo hace una evaluacion de otros subproductos como radionovelas, programas de radio o
ediciones de bolsillo solamente sobre evaluaciones previas entregadas a los investigadores. De acuerdo
a lo convenido en las reuniones de coardinacidn para el trabajo El informe no contempla un estudio
nuevo de impacto de los subproductos debido a que este tipe de trabajo necesita un presupuesto y
recursos logisticos que no forman parte de la propuesta prasentada. También cabe sefialar, sobre este
mismo aspecto, que realizar un estudio expost a otros pablicos objetivo expuestos a otros mensajes
emitidos por otros canales de difusién como radio y televisidn serfa dificil por la disponibilidad de
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En relacién a la evaluacidon del informe nacional Las Cambios Detrds del Cambio, el alcance de
la evaluacién sélo llega a la estrategia de comunicacién en vista que hasta la fecha de
evaluacion de medio término, el proyecto todavia no habia empezado su difusidén, No
obstante, come la fase de evaluacion se inicié justo semanas después de la presentacion
publica de este informe y comenzaba a repercutir en la opinién piblica, se presenta un punteg
de los principales hallazgos que permitan ajustar el trabajo que desarrolla el PNUD con el IDH
de cara al logro de los objetivos del Programa Pafs en Bolivia 2008-2012.

3. - Efecto esperado para los informes

De acuerdo al Programa Pais 2008-2012 del PNUD Bolivia, en su segundo componente de
Reduccién de la pobreza y la desigualdad, propone el siguiente' efecto previsto:

“Por conducto de los Informes nacionales de desarrollo humano, el PNUD ofrecerd
recomendaciones para el disefio de politicas puablicas dentro de un enfoque de
desarrollo humano con fines de reduccién de la desigualdad en Bolivia”*,

4. *Variables de medicién
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Para encarar la evaluacidn, los TDR del programa plantean criterios conceptuales como marco
guia de evaluacidn, estas variables son:

Efecto: es el cambio efectivo o previsto en las condiciones de desarrollo que tratan de
apoyar una o varias intervenciones. Para lograr un resultado por lo general se necesita
la contribucién de varios asociados.

Pertinencia: considera el grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus efectos
esperados concuerdan con las politicas y prioridades nacionales, asi como con las
necesidades de los beneficiarios. Asimismo esta relacionado con la congruencia entre
la percepcidn de lo que se necesita, segdn lo han previsto quienes concibieron la
iniciativa y la realidad de lo que se necesita desde |3 perspectiva de los beneficiarios a
los que estd destinada.

Eficacia: La medicion de [a eficacia en evaluacion de efectos mira las contribuciones del
PNUD a los efectos buscados. Valorar la eficacia para el PNUD implica tres pasos
basicos: medir el cambio en el efecto que se observa. Determinar la contribucién del
PNUD al logro de esos cambios. Y, considerar el valor del cambio {positivo o negativo).

Sin embargo, para la operatividad del trabajo, se han planteado las siguientes definiciones
practicas de las variables de evaluacion:

*  Pertinencia: sintonia del informe con los momentos politicos del pais.

materizles y logistica necesaria para la tarea, asi como de indicadores clave que permitan medir los
resultados de las actividades de comunicacion y el seguimiento a los resultados esperados. Es dacir, para
medir este indicador se requeririz de los plblicos objetivo respuestas hechas antes y después de la
difusién del mensaje para determinar su efecto, aspecte que no forma parte del presente informe.

¢ Junta‘Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio y del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas. Proyecto def documento del Programa para Bolivia (2008-2012), mayo 2007, Pég. 7
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*  Relevancia: importancia de los temas, capacidad de movilizacidn y contenidos de los
informes.

*  Eficacia: llegada a los piblicos previstos e impacto en los tomadores de decisiones.

| 5. Metodologia de |a evaluacién utilizada

La metodologia del trabajo esta basada en la combinacién de fuentes primarias y secundarias
como elementes para el andlisis de las variables de la investigacion. Las fuentes primarias de
trabajo estan basadas en una red tipo Delphi® de expertos, analistas y actores estratégicos que
representan un universo mayor de opiniones y perspectivas. Con cada entrevistado de la red
se buscé recoger perspectivas sobre un universo de mayor alcance al de los entrevistados por
su capacidad de relacionamiento y trabajo con grupos objetiva. Con este enfoque las opiniones
recogidas podrfan lograr un efecto multiplicador en el anélisis cualitativo de los datos
analizados.. La metodologia de red Delphi estd combinada con la metodologia de analisis de
matrices y entrevistas del proyecto PAPEP del PNUD que ha desarrcllado herramientas

efectivas para el recojo de informacion estratégica mediante entrevistas a actores
estratégicos.

Para desarrollar el trabajo de evaluacion se tomaron en cuenta las tres variables de andlisis
establecidas en los TDR para la evaluacién. Para obtener los insumos se construyeron diez
preguntas contenidas en la guia de entrevistas que se adjunta a este informe como anexo.
Posteriormente analizaron las entrevistas realizadas a diferentes actores estratégicos vy
publico objetivo det informe.

Los entrevistados fueron seleccionados con el objetivo de juntar un universo plural de
opiniones calificadas con alto valor analitico, representatividad geogréfica, cultural, politica y
social, que contribuya al andlisis mediante ideas creativas sobre la trayectoria y futuro del
informe de Desarrollo Humano, asi como con criterios constructivos de evaluacidn, critica y
ponderacién de los informes investigados.

El grupo ohjetivo previsto para la recoleccién de opiniones corresponde al siguiente grafico:

Universo de entrevistados

& NN.UU. {PNUDyagencias), 13%
® Academia, 20%

5@ Medios, 11%

Gaobierno, 17%

¥ Productores, 12%

e Otras fuerzas politicas, 5%

& Empresarios, 7%

53 Coaperacidn, 12%

i ONG, 3%

* El método Delphi emplea diversas técnicas para efectuar andlisis prospectivos en torno a temas
diversos en Ias cuales participan paneles de expertos. Fuente: EL METODO DELPHI por The Futures
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Siguiendo la metodologia planteada, para facilitar el andlisis de los datos, se ordenaron y
tabularon las entrevistas en una matriz en base a las variables identificadas. Se han clasificado
los datos, con las respuestas y ejemplos proporcionados por los entrevistados, y en funcién a
fas variables se ha realizado una evaluacién analitica de estas fuentes primarias para disefiar
categorias de opiniones y andlisis sintéticos de las diversas opiniones recogidas

Una vez tabuladas las entrevistas se procedié a la clasificacién de principales tendencias
encontradas en las entrevistas de acuerdo a cada variable. Sobre la base de estas tendencias,
prepararcn los datos para una segunda matriz general sobre la base de categorias identificadas
para aglutinar conceptos y opiniones.

Una vez vaciadas las variables y tendencias encontradas en la matriz de datos generales, se
describen los hallazgos y recomendaciones, manteniendo fidelidad con la informacidn
obtenida de las entrevistas. Se lograron disefiar femas y 4reas de andlisis generales ‘que
aglutinan los conceptos e ideas planteadas por los entrevistados con el ohjetivo de construir
una mirada analitica y glabal de las conclusiones y recomendaciones.

Enfoque de la evaluacion

La eleccidn de los entrevistados fue hecha priorizando su capacidad de andlisis y
recomendacion sobre los temas del estudio. Esta priorizacién se hizo a en base a solicitud
expresa del PNUD por la necesidad de ponderar la relevancia, eficacia y pertinencia del

informe de cara a la toma de decisiones para una nueva etapa en los futuros Informes de
Desarrolio Humano.

Esquema metodoldgico de la evaluacién de medio término

« Anilisis del Efecta
planificada

* Variables de medicidn;
= Pertinencia,
+ Relevanciay
+ Eficacia

+ Tabulacion de
centenidos

+ Andlisis cualitative
cuzntitativo

+ Andlisis del logro del

efecto planificada

+ Seleccion de muestra y
realizacion de
entravistas

* Revisién de nformes de
evaluacidn interna
IDH/PNLUID

~ Evaluacién esirategia

de comunicacién

» Resultades dala
avaluacién

» Validacian del logre del
efecto planificade

+ Recamendaciones

* Lecclones Aprendidas

e,

s

El trabajo ejecutado, se resefia en las siguientes etapas:

1. Elaboracién del documento: “Disefio Inicial de Evaluacién”

Validacidn del “Documento con el disefio completo de la evaluacién”

3. Revision de documentacién de! programa a evaluar. Se ha realizado el levantamiento
de los informes del programa para revisar los objetivos, marco légico e hipdtesis del
efecto buscado. Adicionalmente se ha analizado las estrategias de comunicacion de los
informes y el monitoreo de prensa correspandiente.

g
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Determinar el efecto planificado del programa. Se ha identificado el efecto buscado
por el programa haciendo una lectura critica a la documentacién suministrada para
conocer la hipétesis que guid el disefio de las diferentes etapas del programa y de los
Informes de Desarrollo Humano gue le componen.

Disefio de la guia de entrevistas de evaluacién. Se ha elaborado un formulario gufa de
entrevistas para evaluar la hipdtesis inicial del programa. Mediante [as entrevistas se
ha procurado validar la hipétesis inicial.

Definicién de la lista de entrevistas. Se determind el grupo meta a ser entrevistado
para contar con la informacion suficiente y de acuerdo al enfoque solicitado por el
PNUD con relacién a recomendaciones para futuros informe. Es una lista de actores
estratégicos elaborado a partir del grupo meta establecido por el programa. Cabe
subrayar que esta seleccion co:’responde a una muestra sugerida por el PNUD vy por
otra a la seleccidn realizada por los evaluadores con el propésito de procurar datos
gue permita obtener insumos pertinentes para alcanzar los objetivos de la evaluacién
y principalmente para determinar las recomendaciones y [ecciones aprendidas de la
evaluacidn (Ver ANEXO 1: Lista de personas a entrevistar).

Realizacién de entrevistas. Se realizan entrevistas para recoger la opinidn y
percepciones en base a las tres variables de medicién para determinar el efecto
iogrado del efecto planificado por el programa. En este paso se buscé identificar 1a
percepcion de los actares sobre el informe en base al andlisis de su incidencia en las
politicas publicas implementadas y [os ejes tematicos de trabajo.

Andlisis de la estrategia de comunicacién y documentos del monitoreo de prensa
previamente realizado por el 1DH/PNUD para validar el cumplimiento de la hipétesis
del programa y determinar el alcance de la estrategia.

Sistemnatizacién de entrevistas, informes y documentos. Se ha determinado la
relacién de los actores con los productos: cémo los conocieron, cdmo los utilizaron v
cudl el nivel de influencia de los documentos en sus actividades y su discurso. Para eso
se utilizaran indicadores de semdntica, conceptos, palabras y frases que, aplicados a
las entrevistas y al analisis del monitoreo de prensa y documentacién complementaria,
permitan identificar el grado de incidencia de los documentos evaluados en la opinién
publica, la precepcion ciudadana, las politicas pablicas, la formacion académica y los
medios de comunicacion.

10. Redaccidn del informe. Presentacion de los resultados hallados.

Matriz de andlisis

olefe]

HOOVCOBOOOVVCDVOLOV

VARIABLE ; MEDICION - HERRAMIENTA
Definicion del efecto | La definicidn del efecto planificado se establece mediante | Documentos del Programa
plonificado la revision y sistematizacién de los documentos Pais 2008-012

entregados por el PNUD a los consultores. Con esto se
establece el marco ldgico para definir el efecto deseado
inicial y compararlo con el efecto real conseguido por los

productos.
Mediciones de La pertinencia se medird en base a [a respuesta de las Revisidn de informes,
pertinencia del preguntas 5, 6y 7 dal cuestionario abierto. S trata de productos y valoracion de
efecto planificado validar en gqué medida.los productos elaborados entrevistas abiertas.

responden a [as expectativas y necesidades del publico
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ohbjetivo mediante entrevistas y revisién de los productos -
elaborados.

Mediciones de lo

coherencia entre los abjetivos iniciales y los resultados
reales de los proyectos, tendiente a identificar las

La relevancia del proyecto se mide en funcion a fa Entrevistas, matricas
relevancia del efecto | madicién del efecto logrado por los productos en el sistematizadas de contenidos,
planificado publice objetivo mediante entrevistas, monitoreo de marco légico.

medios y lectura de las percepciones de los entrevistados

scbre la Importancia del trabajo realizado para mejorar el

proceso de politicas pablicas, |z calidad del debate

democrdtico y la informacién sobre desarroflo productivo,

desarrollo humano en diferentes segmentos de [a

sociedad boliviana en base al publico objetivo.

Eficacia def efecto La eficacta se medird en base a las respuestas de las Entrevistas, marco 16gico,
planificado preguntas 1, 2, 3, vy 4 del cuestionario para determinar la documentacidn

sistematizada, matrices de
entrevistas.

cualidades obtenidas y los problemas existentes de

- N i
acuerdo a las percepciones de los entrevistados.,

Efectos inesperados La medicién de los efectos inesperados se realizara en Entrevistas sistematizadas de
base a las preguntas 1, 3, 4, 6 y 7 del cuestionario. Se trata | entrevistas.

de evaluar aspectos no planificados en los efectos de los
proyectos en base a la retroalimentacién de las entrevistas
abiertas comparando la percepcidn de los entrevistados
respecto a diferentes temas que irdn saliendo de Jas
conversaciones guiadas.

Alianzas Se medirdn en base a la revisidn de los documentos el plan | Sistematizacidn de
identificadas

' de difusion y otros insumos gue se identifiguen en la
sistematizacion de los informes. Se hard una
categorizacion en base a instituciones gubernamentales,
no gubernamentales, medios de comunicacién, sectores
sociales, empresa privada, academia entre otros.

documentas, sistematizacion
de entrevistas,

| Serecoge fort

6. Entorno del Programa Pais y de la evaluacién

El actual contexto politico de Bolivia atraviesa por un proceso de cambio de transformacion
estructural en el marce legal, juridico, politico, social y econdmico que trasciende todos los
niveles de la sociedad. En este proceso, la Asamblea Constituyente fue el eje central de cambio
politico, la cual necesita una lectura serena y equilibrada de las nuevas tendencias
institucionales del pais. El futuro de Bolivia estd directamente ligado a su pasado, con un
proceso de democratizacién de mas de veinticinco afios ininterrumpidos, va afianzando sus
raices en los niveles ciudadanos locales en base a estructuras corporativas de diferentes
-magnitudes. La agenda publica de este cambio estd principalmente sostenida en las demandas

Autondmicas, [ndigenas y los cambios en el Rol del Estado en [a participacién de la explotacion
de recursos naturales,

En este estado de situacidn, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Bolivia
(PNUD) ha trabajado arduamente para entender los cambios y alcances de la coyuntura
politica, social y econdmica del pais mediante los Informes de Desarrolle Humano (IDH). Desde
los dltimos cuatro informes, Ef Estado def Estado, La Economia mds AllG del Gas, La Otra
Frontera y Los Cambios Detrds del Cambio, ha influido de forma importanie en el debate
nacional sobre politicas publicas, pero queda pendiente saber si este esfuerzo es suficiente y
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efectivo para influir en los principales tomadores de decisiones a la hora de definir las politicas
ptblicas nacionales.

El proceso de cambio obliga a todos los espacios institucionales y sus proyectos a redefinir sus
estructuras para adaptarse a los nuevos esquemas de poder y desarrollo institucional formal y
factico. El escenario politico nacional ha ampliado su espectro hacia nuevos actores con mayor
incidencia politica y econémica. Desde la economia informal, han surgido grandes grupos de
poder facticos emergentes que se pueden categorizar en cuatro grupos: Gremialistas,
Transportistas, Cooperativistas y Campesinos, que se suman a los ya existentes y formalmente
reconocidos como Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), Cimaras

Sectoriales, Organizaciones Empresariales Regionales, Asaciaciones de Productos e Indigenas
entre otros.

En el arta social se destacan Los Cocaleros, Movimientos Indigenas, Movimientos Sin Tierra, ¥
Colonizadores como emergentes grupos de participacion politica y econémica, que se suman a
otros como el Consejo Nacional de Ayllus y Marcas del Coilasuyu (Conamac), Confederacian
Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB), Confederacién de Pueblos
Indigenas de Bolivia (CIDOB), Juntas Vecinales, etc. Estos grupos emergentes estan disputando
espacios de poder y negociacién de intereses en el marco de una nueva arquitectura polftica
en Bolivia que abre sus puertas a estas fuerzas emergentes,

La gobernabilidad de Bolivia, tiene en la coyuntura actual un gobierno con gran influencia
social y politica en los grupos facticos que permite manejar el desarrallo democratico con
mayor sintonia con las demandas sociales emergentes. Esta relacion de poder genera, al
mismo tiempo, nuevos problemas de coordinacién politica e intereses que necesitan ser
canalizados en polfticas publicas y gestion del Estado, envileciendo un sistema clientelar de
gobernabilidad necesario para garantizar la estabilidad politica del partido de gobierno.

Para garantizar su influencia y control de los poderes factices en la gobernabilidad
contemporanea, el gobierno debe, indefectiblemente, administrar un sistema eficiente de
gestion clientelar del Estado que satisfaga los intereses particulares de los grupos de presion.
En este escenario, los principales actores de influencia politica son los grupos corporativos
identificados gue canalizan demandas y necesidades a las decisiones sobre politica publica.

Cualquier esfuerzo por influenciar las politicas pablicas en Bolivia, en la actualidad, no pueden
dejar de lado a tres grupos estratégicos: Los Movimientos regionales y municipales
autonomicos (Gobernadores, Alcaldes y a las Federaciones de Juntas Vecinales, Fejuve), los
Movimientos indigenas (CIDOB, Conamac, CSUTCB, Sin Tierra, Colonizadores, etc.), y los
movimientos econdmicos (CEPB, Transportistas, Cocaleros, Gremialistas, Cooperativistas, etc.).
Estos grupos organizados y corporativos representan la energfa politica, social y econémica de

Bolivia, definen la Agenda Pdblica y participan de fas negociaciones habituales del debate
nacicnal.

Esta evaluacién de medio término se realiza al concluir el sexto afio de gobierno y primer afio
de segunda gestién del Presidente Evo Morales. En medio de un clima politico polarizado e
incertidumbre, debido a las medidas econémicas de shock (Gasolinazo), revertidas en
diciembre de 2010.

El informe Lo otra Frontera fue lanzado en noviembre el 2008 y su estrategia de difusién
estuvo en ejecucion hasta abril de 2010. El informe los Cambios Detrds del Cambio acaba de
ser lanzado al pdblico en noviembre de 2010 generando diversas reacciones a favor y en
contra de su contenido, como natural reflejo de la susceptibilidad y sensibilidad de la
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coyuntura actual. Los Cambios Detrds del Cambio es un Informe gue se desarrolla en un
periodo de transicion en la oficina del Informe, donde se hace un giro para trabajar con mayor
enfasis al interfor del PNUD, involucrando direcciones y programas en su desarrollo. Este
esfuerzo ha generado un Informe con mayores niveles de apropiacién al interior del PNUD,
haciendo alianzas estratégicas con el Programa de Gobernabilidad, PAPEP y otras instancias
gue han permitido ampliar su espectro de alcance hacia sectores emergentes en !a actual
coyuntura, asi como algunos sectores del gobierno abiertos a las propuestas del PNUD como la
Vicepresidencia de la Repdblica.

En estas circunstancias el PNUD busca entender las tendencias del proceso democrético
boliviano para orientar con efectividad, relevancia y pertinencia sus investigaciones para
potenciar la capacidad de generacion de valor e impacto del IDH. Para cumplir este desaflo &l
presente informe desarrolla entrevistas a actores estratégicos del pais gue permitan generar
ideas y retrdalimentacion sobre el papel del IDH en el debate de politicas ptbficas en Bolivia y
su capacidad de influencia sobre el desarrollo humano, lucha contra la pobreza y la
desigualdad.

7.’ Resultados de la evaluacion de medio término

Los resultados de la evaluacidén de medio término que a continuacién se presentan, son los
hallazgos obtenidos de la sistematizacion y analisis de las entrevistas realizadas a lideres de
opinion: politicos, académicos, responsables de medios de comunicacién, pequefios
productores, empresarios, organismos de cooperacién, funcionarios de gobiernc vy
representantes de las principales fuerzas politicas.

Se contempld un universo de entrevistas que inicialmente estaba compuesto por 60 personas,
de las cuales 22 no pudieron ser entrevistadas debido a: excusas por desconocimiento del
tema, agenda copada, viajes e imprevistos. El hecho de que las fechas de evaluacién
coincidieron con las actividades y fiestas de fin de afio, fue un factor determinante para la no
realizacién de todas las entrevistas previstas. Por tanto, los resultados que se presentan
corresponden a un grupo final de 38 entrevistados.

Como resultado de [as entrevistas, se determind que del total de entrevistados algunos
conocfan los dos informes sujeto de evaluacién, otros conocian sélo uno de ellos y algunos no
conocian ninguno, como se muestra en el Grafico 1.

Grafico 1. Conocimiento de los entrevistados
acerca de losiDH 2008 y 2010

39%
32%

21%

8%

Conacen Sélo La Otra Sélo Los Ninguno
ambos Frontera Cambios
informes Detrés del
Cambio

Fuente: Elahoracion propfa.
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Del total, 32% de los entrevistados conocfan ambas informes, tanto Lo Otra Frontera como Los
Cambios Detrds del Cambio, 39% sélo La Otra Frontera, 8% sdlo Los Cambios Detrds del
Cambioy 21% ninguno.

Cabe resaltar que los resultados que se presentan a continuacion reflejan estrictamente la
percepcion de los entrevistados en relacién al informe temético La Otra Frontera ya que al
momento de [a evaluacidn sélo es posible determinar [a pertinencia, relevancia v eficacia de
este informe que fue publicado el 2008. Los resultados relacionados con el informe nacional
Los Cambios Detrds del Cambio se recogen al final de la primera parte del informe sélo como
percepciones iniciales y primarias debido a que al momento de la evaluacidn, este informe
recién habfa sido lanzado.

Asi también, cabe aclarar que se han usado de manera general las respuestas de todos los
Yentrevistados con relacién a recomendaciones y temas sugeridas® para futuros trabajos de los
informes de desarrollo humano, sin importar si el entrevistado conocia los dos informes, uno
de elios o ninguno.

7.1.Hallazgos relacienados con el Informe temétice La Otra Frontera

En este acapite se presentan los datos observados de la evaluacién al informe temético Lo Otro
Frontera y sus cuadernos de futuro en base a las consultas obtenidas en la ronda de
entrevistas realizadas. Para la evaluacién se contemplé un universo compuesto por 38
entrevistas, de los cuales 27 conocfan el informe v 11 no. En ese sentido, los resuitados
representan al universo compuesto de veintisiete entrevistados que conocian el informe
temdtico, sus cuadernos de futro, entre otros productos comao se ebserva en el Gréfico 2.

Grafico 2. Conocimiento de los entrevistados
acerca de los productos La Otra Frontera

71%

18%

11% 11%
. 3%
e W

Informe Documental Cuadernode Catdlogo de Radionovela
tematico La Futuro N2 25 bolsillo musical
OtraFrontera

fuente: Elaboracidn propla,

Cabe sefialar que para el logro de las metas planteadas por el Programa Pais 2008-2012, de
contribuir a la elaboracién de propuestas plblicas para fortalecer las capacidades productivas,
la formulacidn y [a ejecucién de programas y proyectos a nivel departamental y municipal, el
informe tematico contd con una estrategia de difusién para lograr los ohjetivos propuestos por
el programa. El impacto de esa estrategia, producto de |a evaluacidn de efecto, se describe en
las siguientes variables de medicién establecidas: pertinencia, relevancia y eficacia.
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7.1.1. Pertinencia: Sintonia politica de Lg Otra Frontera

Como se observa en el Grifico 3, la sintonia del informe tematico La Otra Frontero con el
momento politico se resume en tres principales resultados.

La Otra Frontera es un instrumento de vanguardia que toca con gran relevancia los principales
temas de la agenda estratégica del pais. Sus instrumentos de difusion y redes de trabajo han
logrado una masa critica importante sobre la calidad de la agenda productiva de futuro
convirtiéndose en un instrumento de referencia académica, de gestién pablica e investigacidn
en temas de desarrollo. Sin embargo esta cualidad no es suficiente para tener una pertinencia
valiosa en la agenda publiica. La agenda politica no tiene como prioridad al tema productivo,
debido a la polarizacion idealdgica y confrontacidn permanente de sus actores.

De la opiniones recogidas 50% consideran qué La agenda politica no dio espacio a la propuesta
preductiva del informe debido a una serie de razones, entre ellas: porgue el gobierno tenfa una
agenda politica definida; porque el informe tematico sélo fue interesante para un grupo
reducido; y porque el informe sélo fue difundido en un dmbito reducido, como se puede
observar detalladamente en el Cuadro 1. Entre algunas de las opiniones vertidas al respecto se
puede citar las siguientes:

“El gobierno tfene su propia agenda, existe mayor soberania en la definicién da las politicas del
gobierno, serd Gtil si aporta con mejor informacidn, hay un distanciamiento con Naciones
Unidas, ha perdido su capacidad de articulacidn, la inestabllidad politica no permite alianzas
duraderas, la paca sofisticacion gubernamental hace dificil su pertinencia, resultd marginal en
medio del auge de [a explotacién de los recursos naturales, se ha sofisticado y no acompafid a
la demanda nacicnal”.

Luego, el segundo resultado acerca de la pertinencia del informe tematico con el momento
politico, 38% sefialan que La Otra Frontera™Permitié dar a conocer el desarroflo productivo
alfternativo que existia en el pais. Entre los argumentos se sefiala: porgue congregd v promavid
el debate sobre desarrcllo alternative; porque visibilizé polos de desarrollo preexistentes;
pordue ha generado un debate piblico nacional sobre el tema; porque el informe presentd
una diversidad de opiniones sobre desarrollo alternativo; y porque ayudd a conocer mas
acerca del tema productivo. Entre algunas citas textuales al respecto estan:

“Reforzé y asento el discurso y debate de desarrollo con diversos y nuevos actores. .
Presencia de nuevos actores productivos, aporte al trabajo de diversas organizaciones
{academia), agendd un tema aislado, confirmé sospechas sobre |a existencia de un desarrollo
alternativo y visibilizd un sistema de preduccion que estaba oculto”.

Finalmente, como tercer resultado acerca de a la sintonia politica del informe temdtico, 13%
sefialan que Lo Otra Frontera fue un Instrumento de referencia para el trabajo de investigacién
y técnico. Entre las razones se sefiala: porgque encuentran al informe como un instrumento qtil
y valioso para el trabajo técnico {esta opinidn provino de técnicos del Viceministerio de
microempresa y de UDAPE); porque vislumbra conocimientos en cémo fortalecer la cadena
productiva; y porque plantea una visidn optimista acerca del desarrollo productive alternativo
en el pafs,
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Grafico 3. Pertinencia: Sintonia politica de La Otra Frontera

Laagenda politica no dio espacio ala

[+
propuesta productiva delinforme 50%

Permitié dar a conocer eldesarrollo B e

Q,
productivo alternativo 38%

Instrumento de referencia para &l trabajo

o,
de investigacién y técnico 13%

fuente: Elabaracién propa,

El siguiente Cuadro 1, se detalla las opiniones vertidas por los entrevistados acerca de los

principales resultados sintetizados en el Grafico 3, asi como una relacién cuantitativa de los
datos, descritos anteriormente.

CUADRO 1: Desglose de datos consolidados sobre la pertinencia de La Otra Frontera

La agenda politica ne dio espacio ala No infiuyé en la agenda politica 38%; 50%
propuesta productiva del informe De interés sélo para sectores

relacionados al tema 9%

Difundido en un dmbito reducide 3%
Permitid dar a canocer el desarrollo Congregd y promovio el debate 38%
productive alternativo sobre desarrolio alternativo 16%

Visibifizé polos de desarrolio

preexistentes 13%

Hua generado debate publico

nacionol 3%

Presentt unc diversidod de

opiniones sobre el tema 3%

Ayudd a conocernos mds en lo

productivo 3%
Instrumento de referencia para el trabajo  Utifes y valiosos para el trabajo 13%
de investigacidn y técnico técnico 6%

Ayuda en cémo fortalecer fa

cadena productiva 3%

Plantea una visién optimista 39

7.1.2. Relevancia: Importancia de los temas y contenidos

Cémo se ohserva en el Gréfico 4, la relevancia del informe temdtico Lo Otra Fronterg se
resume en cuatro principales resultados.

El Informe La Otra Frontera influyd directamente en diferentes proyectos de desarrollo,
estrategias de cooperacidn Internacional y debate pdblico sobre el norte competitivo de
Bolivia en la regién y el mundo. Guié en varias ocasiones el debate sobre desarrollo productivo
y competitividad pero su verdadero potencial estd todavia en desarrollo, ya que se trata de un
aporte intelectual de mediano y largo plazo. El trabajo he generado alianzas estratégicas en

20

0



COooOCOQO0CCCOO0oO

QLUTCOLOOCOCUCOOCOO

PR
o’

CO00O00O0OCO

P
)

COQO00

)

diferentes segmentos de la sociedad gue poco a poco van apropiando conceptos e ideas para
debatir y proponer politicas publicas al gobierno. El trabajo fue mas influyente en la sociedad
civil y productiva que en el gobierno y el propio PNUD. Se trata de un informe de gran
relevancia y potencial de crecer con el tiempo como referencias permanentes sobre las
diferentes alternativas innovadores y no tradicionales para encarar los retos econémicos vy
competitivos de Bolivia.

Las opiniones recogidas consideran en un 65% que el informe tematico es Relevante como
fuente de informacidn especializada, debido a varias razones, entre ellas: porque los datos que
contiene son valiosos; porque fortalece conceptos de investigaciones similares; y porgue son
dtiles en la actividad profesional. Algunas de las citas textuales al respecto se pueden sefialar
[as siguientes:

“Los datos, [as estadisticas, su brecisién, seriedad, responsabilidad, profesionalisma, prestigio, '
de credibilidad, importante, revelador, Gnico y de referencia para el anélisis en general. Los
informes fortalecieron los conceptos sobre desarrollo alternativo asi como otros trabajos
similares. Es (til en la actividad profesional, por ejemplo en la academia, el periodismo o en la
formulacién de proyectos”,

Segundo, 19% sefialan que el informe temdtico Vislumbré una nueva economia y a actores
productivos porque: sac6 a la luz a nuevos actores productivos que ya venian desarroliando
alternativas de produccidn ecoldgica de manera silenciosa en el pais; porque ha transformado
sectores de la economia; y porque ha dado da luces sobre dénde fortalecer la ayuda técnica en
sectores productivos como la pequefia y microempresa o en las organizaciones econémicas
campesinas (OECA).

Tercero, 10% sefala que el informe tematico Serd refevante en tanto vaya madurando en el
colectiva social, enire los argumentos se sefiala que: serd importante en tanto vava
sintonizando con la politica del gobierno; su tono optimista ird cambiando las percepciones de

la gente acerca del tema; y conforme pase el tiempo ird impactando en el conocimiento de la
colectividad.

finalmenie, como un cuarto resultado, 6% sefiala que el informe temdtico fue mas Relevante
para la iniciativa privado que para el propio trabajo del PNUD, por ejemplo lograr sinergias
internas que fortalezcan el informe temadtico. Entre algunas citas textuales se puede sefialar [as
siguientes:

“Faltd articular los temas del IDH con otros programas y proyectos; No ha sido una gufa de
trabajo para el PNUD, oiras instituciones se apropiaron el concepto, por ej.: Conservacidn
Internacional, Fundacién Amigos de la Naturaleza, Fundacién Nuevo Norte y Cooperacion de
Holanda que basaron sus proyectos en La Otra Frontera”.
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Grafico 4. Relevancia: Importancia de los temas y contenidos

Relevante comao fuente de informacion
aspecializada

Vislumbra una nueva economia y actores
productivos

Serdrelevante en tanto vaya madurando
enel colectivo social

Relevante para la iniciativa privada

Fuenta: Elabaracion propia.

En el Cuadro 2, se puede observar en detalle y de manera global los resultados descritos
arriba.

CUADRO 2: Desglose de datos consclidados sobre la relevancia de La Otra Frontera

Relevante como fuente de informacién  Datos valiosos 48%
especializada Ha fortalecido conceptos de
investigaciones similares 10% 65%
Util en la octividad profesional 6%
Vislumbra una nueva economia y Sacd o la luz @ nuevos actores
actores productivos productivos 13%
Ha tronsformado sectores de ig
economia 3%
Da luces sobre dénde fortalecer la 19%
ayuda técnica 3%
Sera relevante en tanto vaya Importante si logra sintonizar con la
madurando en el colectivo social politica del Gobierno 3%
Su tono optimista cambio
percepciones sobre el temo 3%
Necesita tiempo para internalizarse 10%
en el pais 3%
Relevante para la iniciativa privada Mads relevante fuera del PNUD que
dentro 6% 6%

7.1.3. Eficacia: Llegada al publico y efecto en fa politica puiblica

Si bien [a eficacia del Informe es muy importante por sus aportes al debate publico, al prestigio
del IDH y a su capacidad de proponer ideas innovadoras, estd por debajo de su verdadero
potencial. Se han lograde grandes avances perc la calidad y relevancia de las propuestas hacen
del producto una herramienta muy valiosa para la politica piblica de Bolivia. En consecuencia
su estrategia de difusién e impacto debe tener una mejor planificacién para posicionar sus
apories. Es importante destacar que algunos resuitados menos dptimos en la eficacia del
Informe responden a factores ajenos de orden politico y volatilidad ejecutiva en el sector
publico.
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Cdmo se observa en el Grafico 5, la eficacia del informe tematico La Otra Frontera se resume
en cuatro principales resultados.

Primero, 47% sefialan que el informe temdtico tuvo Poco efecto en los tomadores de decisiones
debido a una serie de razones, entre ellas: porque tuvo poca incidencia en politicas piblicas; y
porque faltaron alianzas estratégicas con el gobierno para incidir en el disefio de politicas.
Entre algunas citas textuales se puede sefialar 1as siguientes:

“Puede ser una respuesta, es un referente mas, todavia no Influye. En ef pasado era una
referencia para la gestién de gobierno, hoy es menos. La eficacia puede mejorar en el futuro
con nuevas formas creativas de difusion, hay que focalizar, si el objetivo es influir en politicas.
Faltaron alianzas estratégicas con el gobierno, con los tomadores de decisién”.

Segundo, 38% sefalan que el informe tematico s6lo Repercutic en umdmbito reducido porque:
el informe es conccido en el ambito del trabajo relacionados al tema; y porque no llega a todas
los plblicos. Entre algunas citas textuales al respecto estdn las siguientes:

“Generalmente repercute sélo en actores relacionados con el sector. Se deberia llegar a grupos
estables como universidades, personalidades y tomadores de decisién. No llega a otros sectores
porgue no se pensd que deberia hacerlo, pero es bien conocido en el dmbito académico y
técnica”.

Tercero, 5% sefiala que el informe tematico Facilite el disefio de programas y proyectos
porque: ayuda a focalizar politicas; y porque puede ayudar a entender la realidad del pais.

Finalmente, como cuarto resultado, 6% sefiala que el informe fue Eficaz en la innovacicn de
herramientas de difusion debido a que estd llegando a mas gente y mds publico de diferentes
sectores; gue ya no es solamente una produccién para la academia y consultores, sino que es
de productores, ONG, cooperacion, funcionarios piblicos y comunicadores, entre otros.

Grafico 5. Eficacia: Llegada al piblico y efectoen la
politica ptblica

Paco efecto en tomadores de
decisiones

Repercute en un dmbito reducide 38%

Facilita el disefio de programas y

0,
proyectos 9%

Eficaz en la innovacidn de

0,
herramientas de difusién 6%

Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro 3, se puede observar en detalle y de manera global los resultados descritos
arriba.
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CUADRO 3: Desglose de datos consolidados sobre el efecto de La Otra Frontera

COVLOVOVOVOO:

Poco efecto en paoliticas piiblicas Poca incidencia en politicas pablicas  41%
Faltaron alignzas estratégicas con 47%
el gobierno 6%

Repercute en un dmbita reducido El informe es conocido en el dmbito
del trabajo 19% 38%
No llega o todos los publicos 19%

Facilita el disefio de programas y Ayudo @ focolizar politicos 6%

proyectos Puede ayudar o entender la 9%
reglidod del pais 3%

Eficaz en la innovacion de innovo en herramientas de difusién

herramientas de difusidn 6% 6%

'

La informacidn proporcionada por los entrevistados confirma que el informe La Otra Frontera
ha incidido en las estrategias y programas de varias instituciones publicas y privadas del pais. A
continuacidn se detallan algunas de ellas:

» EMBAJADA DEL REINO DE LOS PAISES BAJOS. Basa su estrategia de cooperacién al pafs
en Otra Frontera. ’

¢ CONSERVACION INTERNACIONAL. Define su estrategia de intervencion con base en La
Otra Frontera.

« FUNDACION NUEVO NORTE. Que incorpora como caracteristicas principales de sus
proyectos de apoyo a la produccién al enfogue de La Otra Frontera.

 PLANES DE GOBIERNO. Los planes de gobierno para dltimos procesos electorales
incluyeron aspectos relacionado a la temdtica de parte de los siguientes candidatos:
Manfred Reyes Villa para la Prefectura de Cochabamba, Samuel Doria Medina para las
elecciones generales del 2005y Luis Revilla en la elecciones Municipales de 2010.

s Instituto Boliviano de Comercio exterior, [BCE, se ha apropiado y desarrollado los
conceptos e ideas del Informe La Otra Frontera, generando un efecto multiplicador en
otros espacios de incidencia local y nacional.

¢ CAINCO, Ha llevado a la prictica algunas propuestas del Informe para generar
proyectos con pequefios, medianos y grandes empresas en Santa Cruz.

e CEPB, La Confederacidn de Empresarios Privados de Bolivia ha planteado varias ideas
del Informe en diferentes espacios de debate productivo y politica publica con el
gobierno e instancias internacionales como el Concejo empresarial de América Latina —
CEAL.

Es posible afirmar que, por la relevancia que todos los entrevistados reconocieron para La Otra
Frontera, su efectividad en la incidencia en politicas y acciones de actores pablicos y privados
ird creciendo en el tiempo en la medida que los aspectos del desarrollo econdmico vayan
cobrando importancia en las prioridades del gobierno central. A niveles municipales y
Gobernaciones regionales el tema tiene mayor acogida.

Por otra parte y desde una perspectiva de mas largo piazo, el enfoque de desarrollo humano
del PNUD ha incidido y se reflejé en:

s lacreacidn del Ministerio de Desarrollo Humano en anteriores gestiones de gobierno

e la creacién de las secretarias de desarrollo humano en Prefecturas y las oficialias de
desarrollo humano en los Gobiernos Municipales

s la creacién de la Cétedra de Desarrollo Humano en la Universidad Mayor de San
Simén de Cochabamba.
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7.1.4. Otras variables de andlisis

7.1.4.1. Efectos inesperados por el informe

Et informe temdtico La Otra Frontera, también ha generado efectos inesperados. Entre los
efectos imprevistos, seglin los consultados, estan:

1. Marca la agenda de los medios.

2. Las presentaciones genéran espacios de encuentro y didlogo.

3. Incorporacién en estrategias institucionales: CAINCO, Cooperacién Holandesa, FAN,
Asociaciones de productores, Fundacién Nuevo Norte.

4. Aportd al estudio de temas sociales en otras agencia§: Ej. Banco Mundial, BID.

5. Elenfoque de produccidn arganica atrajo la atencién y los fondos de la cooperacidn.

€. El poner en evidencia la tematica de una nueva opcidn de desarrollo con base en
recursos naturales, pone en evidencia las deficiencias del marco normativo nacional
relacionado. ‘

7. ElIDH ha generado vetas de trabajo y visibilizé al PNUD por medio de sus informes.

8. Muestra a los cooperantes la capacidad de anilisis, profesionalisma y calidad del
PNUD.

9. El tema desarrollado es muy dindmico y surge la necesidad de contar con datos que
se actualicen regularmente.

7.1.4.2. Alianzas complementarias identificadas

De la consulta realizada a los entrevistados, también se ha podido identificar las siguientes
alianzas interinstitucionales del IDH/PNUD que no eran parte del disefio del proyecto v que
surgieron en la campafia de difusion. Asi como los medios por fos cuales los entrevistados
sefialaron que se enteraron de los informes.

Sectores empresariales CAINCO

Organizaciones no » Cooperacion Italiana ACRA y Cooperacidn Francesa CIGDA
Gubernamentales

Partidos politicos s Unidad Nacional

Productores e PYMES

e Produciores de base
e Asociacidn ecoldgica AOPEB
Gobierno * Ministro de Desarrolio Rural, Agropecuaric y Medio
Ambiente (Min. Carlos Romero), Vicepresidencia

7.2.Hallazgos preliminares del Informe nacional Los Cambios Detrds del Cambio

Las investigaciones realizadas en las entrevistas, los materiales y eventos sobre el informe Los
Cambios Detrds del Cambio, no son concluyentes debido a que el informe estd en una etapa
inicial de difusién y promocién de sus contenidos. De todas maneras es importante tomar en
cuenta [o recogido en las indagaciones para fortalecer los pasos a tomar en la comunicacién
estratégica y posicionamiento del informe. A continuacién se explican algunos puntos
relevantes de las conclusiones obtenidas en las entrevistas:
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Pocos entrevistados conocian el Gltimo informe y tuvieron la oportunidad de revisar su
contenido. Las opiniones vertidas sobre la relevancia, eficacia y pertinencia del
informe fueron principalmente influenciadas por los comentarios obtenidos en los
diferentes medios de comunicacién, articulos de opinién y comentarios de colegas que
participaron de los eventos de difusidn. Segln estos comentarios existirfa una critica a
las tendencias y sesgos del informe para validar los cambios del gobierno sin tomar en
cuenta todas las visiones sobre la actual coyuntura. Para otros, el informe no
representa a cabalidad los importantes cambios realizados en el pais. Desde las
perspectivas de los entrevistados existen contradicciones cuando se entrevista a gente
del gobierno o a gente de la oposicion, aspecto que refleja con claridad la polarizacién
politica en el contexto nacional. Por lo tanto, es muy pronto para concluir si el informe
es relevante o pertinente y méas dificil aun determinar esto en un contexto de alta
polarizacion,

El informe despierta opiniones encontradas pero criticas por tratar de ser objetivo en
un escenario polarizado. Su contenido genera debate, polémica y datos que permiten
nutrir de contenido las percepciones sobre el proceso de cambio en Bolivia.

Articulos en Nueva Crénica y otros medios vierten opiniones criticas gue no estan
siendo refutadas y generan prejuicios en nuevos lectores para interesarse por el
producto. Los entrevistados mencionan y sustentan las criticas publicadas en Nueva
Crénica sobre el informe més por fuentes secundarias, que por experiencia personal
en la lectura de los contenidos publicados. Es importante destacar que no se menciona
en las entrevistas autores que defiendan la objetividad, pertinencia y relevancia del
informe, pero el hecho que se hable de él y se comience un debate sobre los temas
que toca son una buena sefial de la influencia de las publicaciones del IDH sobre el
debate pablico y la agenda nacional.

La eleccidn del titulo del informe ha sido un punto de comentaric por los
entrevistados que en reiteradas ocasiones coinciden que el mismo genera
desorientacion sobre [a relevancia de los temas investigados y datos que proporcionan
sus capitulos. El titulo para algunos entrevistados debid ser escogido mejor para
fortalecer el impacto en la opinién publica e incentivar su lectura. Por ejemplo, el
hecha gue se sefiale “Los Cambios Detrds del Cambio” para los opositores asume que
este gobierno si es un gobierno de cambio y que el informe valida el proceso oficialista
del gobierno. Para los oficialistas el titulo sugiere que los cambios trascendentales del
actual proceso son cuestionados per el informe y por lo tanto atentan contra la
legitimidad de los cambios en marcha, Estos prejuicios generados por el titulo pueden
perjudicar el debate sobre los tetnas relevantes del contenido del informe: por
ejemplo, para varios entrevistados uno de los grandes aportes del informe al debate
plblico tiene que ver con la nueva pirdmide social en Bolivia y los datos que la
describen.

Otra critica importante a los datos que proporciona el informe se refirio a la falta de
infarmacién sobre el peso del narcotrfico en la nueva pirdmide social del pais. Para
algunos entrevistados el heche de no tomar en cuenta este factor para entender la
coyuntura nacional le guita relevancia a las conclusiones de la investigacidn. Este

_punto fue mencionado particularmente por tres entrevistados, por lo tanto puede

tomarse en cuenta como una critica constructiva o simplemente tratarse de opiniones
aisladas gue no perjudican el esfuerzo integral de la Investigacion. AGn asi, es
temprano para sacar conclusiones finales sobre estos temas del informe, pero los
datos obtenidos pueden servir de referencia en el futuro.

Se considera que el contenido mas valioso del informe estd en los datos de movilidad
social, pero en las presentaciones piblicas se percibié mas bien un mensaje de
contenido relacionado con la desigualdad, aspecto de la sociedad boliviana que ya ha
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sido sujeto de varios estudios de diferente origen en el pasado. Aungue los datos
sobre la desigualdad son de gran relevancia para el debate publico actual parecen no
tener la pertinencia suficiente como para convertirse en herramientas de debate
plblico. Por otra parte los datos sobre los datos de la nueva piramide social parecen
generar mayor pertinencia aungue menor relevancia sobre los datos de desigualdad.
En cualquier caso el informe ha comenzado su etapa de incidencia y sera el tiempo el
que pueda dar las luces necesarias para comprender la eficacia e incidencia del trabajo
realizado. .

» La polarizacién polftica del pais ha disminuido los espacios de didlogo y concertacion
politica sobre los temas de fondo de la agenda pubiica nacional como la desigualdad.
En este contexto la pertinencia del informe tiende a disminuir a pesar de tener una
relevancia destacable y queda a |a eficacia de la publicacidn, difusién, articulacién y
construccién de redes virtuosas definir y guiar el impacto del trabajo realizado. De
acuerdo a lo recoéido en las entrevistas existe una debilidad en las alianzas'
estratégicas del informe pero ésta puede ser una conclusidn preliminar debido a que
no se conocen todavia todas las instancias que se utilizaran para posicionar e trabajo.

7.3.Hallazgos acerca de los Informes de Desarrolio Humano en General

En este acdpite se muestran los resultados hallados en las entrevistas de aquellas personas
que conocian los Informes de Desarrollo Humano de manera general, en razén de su
desconocimiento especifico acerca de los informes sujetos a evaluacién en la presente
evaiuacién de medio término.

Los resultados de esta muestra son incluidos en este informe con el objeto de enriquecer el

estudio y obtener mayores datos relacionados con la mejora del desempefio de los IDH en
futuros informes.

Los resultados presentados reflejan opiniones de enirevistas bajo el mismo esquema de
analisis de las variables: pertinencia, relevancia vy eficacia.

7.3.1. Pertinencia: Sintonia politica de los IDH
Como se observa en el Gréfico 6, se hallaron dos principales resultadas:

Primero, 75% sefialan que Lo agenda politica no do espacio a la propuesta de los Informes de
Desarrolio Humano porgue consideran que el gobierno tiene definida su propia agenda
politica; porque los IDH no sintonizan con los cambios gubernamentales; porgue sélo es
pertinente para equipos técnicos alejados de la ideologia; y porque depende de las personas
que han participado como investigadores de los informes. Entre algunas citas textuales se
puede sefialar las siguientes:

“Los tiempos donde el IDH influia en todos los dmbitos del gobierno han terminado, ahora
nosotros sabemos lo gue queremaos y nacesitamos hacer por el pais. Si el IDH nos ayuda a tener
mejor informacion, serd tomado en cuenta”.

“Los informes han disminuido su pertinencia en el proceso de cambio (por ejemplo). El
gobierno no considera importantes los aportes y recomendaciones. Este aspecto estuvo

manifestado claramente por el Vicepresidente en la Presentacién del reciente IDH en el Banco
Central.

“El vivir bien incluye el Desarrollo Humano, pero sélo como uno de sus rnuchos componentes”.

27



“Los informes han ido perdiendo su capacidad de Influir en los tomadores de decisiones. Son
pertinentes en los equipos técnicos que estin algjados de la idealogia”;

“Antes influfa mas. Depende del peso de los investigadores”.

Segundo, 25% seiialan que los informes Denotan un sesgo oficialista. Este dato surge como
Tfruto de las primeras impresiones acerca del informe nacional Los Cambios detrds de! Cambio.
A continuacion la cita textual al respecto:

“El Gkimo informe tiene un sesgo muy marcado con la ideclogfa del gobierno y eso le quita
importancia en analistas e investigadores”.

o

Grafico 6. Pertinencia: Sintonia politica de los IDH

Laagenda politica no da espacioala

o,
propuesta de los informes 75%

Denota un sesgo oficialista

Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro 6, se puede observar en detalle y de manera giobal los resultados descritos
arriba.
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CUADRO 6: Desglose de datos consolidados sobre la pertinencia de los IDH

a agenda politica no da espacio a la &/ gobierno tiene definida su propia agenda 38%

propuesta de los informes Los IDH deberian corresponder con los 13%
cambios gubernamentales 75%
Pertinente para equipos técnicos alejodos 13%
de la ideologia
Depende del peso de los investigadores 13%

Denota un sesgo oficialista £n el informe 2010 se percibe un sesgo 25% 259%
oficialista ?

7.3.2. Relevancia; Importancia de los temas y contenidos de los IDH S

Como se observa en el Gréfico 7, tres son los principales resultados hallados:

Primero, 67% sefiala que los informes de Desarrollec Humano son Refevantes como fuente de
informacion especiglizada tanto por lo datos, contenidos vy seriedad de la informacion. Entre
algunas citas textuales, se puede sefialar las siguientes:

“La Informacién es valiosa para el analisis de temas relacionados en I politico, lo académico y
el debate. Son herramientas relevantes gue permiten comprender a profundidad los temas de
la coyunturz y la realidad del pais. Nos aportan con conceptos nuevos como democracia,
ciudadania, derechos, etc.”.

“El informe se caracteriza por su seriedad y responsabilidad. Es elaborado por profesionales de
prestigio. Entendemos que es un informe importante y de reputacién reconocida”

Segundo, 20% sefiala que el IDH Serd relevante en tanto sintonice con la polftica
gubernamental. Entre algunas de las razones se puede encontrar en las siguientes citas:

“No es vital ni clave en nuestro trabajo. Es relevante en la medida que este sintonizado con
nuestras politicas de gobierno y prioridades como: educacidn, salud y empleo (por ejemplo)”.

“No he visto grandes aportes en el Gltimo informe para el debate y disefio de politicas
publicas”.

Tercero, 13% sefiala que el IDH es Relevante en ef dmbito privado. Entre las razones se
encuentra en la siguiente cita:

“la temédtica es de interés y de trabajo de muchas organizaciones incluyendo las
universidades”,
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Grafico 7. Relevancia: Importancia de los temas y contenidos

Relevante como fuente de informacion

. 67%
especializada

Serd relevante en tanto sintonice con la
politica gubernamental

Relevante en el dmbito privado

Fl.‘ente: Elaboracién propia,

En el Cuadro 7, se puede observar en detalle y de manera global los resultados descritos
arriba.

7: Desglose de datos consolidados sobre la relevancia de los IDH

uliosa informacion para la
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especializada investigacicn y el trabajo académico &7%
Serio, responsable y respetodo 20%

Serd relevante en tanto sintonice con la Serd relevante en tanto sintonice 20% 20%

politica gubernamentai con la politica gubernamental

Relevante en al dmbito privado Relevante en el dmbito privodo 13% 13%

7.3.3. Eficacia: Llegada al publico y efecto de los IDH en Ia politica pibiica
Como se observa en el Grafico 8, dos son los principales resultados:

Primero, 53% sefiala que los IDH Repercuten en un dmbito reducido porque: no se ha llegado a
conocer los dltimos informes; porque se difunde en espacios cerrados o que disminuye su
propagacion; porque si se llega a conocer se lo hace a través del trabajo; v porque se emplea

herramientas de difusidn poco apropiados. Entre algunas citas textuales al respecto, se puede
sefialar [as siguientes:

“No conocemos ni nos llegan los informes; No conozce nada sobre La Otra Frontera; No
conozco el informe, pero conozeo el trabajo sobre su cooperacidn en general”.

“El que se fuera elaborando en equipos mds cerrados ha ido disminuyendo sus posibilidades de
difusién. En general lega mds a una élite de investigadores, académicos y técnicos agendando
temas en ese dmbito, pero ne en los tomadores de decisiones como antes”.

“Poca gente lee o usa el informe, se gueda en escritorios y bibliotecas de intelectuales. Se
necesitan mejores herramientas de socizlizacidn de informacion; Los formatas v mecanismos

de socializacion son aburridos y poco eficaces en su llegada en el marco del proceso politico,
social y econdmico actuales”.

Segundo, 47% sefiala que los IDH tienen Poco efecto en las politicas publicas porque serfan
pocos los que lo conocen y también con poca voluntad para emplearlos; porque plantea ideas
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vagas sobre politicas; y porque falta pluralidad de opiniones en los informes. Entre las citas
textuales al respecto se puede sefialar [as siguientes:

“Conocemos los informes, y son parte de nuestra bibliografia, como otros; Pocos funcionarios
tienen la paciencia y voluntad de utilizar los informes”.

“En el pasado ha tenido demasiada influencia en las politicas pablicas, ahora tiene menos
dependiendo de la entidad de gobierno”.

“Incide poco en las politicas publicas. Ayudaria que en el andlisis se refleje las voces de actores
de otras regiones del pais”

Gréfico 8. Eficacia: Llegada al'pliblico y efectode los
IDH en la politica publica

-

Repercute en un dmbito reducido 53%

Poco efecto en politicas ptiblicas 47%

Fuente: Elaboraclén propia.

En el Cuadro 8, se puede observar en detalle y de manera global los resultados descritos
arriba.

CUADRO 8: Desglose de datos consolidados sobre la eficacia de 1os IDH

Repercute en un dmbito reducido No llegaron a conocer los ditimos informes  27%
Se difunde en espacios cerrados lo que 13%
disminuye su propagacion 53%
Conoce los informes en el trabajo 7%
Herramientas de difusion poco apropiados 7%
Poco efecto en politicas piiblicas Pocos lo conacen y no tienen la voluntad 33%
para emplearlos
Plantea ideas vagas sobre politicas 7% 47%
Falta pluralidad de opiniones en los 7%
informes

7.4.Recomendaciones de los entrevistados

Los resultados que se presentan a continuacién son el resultade de todo el universo de
entrevistados. Estos datos que provienen de la percepcion de los entrevistados, permitirdn
determinar la relevancia de los informes nacionales de desarroilo humane, como producto del
PNUD en Bolivia con relacién a su impacto, asi como obtener recomendaciones sobre su
permanencia, modificacion y futuros temas de investigacion.
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7.4.1. Prioridades identificadas

Como se observa en el Gréfico 9, se han hallado tres principales recomendaciones: Mejorar la
estrategia de comunicacion y de alianzas, Agiornar y fortalecer el capital del informe, y
Mantener la imparcialidad. La primera se refiere a fortalecer la eficacia [a eficacia del informe
mediante la diversificacién de los mecanismos de difusidn y comunicacién asi como un
enfeque orientado hacia los diferentes nichos para cada tema. La segunda recomendacidn,
tiene que ver con la variable de relevancia ya que el capital social del informe esté ligado a la
generacion de valor de cada tema en el debate puhlico y a la relevancia de sus contenidos para
el debate piablico. A mayor capital social del informe, mejores redes y alianzas estratégicas que
consideran relevantes las propuestas, defienden sus contenidos y promueven su debate en la
agenda nacional. La tercera recomendacién, estd ligada a la pertinencia del informe en el
debate. La imparcialidad tiene que ver on la sintonia politica para lograr datos utiles que
promuevan el debate y generen instrumeéntos para la formulacién de politicas publicas.

Sobre las recomendaciones para mejorar la eficacia del informe el 56% sefiala que los informes
de desarrollo humano deben Mejorar la estrategin de comunicacién y de alianzas, los
argumentos que sustentan esta recomendacidn sefialan que: las alianzas estratégicas pueden
ser gtiles para elaborar, discutir y difundir los informes; deben haber publicaciones mas
accesibles y enfocadas a grupos especificos; se deben generar mas espacios de debate;
campafas mas regionales y sectoriales; ampliar el piblico objetivo a toda la sociedad; se
deben divulgar los informes en los Gltimos afios de la escuela y en Universidades; se debe
mejorar la difusién, salir de lo tradicional; se debe difundir por mas tiempo; se deben repartir
mas ejemplares a las entidades, no solo a directivos; y buscar aliados con capacidad de
decision. Entre algunas citas textuales al respecto se puede sefialar las siguientes:

“Tomar en cuenta otros y nuevos actores en universidades, sectores de productores,
empresarios, asociaciones y grupos de discusidn; se debe repensar la estrategia de
posicionamiento; y buscar antiguos y nuevos colaboradores independientes para lohby, disefio
de la estrategia de comunicacion y otros, Ej. Con UDAPE en el dmbito técnico gubernamental”.

“Se debe emplear un lenguaje mds accesible; los informes parecen una guia telefdnica; un sola
farmato no sirve para todos, usar cartillas, restimenes, historietas, estudios de caso, panfletos,
y ampliar el uso de medios masivos como las cadenas de radios rurales”.

“Debe haber menos actos protocolares y mds seminarios y foros de discusion de los temas
investigados. Por ejemplo al organizar estos eventos se podriz usar la imagen que tiene el
PNUD en todoes los circulos para convocar”.

“Se dehe trabajar con y para los gobiernos sub nacionales y sectores que puedan usar los datos
y exigir politicas posteriormente”,

“Los informes deberfan ser divulgadeos en los Gltimos afios de la escuela con material

pedagégico y con el proposito de que las nuevas generaciones se vayan interesando en esos
ternas como alterativas de trabajo en el futuro”.

Sobre las recomendaciones para fortalecer la relevancia del informe el 30% sefiala que los
informes deben Agiornar y fortalecer ef capital del informe. Por ejemplo, sugieren fortalecer
apoyo del PNUD al IDH articulando su trabajo con otros programas de la institucién a nivel
nacional; generar mas producciones periddicas y teméticas en alianza con otros programas del
PNUD relevantes a cada tema y espacios académicos que utilicen los productos para la catedra
universitario o cursos de otro tipo; actualizar y publicar informes pasados que permitan
continuar con el debate de las investigaciones realizadas en los nuevos contextos politicos y
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sociales del pais recuperando las redes y alianzas ya utilizadas en el pasado; priorizar la agenda
en los temas de desarrollo humano que han construido el capital social del informe para
disminuir la manipulacién pelitica de sus contenidos en un escenario de polarizacién actual;
jugar un rol articulador de la sociedad desde una plataforma neutral, plural y conciliadora que
permita espacios de didlogo y reconciliacién de temas (un ejemplo de esto puede ser la
propuesta de apoyar un Consejo Ecanémico Social con los datos y conclusiones del informe);
las entrevistas muestran confusién para identificar los informes de desarrollo humano con los
informes tematicos, por lo tanto los entrevistados sugieren diferenciar estos productos de
alguna manera o convertirlos en herramientas articuladas que contribuyan a un informe
general; los informes de desarrollo humano del pasado han lanzado diferentes hipétesis sobre
el desarrollo democratico, social y econdmico del pais y necesita validar éstas en el nuevo
contexto institucional vigente; el IDH se ha convertide en un referente nacional del
pensamiento e investigacion de diferentes temas, ante este reconocimiento los entrevistados

sugieren compartir estas aptitudes Q/ capacidades con otras instancias publicas o

preferiblemente generar alianzas estratégicas con la academia y otros actores para amplificar
el impacto de su trabajo; el debate sobre la democracia esta viviendo grandes cambios en fos
Ultimos tiempos, las tecnologias de la informacién, la participacién piblica online y el acceso a
informacién piblica esta transformando las cldsicas formas de medir y analizar su eficacia, en
consecuencia se sugiere que el IDH sea una plataforma de promocidn y andlisis de los
cambios, transformaciones y tendencias de los valores democraticos en la actualidad; seguir
promoviendo a investigadores nacionales; considerar la existencia de mas oferta en el tipo de
estudios que publica el IDH; que los temas de investigacién surjan de los grupos de interés;
reflexionar por qué el informe estd perdiendo legitimidad; decidirse entre investigar o
formular politicas; convertir al IDH en “network” de conocimiento local y mundial; perder el
miedo a confrontarse y al protagonismo; seguir liderando el espacio de investigacién en DDHH;
buscar pertinencia y relevancia social; y poder sintonizar al [DH con las estrategia de politicas

publicas del gobierno. Entre algunas de las citas textuales sobre estas recomendaciones se
puede sefialar las siguientes:

“Se debe fortalecer el apoyo interno del PNUD al IDH y articularle con otros programas, por
ejemplo para el intercambic de conceptos para definir el enfoque de las investigaciones,
aumentar alguncs aspectos o cambiar alguna vision cuando se estd en el proceso de definir el

{ineamiento general del trabajo de las investigaciones, pero desde la perspectiva y especialidad
de cada agencia”.

“Jugar un rol articulador entre los investigadores, la sociedad y el gobierno tomando las
experiencias de otros pafses de la region para superar las condicianes de la coyuntura actual de

relativa poca aperturz a aporte de politica publica. Ser como el espacio de didlogo democratico,
ser el consejo econdmico social”’.

“Usar al IDH para fortalecer los principios democraticos en sectores importantes como
sindicatos, gremios, cocaleros, circulos de profesionales, entre otros”.

Sobre las recomendaciones para fortalecer la pertinencia del informe, el 14% sefiala que los
informes deben Mantener la imparcialidad, |a objetividad y el pluraiismo, profundizando en
las causas. Entre algunas citas textuales se puede sefialar las siguientes:

“Que permitan la articulacidn de sectores confrontados y diversos, aportando con  datos
confiables y necesarios para comprender el pais; mds diversidad da voces en los informes

regionales e intrarregionales; ser mds académico, més argumentacidn técnica sobre todo si se
orienta el trabajo al gobisrno”.
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Grafico 9. Recomendaciones de los entrevistados

-

Mejorar la estrategia de
comunicaciony de alianzas

Agiornar y fortalecer el capital del
informe

30%

Mantener la imparcialidad

14%

Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro 9, se puede observar en detalle y de manera global los resultados descritos

arriba.
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CUADRGO 9: Desglose de datos consolidados acerca de las recomendaciones de los

entrevistados

Buscar olienzas estratégicas para elaborar, discutir

Mejorar la estrategia de
comunicacion y de alianzas y difundir los informes 20%
Publicaciones mds accesibles y enfocodas a grupos
especificos " 10%
Mds espacios de debate 6%
Compafias mads regionales y sectorioles 5%
Ampliar publice objetive a toda lao sociedad
5%
Producciones mds periddicas 3%
Divulgar los informes en fos dltimos aftos de lg
' escuely 2%
Mejorar la difusién, salir de lo tradicional 2%
Difundir por mds tiempo 1%
Repartir mds efemplares o lus entidades, no solo a
directivos 1%
Busear aliodos con capacidad de decision 1%
Agiornar y fortalecer el capital  Fortalecer opoyo interno del PNUD al IDH y 30%
del informe articularia con otros programas 3%
Producciones mas periddicas 3%
Actualizar y publicor informes pasados 2%
Concentrarse séio en fos temas sobre DDHH como
en el pasado 2%
Jugar un rol articulodor {Consejo Econdmico Social) 2%,
Diferenciar informes temdtices y los de desarrolio
humano 1%
Comprobar lus hipdtesis de los informes en nuevas
inv. 1%
Disponer el know-how del PNUD ol proceso de
cambio 1%
Usar el IDH para fortalecer fos principios
democrdticos 1%
Seguir promoviendo o investigadores nacionales 1%
Hoy existe mds oferta en este tipo de estudios
1%
Que los temas surjon de los grupos de interés
1%
El informe estd perdiendo legitimidad 1%
Decidirse entre investigar o formular politicas
1%
Convertir al INDH en “network” de conocimiento
focal y mundial 1%
Perder el miedo a confrontarse y al protagonismo
1%
Seguir liderando el espacio de investigacion en
DDHH 1%
Buscar pertinencio y relevancia social 1%
Sintonizor ol IDH con la estrategia de politicas
puiblicas del gobierno 1%
Mantener 1a imparcialidad Mantener objetividad, imparciotidad y pluralismo 13% 14%
Profundizar en las cousas 1%
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7.4.2. Temas de investigacion sugeridos

Como se observa en el Gréfico 10, se ha hallado cinco principales temas de investigacidn
sugeridos por los entrevistados.

Primero, 33% de los temas sugeridos corresponden al Desarroflo productivo. Entre los
subtemas se sefialan: Comercio justo; Agricultura {diversificacién); Cadenas productivas;
Certificacién de productos; Crédito para el desarrollo de pequefios productores; Crisis
alimentaria; Economia; Fomento a la productividad; Formalizacién del sector productivo;
Fuentes alternativas de energia; Hidrocarburos; Impacto de tecnologia en pafses en desarrollo;
indices de desarrollo productivo; Innovacidn; Mercados emergentes; Mineria (litio);
Operatividad de las propuestas de desarrallo; Pequefia empresa (situaclén: cantidad, tipo
actividad); Politicas industriales; Prohibicion de las exportaciones (efectos); Recursos naturales
{qué hacer); Soberania productiva y seguridad alimentaria;‘ Transformacion de la matriz
productiva; Turismo; y Vocacion productiva regional.

Segundo, 30% de los temas sugeridos corresponden al Bienestar social, entre ellos: Educacién;
Empleo; Salud; Asentamientos humanos; Desigualdad (causas); Discriminacién; Migracién;
Pobreza (causas); Seguridad ciudadana; Violencia familiar; Viviendas y proteccion de dreas
productivas; y Vivir bien.

Tercero, 17% de los temas sugeridos corresponden a Desarroflo institucional, entre ellos;
Visidn de pais; Autonomias (experiencias comparadas); Bolivia vs Mundo; Capacitacion de
recursos humanos; Datos estadisticos nacionales, regionales y locales; Desarrollo de gobiernes
subnacionales; Gestién publica; Indicadores para medir el impacto de las politicas; PND: cémao
estd avanzado, resultados; Politicas piblicas; Seguridad juridica; Sistema legal v las condiciones
de pobreza.

Cuarto, 15% de los temas corresponden a Desarrollo democrdtico, entre ellos: Democracia
{institucionalidad); Asocciatividad (en diferentes rubros); Ciudadania; Cultura de paz vy
resolucién de conflictos; Descolonizacién; Lo plurinacional; Medios de comunicacién; vy
Movilidad social.

Finalmente, 5% de los temas sugeridos corresponden a Medio ambiente y agenda global, entre
ellos el cambio climatico y su impacto en la sociedad.

Grafico 10. Temas sugeridos por los entrevistados

Meadio ambiente
yagenda global
5%

Desarrollo
dermocratico
15%

Desarrollo
productivo
33%

Desarrollo
institucional
17%

Binestar social
30%

Fuente:Bsboracién propia.
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arriba.

CUADRO 10: Desglose de datos consclidados acerca de los principales temas sugeridos por

los entrevistados

Comertio justo

3%

Agricultura (diversificocion)

1%
Cadenas productivas 1%
Certificacién de productos 1%
Crédito para el desarroffo de pequeiios

. productores . 1%
Crisis alimentaria 19%
Econiomia 19%,
Formento a la productividad 1%
Formalizacion del sector productive 1%
Fuentes olternativas de energia 1%
Hidrocarburos 1%
Impacto de tecnologia en paises en
desarrolfo 1%
Indices de desarrolfo productive 1%
tnnovacion 1%
Mercados emergentes 1%
Minerfa (litio) 1%
Operatividad de las propuestas de desarrollo 19%
Pequefia empresa (situacion: cantidod, tipo
actividad) 1%
Politicos industriales 1%
Prohibicion de las exportaciones (efectos) 1%
Recursos noturales (gué hacer) 1%
Soberania productiva y seguridad
alimentaric 1%
Transformacion de la matriz productiva 1%
Turismo 1%
Vocacion productiva regional 1%

Bienestar social Educacion 9% 29%
Empleo 6%
Salud 39
Asentamientos humanos 1%
Desigualdad {causas) 1%
Discriminacidn 1%
Migrocion 1%
Pobreza (causas) 1%
Seguridod ciudadana 19%
Violencia familiar 1%
Viviendas y proteccion de dreas productivas 1%

En el Cuadro 10, se puede ohservar en detalle y de manera global los resultados descritos
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Vivir bien 1%
Desarrollo institucional  Visidn de pois 3% 17%
Autonomios (experiencias comparadas) 1%
Bolivia vs Mundo 1%
Capacitacion de recursos humanos 1%
Datos estadisticos nacionales, regionoles y
locales 1%
Desarrolio de gobiernos subnacionales 1%
Gestion publica 19%
Indicadores pora medir el impacto de las
politicas 1%
PND: cémo estd avanzado, resultados 1%
s Y ]
Politicas publicas 1%
Seguridad juridica 19
Sisterna legal y las condiciones de pobreza 1%
Desarrollo democratico  Democracia (institucionalidad) 5%, 15%
Asociatividad (en diferentes rubros} 3%
Ciudadania 1%
Cuftura de poz y resolucién de conflictos 1%
Descolonizacién 1%,
Lo plurinacional 18
Medios de comunicacién 1%
Movilidad social 1%
Medio ambiente y Medio ambiente 4% 5%

agenda global Cambio climdtico (impacto social}

1%

8. Evaluacién a las estrategias de comunicacién. -

8.1.Evaluacidn de fa estrategia de La Otra Frontera

La siguiente evaluacion a la estrategia de comunicacidn del informe temético Lo Otra Frontera
se realiza en base a una lectura critica a los documentos e informes internos de evaluacién del
proyecto que fueron facilitados, en su momento, por la oficina del IDH. En los documentos
proporcionados se esboza de manera general la estrategia.

La evaluacién realizada no ha encontrado una esirategia de comunicacién especifica. Los
responsables de facilitar 1a informacion aseguraron que los documentos proporcionados eran
los documentos de la estrategia de comunicacién. Una revisién detallada del material recibido
constata gue la estrategia de comunicacion tiene la debilidad de no ser clara, especifica y
concreta para generar una coherencia entre los objetivos propuestos por el Programa Pais
2008-2012 y las acciones empleadas por la estrategia de comunicacién de La Otra Frontera de
cara al logro del efecto planificado por el Programa. Para poder evaluar el efecto planificado es
clave revisar un documento que se llame planificacién del efecto deseado del informe La Otra
Frontera, la revisién realizada constata que este documento no existe y que se le llamé
estrategia de comunicacion al proceso de planificacion de difusién del informe Lg Otra
Frontera sin un componente claro de medicion de impacto vy justificacidn de [a inversién para
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el efecto planificado. Es importante rescatar que esta debilidad, aunque evidente, es superada
por un excelente trabajo de difusién que ha mejorado el alcance y efectividad del informe de
desarrollo humanao, pera tiene muchas limitaciones para su medicién. En la segunda parte de
este informe se hace una valoracion de esta inversidn y se definen criterios recomendados
para mejorar este componente.

De los documentos recibides y la planificacién analizada se recoge que entre noviembre de
2008 y abril de 2010, se desarrolla [a campafia de comunicacion del informe temético sobre
desarrollo humano La Otra Frontera: usos alternativos de recursos naturales en Bolivia a través
de varios componentes de intervencién entre presentaciones publicas, talleres y el uso de una
serie de materiales y medios masivos de comunicacién para su difusion como se puede
observar en el siguiente cuadro resumen:
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CUADRO 11. Resumen estrategia de difus

Impactarenel =
debate
piblico, la
opinidn
publicayla
politica
publica,
proponiendo
un nuevo
norte de
desarrcllo
sastenible
como .
alternativaa la
polarizacitin
para el
beneficio de
mas de un
millén de
cludadanos, en
sU mayoria
jovenes
indigenas
entre [os que
se encuentra
una fuerte
proporcidn de
pequeiios
productores,

Respcnsables
de politicas
publicas a nivel
nacionai,
regianal y focal,
entre lideres de
opinion,
politicas,
académicos,
cooperacidn
internacional,

JGvenes
indigenas en
general y lost
pequefios
praductores en
particular,
danda mucho
pesc al pdblico
rural y
petiurbano.

Informe temético La Otra
Frontera: usos alternativos de
recursos naturales en Bolivia
Cuaderno de future Confiictos
y potencialidades de los
recursos noturales en Bolivia
Radipnovela musical
Documental

Catdlogo Historias de éxito
Serie de diez publicaciones
semanales

i6n La Otra Frontera

Presentaciones publicas

Taller de trabajo con prensa regional y
corresponsales nacionales en La Paz.
Primera presentacidn oficial en el teatro
del Palacio de Telecomunicaciones de La
Paz, ante 400 personas.

37 otras presentaciones y proyecciones
del informe y video documental en
Challapata, Santa Cruz, Caranavi,
Cochabamba, El Alto, Rurrenabaque,
Tarija, Trinidad, La Paz, Sucre y Tiquipaya.

Trabajo con las prefectures y municipios

Gira nacional de investigadores del
IDH/PNUD para trabajar con persenal
técnico de las prefecturas de Chuquisacd,
Potosi, Tarifa, Santa Cruz, Beni, La Pazy
Oruro, en el marce de la preparacitn de
sus POA,

Alianza IDH/ODM/VNU para apoyar en Ja
difusidn local de la OF y [a identificacion,
visihilizacidn y replicabilidad de
experiengias productivas locales exitosas.

La Otra Frontera en los medios

Encuentros sostenidos con periadistas de
la prensa escrita, radio y televisidn.
Teledifusién nacional de video
documental de 30 minutos Lo Dire
Frontera

Teledifusidn de 10 estudios de caso de la
OF en reportajes televisivos de una
duracién de 2 minutos.

Entregas semanales en semanario para
difundir principates datos, conclusiones y
estudios de caso del informe de la OF.
Produczién de 10 blogues semanzles de
50 minutos sobre la OF en programa
radial

Programa informative Revista del Futuro
para replicar el trabajo de la OF
Radionovela para transmitir los
conceptos mas importantes del inferme
sobre desarrallo humano mediante una
historia cdmica,

a. Coherencia del objetivo de la estrategia con el efecto buscado
El objetivo de la estrategia tiene coherencia con el efecto buscado en el Programa Pafs 2008-
2012 en su componente de promocidn del enfoque de desarrollo humane: “Por conducto de
los Informes nacionales de de desarrollo humano, el PNUD ofrecerd recomendaciones para el
disefic de politicas publicas dentro de un enfoque de desarrollo humano con fines de
reduccion de la desigualdad en Bolivia”,

b. Publico objetivo y mensajes

“Dela “Campafia masiva de comunicacién del informe tematico sobre desarrollo humano — La Otra
Frontera: usos alternativos de recursos naturales en Bolivia”, PNUD: Informe narrativo final, mayo 2010.
" De la propuesta de difusidn “Informe sobre Desarrollo Humano en Bolivia 2008: La Otra Frontera”,
PNUD, 4 de naviembre de 2008.
®Dela “Campafia masiva de comunicacidn del informe temdtica scbre desarrollo humano - La Otra
Frontera: usos alternativos de recursos naturales en Bolivia”, PNUD: Informe narrativo final, mayo 2010.
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Se pudo observar que los pdblicos a los que se ha planeado impactar han sido definidos
claramente pero no los mensajes. Hubiese sido ideal una segmentacién de cada pablico
objetivo para identificar y clasificar los diferentes grupos de interés, separandoles del ptblico
en general. Eso hubiese permitido identificar alianzas estratégicas de cara al logro de los
objetivos planificados. Asimismo, 13 segmentacion hubiese facilitade acomodar tipos de
mensajes especificos para cada grupo, aspecto qgue no estd muy bien definido en la estrategia.
Siendo el objetivo del programa es la incidencia en politicas pablicas, ese mensaje deberia

estar definido claramente para el grupo de interés relacionado con la farmulacién de politicas
publicas.

c. Actividades planificadas, productos y canales de difusidn

Como se puede observar en el Cuadro 1 descrito lineas arriba, la estrategia ha asegurado que
el publico objetivo sea expuesto al mensaje. De acuerdo a los resultados presentados en los
informes de evaluacién interna del proyecto, se observa que los ptiblicos han sido expuestos a
los mensajes de manera oportuna en el nivel, frecuencia y tiempo coherentemente
determinados. Prueba de ello muestran la variedad de canales empleados: radio, televisidn,
material impreso, visitas de capacitadores y de voluntarios y encuentros de grupo. Lo que
muestra que a traves de estos mlltiples canales, muy probablemente, se pudo llevar el
mensaje a todos los segmentos del pablico objetivo.,

d. [Indicadores de medicion y medios de verificacion

5i bien los documentos de evaluacidn interna dan cuenta de un logro ostensible de la campafia
de comunicacién, no hay un indicador que oriente 1a medicidn de los resultados cuantitativos v
cualitativos de estos, asf como los medios para su verificacién. Eso podria explicar porgue no
se ha definido de manera amplia y especifica los pdblicos especificos y sus mensajes,
fundamentalmente si el efecto planificado del programa era incidir en la formulacién de
politicas publicas. Generalmente estos temas se determinan en la etapa de andlisis de la
estrategia donde se identifican los comportamientos que deben ser alentados o desalentados,
los mensajes a ser transmitidas, los puablicos objetivo a alcanzar, los canales de comunicacion
para llegar a ellos, y las unidades apropiadas para emprender las actividades de comunicacidn,
asi como los indicadores y evaluaciones de linea de base para ajustar la estrategia durante su
implementacién. Por ejemple, no se conoce qué grado de conocimiento, actitudes, creencias y
précticas (CACP) tenfan los distintos grupos de interés antes de ser expuestos a los mensajes y
los comportamientos esperados después de haber sido expuestos a los mensajes. Aspecto que
repercute en la posterior evaluacion de cualquier campafia de comunicacidn.

e. Factores externos
Otra inconsistencia que se halla en la estrategia son los factores externos adyacentes a la
misma y que posiblemente pudieran afectar al logro del efecto planificado por el programa.
Formular los factores externos ayudaria a determinar los posibles riesgos a los que estaria
expuesto la campafia de comunicacién y a minimizar los riesgos, o al menos, a considerar vy a

tomar en cuenta las medidas necesarias para contrarrestar los factores externos negativos
cuando ocurran.

8.2.Analisis al monitoreo de prensa del informe

De acuerdo al andlisis del monitoreo de prensa del programa, a continuacién se presenta los
datos hallados luego de su observacidon y lectura a2 cada uno de los recortes de prensa
encontrados en el dossier de prensa proporcionado por la oficina del IDH®.

? Informe sobre Desarrollo Humano. Recortes de prensa 2008/2010. s/d.

41



La campafia de comunicacidn inicié en noviembre de 2008, mes en el que se lanzé el informe
temdtico Lo Otra Frontera, y durd hasta abrit de 2010. Durante este tiempo los siguientes
medios de comunicacién impresos realizaron la cobertura de prensa: La Razén, La Prensa, El
Diario, Jornada, Los Tiempos, El Deber, Nuevo Sur, Correo del Sur, La Palabra, Nueva Crénica,
Pulso, Sociedad que Inspira y Enfoques.

En el reporte de monitoreo se ha encontrado 75 (100%) recortes de prensa, entre artfculos de
opinidn, editoriales, notas periodisticas, reportajes, foto reportajes, entrevistas y notas breves
entre otros. De este total 88% corresponden a informacién y 8% a articulos de opinién y 4%
editoriales, como se puede observar en el Gréfico 11.

1+ Grafico 11. La otra frontera en los medios '

impresos
{durante el periodo de difusidn entre Nov. 2008 a Abr. 2010)

88%

8% 4%
Informacicn Columnas de Editorial
Opinidn

Fuente: Elaboracidn prapla

El andiisis que se presenta a continuacién, se basa principalmente en los articulos de opinién
que es donde se ha podido encontrar la informacién mas importante y valiosa acerca de la
percepcion en los medios y la opinién de analistas que marcaron la opinién plblica sobre el
informe de desarroflo humano en aguel entonces. Cabe aclarar que no se ha tomado las notas
de prensa porque del andlisis cualitative realizado se ha podido constatar que s6lo han dado
cuenta de los hechos. Resulta curioso que no se ha encontrade ningln reportaje que
presentara un esfuerzo analitico y cuestionador sobre [os datos del informe temético donde se
pudiera encontrar otras fuentes de opinién y datos. Es decir, se ha encontrado una sola fuente
de informacién; el IDH/PNUD y sus investigadores.

Andlisis de |a variable pertinencia en el monitoreo de prensa

Al analizar las opintanes vertidas por los editoriales y columnistas desde [a perspectiva de [a
pertinencia del informe La Otro Frontera, como se observa en el Grafico 12, 56% de los
articulos de opinién lo han calificado como una fuente que presenta una visidn optimista del
desarrollo alternativo y con casos de éxito para replicar en el pais y salir de la dependencia de
las riquezas no renovables; luego 44%, sefialan que el informe presenta datos preocupantes
que debe llamar la atencidn del gobierno debido a que los cambios climaticos vy la crisis global
estaban ocupando lugar en la agenda mundial, aspecto que no se estaba visibilizando en la
agenda boliviana.
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- Gréafico 12. Variable pertinenecia en el
monitoreo de prensa

Visidn optimista del desarrolla

) A 69
alternativo con casos exitosos 56%

Datos preocupantes que debe
llamar [a atencién del gobierno

Fuente: Elaboratidn propia. ]

Anilisis de |a variable relevancia en el monitoreo de prensa

Como se observa en el Grafico 13, 71% de las opiniones sefialan que Lo Otra Frontera trae
luces sobre nuevas alternativas de desarroflo sestenible con un enfoque de produccién que
cuida el medio ambiente, acorde a los tiempos de cambio climatico y una opcién para mejorar
la agenda productiva del gobierno; luego, 29%, opinan que los datos gue trae son valiosos,
ordenados y sisteméticos que dan credibilidad a una investigacion de este tipo,

Grafico 13. Variable relevancia en el
monitoreo de prensa

i
i

Da luces sobre alternativas de

0,
desarrollo sostenible 71%

Datos valiosos {ordenada vy
sistematica)

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de la variable eficacia en el monitoreo de prensa

En este aspecto, como se muestra en el Grifico 14, 86% opinan que el tema del desarrcllo
alternativo y sostenible como alternativa no estd presente en la agenda de gobierno. Se sefiala
que “el discurso del gobierno en el escenario internacional no tiene congruencia necesaria con
la politica interna de cardcter primario y extractivista y orientada hacia un industrialismo de
corte netamente tradicional, que el pais todavia carece de una propuesta para avanzar en un
verdadero plan de desarrollo sostenible con el medio ambiente”; “que el tema ocupa un
diminuto espacio en la agenda politica en general haciendo referencia a la eleccién general de
enero de 2009 donde se observa que los candidatos no presentaban una preccupacién y
propuestas al respecto”. Finalmente, 14% de las opiniones sefiala que el tema es dejado a Ja
iniciativa privada, es decir que sea este sector quien se enfrente a ese desafio.
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Gréfico 14. Variable eficacia en el
monitoreo de prensa

El tema no esta presenieenla
agenda del gobierno

Se deja a la iniciativa privada

Fuente: Elaborecién propia.

86%
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8.3.Evaluacidn de la estrategia de Los Cambios Detrds del Cambio

A continuacién, se presenta el resumen de la estrategia de comunicacidn de Los Cambios
Detrds del Cambio.

CUADRO 12. Resumen estrategia de difusién Los Cambios Detrds de! Cambio

La campana
de difusidny

cormnunicacion

serd masiva y
buscarad
posicionar

' una nueva
agenda de
“lucha cantra
la
desigualdad”
en las
agendas
municipal,
prefectural y
nacianal

Gestoresy
tomadores de
decisién en [os
tres niveles de
gobierna
[niveles
nacional,
departamental
v local}, actores
paliticos,
sociales y
econdmicos
interasados en
agendar la
problemdtica de
nyevas y viejas
desigualdades
en el debate y
la agenda de
politicas
piblicas, la
sociedad civil,
ceoperacidn
internacional,
académicos y
estudiantes,
prensa y otros.

Dos tomos del
IDH 2009 y su
serie de
Cuadernos de
Futuro
CDROM integral
IDH con todos
los informes
nacionales,
tematicos y
regionales desde
1598
Publicaciones.en
prensa

Un DVD teatro
Resumen de
bolsillo (IDH
Teatro
Radionovela)

o

Publicacidn y talleres de socializacidn
Estas publicaciones daran lugar a una serie de
presentaciones masivas con el objetivo de difundiry
socializar los principales hallazgos de la investigacién en
sus diferentes etapas.

CDROM integral IDH . .
CDROM con todos los informes nacionales, tematicas v
regionales; y tadas lag publicaciones produtidas desde
el afio 1998 hasta hoy (SIC).

Estos productos estaran a disposicion del piblico en
general a precios accesibles en las Ferias del Libro
departamentales y otros ambientes,

Publicaciones en prensa

Ampliar la experiencia de publicar los informes en
paginas dobles en periddicos como Pulso vy 1a Epoca a
atros semanarios reconocidos de otras ciudades del
pais para tener la mayor ltegada a todo el territario
nacicnal.

Teatro

Las dimensiones identitaria y cultural de 1a agenda
hacen factible la recreacion de la sociedad v su
problemdtica a través de la promocién del arte. Graclas
alaficeidn, los actores de [a transfermacién social
interactuaran através de personajes de ficctdn, en base
alos referentes socioculturales relacionados ala
posicidn objetiva y simbélica que ccupan en !a nueva
pirdmide social boliviana.

Subproductos de la produccion teatrak

. Presentacién de [a obra en vivo, en un némero de
municipios por determinar. Estara orientado a
difundir las principales tesis del informe y
alimentar la reflexion y discusian en los niveles
lacales.

*  Lacbra sera filmada y editada en un DVD para su
teledifusién a través de una red nacional, asi
coma por medio de canales lacales de television.

- En base al argumento central y a los personajes
de la obra, 5e produciran 40 capitulos de una
radionovela, en versiones castellana, quechuay
aymara para !a difusién a través de 200
radioemiscras del pais.

Resumen de bolsiilc {IDH Teatro Radionoveln)

La produceidn grafica de un resumen de balsilla
permitird popularizar las principales mensajes de los
dos tomos del informe y de la obra teatral, para el
beneficia de un pablico masivo urbane y reral.

Evaluacidn de impacto

' Del Informe Sobre Desarrollo Humano en Bolivia 2009: La nueva pirdmide social boliviana, s/d.

11 ¢
Idem
2 fdem
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Se ha realizado una lectura de esta estrategia de comunicacién desde la misma perspectiva de
la evaluacion realizada a la estrategia de comunicacién del informe temético Lo Otra Frontero,
y se encontrd lo siguiente:

Ambas campafias de comunicacién tienen el mismo disefio y caracteristicas
Se deberia revisar la coherencia de los instrumentos comunicacionales del plan de
difusidn de cara al logro de los objetivos det Programa Pais 2008-2012.
Analizar los publicos objetivos, para:

o Definir los niveles de conocimiento sobre Jos temas del informe.

o Segmentar los publicos objetivos y establecer los grupos de interés.

o Definir los mensajes y focalizarlos por grupos de interés.
Establecer indicadores y linea bgse para medir el impacto durante todo el proceso de
difusidn, asi como sus medios de verificacion.
Determinar los factores externos a la ejecucidn de la estrategia para gestionar los
riesgos relacionados.

9. - Evaluacidn de logro del efecto buscado

A continuacidn se presentan los resultados del proceso de evaluacidn del logro del efecto
buscado de acuerdo con la metodologia establecida por la Oficina de Evaluacién del PNUD,
gue considera [as siguientes categorias de analisis:

el oA e

Estado del efecto

Factores que afectan el efecto
Contribuciones del PNUD al logro del efecto
Estrategia de colaboracién del PNUD

Cabe recordar que el efecto buscado en el programa pais es: “Por conducto de los informes de
desarrollo humano, el PNUD ofrecera recomendaciones para el disefio de politicas publicas

dentro de un enfoque de desarrollo humane con fines de reduccion de la desigualdad en
Bolivia.”

9.1.Conclusiones sobre el estado del efecto

El pais se encuentra en un proceso de transformacién de patrones de desarrollo y de
reforma institucional, que incluye a la reduccidn de la desigualdad como uno de sus
aspectos mas relevantes. El pais ha votado mayoritariamente por una opcién politica
gue basa su discurso en fa superacidn de los aspectos de desigualdad que han
caracterizado la realidad del pafs. En consecuencia el efecto del Informe en la politica
publica del pais tiene un gran potencial de eficacia si se canalizan los publicos objetivos
de forma focalizada, practica y simple. Ejemplos: para potenciar el efecto del informe
se deben mejorar las herramientas de difusion para fragmentarlas de acuerdo a cada
nicho o pablico objetivo

El PNUD ha aportado a que el enfoque de desarrollo humano sea parte de la agenda
en el sector plblico y en la cooperacion internacional, especialmente mediante [a
difusidn y la promocién del logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). El
informe analizade ha sido un instrumento de promocién de los valores mencionados
generando un efecto multiplicador de actividades y debates.
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El PNUD ha brindado asistencia técnica al gobierno boliviano para mejorar sus
capacidades para el logro de los ODM e incorporar el enfoque de desarrollo humano
en sus acciones.

Se ha generado sinergia entre los avances en el logro de los ODM v la promocién del
enfoque de desarrollo humano mediante los informes de desarrolle humano que el
PNUD ha ido publicando. :

9.2.Conclusiones sobre los factores que afectan el efecto

La posibilidad de influir en la formulacién de las politicas plblicas depende de Ia
apertura de las estructuras de gobierno a ese tipo de influencias, los entrevistados en
general coinciden que el gobierno actual no estd abierte a recibir sugerencias de
politicas publicag o cualguier tipo de injerencia que altere el programa definido par la
alta cdpula partidaria. En el gobierno existe prejuicios y reticencia ante [a posibilidad
de que el IDH se meta en la politica plblica contaminando sus objetivos estratégicos.
Los entrevistados sefialan que el gobierno necesita ayuda técnica sin mayores
pretensiones. Esto implica redefinir los objetivos, mecanismo y metodologias de
trabajo del IDH para adaptarse al nuevo escenario politico vigente. Por lo tanto la
capacidad de influir en politicas piblicas debe buscar otras y mejores posibilidades en
otros niveles de gobierno con mayor apertura y en la demanda de polfticas publicas
por medio de movimientos sociales y otros.

Al tener el gobierno objetivos politicos prioritarios a la agenda econdmica productiva,
la apertura hacia propuestas econdmicas alternativas como el Informe La Otrg
Frontera es muy limitada. Aungue el tema es de relevancia nacional, no est3 priorizado
en la agenda publica. £l tema productivo no termina de ser parte de las prioridades de
la agenda nacional, se menciona mucho en el discurso pero las acciones concretas al
respecto son escasas, este factor también afecta el logro del resultado previsto para
los informes.

Las entrevistas realizadas en el interior del pais y con actores estratégicos gque no son
parte del debate publico nacional manifiestan una sensacién de lejania con relacién al
informe IDH y no se sienten parte del proceso de consulta, elaboracién y difusién del
mismo, pidiendo en reiteradas ocasiones que el informe abra espacios en estos lugares
del pais. Si bien el informe hace un esfuerzo extraordinario por llegar a todos los
rincones de la nacién mediante sus presentaciones, mesas redondas y otros, los
entrevistados consideran que este esfuerzo no debe hacerse solamente en [a fase de
publicacidn, sino mas bien en todo el proceso de investigacion.

En el gobierno los interlocutores mds abiertos a las propuestas del informe se
encuentran en los niveles técnicos antes que los espacios politicos donde existen
prejuicios sobre la orientacién ideolégica de los contenidos propuestos. Sin embargo,
los estratos técnicos de gobiermno se muestran abiertos a recibir y utilizar los
contenidos del informe, por lo tanto las recomendaciones lograran mayor eficacia en
su impacto a partir de puentes con estos niveles técnicos.

La eficacla en la incidencia en politicas depende de la relevancia de los temas, de la
pertinencia con el momento politico y una correcta estrategia de comunicacion.

Los informes estudiados proponen temas nuevos, creativos y relevantes a la agenda
publica nacional, pero no coinciden con la agenda politica gubernamental, lo gue
significa gue la relevancia nacional tiene un costo en [a pertinencia polftica ptblica. De
esta contradiccién se puede concluir gue a mayor relevancia en temas innovadores y
propositivos, menor pertinencia en [a agenda politica actual. Esa contradiccién se da
debido a que el gobierno ha definido claramente las lineas ideoldgicas de sus polfticas
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plblicas generando susceptibilidades y desconfianza hacia cualquier propuesta o
agenda proveniente de otros espacios no gubernamentales.

Del punto anterior se debe tomar en cuenta que para mejorar la relevancia y la
pertinencia de los informes en la coyuntura boliviana actual es imprescindible redefinir
la estrategia de eficacia en todos sus niveles. Esto significa diversificar 1a difusién de los
informes en varios niveles de actores estratégicos, de espacios territoriales, culturales,
politicos, sociales y econémicos para garantizar que la investigacién realizada sea
conocida por fos interesados y beneficiarios de su implementacién, tendientes a
presionar politicas pdblicas desde diferentes espacios. Mejorar la eficacia en esta
nueva coyuntura implica mejorar los canales de comunicacién en espacios
gubernamentales y combinarlos con otros espacios de la sociedad civil como |a
academia, medios de comunicacidn y espacios de debate regional entre otros. De esta

manera, se logra fortalecer la relevancia de los informes en el debate piblico y fa

pertinencia respectiva para convertirse eventualmente en politicas publicas.

Durante los gobiernos anteriores la eficacia de los infarmes se asentaba en la
capacidad de lograr una apropiacidn hacia las propuestas de las investigaciones
realizadas en el poder ejecutivo. Como no existian programas de gobierno claros v
posiciones duras respecto a |a agenda publica y mas bien existia incertidumbre, falta
de iniciativa y escases de propuestas de politica publica, era sencillo generar una
armonia y correlacidn entre la sintonia politica y la relevancia de los informes, donde la
variable de eficacia se concentraba en articular efectivamente tomadores de
decisiones y miembros de la sociedad civil. En un escenario de polarizacién politica,
desconfianza y hegemonia gubernamental esas variables anteriores son irrelevantes.
En su esfuerzo por amplificar el impacto del informe en la sociedad civil, en sintonia
con el praceso de participacién politica emergente, las estrategias del informe han
descuidado los diferentes espacios de interlocucién mencionados anteriormente. Las
entrevistas sefialan gque varios espacios académicos, antes cercanos y activos
participantes de los informes, se han sentido relegados y olvidados en las (dltimas
ediciones de los mismos y reclaman mayor atencidn, participacién y espacios de
intercambio Intelectual.

Lo mismo sucede con otros actores no académicos sino mas bien sociales y
territoriales que solicitan ampliar y mejorar los mecanismos de articulacién regional
del informe para sacar productos especificos orientados a las regiones,
departamentos, grupos sociales, etc. Fl informe sdlo llega a ciertos sectores de la
sociedad, normalmente académicas, investigadaores, organismos de la cooperacién,
entidades relacionadas con temas de desarroilo.

La diversidad cultural empoderada por el nuevo Estado Plurinacional, el proceso de
cambio y descentralizacidn autondmica emergente, ha generado una demanda de
investigacion focalizada en diferentes grupos que necesitan herramientas concretas
para proponer politicas pdblicas a sus representantes y a los diferentes niveles del
gobierno. En tal sentido, la demanda o publico objetivo del informe hoy es mucho mds
amplia y diversa que afios anteriores, obligando a una reconfiguracién de la estrategia
de investigacién y difusién del informe. Estos nuevos sectores empoderados manejan
cddigos diferenciados de comunicacion y requieren una atencién particular a sus
intereses.

Las entrevistas reflejan que varios actores de 1a sociedad tienen interés en los temas
del informe La Otra Frontera, pero no tuvieron acceso al mismo por desconocimiento
de su existencia o porgue ne recibieron referencias dtiles sobre su contenido.

En reiteradas entrevistas se menciona que las redes sociales y otros mecanismos de
comunicacién digital y mass medie podrian fortalecer el proceso de difusién de los
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informes, el acceso a sus contenidos y, principalmente, al debate sobre la relevancia y
pertinencia de politicas plblicas.

Los funcionarios de gobierno entrevistados sefialan que la precepcién gubernamental
y apertura a los contenidos de los informes es limitada debido a que esta informacién
es utilizada simplemente como una referencia mas junto a muchas otras del mismo
estilo. Sin embargo, se reconoce el prestigio, calidad, pluralismo e importancia del
trabajo realizado.

El desarrollo democratico de los ultimos afios ha sido acompafiado por nuevos
espacios de produccién intelectual en diferentes niveles de la sociedad generando
informes, papers, estudios y otros productos relevantes sobre la agenda pdblica
boliviana. Los entrevistados coinciden en reiteradas ocasiones que este aumento en la
produccion de documentos desde el PNUD y otras instituciones del pais han
complementado y competido con los informes de desarrollo humano. A diferencia del
pasado,’en este nuevo contexto los informes producidos por el IDH se desarrollan con
mayor competencia en la produccidn de propuestas de politica pablica afectando su
pertinencia y relevancia respecto al pasado. Para poder superar esta situacién serd
importante fortalecer alianzas estratégicas con otras iniciativas para generar sinergias
y redefinir los formatos y mecanismos de investigacion que se adecuen a la nueva
realidad institucional.

9.3. Conclusiones sobre el aporte del PNUD al logro del efecto

Los informes de desarrollo humano se constituyen en el documento de mayor
prestigio, impacto, difusidn vy credibilidad para académicos, formadores de opinién vy
tomadores de decisién. Se valora especialmente los datos que contiene.

La publicacién y difusién del Informe de Desarrolloc Humano La Otra Frontera: usos
alternativos de los recursos nocionales en Bolivia, han puesto en evidencia una
alternativa de desarrollo para Bolivia que se basa en [a reduccién de las desigualdades
y el enfoque de desarrollo humano.

El contenido del informe es considerado como muy relevante para el debate,
especialmente por los actores relacionados con el desarrollo alternativo.

El informe también ha permitido que se destinen mds recursos, especialmente de la
cooperacidn internacional, para la ejecucién de proyectos relacionados con su
tematica.

Los informes de desarrollo humano fortalecen la propuesta de transformacién del
Estado Boliviano, dotando de contenido al discurso del Vivir Bien que hace parte de la
propuesta de gobierno.

El tono optimista del informe y su contenido ayudan a cambiar conceptos y
percepciones relacionadas con el desarrollo humano y el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales para disminuir las desigualdades.

Se han ampliado los medios de difusidn del informe, aungue no se ha evidenciado que
aquello haya incidido de manera particularmente favorable en el efecto buscado.
Validar la eficacia de esta inversidn nueva necesita de un analisis més sofisticado que
el planteado por los TDR del infarme.

El informe Lo otra Frontera y Los Cambios detrds del Cambio han despertado un
interés particular en la agenda global sobre medicambiente y su efecto en la
produccién de productos de alto valor agregado intangible. Su aporte sobre |a visién
competitiva de Bolivia ha influenciado a varios espacios alternativos de propuestas en
politica publica que necesitard una maduracidén para convertirse en temas reales de [a
agenda publica presente. Por lo tanto, su influencia tiene un impacto de mediano
plazo y problemas de relevancia en el corto plazo porque la agenda piblica tiene como
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prioridad aspectos politicos mas coyunturales. Sin embargo, esta debilidad aparente
del informe, puede ser su mayor fortaleza al convertirse en un antecedente clave y
referente fundamental sobre temas de pensamiento alternativo en Bolivia sobre
politica pablica productiva, econémica y competitiva,

9.4.Conclusiones sobre la estrategia de colaboracidgn del PNUD

Los niveles de apropiacién de las propuestas contenidas en los informes asf como la
eficacia en su difusién son dependientes de las alianzas logradas en la etapa de
elaboracidn del informe con diferentes entidades o personalidades.

Se han ido construyendo varias redes de actores en la elaboracién de los diferentes
informes, pero estas resultan coyunturales y se desarticulan luego de que el estimulo
de elaboracion desaparece. Se desperdicia una plataforma fue serviria bien para la
difusion y el debate posterior.

La academia es un dmbito natural de colaboracidn, al ser los informes fuente de
referencia para trabajos de investigacién y para diferentes procesos de ensefianza.

Si los acuerdos de cooperacidn con el gobierno no trascienden la elabaoracién o el
vinculo personal, se disminuye notablemente |a posibilidad de incidir en la formulacién
de politicas.

Si bien ef ambito académico estd vinculado de forma natural con el informe, llama 1a
atencion de las universidades visitadas reportan que no reciben el informe para sus
bibliotecas o para ser repartido entre sus profesores.

Se observa que entidades que colaboraron estrechamente en la elaboracion del
informe se aproplaron del menssje y lo han incorporado en sus estrategias
institucionales.

Se considera que el consejo consultivo, como una modalidad de consulta y referencia

para la elaboracién, eran un aporte importante para la percepcién de imparcialidad de
los informes.
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10. Limitaciones de la evailuacidn

10.1.

El inicio de la evaluacidn se dio bajo un margen de tiempo limitado y fechas limite,
aceptados por los investigadores, que han obligade a focalizar el estudio. Se trabajé en
dos meses para completar las entrevistas con el universo planificado, priorizando
actores con amplio conocimiento del informe, capacidad analitica para sugerir su
fortalecimiento y criticar sus debilidades. Al entrevistar a estos tres actores se
ampliaba el universo de percepciones ya que estos conocen los alcances reales del
trabajo realizado.

Para mejorar la coordinacion del trabajo hubieron cambios en la contraparte del PNUD
a un inicio que permitié mejorar el enfoque y alcance de la evaluacién.

Para fortalecer la eficiencia del analisis se tomo un tiempo para definir los detalles de
la evaluacion en cuanto al alcance y objetjvos.

La documentacion completa del programa pais, base para la evaluacién, fue
proporcionada a los investigadores después del primer informe de avance cuando
habia transcurrido la mitad del periodo previsto inicialmente para la evaluacién. Esto
ayudé a enfocar la investigacion y los resultados en funcién a los requerimientos del
PNUD.

Los informes evaluados no tuvieron un proceso de planificacién estructurado que
permita definir indicadores para la evaluacidn, por lo tanto los investigadores debieron
indagar por medio de entrevistas, analisis de materiales y revisién del documento
marco la mejor forma de definir indicadores que permitan validar los elementos
solicitados para la evaluacién. Esta limitacién ha sido clave para identificar las
recomendaciones del informe sobre la necesidad de fortalecer la planificacién de los
informes del IDH en su etapa inicial pata poder tener, con anticipacion, criterios de
indicadores de medicién efectivos.

En lo que se refiere a la evaluacién de la estrategia de comunicacion, se propuso
evaluar con base en los informes de monitoreo que el PNUD entregarfa al equipo de
evaluacién, los informes entregados sélo se referfan a monitoreo de prensa lo que
evito evaluar los resultados de acciones del programa en otros medios de
comunicacion.

Aunque las fechas y tiempos del proyecto eran conocidos y aceptados por los
investigadores, la evaluacién se ejecutd en una época dificil para la realizacion de
entrevistas, estas se extendieron al periodo de fin de afio, con actividades de cierre de
gestidn, celebraciones y vacaciones de por medio, [o que impidié las entrevistas de
algunas personas previstas.

Algunos entrevistados elegidos como referentes de opinién no conocian los informes y
se excusaron de participar de la evaluacion.

Resulté que algunos otros entrevistados, no recibieron o llegaron a conseguir los
informes ohjeto de la evaluacién, eso motivé a que las entrevistas con ellos se basaran
en su experiencia previa general con los productos del IDH.

La documentacién de referencia metodoldgica para la evaluacién fue recibida también
al momento de la presentacion del borrador de avance, los resultados tuvieron que
reacomodarse a esos requerimientos sobre la marcha y en la medida de lo posible, lo
que fue poco eficiente. '

Recomendaciones para superar estas limitaciones

Se debe planificar la evaluacién con la anticipacién necesaria y suficiente. La
planificacién del informe en Bolivia se da en un contexto politico muy volatil, pero esta
condicion boliviana es una constante permanente en los tltimos diez afios, por lo cual
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ya no justifica una planificacion improvisada al calor de la coyuntura v sin herramientas
claras de medicion y planificacidn. Las entrevistas y la investigacién muestran con
claridad que los informes revisados y evaluados no cuentan con un proceso de
planificacién suficiente para garantizar una evaluacién efectiva sobre el rendimiento
de la inversidn econdmica en el proyecto y su impacto y generacién de valor en la
sociedad.

No se puede mejorar lo que no se puede medir. Para medir el rendimiento sobre la
inversién de los informes evaluados es necesario definir con claridad indicaderes
cualitativos y cuantitativos en la etapa de planificacién del proyecto para establecer
herramientas de evaluacidn que permitan mejorar la eficacia, relevancia y pertinencia
del efecto planificado. Una de las principales dehilidades encontradas en los informes
es su etapa de planificacion que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, se debe a que
los informes fueron cambiﬁndo de informes tematicos a informes de desarrollo
humano de forma acelerada dificultande un proceso de planificacién efectivo. Es
fundamental mejorar el disefio de este tipo de componentes para asegurar que las
evaluaciones previstas cuenten con los insumos necesarios que sean objetivos y
verificables desde el disefic. Si bien los impactos y resultados de la inversién sobre €]
informe de desarrollo humano son subjetivos, existen herramientas nuevas y efectivas
para medir, monetizar y generar datos medibles sobre la eficacia de la inversién. Esto
se hace mediante la medicién de la generacidn del valor publico del informe y su
monetizacion respectiva, en la segunda etapa de este informe se hace una
aproximacidon calara a esta metodologia y se proponen que en futuras ediciones se
utilicen estas herramientas conocidas.

Respecto al monitoreo de los diferentes productos elaborados para la difusién del
informe, es importante mejorar la planificacidn de su evaluacidn ya que se hace muy
dificil evaluar el impacto de las radionovelas y otras productos similares muchos
tiempo después de que estas fueron realizadas. Por lo tanto, para la evaluacidn de
este informe se evaluaron el monitoreo del IDH sobre sus productos y los informes
realizados que explican su relevancia, pertinencia y eficacia en la difusién del mensaje
propuesto.
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SEGUNDA PARTE
ANALISIS PROSPECTIVO DE LA EVALUACION

[1. Introduceidn

]

La segunda parte del Informe esta elaborada para describir los hallazgos de las entrevistas en
funcién a un analisis prospectivo del Informe de Desarrollo Humano. Se aporta con conceptos
nueves sobre evaluacién y disefio de proyectos que contribuyen a mejorar la eficacia del
efecto planificado. Sobre la base del concepto de “valor piblico” se propone evaluar la
planificacion del Informe para identificar los efectos y resultados deseados, los indicadores
disefiados para medir su impacto, y los mecanismos de evaluacién para mejorar su desarrollo.
Esta metodologia de anélisis esta relacionada con el disefio y evaluacién de politicas piblicas,
adaptando los criterios a proyectos desarrollados. Esta herramienta ha sido validada por IDEA
Internacional y PAPEP PNUD en un proyecto para estandarizar y mejorar el disefio y evaluacién
de proyectos para el desarrollo, tomando en cuenta las dimensiones politicas.

Con relacién al marco tedrico para analizar el efecto del programa, tanto en lo establecido en
su disefio como lo observado resultado de las entrevistas v andlisis de la informacién
secundaria, se ha propuesto aplicar los conceptos teéricos de valor publico® desarrollados por
Mark Moore para identificar el valor ptblico que el programa habria generado en funcién del
efecto buscado. Con esta herramienta se hace més facil el andlisis de una intervencidn por su
enfoque arientado a resultados y actores objetivo.

Tomando en cuenta que el objetivo de todo proyecto para el desarrollo es generar valor en la
sociedad, el término utilizado para definir este valor, valer piiblico, es la base propuesta para
realizar los respectivos analisis en cada variabie y los resultados totales alcanzados.

Con el valor publico como herramienta se ha propuesto mejorar la planificacién del Informe de
Desarrollo Humano {IDH} para definir con anticipacién los efectos deseados y sus formas de
medicién, Tomando la premisa popular de la teorfa de gerencia: “no se puede mejorar lo que
no se puede medir”, se propone analizar el trabajo del IDH, sus Informes La Otra Frontera, Los
Cambios Detrds del Cambio y sus subproductos para evaluar el efecto planificado v su
capacidad de mejorar en base a las variables Relevancia, Pertinencia y Eficacia.

Para lograr el objetivo de mejorar la relevancia, pertinencia y eficacia del Informe, como
resultado del analisis se comprueba que es necesario planificar claramente el trabajo del

3 Bl valor piiblico es un concepto trabajado por Mark Moore para ayudar a guiar el andlisis politico en
las estrategias de gestién pitblica, programas y proyectos de desarrollo. La premisa de este aporte es
definir el objetivo de un proyecto en funcién al valor que genera en los actores relevantes del proyecto.
Para ello es fundamental definir quién se beneficia, quién lo desarrolla y guiénes impactan en [a
implementacidn y validacion de sus resultados. Es una herramienta conceptual y marco tedrico para el
mapzao de actores.
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futuro en base a La Oferta, la Demanda y La Cultura del IDH. La idea es ordenar los niveles de
trabajo para mejorar el impacto de la inversién en la investigacion del IDH, generando
indicadores claros que puedan ayudar a evaluar los resultados e ir mejoranda su desarrallo en
el tiempo, con el objetivo estratégico de “Institucionalizar” la gestion del IDH para disminuir su
dependencia de sus Directores.

La decisién de dividir el informe en dos partes y dedicar esta segunda parte al analisis del valor
pUblico responde a la necesidad de hacer recomendaciones con mayor libertad sin perjudicar
la evaluacién objetiva del efecto planificado que se presenta en la primera parte.

2. Objetivos.

* Analizar los resultagos de la evaluacidn del efecto planificado en base los criterios de
valor piblico.

¢ Realizar un analisis prospectivo sobre la planificacién, elaboracidn y difusidn de los
Informes de Desarrollo Humano.

* Generar recomendaciones para el futuro trabajo del Informe de Desarrollo Humano.

3. Metodologia de anélisis -

El analisis estd realizado en base a los resultados de las entrevistas y evaluacién de informes
del IDH, recogidos en la primera parte de este informe. Con esos insumos se define el valor
plblico gue pretende buscar el IDH con el objetivo de mejorar su capital social, mediante el
fortalecimiento de [a relevancia, pertinencia, y eficacia del informe. Para poder generar valor
pablico en base a estas variables, es fundamental revisar la planificacién con el obijetivo de
definir la Oferta, Demanda y Cultura del IDH.

4. Marco tedrico

El marco tedrico del andlisis estd disefiado en base a cinco conceptos centrales: Valor
Pablico™, Capital Social, Relevaneia, Pertinencia y Eficacia, que sirven de herramientas para la
sistematizacion de entrevistas utilizando la “metodologia PAPEP”™, y el anélisis de las variables
con la metodologia del “Manual de Gobernabilidad para Proyectos de Desarrollo, Aplicacidn de
propuesta metodoldgica a estudios de caso”®!

4.1, Definicion de Valor Publico

El valor pdblico es un concepto trabajado por Mark Moore para ayudar a guiar el anélisis
politico para una estrategia de gestidn publica o para proyectos de desarrollo. La premisa de
este aporte es definir el objetivo del proyecto en base al valor que genera en los actores
relevantes que se benefician o son afectados por una politica pablica o un proyecto. Para esto
es fundamental definir quién se beneficia, quién lo desarrolla y quiénes impactan en la

' Moore H., Mark. Gestidn Estratégica y creacion de valor en el sector publico, Barcelona Espafia.
Ediciones Paidds Ibérica S.A. 1998,

3 Del informe “Andlisis de entrevistas sobre riesgo politico en programus de desarrolfo”, elaborado por
Andrés Torrez para el PNUD Bolivia en 2009. Metodologia PAPEP obtenida de: www.papep-undp.org,

% |nforme: Herramientas pora el Mapeo de Actores y Andlisis Polftico en Proyectos de Desarrollo,
“Manual de Gobernabifidad para Proyectos de Desarrollo: aplicacion de la propuesta metodoldgica a
estudios de caso”, elaborado y propiedad de PNUD — PAPEP e IDEA Internacional,
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implementacion y validacién de sus resultados. Se trata de definir con claridad el perfil e
intereses de [a demanda efectiva o beneficiarios.

En un sentido formal “El valor puiblico es aquél valor generado a partir de una accién para
resolver conflictos de una sociedad, es la generacién de valor mediante la solucidn a un
problema en funcién a intereses que se pueden generalizar”. Es decir, se genera valor en la
medida que se generan soluciones a los intereses en conflicto de la mejor manera posible.
Entendiendo que una politica pablica es una propuesta o accién de gobierno para resolver un
problema definido, que esa definicién se aplica a un proyecto, y gue esta misma definicién
puede ser aplicada al Inferme de Desarroflo Humano, que busca plantear soluciones y
propuestas a temas de politica publica, para el que generar valor significa influenciar a la
sociedad y sus tomadores de decisiones a disefiar e implementar politicas pudblicas gue
mejoren.el desarrollo humano del pais. .
La importancia de la herramienta de valor pidblico para este trabajo es que ayuda a pensar y
definir el valor que genera el proyecto o politica en el grupo objetivo, obligando a pensar en
los resultados y escenarios posibles del proyecto. El aporte especial del enfoque de Mark
Moore es influenciar a los disefiadares de proyectos y politicas publicas a tomar en cuenta la
dimension politica de las politicas y proyectos. Esta dimensién muy subestimada por enfoques
tecnocraticos ha tomado una importante relevancia en la tltima década dentro de la teoria de
politicas publicas, especialmente influenciada por Moore.

4.2.Concepto de Capital Social

El concepto de Capital Social fue popularizado por Robert Putnam a partir de su investigacién
sobre el desempefio de las instituciones gubernamentales en [talia. El tema se ha desarrollado
ampliamente en los Gltimos afios. Segln el Banco Mundial, “el capital social se refiere a las
instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones
sociales de una sociedad. No es sélo la suma de las instituciones que configuran una sociedad,
sino asimismo la materia que las mantiene juntas”. Entiéndase también por capital social, el
capital, respaldo, legitimidad con que cuentan las instituciones publicas del Estado o de
cualquier instancia. El BID organizé en Paris, en 1999, un seminario cuyas contribuciones
fueron compiladas en el libro Capital social v cultura: claves estratégicas para el desarrolio.
Segun la CEPAL, que elaboro un documento para |a Conferencia Regional sobre Copital Social y
Pobreza realizada en septiembre de 2001 en Santiago de Chile, la nocidn se define como "el
conjunte de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza v la
cooperacion entre las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto”.

Para el andlisis del informe el concepto de capital social recoge las definiciones descritas pero
las vincula al valor publico. Se entiende capital social al resultado obtenido por una institucion
como consecuencia de la generacién de valor publico en una sociedad o grupo determinado. A
mayor valor plblico generado, mayor capital social. Es el reconocimiento de la sociedad al
valor de una politica ¢ un programa. Es importante tomar en cuenta para el analisis que el
capital social tiene aspectos subjetivos que son dificiles de medir.

4.3. Aplicacién del marco tedrico

Para determinar el valor ptblico que genera el Informe de Desarrollo Humano se han
respondido 2 las siguienies preguntas obteniendo la informacién de las entrevistas:
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cas pu bhcas mediante sus mdlcadores ¥ contemdos
. c,Aporta al disefio de politicas publlcas? ¢c0mo?

cCon' buye con datos y herramrentas ala demanda de polltlcas pub]lcas por parte de la soc sor:tedaci civil
" organizada? ¢ cémo?

o cAporta al debate pubhco sobre 105 temas de ]a agenda pub!u:a?

. cContnbuye ala dlfusmn de prmmpms Y va]ores sobre ios ObjEtIVOS del mllemo Y desarmllo humano7
desmo?

o ¢Contnbuye al pos:monamlento ] mfluenma dei PNUD en: 118 socnedad?

. - ¢Compite con otros proyectos del. PNUD limitando fondos:u otros. aspectos?

. {Genera susceptlblhdades en [a opinid ubl:m con Ia valldez y objetwldad de sus datos ¥
recomendaciones? .. vl

» . [fGenéra suscept:blildad en el Estado por sus da’tos contenldos, recomendaaones o forma de dlfusmn'-‘
fcémo?

»  FGenera desconﬁanza sobre la objetlwdad de 5US propuestas 0 algun aspecto metodoldgico de 50 trabajo7

De lo anterior, se concluye que la definicién del Valor Pablico del Informe de Desarrollo
Humano es:

»  Contribuye al desarrollo de polit a's publicas en B para el cumpllmlento de lgs Objetivos de
" Desarrollo del Milenio, mechante la mvestlgacmn con propuestas para el desarrollo de redes
academlcas economlcas polltlcas ysomales de d:alogo y concertacmn democratlca

“Solo eI'PNU.D_ puede hacerlo.”

‘olalalelolels)

Sobre la base de las respuestas anteriores se determinaron los alcances del trabajo e impacto
de [os Informes. Las entrevistas ayudaron a definir todos los factores que contribuyen a
generar valor en el Informe de Desarrollo Humano, los actores que participan y los valores que
definen su identidad.

Las respuestas al esquema gufa para determinar el valor plblico del Informe de Desarrollo
Humano son afirmativas en todos los casos y se desarrollan en el andlisis prospectivo de este
informe. Los entrevistados fueron respondiendo implicitamente estas preguntas que ayudaron
a orientar el andlisis desde una perspectiva de creacién de valor,

Para poder determinar con precisién indicadores de creacién de valor pablico es necesario
planificar estos indicadores ex ante al proyecto. El hacerlo ex post implica un nivel muy alto de
especulacién gue puede perjudicar la objetividad del andlisis. Sin embargo, el esfuerzo del

56

'l
i
ol

'sllelelolclelelaleletalclotoeR ol oYoR e ele e

WOORONOOOOCOO

YN



andlisis prospective estd orientado a identificar el impacto y generacién de valor de los
Informes estudiados, su potencial capital social y la necesidad de mejorar la planificacién
orientada a resultados y mecanismos de indicadores gue permitan medir la generacién de
valor publico.

El Capital Social del Informe de Desarrollc Humano debe medirse desde un andlisis de la
demanda, oferta y cultura, vinculando estos temas a la capacidad de crear valor. Esto significa
que para poder orientar el trabajo del Informe de Desarrolle Humano a indicadores claros,
deben definirse los grupos de interés. Al ser estos grupos, diversos y amplios, se recomienda
en la parte final de este Informe dividir el trabajo en base a tres grupos objetivos: Los que
representan la Oferta de Politicas Piblicas, los comprendidos en los grupos de Demanda de
Politicas Publicas y los grupos amplios que tienen que ver con la Cultura de las politicas
Pﬂblicas. Una explicacion mas detallada de este enfogue se, presenta en la parte de
recomendaciones mas adelante.

Sobre la base de los conceptos de pertinencia, relevancia y eficacia, explicados en la primera
parte del informe de evaluacidn, se analizaron las entrevistas y materiales para determinar el
valor publico del Informe de Desarrollo Humane, su capacidad de generar capital secial, y los
alcances de la demanda para el proyecto. Desde esta perspectiva se presentan las
conclusiones del analisis junto a las recomendaciones y lecciones aprendidas.

5. Conclusiones del anilisis prospectivo

Oo0LCC000000CCo000LCOLoLUOLOOOOOLOOOOLOLOOOOLCOLOO
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El analisis de entrevistas estd realizado en base a la identificacién del valor publico logrado por
el Informe de Desarrollo Humano su capacidad de crear capital social y seguir potenciando su
crecimiento como herramienta de influencia en el disefic de politicas pdhblicas en Bolivia para
fortalecer el desarrollo humano.

Los resultados de las entrevistas sefialan:

El Informe de Desarrollo Humano genera un valor pablico extraordinario por ser el principal
documento de investigacién en Bolivia en cuanto a prestigie, impacto, difusidn y credibilidad:
por ejemplo, académicos, formadores de opinion y tomadores de decisidn consideran que es
el documento mas importante en relacién a la cantidad considerable de produccién literaria
gue se puede encontrar en la actualidad (no se ha encontrado una opinidn que diga lo
contrario).

La generacidn de valor del Informe de Desarrollo Humano ha ido evelucionando con el tiempo,
ampliando su impacto en diferentes sectores del pais como en académicos, empresarios,
micro-productivos, Estado, movimientos sociales, centros educativos y ptiblico en general. Los
instrumentos de difusidn se fueron diversificando y ampliando el espectro de influencia,
construyendo nuevas redes de capital social, pero a su vez han generado confusién sobre el
impacto real de los esfuerzos. :

El Capital Social del Informe se ha ide fortaleciendo mediante nuevas redes sociales
emergentes de los proceso de elaboracion, y difusién, construyendo una “sed social*”” sobre
sus contenidos y resultados. Para los entrevistados la informacion que provee es “valiosa” para
tomar decisiones: genera valor en espacios académicos, productivos, estatales y regionales.

17 Expresion obtenida de la entrevista con José Antonio Quiroga, Director de Nueva Crénica y Plural
Editores.
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Desde el gobierno se emiten sefiales diferentes sobre la relevancia del Informe de Desarrolio
Humano para la toma de decisiones sobre politicas publicas. Algunos entrevistados sefialan
gue son importantes herramientas, pero no consideran determinante su aporte. Otros
consideran que su aporte ha dejado de ser tan relevante por su tendencia ideolégica, pero
hinguno dice gue “no lo toman en cuenta”: ni siquiera en los sectores mas duros existe una
critica a los contenidos, a [a pluralidad, veracidad e importancia del informe. Como datos y
aporte técnico es consistente, en ese sentido.

Las herramientas de difusién han ido mejorando y ampliando sus formas de alcance, aunque
se advierte cierta incoherencia entre lo que se habia previsto hacer y lo que se hizo. Pareciera
ser que el Informe de Desarrollo Humano responde a decisiones cambiantes debido al
contexto politico volatil, que hacen dificil [a medicién de su impacto.

. . 1 . . .
La pertinencia del Informe De Desarrollo Humano ha sido siempre importante, pero ha ido
disminuyendo en las ltimas ediciones debido a que el escenario y contexio nacional ha
cambiado generando la necesidad de acomodarse a los nuevos espacios de intervencion.

La relevancia se ha mantenido en un gran nivel de contenido generando debate e interés en
los diferentes actores estratégicos objetivo. La calidad de los temas y la pluralidad vy
objetividad ha sido siempre reconocida por los entrevistados, con excepcién del dlimo
informe Los Cambios Detrds del Cambio, que han mostrado preocupacian y desconfianza sobre
la objetividad de los datos™.

La eficacia del informe ha ido madurando y ampliando su alcance mediante herramientas
imaginativas que generan un liderazgo en el pais sobre investigacidn en temas de democracia,
inclusion, [ucha contra la pobreza y desarrollc humano. Su capacidad de difusién, y
diversificacidn en los formatos de productos son una referencia a nivel nacional. Los diferentes
entrevistados coinciden que los esfuerzos por hacer del informe algo importante y de amplio
alcance son innovadores.

El Inferme de Desarrolle Humano ha generado una marca y posicionamiento importantes de
prestigio para el PNUD. Algunos entrevistados™ advierten que este trabajo tiene un impacto
en su capacidad de captacion de fondos para la administracién de proyectos. Consideran que
la credibilidad, profesionalismo vy calidad académica de sus funcicnarios se refleja en el
Informe, fortaleciendo la credibilidad, prestigio v capacidad técnica de la institucién. Eso
puede inferir que la inversién en el Informe es valiosa y los resultados se extienden
transversalmente a otras areas del PNUD.

El capital social del Informe fortalece el capital social del PNUD y en consecuencia su capacidad
de generar valor.

El capital social del Informe acumulada durante varios afios en espacios académicos parece
haber sido descuidado para priorizar a nuevos aliados estratégicos como productores,
campesinos, emprendedores y empresarios entre otros.

** Entrevistados criticos al gobierno y en el gobierno han mostrado desconfianza con los datos, sobre
todo en temas que son sensibles a sus intereses. Académicos también han mostrado preocupacién
sobre los datos del Informe.

** Lgase la entrevista a Eduardo Forno, Director de Conservacién internacional, Ex Representante

Residente Adjunto del PNUD y miembro de los equipos editoriales del Informe de Desarrollo Humano
desde hace varios afios.
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El estudio muestra con claridad que aquellos que conocfan el informe Lo Otra Frontera no
tenian conocimiento sobre otros productos complementarios o adicionales. Esto es
comprensible por que los otros productos fueron disefiados para otros grupos de interés, pero
es importante que para ampliar el pablico objetivo, no es necesario o excluyente mantener [a
relacion y cuidado de los ya logrados.

Experiencias anteriores de los Informes tenian en su estructura de trabajo consejos consultivos
disefiados para fortalecer las alianzas estratégicas y potenciar la retroalimentacién critica y
propositiva de los informes. Varios entrevistados explicarcn la importancia de este espacio y
sugirieron volver a conformarlo en el futuro.

El proceso de alianzas con el estado y el poder ejecutivo en particular es muy inestable y
genera un clima de preocupacién sobre la posibilidad de influenciar efectivamente en la toma
de decisiones sobre politicas pL’ltﬂicas. En el caso del ministro de Agricultura se hicieron
grandes logros por posicionar las propuestas de La Ofrg Frontera en el ministerio de
Agricultura, sin embargo el cambio de gabinete echd por el suelo todos los avances logrados.
Este ejemplo refleja experiencias reincidentes con el poder ejecutivo que hace necesaria una
estrategia flexible y multinivel de posicionamiento de propuestas e ideas.

5.1.Respecto a perfinencia

El andlisis de [a pertinencia del Programa del informe de Desarrollo Humano se refiere a |a
evaluacion de la sintonia politica de cada Informe y su capacidad de articularse con la realidad
politica del pafs. En tal sentido el anilisis del tema en base a las entrevistas y analisis de los
contenidos de los informes y otros documentos se presenta lo siguiente:

e la sintonia politica de los informes es muy importante para posicionar los temas
investigados en la agenda piblica y los tomadores de decisiones.

¢ la pertinencia es una variable exdgena al informe que depende de factores
externos como el contexto politico, estabilidad institucional y relaciones de
confianza con funcionarios publicos tomadores de decisiones.

e Al ser un factor de alta volatilidad politica, la pertinencia, necesita de alianzas
estratégicas importantes gue canalicen los temas v relevancia del Informe a los
principales niveles de decisién en el sector pablico.

e Si bien la sintonia politica del informe ha posicionando temas acordes al debate
publico del momenta, los tiempos y balances politicos han cambiado respecto de
anteriores informes y se necasitan revisar los alcances y formas de trabajo en el
nuevo contexto nacional.

s Lla sintonia politica de Ef Estado del Estado o Lg Economia mds Allg del Gas han
acompafiado con gran pertinencia los tiempos pre constituyente, constituyente y
el proceso de cambio en el pafs. Sin embargo, los Gltimos dos informes han sido
menos impactantes en los principales niveles de debate publico por su cardcter
econdmico, y la priorizacion en la coyuntura a temas politicos.

s El Informe de Desarrollo Humane se ha ido sofisticando con los afios pero el
publico objetivo no ha acompafiado esta evolucidn, los tiempos politicos y la
urgencia de coyuntura ha sido asimétrica entre la maduracién académica del
Informe de Desarrollo Humano v la capacidad de gestién y desarrollo de politica
ptGblica del Estado.

*+ lg Otra Frontera se enfocd en desarrollo productivo alternativo, para resolver
urgencias de la demanda ciudadana de empleo con ideas nuevas y acordes a los
postulados del proceso de cambio, sin embargo ese tema no fue acogido como se
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esperaba en las pricridades politicas de la agenda del momento, generando una
disminucién en la pertinencia del informe.

El ser un informe de vanguardia, sobre temas nuevos, representa un costo en la
percepcion sobre su pertinencia. Se necesita mayor tiempo y trabajo de
posicionamiento del producto para acercar la asimetria entre la oferta de ideas del
Informe de Desarrollo Humano y la demanda del Poder Ejecutivo. Uno o dos afios
entre Informes es muy poco tiempo para influenciar el debate de politicas
publicas, mas adn cuando los temas propuestos necesitan de una baja aversién al
cambio por su nivel de innovacién.

la pertinencia del Informe disminuye cuando se proponen temas que innoven y
promuevan debates emergentes sobre politica pitblica, generando la necesidad de
mayor tiempo e inversidn en alianzas estratégicas

El informe La Otra Frontera fue muy pertinente para los actores productivos, pero
no estuvo en sintonia con la agenda politica del pais, que no tiene todavia
priorizado el modelo productivo.

Las entrevistas muestran con claridad que el contexto politico y social de Bolivia
actual requiere de una sintonia politica diversificada a niveles municipales,
regionales y corporativos.

Para ser pertinente en el nuevo contexto nacional es importante hacer alianzas
estratégicas no sélo con actores del poder ejecutivo central, sino también con
autoridades municipales, regionales, sociales, econémicas y productivas. Se trata
de ampliar el espectro de pertinencia a los nuevos grupos emergentes del cambio
politico y social de Bolivia, donde el sistema de partidos queda insuficiente.
Aunqgue el informe toca temas locales y regionales, ademas de ser presentado en
todo la nacidn, en el interior del pais se percibe que carece de la interpretacidn
desde perspectivas regionales y locales.

Los entrevistados coinciden gue existe una mayor apertura en los niveles
subnacionales de gobierno a los aportes y propuestas del Informe de Desarrollo
Humano que en otros ambitos del sector publico. Esto debido a que la agenda
plblica local estd mas necesitada de ideas y aportes imaginativos de gestidn
publica orientada a resultados importantes, por su cercanfa a la ciudadania. Sin
embargo en el nivel nacional la agenda politica y los altos niveles de desconfianza
en los postulados ideoldgicos de una agenda productiva, no abre paso a permear
ideas en los tomadores claves de decisién.

Es mejor trabajar con actores locales subnacionales, movimientos sociales vy
sectores organizados de la sociedad para posicionar desde ahi las propuestas de
politicas publicas que podrian ser eventualmente apropiadas por los niveles
nacionales.

Las entrevistas muestran altos niveles de prejuicios sobre quien escribe o dirige &
Informe. Estos prejuicios pueden tener matices de machismo, u otros sesgos que
no deben ser tomados en cuenta a la hora de evaluar la capacidad de [os informes
para generar ideas, propuestas y sobre todo debates relevantes a la agenda
publica del pais.

La Otra Fronterg es un informe que ha generadoc mejores comentarios y
retroalimentacion que Los Cambios Detrds del Cambio. Parece que es debido,
principalmente, a que este tltimo Informe recién estd en proceso de difusidn.
Como es comun en una fase inicial de lanzamiento de un documento nuevo, el
Informe los Cambios Detrds del Cambio ha generado debates y posiciones
encontradas sobre la pertinencia de sus contenidos.

El titulo del dltimo informe ha generado susceptibilidades y preocupaciones en
varios entrevistados que sugieren gue el titulo debié mantenerse como “La Nueva
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Piramide Social de Bolivia”. Los argumentes coinciden en que Los Combios Detrds
del Cambio generan altas y confusas expectativas en un escenario polarizado. Los
“oficialistas” sefialan que esperaban una resefia completa y exitista de los cambios
del proceso; los “opositores” que esperaban que se desnuden los cambios
inexistentes en el proceso, entre otras observaciones de diferentes tendencias: Lo
cierto es que todo Informe tiene criticas naturales de toda investigacién, pero en
el caso de Los Cambios Detrds del Cambio se evidencia que el titulo pudo afectar
de alguna manera la pertinencia del Informe.

5.2.Respecto a relevancia

El 2ndlisis a la variable relevancia se refiere a la importancia de los temas en la agenda pablica
nacional, Se trata de evalyar la sintonia de los temas de cada Informe con las necesidades cjel
proceso democratico boliviano y la demanda de politicas pUblicas. La relevancia de los temas
en el contexto boliviano se define en base a las opiniones de los entrevistados, los documentos
estudiados y las sistematizaciones concluidas en [a primera parte del Informe.

El analisis de |a relevancia desde una perspectiva de Valor Publico y Capital Social se refiere a la
capacidad de los temas del informe para generar debate, influenciar en la agenda prblica,
fortalecer la cultura democrdtica de derechos humanos y vincular los temas con los ODM.

El analisis nos lleva a las siguientes observacianes:

* los Informes de Desarrollo Humano en general y en particular los informes evaluados,
han tenido sosteniblemente una relevancia importante con impacto para generar
debate y discusién sobre politicas pdblicas.

¢ Los informes analizados son un instrumento para aportar a la formulacién de politicas
publicas y la divulgacién de principios a la sociedad.

* De acuerdo a los entrevistados y datos clasificados, La Otra Frontera ha generado un
liderazgo en el debate sobre desarrollo productivo en el pais influenciando a los
principales espacios productivos.

s La Otra Frontera sirvid mucho para el trabajo periodistico, generando reportajes e
incidencia sobre una nueva manera de enfocar [a produccidn para el desarrollo.

e [La Otra Frontera es considerado uno de los trabajos académicos mas valiosos del pafs,
y apreciado por algunos politicos y gestores plblicos de diferentes sectores.

* lg Otra Frontera amplié la visién sobre las potencialidades productivas de Bolivia
dotando, al debate pdblico y académico, herramientas objetivas y casos particulares
de desarrollo productivo en un marco de competitividad alternativa a los modelos
cldsicos de desarrollo.

¢ E! Informe descubrid, aclaré y desmitificé a nuevos actores productives, generando
interés y visibilidad de nuevos espacios de investigacién y desarrollo empresarial.

* Para los entrevistados externos el informe goza de credibilidad e independencia en los
datos que presenta.

s El Informe La Otra Frontera fue subutilizado por los tomadores de decisiones y segun
funcionarios de gobierno no representa un instrumento vélido para el disefio de
politicas plblicas.

* ElInforme Lo Otra Frontera es considerado por algunos miembros del gobierno como
“necliberal”.

¢ lapertinencia de La Otra Frontera es mayor en esferas externas al PNUD que internas.
Al interior de la institucidn se percibe como un documento importante pero ajeno.
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* En cuanto a Los Cambios Detrds del Cambio los analisis son preliminares y tomando en
cuenta que el mismo estd en una etapa inicial de difusion es importante tomar los
criterios como primarios y no definitivos.

* Los Cambios Detrds del Cambio tiene una pertinencia muy importante en el PNUD, los
funcionarios de la institucién consideran que ha mejorado el trabajo interno con el
Informe y se han apropiado mas de él que con el Informe anterior.

¢ Varios entrevistados y documentos sefialan que los Combios Detrds del Cambio tiene
un sesgo ideoldgico que afecta |la pertinencia de los temas.

Las percepciones descritas arriba resumen Jas conclusiones sobre la relevancia de los informes
analizados. Sobre las mismas se puede observar lo siguiente:

* Los Informes analizados contindan atrayendo el interés y relevancia igua) que informes
anteriores. Por lo tanto generan valor en diferentes espacios de la sociedad, y en el
caso de Los Cambios Detrds del Cambio al interior del PNUD.

» la variable Relevancia es la mas importante en el andlisis prospectivo por ser el
aspecto mas destacado por los entrevistados. Sélo_el PNUD Puede Hacerlo, es una
frase obtenida recurrentemente de los entrevistados que refleja el excelente
posicionamiento del Informe en la sociedad v !a relevancia de sus contenidos en el
debate piblico.

* Si se tuvieran que clasificar las variables analizadas en orden de importancia
estratégica, se podria establecer que la Relevancia es la principal fortaleza del informe.

* La relevancia de los informe varia segtin el tema tratado y los plblicos objetivos
identificados. La relevancia de La Otra Frontera es mayor en las esferas empresariales
y econémicas que en el ambito politico y estatal.

¢ larelevancia de Los Cambios Detrds del Cambio es mayor al interior del PNUD por ser
un documento interno de importancia para la estrategia institucional. Esta
caracteristica puede afectar la relevancia hacia afuera del PNUD pero complementa
debilidades de anteriores informes.

e Elvalor piblico creado por los Informes es complementario a la historia del Informe de
Desarrollo Humano. Suman nuevos espacios de alcance a sectores econdmicos v
productivos como hacia el interior de la institucién.

e El capital social del Informe de Desarrollo Humano ha aumentado con los nuevos
informes pero es fundamental revisar las alianzas y redes construidas en el tiempo
para mantener el capital social, fortaleciendo los antiguos y nuevos grupos de interés.

5.3.Respecto a eficacia

La variable de eficacia se refiere a los mecanismos y herramientas de los informes para
mejorar el impacto y difusién de principios v contenidos de sus productos. Analiza formatos de
productos, estrategias de comunicacién, alianzas estratégicas de actores, planificacion del
proyecto, resultados obtenidos, etc.

Esta variable resulta fundamental en el anélisis de generacién de valor. De acuerdo al marco
tedrico de Valor Pablico y Capital Social, es tan importante la gestion administrativa de un
proyecto como su administracién politica e institucional. Con esta perspectiva el analisis del
valor publico y capital social que genera el Informe estd relacionado directamente con la
eficacfa de su implementacidn y accién de relacionamiento estratégico para su apropiacién.

Para el andlisis es importante destacar y explicar dos conceptos esenciales:
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Socializacién de informacidn.- Se refiere a |z capacidad de difundir los contenidos del

informe en la sociedad para que los grupos de interés estén enterados de su existencia
e importancia.

Internalizacién.- Se refiere a la capacidad de impacto de los contenidos de los
informes en el debate publico y social del pafs, La gente puede conocer un Informe
pero no haber internalizado los contenidos. Esto se refiere en el lenguaje pedagégico
escolar a o siguiente: los profesores primero socializan [a informacién para luego
trabajar con los alumnos mediante casos, ejemplos v practicas en [a internalizacién de
la materia. Internalizar el informe significa lograr que los actores o grupos objetivos
utilicen los contenidos y propuestas como herramientas de trabajo. Para lograr
resultados a este nivel es importante tomar en cuenta que se deben hacer estrategias
de comunicacidn para la soctalizacidn, articuiacic'.m e internalizacion del Informe. Este

esfuerzo requiere una planificacién simple pero complementaria a la desarrollada en
los casos analizados.

El Informe de Desarrollo Humano ha ido evolucionando con los afios liderando la innovacion
para ampliar el impacto de sus documentos.

Se han ampliado los medios de difusién del informe para llegar a més ptblicos.

En la actual coyuntura, se percibe que el informe Lo Otra Frontera ha disminuido su
incidencia en las politicas piblicas por que el sector pulblico ha priorizade una agenda
politica con altos prejuicios para discutir sobre politicas productivas en términos de
competitividad.

Et informe La Otra Frontera no ha logrado incidir con su propuesta en la agenda del
gobierno, pero podrfa tener gran impacto en niveles de gobierno subnacionales
regionales y municipales.

La incidencia en el mundo académico también ha disminuido con relacién a otros
informes debido a la priorizacion de redes con actores productivos. Es importante no
sacrificar aliados esiratégicos logrados anteriormente para llegar a nuevos, por lo
tanto es necesario seguir cultivando las relaciones con la academia de una mejor
manera.

El 20% de los entrevistados no conocfan ninguno de los informes evaluados, a pesar
que estas personas ocupan cargos importantes o son referente de opinidn.

Aunque ha llegado e influido en lideres productivos, no ha ilegado a los actores
productivos de base. Es importante trabajar en alianzas con interlocutores vélidos para
publicos de base y diversificar los productos en base al lenguaje y cédigos de
comunicacién del Informe,

Una mayorfa que conocia los informes evaluados, no conocian ni tenian referencia de
los productos complementarios.

El Informe ha prescindido de espacios de coordinacién como Consejos Consultives u
otros, Los consejos consultivas y los talleres internos en el PNUD son importantes para
generar credibilidad y evitar susceptibilidades sobre el trabajo del informe.

Las alianzas estratégicas con el gobierno no fueron suficientes ni permanentes para
generar una incidencia més efectiva en las politicas puablicas. Si bien se hizo un
esfuerzo extraordinario con varios funcionarios de alto nivel, la rotacién de
autoridades, y la agenda politica de corto plazo, han perjudicado la gestién con el
gobierno. ’

Fallaron los interlocutores y aliados en el gobierno con capacidad de decisién, Calos
Romero, Ministro de desarrollo Rural y Medio Ambiente que se apropid del trabajo de
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Lg Otra Frontera fue cambiado, dejando sin efecto todos los acuerdos previos
logrados.

LB. Recomendaciones

Esta propuesta estd basada en la premisa que el Informe de Desarrollo Humano es un activo
extraordinaric del PNUD y fortalece su capacidad de generar Capital Social.

El andlisis del valor piblico creado identifica al Informe de Desarrolle Humano como un actor
estratégico para fortalecer el capital Social del PNUD.

Para lograr fortalecer la generacidn de valor publico del Informe de Desarrolle Humano es
fundamental fortalecer la eficacia en la planificacion del mismo orientando su impacto a
resultados especificos en grupos de interés identificados.

Consideramos que el potencial para generar Valor Piblico y Capital Social del PNUD, como
resultado de la publicacién de los informes de desarrollo humano, estd abierta la posibilidad
de influir en las politicas publicas bolivianas en tres dmbitos:

¢ EN LA OFERTA DE POLITICAS PUBLICAS. Con las elites, tanto politicas como académicas
y de opinién, mediante la difusién de los informes en su totalidad como una fuente de
informacion téenica muy pertinente y relevante.

¢ EN LA DEMANDA DE POLITICAS PUBLICAS. Con grupos organizados de la sociedad y sus
actores claves, con la difusién de [os aspectos mdés sobresalientes del contenido
técnico, dirigido a la particularidad del grupo social, y la difusién de los principios de
desarrollo humana.

e EN LA CULTURA DE POLITICAS PUBLICAS. Con la sociedad en su conjunto mediante [a
difusion de fos principios de desarrollo humano, usando programas educativos,
herramientas de comunicaciones innovadoras y de gran alcance adecuadas al plblico
objetivo.
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Las recomendaciones siguientes estan planteadas de acuerdo a los esquemas de Oferta,
Demanda y Cultura:

La Relevancia de los informes es [a variable mds importante en el posicionamiento
estratégico y generacion de valor, Es la variahle que mayor valor genera por su prestigio en
todos los ambitos de la sociedad boliviana. Es fundamental tomar en cuenta que este
activo institucional debe ser priorizado en cualquier estrategia como un valor mayor del
Informe.

La Relevancia responde a variables internas del Informe: Equipo Técnicos, capacidad de
lectura de la realidad y datos plurales y objetivos mientras que la variable de Pertinencia
responde a factores exégenos y externos del Informe.

La Pertinencia es una variable que depende de actores politicos sociales y econdmicos,
para mejorar su incidencia se debe fortalecer la variable de eficacia con una planificacidn
que permita identificar los resultados en base a las tres categorias propuestas de Oferta
Demanda y Cultura. Se trata de focalizar el trabajo del informe a resultados concretos en
plblicos objetivos. Para potenciar la influencia en politicas publicas se deben hacer
productos ejecutivos para funcionarios publicos, con lenguaje de gestion publica mas que
académica y formatos cortos y practicos para la toma de decisiones ejecutivas. En el caso
de la demanda de deben hacer productos simples masivos y con lenguaje acorde a la
sociedad civil para que los lideres civiles, locales y gremiales puedan utilizar los mensajes
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como herramientas de demanda de politicas pablicas. En el caso de |a cultura se trata de
trabajar en la educacién y promacién de valores en la juventud y espacios educativos para
promover [os mensajes del informe en formato de valores y herramientas de promocién
de los derechos humanos en el pais. Se trata de complementar los esfuerzos focalizados
para los ejecutivos que hacen la oferta de politicas piblicas, para los demandantes de
politicas publicas en la sociedad civil, mediante una promocién de valores que le dan
respaldo a las propuestas desarrolladas. Con este enfoque se fortalece la capacidad de
generar valor publico del Informe mediante la focalizacién de publicos objetivo y el
desarrollo de campaiias de comunicacion especificas.

Un aspecto a tomar en cuenta es que el uso de un acrénimo IDH para identificar al Informe
genera confusion, por ejemplo con: el Impuesto Directo a los Hidrocarburos y el indice de
Desarrollo Humano. Esta confusién surge porque se ha identificado que los entrevistados

reconocen al Informe como Informe de Desarrollo Humano y no como IDH. La marca IDH

estd posicionada principalmente al interior del PNUD como una herramienta abreviada
para identificar al Proyecto del Informe.

ta eficacia del informe requiere fortalecer su planificacidn para mejora lo siguiente:

Formato de los productos: Crear productos para cada grupo objetivo en base a las redes y
prioridades que cada actor tiene. Se deben crear productos académicos para los espacios
técnicos, ejecutivos para los grupos de decisién plblica. Tematicos, para los actores de la
demanda y educativos para los jévenes y otros de la cultura donde se difundan principios y
valores de los informes.

Lenguaje de los Productos: Los productos deben ser redactados en lenguajes y cddigos
acordes a los grupos objetivos de interés planificado. Por ejemplo: no se puede utilizar el
mismo “power point” de presentacién del informe en diferentes regiones o diferentes
escenarios académicos politicos v educativos.

Periodicidad: Los productos deben ser constantes y diversas a o largo de la efaboracién
del informe. Se podrian publicar los capitulos por separade generando alianzas
estratégicas con cada tema en diferentes espacios de la sociedad, para que
posteriormente el Informe sea presentado como una suma de esfuerzos intelectuales
diversos conocidos por la sociedad e internalizados en con un tiempo prudente.

Redes: Cada subproducto del informe responde o podria apelar a grupos de interés
diversos por lo que es importante enfocar cada iniciativa a los principales aliados
potenciales para involucrarlos en la elaboracién y posicionamiento de las ideas de politicas
pdblicas. De igual manera la alianza con la academia, universidades colegios y e
instituciones publicas de educacion podrfan desarrollar programas educativos con
materiales del informe gque socialicen los valores identificados.

Institucionalizar el Informe: &l Informe ha logrado grades avances gracias a los diferentes
lideres que tuvo, generando en la actual coyuntura el momento ideal para institucionalizar
su trabajo mediante el aprendizaje de todo lo logrado hasta la fecha y canalizarlos en un
modelo de trabajo hacia futuro. Es importante hacer un alto en el camino para recoger las
mejores experiencias [ogradas, priorizar los temas que mantienen relevancia y “agiornar”
la experiencia con Ia agenda actual del pais.

“Sélo el PNUD puede hacerlo..” La frase citada explica el potencial del PNUD para
articular, mediante el Informe de Desarrollo Humanao, a los principales académicos del pafs
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para desarrollar una alianza con instituciones y académicos en Bolivia y el mundo
tendiente a lograr el espacio de investigacién mas importante del pafs.

7.

Lecciones aprendidas

El siguiente resumen puntualiza los hallazgos principales de las entrevistas con relacion al
futuro def Informe:

Dado que el Informe de Desarrollo Humano es el documento académico de mayor
prestigio, impacto, difusion y credibilidad en el pais en [a actualidad se ha demostrado
que es posible crear un instrumento de posicionamiento, prestigio, generacién de
valor piblico y canstruccién de capital social para [a institucién.

Los datos del Informe de Desarrollo Humano son dtiles, relevantes y pertinantes. Sus
resultadas se utilizan como elementos de consulta y respaldo creibles para reportajes,
columnas de opiniodn, investigaciones, propuestas de politica piblica y debates.

La informacion que se provee es valiosa para tomar decisiones méas informadas y
orientar sobre temas de la agenda nacional. La calidad técnica y plural de los datos es
fundamental para mantener el impacto y prestigio del Informe.

El Informe ha ido fortaleciendo, can los afios, su capacidad de difusién, llegada e
impacto en la sociedad boliviana, para convertirse en un documento de amplia
difusién y comentario.

El Informe representa una extraordinaria inversidén econémica que necesita validar [a
importancia y eficacia del retorno sobre la inversién para la institucién, por lo tanto
lograr un indicador efectivo para tal efecto requiere de una planificacién cuidadosa y
creativa.

El Informe ha generado prestigio para el PNUD que lo proyecta comoe un actor neutral
con credibilidad y profesionalismo para orientar en la toma de decisiones, en [a gestion
ptiblica y otros émbitos.

Es una marca registrada en el inconsciente colectivo de los académicos, consultores,
profesionales del sector pulblico y otros organismos, que vincula al PNUD
conceptualmente con: Pluralismo, Objetividad, Neutralidad, Profesionalismo y Calidad.
Es un espacio de innovacién académica en procesos de difusién y concertacién de
ideas. Es un referante para otros proyectos e iniciativas que recogen de su experiencia
ideas y ejemplos para producir ideas con impacto.

Es importante cuidar [os aliados logrados en el pasado en las diferentes etapas de
crecimiento manteniendo comunicacién y actividades con ellos.

Es importante trascender a través de los aliados estratégicos y de otros programas del
PNUD a nuevos espacios, fortaleciendo el capital social e institucional del PNUD, a
través del Informe de Desarrollo Humano tratando de evitar la duplicacién de
esfuerzos,

Es importante fortalecer la Planificacion del Informe para determinar el Valor Pablico
gue se busca generar en base a un enfoque de potenciamiento del Capital Social de la
institucidn. Para esto serd fundamental determinar indicadores de medicién en la
etapa de planificacién.

Para ordenar el proceso de planificacion y evaluacidén del informe puede resultar
importante planificar el trabajo en base a tres dimensiones identificadas por los
entrevistados y clasificadas por los Informes como: Oferta, Demanda y Cultura.

La pertinencia es una variable dificil de controlar.

La relevancia es una variable fundamental para el Informe,

La eficacia es una variable en permanente evolucién y aprendizaje.
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e Para medir el Efecto Planificado es importante definir indicadores concretos. No se
puede mejorar lo que no se puede medir.

e 5i bien la pertinencia del informe ha ido disminuyendo, eso no quiere decir gue sea
mala. Mientras mas vanguardista se es, eso puede tener un costo en la pertinencia: el
tema propuesto por La Otra Frontera, no coincidia con el momento politico de la
discusion y el debate, los temas productivos no eran el corazén de la agenda del
momento.

Alternativas de actividades para el Trabajo Futuro

Del estudio realizado quedan varios puntos centrales de analisis que pueden ser desarrollados
en forma de una propuesta para el trabajo futuro del PNUD en torno al Infirme de Desarrollo
Hunqano. \

Planificacién del Informe de Desarroflo Humano

Una de las principales conclusiones del informe se refiere a la necesidad de mejorar la
planificacion del Informe de acuerdo a criterios de resultados especificos e indicadores que
permitan validar la inversién econdmica, el impacto de su trabajo vy la influencia en el pais en
diferentes niveles.

Se trata de fortalecer la panificacian recogiendo experiencias anteriores gue han cambiado en
los titimos afios como la creacidn de un consejo consultivo y una red interna en el PNUD que
se involucre en la planificacién del Informe.

Las herramientas de Valor Pdblico y Capital Social descritas en el punto 4.3 de este informe son
valiosas para guiar el trabajo de planificacion, orientar el proceso a resultados especificos de
generacion de valor publico y ayudar al Informe a orientar su trabajo a resultados concretos.
Se trata en primera instancia de definir el valor poblico que se desea generar, las redes y
actores necesarios para lograr ese objetivo y los indicadores especificos que medirdn y
validaran el trabajo realizado. Sin este esfuerzo inicial es muy dificil hacer evaluaciones de
medio término y finales para medir los resultados y el impacto real de la inversion en el
proyecto y su rentabilidad institucional.

Sobre Relevancia y Pertinencia del Informe

En el proceso de planificacidn existird un permanente dilema que debe elegir entre relevancia
o pertinencia para cada producto del informe. A mayor relevancia existen sacrificios en la
pertinencia y viceversa. Estas decisiones deben ser tomadas con la conviccién de que una
varfable puede ser més importante que la otra segln el caso, el tema y el pUblico objetivo.

Para ser mas relevantes y pertinentes se recomienda diversificar los productos a diferentes
actores. En la coyuntura actual puede ser muy dificil ser pertinente a nivel del gobierno
nacional, pero existen otros escenarios de accion en los niveles sub-nacionales y en la sociedad
civil. En consecuencia es necesario orientar los productos a publicos especificos.

El estudio ha identificado tres niveles diferentes de pdblico objetivo para el Informe de
Desarrollo Humano: los Oferentes de politicas publicas, los demandantes de politicas pablicas
y los agentes culturales de la politica plblica. Cada grupo tiene cédigos y lenguajes diferentes,
asi como canales de comunicacién e institucionales diversas. Por lo tanto no se puede usar el
mismo producto para llegar a cada grupo. En consecuencia se recomienda hacer productos
diversos para cada objetivo, generando versiones multimedia, artisticas, académicas, ete. La
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diversificacién de productos hard mds relevante y pertinente al Informe en diferentes niveles
de la sociedad gue juntos irdn sumando un valor pidblico mayor y una red social y capital social
mds importante que el actual. El trabajo del Informe ya realiza este tipo de esfuerzos, pero
necesitan ser planificados y coordinados en una estrategia integral.

Sobre Eficacia

Para mejorar la eficacia del informe las herramientas del anterior acdpite son un punto de
partida sobre la cual debe llevarse adelante un trabajo permanente vy 3gil en el tiempo. El
concepto de presentar un Informe bianual, debe combinarse o cambiarse a productos
periddicos gue juntos suman un trabajo general de largo plazo. Se trata de elaborar v
presentar cada capituio del informe poco a poco para sumar redes y aliados diversos en cada
tema que iran sumando ideas y resultados en el tiempo. ]
Se propone definir ejes tematicos del informe para vincularlos a grupos objetivos concretos
para cada tema y que estos grupos se conviertan en los interlocutores ante otros piblicos v
actores relevantes. Esto implica que la estrategia de comunicacién del informe es una tarea
permanente desde el inicio que necesita una coordinacion efectiva y constante con el equipo
redactor, generando productos comunicacionales permanentemente.

Sobre las prioridades temdticas

El estudio tiene como una de sus grandes conclusiones lo siguiente: el tema de mayor
importancia para la investigacion es el Desarrollo productivo, seguido de Bienestar social,
Desarrollo institucional, Desarrollo democratico y Medio ambiente - agenda global. Estos datos
extraidos de una lectura transversal a los entrevistados resumen una agenda tentativa
plurianual de investigacién para el Informe de Desarrollo Humano.

Otra conclusion contundente que respalda [as acciones propuestas es: “Se deben mejorar las
estrategias de comunicacion y alianzas estratégicas”. Esto implica ampliar el universo de
aliados y capital social, generando valor pablico con mayor eficacia en espacios mayores. Es
muy importante tomar en cuenta que debe haber un cambio cualitativo en la planificacion del
informe para gestionar con mayor eficacia el capital social adquirido con los afios.

Los entrevistados sugieran continuar con el trabajo realizado por el Informe de Desarrollo
Humano “agiornandc” los temas de anteriores trabajos para vincularlos al procese de cambio
y atender la demanda de la agenda ternética.

Por Ultimo se recomienda, con especial relevancia, mantener la imparcialidad en el trabajo y la

investigacion para continuar siendo el principal espacio de encuentro y debate plural sobre los
temas mdas importantes de |a agenda boliviana.

“Solo el PNUD Puede Hacerlo”. PNUD ~ Informe de Desarrollc Humano es la marca mds
importante de investigacion y recomendacién sobre politicas publicas en el pais. Los
entrevistados consideran y relacionan al PNUD con un agente institucional que alberga al
mejor equipo académico del pafs gracias a su capacidad de convocatoria. Esta marca tiene un
gran valor intangible y seguramente monetario que debe ser medida por indicadores
planificados para futuros informes. Para realizar una relacién entre inversion y resultados es
fundamental tomar en cuenta el valor de la marca PNUD, su Capital Social y posicionamiento
en la sociedad boliviana.
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Finalmente, como provocacidn al debate y andlisis interno en el PNUD se plantea un dilema
final de trabajo sobre el formato més efectivo para lleva adelante el trabajo de investigacién y
posicionamiento de propuestas para politicas pablicas en la sociedad.

1.

La primera opcion plantea al Informe de Desarrollo Humano convertirse en un
articulador de expertos e instituciones académicas calificadas con un equipo de
coordinacion académica que encarga investigaciones en diferentes temas de la agenda
pais, mediante alianzas con instituciones de todo tipo que le permiten ampliar el
universo de impacto e influencia, generando mayor valor y capital social. Este enfoque
posiciona al Informe de Desarrollo Humane como un impulsor clave de la investigacion
y la institucionalidad académica en Bolivia. Esto potencia la investigacion en el pais
especialmente desde las Universidades de forma desconcentrada, para canalizar los
resultados de la investigacién hacia propuestas de politicas publicas. Estas propuestas
estarian dirigidas a las entidades que hacen a la Oferta, la Demanda y los Agentes
culturales de politicas publicas. En esta alternativa el PNUD delega la labor de
investigacién a las universidades para focalizar su trabajo en la articulacién de
propuestas y priorizacidn de una agenda de trabajo orientada a resultados.

Para lograr este cometido el PNUD deberd tener un segundo equipo ejecutivo de
disefio, promocién, publicacién y marketing de los productos, que convierta la
investigacién, mensajes y propuestas en elementos de alto impacto. Este equipo
deberfa ser interdisciplinario y creativo para generar un mayor valor piblico en los
productos obtenidos. Esto implica perder el liderazgo académico para asumir vy
fortalecer un liderazgo articulador, plural y equilibrade como agente de encuentro.

Este enfoque asume que el periodo de liderazgo académico del Informe de Desarrollo
Humano se ha agotado por los diferentes documentos e investigaciones que hoy en
dfa se vienen realizando en otros programas del PNUD, en la academia y otras
instituciones. Esta constatacidn obliga al Informe a repensarse para seguir
manteniendo un liderazgo nacional. la idea de “Sdle el PNUD puede Hacerio” se
refiere hoy en dia a su capacidad de articulacién y encuentro para generar paz y
didloge, antes que a su capacidad de investigacién y disefio de propuestas de politicas
plblicas. Se trata de utilizar el extraordinario capital social acumulado con los afios
para potenciar el didlogo, [a investigacién y la cooperacidn interinstitucienal del pais
en objetivos comunes de propuestas de politicas publicas, para ordenar estas
propuestas en productos efectivos, simples de alto impacto.

El costo de esta alternativa es que la gloria y prestigio de los temas propuestos serfan
compartidos con otras instancias académicas, disminuyendo el prestigio de expertos y
originalidad clasica. Sin embargo, en contrapeso se logra llevar al Informe de
Desarrollo Humano a una nueva etapa de liderazgo y crecimiento acorde a los cambios
gue vive el pais.

La otra opcion posible en el enfoque de trabajo hacia adelante tiene que ver con
mantener el liderazgo académico y de investigacion centralizado al interior del PNUD
mediante en un amplio equipo interdisciplinario estrella de expertos que genera varios
productos diversos y otro equipo de Publicacién, Comunicacién y Difusidn que
convierte |a investigacién en productos de Hegada efectiva y alcance a los plblicos
objetivo: demandantes, ofertantes y agentes culturales de politicas pablicas. Con este
enfoque se mantiene la innovacién de temas desde el PNUD promoviendo el debate
plblico, pero compitiendo con otros espacios emergentes en el propio PNUD, las
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universidades, ONG y otras agencias de cooperacion. En este escenario el capital social
generado por los informes incrementaria el ya acumulado por el PNUD de forma
tradicional asegurdndose de aprender de errores del pasado para mejorar la eficacia y

redes de alianzas con actores estratégicos que permitan muiltiplicar [os esfuerzos
desarrollados.

Este enfoque mas clasico necesita de cambios importantes en la forma de hacer los
productos, la planificacion de los mismas y las alianzas estratégicas con actores del
entorno publico, social y privado. Asi mismo requiere de una fuerte articulacién con
otras unidades del PNUD gue hacen investigacion similar para evitar susceptibilidades
y competencias desleales en un objetivo comin de aporte al desarrollo y promocion
de derechos humanos en Bolivia.

En cualquier escenario el PNUD debe‘ asegurar que el Informe se mantenga como una
referencia nacional, fortaleciendo la imagen de la institucion con la credibilidad y prestigios
creados con los afies y aumentando el Capital Social para convivir y sembrar Paz en Bolivia. Las .
entrevistas develan con claridad el alto prestigio del trabajo realizado por el PNUD mediante el
Informe de Desarrollo Humano, las grandes expectativas sobre su trabajo y la apertura a
recibir su informacién como una herramienta importante de trabajo y didlogo politico, social y
econémico,
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ANEXOS

ANEXO 1: Lista de personas a entrevistar

Nombre Cargo Institucion Sector . Lugar
1 Gabriel Loza Ex Presidente a.i. Banco Central de Gobierno LPZ
Ex Director UDAPE Bolivia
2 Héctor Arce Presidente Camara Diputados Gobierno LPZ
3 Juan Carlos Pinto Asesor General Vicepresidencia del Gobierno LPZ
Estado Plurinacional
4 Gabriela Montafo Senadora Movimiento al Gobierna LPZ
Socialismo
5 Antonia Rodriguez ‘Ministra Min. Desarrollo Prod. | Gobierno \Pz
y Eco. Plural
6 Fernando Landa Subdirector Politica Unidad de Andlisis de | Gobierno LPZ
Social Politica Economica,
UDAPE
7 Fernando Soruco y Técnicos Area Desarrollo | Viceministerio Micro | Gobierno LPZ
Abddn Vdsquez Tecnoldgico y ¥ Pequeiia Empresa
Productividad
8 Regula Chavez Directora COSUDE Cooperacion LPZ
9 To Tjoelker lefa de Cooperacidn Emhajada de Cooperacidn LPZ
Holanda
10 | Carmen Beatriz Ruiz Experta en Movimientos | Instituto para el Cooperacion LPZ
Sociales Desarrollo Rural de
Suramérica (IPRDS)
11 | Aristides Echevarria Agregado Politico Embajada de Cuba Cooperacidn/Gob | LPZ
jerno
12 | Fernando Calderdn Consultor Ex Coordinador Cooperacidn LPZ
IDH/PNUD
13 | George Grey Experto en desarrollo Cooperacidn LPZ
fiumano
14 | Eduardo Bracamonte Director Coaperacion Canada | Cooperacidn LPZ
15 | Eduardo Forno Director Conservacidn ONG LPZ
) Internacional
16 | Maria René Duchen Presentadora Radio Laser 98 Medios LPZ
17 | José Antonio Quiroga Director Nueva Crénica Medios LPZ
18 | Andrés Gémez Director ERBOL Medios LPZ
19 | Gilberto Hurtado Consultor Experto en Empresa LPZ
Competitividad
20 | Germdn Antelo Senadar PPB-CN Ofras fuerzas Pol. | LPZ
21 | Soledad Chapetdn Vicepresidente Unidad Nacional Otras fuerzas Pol. | LPZ, El
Ex candidata Alcaidia de Alto
El Alio
22 | Carlos Moscoso Responsable de Asociacion Artesanal | Productor LPZ
preduccion Boliviana Sefior de
Mayo, ASARBOLSEM
23 | Edmundo Janco Gerente Comercial Agroindustrias EL Productor El Alto,
CEIBO (caso de estudio LPZ
CACAQC
ORGANICO)
24 | Miguel Choque Llanes Presidente ANAPQUI Productor LPZ
25 | Manuel Salvatierra Ex Presidente COINACAPA Producior LPZ
{caso de estudio
CASTANA)
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26

Erlan Gamarra Gerente General Empresa Boliviana de | Productor LPZ
Almendras y {caso de estudio
Derivados {EBA) CUPUAZU)
27 | Francisco Mallo Presidente AQPEB Productor LPZ
28 | Carlos Ledn Presidente CIOEC Praductor LPZ
29 | Gonzalo Chévez Director MpD-UCB Academia LPZ
30 | Marco Antonio Director Competitividad | MpD-UCB Academia LPZ
Fernandez
31 | GoverBarja Director GPP MpD-UCB Acadernla LPZ
32 | Eduardo Rodriguez Decano Facultad uce Acadernia LPZ
Derecho
33 | Fernanda Wanderley Subdirectora de CIDES UMSA Academia LPZ
Investigacién
34 | Gonzalo Calderdn Coordinador de PNUD PNUD LP'Z,
Programas
35 | Cielo Morales PNUD PNUD LPZ
36 | Armando Ortufio PNUD, PNUD LPZ
Gobernabilidad
37 | Yoriko Yasukawa Representanta PNUD PNUD LPZ
38 | Rocio Chain PNUD PNUD LPZ
39 Christian Darras Representante QPS/OMS Agencias ONU LPZ
40 | Elisa Panades Rapresentante FAD Agencias ONU LPZ
41 | lonathan Lewis Representanta UNICEF Agencias ONU LPZ
42 | Andrea Urioste Coordinadora Programa | FAN ONG 5CZ
Biocomercio
43 | Carlos Dabdoub Gobernacion de SCZ Otras fuerzas Pol. | SCZ
44 | Eduardo Paz Presidente CAINCO Empresa SCZ
45 | Gary Rodriguez Gerente IBCE Empresa SCZ
46 | Carlos Valverde Independiente Medios Medios SCZ
47 Maggy Talavera Directora Semanario Uno Medios SCZ
48 | José Poma Cusi Gerente Poder y Placer Medios SCZ
49 Guisela Lopez Coordinadora Regional Canal 7 Gobierno/Medios | SCZ
50 | Carios Hugo Molina Presidente CEPAD Academia SCZ
51 | José Minterbau Director de Carrera UAGRM Academia SCZ
Sociologia
52 | JerjesJustiniano Rector Universidad Nacional | Academia sCZ
Ecoldgica
53 Fernando Mayorga Director UMSS-CESU Academia CBB
54 | Ricardo Nogales lefe de carrera Economia | Universidad Privada Academia cas
Boliviana
55 | Roberto Laserna Consultor Fundacign MILENIQ Academia (BB
56 Manuel Olave Sarmiento | Rector UPB Acadermia CBB
57 | Juan Cristdbal Soruco Director Los Tiermnpos Medios CBB
58 | Edmundo Novillo Gobernador Gobernacion de Gobierno CBB
Cochabamba
59 | Alberto Borda Secretario Planificacidn Gobernacidn de Gobierno (BB
Cochabamba
60 | Goran Vranicic Presidente CANEB Empresa ces
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- ANEXO 2: Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTAS: EVALUACION DE EFECTO PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA PAIS

2008-2012
Nombre del entrevistado:
Cargo: Institucion:
Fecha: /] Responsable:

1. ¢Qué documentos conoce?
R.-
a) Informe tematico sobre Desarrollo Humano La Otra Frontera
b) Cuaderno de Future Conflictes y potencialidades de los recursos naturales en Bolivia
c) Radionovela'n usical La Otra Frontera v
d) Crénicas y documentai de Lo Otra Frontera
e} Cuaderno de bolsillo Historias de éxito Lo Otra Frontera
f) Informe Nacional sobre Desarrolio Humano Los Cambios Detrds del Cambio

2. ¢éComo se enterd de ellos?
R. -

3. ¢Elinforme o los productos cambiaron su percepcion sobre algin tema en especial?

R.-
si[] w~o[]

éCuales?

4. ¢Qué palabras, frases o conceptos identifica Usted con el informe?
R.-

5. éQué beneficio o valor considera tienen para su trabajo?
R.-

6. {Qué beneficio o valor considera tiene para el pais?
R.

7. ¢Usted considera que el informe ha incidido en las politicas piblicas de Bolivia?

R.-
st ] w~o[]

éPor qué y como?

8. ¢Que temas cree Usted deberfan ser abordados por el IDH para futuros informes?
R.-

9. &Qué elementos deberfan mejorarse y/o incorporarse a su proceso de difusidn y
socializacion?

10. {Qué recomendaciones daria al IDH del PNUD para futuros informes?
R.-
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ANEXO 3: Matriz de transcripcion de entrevistas: Pertinencia

ENTREVISTADO

Variable Pertinencia

José Minterbaun
Director Carrera Sociologia
UAGRM

Se trabajan temas oportunamente

José Pomacusi
Gerente
Poder y Placer

Sirvio para reafirmar algo que estdbamos empezando a percibir respecto a un nuevo modelo de
desarrollo

Andrea Urioste
Coocrdinadora Programa
Biocomercio

FAN

Tratd un tema que era aislado a solo grupos y lo puso en la agenda nacional

Eduardo Paz
Presidente
CAINCO

Reforzd y acentud el discurso de desarrollo ¢on nuevos actores. Alined intereses

Gisela Loppz

Directora Regional Santa
Cruz

Canal 7 TVB

Hizo evidente un nuevo modelo de desarrollo gue se estd ipplantando en zonas del pais

Jerjes Justiniano
Ractor

Universidad Nacional
Ecoldgica*

La tematica es de interés y de trabajo de muchas organizaciones incluyendo la Universidad
Nacional Ecoldgica

Magy Talavera
Directora
Semanaric Uno

Conocernos mds y mejor en lo productivo

Raberto Lasserna
Fundacién Milenio

Los informes se caracterizaron por un tono de optimismo con el futura, Los principlos de
Desarrollo Humano. En su momento motivo Ia creacién del Ministerio de Desarrollo Humano y
luego el de Desarrollo Sestenible y el uso de los indicadores de desarrollo humano, La Otra
Frontera resultd marginal en medio del auge de la explotacién tradicional de los RRNN. A ratos se
hace mucho esfuerzo por resultarle pertinente al gobierno.

Goran Vranicic
Presidente
CANEB*

Se percibe alglin sesgo oficialista. Antes influia mds. Depende del peso de los investigadores

Alberto Borda Sec.
Planificacion Gobernacion de
Cochabamba

E! “vivir bien” incluye al DH pero solo como uno de sus muchos componentes. En el gobierno
actual, cuanto mds madures politica de las entidades menor posibilidad de ser influenciadas

Ricardo Nogales
Jefe de carrera de economia
UPB

Ha sido pertinente para sectores productivos

Fernando Landa
Subdirector Politica Secial de
UDAPE

Muy utiles y valiosos para entidades técnicas como UDAPE por los datos estadisticos, se usan para

complementar [a informacién que 2llos elaboran y para responder a demandas de informacion de
los tomadores de decisién. '

Eduarde Redriguez Veltzé
Decano Derecha
uce

La falta de tratamiento de la temdtica relacionada can las normas y leyes los hace menos
pertinentes. Ademds que se difunde en un dmbito relativamente reducido.

En el pasado era mds facil que sea pertinente, hoy el nivel de sofisticacién es muy bajo en las
entidades publicas

Marco Antonio Fernandez
Director Competitividad
MpD-UCB

Se escucha en foros y eventos relacionades con lo productivo, que los términos propuestos en el
informe han sido asimifades o incorporados en el lenguaje y discurso de entidades y personas
relacionadas con lo productivo. El incidir en las politicas piblicas contintia siendo un desafio, pero
hoy parece mucho mas dificil.

Gover Barja, Coordinador de
Maestria

Antes se influia mas en la agenda y la definicién de temas relevantes, hoy existe mayor soberanfa
en [a definicidn de las politicas de gobierno. Pero se estarian abriendo nuevas posibilidades de

£PC, MpD-UCB

MpD-UCB influir ya que el gobierno se estd abriendo al apoyo en la gastidn
Gonzala Chavez El informe es pertinente para los equipos técnicos que estdn alejados de [a ideologia. El tltimo
Directar

informe tiens un sesgo muy marcado por |z ideologia del gobierno y eso le ha guitado importancia
para los analistas e investigadores. Los informes han ide perdiende su capacidad de influir en los
tomadaores de decisiones

Fernanda Wanderley
Subdirectora de
Investigacion CIDES UMSA

Los informes generan mucha expectativa, tienen mucha visibilidad [o que hace que muchos los
busquen para referencia en el trabajo relacionade con temas de desarrollo y asi influyen en las
decisiones, posiblemente sin que se reconozea pablicamente. La Otra Frontera hz sido tomada
como referencia y propuesta de los sectores a los que invelucra

Gilberto Hurtado

La agenda de! gobierno no incluye temas de produccidn o productividad como lo més importante,

JOLoL0COOo000000000000000000000L2000LLOOOOOOOOO0OUL O
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ENTREVISTADC

Variable Pertinencia

Experto en competitividad

ni se ha percibido como abierta a ser influenciada por propuestas de organismas externos como lo
es el PNUD, Pero la segunda gestian del gobierno tiene que ¢concentrarse an la gestion y aqui se
hace evidente |a falta de propuesta productiva y esta es una gran oportunidad para que el informe
sea tomado en cuenta g influya en las politicas pablicas. Esto exige mucha persistencia. Aunque se
debe tener en cuenta que nunca es solo un hecho o producto el que gatilla una politica pablica
sing gue son varios hechos y esfuerze en los que hay que persistir

George Gray Molina
Experto en desarroilo
humano

Responde a la necesidad de ir mds alla de la reforma del Estado y continuar con una politica
preductiva sostenible. Fue consensuado con Ministros como Carlos Romero, pero los temas
productivos no estdn en [a agenda prioritaria.

Aristides Hechavarria
Agregado Politico Embajada
de Cuba en Bolivia*

La sintonia politica del IDH debe corresponder con los intereses del proceso de cambio v del
gobierno de Evo Morales

Juan Carlos Pinto,
Vicepresidencia de la
Republica (VP)

Los tiempos donde el IDH influia en todos los ambitos del gobierno han terminado, ahora nosotros
sabemos lo que queremos y necesitamas hacer por el pafs, si el IDH nas ayuda a tener mejor
informacidn, serd tomado en cuenta, sino no. Hemos ayudade a varios seminarios y eventos de

To Tjoelker
Jefe Cooperacion
Embajada de Holanda

difusidn tomo a otros programas v productos relevantes
N/A N

Andrés Gomez Director
ERBOL*

Son informes que nos sirven para acompafiar los temas de coyuntura con datos claros que
confirman sospechas e intuiciones sobre el procese de cambio y otros temas

Cielo Morales PNUD

Varios actores se apropiaron de los informes espacialmente del IDH. Productores y varios actores
se han sumado a un nuevo debate sobre desarrollo pero queda mucho por hacer. Et gobierno es
inestable v no permite establecer alianzas duraderas.

Armando Ortufio
Gobernabllidad

La pertingncia ha ido cayenda con [os afios debido a que el IDH se ha ido sofisticando sobre el
andlisis de la agenda nacional y la demanda no ha-acompafiado este proceso, Es necesario

PNUD repensar los temas-tocados, actualizarlos y posicionar de nuevo [os andlisis agiornados.

Regula Chévez Si bien es un trabajo relavante, (itil e importante no es tomado en cuenta por gl gobierno que no
Directora considera importante sus recomendaciones para las politicas publicas

COSUDE

Yoriko Yasukawa N/A

Representante

PNUD Belivia

Eduardo Farno La pertinencia de los informes ha cambiado de una vision académica del deber ser de Fernando
Director Calderén al IDH practico de George Gray. La Otra Frontara es uno de los IDH que mayor impacto ha
Conservacign Internacional generado en la sociedad y debate piblico nacional.

Raocio Chain Hay que abordar el IDH junto a otres espacios de investigacién académicos.

PNUD

La pertinencia y relevancia del 1DH estaban vinculadas en el pasado a un comité directivo
consultive que le generaba un brazo articulador con fa sociedad. Esto se ha perdido.

José Antanio Quiroga
Director
Nueva Cronica

La Otra Frontera fue un gran informe, con excelentes datos, perg quiero abocarme a los cambios
detrds del cambio que en nueva crénica ha tenido grandes cuestionamientos. Tiene demasiados
sesgos politicos y datos técnicos muy limitados que obvian sectores importantisimas para [a lucha
contra la pobreza

Por la excelente trayectoria del informe, hay una expectativa muy grande sobre la capacidad de
aporte de naciones unidas para las politicas puiblicas, Las conclusiones del informe eran tan
importantes en el pasado que era imposible que un gobierne no tome en cuenta sus
recomendaciones.

Gabriel Loza Telleria
Ex presidente BCB, Ex
Director UDAPE

Los informes han disminuide su pertinencia en el proceso de camblo. €l goblerno no considera
importantes los aportes y recomendaciones. Este aspecto estuvo manifestado claramente por el
Vicepresidente en fa Presentacién def IDH en el Banco Central.

Carlos Moscoso
Representanie de la
organizacion de pequefios
productores dedicades a la
produccion y exportacidén de
artesanfas ASARBOLSEM
{Asociacién Artesanal
Boliviana Sefior de Mayo)

Por la diversidad de opiniones que conjunciona nos permite comprender lo que sucede en nuastro
sector para mejorar nuestro trabajo de forma mds eficiente,

Soledad Chapetdn
Vicepresidente de Unidad
Nacional

Ex candidata a la Alcaldia
Municipal de E! Alto

N/A
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ENTREVISTADO Variable Pertinencia
Edmundo fanco Nosotros sin ayuda del gobierno ya hemaos venido trabajando en esto.
Gerente
El CEIBO*

Miguel Choque
Gerente Comercial

Han escrito algo que ya conocemos y hacemos.
Ha camblada un poco la percepcidn que tenian en temas generales que trabajan sobre productos

ANAPQUI orgdnicos, exportaciones

Francisco Mollo Si el gobierno retomas las fuerzas y el convenlo con naciones unidas, en ese cao si tendria un valor
Presidente total.

AOPEB

Es una fiel expresion de o oculto que habia estado haciendo las diferentes organizaciones,
iniciativas personales, profesionales sobre este ambito.

Christian Darras
Represeéntante
OPS/0OMS

Hay queé mantener una serie de publicaciones porgque es material que se puede utilizar en otros
momentos. Puede ser que el gobierno no le de mucha importancia, pero en otro momento le
puede dar, u otro grupo [¢ puede utilizar porque no hay muchas publicaciones de este estila en el
pais con buen nivel cientifico v con neutralidad.

4 . :
Yo no diria que ha cambiadoe pero me ha confirmado que hay gran potencial en Bolivia para la
produccién alternativa.

Fernando Soruco y Abdén
Vasquez

Funcionarios del Area de
Desarrollo Tecnolégico v
Productividad del
Viceministerio de pequefiay
microempresa

En cdmo podriamos fortalecer la cadena de valor de los diferentes productos que se producen en
el pais.
Ej. Cacao norte de La Paz y Beni

Como instrumento para la toma de algunas decisiones de algunas instituciones que necesitan
saber donde fortalecer el trabajo.
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ANEXO 4: Matriz de transcripcién de entrevistas: Relevancia

ENTREVISTADO

Relevancia

losé Minterbaun
Director Carrera Sociologia
UAGRM

Valioso por los datos, til en [a actividad académica

losé Pornacusi
Gerente
Poder y Placer

Sirvié mucho para el trabajo periodistico y es referencia de consulta. Los datos que
se entregan son muy valiosos. Muestran lo gue no se ve en los grandes medios

Andrea Urioste
Coordinadora Programa Biocomercio
FAN

Ha transformado a sectores de la economia

Eduardo Paz

Hiza evidente el surgimiento de nuevos actores productives

QOVOVOOVOTVOVO

Presidente
CAINCO i
Gisela Ldpez Valiosa informacion estadistica de referencia para el ejercicio periodistico

Directora Regional Santa Cruz
Canal 7 TVB

Jerjes Justiniano
Rector
Universidad Nacional Ecoldgica™

Informacién valiosa para el andlisis de temas relacionados, en lo politico y en lo
académico

Magy Talavera
Directora
Semanario Uno

Sirvid para descubrir, aclarar, desmitificar. Aporta con precisién. Es buena referencia

Roberto Lasserna
Fundacién Milenio

El tono optirnista ayuda a cambiar parcepciones. Importante por llamar la atencién
sobre la otra parte del desarrollo, intentar mostrar alge gue estaba oculto. Mientras
el pais estd en el promedio, el PNUD estd en [a varianza.

Cambios

Goran Vranicic
Presidente
CANEB*

Los temas tratados son irportantes y los datos tienen mucho valor

Alberto Borda Sac. Planificacion
Gobernacién de Cochabamba

El informe se caracteriza por su serfedad y responsabilidad. Es elaborado por
profesionales de prestigic.

Ricardo Nogales
Jefe de carrera de economia UPB

Resultado de una capacidad de trabajo rigurose y de sintesis. Los datos son valiosos,
el lenguaje asequible y (itil para la ensefianza. Se tocan temas de actualidad y ha
permitido revelar productos y productores nuevos.

Fernando Landa
Subdirector Politica Social de UDAPE

Ha promovido el concepto de Desarrollo de base ancha. Muy valiosa informacin
estadistica que es la que mds usan, no tanto la interpretacidn que la acomparia.

Eduardo Redriguez Veltzé
Decano Derecho
UCB

El andlisis es bueno y el informe se ha ganado un buen prestigio.
La falta de tratamiento de temas refacionzdos con la judicatura le resta utilidad y
relevancia al informe

Marco Antonio Ferndndez
Director Competitividad
MpD-UCB

El informe ha fortalecido los conceptos e investigaciones que se estaban realizando
can relacién a nuevas oportunidades productivas y mayor valar agregadoe. El informe
toca temas importantes para el pais

Gover Barja, Coordinador de Maestria
MpD-UCB

Los temas son novedosos v se espera que el IDH entregus aportes novedosos
respecto a los temas. Complementan lo que muchos trabajamos y llenan vacios de
informacion, Se puede aprender e informarse sobre temas del desarrollo sacial

Gonzalo Chavez
Director
EPC, MpD-UCB

El valor del contenide temdtico depende del proceso de elaboracién y de quienes
participan en el mismo. Ayuda tener expertos y personalidades con amplio
reconocimiento, Se deberfa hacer un esfuerzo para recuperar temas y
planteamienios que pueden resultar dificiles desde [a perspectiva oficial del
gobierno pero que tienen valor para el debate. Los contenidos son muy valiosos para
¢l trabajo de ensefianza en las universidades

Fernanda Wanderley

Subdirectora de Investigacién CIDES UMSA

EL informe ha puesto en la agenda muchos temas camo transformacidn productiva,
empleo de calidad, desarrollo de base ancha, que llegan a recogearse en planes de
desarrolia vigentes.

Los informes presentan nuevos conceptos y nuevas enfoques

Gilberto Hurtado
Exparto en competitividad

La Otra Frantera hace evidente que existe una alternativa de desarrollo que no se
basa en patrones tradicionales de desarrollo de economias de escala como el tnico

camino. Este es un aporte muy importante yva que pasa de lo que se deberfa hacer a
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ENTREVISTADO

Relevancia

los que se puede hacer y como se estd haciendo en varias regiones del pais. Después
de La Otra Frontera, se ha hecho posible que la cooperacidn apoye {con orgullo)
proyectos nuevos relacionadaos con temas de conservacion sustentable y
aprovechamiento de mercados de zlto valor agregado con produccion ecoldgica o
tradicional

Gearge Gray Molina
Experto en desarrolle humano

Es mas Relevante fuera del PNUD que dentro. Falta articular los temas del IDH ton
otros programas y proyectos.

Aristides Hechavarria
Agregade Palitico Embajada de Cuba en
Bolivia*

La Relevancia existe si se plantea en relacion a temas como: Educacion, Salud y
Empleo

Juan Carlos Pinto, Vicepresidencia de la
Republica {(VP)

Es un informe respetado y con credibilidad, pero no es vital ni clave en nuestro
trabajo. Es relevante en la medida que este sintonizado con nuestras politicas de
gobierno y prioridades

To Tjoelker
Jefe Cooperacidn
Embajada de Holanda

N/A

Andrés Gamez Director
ERBOL*

" " " 1
Son herramientas relevantes que permiten comprender a profundidad los temas de
la coyuntura y la realidad del pais. Nos aportan con conceptos nuevos como
Democracia de ciudadania, derechos, etc.

Cielo Morales PNUD

Los informes son de una relevancia muy importante pero necesitan tiempo para
internalizarse en el pais y un afio no es suficiente. Aunque los temas son relevantes
los tiempos politicos, y hay pocos espacios y dispersién para aprovechar la relevancia
de los temas.

Armando Ortufio
Gobernabilidad
PNUD

La relevancia de los informes se a sofisticado a un ritmo mayor que la demanda que
los utiliza, afectando su relevancia y la capacidad de influir y sintonizar con fos
tomadores de decisiones, también se ha ido ensimismande perdiendo la relacidn con
los entornos. Es importante recoger lo aprendido para mejorar la relevancia

Regula Chavez
Directora
COSUDE

LOF es un tema relevante para el pais, pero no logrd influir en politica piblica.

Yoriko Yasukawa
Representante
PNUD Bolivia

N/A

Eduardo Forno
Director
Conservacién Internacicnal

Los IDH son los documentos académicos més relevantes de Bolivia. Pero el IDH no ha
sido una guia para el trabajo del PNUD, pero deberia ser. Conservacidn Internacional,
Fundacién Nuevo Norte y Holanda han basado su planificacidn estratégics en La Otra
Frontera.

Rocio Chain

Su objetivo es tocar temas claves y temas criticos

PNUD
Jasé Antonio Quiroga La relevancia de La Otra Frontera fue muy importante, pero pudo haberse realizado
Directar con mayor efectividad. En el caso de Los Cambios Detrds del Cambio es diferente,

Nueva Cronica

Tiene temas importantes que por haberse manejado politicamente ne pudieron
lograr un interés y conflanza en diferentes espacios académicos y sociales. Es un
informe con intereses claros por agradar al gobierno antes de orientar su
informacion para mejorar Se deberian mejorar politicas piblicas. Para tener mayor
relevancia se debe hacer un contrapunte al gobierno que tiende a un autismo
ideoldgico.

El Informe es un Documento de gran importancia y relevancia en el pais gue genera
una sed en |a opinién pliblica de datos y validaciones serias a los temas de
importancia en el pais.

Gahriel Loza Telleria
Ex presidente BCB, Ex Director UDAPE

No he visto grandes aportes en el Ultimo informe para el debate y disefio de politicas
publicas.

Carlos Moscoso

Representante de la organizacion de
pequefios productores dedicados a la
produceidn y exportacion de artesanias
ASARBOLSEM (Asaciacion Artasanal
Boliviana Sefior de Mayo)

Me ha permitido amgliar mi visién del pais. Por ejemplo, hacen referencia en Tarija,
Valle Grande en Santa Cruz, que territorialmente son muy lejanos para mi, me han
ayudado a comprendet.

Es una informacidn en detalle, en algunos casos resumida, respecto a las
oportunidades gue se pueden generar a partir de todas aguellas ventajas que
tenemoes como pais en cuanto a produccidn organica, cumplimiento de criterios de
comercio justa para pequenios productores. Si es un material de consulta.

Soledad Chapetdn

Vicepresidente de Unidad Nacional

Ex candidata a fa Alcaldia Municipal de El
Alto

Son muy pocas [as instituciones que dan apoyo en sentido de investigacidn. Para
nosatros esperar una posicion del dmbito gubernamental o de las instituciones
ptblicas nos provaca inseguridad, no son imparciales. Cuando lo lanza una
institucién coma Naciones Unidas de alguna forma tenemos confianza en que asa
investigacién, en que esas respuestas, esas conclusiones sean equilibradas o porlo

79




ENTREVISTADO

Relevancia

menos muastran la verdad de las cosas.

Es un aporte.

5i juntas todos los referentes por lo menos tienes una fuente de investigacion claray
puedes valerte con un diagnostico claro para poder aplicar en proyectos.

Edmundo Janco
Gerente
£l CEIBO*

Creo que si ayudaria en nuestro trabzajo, pero nosotros ya estamos en eso: cuidamos
el medioambiente, [a naturaleza, los recursos, nuestras parcelas.

Miguel Choque
Gerente Comercial
ANAPQUI

Como ya conocemos este enfoque, seria bueno socializar lo gue es el medio
ambiente come uno de los pHares de Ja productidn orgénica.

€s muy importante que todos podamos aunar esfuerzos y podamos trabajar en 1o
que es el medio ambiente vy la produccion organica.

Francisco Molle

Para nosotros es my impartante, pero falta saber si el gobierno lo aceptan.

Presidente

AQOPEB

Christian Darras Permiten volver a entender la camplejidad de la realidad boliviana y mds alid de los
Representante clichés que slempre se manejan, va mas alld, hace un andlisis mds fino de la realidad
OPS/OMS ! boliviana. . !

El informe en si na he visto un impactoe directo con el trabajo sino de entendimiento
general.

No hay muchas publicaciones de este estile en el pais con buen nivel cientifico y con
neutralidad, Si une quiere entender Bolivia generalmente son decumentos muy
polémicos perque ataca y analiza los problemas a fondo. Es imparcial y solido.

Fernando Soruco y Abddn Vasquez
Funcionarios del Area de Desarrollo

Tecnoldgico y Productividad del

Viceministerio de pequefa y microempresa

En el tema de fortalecimiento de unidades productivas el informe es muy importante
porgque nos da luces en determinar cuiles son los puntos mas débiles donde
debemos fortalecer al sector micro y pequefio empresario y OECAs.

Son imparciales. De referencia permanente en el trabajo.
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ANEXO 5: Matriz de transcripcidn de entrevistas: Eficacia

ENTREVISTADO

Eficacia

losé Minterbaun
Directar Carrera Sociologia
UAGRM

No conocié nada sobre “La Otra Frontera”. Poca incidencia en las politicas piblicas,
pacos los conocen

José Pomacusi
Gerente
Poder y Placer

Solo conocid el informe v el documental, Se entera por estar dirigienda un medio

Andrea Urioste
Coordinadora Programa Biocomercio
FAN

Faltd acompafiamiento desde el PNUD, no se tuvo un interlocuter con capacidad de
decisidn en el gobierno (sclo Romero)

Eduardo Paz
Presidente
CAINCO

Ha incidido pace en [as politicas, pudiendo ser una respuesta

Gisela Lopaz
Directora Regional Santa Cruz,
Canal 7 TVB

Pero incide poco en las polfticas pidblicas. Ayudaria que el andlisis tenga las voces de
actores de otras regiones def pais i

Jerjes Justiniang
Rector
Universidad Nacional Ecolégica*

No conoce el informe
No se usa como se debiera

Magy Talavera
Directora
Semanario Uno

No son bien aprovechados. Falta tender los puentes. En el pasado eran una
referencia para la gestién de gobierno

Roberto Lasserna
Fundacion Milenio

Seincrementd el esfuerzo en la difusidn v el hacer conocer el informe, pero atn asi
las posibilidades de influir o aportar al desarralla de politicas pdblicas relacionadas
ha disminuido notablemente

Goran Vranicic
Prasidente
CANEB*

Vio los informes por su relacién con instituciones de exportadores, pero no lo leyd

Alberto Borda Sec. Planificacion
Gobernacitn de Cochabamba

En el pasado ha tenido demasiada influencia en las politicas piblicas, ahora tiene
menos dependiendo de la entidad de gobierno.

Ricardo Nogales
Jefe de carrera de economia UPB

Se reparten pocos ejemplares, normalmente solo a quienes asisten a la presentacién
del informe. No llega a las universidades y si estd publicade en la internet, no existen
incentivos o motivaciones para visitar la pagina

Fernande Landa
Subdirector Politica Social de UDAPE

Son eficaces en por la informacion que aportan y ayudan a focalizar las politicas en
conjuncién con las acciones relacionadas con los Objetivos de Desarrolio del Milenio,

Eduardo Rodriguez Velizé
Decana Derecho
UCB

Llega a pocas personas, seria bueno que llegue regularmente a un grupo estable de
personalidades,

Marco Antonio Ferndndez
Director Competitividad
WpD-UCB

Repercute mayormente en actores relacionados con la tematica productiva pero no
en tormadores de decisiones y su difusidn es limitada

Gover Barja, Coordinador de Maestria
MpD-UCB

La difusién resulta limitada, pero es por intermedio de los cuadros técnicos del
sector piiblico que logra infiuenciar en las politicas. La combinacidn con los Objetivas
de Desarrollo del Milenic ha aumentado [a eficacia.

UDAPE se ha apropiado del enfoque de desarroflo humano

Gonzalo Chavez
Director
EPC, MpD-UCB

El que se fuera elaborando en equipes méas cerradas ha ido disminuyende sus
posibilidades de difusian. En general llega mds a una élite de investigadores,
académicos y técnicos agendando temas en este dmbito, pero hoy menos que antes
en los tomadoeres de decisiones.

Fernanda Wanderley

Subdirectora de Investigacion CIDES UMSA

Es bien conocido en ambites académicos, técnicos relacionados con temas de
dasarrollo, genera expectativas y su imagen de seriedad lo hace una fuente de
referencia en estos ambitos que lo buscan con este fin. Pero no llega a otros sectores
aunque no se pensd que deberia hacerlo, La eficacia puede mejorar en el futuro con
nuevas formas creativas de difusidn para aumentar su influencia en la toma de
decisiones.

Gilberto Hurtado
Exparto en competitividad

Es fundamental fortalecer Ia institucionalidad de informe an el PNUD, los equipos de
trabajo no han sido efectivos en Ia difusidn del producto para lograr mayor
incidencia en las politicas y acciones gubernamentales, Es necesario ser persistentes
en el propdsito de incidir. No se deberia usar el mismo formato de presentacion y
lenguaje para tan diversos pablicos a los que se pretende liegar. El tema y el poner
en fa agenda un tema distinto y hasta tnico le da al informe una potencialidad
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ENTREVISTADO

Eficacia

grande para influir y ser acogido por diferentes actores. Si tu objetivo es incidir en
politica publica, tienes gue ser persistente y focalizarse.

George Gray Molina
Experto en desarrollo humano

Se innovd en herramientas de difusion, socializacidn y comunicacidn.
Se trabajé con alianzas estratégicas importantes.

Aristides Hechavarria
Agregado Politico Embajada de Cuba en
Belivia®

Aunque no conezco ni nos llegan los informes entendemaos gue es un informe
importante y de reputacién reconocida que puede ayudar a contar con datos
objetivos sobre |a realidad del pais.

Juan Carlos Pinto, Vicepresidencia de la
Republica (VP)

Hemos ayudado en su difusidn y promocién desde Ia VP. Conocemos los informes, v
son parte de nuestra bibliografia como otros.

To Tjoelker
Jefe Cooperacidn
Embajada de Holanda

N/A

Andrés Gémez Director
ERBOL*

Poca gente lee o usa el informe, se queda en escritorios y bibliotecas de
intelectuales, pocos funcionarios tienen la paciencia y voluntad de utilizar los
informes, se necesitan mejores herramientas de sociafizacién de informacién.

Cielo Mora[es.PNUD

Tenemos que ser mas eficaces en la socializacic’:n‘y la difusidn de Jos temas del IDH y
para eso se nacesita tiempo y paciencia para posicionar los temas en los espacios
distintos de Ia sociedad, gobierno y cooperacidn. Se ha avanzade y togrado mucho
pero hay mucho potencial para seguir adelante con la misma linea.

OO OOVVOVOOOV

Ea
-’

Armando Qrtufio
Gobernabilidad
PNUD

Elinforme ha mejorado en su capacidad de comunicarse tiene nuevos formatas e
ideas de llegada, pero eso no significa gue llegue mas, antes con menos inversién y
formas, se influenciaba mas y mejor, pero por que era el dnico producto o unc de los
lnicos. Ahora es una mds de mucho informes de diferentes espacios académicos y
de tedo tipo que producen insumaos para en la politica pdblica. Ef mismo PNUD tiene
mas espacios de produccion intelectual paralela similar.

Regula Chavez

Tiene que ser un trabajo mas facil, menos costosos y lo més sencillo posible para

Directora lograr mayor pertinencia y relevancia.

COSUDE No logra influir en la politica piblica

Yoriko Yasukawa N/A

Representante

PNUD Bolivia

Eduardo Forno El Informe ha ido evolucionando en su eficacia de llegar a mas gente y mds publico
Director

Conservacion Internacional

de diferentes sectores, ya no s solamente una produccién para la academia y
consultores, es de productores, ONG, Cooperacidn, Funcionarios Pdblicos,
Comunicadores, ete.

Rocio Chain Es importante aterrizar el impacte del IDH

PNUD

José Antonio Quiroga Se deberian mejorar los espacios de redes y aliados de trabajo para mejorar
Director resultados

Nueva Crénica

Gabriel Loza Telleria
Ex presidente BCB, Ex Director UDAPE

Los formatos y mecanismos de socializacion son aburridos y poco eficaces en su
llegada en el marcoe del proceso politico, social y econdmico actuales.,

Carlos Moescoso

Representante de la organizacién de
pequenos productores dedicados a la
produccién y expertacion de artesanfas
ASARBOLSEM {Asociaciéh Artesanal
Boliviana Sefior de Mayao)

Conoce por su trabaje,

Ha estado sobre todo en manos de técnicos, organismos internacionales, ONG
nacionales, pera no he encaentrade un agricultor que siquiera haya visto el video,

Ala hora de definir politicas pablicas a nivel de la sociedad civil nadie se ha raferido a
esto.

Soledad Chapetdn

Vicepresidente de Unidad Nacional

Ex candidata a la Alcaldia Municipal de £l
Alto

He tenido una mayor informacion durante la etapa de la Asamblea Constituyente
como asambleista. Este titimo muy poco.

Hemos recibido un resumen por correo pero por iniciativa del drea de periodismo de
Unidad Nacional sobre los iiltimos datos que se han lanzado, pardmetros con los
cuales nosoiros también comparamos algunos avances en gestidn pliblica en el
dmbito social. Entonces S| ES REFERENTE para hosotros.

Nuestro gobierno actual durante los tltimos cinco afios se ha manejado solo. Elos
tienen sus propias encuestas, sus propios indices en todos los temas y crec que por
lo menas mientras salga las cosas a favor de ellos $1 lo toman en cuenta, pero si no,
NO.

Edmundao lanco
Gerente
El CEIBO*

No conoce el informe, pero conocen el trabajo sobre fa cooperacion en general, no a
profundidad.
Solo hay ideas sobre cdmo mantener el ecosistema

Miguel Choque
Gerente Comercial
ANAPQUI

Conoce La Otra Frontera solamente. No conoce otros informes. (No ha visto el
informe ni siquiera por prensa u otros medios).
Conoce el informe a través de fa oficina del PNUD.
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ENTREVISTADO Eficacia
Francisce Mollo Conocemos los diferentes trabajos que realiza en Bolivia
Presidente No he leido el informe final, no lo conozco pero el tema de La Otra Frontera lo
AOPEB

hemos ido trabajando participande en las entrevistas

No enteramos a través de los videos, invitaciones, y como protagonistas

No influye tanto en las politicas porque el gobierno estd reinventando la pélvora. Por
mds interesante que sea estd desplazado. El temaz no debe estar entre esas leyes

Christian Darras
Representante
QPS/OMS

Conoce el informe pere no lo ha leido.

Se acuerdo mas el informe El estado del Estado, y el reciente El cambio detrds de los
cambios.

Se enteran a través de las reuniones interagenciales. También vio en la prensa
Todavia no ha incidido demasiado, son temas que se hablan, pero en la practica
todavia se apuesta mucho a la frontera tradicional, no a La Otra Frontera, Salvo de
algunos emprendimientos particularas, pero en la politica piiblica todavia. En el
mismo tema agricola depende mucho de [a produccion masiva de soya y arroz, pero
no de estos nuevos nichos de produccion sostenible.

Fernando Soruco y Abdon Véasquez
Funcionarios del Area de Desarrollo
Tecnolégico y Productividad del
Viceministerio de pequefia y microempresa

5i conocen el informe: Asistimos a [a presentacion el 2009 aqui en el auditorio donde
estuvo presente el represeﬁtante de Conservacion Internacienal y del PNUD.

Hay un decrete que se estd trabajando sobre |a proteccidn del cacao, tal vez el
informe podria tener alguna incidencia pero no estoy seguro.

A ver las prioridades que tenemos con el plan sectorial de desarrollo productivo, y
para respaldar algunos trabajamos que venimos realizando,

Es complementario, es una referencia de consulta permanente: una referencia
interesante para ver cdmo encara el PNUD estos temas y cémo podriamos hacerlo
nosotros.

83




ANEXO 6: Matriz de transcripcion de entrevistas: Recomendaciones

ENTREVISTADO

José Minterbaun
Director Carrera Sociologia
UJAGRM

José Pomacusi
Gerente
Poder y Placer

Andrea Urioste

Coordinadora Programa Biocomercio
FAN

Eduarde Paz
Presidente
CAINCO

Gisela Lépez
Directora Regional Santa Cruz
Canal 7TvB

Jerjes Justiniano
Rector
Universidad Nacional Ecoldgica*

Magy Talavera
Directora
Semanario Uno

Roberto Lasserna
Fundacidn Milenio

Goran Vranicic
Presidente
CANEB*

Alberto Borda Sec. Planificacidn
Gobernacion de Cochabamba

Ricardo Nogales

1 lefe de carrera de economia UPB

Fernando Landa
Subdirector Politica Social de UDAPE

Eduardo Rodriguez Velizé
Decano Derecho
uce

Marco Antonie Ferndndez
Director Competitividad
MpD-UCB
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ENTREVISTADO

Gover Barja, Coordinador de Maestria
MpD-UCB

Gonzale Chavez
Director
EPC, MpD-UCB

Fernanda Wanderley
Subdirectora de Investigacidn CIDES UMSA

Gilberto Hurtado
Experto en competitividad

George Gray Molina
Experto en desarroilo humano

Aristides Hechavarria
Agregado Politico Embajada de Cuba en
Bolivia™

Juan Carlos Pinto, Vicepresidencia de la
Republica (VP)

To Tjoelker
Jefe Cooperacidn
Embajada de Holanda

Andrés Gomez Director
ERBOL*

Cielo Morales
PNUD

Armando Ortufio




ENTREVISTADO

Gebernabilidad
PNUD

O-O-COOOQO-TOO00

Regula Chavez
Directora
COSUDE

Yoriko Yasukawa
Representante
PNUD Bolivia

Eduardo Forno
Director
Conservacion Internacional

Rocio Chain
PNUD

José Antontc Quiroga
Director
Nueva Crénica

S-OO-C

Gabriel Loza Telleria
Ex presidente BCB, Ex Director UDAPE

Carlos Moscoso

Representante de s organizacidn de
peguefies productores dedicados a la
produccidn y exportacién de artesanias
ASARBOLSEM (Asociacidn Artesanal
Boliviana Sefior de Mayao)

161076 7610100161000 ‘6 00 0 6

Soledad Chapetdn

Vicepresidente de Unidad Nacional

Ex candidata a la Alcaldia Municipal de El
Alto
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ENTREVISTADO

Edmundo Janco
Gerente
£l CEIBO*

Miguel Choque
Gerente Comercial
ANAPQUI

Francisco Mollo
Presidente
AOPEB

Christian Darras
Representante
OPS/OMS

Fernando Soruco y Abddn Visquez
Funcionarios del Area de Desarrotlo
Tecnolégico y Productividad del
Viceministerio de pequefia y
microempresa
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ENTREVISTADO

José Minterbaun
Director Carrera Sociologia
UAGRM

losé Pomacusi
Gerente
Podery Placer

Andrea Urioste
Coordinadora Programa Biccomercio
FAN

Eduardo Paz
Presidente
CAINCO

Gisela Ldpez
Directora Regicnal Santa Cruz
Canal 7 TVB

Jerjes Justiniano
Rector
Universidad Nacional Ecolégica*

Magy Talavera
Directora
Semanaric Uno

Roberto Lasserna
Fundacidn Milenio

Goran Vranicic
Presidente
CANEB*

Alberto Borda Sec. Planificacion
Gobernacion de Cochabamba

Ricardo Nogales
Jefe de carrera de economia UPB

Fernando Landa
Subdirector Politica Social de UDAPE

Eduardo Rodriguez Veltzé
Decano Derecho
uce

Marco Antonio Ferndndez
Director Competitividad
MpD-UCB

Gover Barja, Coordinador de Maestria
MpD-UCB

Gonzalo Chidvez
Director
EPC, MpD-UCB

DOOVOOO OO

Fernanda Wanderley
Subdirectora de Investigacién CIDES UMSA

Gilberto Hurtado
Experto en competitividad

George Gray Molina
Experto en desarrollo humano

Aristides Hechavarria
Agregado Politico Embajada de Cuba en
Bolivia*

luan Carles Pinto, Vicepresidencia de |z
Repiblica (VP)
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ENTREVISTADO

comendacionés

To Tjoelker
lefe Cooperacitn
Embajada de Holanda

Andrés Gémez Director
ERBOL*

Cielo Morales
PNUD

Armando Ortufio
Gobernabilidad
PNUD

Regula Chavez
Directora
COSUDE

Yoriko Yasukawa
Representante
PNUD Bolivia

Eduardo Forno
Director ¥

Conservacion Internacional

Raocio Chain
PNUD

0OO00000000O0COTO0!

José Antonio Quiraga
Director
Nueva Crdnica

Gabriel Loza Telleria
Ex prasidente BCB, Ex Director UDAPE

Carlos Moscoso

Representante de la organizacidn de
pequefios productores dedicados a la
produccion y exportacion de artesanias
ASARBOLSEM (Asociacidn Artesanal
Boliviana Sefior de Mayo)

Soledad Chapetén

Vicepresidente de Unidad Nacional

Ex candidata a la Alcaldia Municipal de El
Alto

Edmundo Janco
Gerente
El CEIBO*

Miguel Choque
Gerente Comercial
ANAPGLI

Francisce Mollo
Presidente
AOPEB

Christian Darras
Representante
apPsS/OMS

Fernando Soruco y Abddn Vasquez
Funcionarios del Area de Desarrallo
Tecnoldgico y Productividad del
Viceministerio de pequefiay
microempresa
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ANEXO 10: Resumen articulos de opinién del monitoreo de prensa La Otra Frontera

MEDIO

GENERO/TITULOJAUTOR

FECHA

COMENTARIQ POSITIVO

Jarnada

Editorial

11-
nov-
2008

Confirma el crecimiento de la pobreza en el pais, pero revela
interasantes alternativas”.

“Desgraciadamente, las politicas de desarrollo del pais se ha encasiflade
en la explotacién de [a mineria, el petréleo v el gas, que se han
convertido en Ja columna vertebral de ta economis, pero han
descuidado la agroindustria, gue no ha merecido el apoyo del Estado,
dejando gue sea la iniciativa privada la que enfrente ese desafio”

“La propuesta del PNUD merece que se le dedique la mayor atencién”

La
Razon

Editorial

“De lo extractivo a io
sostenible”

nov-
2008

“Al término de tres afios de investigacién exhaustiva se puso al
descubierto que Balivia tiene un ‘crecimiento empobrecedor’. El afio
pasado la economia crecié casi 5 por ctento, y, sin embargo, aumenté en
166.865 el nimero de personas que vive bajo Ia linea de la pobreza.

Ese es uno de los valiosos datos contenidos en el Informe Tematico de
Desarrolio Humano del 2008, del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo {PNUD), que se hico pliblico hace una semana”.

“Toda propuesta de superacién debe ser analizada para adopta¥la”

la
Razén

Sub editorial

“Los recursos renovables, una
apuesta necesaria”

31-dic-
2008

“El Informe de este afio del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo {PNUD) sobre Bolivia aporta ideas concretas —muchas de ellas
estan en plena ejecucién- sobre lo que deberia hacer el pafs para salir de
la dependencia de las riquezas no renovables, porque son sustentables v
absorben mucha mano de obra”.

El Diario

Dpinidn

“éSurgen cada dia mas pobres
en Bolivia?”
David Foronda H.

19-
nov-
2008

“Los datos presentados en los Ultimos dias por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrolle, PNUD, respecto a la pobreza en Bolivia son
verdaderamente preocupantes para todos”.

“Podran darse nuevos informes sobre el hambre y la pobreza en el pais
desde diversas entidades, y no obstante merece poca o ninguna
atencion, puesto que reina un ambiente de conformisma”.

“Gobierno y aposicidn deberfa aprovechar al maxime para ofracer
alternativas y profundizar las medidas a faver de la poblacién”

Los
Tiempos

Opinién

“La Otra Frontera”
Carlos Hugo Laruta

1-dic-
2008

“El Informe de Desarroilo Humano del PNUD La Otra Frontera nos
presenta de una manera ordenada v sisternatica los pasos avanzados en
el tema, visibilizando experiencias existentes y mostrando un
sustentable horizonte de desarrolto para [a Bolivia del siglo XXI”.

"En ese marco, varios clusters yfo complejos productivos en las distintas
ecorregiones de Bolivia son los ejemplos que e} PNUD presenta para
mostrar lo avanzado y construide hasta hoy v sefialar sus aprendizajes”.

“Finaimente, digamos que en Bolivia las ecorregiones tienen existencia
como territorios dindmicos solo a través de municipios y
departamentos; por ello, sus autoridades deberian entender bien el
mensaje central de La Otra Frantera para dar mayor impulso al modelo
de desarrello rural que ya existe y que ha demostrado su capacidad de
mejorar las cendiciones de vida sin destruir la naturaleza”.

Los
Tiempos

Opinidn

“Ef mercado interno”
Alberto Bonadona Cossio

ago-
2009

“El Informe temdtico sobre Desarrollo Humano, titulado ‘La Otra
Frontera, usos alternativos de recursos naturales en Bolivia® zbunda en
ejemplos y casos exitosos que han lograde vy otros que puaden lograr
ampliar el mercado externo basado en pequefios producteres que se
dirigen a grandes consumidores. Los ministros de economia harian hien
en leerlo”.

La
Prensa

Opinidn

13 luz y el tinel “Otras
fronteras”
Roger Cortez Hurtado

22-
nov-
2009

“... coma preambula para aterrizar en el gran desafio de convertir las
ensefianzas que nos brindan todas las experiencias de nuestros
productores y emprendedores en politicas piblicas verdaderamente
dirigidas a una profunda transfarmacion productiva v al camblo. Este
tema se ha abierto un diminuto resquicio en las campafas. Merece
muchisimo mds, porque tenemos pruehas empiricas que nos sefialan
que el camine a un desarrollo sostenible, con empleos decentes y
durables, en reconciliacién con el medicambiente, estd muy cerca, a
nuestro alcance, ahi... en La Otra Frontera”.

Pulso

QOpinicn

“El reto del desarrollo

29-
nav-
2009

“Elinforme La Otra Frontera, del PNUD, ha catalogado una muestra
representativa de tales experiencias y explorado las potencialidades de
esta emergente economia gue aporta con alrededor de 300 millones de
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sostenible y las oportunidades
para Bolivia”
Henry Oporto

ddlares en exportaciones y genera decenas de miles de puestos de
trabajo. Dicho informe constata casos exitosos de insercion en mercados
internacionales de productas diferenciados y servicios de alte valor
agregado basados en usos alternativos de recursos naturales, los cuales
dibujan la perspectiva de un patrdn de desarrollo sostenible que
conlleva un proceso de’ transformaciones productivas. Con una
perspectiva optimista, La Otra Frontera concibe un posible escenario de
masificacién de esta clase de emprendimientos con cambios graduales
en |os usos del suelo, acceso a mercados de mavor valor agregado y
mejoras en productividad y estdndares ambientales”.

Pulsa

Opinidn

“Deuda, compensacion y
cambio”

Andrea Urioste
Investigadora. Fue
responsable del INDH La Otra
Frontera

14-feh-
2010

“Crisis global, cambio climdtice e inseguridad —tres aspectos que
debieran ocupar un rof fundamental en 1a construccién de agendas de
interés mundial- en (a préctica son relegadas o tergiversadas en medio
de zigzagueos de fos diseursos politica y mediatico”.

“Bolivia y su gobierno se encuentran en una coyuntura muy favorable
para posicionarse en esta agenda global”

“5in embargo el discurso utilizado en el escenario internacional no tiene
congruencia necesaria con fa politica interna de cardcter primario y
extractivista y orientada hacia un industrialismo de corte netamente
tradicional” ] :
“Nuestro pais todavia carece de una propuesta para avanzar en un
verdadero plan de desarrollo sostenible con &l medic ambienta”
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