TERMOS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO FINAL DO PROJECTO
“STRENGTHENING LEADERSHIP”

Localizacdo Sao Tomé, Sdo Tomé e Principe

Prazo apresentacido candidatura

Tipo de contrato SSA
Idiomas Portugués
Duracido do Contrato : Duas semanas

1. Contexto

O projecto “Strengthening Leadership” teve a duracdo de quase dois anos (Abril de 2009 a 31 de
Dezembro de 2010) e surgiu por via da tomada de consciéncia, por parte do Governo de Sao Tomé e
Principe, dos desafios com que é confrontado no desempenho das suas fun¢des em matéria de
reforma de Estado e de governacdo. A exploracdo do petrdleo e a construcdo do porto de aguas
profundas constituem apenas alguns dos desafios que se colocam ao Governo e que requerem a
existéncia de instituicdes dotadas de pessoal qualificado. Foi neste sentido que o Governo desejou
reforcar as capacidades de lideranca dos dirigentes para que estes possam transformar os desafios
em vantagens para o desenvolvimento do pais e assegurar uma distribuicio equitativa dos
recursos.

O projecto “Strengthening Leadership” inscreve-se no quadro do United Nations Framework for
Development Assistance [UNDAF] para o periodo de 2007-2011 que prevé, entre outros resultados,
que até 2011 as instituicdes publicas assegurem a proteccdo dos Direitos do Homem, a equidade na
distribuicdo dos recursos nacionais e o didlogo com a sociedade. O Projecto responde também as
previsdes do Country Programme Action Plan [CPAP], que prevé, como produto, o reforco das
capacidades municipais e da Regido Auténoma do Principe com vista a uma gestdo racional e
equitativa dos recursos.

O projecto em questdo tem dois produtos. O produto 1 consiste no refor¢o das capacidades das
instituicdes ministeriais, parlamentares, municipais e regionais em matéria de gestdo e de
leadership. Em relacdo ao produto 2, este corresponde ao refor¢o das capacidades dos municipios e
da Regido Auténoma do Principe com vista a uma melhor participacio no processo de
descentralizacdo. No que concerne o produto 1, realizaram-se ac¢des de formagdo nos seguintes
dominios: curso de gestdo estratégica e de gestdo de conhecimentos; cursos de performance,
planeamento e controlo de gestdo; curso de motivacdo de leadership e de coordenacdo de equipas.
Quanto ao produto 2, foram igualmente organizados seminarios e workshops para os eleitos e para
os quadros das instituicdes. O sistema de informacdo foi também melhorado para assegurar a



populacdo - e sobretudo as suas camadas mais vulneraveis — o acesso a informacao. Por ultimo,
urge referir que uma das actividades entabuladas no contexto do produto 2 foi a actualizacdo da
legislacdo da descentralizacdo. A actualizacdo desta legislacdo foi considerada uma actividade
prioritaria visto a lei-quadro anterior carecer dos regulamentos necessarios a transferéncia de
certos dominios para a tutela das camaras municipais.

O projecto pretende beneficiar os dirigentes das institui¢cdes publicas como ministérios, parlamento
e municipios, bem como institui¢des regionais em Sao Tomé e Principe. Em relagdo aos parceiros
envolvidos na execugdo do projecto, estes sdo a Universidade Catélica de Portugal, a Associacao dos
Municipios e a Regido Auténoma do Principe.

2. Justificacao

O projecto que se pretende avaliar denomina-se “Strengthening Leadership”. A avaliacdo final do
projecto constitui um requisito exigido pelo Democratic Governance Thematic Trust Fund - DFTFF,
devendo ser realizada nos trés meses que procedem o término do projecto. Para além da avalia¢io
final, o Democratic Governance Group [DGG] iniciou em 2009 o DGTFF Lessons Learned Series. O
objectivo principal destas Series consiste em aferir - com base em evidéncia empirica - em que
medida é que o financiamento do DGTFF alcancou os objectivos a que se prop0s através do apoio a
iniciativas inovadoras e catalisadoras no dominio da governacdo democratica. Através de uma
andlise em profundidade empreendida depois de terminados os projectos, as Series propdem-se
informar paises e regides sobre experiéncias partilhadas, desafios e licbes aprendidas; informar a
politica e programas do PNUD em curso ao nivel do pais, bem como ao nivel regional e global, entre
outros.

A avaliacdo final contard com a participacdo dos representantes do Governo, do PNUD e de outros
parceiros envolvidos no projecto. O relatdrio final elaborado pelo responsavel pela garantia de
qualidade do projecto sera também sujeito a avaliacao final.

A avaliacdo do projecto insere-se no quadro dos mecanismos de seguimento e de avaliacdo do
projecto. Os mecanismos de seguimento e avaliacdo permitem aferir dos (i) progressos do projecto,
os problemas com que o projecto se deparou e a eficicia na realizacdo do projecto; (ii) em que
medida é que o projecto produziu os resultados esperados; (iii) sugerir melhorias em caso de
necessidade. No contexto deste projecto, foram feitas revisdes peridédicas aos encaixes financeiros
como forma de assegurar a aplicagdo dos procedimentos e normas do PNUD.

3. Objectivos

O objectivo do Relatério de Avaliacdo Final consiste ndo s6 no cumprimento da normativa
estabelecida pelo financiador, como também em analisar criticamente a experiéncia do projecto e
aferir em que medida o mesmo realizou os objectivos a que se propds. Neste sentido, o/os
Consultor/es deverd/ao analisar o impacto dos produtos e das actividades desenhadas para atingir



os objectivos do projecto. 0/os Consultor/es devera/ao ainda tecer recomendacgdes para futuras
intervencdes no dominio da governagao democratica.

Neste contexto, o/os Consultor/es devera/ao:

1)

2)

3)

4)

4.

Identificar, analisar e documentar os produtos/outputs produzidos pelo projecto.
Identificar o processo que conduziu a formulagdo do projecto, dos seus produtos e
actividades, incluindo identificar os niveis de influéncia directa ou indirecta que
contribuiram para tal;

Analisar a relacao entre os produtos/outputs e a forma como contribuiram - ou nio - para
alcangar os resultados de médio prazo/outcomes; identificar os agentes e factores que
influiram nos resultados do projecto e que contribuiram para o seu sucesso ou fracasso;
identificar mudancas observadas desde o inicio da implementacdo e factores que
contribuiram para tal;

Identificar resultados e mudangas transformacionais atingidas através da iniciativa DGTFF.
0/os Consultor/es devera/ao empreender uma andalise sobre a sustentabilidade das
actividades e sobre os efeitos de réplica dessas mesmas actividades a nivel do Governo e de
outros recipientes do projecto.

Consolidar licoes a partir dos resultados obtidos da analise do projecto, por forma a
enriquecer a programacao de pafs e regional e op¢des de politica (policy options); oferecer
recomendacdes para intervengdes futuras do PNUD na area da governagcao democratica.

Metodologia e quadro de actividades

O Consultor devera adoptar uma metodologia participativa, de estreita colaboracio e discussao
com os stakeholders, ndo s6 de modo a assegurar a transferéncia de conhecimentos e competéncias,
como também para garantir que o Relatério de Avaliacdo Final reflicta as preocupagdes e
aspiracoes dos beneficiarios do projecto. A participagado inclusiva dos stakeholders envolvidos no
projecto “Strengthening Leadership”devera ficar reflectida no processo de elaboracdo do Relatério
de Avaliagdo Final.

Quadro de Actividades

0 seguinte quadro de actividades é proposto:

Fase 1: Desk Review e reunides iniciais com os stakeholders e beneficiarios do projecto

‘Strengthening Leadership”

“Strengthening Leadership”



0/os Consultor/es ird/ao proceder a:
(1) Recolha de todos os documentos relacionados com o projecto;

(2) Identificar e estabelecer contactos com os parceiros do projecto e outros interlocutores

relevantes, incluindo stakeholders e beneficiarios do projecto.

Fase 2: Relatoério Inicial (Inception Report)

0/os Consultor/es estd/dao incumbido/s da preparacio e apresentacdo do relatério inicial
(“inception report”) ao PNUD. Este relatério devera conter: (1) uma analise das informacdes
obtidas através da recolha documental e das reunides realizadas durante a Fase 1; (2) uma
narrativa sobre a metodologia a ser adoptada na recolha de dados quantitativos e qualitativos,
assim como nas consultas com os stakeholders; (3) um plano de trabalho que defina as actividades e
como estas contribuem para atingir os produtos identificados na Sec¢do 5. Se for caso disso, o
relatério inicial devera ainda identificar as garantias para preservar a confidencialidade da

informacdo obtida.
O relatoério inicial devera incluir:

e Uma lista das pessoas consultadas na Fase 1;

e C(Copias da informacgdo recolhida e outra documentacao relevante;

¢ Uma andlise das informag¢des obtidas durante a desk review e reunides iniciais;
e Proposta de metodologia;

e Plano de trabalho.

Fase 3: Recolha de dados quantitativos e qualitativos

A recolha de dados devera ser feita através da realizacdo de grupos de discussdo e entrevistas com

os stakeholders de modo a seu obter o seu feedback sobre os resultados do projecto.

Fase 4: Redaccio da primeira versiao do Relatério de Avaliacdo Final



A primeira versio do Relatério de Avaliacdo Final deverd incluir (ndo necessariamente nesta

ordem):

e Resultados da recolha de dados qualitativos e analise;
e Principais conclusdes e recomendagdes;

e Accdes futuras (incluindo questdes que devem ser consideradas).

Fase 5: Workshop com os Stakeholders

O primeiro workshop destina-se a proporcionar aos stakeholders a oportunidade de participarem e

de contribuirem para a melhoria da primeira versdo do Relatério de Avaliacdo Final.




5. Implementacio e Produtos Esperados

O processo de elaboragdo do Relatério de Avaliagdo Final devera ficar concluido duas (2) semanas
apés a assinatura de contrato com o/os Consultor/es. Durante este periodo esperam-se o0s
seguintes produtos:

e Desk Review
¢ Briefing dos avaliadores

¢ Finalizar a metodologia a ser utilizada durante a avaliagdo final do projecto e métodos e
preparar o relatdrio inicial (Inception Report)

¢ Recolha de dados quantitativos e qualitativos (através de grupos de discussdo, entrevistas,
questionarios, etc)

e Preparar a primeira versao do Relatério de Avaliacdo Final
e Workshop de validagdo com os stakeholders

e Relatdrio de Avaliacdo Final

Os consultores deverdo também apoiar o PNUD na disseminacdo de conhecimentos e mais-valias.

6. Guidelines para a elaboracao do Relatdrio de Avaliacao Final

O Relatoério de Avaliacdo Final devera estar completo e organizado de forma légica. Deve estar
escrito de forma clara para poder ser apropriado pela audiéncia-alvo. Sempre que possivel, o
relatério devera pautar-se pelas seguintes guidelines:

TiTULO E PAGINAS INICIAIS - deverdo disponibilizar a seguinte informacao
e Nome da avaliagao
¢ Duracdo da avaliacdo e data do relatério
¢ Pais em que a avaliagdo teve lugar

o Identificacao dos nomes do Consultor/Consultores



e Nome da entidade que solicitou a avaliacio
e Agradecimentos

INDICE

LISTA DE ACRONIMOS E DE ABREVIATURAS

EXECUTIVE SUMMARY - seccdo que consiste em 2-3 paginas e que devera providenciar a seguinte
informacao:

e Breve descricido do projecto
o Explicar o proposito e os objectivos da avaliacdo, incluindo a audiéncia-alvo da avaliacdo
e Explicar a abordagem seleccionada para a avaliacdo e metodologia
e Resumir as principais conclusdes e recomendagdes
INTRODUGAO - a introducao devera:

e Explicar por que é que a avaliacdo foi conduzida (o objectivo principal), por que é que o
projecto esta a ser avaliado agora e por que é que abordou as questdes que abordou;

e Identificar a audiéncia principal ou os utilizadores da avaliacdo, o que irdo aprender com a
avaliacdo e porqué, e como € que se espera que utilizem os resultados da avaliagio;

e Identificar a intervencdo/o projecto que foi avaliado;

e Familiarizar o leitor com a estrutura e contetido do relatdério e como a informagdo contida
no relatdério vai ao encontro dos objectivos da avaliacdo e satisfaz as necessidades de
informacao dos supostos utilizadores do relatério;

DESCRICAO DA INTERVENCAO - informa os utilizadores do relatério sobre a légica e os méritos da
metodologia de avaliacdo bem como sobre a aplicabilidade dos resultados da avaliacao. A descrigao
precisa de disponibilizar detalhes suficientes para que o utilizador da avaliacdo consiga assimilar a
avaliacdo. A descricdo deve:

e Descrever o que esta a ser avaliado, quem sdo os principais beneficiarios e o problema ou
questdo que pretende abordar;

e Explicar o mapa de resultados esperados (ou grelha de resultados), estratégias de
implementacdo e os principais pressupostos por detras da estratégia;

e Ligar o projecto as prioridades nacionais, prioridades do UNDAF, ou outros planos e
objectivos de programa ou pais;

¢ Identificar a fase de implementacdo da intervengdo e outras mudancas significativas que
tenham ocorrido durante a implementacdo do projecto; explicar as implicacdes das
mudangas no projecto;



o Identificar e descrever os parceiros principais envolvidos na implementacdo e os papéis de
cada um;

e Descrever a escala da intervencao, tal como o niimero de componentes (por exemplo, as
fases do projecto) e o tamanho da populagdo-alvo para cada componente;

¢ Indicar os recursos totais, incluindo recurso humanos e orcamentos;

e Descrever o contexto social, politico, econémico e institucional, bem como a situacdo
geografica no ambito da qual o projecto opera e explicar os efeitos (desafios e
oportunidades) que estes factores apresentam para a implementacio e para os resultados
de médio prazo/outcomes;

¢ Identificar os pontos fracos no design do projecto (por exemplo, logica de intervencio) ou
outros factores de constrangimento na implementacdo (por exemplo, insuficiéncia de
recursos financeiros)

RECOMENDACOES - o relatério deve disponibilizar recomendacdes praticas direccionadas para os
supostos utilizadores do relatério relativamente as ac¢des que devem ser empreendidas ou a
tomada de decisdes. As recomendagdes devem ser sustentadas empiricamente e relacionadas com
as conclusodes que resultaram das perguntas colocadas pelos Consultores. As recomendag¢des devem
ainda ponderar a sustentabilidade da iniciativa bem como da estratégia de saida (exit strategy),
caso se aplique.

LICOES APRENDIDAS - o relatério deve incluir uma sec¢do onde se discute as licGes aprendidas da
avaliacdo, i.e., conhecimentos novos obtidos a partir das circunstancias que rodeiam o projecto e
que possam ser transferidas e utilizadas num contexto similar. As licbes devem ser concisas e
baseadas em evidéncia apresentada no relatorio.

ANEX0S - os anexos devem proporcionar aos utilizadores do relatério informacdo suplementar
sobre a metodologia utilizada na elaboragdo do Relatério Final de Avaliagido. Os anexos sugeridos
sdo os seguintes:

o Termos de Referéncia para a Avaliacdo Final do Projecto “Strengthening Leadership”

e Documentacdo relativa a metodologia, tal como matriz de avaliagdo e instrumentos de
recolha de dados (questionarios, grelhas de entrevista, protocolos de observacao, etc)

e Lista de individuos ou grupos entrevistados e locais visitados
e Lista de documentos de suporte consultados

e Grelha de resultados (Results Framework) do projecto;

e Quadro de resumo das principais conclusoes

e Outros



Perfil do consultor

Grau avang¢ado de preferéncia em relacdes internacionais, ou em disciplinas relacionadas
com a governacdo democratica;

Minimo de 7 anos de experiéncia profissional na drea da governacao democratica;

Conhecimentos e experiéncia prévia com o PNUD ou com outros programas de governacdo
de paises em desenvolvimento sdo uma mais-valia;

Experiéncia em gestdo de projectos e/ou avaliacdo constitui uma mais-valia;
Excelentes qualidades de analise;
Excelentes capacidades de redacgao;

Fluéncia em Portugués é um requisito essencial. Fluéncia em Francés ou Inglés constituem

uma vantagem.



