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AECID Agencia Espailola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
AP Agencia Participante

CDN Comité Directivo Nacional

CGP Comité Gerencial del Programa

CM Comité de Monitoreo

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

COMUSE Comision Municipal de Seguridad

CONAPREVI Comision Nacional de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
COPREDEH Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
CPAP Plan de Accion del Programa de Pais (por sus siglas en Inglés)

IDH Indice de Desarrollo Humano

IDG Indice de Desigualdad de Género

IEPADES Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible

INE Instituto Nacional de Estadistica

LB Linea Base

MANUD Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo
MINGOB Ministerio de Gobernacion

MDT-F Equipo del fondo de desarrollo del milenio (por sus siglas en inglés)
ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OMM Oficina Municipal de la Mujer

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OPS Organizacion Panamericana de la Salud

PC Programa Conjunto

PDM Plan de Desarrollo Municipal

PLANOVI Plan Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SBS Secretaria de Bienestar Social

SCSPR Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
ST-CNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

SNU Sistema de Naciones Unidas

UNCT Equipo de pais de Naciones Unidas (por sus siglas en inglés)
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura
UNFPA Fondo de la Poblacion de las Naciones Unidas

ONU-HABITAT Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UPCV Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia

INEES Instituto de Estudios Estratégicos en Seguridad
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1. INTRODUCCION

1. El Fondo para el Logro de los Objetivo de Desarrollo del Milenio (F-ODM) es una iniciativa financiada por el
Gobierno de Espafa con el objetivo de apoyar a los paises a alcanzar dichos objetivos y otras metas de desarrollo
a través de programas innovadores con un potencial de ser replicados y de tener un impacto en la poblacion. El
F-ODM promueve el aumento de la eficacia de la ayuda al desarrollo en linea con la Declaracion de Paris y la
Agenda de Accion de Accra. La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de Programa Conjunto
(PC), habiéndose aprobado en la actualidad 128 programas conjuntos en 50 paises que corresponden a 8 ventanas

tematicas.

2. La intervencién objeto de esta evaluacion es el Programa Conjunto (PC) Consolidando la Paz en Guatemala
mediante la prevencion de la violencia y gestion del conflicto perteneciente a la Ventana Tematica Prevencion
de conflictos y consolidacién de la paz. El mismo responde a la necesidad de fortalecimiento del Estado de
Guatemala para mejorar la seguridad y reducir la conflictividad que afectan al pais. La duracion del PC es de tres
afios (septiembre 2009- septiembre 2012) y sus zonas de intervencion son los Ciudad de Guatemala y los
municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa, Coban y Chiquimula. Su presupuesto total es de 5.500.000 USD. El
numero de agencias que participan en la Ventana es de seis, siendo un total de trece el numero de socios

nacionales.

3. El Secretariado del F-ODM ha realizado dos visitas a las ventanas operando en Guatemala. La segunda tuvo
lugar en diciembre 2010 y las principales observaciones acerca de la Ventana de Paz fueron: (1) se trata de una
intervencion de alta perinencia con buenas caracteristicas de alineacion y apropiacion; (2) con fallos de disefio,
como la existencia de un sistema de indicadores poco util para poder hacer seguimiento y monitoreo y baja
coherencia interna; (3) la unidad en la actuacion es débil; (4) la transversalizacion del enfoque de género debe
mejorarse; (5) su presencia en los municipios priorizados es incipiente; (6) la Estrategia de Comunicacion
presenta debilidades. Todos estos elementos han sido objeto de estudio en profundidad durante esta evaluacion
intermedia, habiéndose detectado cierta vigencia de algunas de las debilidades mencionadas y avances

importantes en algunos aspectos.
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4. Las motivaciones para la realizacion de esta evaluacion intermedia son la generacion de conocimientos para
mejorar de cara a la segunda etapa de ejecucion, transferir aprendizajes a otros programas y enriquecer futuras

intervenciones. Se trata de una investigacion individual, formativa y eminentemente cualitativa.

5. El trabajo de evaluacion ha sido realizado por Carlos Carravilla, miembro fundador e integrante de la junta
directiva del Col‘lectiu d'Estudis sobre Cooperacié i Desenvolupament (El Col-lectiu)’, consultor externo

especializado en herramientas y metodologias propias de la Cooperacion Internacional.

2.- RESUMEN EJECUTIVO

6. La Ventana de Paz en Guatemala debe ser altamente valorada por elementos tales como su (1) relevancia en
un contexto social de preocupantes violencia y conflictividad sociales; por su (2) caracter innovador al
enfrentar el problema de la inseguridad desde una perspectiva multidisciplinar de prevencion; por estar (3)
sirviendo como plataforma de interaccién y coordinacion entre instancias gubernamentales guatemaltecas por
un lado, entre agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) por otro, y entre ambos colectivos institucionales,
llegandose a propiciar alianzas histéricamente inviables en Guatemala. Debe destacarse también de forma muy

positiva el activo liderazgo ejercido por el Ministerio de Gobernacion en los procesos promovidos por la Ventana.

7. La mencionada coordinacion entre las diferentes entidades socias, si bien es entendida por la mayoria de las
personas entrevistadas como una de las principales aportaciones de la Ventana de Paz, debe continuar

profundizdndose para convertirse en una via para alcanzar objetivos estratégicos.

8. La Ventana de Paz esta teniendo una influencia amplia en el marco de las Politicas Publicas en Guatemala que

puede encontrarse en Anexo 1.

9. El retraso en los niveles de ejecucion se debe principalmente a cinco factores: (1) la fragmentacion y
desconexion institucional guatemaltecas dificultaron el arranque del PC, ya que su enfoque multidisciplinar

requiere de buenas coordinaciones entre instituciones de Gobierno; (2) la fragilidad institucional guatemalteca

! http://www.portal-dbts.org/
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se manifestd, durante la formulacion del Marco de Resultados y la elaboracion del POAL, a través de tres cambios
de ministro al frente del Minsterio de Gobernacion (MINGOB), socio gubernamental principal de la Ventana, y
un cambio en el Tercer Viceministerio del MINGOB, directamente relacionado con la Ventana, en POA2. Esto
provoco cambios en las prioridades del MINGOB respecto al PC que provocaron, igualmente, retrasos en el
arranque del mismo; a la (3) falta de una metodologia eminentemente practica adaptada al contexto
guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias durante el proceso de formulacion; (3) al
desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las instituciones de gobierno y tiempos teodricos de
Ventana habiéndose, planteado metas en el PRODOC dificilmente alcanzables en el periodo de ejecucion
previsto; y a (5) las complejidades derivadas de la multiplicidad de procedimientos burocraticos presentes,

tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias del SNU.

10. Existe en los socios preocupacion frente al proceso de transicion politica tras las elecciones del 11 de
septiembre’, por lo que se estan tomando, por parte de todas las instituciones guatemaltecas, medidas
encaminadas a afianzar e institucionalizar los avances logrados en el marco de la Ventana. Por otro lado, el
SNU plantea desarrollar una estrategia de incidencia y sensibilizacion dirigida a autoridades salientes y

entrantes para que el proceso de transicion afecte en la menor medida posible a los procesos de Ventana.

11. El Partido Patriota ha ganado las alcaldias de los tres municipios priorizados por la Ventana. Esto supone
cambio en las alcaldias de Santa Lucia y Chiquimula. En el primer caso se deberan poner en marcha acciones
para que la nueva alcaldia de continuidad a los procesos de Ventana. En Chiquimula no va a darse mayor
afectacion, ya que una de los factores que mas dificultaron las actividades con la Alcaldia fue el poco
entendimiento entre el anterior Alcalde y su Consejo Municipal desde que el primero abandono el partido que le

llevé a ganar las elecciones municipales. En el caso de Coban, el Alcalde ha sido reelegido, con lo que la Ventana

seguira su curso.

12. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la equidad de género entre sus productos. Sin embargo, no
se ha encontrado, ni en los documentos consultados ni en las entrevistas realizadas, ni en los trabajos grupales por
frente, alusiones a la fundamentacién de la Ventana en un anélisis de la realidad bajo un enfoque de género,
necesario aunque también complejo dada la debilidad institucional generalizada respecto a tematicas de género.

Sucede de manera similar en el caso de diferencias por razones de edad y de diversidades relacionadas con la

? Las elecciones presidenciales van a segunda vuelta, por lo que en el momento de cierre de este informe todavia no se conoce el resultado
de las mismas.
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pertenencia a pueblos indigenas. Para contrarrestar estas debilidades la evaluacion recomienda (1) fortalecer la
institucionalizacion de la Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) (2)
incrementar el protagonismo, en el global de la Ventana y no unicamente en los frentes en los que tienen
presencia, de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y la Comision Nacional de Prevencion de la
Violencia (CONAPREVI)3; y (3) establecer coordinaciones con la Comision Presidencial para la Discriminacion
y el Racismo (CODISRA) y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), institucion que particip6 en la Ventana
de Género y ha manifestado su interés por participar en la Ventana de Paz. Por ultimo, el Plan Nacional para la
Atenciéon y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), que si ha tenido en la Ventana de Paz el
protagonismo que no tuvo en la Ventana de Género, debe ser una referencia de planificacién para todas las

instituciones del PC que trabajan prevencion de violencia contra las mujeres.

13. Existe un cierto grado de desconexion entre lo nacional y lo territorial y un bajo nivel de ejecucion a nivel
municipal en algunos componentes de la Ventana. Esto se debe principalmente a: una (1) débil presencia en el
territorio de algunas de las instituciones implicadas; a una (2) baja incorporacion a los procesos de la Ventana de
Paz de los enlaces institucionales departamentales y municipales en los casos en que estos existen; y, muy
posiblemente a (3) la falta de profundidad y amplitud de la presentacidon conceptual de la Ventana a actores
territoriales, destacando las instituciones municipales, reacias a entrar en intervenciones relativas a conflictividad
social y violencia y poco familiarizadas con el enfoque preventivo que el PC propone, ya que la transicion desde
enfoque reactivo es incipiente en el contexto guatemalteco; y, por ultimo, (4) a la falta de acuerdo entre las
diferentes instituciones y agencias a la hora de definir la Estrategia de Abordaje Territorial. Dicha estrategia, al
término del proceso de evaluacion, se encuentra practicamente aprobada. Por ultimo, el hecho de que el cambio
de enfoque reactivo a preventivo esta en fase inicial en el contexto institucional guatemalteco, tiene también cierta

influencia en los dos aspectos mencionados al inicio del parrafo.

14. Siguiendo con la presencia de la Ventana en el territorio, llama la atencion el escaso avance en el pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV* en los tres municipios priorizados. En el lado positivo, destacan: (1)
el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y la sistematizacion de la experiencia del
Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social, con 220 escuelas funcionando dentro del PC

y repartidas por la mayoria de los departamentos de Guatemala; (2) tanto el Ministerio de Educacion

Entidad mandatada para coordinar acciones preventivas de la violencia contra las mujeres y que cuenta con la ventaja de estar formada,
en parte, por representacion de la Sociedad Civil

4 Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.
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(MINEDUC) como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) cuentan con implantacién fuerte
en el territorio que, segiin se ha comprobado, estd siendo aprovechada por la Ventana de Paz de manera desigual:
muy buena incorporaciéon del MSPAS en Santa Lucia Cotzumalguapa, buena en Coban y mejorable en
Chiquimula; en el caso del MINEDUC, dicha incorporacion debe reforzarse en los tres municipios, pues se esta
dando, pero con debilidades. (3) En el caso del frente UNESCO-Secretaria de Comunicacion Social de la
Republica (SCSPR), con implicacion de la Estrategia de Comunicacion, destacan: las (a) Jornadas de Informacion
Publica y Comunicacion para el Desarrollo en seis municipios (Coban, Chiquimula, santa Lucia Cotzumalguapa,
Chimaltenango, Izabal y San Marcos); (b) los Festivales Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal
y de UNESCO en los tres municipios priorizados. La evaluacion contempla medidas consensuadas con los socios
de la Ventana para impulsar la presencia y desarrollo de las acciones a nivel departamental, municipal y

comunitario.

15. Debe mencionarse una situacion especial en la Alcaldia de Chiquimula que ha dificultado seriamente el
trabajo del PC, y es el desencuentro practicamente total entre el Alcalde y su Concejo Municipal, hecho que
bloquea cualquier iniciativa en la municipalidad. Es de esperar que tras las elecciones esta situacion, por otro lado

excepcional, desaparezca.

16. En el momento de realizacion de esta evaluacion la UPCV parece estar en condiciones de entrar al trabajo en
los territorios de manera mucho mas decidida, ya que cuenta con los conocimientos y herramientas de trabajo de

que carecia al comienzo del PC y existe en la institucion una actitud decidida al respecto.

17. Durante el mencionado intervalo de transicion politica, seria interesante intensificar el refuerzo de los Comités
Municipales de Desarrollo (COMUDE) y los Comités Municipales de Seguridad (COMUSE), instituciones
ciudadanas y no politicas. Esto permitiria (1) no frenar el ritmo de ejecucion en el territorio y (2) elevaria la
capacidad de control social hacia las nuevas autoridades municipales, facilitando la continuidad y sostenibilidad
de las acciones de Ventana. Como complemento, seria un avance importante lograr que los Planes Locales de
Prevencidon pasaran a tener consideracion de Politicas Municipales de Prevencidn, lo que les daria caracter
institucional. Respecto a los COMUSE, parece muy recomendable apoyar su transicion de comités de seguridad a

comités de prevencion, rol mucho mas adecuado a una entidad de caracter ciudadano.

18. En funcién de los retrasos de ejecucion mencionados y para lograr una mayor sostenibilidad de los resultados

que se alcancen, se recomienda que el POA3 sea ampliado y que se permita una minima flexibilidad en sus
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actividades, de manera que las autoridades entrantes puedan influir en cierta medida en el disefio de las mismas,
fomentando asi su involucramiento en la Ventana. Resultaria ideal emplear un modelo unificado de POA3 para
todas las agencias y realizar alguna sesion conjunta de POA para evitar solapamientos y establecer sinergias entre
frentes. Adicionalmente, el POA3 debe ser detallado en sus actividades y presupuestos gestionados por cada

entidad participante.

19. Existen dos aspectos de cardcter administrativo que merecen atencion. (1) Por un lado, parece recomendable,
aunque solamente es de obligado cumplimiento para las instituciones publicas, llevar a cabo una reflexion acerca
de la utilizacion de la Cuenta Unica® como aspecto de alineamiento de acciones futuras de las agencias del SNU
con respecto a los procedimientos del Gobierno de Guatemala. Debido a que este procedimiento conlleva unos
requerimientos burocraticos que se deben planificar adecuadamente para evitar retrasos en la ejecucion de
actividades, la mencionada reflexion deberia incluir aspectos realtivos a como mejorar la gestion de dichos
requerimientos. La Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas lleva a cabo capacitaciones de dos
horas de duracion sobre Cuenta Unica que podrian ayudar al proceso. (2) Se deberia estudiar, por parte de las
agencias del SNU, la legislacion aplicable a las legalizaciones de las donaciones (decreto 101/97, articulo 53)

para verificar si es preciso tomar alguna medida al respecto.

20. Para completar el parrafo anterior debe tenerse en cuenta que los convenios basicos suscritos entre el Estado
guatemalteco y las agencias entran en contradiccién con procedimientos a nivel administrativo gubernamental en
casos como la Cuenta Unica y la legalizacién de donaciones. Desde este punto de vista las agencias si se alinean
a la politica estatal reflejada en los convenios, que son instrumentos legalmente superiores, aprobados por el
Estado guatemalteco. El evaluador no puede, en este caso, mas que constatar estas contradicciones y recomendar

un andlisis experto de cara a tomar decisiones.

21. El Marco de Resultados no refleja plenamente un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de
desarrollo y en su concepcion influyé demasiado la voluntad por parte de de las diferentes agencias del SNU por

participar en la Ventana. El sistema de indicadores no es sensible a las relaciones de género, ni a diferencias por

La Cuenta Unica no es de obligado cumplimiento para las agencias del SNU, ya que solo regula instituciones de Gobierno, pero si una
agencia tiene un convenio con una instituciéon de Gobierno sin empleo de Cuenta Unica, sera la institucion de Gobierno, a través de la
persona firmante dentro de la misma, quien tendra que someterse a las correspondientes sanciones administrativas y econoémicas por parte

de la Contraloria General de la Nacion.
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razones de pertenencia a pueblos indigenas ni por rangos de edad. Esta situaciéon complejiza la ejecucion al no
haber un marco claro que la oriente. Para finalizar algunos de los productos planteados en el Marco de Resultados
estan demasiado afectados por voluntades politicas, por lo que, en ocasiones, su logro no depende exclusivamente

de las actividades que se realizan en el seno de la Ventana.

22. Las diferencias entre los diferentes procedimientos administrativos y sistemas de seguimiento financiero de
las agencias del SNU son una dificultad afiadida en la ejecucion de la Ventana. Una evolucion hacia
procedimientos unificados en la linea del Principio One Office de la Reforma del SNU simplificaria la carga

burocractica de las entidades socias.

23. La coordinacién de las actividades de comunicacion y visibilidad de las diferentes ventanas operando en el
pais deberia reforzarse para optimizar el empleo de los recursos dedicados a comunicacion. Para ello seria
recomendable fortalecer la funcién de coordinacion de la comunicacioén a nivel de la Oficina del Coordinador
Residente (OCR), a través del Grupo Interagencial de Comunicacién e Informaciéon (GICI), para propiciar
una plataforma de trabajo comun. En este sentido es importante resaltar el apoyo que la Coordinaciéon Tematica
de Comunicacién de la Ventana de Paz da a otras ventanas en Guatemala, principalmente compartiendo
materiales como el Manual de Imagen y Visibilidad, el video institucional y las diferentes campaiias elaboradas.
La Coordinadora Tematica de Comunicacion ha sido vinculada al GICI para poder fortalecer la ejecucion de

acciones conjuntas con otras ventanas y con las agencias del SNU.

24. La Estrategia de Comunicacion deberia jugar un papel importante en el territorio, apoyando al conocimiento
en profundidad y de forma extensa los contenidos principales de la Ventana tanto en las instituciones territoriales

participantes como entre la Sociedad Civil.

25. Seria clave que, tanto la Estrategia de Comunicacion en si, como otras actividades comunicacionales
desarrolladas por la Ventana, se enfocaran, durante el tltimo POA del PC, en socializar las metas y resultados de
la Ventana de Paz entre organizaciones de la Sociedad Civil, principalmente a nivel municipal y comunitario de
cara a mejorar sostenibilidad a través de la mejora de capacidades de exigibilidad de derechos por parte de la

ciudadania.
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26. Resultaria interesante incrementar en el global de la Ventana coordinaciones con la SCSPR dada la influencia
que dicha institucion puede ejercer en la transicion hacia unos medios de comunicacion mas plurales y

comprometidos con la Cultura de Paz que entiendan la comunicacion como una herramienta para el desarrollo.

27. Es preciso clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de Coordinacién dentro del
global de la Ventana, para ello (1) seria recomendable la elaboracion de unos Términos de Referencia de la
Unidad de Coordinacion describiendo y fortaleciendo sus funciones, responsabilidades, herramientas y autonomia
y que (2) se retome el apoyo que la OCR brind6 al Coordinador General al incicio de la Ventana para facilitar su

doble rol de coordinacién del frente PNUD y coordinacion general de la Ventana.

28. Seria muy positivo que el Comité Gerencial Técnico se reuniera, durante el POA3, al menos una vez al mes

para realizar tareas de seguimiento y monitoreo de cara a ir cerrando procesos.

29. Para finalizar, se recomienda un mayor protagonismo del Comité Gerencial Politico de la Ventana, con la
participacion de los delegados titulares, para afrontar con mayores garantias el proceso de transicion politica, de

manera que puedan darse espacios pautados de coordinacién y transferencia en el mas alto nivel.

3. DESCRIPCION

3.1. LA INTERVENCION EVALUADA

30. ElI PC objeto de esta evaluacion, Consolidando la Paz en Guatemala mediante la prevencion de la
violencia y gestion del conflicto, responde a la necesidad de fortalecimiento del Estado de Guatemala para
mejorar la seguridad y reducir la conflictividad que afectan al pais a través de los resultados: Resultado 1: El
marco politico legal mejorado y en ejecucion para atender la conflictividad y las violencias sociales para la
consolidacion de la paz. Resultado 2: Las capacidades nacionales y locales mejoradas para la prevencion de la

conflictividad y para la atencion de las causas y manifestaciones de las violencias sociales.
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Figura 1: Cadena de resultados

R.1. El marco politico legal mejorado y en ejecucidn para atender la
conflictividad y las violencias sociales para la consolidaciéon de la paz

reformadasy/o aplicadas.
1.1.a. Politica Nacional y 1.1.b. Dos politicas . >
s 1.1.c. Dos leyes: contra el 1.1.d. Plan de accion de la T
gi::ﬁzg;":zéf:‘?e;’: Ezi‘;li't?\\l’l?a'ds; :;Tal: femicidio y prevencién dela  Politica de Prevencién dela iz sl woaebillils
NSl eseramtad Violenelae St e violencia intrafamiliar. Violencia Juvenil

Dialogo Permanente

1.2. Las politicas publicas existentessobre prevencidnde la violencia juvenily contra la mujer aumentan su aplicacién

1.1. Politicas, Leyes, reglamentosy planes relacionados con la atencién a la conflictividad y las violencias sociales

1.2.a. Capacidades del sector justicia, gobernacion y salud
fortalecidas en el uso de la categoria de género

1.2.b. PLANOVI institucionalizado con pertinencia cultural y
territorial.

y articulado.

1.3. Sistema de seguimiento y evaluacién delimpacto de las politicas en materia de conflictividad y violencia fortalecido

1.3.a. Linea Base desagregada por género

1.3.b. Sistema de seguimiento desagregado
por género de las politicas publicas

R.2. Las capacidades nacionales y locales mejoradas para la prevencién
de la conflictividad y atencidn de las violencias sociales

2.1. Las capacidades técnicas de las instancias del Estado y la sociedad vinculadas a la atencion de la

conflictividad vy las violencias sociales fortalecidas
2.1.a. Capacidades creadas para la instalacion de sistemas
alternativos para la gestion de la conflictividad

2.1.b. Centros de formacion y profesionalizacion en materia de

seguridad desarrollados.

2.2. Programa piloto de Comunidades y Espacios Seguros implementado en 3 municipios con enfoque etario,

de género y con pertinencia cultural
2.2.a. Capacidades instaladas para

desarrollar procesos de seguridad

ciudadana y entornos urbanos.

2.2.b. Estrategia nacional de gestion

A 2.2.c. Programas locales de
dela conflictividad y violencias

2.2.d. Tres centros de desarrollo
prevencion dela violencia y gestion humano integral disefiados e
dela conflictividad con mujeres, d
sociales a nivel municipal. et

con la parti
2 demujeres y jovenes.

2.3. Cultura de paz fortalecida mediante una estrategia de comunicacién con enfoque de género y pertinencia

cultural.
2.3.b. Redes locales de 2.3.c. Tres instancias dela 2.3.d. Fortalecimiento 2.3.e. Manejo de medios
2.3.a. Formadores de R . s s iz 5
g comunicacion paraprevenir  comunicacion favorecenuna  institucional, formaciony audiovisuales para el
opinién publicay medios de | flictividad v f 1 1 e d o d. d N
comunicacién sensibilizados. 0 0" DeTCEpcionacercy AT Con 08 =
dela tematica. TV Maya.

una cultura de paz.

je de la conflictividad
y violencias sociales.

Fuente: Documento del PC
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31. Como actores y destinatarios fundamentales de esta evaluacion en el nivel nacional tenemos a varias
agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) y a un nimero de entidades gubernamentales guatemaltecas
implicadas en la ejecucion. Agencias: Fondo de la Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS/OMS) Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN
HABITAT), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO).
Entidades gubernamentales: Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia (SEGEPLAN),
Ministerio de Gobernacion (MINGOB), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPSAS), Secretaria
de Bienestar Social (SBS), Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR),
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad (ST-CNS), la Secretaria de Bienestar Social (SBS), el
Sistema Nacional de Didlogo Permanente (SNDP), la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH), la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres (CONAPREVI), la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y
el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES) y la Secretaria de Asuntos Estratégicos y de
Seguridad (SAAS). En el PRODOC se previd la participacion de UNV; sin embargo, no particip6d finalmente
debido a que se consider6 mas adecuado que las instituciones realizaran el trabajo en los municipios priorizados

de manera directa para apropiarse de las funciones de la Ventana.

32. La duracion del PC es de tres afios (septiembre 2009- septiembre 2012) y sus zonas de influencia son los
Ciudad de Guatemala y los municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa, Coban y Chiquimula, Su presupuesto total

es de 5.500.000 USD.

33. A nivel de territorio, los actores mas importantes son: (1) Alcaldes municipales, (2) Comisién Municipal de
Seguridad (COMUSE) conformado por Policia Nacional Civil, Policia Municipal de Transito, concejal
responsable y presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE), (3) Oficina Municipal de la
Mujer (OMM): En los municipios de Santa Lucia y Cobén coordina el equipo municipal para la planificacion en
prevencion de la violencia, (4) Director de Planificacion Municipal: En el municipio de Chiquimula fue delegado
por el alcalde para coordinar el equipo que apoya el proceso de Ciudades Seguras, (5) Red de Paternidad y
Maternidad responsable: es una red conformada por organizaciones de la Sociedad Civil e instancias del Estado y
funciona en los tres municipios para procesos de formacion y educacion, (6) enlaces territoriales de la Unidad
para la Prevencién Comunitaria de la Violencia (UPCV), (7) enlaces territoriales del Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social, (8) enlaces territoriales del Ministerio de Educacion (MINEDUC), (9) enlaces territoriales de
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la Comision Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH), (9) Red de comunicadores sociales en los tres

municipios, (10) enlaces territoriales de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), (11) enlaces
territoriales de la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN).

Figura 2. Mapa de ubicacion de la intervencion

Ventana

P(‘mls{ruftiu’n de ZONA DE INTERVENCION DEL PC

Coban
Chiquimula
Santa Lucia
Cotzumalguapa

34. Otros actores destacados en el proceso de evaluacion intermedia son el Secretariado del F-ODM, la Unidad
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de Coordinacion del PC, el Grupo de Referencia de la Evaluacion, el Comité Gerencial Técnico del Programa, el
Comité Gerencial Politico del Programa y todas las personas implicadas de una u otra forma en las actividades del

PC.

35. La estrategia de intervencion considera acciones referidas a la mejora del marco legal guatemalteco y su
aplicacion en referencia a violencia juvenil, contra las mujeres y la nifiez, la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacién del impacto de la aplicacion del sistema legal, la mejora de capacidades técnicas de
actores sociales y gubernamentales, una Estrategia de Comunicacion sobre los ODM vy el establecimiento del

programa piloto Ciudades Seguras® en tres municipios.

36. Segln el informe correspondiente al primer semestre de 2011, la cuantificaciéon de personas y entidades

implicadas en el PC se resume como:

Tabla 1. Personas y entidades implicadas en el PC

Personas, colectivos e | Hombres | Hombres de Mujeres Mujeres de Nifios Nifias Instituciones | Instituciones
instituciones grupos grupos nacionales locales
implicados/as en el étnicos étnicos
PC
Directamente
Objetivo 6.982 92.772 31 214
Alcanzado 2.915 3.703 82 49
Indirectamente
Objetivo 7.418 13.398 0 0
Alcanzado 7.418 13.398 0 0

Fuente: Primer inforeme semestral 2011 del PC

37. La gestion del PC cuenta con un Comité Gerencial Politico, un Comité Gerencial Técnico y una Unidad de
Coordinacién. La Unidad de Coordinacion esta conformada por: Coordinador General, tres Coordinadoras
Tematicas, Responsable de Monitoreo y dos personas en tareas de administracion. EI PNUD es el agente

administrativo general, pero en cada agencia hay un respaldo administrativo.

% El Modelo de Ciudades Seguras ha sido adaptado por la Unidad de Investigacion Social de la UPCV al modelo de Estado y marco legal
guatemaltecos y se denomina Modelo de Abordaje Diferenciado.
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3.2. CONTEXTO

38. Datos generales: La poblacion indigena representa en Guatemala el 38,4% del total segin datos del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), aunque segun algunas organizaciones indigenas, este porcentaje
supera el 60% de la poblacion del pais’. Entre 1980 y 2010 el Indice de Desarrollo Humano (IDH) creci6 en un
1.1% anual, lo que coloca actualmente al pais en la posiciéon 116 sobre 169, por debajo del promedio para
América Latina el Caribe. El indice de Gini en 2007 era de 55.1, practicamente igual al de 1998, 55.8, es decir, la
desigualdad econémica es elevada y no ha evolucionado apenas en la tltima década®. Respecto al Indice de
Desigualdad de Género (IDG), Guatemala ocupa el puesto 107. Un 51% de la poblacion se encuentra bajo la linea

de pobreza nacional.

39. Situacion politica: La firma de los Acuerdos de Paz de 1996 concluy6 un conflicto armado de 36 anos. Estos
Acuerdos propiciaron un escenario en el que el Estado debia acometer un proceso de reformas favorecedoras de la
equidad y justicia social que la falta de recursos y la ausencia de un cuerpo de funcionarios publico estable y
calificado han condicionado de manera negativa. A la finalizacion de la evaluacion las elecciones presidenciales
celebradas el 11 de septiembre no dejaron definido el partido ganador, pues por los porcentajes de votos

obtenidos por las diferentes candidaturas es preciso ir a una segunda vuelta.

40. Situacién social’: La poblacion indigena representa en Guatemala el 38,4% del total segan datos del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), aunque segun algunas organizaciones indigenas, este porcentaje
supera el 60% de la poblacién del pais'®. Esta se compone de Xincas, Garifunas y Mayas, siendo este grupo el
mayoritario y ubicandose fundamentalmente en las zonas rurales. Los indices de salud primaria de Guatemala son
unos de los mas bajos de América Latina. A pesar del avance que ha supuesto para la cobertura sanitaria de las
zonas rurales la creacion del Sistema Integrado de Atencion a la Salud (SIAS), el presupuesto de salud aun no
logra alcanzar la meta de 1.3% del PIB. La cobertura del SIAS no alcanza aproximadamente un 20% de la
poblacién, y aun se requieren mayores esfuerzos para la provision de personal bilingiie y la incorporacion de la

medicina indigena tradicional al modelo de salud occidental.

41. En lo que respecta a la educacion, se han logrado avances en cuanto a la alfabetizacion (la poblacion alfabeta

7 Consejo de Organizaciones Mayas de Guatemala COMG, Consejo Nacional de Educacién Maya.

8 Un indice o coeficiente Gini 100 indica desigualdad absoluta, mientras que un indice 0 indica igualdad absoluta.
° Tomado de: Documento Estrategia Pais para Guatemala 2007-2013 de la Comisién Europea

1% Consejo de Organizaciones Mayas de Guatemala COMG, Consejo Nacional de Educacion Maya.
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ha crecido de menos de 60% en 1980 a mas de 80%). Sin embargo, el presupuesto actual atin no es suficiente para

cubrir las necesidades de la poblacion.

42. La discriminacion afecta profundamente en particular a las mujeres. Segun la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Guatemala ocupa el segundo lugar en América Latina en el indice de
analfabetismo femenino. El 34.6% de los analfabetas en el pais son mujeres, de las cuales un 60% son indigenas y
viven en el area rural. Las mujeres indigenas que viven en el area rural constituyen el 37% de la poblacion
femenina adulta y la mayoria sufren de una grave discriminacion, a pesar de la creacion de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

43. Conflictividad: Persiste la exclusion de la poblacion femenina y los indices de violencia contra mujeres y
femicidios son alarmantes. En 2004 se cre6 la Comision de la Mujer en el Congreso de la Republica. Por ultimo,
en términos de representacion politica queda mucho por hacer: de los 158 diputados en el Congreso, solo 19 son
mujeres.

44. A pesar de la aprobacion de una serie de leyes, hoy en dia el pais enfrenta serias dificultades para combatir el
crimen organizado, la existencia de cuerpos ilegales y aparatos de seguridad clandestinos y la delincuencia
juvenil. El deterioro de la seguridad publica y el fenomeno de las pandillas juveniles (maras) presentan grandes

desafios para el gobierno.

46. Género y etnia en el marco juridico referido a conflictividad y violencia'': En referencia a la violencia
contra las mujeres existen leyes especificas y modificaciones de codigos penales. Se promueve el establecimiento
de centros de atencion a victimas de violencia intrafamiliar y sexual. Producto de tratados internacionales
favorables a las mujeres se ha tipificado el asesinato de mujeres como femicidio y se han establecido penas
especificas para quienes cometan estos delitos. Porotra parte, el tema de Pueblos Indigenas aunno
resulta notorio en la legislacion sobre violencia y conflictividad social. Es decir, a pesar que se explicitan
algunas medidas como sanciones especificas para quienes practiquen la discriminacion y el racismo, aun
no se consideran sanciones especificas para quienes ejerzan violencia personal, social, o

econdmica, contra este grupo social.

47. Evolucién del gasto en seguridad'’: El gasto del Gobierno en seguridad ha crecido en términos reales por

" Tomado de: Analisis de Politicas Publicas para la Prevencion de la Violencia, SEGEPLAN, Guatemala, 2008.
12 11
Ibidem.
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habitante en los ultimos afios. Su participacion en el gasto publico y en relacion al Producto Interior Bruto
también ha crecido, con un 12% del gasto gubernamental ha llegado en la actualidad a sobrepasar al presupuesto
de salud. Cerca de un 20% del total dedicado se destina a prevencion del delito, y el resto principalmente a
justicia y vigilancia. Del total dedicado solo una porciéon infima (0,59%) estd destinada especificamente a

financiar las politicas publicas que dan respuesta a los fendmenos de la violencia y conflictividad social.

48. Armonizacién de politicas en un marco orientador integrado: Dado que varias politicas coinciden en
poblaciones, lineamientos y entidades responsables de la ejecucion, es importante desarrollar un instrumento de
planificacion para la implementacion que permita la accion ordenada y coordinada, y que atienda los vacios que
dejan las politicas existentes. Especificamente, se recomienda formular un Plan Estratégico Nacional para la
Prevencion de la Violencia y la Gestion del Conflicto, cuya elaboracion permitira revisar la eficacia de las

acciones propuestas, el compromiso de las entidades responsables, el marco de recursos para la implementacion, y

. . ., . 13
el sistema de monitoreo y evaluacion para verificar el avance.

4. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION
4.1. ENFOQUE Y METODOLOGIA

49. Esta evaluacion ha sido individual, intermedia, formativa' (permitird tomar decisiones respecto a las
alternativas de accidn y direccion que se van presentando conforme avanza el PC) y con un disefio cualitativo. Se
ha optado por una investigacion cualitativa porque permite poner a las personas y sus experiencias en el centro
del proceso evaluativo. La heterogeneidad y el elevado numero de personas involucradas en la evaluacion limitan
la posibilidad de trabajar con muestras poblacionales representativas hasta convertirla en una opcion de baja

pertinencia en el caso presente.

50. El enfoque de evaluacion se ha caracterizado por un 4nimo constructivo y por querer servir como proceso de
aprendizaje y generacion de conocimiento colectivo; ha sido esencialmente participativa e inclusiva, dando voz a
los diferentes colectivos poblacionales e instituciones involucradas en el PC. La evaluacion, por otro lado, se ha
realizado bajo un enfoque de género facilitado por (1) la creacidon de condiciones necesarias para que las mujeres

puedan expresar su experiencia dentro del PC, expectativas y aportaciones para la toma de decisiones e (2)

" Ibidem
' Tipos de evaluacion segin momento en que se realizan y segin su propésito: Evaluacién diagnéstica o inicial, evaluacion
formativa o de proceso y evaluacion sumativa, final, integradora o de resultado.
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incluyendo necesidades informativas especificas en cada uno de los criterios de evaluacion y (3) dedicando un
criterio de evaluacion al analisis de género. En concreto, se han analizado aspectos como los siguientes: (1)
Obtencion y manejo de informacion relacionada con género en las diferentes fases del PC; (2) Puesta en marcha
de mecanismos para garantizar la participacion activa de las mujeres en todas las acciones y en todos los espacios
de discusion y decision; (3) Priorizacion de organizaciones de mujeres en el proceso de seleccion de socios
locales; (4) Inclusion de intereses especificos de las mujeres en la elaboracion de la agenda de trabajo orientada a

la construccion de paz.

51. Para hacer efectivo el caracter participativo de la evaluacion se han llevado a cabo las siguientes sesiones
de trabajo: (1) presentacion de la metodologia de evaluacion al Comité de Gestion Politico, con sugerencias y
aportaciones sobre la matriz de evaluacién propuesta; (2) celebracion de un taller intermedio de trabajo sobre
conclusiones y recomendaciones con el Grupo de Referencia de la Evaluacidon; (3) celebracion de un taller final
de trabajo sobre conclusiones y recomendaciones con el Grupo de Referencia de la Evaluacion y (4) celebracion
de presentacion/taller sobre el resumen ejecutivo y principales conclusiones y recomendaciones con el Comité de
Gestion Politico. De esta forma se ha ido trabajando durante toda la visita de terreno la apropiacion de la

evaluacion y se ha podido ajustar la pertinencia de conclusiones y recomendaciones.

4.2. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

52. La herramienta fundamental en este estudio ha sido la entrevista. Los tipos de entrevista que se han aplicado
son, en orden creciente de estructuracion: conversacion informal, entrevista guiada y entrevista estandarizada de
respuestas abiertas. También se ha recurrido a la revision documental y a la observacion directa. Otras técnicas

que se han empleado han sido dinamicas de grupos en las reuniones por frente de trabajo de la Ventana.

53. Se ha hecho uso de forma indirecta, a través de su inclusidon en las diferentes preguntas de evaluacion,
dinamicas de grupos, etc. de las siguientes herramientas de analisis de género: (1) perfil de actividades, (2) matriz

de acceso y control, (3) matriz de factores de influencia y (4) anélisis de necesidades de género.

54. Las diferentes herramientas se han aplicado de manera flexible, para asi lograr su adaptacion a las condiciones
de trabajo. Una entrevista estandarizada de respuestas abiertas se ha convertido en ocasiones en una conversacion
informal, por ejemplo; y se han aprovechado al maximo espacios informales para obtener informacion vertida de
forma espontanea.
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4.3. PRINCIPIOS DE EVALUACION

55.

- Participacion: se han buscado vias para que todos los agentes implicados en la intervencion hayan podido
expresar su valoracion sobre los diferentes aspectos bajo estudio.

- Aprendizaje: se ha planteado un proceso cuya finalidad no ha sido la penalizacion sino el aprendizaje, para
lograr de la manera mas efectiva posible la transferencia de conocimiento acerca de los logros y buenas
practicas del proyecto.

- Utilidad: la evaluacion se planted6 de forma que resultase util para todas las instituciones y personas

implicadas en la intervencion.
- Transparencia: se ofrecen respuestas claras, objetivas y fundamentadas a todas las necesidades informativas

planteadas, favoreciendo asi la rendicion de cuentas tanto a nivel interno como institucional.

5. HALLAZGOS SEGUN NIVEL DE ANALISIS Y NECESIDADES
INFORMATIVAS

5.1. NIVEL DE DISENO

Pertinencia

Apropiacion en el disefio
5.1.1. Pertinencia
Adecuacion a marcos de referencia internacionales
56. La intervencion, segin el documento del PC, aporta al logro de los ODM3, ODM5, ODM7 y ODM 8". Sin
embargo, aunque existe una afinidad con el espiritu de los ODM 3 y 5, no hay coincidencia a nivel de metas e

indicadores. En el caso de los ODM 7 y 8 realmente no puede decirse que exista convergencia por parte de los

contenidos del PC.

'> ODM 3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer
ODM 5. Mejorar la salud materna
ODM 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
ODM 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
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57. En referencia a la Declaracion de Paris: (1) Apropiacion: el Programa posee un alto grado de convergencia
con la visiéon, misiéon y mandato constitucional de Plan de Gobierno 2008-2012. Para los diferentes partidos
concurrentes a las elecciones presidenciales del 11 de septiembre de 2011 el tema de seguridad es prioritario,
aunque parece existir un predominio del enfoque reactivo y de control. El Ministerio de Gobernacion esta
ejerciendo un liderazgo activo en la conduccion del PC en linea con el principio de apropiacion. (2)
Alineamiento: el PC opera a través de dos resultados de refuerzo a la actuacion de instituciones de gobierno y
marco legal de politicas publicas, y se ha podido detectar, en practicamente todos los frentes de trabajo, una fuerte
voluntad hacia la institucionalizacioén de los procesos dinamizados. Por el contrario, UNICEF es la tinica agencia
que en la actualidad sigue el procedimiento de Cuenta Unica'®. El resto de las agencias, utilizan sus propios
procedimientos administrativos, los cuales responden a sus propios Reglamentos y Normas y se inscriben en el
Acuerdo Marco de Cooperacion suscrito entre el Gobierno de Guatemala y el PNUD y que fue ratificado por el
Congreso de la Republica. (3) Armonizacién: si existe cierta sintonia entre el PC y la AECID, que también
trabaja temas de gobernabilidad y el modelo de Ciudades Seguras, aunque en el proceso de formulacion del PC no
se dio una interaccién que permitiera armonizar en profundidad ambas visiones. Por otro lado, los distintos
procedimientos administrativos entre las diferentes agencias del SNU, aunque no pueden ser consideradas como
donantes independientes, de alguna manera, limitan el espiritu de este principio. Existen también coincidencias de
enfoque con el Programa de Justicia de Transicion en Guatemala (PAJUST) de PNUD y el Proyecto de
Prevencion del Crimen financiado por USAID. En el caso del PAJUST, la armonia es fruto del Programa de

Fortalecimiento del Estado de Derecho y Consolidacion de la Paz de PNUD en Guatemala.

58. En opinién de la ST-CNS existe una apuesta generalizada entre donantes internacionales por el enfoque
preventivo que fomenta la Ventana de Paz. Por otro lado, los distintos procedimientos administrativos entre las
diferentes agencias del SNU, aunque no pueden ser consideradas como donantes independientes, de alguna

manera, limitan el espiritu de este principio.(4) Gestion para resultados de desarrollo: significa gestionar e

'® A través de un encuentro mantenido con la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas se ha podido constatar la
importancia que el procedimiento de Cuenta Unica tiene para el Gobierno de Guatemala para avanzar hacia un mayor conocimiento y
transparencia de los fondos que entran a los diferentes ministerios y otras instituciones publicas. Es un instrumento administrativo de
reciente inicio y sin las herramientas necesarias para su correcta y facil aplicacion por parte del Gobierno. La Cuenta Unica no es de
obligado cumplimiento para las agencias del SNU, ya que solo regula instituciones de Gobierno, pero si una agencia tiene un convenio con
una institucion de Gobierno sin empleo de Cuenta Unica, sera la institucion de Gobierno, a través de la persona firmante dentro de la
misma, quien tendra que someterse a las correspondientes sanciones administrativas y econéomicas por parte de la Contraloria General de la

Nacion.
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implementar la ayuda de cooperacion con vistas a los resultados deseados y utilizando la informacién para
mejorar las tomas de decision. En principio, la realizaciéon de una evaluacién intermedia de tipo formativo indica
una preocupacion por trabajar hacia resultados. (5) Mutua responsabilidad: hace referencia a el compromiso por
parte de los paises socios y los donantes para la ampliacién de la transparencia y la responsabilidad en la
utilizacion de los recursos de desarrollo. Es decir, trasciende el &mbito de una intervencion concreta y, por tanto,

queda fuera del alcance de esta evaluacion emitir una valoracién al respecto.

Adecuacion a marcos politicos nacionales y locales

59. El PC contribuye a la consecucién de dos efectos del MANUD de Guatemala 2004-2008. Por otro lado,
también sintoniza con el MANUD 2010-2014, que contempla como quinta area de cooperacion: Estado de

Derecho, Justicia y Seguridad.

60. En el nivel nacional, el PC esta en linea con los siguientes articulos de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala: Articulo 2°.- Deberes del Estado, Articulo 3°.- Derecho a la vida, Articulo 46.- Preeminencia del

Derecho Internacional, Articulo 66.- Proteccion a grupos étnicos.

61. El marco juridico guatemalteco incluye tres leyes que abordan la violencia y conflictividad sociales de forma
general: (1) Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz (52-2005), (2) Ley General de
Descentralizacion (14-2002) y (3) Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (18-2008); y cuatro ya
especificas: (5) Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (97-96), Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (27-03), (6) Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer (22-2008), (7) Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (9-2009).

62. En el plano local existe una adecuacion variable, pero siempre presente, con los Planes de Desarrollo
Municipales (PDM 2011-2015) del Municipio de Chiquimula y el Municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa. Los
mismos contaron con la facilitacion de la Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y publicados durante el afio 2010, habiendo comenzado las tareas para su elaboracion en 2008. En
el momento de preparacion de este informe, el PDM de Coban se encuentra en proceso de elaboracion, de forma
que para identificar las necesidades y prioridades a nivel local se ha tomado como referencia el plan elaborado en
el 2011 para la Franja Transversal del Norte, también facilitado por SEGEPLAN, y con el que hay también

sintonia por parte de la Ventana de Paz.
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Adecuacion al contexto sociocultural

63. Destaca la adecuacion de la Ventana de Paz al contexto social que vive Guatemala, donde la principal
preocupacién de la poblacioén es la seguridad, hecho que ha podido verificarse a través de las entrevistas y
trabajos grupales realizados, el seguimiento a medios de comunicacion durante la mision de evaluacion y los
resultados de las Encuestas de Percepcion de Violencia y Victimizacion realizadas por la UPCV en el marco de la
Ventana de Paz. Sin embargo, deben destacarse algunas debilidades, como la no integracién completa de enfoque
de género con pertinencia étnica y etarea. En el plano territorial, la eleccion de los tres municipios priorizados no
estuvo basada en la aplicacion de los criterios de seleccion descritos en el documento de programa, y las
actividades de Ventana en los mismos han tenido diferente calado en parte debido a diferencias en los tres
contextos locales: destaca especialmente lo complejo de la situacion de la municipalidad de Chiquimula a causa
de los desacuerdos entre el Alcalde y su Consejo Municipal desde que el primero abandond el partido con el que

gano las elecciones municipales.

64. Las principales dificultades derivadas del contexto politico nacional a la fecha de evaluaciéon han sido (1) la
alta rotacion de funcionarios al frente del MINGOB, con tres cambios de ministro durante la fase de formulacion
y un cambio en el Tercer Viceministerio en el POA2 y (2) la celebracion de elecciones generales en el pais. En la
formulacién de la Ventana no se encuentran detalladas estrategias a desarrollar ante este tipo de dificultades,
aunque, como se verd en el apartado dedicado a sostenibilidad, existen distintos tipos de acciones planificadas

para enfrentar la transicion politica.

65. A pesar de que no se realizé un andlisis participativo con enfoque de género previo a la formulacion de la
Ventana, si existen entre las acciones elementos a favor de la (1) equidad de género entre sus productos
especificos y en algunas de las actividades programaticas'’: (a) mejora de la aplicacién y divulgaciéon de la
trilogia de leyes emitidas en el pais a favor de las mujeres y lo establecido en convenciones sobre la tematica de
las que Guatemala es signataria; (b) entro de la PNC: Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra las Mujeres, Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas); (¢) fortalecimiento de capacidades en la Academia de la PNC para el

abordaje e incorporacion de la perspectiva de género en los procesos de formacion; (d) la realizacién de un

17 Los avances logrados hacia la equidad de género en el marco de la Ventana de Paz se deben en parte al trabajo previo realizado por la
Ventana de Género, principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS, bajo el enfoque de la Politica de Desarrollo Integral de las
Mujeres.
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diagnostico en las cuatro direcciones sustantivas del MINGOB en el marco de los planes operativos del
PLANOVI; (e) realizacion de procesos de capacitacion dirigidos a agentes de la PNC para conocer y aplicar el
marco juridico referente a todas las formas de violencia contra las mujeres, incluyendo una ruta de atencion de
acuerdo a las competencias; (f) elaboracion del primer borrador de una estrategia para la implementacion de la
directrices para el abordaje de los DDHH de las mujeres y la atencion efectiva de mujeres victimas de delito; (g)

Implementacion de la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de las Mujeres en el MSPAS y MINEDUC.

66. Existe en el marco conceptual referencias a la pertinencia del PC en referencia a pueblos indigenas y la
promocion de cultura de paz, e incluso un producto con protagonismo de TV Maya que estd contribuyendo a
mejorar las capacidades organizativas, de producciéon y cobertura de dicha emisora, fortaleciendo su
programacion con contenidos de prevencion de violencia y cultura de paz que atienden la diversidad y promueven
un verdadero didlogo intercultural con sus audiencias. Ademds, se estan favoreciendo procesos para su
transformacion como un verdadero canal multicultural y como parte del sistema de medios publicos. No obstante
el global de la Ventana necesita reforzarse para ser realmente sensible a diversidades relacionadas con la

pertenencia a pueblos indigenas.
Participacion en el proceso de formulacion

67. La participacion en el proceso de formulacién del Marco de Resultados de la Ventana no contd con presencia
de representaciones de los tres municipios ni de organizaciones de la Sociedad Civil que posteriormente se
encuentran participando en la ejecucion. Este es uno de los factores que estd dificultando la ejecucion en el
territorio. Habria sido deseable contar en la formulaciéon con la presencia de representaciones de los tres

municipios implicados y de los COMUDE y COMUSE correspondientes.

67 bis. En referencia al contexto institucional del trabajo que se realizd en los diferentes frentes para el
fortalecimiento de las instituciones de Gobierno para la aplicacion del enfoque de prevencion en lo local, cabe
destacar: (1) En el caso del MINGOB se elabor6é un diagnéstico metodologico en el cual se sugiri6 como
fortalecer todo el trabajo previo a que el MINGOB llegara a asesorar los planes de prevencion municipal a
través de UPCV. (2) En el caso de MSPAS se realizaron una serie de formaciones de personal institucional
relacionado con el trabajo local para fortalecer el enfoque de prevencion y su aplicacion a nivel de los

municipios.
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68. El caso de Santa Lucia Cotzumalguapa es un tanto especial, ya que los resultados que la Ventana de Paz ha
venido logrando alli se deben en parte a que PNUD ya habia trabajado en dicho municipio y a la voluntad politica
de la corporacion municipal actual, dandose las condiciones para que la Ventana de Paz aprovechara dinamicas
recientes. Para terminar de matizar la debilidad de la participacion de los municipios en la formulacion de la
Ventana debe mencionarse que las tres municipalidades implicadas enviaron cartas de intenciones de participar en
el PC. Por otro lado, se valor6 durante la formulacion que seria interesante igualmente entrar en municipios sin

apoyo de las alcaldias para pilotar el Modelo de Abordaje Diferenciado en diferentes tipos de situacion.

Desajustes de pertinencia en productos del PC

69. Se han detectado fallas de pertinencia en la definiciéon de dos productos especificos:

Original 1.1.2. Formulados y aplicados dos planes estratégicos para el abordaje de la conflictividad y violencias
sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.

Reformulacion 1.1.2. Formulados y aplicados planes para el abordaje de la conflictividad y violencias sociales,
que den especial atencion a las violencias basadas en género.

Justificacion: se formulé un plan estratégico del MINGOB, del cual derivaran al menos dos planes operativos.

Esta redaccion es acorde a los procesos institucionales de planificacion en el MINGOB.

Original 1.1.4. Actualizada y aplicada la Politica de Prevencion de la Violencia Juvenil a nivel municipal.
Reformulacion 1.1.4. Planes de accidon municipal para la prevencion de la violencia juvenil elaborados y
validados en al menos 13 municipios.

Justificacion: tomando en cuenta que no existe una Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil, se
haréa el proceso de abajo hacia arriba, es decir asegurando que los municipios cuenten con un plan de accion

municipal.

Coherencia interna

70. La coherencia interna no ha podido analizarse adecuadamente al no existir una descripcion en detalle de
actividades, aunque si hay una logica vertical adecuada en la relacion entre productos especificos y productos

conjuntos. También la definicion de resultados, relacionando lo nacional y el territorio es valiosa. Por otra parte,
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no hay informacion en el documento del PC para conocer de qué manera se eligieron, o priorizaron, los productos
PC por resultado esperado y los productos especificos por cada producto. Podria decirse que las meras carencias
mencionadas determinan una débil coherencia interna del PC. La evolucion de la relacion entre instituciones va
mejorando esta coherencia interna ya en la practica y siempre en la medida en que se va entendiendo que la
respuesta al fenomeno multicausal de la violencia debe ser interinstitucional. Puede decirse que una carencia
inicial (en este caso las relaciones interinstitucionales) se ha ido trabajando dentro de la Ventana hasta convertirse
en uno de los principales valores del PC. También debe mencionarse que desde la Unidad de Coordinacion se han
realizado esfuerzos, a partir del POA2 por integrar y socializar entre todos los miembros del PC, todas las
actividades programadas por las instituciones en los diferentes frentes de trabajo, de manera que todas las

entidades involucradas tengan una vision completa de lo programado.

71. El Marco de Resultados no refleja un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de desarrollo. A
través de las entrevistas mantenidas con algunas de las personas que participaron en el disefio de la intervencion
se ha detectado una coincidencia de opiniones acerca de que en su concepcion influy6é demasiado la voluntad por
parte de las diferentes agencias del SNU por participar en la Ventana, de ahi que no se perciba una verdadera

coherencia interna.

72. Debe mencionarse que desde la Unidad de Coordinacion se han realizado esfuerzos, a partir del POA2 por
integrar y socializar entre todos los miembros del PC, todas las actividades programadas por las instituciones en
los diferentes frentes de trabajo, de manera que todas las entidades involucradas tengan una vision completa de lo

programado.

73. Por ultimo, el sistema de indicadores objetivamente verificables no es sensible a las relaciones de género, ni a

diferencias por razén de edad ni debidas a pertenencia a pueblos indigenas.

Pertinencia de la Estrategia de Comunicacion e Incidencia

74. Al comienzo del PC no se identific6 desde el Secretariado una Estrategia de Comunicacién como tal debido a
su dispersion presupuestaria. Posteriormente la Coordinacion de Comunicacion realizé un trabajo de agrupacion
de todos los rubros correspondientes a comunicacion integrando todas las acciones bajo el paraguas de un

documento estratégico. En el Anexo 4 puede encontrarse el documento de Estrategia de Comunicacion.
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75. La orientacion de la Estrategia de Comunicacién hacia la creacion de una Cultura de Paz a través de un
enfoque de prevencion es clara; y la eleccion de la poblacion joven como colectivo meta principal parece muy
pertinente, ya que son los y las jovenes los principales protagonistas y victimas, en la actualidad y futuro
inmediatos, de la violencia y conflictividad sociales y ademas representan la mayoria de la poblacion

guatemalteca.

76. Por otro lado, la Estrategia de Comunicacién e Incidencia incluye de manera transversal el enfoque de género
y la multiculturalidad, sin contar con acciones comunicacionales especiales para alcanzar a colectivos de mujeres

y mujeres indigenas, etc.
Estructura operativa del PC

77. A través de las entrevistas llevadas a cabo con las distintas entidades participantes del PC, se ha constatado la
necesidad de clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de Coordinacion dentro del

global de la Ventana, pues hay bastante confusion en el conjunto de las entidades de la Ventana al respecto.

78. Se estan generando confusiones derivadas de cambios de enlaces en las instituciones gobierno que en
ocasiones no se comunican a las agencias correspondientes del SNU. Esto, unido al no levantamiento sistematico

de minutas ha llegado a producir algin conflicto en el seno de la Ventana.

5.1.2. Apropiacion en el disefio

79. Como se ha comentado anteriormente, la lucha por la seguridad y contra la violencia aparecen como
elementos centrales de Plan de Gobierno de la Unidad Nacional de la Esperanza 2008-2012, de manera que se
pueden considerar los contenidos del PC como temas propios en la actualidad de Guatemala y relevantes en sus
politicas y estrategias de desarrollo. De igual manera, los objetivos del PC armonizan con los planes de desarrollo
a nivel municipal y regional de las zonas de influencia. Sera importante verificar si la reduccion de la violencia y
conflictividad sociales estad en la agenda del gobierno entrante tras las elecciones. A este respecto, se han
verificado algunos aspectos generales de los planteamientos de los principales partidos concurrentes a los

comicios que muestran la preocupacion generalizada por la tematica de seguridad.

80. Partido Patriota: Plantea como eje de accion la Seguridad Democratica y Justicia y en su ideario incluye el
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principio de Reconciliacidon nacional: El Partido Patriota considera fundamental desarrollar una cultura de paz que
logre la convivencia pacifica de los guatemaltecos para el desarrollo economico, politico, social y cultural. Concibiéndose

gy . . ; . . 18
la paz y la reconciliacion nacional como el compromiso genuino de los diversos actores de la sociedad y el Estado.

81. Partido Lider: El plan tiene cinco Pilares para el Cambio, siendo el primero de ellos Guatemala Segura y con
Justicia. El mismo tiene como objetivo: Hacer de la ley y el orden pilares fundamentales para generar seguridad,

confianza y crear un clima propicio para el desarrollo y bienestar de las familias.

83. Para la formulacion del PC se llevaron a cabo cinco reuniones con representaciones de las siguientes
instituciones: AECID, MINGOB, SEGEPLAN, PNUD, SCSPR, UNESCO, HABITAT, OPS, UNICEF, UNFPA,
UNV. Es decir, practicamente todas las instituciones participantes de la ejecucion, salvo el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPSAS) vy la Secretaria de Bienestar Social (SBS). El documento de PC no hace
referencia a participacion por parte de autoridades municipales ni otros actores en el nivel local. En general, la

formulacion resultd bastante inducida por las agencias del SNU y el MINGOB.

5.2. NIVEL DE PROCESO

Eficiencia

Apropiacion en el proceso

5.2.1. Eficiencia

84. A final del primer semestre 2011 el monto ejecutado (desembolsado + comprometido) es de 1.693.974,64
USD, siendo el monto total a ejecutar y sin contar transferencias a OCR y overhead, de 5.008.869 USD. Esto
quiere decir que el porcentaje de ejecucion sobre el total es del 34% transcurrido poco menos de dos tercios del

tiempo de vida del PC.

85. El retraso general en los niveles de ejecucion se deben principalmente a cuatro factores: (1) la fragilidad,
fragmentacion y desconexion institucional guatemaltecas que justifican la existencia de esta Ventana de Paz se
manifestaron, durante la formulacion del Marco de Resultados y la elaboracion del POAL, a través de tres

cambios de ministro al frente del socio gubernamental principal de la Ventana y un cambio en el Tercer

18 véase: Web del Partido Patriota, Guatemala 2011.
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Viceministerio directamente relacionado con la Ventana en POA2; a la (2) falta de una metodologia
eminentemente practica adaptada al contexto guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias
durante el proceso de formulacion; (3) al desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las
instituciones de gobierno y tiempos tedricos de Ventana habiéndose, planteado metas en el PRODOC dificilmente
alcanzables en el periodo de ejecucion previsto; y a (4) las complejidades derivadas de la multiplicidad de
procedimientos burocraticos presentes, tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias

del SNU.

86. Existe un cierto grado de desconexién entre lo nacional y lo territorial'® y un bajo nivel de ejecucion a nivel
municipal en algunos componentes de la Ventana debidos principalmente a una (1) falta de presencia en el
territorio, a una (2) débil incorporacion de los enlaces departamentales y municipales y, muy posiblemente a (3) la
necesidad de intensificar la presentacion conceptual de la Ventana a instituciones municipales, reacias a entrar en
intervenciones relativas a conflictividad social y violencia y poco familiarizadas con el enfoque preventivo que el
PC propone. Llama la atencion el escaso avance en el pilotaje del Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV?

en los tres municipios priorizados.

87. Siguiendo con la presencia de la Ventana en el territorio, llama la atencion el escaso avance en el pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV?' en los tres municipios priorizados. En el lado positivo, destacan:
(1) el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y la sistematizacion de la experiencia del
Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social, con 220 escuelas funcionando dentro del PC
y repartidas por la mayoria de los departamentos de Guatemala; (2) tanto el MINEDUC como el MSPAS cuentan
con implantacion fuerte en el territorio que, segiin se ha comprobado, estd siendo aprovechada por la Ventana de
Paz de manera desigual: muy buena incorporacion del MSPAS en Santa Lucia Cotzumalguapa, buena en Cobéan y
mejorable en Chiquimula; en el caso del MINEDUC, dicha incorporacion debe reforzarse en los tres municipios,
pues se esta dando, pero con debilidades; (3) destaca igualmente el trabajo que la SCSPR ha llevado a cabo a
través de la red de periodistas como parte del Fortalecimiento del Sistema de Medios Publicos (TGW, Diario
de Centroamérica, Agencia Guatemalteca de Noticias y TV Maya), habiendo celebrado en seis municipios

(Coban, Chiquimula, santa Lucia Cotzumalguapa, Chimaltenango, Izabal y San Marcos) las Jornadas de

' El Estado guatemalteco se ha conformado desde la centralidad y las leyes de descentralizacion (Ley de Descentralizacion, Codigo
Municipal, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural) buscan cambiar dicha centralidad, sin embargo, todavia son limitados
los alcances de este proceso.

2 Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.

! Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.
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Informacion Piblica y Comunicacion para el Desarrollo; siguiendo con la SCSPR se celebraron los Festivales
Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal, de UNESCO y con las instituciones gubernamentales
participantes en la Ventana. Por ultimo, en el marco de estas actividades académicas y ludicas, se realiza el

lanzamiento de la Campafia Contra la Violencia yo no uso armas.

88. La evaluacién contempla medidas consensuadas con los socios de la Ventana para impulsar la presencia y

desarrollo de las acciones a nivel departamental, municipal y comunitario.

89. En referencia a la coordinacion de la Estrategia de Comunicacién e Incidencia del PC con otras Ventanas,
destacan las siguientes actividades: (1) Produccion de una revista con informacion de los PC en Guatemala y (2)
Participacion y promocion de acciones de la Campafia del Milenio del SNU. El presupuesto dedicado a estas
actividades conjuntas es aproximadamente un 1% del presupuesto total de dicha estrategia. Las dificultades de
coordinacion con otras ventanas en temas de comunicacion se debe a que solamente la Ventana de Paz posee una
Coordinaciéon Tematica de Comunicaciéon. Ha sido a través del Grupo Interagencial de Comunicacién e

Informacion (GICI), promovido por la OCR, que se ha logrado establecer coordinaciones entre ventanas.

90. Es importante resaltar el apoyo que la Coordinaciéon Tematica de Comunicacién de la Ventana de Paz da a
otras ventanas en Guatemala: (1) compartiendo materiales como el Manual de Imagen y Visibilidad, el bifoliar
sobre ODM, el video institucional y las diferentes campafias elaboradas (Campafia de Valores y la Campaiia
Contra las Armas) y (2) vinculando la Coordinadora Tematica de Comunicacion al GICI para poder fortalecer la

ejecucion de acciones conjuntas con otras ventas y con las agencias del SNU.

Mecanismos de coordinacion entre socios a nivel nacional y territorial

91. Existen, a nivel nacional, reuniones genéricas de Ventana, reuniones interagenciales en las que se trata el tema
de Ventana, reuniones del Comité Gerencial Politico que no se estan dando con la regularidad necesaria, y otros
espacios de coordinaciéon que cada frente va generando en funcion de sus agendas de trabajo, como mesas

tematicas, etc. Se ha detectado que la coordinacién entre las diferentes entidades de Ventana se ve obstaculizada
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no por la falta de espacios de coordinacion, sino porque los mismos no se planifican adecuadamente, careciendo
en general de agendas claras que los hagan operativos. Estos mecanismos de coordinacion estdn sirviendo mas
como plataformas de debate, muy necesarias sin duda, que como momentos de acuerdos y avances en el ambito

de lo practico.

92. Existe una Unidad de Coordinacion de la Ventana concebida para ser eminentemente operativa y ejecutiva,
pero su aportacion se ve dificultada por la poca claridad entre los distintos socios acerca de sus funciones,

autonomia y responsabilidades.

93. Se cred un espacio de coordinacion informal formado por MINGOB, PNUD vy la Unidad de Coordinacion que

esta resultando muy operativo en la resolucion de dificultades propias de las dindmicas de ejecucion.

94. La coordinacion con los territorios se suele hacer a través de los enlaces que las diferentes instituciones de
gobierno tienen en el nivel departamental y municipal, pero de manera muy fragmentada y desigual. Hay una muy
buena articulacion entre lo nacional y lo territorial por parte del MSPAS, llegando hasta nivel comunitario con las
Redes de Maternidad y Paternidad Responsable y la Secretaria de Bienestar Social, con el Programa Escuelas
Abiertas. Esta articulacion es incipiente en temas de Ventana en el caso del MINEDUC, débil en los casos de
COPREDEH, SEPREM y UPCYV; también débil en el caso de SEGEPLAN, con enlaces solo a nivel

departamental; y se da escasamente en el resto de instituciones.

95. En lineas generales, con la sola excepcion de MSPAS, se puede decir que la comunicacion y coordinacion con
el territorio son fragmentadas, incompletas y débiles, algo caracteristico en un Estado centralizado como es el
guatemalteco que se ve reforzado por una cierta tendencia también centralista por parte de la mayoria de las

agencias del SNU implicadas en el PC.
Procedimientos e instrumentos de seguimiento financiero

96. En el marco de la Ventana de Paz son los procedimientos y sistemas de seguimiento financiero propios de las
diferentes agencias del SNU implicadas los que mandan en el dia a dia. Se reportan dificultades, por parte de las
instituciones de gobierno, derivadas de la aplicacion de esta diversidad de herramientas. Baste pensar en el caso

de UPCV, presente en cinco frentes de la Ventana de Paz y reportando gastos seguin cinco practicas diferentes.
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97. Existe una descoordinacién entre la periodicidad de informes financieros de la Ventana y de las agencias, lo
que provoca que cuando se informa financieramente la Ventana no existe precision acerca de los niveles de gasto
por parte de las agencias. También han detectado que durante la ejecucion han existido disparidades en la forma
de entender qué son recursos comprometidos, ejecutados y pagados entre las diferentes entidades participantes. Se
debe afiadir que el entendimiento de gasto comprometido es un tema que se resolvid antes de la realizacion de la

presente evaluacion.

98. Aunque solamente es de obligado cumplimiento para las instituciones publicas seria interesante llevar a cabo
una reflexion acerca de la utilizacion de la Cuenta Unica de cara a mejorar el alineamiento de acciones futuras de
las agencias del SNU con respecto a los procedimientos del Gobierno de Guatemala. La Direccion de Crédito
Publico del Ministerio de Finanzas lleva a cabo capacitaciones de dos horas de duracién sobre Cuenta Unica que
podrian servir como base para la citada reflexion. En la actualidad, de todas las agencias implicadas en la

Ventana, solo UNICEF emplea el procedimiento de Cuenta Unica.

99. Por ultimo, se ha detectado que solo una de las seis agencias del SNU ha legalizado su correspondiente

donacion.

Nivel de aplicacion de la Estrategia de Comunicacion
100. El documento de estrategia de Comunicacidén queda recogido en el Anexo 4.

101. El resultado especifico 2.3 Cultura de paz fortalecida mediante una estrategia de comunicacién con
enfoque de género y pertinencia cultural, estd bajo responsabilidad del frente UNESCO-SCSPR. Alrededor del
93% del presupuesto de este frente en el POA2 se dedico a acciones de comunicacion, y un 5,6% de ese monto
fue asignado a la Coordinacion de Comunicacion. En el frente UNICEF-SBS se asignaron $30,000 a la
elaboracion de historias de vida y otros $39,400 al abordaje de la problematica de la violencia en los Medios de
Comunicacion Social. Es decir, la Estrategia de Comunicacion se estd implementando a través de coordinaciones
con varias de las instituciones y agencias de la Ventana, aunque su presencia mas fuerte se canalice a través del

frente UNESCO-SCSPR.

102. Es importante destacar el trabajo que se ha realizado en colaboracion con la Secretaria de comunicacion

Social de la Presidencia: se han desarrollado acciones para el fortalecimiento del sistema de medios publicos
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(TGW, Diario de Centroamérica, Agencia Guatemalteca de Noticias y TV Maya) con la realizaciéon en seis
municipios (Coban, Chiquimula, Santa Lucia Cotzumalguapa, Chimaltenango, Izabal y San Marcos) de las (1)
Jornadas de Informacién Publica y Comunicacién para el Desarrollo. (2) Se ha pautado la Campafia de Valores,
con la finalidad de fortalecer las capacidades profesionales de los periodistas y sensibilizarlos en el temdtica de la
violencia y gestion del conflicto desde el abordaje de los Medios de Comunicacidon Social. Adicionalmente, como
seguimiento a estas jornadas, se ha lanzado el (3) concurso “Por una vida libre de violencia y construcciéon de
paz”, que promueve en los periodistas la puesta en practica de lo visto en las jornadas. (4) Los Festivales
Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal y de UNESCO y con las instituciones gubernamentales
participantes en la Ventana, se estdn llevando a cabo con gran aceptacion en los municipios priorizados. Por
ultimo, y en el marco de estas actividades académicas y ludicas, se realiza el lanzamiento de la (5) Campaiia

“Contra la Violencia yo no uso armas”.

103. Se han utilizado Internet y las redes sociales como un medio para difundir los mensajes entre el publico
objetivo de las principales acciones de la estrategia de comunicacidn, a continuacion se presentan los links de las

paginas en Facebook y Youtube.

Festival Juventud por la Paz
http://on.fb.me/festivalxlapaz

Campafia contra la violencia, yo no uso armas
http://on.fb.me/contralaviolencianoarmas

Canal de Youtube: ventanadepaz
http://www.youtube.com/user/ventanadepaz?feature=mhee

Campatfia nacional contra la violencia sexual de mujeres, nifias y nifios
http://www.youtube.com/watch?v=0ZQ xDO0cxPg

104. El documento de la Estrategia de Comunicacion territorial trabajado con ONU Haébitat ha servido como base
para el inicio de las acciones en el territorio; sin embargo, es necesario plasmar estos insumos en un documento
que integre, no solamente las acciones a realizar en el frente ONU Habitat-MINGOB (UPCV), sino que también
consolide las acciones de comunicacidon de todos los frentes de trabajo y detalle las acciones de acuerdo al POA e
incluyendo los montos de inversion para la estrategia de comunicacion territorial, de manera que se agilice su

implementacion para lograr una incidencia integral en los tres municipios priorizados.

105. Por ultimo, destacar que el papel de la Estrategia de Comunicacioén en el territorio es de suma importancia,
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debiendo servir para dar a conocer en profundidad y de forma extensa los contenidos principales de la Ventana

tanto en las instituciones territoriales participantes como entre la Sociedad Civil.

106. En el Anexo S un listado de todas las acciones desarrolladas por dicha estrategia hasta la fecha de

evaluacion.
Introduccién del enfoque de prevencion

107. El documento de PC incluye dicha perspectiva preventiva de manera intensiva, desde el propio titulo del
Programa o el enunciado de su segundo resultado, hasta la experiencia piloto basada en el modelo de Ciudades
Seguras que se desarrolla en tres municipios. El producto 1.2. del PC se refiere a la aplicacion del marco legal
sobre prevencion de violencia juvenil y contra la mujer. Igualmente, el fortalecimiento de una Cultura de Paz

objeto del producto del PC 2.3. est4 en la linea de la prevencion.

108. Entre todas las instituciones participantes existe una conciencia clara de que la Ventana de Paz supone un
cambio de paradigma acerca del tema de seguridad, transitando del enfoque reactivo tradicional al enfoque de
prevencion. Hay coincidencia absoluta en todos los frentes de trabajo acerca de la necesidad de este enfoque para

lograr cambios verdaderos y duraderos en la sociedad guatemalteca.

109. En el frente PNUD-MINGOB existe una vision comun acerca del papel del Estado como garante de la

seguridad integral y democratica de las personas frente a la violencia y conflictividad sociales.

110. Se ha detectado que a los tres municipios priorizados no ha llegado con claridad qué es la Ventana de Paz y

todavia el enfoque preventivo no ha calado en profundidad.
Adecuacion de los servicios de asistencia técnica a las demandas y apropiacion instituciones del Estado

111. Respecto a este aspecto se han encontrado dos aspectos que hacen que las asistencias técnicas no satisfagan,
con cierta frecuencia las necesidades de las instituciones implicadas: (1) no hay mercado real de consultores/as
especializados/as con un perfil alto y (2) frecuentemente los y las consultores/as desconocen las interioridades de

las instituciones, lo que obliga a constantes revisiones de los productos buscando su adaptacion.
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112. Hay ejemplos dentro de la Ventana de Paz en los que el trabajo de consultoria ha supuesto un impulso
fundamental para algunas instituciones. Quiza el caso mas destacable es el de la TV Maya, que, apoyandose en
una serie de consultorias de caracter técnico, ha logrado dar un salto de calidad y cobertura en sus emisiones ya

institucionalizado via presupuesto de la Academia de las lenguas Mayas.
5.2.2. Apropiacion en el proceso

113. El liderazgo asumido por el MINGOB a través de la Viceministra del Tercer Viceministerio ha sido
fundamental para que la Ventana comenzara a desarrollarse a buen ritmo tras las dificultades iniciales ya
comentadas. También se ha podido comprobar un alto nivel de apropiacion por parte de MSPAS, que, tomado los
componentes de la Ventana de Paz, los ha adaptado a su propia mision institucional aprovechando de manera muy
eficiente su implantacion en el territorio y alcanzando hasta nivel comunitario: Red de Paternidad y Maternidad
Responsable y Red de Promotoras Comunitarias de Salud. En el caso del MINEDUC existe un buen nivel de

apropiacion que no llega a tener la fuerza en el territorio del caso del MSPAS.

114. Debe destacarse que, aunque la UPCV, al momento de esta evaluacién presenta debilidades en la
intervencion en los tres municipios priorizados, principalmente en la implementacion del Programa Ciudades
Seguras, se pudo observar que actualmente se encuentra fortalecida en su Area de Investigaciéon Social de la
Violencia, aplicando herramientas adecuadas para llevar a cabo su trabajo en el territorio, y se ha posicionado

como referente a nivel nacional en disefio de observatorios de violencia.

115. El caso de TV Maya es un buen ejemplo de apropiacion. Dicha television estd siendo apoyada con
equipamiento y capacitacion. La Academia de las Lenguas Mayas, institucion a la que pertenece TV Maya, ha
reconocido los avances y potencial de la misma incorporando a su presupuesto general el personal con que el PC
venia apoyando y presupuestando también la tecnologia necesaria para que la televisora disponga de enlace

satelital.

116. Ya en los municipios se observan unos niveles de apropiacion variables: en Santa Lucia Cotzumalguapa si
puede hablarse de una adecuada apropiacidon por parte de la municipalidad, montdndose sobre su estructura los
diversos componentes de la Ventana de Paz. En el caso de Coban, el proceso de apropiacion estd comenzando a

darse y en Chiquimula no hay una apropiacion por parte de la municipalidad.
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117. Como un buen indicador de apropiacion, puede decirse que todas las instituciones a nivel central y también
la municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, manifestaron durante la evaluacion interés por institucionalizar
al maximo los avances logrados en el dmbito de la Ventana de Paz, de manera que los mismos quedaran

blindados ante la transicion politica.

118. Sera importante el trabajo de sensibilizacion hacia las autoridades entrantes tras las elecciones del pasado 11
de septiembre de cara a lograr, de nuevo, un satisfactorio nivel de apropiacion. Este aspecto es prioritario no solo

para las instituciones, sino, como se ha comprobado, para las agencias del SNU implicadas.

119. Se han movilizado recursos por parte de las instituciones participantes de diferentes maneras y en funcién de
las necesidades concretas de cada frente de trabajo: (1) en el frente UNESCO-SCSPR, TV Maya ha recibido
aportaciones econdémicas de la emisora televisiva Telesur; (2) el disefio para el Sistema de Alerta Temprana en
desarrollo por parte de UPCV ha sido financiado por el MINGOB; (3) el Programa Escuelas Abiertas de la SBS,
para equiparar el servicio prestado en los tres municipios priorizados por el PC ha buscado fondos, que no se
lograron caracterizar en monto y fuente en la entrevista, para completar el resto de municipios en los que
interviene, de manera que los componentes de Ventana han beneficiado a la intervencion integral de Escuelas
Abiertas; (4) SEPREM también ha apoyado acciones de la Ventana de Paz asumiendo gastos de transporte,
alimentacién y hospedaje en actividades formativas y talleres; (5) las actividades que UPCV considerd

importantes en POA2, pero que no fueron presupuestadas por la Ventana, entraron a presupuesto del MINGOB.

5.3. NIVEL DE RESULTADOS

Eficacia

Sostenibilidad

5.3.1. Eficacia

Acerca de la definicién de los productos

37

Ventana

Construccion de

Evaluador: Carlos Carravilla



=<

F:ODM@

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

. "
Yore®

120. Algunos de los productos planteados en el Marco de Resultados estan demasiado afectados por voluntades
politicas, por lo que, en ocasiones, su logro no dependeré exclusivamente de las actividades que se realicen en el

seno de la Ventana. Un ejemplo es la creacion del INEES, que depende de la ST-CNS.
Cumplimiento del calendario de productos

121. Todos los frentes de trabajo manifestaron durante el proceso de evaluacion su retraso en el cumplimiento del
calendario de productos. El mismo, en la mayoria de los casos, se achaca al lento y dificil proceso de arranque del

PC.

122. Por otro lado, la verificacién del ritmo de consecucién de productos se complica debido al empleo de
algunos indicadores algo difusos y aparentemente dificiles de medir, como los de los productos 1.1 Politicas,
leyes, reglamentos y planes relacionados con la atencion a la conflictividad y las violencias sociales reformadas
y/o aplicada y 1.3. Sistema de seguimiento y evaluacion del impacto de las politicas en materia de conflictividad

y violencia fortalecido y articulado.

123. Si se compara el avance referido en el informe del segundo semestre 2010 y el primer semestre 2011 llaman

la atencidn los siguientes puntos:

- Avance nulo o estancado en los indicadores referidos a disminucién de indices de violencia a nivel municipal
dentro del producto 1.2. Las politicas publicas existentes sobre prevencion de la violencia juvenil y contra la

mujer aumentan su aplicacion.

- Dentro del producto 2.2. Programa piloto de comunidades y espacios seguros implementado en tres municipios
con enfoque etareo, de género y con pertinencia cultural, no se reporta avance en el indice de inseguridad en los
tres municipios piloto. Este indicador se mide anualmente, de forma que en el proximo informe semestral (julio-

diciembre 2011) se debera verificar su estado.

- El producto 1.3. Sistema de seguimiento y evaluacion del impacto de las politicas en materia de conflictividad y
violencia fortalecido y articulado, a pesar de las dificultades comentadas acerca de su indicador, parece avanzar a

un ritmo lento.
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- No se reporta avance para el producto 2.1. Las capacidades técnicas de las instancias del estado y la sociedad

vinculadas a la atencion de la conflictividad y las violencias sociales fortalecida.
Calidad de los productos generados

124. No se puede hacer una generalizacion acerca de la calidad de los productos generados hasta la fecha de
evaluaciéon, ya que su numero, entre especificos y conjuntos, es elevado. Adicionalmente, se han recogido
opiniones de todo tipo. Por otro lado, al ser la mayoria de los productos altamente especializados y normalmente
vinculados a la legislacion guatemalteca, no es posible hacer una valoracién precisa de calidad por parte del

evaluador.

125. Si es posible destacar algunos ejemplos especialmente claros: en el plano negativo destaca la (1) baja calidad
del sistema de indicadores proporcionados como uno de los productos del estudio de linea de base, que, como se
ha comentado, en general no son vélidos para realizar un seguimiento adecuado de los avances de la Ventana; (2)
de manera especialmente positiva destacan los logros alcanzados por TV Maya, que le han permitido dar un
importante salto en calidad y cobertura de sus emisiones; (3) también el gran avance en capacidades y manejo de
herramientas de la UPCV merece ser destacado, habiendo pasado, con el apoyo de Ventana, de ser una institucion
técnicamente débil y carente de herramientas especializadas a convertirse en referente para otras instituciones en
el disefio de observatorios de violencia; (4) las diversas acciones comunicacionales, tanto desde la Estrategia de
Comunicacion, como desde otras fuentes ya comentadas, en opinion del evaluador, han reflejado con fidelidad y
calidad el enfoque preventivo de la Ventana, aspecto muy importante en un pais acostumbrado a enfoques
reactivos; (5) el trabajo del MSPAS, desde lo nacional hasta el nivel de COCODES, parece ser de una calidad
quizé superior al promedio de la Ventana, y la razén probablemente estd en la apropiacion del MSPAS, que ha
logrado que la Ventana se convirtiera en un elemento potenciador de su mandato y estrategia institucionales de

forma muy eficaz.

126. Por ultimo, sobre lo que hay acuerdo en términos de buena calidad es acerca de las capacitaciones realizadas

a personal de las instituciones de Gobierno.
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Mecanismos de seguimiento para medir el progreso en la consecucion de los productos previstos

127. Como ya se ha comentado, el sistema de indicadores, en general, no es adecuado para poder hacer un
seguimiento preciso de los niveles de avance por productos y resultados. Esta debilidad puede compensarse en el
ultimo POA haciéndolo mucho mas detallado que los anteriores y orientado a cierre de procesos y logros de
productos. Esta evaluacidén recoge una bateria de recomendaciones dedicadas a que la elaboraciéon del POA3

pueda cumplir, entre otras, esa funcion.

128. La existencia en la Unidad de Coordinaciéon de una figura dedicada a Monitoreo y Evaluacion estd ayudando
a realizar un seguimiento coordinado de los productos de los diferentes frentes incorporando, en cierta medida, el

concepto de resultados estratégicos o derivados de esfuerzos combinados de diferentes agencias e instituciones.

129. El papel de seguimiento y monitoreo por parte del Comité Gerencial Técnico no estd siendo muy relevante
hasta el momento y, sin duda, tendra que jugar un papel destacado en la ultima fase del PC. Por otro lado, el
Comité Interventanas de Monitoreo y Evaluacion, creado a mediados del 2010, ha estado manteniendo un perfil
bajo en tareas de Monitoreo y Evaluacioén, aunque ha mostrado recientes avances al desarrollar instrumentos
analiticos sobre las contribuciones de dichos programas, principalmente referidos a la formulacion e

implementacion de politicas publicas y a los ODMs.
Cobertura a la poblacion participante planificada y cobertura geografica

130. El documento de PC presenta las instituciones potencialmente participantes, pero no hace una descripcion
detallada de poblacion participante, de manera que no se puede comparar la cobertura real con la hipotéticamente
planificada. Por otro lado, los informes semestrales reportan poblacion implicada de forma muy genérica,

distinguiendo inicamente hombres y mujeres beneficiados de manera directa o indirecta.

131. Entendiendo el concepto de cobertura de una forma amplia, puede decirse que, salvo excepciones ya
mencionadas, el PC ha tenido una presencia fuerte en el nivel central de las instituciones implicadas y una débil
incorporacion de las instituciones y entidades departamentales, municipales y comunitarias. Adicionalmente,

aunque el PRODOC hace referencia a la sensibilidad de género con pertinencia etarea y de pueblos indigenas, se
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ha encontrado que aunque la Ventana si ha trabajado con colectivos indigenas en Coban™ y con TV Maya en el
frente UNESCO-SCSPR, no se puede decir que el Programa en su globalidad sea sensible a diferencias por

pertenecia a pueblos indigenas.

Medidas innovadoras en la solucion de los problemas identificados

132. Varias personas entrevistadas han coincidido en que el (1) enfoque de prevencion en el tratamiento de la
violencia y conflictividad sociales ha resultado en si mismo algo innovador en un pais acostumbrado a politicas
reactivas. También se valora como innovador el (2) abordaje multidisciplinar del fenomeno de la violencia que
plantea la Ventana de Paz, implicando no solamente a instituciones del MINGOB, sino al MINEDUC vy al
MSPAS, SCSPR, etc.

133. En el MINEDUC se considera el abordaje de la educacion de forma integral, incluyendo educacion integral
en sexualidad y prevencion de la violencia, que ha permeado los diferentes departamentos del ministerio, algo
innovador en Guatemala, donde no se habia establecido antes de la Ventana de Paz una relacion entre sexualidad,

violencia y seguridad.

134. El frente UNESCO-SCSPR ha tenido capacidad para plantear en su area de trabajo dentro de la Ventana
algunas ideas innovadoras, como involucrar a musicos, lideres noticiosos, instituciones religiosas, organizaciones
de la espiritualidad Maya e instituciones humanisticas en el cambio de paradigma sobre seguridad, de forma que

incorporen en su discurso conceptos de Cultura de Paz, Seguridad Humana Democratica y prevencion.

Experiencias exitosas

135. El (1) enfoque de la violencia y conflictividad sociales desde una visién preventiva y multidisciplinar ha
resultado ser, en el contexto guatemalteco, sumamente innovador frente a la biisqueda de soluciones reactivas.
Quiza este enfoque pudiera funcionar en otros contextos de violencia y conflictividad también dominados por las
respuestas de tipo policial al estilo de la mano dura aplicada tradicionalmente en El Salvador y la propia

Guatemala.

22 Condici6n que se da por autoidentificacion en Guatemala.
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136. El necesario (2) trabajo interagencial e interinstitucional derivado del abordaje multidisciplinar esta siendo
complejo y demandante de grandes esfuerzos. Pese a ello, para una mayoria de las personas vinculadas a
instituciones de Gobierno que se ha entrevistado, esta coordinacion es el verdadero p/us de la Ventana de Paz. En
el caso de la agencias del SNU se valora el trabajo conjunto y se reconocen las dificultades y retos que ello

implica, pero la evaluacion no ha detectado avances importantes en cuanto a implementacion conjunta.
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

137. La intervencion, segun el documento del PC, aporta al logro de los ODM3, ODMS5, ODM7 y ODM 8%, Sin
embargo, aunque existe una afinidad con el espiritu de los ODM 3 y 5, no hay coincidencia a nivel de metas e
indicadores. En el caso de los ODM 7 y 8 realmente no puede decirse que exista convergencia por parte de los

contenidos del PC.

Fortalecimiento de espacios de didlogo y consensos para el abordaje de la gestion del conflicto, atencién y

prevencion de las violencias sociales

138. Las dinamicas interinstitucionales generadas por la Ventana han dado muy buenos resultados tanto
fortaleciendo como creando espacios de didlogo. Un caso especialmente llamativo se da en el frente PNUD-
MINGOB, donde COPREDEH y la PNC, instituciones histéricamente antagdnicas, se encuentran trabajando en
colaboracion. Otra situacion similar a la anterior se da en el frente UNESCO-SCSPR, donde TV Maya y SCSPR

han realizado acercamientos.

139. EI Movimiento de Educacion para La Paz y Vida Plena dentro del MINEDUC, creada en el seno del PC y
posteriormente institucionalizada es altamente valorada por sus integrantes, ya que ha permitido introducir temas
tradicionalmente dificiles, como la educacion integral en sexualidad y vida plena, en los distintos departamentos y

areas del MINEDUC que forman la mesa.

*> ODM 3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer
ODM 5. Mejorar la salud materna
ODM 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
ODM 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
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140. Se ha creado también una Mesa Biministerial MINEDUC-MSPAS en proceso de institucionalizacion en base

a una declaratoria firmada por ambos ministerios.

141. A nivel municipal, la Oficina Municipal de la Mujer de Santa Lucia Cotzumalguapa ha establecido
relaciones mas fuertes con la Sociedad Civil a raiz de la implementacion de la Ventana, con un contacto muy

directo con alcaldes y alcaldesas comunitarios/as y con lideresas comunitarias.

142. Otro espacio de contacto de la Ventana con la Sociedad Civil es la colaboracion establecida en el frente
UNICEF-SBS con la Organizacion No Gubernamental Grupo Ceiba para la instalaciéon de tres Centros de

Desarrollo Humano en los tres municipios priorizados.

143. A convocatoria del Tercer Viceministerio del MINGOB se cre6 un espacio de coordinaciéon para conocer
sobre procesos especificos de Reforma Policial y realizar aportes para la elaboracion de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia, la Conflictividad y el Delito. Este espacio cuenta con la participacion de PNC
(Unidad para la Prevencion del Delito), ST-CNS y SEGEPLAN por parte de las instituciones del gobierno, con el
acompafiamiento de USAID y la facilitacion de ONU HABITAT.

144. Por ultimo, conviene afadir que el enfoque preventivo, una vez comprendido por las instituciones
gubernamentales, ha sido, ademas de un elemento de consenso importante, un impulsor de esfuerzos conjuntos,

ya que el mismo requiere, por su naturaleza, la intervencion de diferentes disciplinas y especialidades.

De qué formas esta el Programa conjunto contribuyendo a los objetivos establecidos por otras ventanas en

el pais

145. La Ventana de Género arranco procesos y dindmicas que estan siendo aprovechadas por la Ventana de Paz,
principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS y bajo el enfoque de la Politica Nacional de Promocién y

Desarrollo Integral de las Mujeres.

146. No se ha recogido més informacion acerca de contactos o establecimiento de sinergias con otras ventanas en

el pais.
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Como esta contribuyendo el PC a impulsar la reforma de las Naciones Unidas One UN/Delivering as One

147. Todavia en el informe correspondiente al primer semestre 2011 se informa de dificultades derivadas de falta
de coordinacion entre las diferentes agencias del SNU. Uno de los puntos que estd complicando la ejecucion es el
empleo de diferentes tipos sistemas administrativos y financieros, practica en contra de la implementacion de la
premisa One Office. En referencia a este principio, tampoco se ha unificado un modelo de POA para todas las
agencias, sino que existen seis modelos distintos. Por otro lado, quizd la modalidad de pago passthrough
empleada en el PC tampoco apoye la consecucion del principio One Budget. Adicionalmente, existe una ultima

adaptacion desde los formatos de cada agencia a los propios del F-ODM.
Coémo esta contribuyendo el PC a la incidencia en el marco de politicas publicas del pais

149. En el Anexo 1 se presenta una relaciéon comentada de las diferentes influencias de la Ventana de Paz en el

marco de politicas publicas en Guatemala.

5.3.2. Sostenibilidad

Implicacion de instituciones guatemaltecas en el PC

150. Hay un alto nivel de implicacion de las instituciones nacionales en los procesos de la Ventana de Paz, y
prueba de ello es el liderazgo ejercido por el MINGOB. En el caso de las instituciones municipales es necesario
hacer una diferenciacion: el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa estd muy implicado en el PC, mientras que
el de Coban mantiene, en el momento de evaluacion, un nivel de implicacion todavia incipiente. En Chiquimula
no se ha dado apenas participacion por parte de la municipalidad debido principalmente a la ruptura existente

entre el Alcalde y su Concejo Municipal.

151. Hay, en todas las instituciones que estan participando de manera activa en el PC, acciones encaminadas a
institucionalizar al méximo lo logrado con la Ventana de Paz, ya sea en base a acuerdos municipales,
sistematizacion de aprendizajes, presupuestacion de personal de forma institucional, etc. Por otro lado, también se
ha podido constatar que las instituciones se estan preparando para poder hacer una transferencia lo mejor posible

a las autoridades entrantes tras las elecciones generales del 11 de septiembre.
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152. Como ya se ha comentado anteriormente, el innovador enfoque de la conflictividad y violencia sociales
basado en la prevencion ha encontrado, tras una etapa inicial de asimilacion de conceptos, una gran aceptacion
entre todas las instituciones implicadas, de manera que pude decirse que existe una vision de conjunto o
estratégica sobre como desarrollar los procesos de Ventana. Esta vision, tiene, seglin el ambito de especialidad de

cada institucion, matices y particularidades en su aplicacion practica.
Fortalecimiento de capacidades locales

153. Se ha podido detectar, en el transcurso del trabajo de terreno, la claridad en la mayoria de las agencias
implicadas respecto a su rol de facilitacion y refuerzo de capacidades. Hay ejemplos muy claros de ello, como los
ya comentados de la TV Maya o de la UPCV. La implementacion del PLANOVTI al interior del MINGOB es otro

ejemplo destacado.

154. Existe, dentro de este panorama general de claridad de funciones por parte de las agencias del SNU, una
excepcion. Se considera que en el frente Habitat-UPCYV el perfil de la primera ha venido siendo quizd demasiado
alto, al extremo de que para el equipo municipal de Coban, Ventana se asocia directamente con Hébitat. Si bien es
cierto que Habitat ha realizado un gran trabajo, parece mas razonable que los papeles con UPCV se inviertan,

dejando paso con claridad al socio local.

155. En el nivel municipal destaca el trabajo desarrollado en Santa Lucia Cotzumalguapa. Dicha municipalidad
cuenta con todas las areas sociales correspondientes a su mandato y la Ventana se ha venido a montar en dicha

estructura reforzando su papel al favorecer la tecnificacion e integracion de las diferentes areas.
Duracién del PC

156. Es opinion generalizada entre agencias e instituciones que, para alcanzar los productos planificados con la
calidad necesaria seria conveniente un POA3 ampliado. Esta extension del PC, segin lo que acordasen los
distintos socios, también permitiria una continuidad de la Ventana con las nuevas autoridades electas, lo cual
favoreceria la apropiacion de los procesos de Ventana por parte de estas nuevas autoridades y, como

consecuencia, favoreceria el mantenimiento de los logros alcanzados.
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Cabildeo e incidencia con las nuevas autoridades electas tras el 11 de septiembre24

157. Las agencias del SNU implicadas en la Ventana han planificado llevar a cabo una estrategia de cabildeo e
incidencia con las nuevas autoridades con la intenciéon de que todo lo que se ha avanzado en el ambito de la

Ventana encuentre la continuidad necesaria con el nuevo Gobierno y los nuevos equipos municipales.

158. La reactivacion del Comité Gerencial Politico del PC serd fundamental de cara a lograr una transicién de

autoridades que afecte lo menos posible a la marcha y mantenimiento de los procesos impulsados por el PC.

159. El Partido Patriota ha ganado las alcaldias de los tres municipios priorizados por la Ventana. Esto supone un
cambio en la alcaldia de Santa Lucia y en Chiquimula. En el primer caso se deberan poner en marcha acciones
para que la nueva alcaldia de continuidad a los procesos de Ventana. En Chiquimula no va a darse mayor
afectacion, ya que las actividades con la alcaldia venian siendo sistematicamente bloqueadas por el anterior
Consejo Municipal. En el caso de Coban, el Alcalde ha sido reelegido, con lo que lo que la Ventana seguira su

curso.

160. La socializacion de las metas y resultados de la Ventana de Paz con organizaciones de la Sociedad Civil
guatemalteca parece una via importante de cara a la sostenibilidad a través de la mejora de capacidades de

exigibilidad de derechos por parte de la ciudadania.

Mejora de la gobernanza del PC con el fin de que tenga mas probabilidades de alcanzar una sostenibilidad

161. Al igual que en el apartado anterior, la reactivacion del Comité Gerencial Politico del PC serd fundamental
de cara a lograr una transicion de autoridades que afecte lo menos posible a la marcha y mantenimiento de los

procesos impulsados por el PC.

162. El PC, salvo en el caso de Santa Lucia Cotzumalguapa, donde ya hay avances claros, esta practicamente
arrancando en nivel municipal en varios de sus componentes. Serd importante una buena implicaciéon de los
enlaces territoriales de las diferentes instituciones, tanto departamentales como municipales, para asegurar un

trabajo coordinado y llegar al territorio de forma integral y solida.

24 Las elecciones municipales quedaron resueltas tras el 11 de septiembre, no asi las presidenciales, que deben ir a segunda vuelta.
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163. Como refuerzo al trabajo de los mencionados enlaces territoriales, durante uno de los trabajos grupales, la
UPCYV, responsable de gran parte del trabajo en el territorio, rescatd una iniciativa que ya se habia planteado
anteriormente sin ponerse en la practica: la creacién de una instancia técnica de coordinacién y comparticion de
herramientas y capacidades a nivel de territorio. Parece una opcion interesante la coordinacion entre UPCV y
SEGEPLAN, responsable de los Planes Municipales de Desarrollo, a la hora de la elaboracion de los Planes

Municipales de Seguridad, responsabilidad de UPCV.

164. Mas alla de lo comentado al final de ultimo parrafo, seria interesante reafirmar la coordinacion entre

SEGEPLAN y UPCV de cara a la transicion politica.

165. Por ultimo, se ha detectado la necesidad de que la Unidad de Coordinaciéon tenga un papel entendido por

todas las entidades socias, algo que no ocurre en la actualidad.

5.4. ANALISIS ESPECIFICO DE GENERO CON PERTINENCIA ETAREA Y DE PUEBLOS
INDIGENAS

En este apartado se hace una recapitulacion de los hallazgos referentes a la inclusion del enfoque de género con
pertinencia etarea y de pueblos indigenas a lo largo de la evaluacion y se exponen aspectos todavia no revisados.

166. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la equidad de género entre sus productos. Sin embargo,
no se ha encontrado, ni en los documentos consultados ni en las entrevistas realizadas, ni en los trabajos grupales
por frente, alusiones a la fundamentacion de la Ventana en un andlisis de la realidad bajo un enfoque de género,
necesario aunque también complejo dada la debilidad institucional generalizada respecto a tematicas de género.
Sucede de manera similar en el caso de diferencias por razones de edad y de diversidades relacionadas con la

pertenencia a pueblos indigenas.

167. El PLANOVI, que si ha tenido en la Ventana de Paz el protagonismo que no tuvo en la Ventana de Género,
debe ser una referencia de planificacion para todas las instituciones del PC que trabajan prevencion de violencia
contra las mujeres. Derivados del PLANOVI, se estan desarrollando los Planes Operativos del Sistema

Penitenciario, de la PNC y de Migracion, siempre dentro del MINGOB.
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168. Ademas del PLANOVI, existe otra herramienta fundamental a nivel nacional para profundizar la equidad de
género, se trata de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM), que,
aunque esta teniendo presencia en el PC, seria interesante avanzar en su institucionalizacion a través del MSPAS,

MINEDUC y MINGOB, en coordinaciéon con SEPREM.

169. Se han podido detectar ciertas intrusiones, por parte de algunas instituciones de Gobierno, en el trabajo que,
por mandato institucional, deberian desarrollar CODISRA y SEPREM. Por otro lado, ambas instituciones han
manifestado en diferentes espacios de trabajo en el proceso de evaluacidn, su voluntad de tener mayor presencia
en la Ventana de Paz a través del establecimiento de més y mejores coordinaciones con la intencion de cumplir

con sus respectivos mandatos institucionales.

170. No existe, entre las instituciones socias de la Ventana, ninguna especializada en el trabajo con mujeres

indigenas, una carencia importante teniendo en cuenta el contexto guatemalteco.

171. A nivel de actividades promovidas por la Ventana, se busca incorporar a las mujeres a las capacitaciones que
se realizan en las diferentes instituciones, aunque no se hace de manera programada y sistemdtica. Se han
desarrollado algunas medidas de acciéon positiva como el Diplomado determinantes sociales de la salud,
abordaje epidemiolégico de la desigualdad con enfoque de género y pertinencia cultural, aunque este tipo de
medida debe ser promovida con mayor énfasis y no solo dirigidas hacia las mujeres sino a otros colectivos

tradicionalmente excluidos.

172. En términos generales, tanto por presencia como por presupuesto, las tematicas de género y pertinencia de
pueblos indigenas tienen un peso en el global de la Ventana que no se corresponde con el contexto de ejecucion,

demandante de mayor protagonismo de estos enfoques.

173. La Estrategia de Comunicacion, aunque si cuenta con una introduccion transversal del enfoque de género
con pertinencia etarea y considerando la realidad multicultural guatemalteca en sus acciones, no ha tenido en
cuenta a la fecha de evaluacion mensajes y canales de comunicaciéon dedicados especialmente a mujeres y a

mujeres indigenas.
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174. A raiz del trabajo de Ventana se han creado Unidades de Género en la Policia Nacional Civil (PNC) y en la
UPCV, esta ultima en tramites para entrar al presupuesto del MINGOB. Se ha abierto la Oficina de Género dentro
de la Academia de Policia. Se ha creado e institucionalizado la Unidad de Equidad de Género con Pertinencia

Etnica en el MINEDUC.

175. En el nivel municipal destaca el trabajo desarrollado por la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) de Santa
Lucia Cotzumalguapa, institucionalizada via acuerdo municipal y con presupuesto. Dicha municipalidad cuenta
con todos los servicios sociales correspondientes a su mandato y la Ventana se ha venido a montar en dicha
estructura reforzando su papel. La responsable de dicha OMM destacé que, a través de coordinaciones con
SEPREM, se habia llegado con capacitaciones sobre la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de
las Mujeres (PNPDIM) a lideresas y alcaldes comunitarios y que, fruto de esta formacioén en la que se incluyeron
varones, en la actualidad existen alcaldesas comunitarias en el municipio. También destac6 que a nivel
comunitario si existe machismo y trabas para la participacion de las mujeres en toma de decisiones, pero que a
nivel institucional de su municipio no habia sentido actitudes machistas y que las acciones de Ventana habian

promovido mayor igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE PERTINENCIA

NOTA: las recomendaciones que estan marcadas con fondo azul son las directamente aplicables a la Ventana de Paz. El

resto se dirigen a futuras posibles ventanas y al Secretariado con la intencion de capitalizar aprendizajes.

176. C1%. El atraso general en los niveles de ejecucion se debe principalmente a cuatro factores: (1) la
fragilidad, fragmentacion y desconexion institucional guatemaltecas que justifican la existencia de esta
Ventana de Paz se manifestaron, durante la formulacion del Marco de Resultados y la elaboracion del POAI, a
través de tres cambios de ministro al frente del socio gubernamental principal de la Ventana y un cambio en el
Tercer Viceministerio directamente relacionado con la Ventana en POA2; a la (2) falta de una metodologia
adaptada al contexto guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias durante el proceso de

formulacion; (3) al desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las instituciones de gobierno y

25 Aunque esta conclusion no contiene elementos unicamente relativos a pertinencia, se ha querido presentar en este punto por su
importancia.
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tiempos tedricos de Ventana habiéndose planteado metas dificilmente alcanzables en el periodo de ejecucion
previsto; y a (4) las complejidades derivadas de la multiplicidad de procedimientos burocraticos presentes,
tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias del SNU. Debido a estos retrasos, casi todas
las entidades consultadas han expresado la necesidad de ampliar el POA3 para poder alcanzar los productos

planificados.

177. R1. Dirigida al Secretariado del F-ODM y a futuras ventanas: seria interesante que el proceso de
formulacién a partir de cada concept paper tuviera en cuenta la necesidad de contar con herramientas de
adaptadas a escenarios complejos por su caracter multisectorial, la debilidad institucional por parte de los socios
gubernamentales y las dificultades de coordinacion entre las diferentes agencias del SNU, entre las instituciones
gubernamentales y entre ambos colectivos. Un primer paso seria contar con una guia metodolégica
eminentemente practica, sencilla y orientada a evitar que la formulacién de Marco de Resultados quede marcada
por las demandas de participacion de las diferentes agencias del SNU y se oriente a dinamizar trabajos grupales
encaminados a la definicion de un marco comun de trabajo para todas las entidades implicadas en funcién
de unos resultados. Seria interesante que dicha metodologia pudiera, en una fase preparatoria de la formulacion,

adaptarse en terreno a cada caso concreto.

178. R2. Dirigida al Secretariado del F-ODM”’: se recomienda que el POA 3 se extienda segin el consenso al
que lleguen entre las entidades participantes para que los frentes puedan alcanzar los productos especificos y
conjuntos establecidos en el Marco de Resultados con la calidad necesaria. Esta ampliacion también permitira
mejorar la sostenibilidad de los avances al poder dedicarse mas tiempo a sensibilizar a las nuevas autoridades

entrantes tras la segunda vuelta de las elecciones presidenciales.

179. C2. En el encuentro mantenido con la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas se reviso la
situacion de legalizacidén de las donaciones a los diferentes ministerios realizadas en el marco de la Ventana de

Paz, encontrandose que en algunos casos el proceso de legalizacion no se ha llevado a cabo.

26 Aunque esta recomendacion quiza se adecua mas a los criterios de eficacia y sostenibilidad, se ha querido ubicar en este punto debido a
su importancia y porque, en cierta forma, también esta relacionada con un problema de pertinencia.
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180. R3. Dirigida a las agencias del SNU implicadas en la Ventana de Paz: se recomienda revisar el marco
legal aplicable a las legalizaciones de las donaciones (decreto 101/97, articulo 53) y actuar en consecuencia. El
evaluador no puede emitir una recomendaciéon mas concreta por no ser especialista en el marco legal

guatemalteco.

181. C3. Destaca la alta adecuacion de la Ventana de Paz al contexto social que vive Guatemala, donde la
principal preocupacion de la poblacion es la seguridad”’. Para los diferentes partidos concurrentes a las elecciones
presidenciales del 11 de septiembre de 2011 el tema de seguridad es prioritario, aunque parece existir un
predominio del enfoque reactivo y de control. En este contexto, la pertinencia del PC se ve reforzada al ser un

elemento de fomento del didlogo, institucionalizado a través del SNDP, y el enfoque preventivo.

182. C4. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la (1) equidad de género entre sus productos y
algunas de las actividades programaticas® y el PRODOC hace referencias a la introduccion del enfoque de género
en el trabajo a desarrollar. Sin embargo, no se han encontrado alusiones a la fundamentacion de la Ventana en un
analisis de la realidad bajo un enfoque de género, necesario aunque complejo dada la debilidad institucional al
respecto. En el caso de (2) diferencias por razones de edad la situacidon es muy similar. Por ultimo, existen en el
marco conceptual alusiones a la pertinencia del PC en referencia a pueblos indigenas y la promocién de cultura de
paz, e incluso un producto con protagonismo de TV Maya. A pesar de ello, se necesita reforzar la Ventana para

hacerla realmente sensible a (3) diversidades relacionadas con la pertenencia a pueblos indigenas.

183. R4. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda, al inicio de la fase de formulacion y de
forma coordinada con el levantamiento de la linea de base, realizar andlisis de la realidad bajo enfoque de género
con pertinencia etadrea y de pueblos indigenas (si aplica) empleando las herramientas propias del mismo: (1)
matriz de acceso y control de recursos, (2) necesidades estratégicas e inmediatas segin sexo, edad y pertenencia a
pueblos indigenas si aplicara, (3) factores de influencia, (4) perfil de actividades y (5) calidad de la participacion
y toma de decisiones. Los resultados de este analisis deberian reflejarse en el disefio de actividades, resultados e

indicadores para asi abordar las inequidades.

27 Hecho que ha podido verificarse a través de las entrevistas y trabajos grupales realizados, el seguimiento a medios de comunicacion
durante la mision de evaluacion y los resultados de las Encuestas de Percepcion de Violencia y Victimizacion realizadas en el marco de la
Ventana de Paz.

28 Los avances logrados hacia la equidad de género en el marco de la Ventana de Paz se deben en parte al trabajo previo realizado por la

Ventana de Género, principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS, bajo el enfoque de la Politica de Desarrollo Integral de las
Mujeres.
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184. C5. El Marco de Resultados no refleja un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de desarrollo.
En su concepcidn influyé demasiado la voluntad por parte de las diferentes agencias del SNU por participar en la
Ventana, de ahi la débil coherencia interna. Es difuso y complicado de entender por la falta de concrecion en sus
componentes. El sistema de indicadores no es sensible a las relaciones de género, tampoco a diferencias por
razones de pertenencia a pueblos indigenas ni por rangos de edad. Esta situaciéon complejiza la ejecucion al no

haber un marco claro que la oriente.

185. RS5. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda que la elaboracién de la linea de base de las
ventanas sirva para, ademas de ajustar la pertinencia de la intervencion, obtener una bateria de indicadores® para
el Marco de Resultados que permita un seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances sencillo y preciso.
Para ello, la linea de base debe realizarse antes de definir totalmente los productos del Marco de Resultados. Por
otro lado, los indicadores deben (1) estar centrados en las personas, evitando en la medida de lo posible emplear
productos, actividades o procesos como indicadores; (2) han de ser concretos, facilmente medibles y
actualizables; (3) han de ser sensibles a las relaciones de género, a diferencias de edad y a particularidades por

razones de pertenencia a pueblos indigenas si aplicara.

186. C6. La participacion en el proceso de formulacion del Marco de Resultados de la Ventana no conté con
presencia de representaciones de los tres municipios ni de organizaciones de la Sociedad Civil que posteriormente
se encuentran participando en la ejecucion. Por otro lado, no se han encontrado unos criterios de seleccion

detallados de los municipios priorizados.

187. R6. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda que (1) los procesos participativos de
formulacion del Marco de Resultados cuenten con presencia de todas las instituciones que posteriormente se
veran implicadas en la ejecucion, especialmente de aquellas territoriales, habitualmente excluidas en este tipos de
procesos. Igualmente, se recomienda (2) la participacion de organizaciones de la Sociedad Civil en estos
procesos, tanto por razones de pertinencia como para fomentar el control social sobre las instituciones, algo

importante a la hora de enfrentar procesos de transicion politica.

29 En el caso concreto de la Ventana de Paz debe mencionarse que, por los contenidos de la misma, la definicion de indicadores de calidad
es especialmente complicada, dado que los efectos en las condiciones de vida de las personas beneficiadas por la intervencion se veran en
el medio plazo
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188. R7. Dirigida al Secretariado y a la Ventana de Paz: debido a que se han detectado fallas de pertinencia en

la definicion de dos productos especificos, se recomienda reformularlos segun la redacciéon que se presenta a

continuacion y teniendo en cuenta que este cambio no afecta la aportacion de la Ventana hacia sus dos resultados.

- Original 1.1.2. Formulados y aplicados dos planes estratégicos para el abordaje de la conflictividad y
violencias sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.

- Reformulacién 1.1.2. Formulados y aplicados planes para el abordaje de la conflictividad y violencias
sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.

- Justificacion: se formuld un plan estratégico del MINGOB, del cual derivaran al menos dos planes operativos.

Esta redaccion es acorde a los procesos institucionales de planificacion en el MINGOB.

- Original 1.1.4. Actualizada y aplicada la Politica de Prevencion de la Violencia Juvenil a nivel municipal.

- Reformulacién 1.1.4. Planes de accion municipal para la prevencion de la violencia juvenil elaborados y
validados en al menos 13 municipios.

- Justificacion: tomando en cuenta que no existe una Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil,
se hara el proceso de abajo hacia arriba, es decir asegurando que los municipios cuenten con un plan de

accion municipal.

6.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE APROPIACION

189. C7. El liderazgo MINGOB con respecto a los procesos dinamizados en el marco de la Ventana de Paz

destaca como elemento de apropiacion.

190. C8. La preocupacion acerca de la afectacion de la Ventana por el proceso de transicion politica es general y
estd generando el planteamiento de (1) una estrategia de incidencia y sensibilizacién dirigida a autoridades

entrantes por parte del SNU y (2) esfuerzos de institucionalizacioén de lo avanzado.

191. R8. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que (1) el POA3 explicite las acciones concretas a llevar
a cabo para afianzar los procesos de institucionalizacion de los logros alcanzados hasta el momento y actividades
especificas de cierre de la Ventana a realizar como méximo dos meses antes de la fecha de terminacion de la
misma; y (2) que las agencias del SNU socialicen a las instituciones de la Ventana la estrategia de incidencia y

sensibilizacion dirigida a autoridades entrantes.
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192. RY. Dirigida al Secretariado del F-ODM y a la Ventana de Paz: se recomienda que el POA3 pueda
ejecutarse con la minima flexibilidad necesaria para que las autoridades entrantes tras el proceso electoral tengan
la oportunidad de implicarse en los procesos de Ventana. Dicha flexibilidad se limitaria a posibles reajustes en las
actividades, sin afectacion de resultados y productos. De esta manera se podrd lograr asi una mayor

sostenibilidad, apropiacion e institucionalizaciéon de procesos y productos.

6.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EFICIENCIA

193. C9. La reformulacion de los indicadores supuso una mejora en la logica de la intervencion, pero la misma no

es suficiente para hacer un seguimiento del avance hacia los productos planteados en el Marco de Resultados.

194. R10. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda, para contrarrestar la baja capacidad de seguimiento
existente, elaborar un POA3 mas operativo que los anteriores, especificando actividades orientadas a resultados y
los recursos necesarios para llevarlas a cabo, llegando al nivel municipal y comunitario e incluyendo presupuesto
para apoyar el arranque de los Planes Municipales de Seguridad. Igualmente, se recomienda que el POA3 detalle

presupuesto a ejecutar por entidad, diferenciando montos segun agencias e instituciones.

195. C10. Se percibe una diferencia de ritmos de ejecucion entre lo nacional y lo local, estando el trabajo en el
territorio sufriendo dificultades de diversa indole, entre las que destacan: (1) un proceso de disefio con escasa
participacion de actores municipales y territoriales; (2) una baja integracion al Proceso de Ventana de los y las
delegados/as territoriales, ya sea a nivel departamental o municipal, de las instituciones implicadas; (3) los
retrasos en la elaboracion de la Estrategia de Abordaje Territorial de la Ventana; (4) la falta de coordinacion de
las acciones en el territorio de los diferentes actores de la Ventana; (5) la teméatica de seguridad es, segun el marco
legal guatemalteco, responsabilidad del Gobierno central; (6) falta de presencia territorial por parte de una
mayoria de las instituciones guatemaltecas participantes en la Ventana. Por ultimo, se debe destacar que el
componente que se encuentra poco desarrollado es el pilotaje del Modelo de Abordaje Diferenciado de la UPCV

en los municipios de trabajo.

196. C11. La conclusion anterior debe ser matizada para no invisibilizar las iniciativas que si estan manteniendo
un buen ritmo de ejecucion territorial. Destaca el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y

la sistematizacion de la experiencia del Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social con
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presencia en casi todos los departamentos del pais; (2) tanto el MINEDUC como el MSPAS cuentan con una
implantacion fuerte en el territorio que esta siendo aprovechada de manera desigual: muy buena incorporacion del
MSPAS en Santa Lucia Cotzumalguapa, buena en Coban y mejorable en Chiquimula; en el caso del MINEDUC,
dicha incorporacion debe reforzarse en los tres municipios, pues se estd dando, pero con debilidades. (3) En el
caso del frente UNESCO-SCSPR cabe mencionar las Jornadas de Informacién Publica y Comunicacién para el
Desarrollo en seis municipios, incluyendo los tres priorizados y los Festivales de Juventud por La Paz en los tres

municipios priorizados.

197. R11. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda un esfuerzo general de la Ventana para integrar el
territorio, a nivel departamental, municipal y comunitario. Para ello se recomienda tomar las siguientes medidas:
(1) validar en el menor espacio de tiempo posible la Estrategia de Abordaje Territorial; (2) incorporar a los y las
delegados/as de cada institucion gubernamental en el territorio a la elaboracion del POA3, (3) mantener

informados de manera pautada a los y las delegados/as de cada institucion en el territorio acerca del proceso

Ventana, de manera que puedan tener una vision general de la misma y no solo conocimientos fragmentados.

198. R12. Dirigida a la Ventana de Paz: para contrarrestar la debilidad de la presencia en los municipios, se
recomienda la conformaciéon de una entidad de coordinacion a modo de Equipo Técnico Interinstitucional
Asociado al Territorio y coordinada por la UPCV que permita coordinar técnicamente la intervencion en los
municipios y compartir enfoques, conocimientos técnicos y herramientas especializadas. Se recomienda que la
creacion, funciones, capacitacion requerida y plan de trabajo de esta instancia quede explicitada en el POA3 con
las asignaciones de recursos correspondientes. Se recomienda que dicha instancia cuente con capacidades para
incorporar enfoque de género con pertinencia etdrea y de pueblos indigenas, para lo que se recomienda la
participacion de SEPREM cuando la municipalidad no tenga OMM o dicha oficina no cuente con las capacidades
suficientes, asi como la de Comision Contra la Discriminacion y el Racismo (CODISRA) y la defensoria de la
Mujer Indigena (DEMI) para garantizar pertinencia de pueblos indigenas y que, de manera especial, no queden

invisibilizadas las mujeres indigenas.

199. C12. El COMUSE de Santa Lucia Cotzumalguapa se encuentra en una situaciéon delicada en materia de
seguridad y necesitado de fortalecimiento. En el caso de Chiquimula, el COMUDE no se retine desde finales de
2009, por lo que ni siquiera existe COMUSE. Adicionalmente, al ser los COMUDE instancias ciudadanas, el

impacto de la transicidon politica no parece que vaya a ser determinante en ellas. Tanto el COMUSE de Santa
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Lucia Cotzumalguapa, como el equipo municipal de Cobdn manifiestan la necesidad de incorporar las redes de

derivacion del Ministerio Publico al trabajo en el territorio de la Ventana.

200. R13. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda (1) integrar a los COMUSE de Santa Lucia
Cotzumalguapa y Coban de forma mas consistente a los procesos de Ventana definiendo actividades concretas
con presupuestos identificables dentro del POA3 para fortalecer dichos organismos. Adicionalmente, el trabajo
con estos dos COMUSE debe primar la reorientacion de dichas instancias municipales hacia tareas de prevencion
y no de seguridad. En el caso de Chiquimula, se recomienda (2) revitalizar el trabajo del COMUDE utilizando la
Ventana como plataforma de consensos y trabajo comun. Por ultimo, (3) seria interesante focalizar, durante la
transicion politica, el trabajo territorial en los COMUDE y COMUSE con un doble propdsito: (a) evitar una
ralentizacion de las acciones en los municipios y (b) fortalecer el perfil de exigibilidad de la ciudadania respecto a
las nuevas instancias de Gobierno municipal para favorecer la continuidad y sostenibilidad de los avances

logrados.

201. R14. Dirigida a la Ventana de Paz: resultaria enriquecedor para el Modelo de Abordaje Diferenciado de la
UPCYV realizar un intercambio de experiencias entre los municipios implicados en la Ventana y la iniciativa que
se desarrolla en Solol4 con financiacion AECID y participacion de la ONG espafiola Movimiento por la Paz el

Desarme y la Libertad (MPDL).

202. R15. Dirigida a las entidades de la Ventana de Paz: se recomienda el establecimiento de coordinaciones

con el Ministerio Publico al trabajo en el nivel municipal, principalmente con los COMUSE.

203. C13. Se ha podido comprobar una falta en homogeneidad en el empleo de logotipos y formatos en los

materiales generados por los frentes.

204. R16. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda a todos los socios de la Ventana seguir las indicaciones

del Manual de Visibilidad y Comunicacion que fue presentado y aprobado por todas las entidades participantes.
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205. C14. Se ha constatado que es preciso clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de

Coordinacion dentro del global de la Ventana.

206. R17. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que se elaboren Términos de Referencia de la Unidad de
Coordinacion que describan y fortalezcan sus funciones, responsabilidades, herramientas y autonomia para que la
misma pueda asumir adecuadamente las mencionadas funciones y responsabilidades. Estos TDR deben ser

confirmados por el CGP.

207. R18. Dirigida a la OCR de Guatemala: se recomienda retomar el apoyo que la OCR brindé al Coordinador
General al incicio de la Ventana para facilitar su doble rol de coordinacion del frente PNUD y coordinacion

general de la Ventana.

208. C15. Existe poca coordinacién en temas de comunicacién y visibilidad entre las diferentes ventanas
operando en Guatemala. Esto se debe a que, aunque la Ventana de Paz cuenta con una Coordinadora de
Comunicacion, no sucede asi con el resto de ventanas, dificultdndose la coordinacién. Desde la Ventana de Paz se
ha dado apoyo al resto con materiales como el Manual de Visibilidad. Por otro lado, ha sido a través de la OCR

que se ha dado un impulso a las coordinaciones en tareas de comunicacion entre las distintas ventanas.

209. R19. Dirigida a la OCR: se recomienda reforzar el papel de dicha oficina como plataforma de
coordinacion, a través del Grupo Interagencial de Comunicacion e Incidencia (GICI), entre las diferentes ventanas
operando en Guatemala para que las actividades y presupuestos que cada Ventana dedica a visibilidad y

comunicacion operen de manera coordinada de forma que su actuar se vuelva mas eficiente.

210. C16. Se han detectado dificultades de comunicacién entre instituciones de Gobierno y agencias del SNU

derivadas de la rotacion de personal en las primeras.

211. R20. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda a las instituciones comunicar por escrito a las agencias
cualquier cambio en los enlaces de Ventana; y a todas las entidades el levantamiento de minutas de las reuniones,

de manera que no se pierda la memoria de los procesos que se van dando.
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6.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EFICACIA

212. C17*. En la practica totalidad de las agencias e instituciones se ha manifestado la necesidad de ampliar el
plazo de ejecucion para poder alcanzar los productos conjuntos y especificos establecidos en el Marco de
Resultados y han asegurado la posibilidad de cumplir con todos los productos comprometidos®' si se cuenta con la

extension del POA3. El plazo de ampliacion propuesto varia, segin la entidad consultada, entre seis y diez meses.

213. C18. Los productos y resultados de las consultorias contratadas, en lineas generales, no son de la calidad
necesaria, y esto se debe a dos circunstancias: (1) normalmente las y los consultores/as desconocen los detalles de
las instituciones de gobierno y (2) existe una escasez de recursos humanos con los niveles de capacitacion

adecuados a consultorias de alta especializacion.

214. R21. Dirigida a las entidades de la Ventana: en continuacion con lo comentado en la conclusion C5
respecto a la baja calidad de los indicadores establecidos con el estudio de linea de base (que si tienen la virtud de
haber sido definidos de manera altamente participativa por la mayoria de los socios de la Ventana), se recomienda
llevar a cabo un control de calidad mas exigente de los procesos y productos de las consultorias que se contraten.
Los y las consultores/as normalmente no conocen institucionalidad y los recursos y esto obliga a reajustes,

problema de recursos humanos capacitados a nivel nacional. Posiblemente crear banco de datos de consultores/as.

6.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE SOSTENIBILIDAD

215. C19. Sera importante verificar si la reduccion de la violencia y conflictividad sociales con un enfoque de
prevencion esta en la agenda de los gobiernos, tanto nacional como municipales, entrantes tras las elecciones. En
este sentido, la Ventana tiene por delante el importante reto de lograr que lo avanzado a nivel de productos y
dindmicas de coordinacion establecidas permanezca e incluso se pueda desarrollar méas en profundidad. PNUD
manifest6 la intencion por parte del SNU de llevar a cabo una estrategia de incidencia y sensibilizacion hacia

autoridades entrantes con la intencion de que se efectiie un traspaso y continuacioén adecuados.

%0 La recomendacion correspondiente a esta conclusion se recogio en la revision de pertinencia, concretamente es la R2.
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216. R22. Dirigida a la Ventana de Paz: (1) institucionalizar los avances logrados para afianzar los mismos y
(2) realizar sistematizaciones de las experiencias mas importantes, destacdndose la experiencia de pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de la UPCV, para que los nuevos equipos tras las elecciones puedan basarse en

los aprendizajes realizados.

217. R23. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que el Comité Gerencial Politico asuma un mayor
protagonismo de cara a fortalecer la transicion politica, y que el Equipo Técnico Interinstitucional Asociado al

Territorio mencionado en la RE3 trabaje la transicion a nivel municipal en un plano més técnico.

218. R24. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda realizar actividades de devolucion de los productos y
logros alcanzados dirigida a la Sociedad Civil en los municipios de intervencion. Se recomienda que estas

actividades queden explicitadas y presupuestadas en el POA3.

219. R25. Dirigida a las agencias del SNU implicadas en la Ventana: socializar al resto de socios de Ventana
la estrategia de sensibilizacion e incidencia hacia las autoridades politicas entrantes tras la segunda vuelta de las

elecciones.

6.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN REFERENCIA AL ANALISIS ESPECIFICO DE
GENERO CON PERTINENCIA ETAREA Y DE PUEBLOS INDIGENAS.

NOTA: en este apartado se recogen unicamente aspectos relativos al analisis de género con pertinencia etarea y de pueblos

indigenas que no han sido revisados en el resto de criterios.

220. C20. Aunque, como se ha comentado, el Marco de Resultados de la Ventana si contiene productos a favor de
la equidad de género, en la practica, se ha podido verificar que el nivel de implementacién del mismo con
pertinencia etdrea y de pueblos indigenas sigue siendo débil en aquellos frentes que no cuentan entre sus filas con

alguna institucion especialista en la materia.
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221. R26. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda, en funcion de los resultados del programa conjunto, y
para lograr en el POA3 mejorar el enfoque de género con pertinencia etarea y de pueblos indigenas, incrementar
las coordinaciones de todos los frentes con SEPREM, CODISRA, CONAPREVI y DEMI. Para ello, se
recomienda que el POA3 explicite qué actividades se van a realizar al respecto y se alojen en el presupuesto los

recursos necesarios.

222. R27. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que el POA3 de cada uno de los frentes especifique
actividades concretas, con asignacion de recursos, encaminadas a: (1) conseguir una participacion de calidad en
términos equitativos de instituciones representativas de mujeres, jovenes y poblacion perteneciente a pueblos
indigenas; (2) que las mujeres, jovenes y poblacion perteneciente a pueblos indigenas se beneficien de manera
equitativa con respecto a otros colectivos afectados por los productos, buscando alcanzar colectivos
tradicionalmente excluidos. Adicionalmente, se recomienda revisar como el trabajo en marco legal realizado y

por realizar esta incorporando estos enfoques.

223. R28. Dirigida a la Coordinacién Tematica de Comunicacién: incluir en la Estrategia de Comunicacion
actividades con presupuestos claramente identificables acciones comunicacionales dedicadas a alcanzar a las

mujeres jovenes y mujeres indigenas, identificando canales, alianzas y mensajes especializados.
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