TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la Evaluacion de Medio Término

Programa Conjunto FAO/OPS/PNUD:
“Reduccion de vulnerabilidades para contribuir al Desarrollo Rural en cinco Municipios de
las Cuencas de los Rios Coatan y Alto Suchiate en el Departamento de San Marcos”

“DESARROLLO RURAL COATAN SUCHIATE”

1. Antecedentes y Contexto
1.1.  Antecedentes

Dentro del Marco de Cooperacion entre el Sistema de Naciones Unidas y el Gobierno de
Guatemala (UNDAF 2010-2014) se desarrolla el Programa Conjunto (PC) “Reduccion de
las vulnerabilidades para contribuir al proceso de desarrollo rural, en los municipios de las
cuencas de los rios del Coatan y Alto Suchiate, del departamento de San Marcos’. El PC,
que se financia con fondos de la cooperacion sueca, se focaliza en una zona
histéricamente excluida, que abarca cinco (5) municipios (Tacana, Tajumulco, Ixchiguan,
Sibinal y San José Ojetenam) donde aun prevalecen las causas que dieron origen al
conflicto armado (méas del 90% de la poblacion esta en algun grado de pobreza). EI PC
aborda los desafios del “Desarrollo Rural Integral”y “Hambre Cero”, que plantea el actual
Gobierno, apoyando y fortaleciendo dicho proceso.

1.2.  Descripcién del Proyecto a evaluar:

El PC tiene como propésito “Fortalecer el proceso de desarrollo rural en las cuencas del
Coatan y Alto Suchiate’”. Para ello plantea un objetivo de programa “Reducir las
vulnerabilidades en salud, habitat comunitario y oportunidades productivas rurales de la
poblacion y el territorio desde una perspectiva de derechos con enfoque de género y
pertinencia cultural” a ser alcanzado mediante tres resultados sustantivos:

1) Familias campesinas de infra subsistencia y subsistencia mejoran su salud, su
seguridad alimentaria, sus ingresos y su habitat comunitario y familiar seguro
desde una perspectiva de derechos con enfoque de género y pertinencia cultural.

2) Actores de la sociedad civil fortalecidos para participar en la gestion del desarrollo
local en ejercicio de sus derechos, con énfasis en la participacion de las mujeres.

3) Los gobiernos locales e instituciones sectoriales de los 5 municipios fortalecen sus
capacidades y estructuras para la gestion del desarrollo territorial en el marco de
los consejos de desarrollo.

La estrategia desarrollada por el PC se basa en el fortalecimiento por parte de FAO,
OPS/OMS y PNUD a las instituciones contrapartes del Gobierno MAGA, MSPAS vy
SEGEPLAN, respectivamente, para impulsar la atencion coyuntural y estructural de las
vulnerabilidades de la zona con énfasis en las familias de infra subsistencia y
subsistencia. Se aplica un enfoque de Planificacion Territorial y Sectorial que oriente el



desarrollo rural, a través de los Consejos de Desarrollo, para que genere oportunidades
econémicas, mejore su seguridad alimentaria, promueva el manejo sostenible de los
recursos naturales, reduzca los riesgos de enfermar y morir por causas factibles de
prevenirse y facilite el acceso a los servicios de salud, agua, saneamiento, educacién y
condiciones de vivienda adecuada para una vida digna.

La poblacién meta del programa es, (i) Poblaciéon Primaria Directa: 2,600 familias de infra
subsistencia y subsistencia que habitan en 50 comunidades; (ii) Poblacién Primaria
Indirecta: 500 familias que producen excedentes agricolas y la poblacion que habita en 5
municipios y 6 micro-cuencas; (iii) Poblacién Secundaria Indirecta: instituciones del
Estado (municipal, departamental y nacional) y sociedad civil organizada con
competencias en el area (anexo 1). El PC esta formulado para ser ejecutados en un plazo
de tres afios (2010-2013).

1.3.  Sistema de Monitoreo y Evaluacién Interno del Programa a evaluar

Segun lo establecido en el documento de programa, el PC disefidé un Sistema de
Monitoreo & Evaluacion Interno (Sistema de M&EI o SM&EI), partiendo de la construccion
de la linea de base, la que se levant6 durante el primer afio de implementacién (Agosto-
Noviembre 2011). EI SM&EI se esta implementando y permite la verificacion del alcance
de productos y resultados, basandose en la planificaciéon de los Plan Operativo Anual y los
efectos esperados del Documento de programa.

El Sistema de M&EI consiste en varios instrumentos y mecanismos que facilitan el flujo de
informacion para la medicion de cambios a los que contribuye el PC. Dentro de dichos
instrumentos esta la Matriz de M&EI (anexo 2), que incluye los resultados y productos
esperados del PC, que sirve base para el M&EI. Cuenta con 37 indicadores faciimente
medibles, con sus valores iniciales tomados en metas, frecuencia de mediciones y grupos
objetivos. Comprende, asimismo, un flujograma que representa el proceso de monitoreo y
evaluacion del PC en sus tres niveles (1: Componente; 2: Resultado, y 3: Efecto e
Impacto, indicando los espacios de intercambio de informacién, roles, responsabilidades,
instrumentos a usar en cada espacio y frecuencia de levantamiento de informacion y
elaboracion de informes), incluye ademas los formatos para la presentacion de informes
trimestrales y anuales, y un Manual que guia la implementacién del Sistema.

En el primer trimestre del 2012 se validé el Sistema de M&EI y se realizaron ajustes para
iniciar su implementacion en el segundo trimestre del afo.

1.4. Contexto en el cual esta operando el Programa Conjunto

El PC opera en una de las dreas més altas de Guatemala, donde las temperaturas varian
bruscamente entre noche y dia, implicando en la salud y en los cultivos. La topografia es
accidentada, lo cual dificulta la siembra y hace el territorio propenso a deslaves en épocas
lluviosas.

El area se caracteriza por la siembra de granos basicos para el autoconsumo. Existe
migracion permanente hacia la ciudad de Guatemala y hacia los Estados Unidos por la
poblacién de ingresos bajos y medios.

El afio inicial del PC estuvo marcado por las elecciones presidenciales, y las de
Diputados, Alcaldes y Concejos Municipales. Este proceso se desarrollé con normalidad y



no tuvo mayor impacto en la implementacion del PC. Por el cambio de autoridades
locales si se realizaron algunas reprogramaciones en las actividades.

Tres de los municipios participantes en el PC colindan con México, de donde grupos
guatemaltecos traen productos de contrabando para su venta en Guatemala. Por
conflictos con dichos grupos, se retir6 la PNC de varios municipios de San Marcos,
incluyendo los cinco que participan en el PC. Por esta situacion de aparente inseguridad,
el SNU dej6é de autorizar viajes al territorio operativo del PC durante los primeros meses
de 2012.

En cuanto a eventos naturales durante la implementacion del PC, impacté en el territorio
nacional la tormenta tropical 12-E (octubre 2011), cuyos efectos se notaron en el area de
accion del PC, sin dejar danos significativos en las comunidades participantes.

2. Propésito de la Evaluacion

Revisar y valorar, bajo un enfoque formativo, el proceso que hasta la fecha lleva
implementado el Programa Conjunto “Desarrollo Rural Coatan Suchiate”, para proveer
insumos y orientaciéon al equipo del Programa Conjunto, a las instituciones
gubernamentales co-partes (MAGA, SEGEPLAN y MSPAS), al SNU y al Donante, sobre
mejoras en la continuacién del proceso de implementacion del Programa Conjunto.

3. Objetivos y alcance de la evaluacion

A continuacién se presentan los objetivos agrupados por los criterios de evaluacion de
referencia:

a. Pertinencia

Analizar si los resultados y productos definidos por el Programa Conjunto, la estrategia,
enfoque y tematicas abordadas contintan siendo vélidas (relevantes) con las prioridades
nacionales, las necesidades e importancia de las cinco municipalidades, instituciones,
organizaciones y familias participantes.

b. Idoneidad

Valorar el método, el enfoque, la estrategia y el relacionamiento que ha impulsado el
Programa Conjunto para el avance hacia el logro de los resultados y productos,
considerando la aceptacion cultural por parte de las instituciones, organizaciones y
familias participantes y si el Programa Conjunto es factible dentro del contexto local
(municipios y de las cuencas del rio Coatan y Suchiate).

c. Eficacia

Medir el grado de avance en el cual el PC ha contribuido al logro de productos y
resultados esperados y no esperados. Este andlisis implica una valoracion sobre el grado
en el que los cambios observados son atribuibles a la intervencién del PC.

d. Eficiencia



Analizar la gestién del PC, por componente y por resultado, la relacion costo-beneficio,
en cuanto a la implementacién de estrategias y actividades, la dotacién de recursos en
tiempo, costos de transaccion, tiempos establecidos en la planificacién y el monitoreo
enfocados a la contribucién hacia el logro de resultados. Este analisis incluye la revision y
valoracion de los procedimientos utilizados por las agencias y la forma en que han influido
las alianzas con otros actores para la busqueda de resultados y productos.

e. Sostenibilidad

Valorar en qué medida se esta avanzando y contribuyendo al desarrollo de las
capacidades de las municipalidades, de las delegaciones sectoriales, de las
organizaciones de sociedad civil y de las familias, para el cumplimiento de sus
competencias y roles en el marco de la politica publica del pais.

4. Preguntas de la Evaluacion

Las preguntas que deberan ser incluidas en la evaluacién segun cada criterio son, como
minimo las que se presentan a continuacion.

a. Pertinencia
e ; Coinciden los municipios participantes en el PC con los municipios priorizados
por el Gobierno por condiciones de pobreza y vulnerabilidad?
e ;Coinciden los resultados y productos que el Programa Conjunto definio con
las principales necesidades de desarrollo rural en los cinco municipios y 50
comunidades participantes?
e ;Coinciden las estrategias y enfoques del PC con las prioridades nacionales?

b. Idoneidad
e ;La forma en que opera el PC es aceptable y factible dentro del contexto
local?
e El método de implementacion en terreno es apropiado y congruente con la
cultura, y viable dada la geografia y otras realidades del contexto local?

c. Eficacia
e ;Cual ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados
esperados y no esperados del PC?
e ;Cuales han sido los cambios de los valores iniciales de los 37 indicadores
indicados en la Matriz de M&EI?
e ;En qué grado ha incidido el PC en los cambios observados?

d. Eficiencia

e ;Se ha usado de manera apropiada y econdémica los recursos para lograr el
avance hacia los resultados y productos deseados?

e ./ Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

e /Ha sido oportuno el flujo de fondos y la ejecucion fisica de los desembolsos
recibidos?

e ;Cudles han sido las fortalezas y debilidades de la organizacion y
funcionamiento interno del PC incluyendo el clima organizacional?



5.

e /Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado
por las Agencias? ;Cuales han sido las debilidades a superar en el futuro?

e /;Ha funcionado Ila articulacion interagencial? ;Cuales son las
recomendaciones de mejora?

e /Ha habido modificaciones al disefio original del PC?, y en caso que si ;Han
sido justificadas dichas modificaciones?

e . Son las instituciones sectoriales, municipales y sociales, nacionales y locales
que participan en el PC, las indicadas para lograr los resultados y productos?

e . Son las organizaciones y familias participantes en el PC las adecuadas para
lograr los resultados y productos del PC?

Sostenibilidad

e ;Se esta implementando una estrategia para el desarrollo de capacidades de
las partes interesadas para mantener, manejar y asegurar los resultados y
productos a futuro?

e (ElI PC ha acordado con las instituciones sectoriales, y municipalidades,
mecanismos financieros y econémicos que aseguren una continuidad de los
resultados y productos una vez finalizado el PC?

e ;Se ha promovido la utilizacion de fuentes de financiamiento publico y privado
que garantizan la financiacion de las demandas locales?

e (En qué grado las familias, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos
locales e instituciones sectoriales usan los conocimientos y las experiencias
aaquiridos a través del PC?

e ;Cual ha sido el rol de la Coordinacion General del PC para establecer
relaciones con las instituciones sectoriales a nivel central y local?

Metodologia de la evaluacion

El/la evaluador/a disenara la metodologia de evaluacion en detalle. Los principales
elementos a tomar en cuenta para el disefio de la metodologia son los siguientes:

a.

b.

> a~o

Esta evaluacion de medio término estd contemplada en el Documento de
Programa Conjunto, durante el segundo ano de implementacion del PC.

El area geografica a tomar en cuenta para realizar la evaluacion es la siguiente:
Territorio de los cinco municipios que integran las cuencas del rio Coatan (area
Guatemala) y Suchiate.

Contemplar mecanismos y procedimientos adecuados para el analisis de los
factores internos y externos (contexto) al PC que contribuyeron o limitaron el logro
de los resultados.

El proceso de evaluacién sera participativo, cultural y linglisticamente pertinente
con enfoque de género.

La metodologia de la evaluacion debe contemplar andlisis cuantitativo y cualitativo.
Asegurar la utilizacion de instrumentos pertinentes.

Disefiar una muestra representativa tanto de los actores claves a entrevistar, asi
como de las instituciones.

Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas derivadas de la puesta en
marcha del PC, tomando en cuenta que esta evaluacion tiene un enfoque
formativo.



El evaluador tomara en cuenta los actores clave y la informacion disponible, indicados en
los anexos.

6. Productos de la evaluacion
Los productos requeridos de la presente evaluacion son los siguientes:

Producto 1: Informe inicial de la evaluacion. El evaluador/a presentara un informe
inicial antes de lanzarse de lleno al ejercicio de recoleccién de datos. El informe detallara
la comprensidon del evaluador/a sobre lo que va a evaluar y por qué, mostrando cémo
cada pregunta de la evaluacidbn serd contestada y por qué medio: los métodos
propuestos; las fuentes de informacidén propuestas, y los procedimientos de recoleccion
de datos. Incluye una propuesta de calendario de labores, actividades y entregables. Este
informe permite tanto al equipo del PC como al evaluador/a una oportunidad para
comprobar que entienden de la misma manera la evaluacion y clarificar cualquier
inquietud desde el principio. Para este producto se entregara una lista de documentos
para revisiéon (anexo 3).

Producto 2: Borrador del informe de evaluacién. El evaluador/a entregara un borrador
del informe final que cumpla con lo requerido en el anexo 4 “Formato y estdndares de
calidad para informes de evaluacién”.

El equipo del PC y las partes interesadas clave en la evaluacion examinaran este borrador
del informe para asegurar que ésta cumple los criterios de calidad exigidos y daran sus
observaciones al mismo al ser tomadas en cuenta en el informe final.

Producto 3: Informe final de la evaluacion. Un documento de 20 paginas, que cumpla
con el formato descrito en el producto 2. Ademaés incluira un Sinopsis de la evaluacion'.

El informe final de la Evaluacion de Medio Término sera usado por el equipo a cargo del
Programa Conjunto para realizar las mejoras recomendadas en el mismo. La Unidad de
Coordinacién del PC? rendird cuentas al SNU sobre la incorporacién de las
recomendaciones al proceso de implementacién del Programa Conjunto. Ademas, el
informe final sera presentado al Comité Gerencial de Programa y al Comité Directivo
Nacional como insumos para orientar la implementacién operativa y estratégica del
Programa Conjunto.

Composicion del Equipo de evaluacion y competencias necesarias

a) Perfil de la empresa consultora

" Un resumen de tres a cinco pdginas no técnico del resumen ejecutivo, que permita el conocimiento generado por la
evaluacion del PC..

%1 a Unidad de Coordinacién del Programa Conjunto se integra por la Coordinacion General, Coordinadores de Resultados y
Responsables de Componentes.



e Experiencia de 3 afios en procesos de evaluacién de resultados de
proyectos y/o programas de desarrollo.

e Experiencia en al menos una evaluacion de proyectos y/o programas de
desarrollo rural.

e Experiencia en gestionar procesos de evaluacion con elementos diversos:

i. Varias tematicas (salud, seguridad alimentaria, fortalecimiento
institucional, etc.)

i. Diversidad de actores: familias organizaciones comunitarias,
asociaciones de productores, municipalidades, sociedad civil,
instituciones gubernamentales, Cooperacién Internacional, entre
otros.

b) Equipo profesional de evaluacion minimo requerido

El numero de profesionales que se describen a continuacion es el minimo
requerido; sin embargo la empresa puede proponer el personal que estime
conveniente para lograr la ejecucion de la evaluacién a satisfaccion.

Evaluador Principal y coordinador de equipo:

Licenciatura en Ciencias Sociales y otras carreras afines al desarrollo.
Conocimiento y experiencia en evaluacion con enfoque de gestion basada en
resultados — GBR

Experiencia de al menos 5 afos en formulacion y gerencia de proyectos de
desarrollo.

Experiencia de trabajo en al menos 3 evaluaciones externas sobre resultados en
proyectos de desarrollo.

Experiencia de trabajo en al menos 3 anos en direccion o coordinacioén de equipos
multidisciplinarios.

Evaluador/consultor 2

Licenciatura en Ciencias sociales u otras carreras afines al desarrollo.

Experiencia de trabajo en al menos 5 afios en proyectos de desarrollo comunitario.
Experiencia de trabajo en al menos 3 afos en asesoria a instituciones nacionales
y locales en el area de fortalecimiento institucional.

Experiencia en al menos 2 evaluaciones externas sobre resultados en proyectos
de desarrollo.

Evaluador/consultor 3

7.

Licenciado en Ciencias de la salud o afines

Experiencia en el manejo conceptual y practico de los determinantes de la salud
Experiencia de trabajo en al menos 3 afios en proyectos de desarrollo
relacionados con la salud en sus diferentes &mbitos (local, regional y nacional).
Experiencia en al menos 2 evaluaciones externas sobre resultados en proyectos
de desarrollo rural, con énfasis en temas de salud.

Etica de la evaluacion

La empresa realizard la evaluacién de conformidad con los principios definidos por el



Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés) en el
documento “Cédigo de Conducta”, con el fin de asegurar que el proceso de evaluacion se
desarrolle en un marco ético, imparcial y confidencial. (anexo 5)

8. Disposicion de implementacion

El/La consultor(a) debera trabajar en estrecha relacion con la Coordinacion General. Se
realizardn reuniones con los representantes de las Agencias cuando se considere
necesario profundizar en temas especificos de los Componentes. El/La consultor(a)
gozara de plena libertad para discutir con los actores clave involucrados en la ejecucion
del Programa.

9. Plazo para el Proceso de Evaluacion

La evaluacion tendra una duracién de 30 dias calendario. Cumpliendo con los
siguientes plazos por cada producto:

# Producto Tiempos

1. Informe Inicial de la Evaluacion Cinco dias calendario después de
firmado el contrato.

2. Borrador de informe de evaluacion Veinte dias calendario después de
aprobado el Informe Inicial de la
Evaluacién

3. Informe Final de Evaluacién Cinco dias calendario después de
haber recibido las observaciones
del grupo de referencia

10. Forma de pago
Los pagos se realizardn en dolares americanos. La cantidad a pagar esta estimada en
funcién de los porcentajes establecidos para cada producto, el cual se desglosa en monto
liquido a recibir mas la correspondiente exencién de IVA.

Se efectuaran tres (3) pagos de la siguiente forma:

No. Descripcion Porcentaje | Documento requerido para efectuar el
Producto pago

1 Producto 1 Informe 25% Documento que evidencie la
Inicial de la evaluacion conformidad del Grupo de Referencia.

2. Producto 2 Borrador del 30% Documento que evidencie la
informe de evaluacion conformidad del Grupo de Referencia.

3 Producto 3 Informe final 45% Documento que evidencie la
de la evaluacién conformidad del Grupo de Referencia.

Los montos y porcentajes de pago establecidos en cada producto incluyen honorarios y
viaticos para los dias de estancia en Guatemala. Dos boletos para viajes ida a Guatemala



y regreso al pais de origen le seran facilitados por el contratante, en caso de que el/la
consultor(a) habita fuera de Guatemala.

11. Anexos

1. Grupos meta del PC

2. Matriz de monitoreo, evaluacién e informacién

3. Lista de documentos a consultar

4. Formato y estdndares de calidad para Informes de evaluacion

5. Caddigo de conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas



