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Resumen Ejecutivo

La oficina de PNUD de Honduras, convocé a licitacion los servicios de consultoria de evaluacion
final del Proyecto N2 00031327: “Apoyo a la Gestidn, Modernizacidén y Expansién de la Red de
HONDUTEL".

El proyecto antes mencionado comenzdé a implementarse en el afio 2002 y tenia una duracidn
esperada de 3,5 afios. Sin embargo, los requerimientos de apoyo por parte de Hondutel, lo que se
ha reflejado en continuos ajustes de los presupuestos y duracién del proyecto han tenido como
resultado una ejecucién del proyecto de casi una década (ver Seccidn Ejecucion Financiera y
Contexto de Desarrollo del proyecto). Debido a esta situacidon y a que el proyecto no tuvo una
evaluacion de medio término, la oficina de PNUD-Honduras consideré necesario realizar una
evaluacion final del proyecto.

Los actores_interesados en esta evaluacion final son principalmente la oficina de PNUD en

Honduras, la gerencia de la empresa de telecomunicaciones Hondutel y los tomadores de
decisiones del gobierno hondureio, especialmente la Secretaria de Finanzas y posiblemente el
organismo regulador del sector de telecomunicaciones (CONATEL).

El proyecto que se evalla es de caracter nacional, por lo que se incluyen todas las actividades
realizadas en todo el pais. Hondutel el principal beneficiario y tiene oficinas en todos los
departamentos del pais.

Aunque el proyecto ha tenido un desarrollo de casi una década, tiempo suficiente para lograr
verificar algunos impactos, no se consideraron en esta evaluacion, principalmente porque aun se
encuentra en ejecucion y porque no se ha realizado un seguimiento del tipo de variables, como la
mejora en la calidad de vida de la poblacién, nuevas actividades econdmicas gracias a la mejor
conectividad, mejoras en la educacién, etc.

Este proyecto ha sido objeto de 3 revisiones sustantivas y 25 revisiones generales (practicamente
3 revisiones generales por afio). Estas revisiones generales y sustantivas consistieron
principalmente en extensiones de plazos del proyecto, ajustar presupuestos y actualizar el plan de
obras de modernizacién de acuerdo a las necesidades de Hondutel. Tal como se vera mas
adelante, solamente en la revision sustantiva N23 del afio 2007, se aprecia un mayor marco
conceptual, destacando las prioridades del Sistema de Naciones Unidas en el pais y su relacién con
el proyecto (Ver Seccién 5.2.4).

Los principales aspectos evaluados fueron la contribucidon del proyecto al efecto 3.1: para el

2011 se habrd avanzado en la consolidacién de un estado moderno caracterizado por una
mejora en los niveles de transparencia y eficiencia, con politicas orientadas hacia la reduccion de
la pobreza y el logro de los ODMs. En este aspecto se analizé la influencia del proyecto en el
sistema de gestiéon de Hondutel y sus procesos de adquisiciones, y la mejora de servicios
alcanzados por esta empresa gracias a las inversiones realizadas bajo el proyecto, asi como



también verificar la su sostenibilidad y su pertinencia, la eficiencia y eficacia del proyecto y de
PNUD como agencia implementadora.

Las _inquietudes mds recurrentes de los actores del proyecto, se refieren a la calidad de los

productos y procesos llevados a cabo por PNUD, asi como también a su eficacia en el logro de los
objetivos y manejo de los recursos del proyecto (Ver Seccién Implementacion).

También existen preguntas con respecto a los beneficios del proyecto en grupos vulnerables,
equidad de género y la forma de mantener los resultados logrados al dia de hoy (se incluyeron en
impactos y sostenibilidad).

Sobre el disefo, las preguntas se enfocaron principalmente en saber si la intervencidn realizada, se
encuentra alineada con las prioridades nacionales y las lineas programaticas del PNUD,
especialmente las relacionadas con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

También se deseaba saber el nivel de apropiacidn nacional de los resultados del proyecto, la
efectividad de los arreglos institucionales y la existencia de modalidades de seguimiento vy
evaluacion del proyecto.

Los principales actores de este proyecto, estdn también interesados en las lecciones aprendidas y
recomendaciones, debido a que existe interés en realizar una segunda etapa del proyecto.

Para lograr obtener las respuestas a estas preguntas, el equipo de evaluacién acudid a diferentes
fuentes de informacidn, las cuales se muestran a continuacién:

» Informacion Primaria: Prodoc, Informes de progreso y Planificacién Financiera, UNDAF; etc)

> Informacion Secundaria: prensa, informes otras agencias de desarrollo, sector
telecomunicaciones.

» Entrevistas Semi-estructuradas a informantes claves: con temas de Planificacién, manejo
Financiero, Disefio, Apropiacidn, Fortalecimiento Institucional, Estrategias de Alianzas,
Sostenibilidad y Necesidades, de acuerdo al actor entrevistado;

» Muestra de Beneficiarios indirectos y Grupos Vulnerables: se decidié tomar una muestra de
5 municipios para verificar aspectos de beneficios a estos grupos. Municipios esencialmente
rurales y pequefios con menos de 50 mil habitantes (Ojojona, San Lorenzo; Pespire; Santa
Ana; Teupasenti).

El equipo de trabajo de la evaluacidn, identificé los principales actores claves del proyecto, a los
que se realizaron entrevistas semi-estructuradas, en las cuales se abordaron los temas sujetos a
las preguntas de la evaluacion. La informacion base utilizada fueron los documentos de proyecto,
informes de progreso, planificaciones, las revisiones generales y sustantivas y el UNDAF junto con
la ejecucion financiera del proyecto.

Como segunda fuente de informacidn, se utilizé le literatura proveniente de otras fuentes, tales
como el FMI, Banco Mundial y BID, los objetivos del milenio, informes oficiales sobre el estado
financiero del pais y de Hondutel en particular, junto con la informacién de informes de



consultores independientes que han realizado trabajos con instituciones del sector de las
telecomunicaciones.

El presente trabajo de evaluacidon no contemplé la realizacién de cuestionarios o encuestas, sino
mas bien se confeccioné un paquete de temas especificos (que abarcaban las preguntas de la
evaluacidn), para ser discutidos con los distintos actores claves. Las entrevistas entregaron una
vision de conjunto sobre la situacion de Hondutel, el proyecto y su contexto, a la vez que
emergieron temas especificos que fueron luego confrontados con la literatura existente y también
con los otros entrevistados.

El proyecto evaluado respondio a las necesidades de la empresa Hondutel por realizar procesos

de adquisiciéon de tecnologias e insumos que la posibilitaran actualizar su infraestructura para
poder competir en un mercado de telecomunicaciones que se abriria en Diciembre del 2005.

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de los objetivos de la Estrategia de la Reduccién de la

Pobreza, elaborada por el gobierno hondureno el afio 2001, asi como también esta en linea con los
Objetivos del Milenio (ODM) N98: “Fomentar una Alianza Mundial para el Desarrollo” y su Meta
8F:“En colaboracién con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular los de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones” .

El proyecto también estd inserto en el UNDAF 2007-2011 y especificamente responde al resultado

3.1 que corresponde a avanzar en la modernizacion del Estado.

Durante su ejecucidn, el proyecto logré inversiones para Hondutel del orden de los USS 212
millones, logrando actualizar tecnolégica y operativamente a Hondutel , con ahorros totales netos
estimados de USS$ 38,3 millones por concepto de convenios marco de PNUD con grandes empresas
a nivel mundial (USS 31 millones) y los intereses producidos por el capital de Hondutel (USS 7,6
millones).

Los gastos de personal y administracion del proyecto fueron del orden del 4,3%, lo que parece

razonable considerando su complejidad y expertise especifico que se necesitaba para lograr los
mas de 400 procesos de adquisicidn exitosos realizados entre 2002-2012.

Dentro de los logros mds importantes, se adquirieron 1,500 km de fibra éptica, dos redes de

micro-ondas, 16 torres repetidoras, la implementacion de un call-center, servicios de valor
agregado como tarjetas de prepago para telefonia fija y la implementacion del servicio de Banda
Ancha.

También se debe destacar que el proyecto estd implementando un sistema de gestiéon empresarial
(ERP), basado en tecnologia mundialmente reconocida y se prepara para acceder a un sistema de
facturacién automatizado, lo que redundara en una mejor gestidn y transparencia en Hondutel.

La principales conclusiones que se pueden desprender de esta experiencia, es que el disefio

limitado del proyecto (enfocado principalmente a adquisiciones), no le permitié abordar
situaciones estratégicas del sector de telecomunicaciones y de Hondutel, tales como regulaciones
y politicas de mediano y largo plazo, para apoyar el mejoramiento de la gestion de la empresa.



En efecto, el proyecto cumplié con su propdsito inicial y Hondutel se encuentra con mejor
infraestructura que hace 10 afios atras, pero es una empresa que estd en una delicada situacién

financiera, con altos gastos y con una planilla excesiva, malas practicas y falta de
profesionalizacién de los mandos superiores de la empresa. Parte de esta situacion es también
causada por los continuos retiros de capital que el Estado realiza periédicamente, lo que ha
imposibilitado a la empresa a realizar inversiones mayores.

El fortalecimiento institucional de la empresa ha sido parcial, porque a pesar que se capacitaron

a los técnicos en la mantencién de los nuevos equipos, la empresa aun depende en gran medida
del sistema de adquisicién del PNUD (mas que hace una década), para compras que son rutinarias
y no pueden ser consideradas criticas ni estratégicas para la empresa, tales como
aprovisionamiento de agua, llantas, seguros generales, etc.

El proyecto ha logrado contribuir a mejorar los indices de los objetivos del milenio, siendo uno de

los paises de la regidén centro-americana que porcentualmente mas ha avanzado en la penetracién
de telefonia fija, internet y lineas de celulares. Sin embargo, en términos absolutos, aun queda
mucho por hacer, encontrandose el pais relegado a las ultimas posiciones de la regién, superando
solamente a Nicaragua.

Las lecciones aprendidas de la ejecucién del proyecto, se encuentran principalmente en la etapa

de elaboracién, donde se confecciond bajo determinados criterios institucionales del PNUD, donde
se acostumbré a principios de la década de los 2,000, a tener proyectos de ejecucion financiera.
Este criterio fue cambiando con los afios y aunque se realizd un esfuerzo por cambiar su enfoque
en la revisidon sustantiva, no se pudo internalizar ya que se continud con la practica del proyecto
enfocado principalmente en las adquisiciones.

Otro aspecto importante aprendido, es que los proyectos debieran ser elaborados bajo un prisma
multidisciplinario y los informes de ejecuciéon debieran entregar mas contexto y estructura de
proyecto para los tomadores de decisiones. En este caso la informacion estaba supeditada al
avance de obras particulares, muy importantes, pero no se daba un contexto de su uso, a que
estrategia respondian o si eran parte de un proyecto mayor.

Las principales recomendaciones de este ejercicio, es el cierre programado del proyecto, debido a

la dependencia de Hondutel en el sistema de compras de PNUD y redactar- en caso de que las
partes interesadas asi lo determinen- un nuevo proyecto o programa que tenga componentes
estratégicas para el sector y la empresa, tales como apoyo en la elaboracidn de legislacién, apoyo
a la gestion de largo plazo de Hondutel, estudios de costos de acceso e interconexion.

El nuevo proyecto debiera tener claramente definidos, tanto en el ATLAS como en su propio
sistema de contabilidad, lineas presupuestarias especificas para gastos de administracion vy
personal, de forma de no cargarlos a las distintas categorias de proyecto. También se debieran
especificar componentes especificas de seguimiento y evaluacién.



1 Introduccion

La oficina de PNUD de Honduras, convocd a licitacién los servicios de consultoria de evaluacién
final del Proyecto N2 00031327: “Apoyo a la Gestién, Modernizacién y Expansién de la Red de
HONDUTEL".

El principal beneficiario de esta intervencidon es Hondutel, debido a que el proyecto permitiria
ejecutar su “Plan de Expansiéon y Modernizacidon de la Red” 2002-2006, donde sus principales
metas eran las siguientes’:

Alcanzar al 2005 una capacidad instalada acumulada de 568,000 lineas telefénicas;
Potenciar la red de HONDUTEL para la prestacién de servicios multiples;

Apoyo en telecomunicaciones para las zonas turisticas e industriales;

Disponer al 2005 de la red nacional de fibra 6ptica;

Incrementar la calidad de los servicios que actualmente presta la empresa;

NN

Implementar servicios de valor agregado como ser: correo de voz, prepago y telefonia
virtual;
v Incrementar el servicio de teléfonos publicos y teléfonos comunitarios rurales.

El rol de PNUD en este proyecto consistiria en lo siguiente:

v Brindar asesoria técnica;

v Ser un catalizador de recursos para acompafar a la Empresa a fortalecerse vy
consolidarse;

v Proporcionar asistencia administrativa y financiera pertinente y sirviendo de enlace con
otras agencias de las Naciones Unidas.

De acuerdo al documento de proyecto, el logro esperado era el de “facilitar la administracién de
recursos financieros nacionales para iniciativas estratégicas de desarrollo”, cuyo principal
indicador de desempefio seria el de “agilizar la ejecucidén de recursos financieros” para el plan de
modernizacion y expansion de Hondutel, asi como también para la gestiéon operativa y de
mantenimiento de la empresa’.

El proyecto antes mencionado comenzd a implementarse en el afio 2002 y tenia una duracion
esperada de 3,5 afios. Sin embargo, los requerimientos de apoyo por parte de Hondutel, lo que se
ha reflejado en continuos ajustes de los presupuestos y duracidén del proyecto (ver Secciéon
Ejecucidn Financiera y Contexto de Desarrollo del proyecto). Debido a esta situacion y a que el
proyecto no tuvo una evaluacidn de medio término, la oficina de PNUD-Honduras considerd
necesario realizar una evaluacién final del proyecto.

! Documento de Proyecto PNUD HON/02/025 “apoyo a la Gestién, Modernizacién y Expansién de Hondutel
(Fase 1)”, 2002, pag.1
% IDEM 17 PRODOC, HON/02/025, Seccién Il: Marco de Resultados.
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Los actores interesados en esta evaluacion final son principalmente la oficina de PNUD en
Honduras, la gerencia de la empresa de telecomunicaciones Hondutel y los tomadores de
decisiones del gobierno hondureno, especialmente la Secretaria de Finanzas; el organismo
regulador del sector de telecomunicaciones (CONATEL) y también podria ser la entidad que regula
las compras y adquisiciones del Estado (ONCAE).

Los TDR de la evaluacién plantearon casi medio centenar de preguntas, la mayor parte de ellas
relacionadas con la pertinencia y eficacia del proyecto, la calidad del disefio de la intervencion, el
uso eficiente de los recursos y la obtencion de los resultados y productos esperados, asi como
también la sostenibilidad de los logros del proyecto durante casi una década de implementacion.
También se deseaba saber si existirian areas potenciales de colaboracidon entre PNUD vy el
Gobierno de Honduras para elaborar una segunda fase de intervencion (Ver seccién Alcances y
Objetivos del Proyecto).

El presente informe trata de responder las preguntas planteadas por las partes involucradas,
primeramente organizando y jerarquizando las inquietudes de acuerdo a su frecuencia, etapa del
ciclo de vida del proyecto y a su relacidon con los criterios de evaluacidn (pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad), de manera de ir configurando los instrumentos utilizados durante el
proceso de evaluacidn, los cuales se centraron principalmente en entrevistas semi-estructuradas
con los distintos actores, andlisis de datos primarios, tales como informes de proyectos, andlisis de
gastos, documentos oficiales de PNUD, Hondutel y del gobierno, asi como informes y analisis que
han realizado otras instituciones impulsoras del desarrollo, tales como UIT, BID, FMI, etc. (ver
Seccidn : Enfoque de la Evaluacién y Métodos).

La informacién recabada en las entrevistas fue cruzada y constatada por distintas fuentes de
informacidn (informes, datos estadisticos, publicaciones, etc), de manera de obtener un conjunto
de observaciones, conclusiones y recomendaciones lo mas balanceadas y objetivas posibles (Ver
Secciones Hallazgos; Conclusiones; Lecciones Aprendidas y Recomendaciones).

El trabajo de evaluacién consté de 2 consultores (uno internacional y otro nacional) y tuvo una
duracidon aproximada de 2 meses, incluidos 14 dias de misién en Honduras con visitas a
comunidades y municipios que podrian estar de alguna forma ligados a los resultados del
proyecto.

Los autores de este informe quisieran agradecer a todos los actores participantes de la evaluacion
y especialmente al personal de la oficina de PNUD-Honduras y al equipo de profesionales y
trabajadores de Hondutel, quienes estuvieron siempre atentos a los requerimientos del presente
trabajo y a su organizacion.



2 Descripcion de la Intervencion

2.1 Contexto de Desarrollo del Proyecto

Honduras posee uno de los menores PIB per cdpita de Latinoamérica y después del Huracan Mitch
tuvo que afrontar la reconstruccién del pais, pasando a ser parte de la “Iniciativa de los Paises
Pobres Altamente Endeudados” (HIPC, por sus siglas en inglés)®. Durante el afio 2005, el pais
logré que los acreedores condonaran gran parte de su deuda externa®.

Honduras es una economia pequefia y abierta con un ingreso per capita de USS$2.015, el
cuarto mas bajo de América Latina y el Caribe. Si bien en el periodo 2000-2008 el
crecimiento econdémico promedio anual alcanzé 5,1%, la crisis econémica y politica de 2009
afectd la trayectoria de crecimiento del pais ubicando su crecimiento por debajo del 3% en
2010. En este contexto, los avances en la reduccidon de la pobreza han sido lentos; el 66,2%
de los 8 millones de habitantes de Honduras vive en condiciones de pobreza y el 45,3% en
condiciones de pobreza extrema. La desigualdad en la distribucion del ingreso, medida por el
coeficiente de Gini (0,56), es la mas alta de América Central. Entre la multiplicidad de factores
gue explican el desempeno del crecimiento, destacan la fragil capacidad institucional, la
inadecuada calidad de los servicios de energia, transporte, agua y saneamiento, salud y educacion
y las deficiencias en el sistema financiero relacionadas con la regulacidon bancaria y la inclusion
financiera. Estos elementos han obstaculizado la realizacidon de mejoras en la capacidad del pais
de innovar y adaptar tecnologias, aprovechar plenamente su acceso comercial a mercados
importantes, atraer mayor inversion privada, generar empleos de calidad e incentivar la
acumulacién de capital humano”.

El Estado de Honduras continla realizando grandes esfuerzos para corregir sus desequilibrios
macroecondmicos, a través de la reduccién del déficit fiscal, freno al gasto, regulaciones al
mercado financiero® , privatizaciones y capitalizacion de las principales empresas publicas y la
entrada de actores privados en el otorgamiento de servicios que antiguamente eran monopolio de
empresas estatales’.

De esta forma, en el afo 1995, se dicta la Ley Marco de Telecomunicaciones (publicada por
decreto N2185-95), donde se separan las funciones de explotacién de las de regulacion del sector,
quedando Hondutel con el monopolio en la provisién de servicios de telefonia fija, telegrafia,
internet y llamadas de larga distancia. Ademds, se crea CONATEL como la entidad reguladora
oficial para todo el sector de las telecomunicaciones.

* “Honduras: Initiative for Heavily Indebted Poor Countries”--Preliminary Document; International Monetary

Fund and International Development Association; November 23, 1999.

* “Plan de accion Programa Pais PNUD-Honduras 2007-2011": Parte Il, Analisis de la Situacion.

> “Honduras: Estrategia de Pais del BID 2011-2014”; documento del Banco Interamericano de Desarrollo.

® Honduras: First Review Under the Stand-By Arrangement and Under the Standby Credit Facility—Staff
Report; Staff Statement; Press Release; and Statement by the Executive Director for Honduras; May 2011
IMF Country Report No. 11/101.

7 Estrategia para la Reduccidon de la Pobreza (ERP), Republica de Honduras, 2001, pag. 52.
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Esta ley también definié que Hondutel quedaria como entidad monopdlica en los servicios de larga
distancia y telefonia fija hasta el ano 2005, fecha en que se abriria el mercado para que los
privados pudieran ofrecer los diferentes servicios de telecomunicaciones, de manera de estimular
la competencia y transparencia y, a la vez, permitir que los usuarios pudieran obtener mejores
precios y calidad por los distintos servicios ofrecidos.

En el afno 2002 solo existian solo 2 compafiias telefénicas: Hondutel tenia el monopolio de las
lineas fijas, llamadas de larga distancia nacional e internacionales y portadores mdviles, mientras
que la privada CELTEL era la Unica empresa que operaba el mercado de la telefonia mévil. En la
actualidad, existe mds de una treintena de sub-operadores privados en telefonia fija (Hondutel
actlia como el tnico operador) y en telefonia celular existen 3 empresas privadas® que se disputan
sobre el 90% del mercado celular.

Todo lo anterior, ha tenido como consecuencia que en la actualidad Hondutel solo tiene cerca del
6% de participacion en el total de lineas telefénicas existentes en el pais (celular y fijas)’.

El estado hondurefio ha tratado de privatizar Hondutel o incorporar socios estratégicos desde
finales de la década del 90, pero estas gestiones han fracasado debido al bajo precio que los
interesados han ofrecido por la compafiia’®, o simplemente porque los socios estratégicos no han
cumplido con todos los requisitos para entrar a formar parte de la empresa®.

Los ingresos de Hondutel han venido disminuyendo sostenidamente desde mediados de la década
del 2000 hasta la fecha, mientras que sus costos han aumentado notoriamente, principalmente
por el alza desmesurada de salarios y a una abultada planilla de funcionarios, pasando de 8
(empleados/1000 lineas) en el 2002, a aproximadamente 10 (empleados/1000 lineas) en el
2010", situacién que estaria sobre los promedios de la regién para este tipo de industria™.

Debido a esta situacién, en Agosto del 2010, se presentd el proyecto de “Ley de Emergencia de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones”, la que permitiria autorizar alianzas estratégicas
entre la empresa y sus similares -nacionales o extranjeras privadas — y ademas permitiria a

® Ver Estadisticas e Indicadores de CONATEL: http://www.conatel.gob.hn/NOPS.aspx

° Elaboracion propia a partir de las estadisticas de CONATEL sobre total de lineas fijas y moviles a
Septiembre 2011. En el pais existen cerca de 8 millones de lineas méviles y 612 mil lineas fijas, de las
cuales Hondutel posee 518 mil.

04 empresa mexicana Telmex ofrecid USS 108 millones, mientras el minimo estipulado era de USS$ 300
millones. Ver: “Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras”; Marlon R.
Tabora; Serie Estudios y Perspectivas, Unidad de Comercio Internacional e Industria; CEPAL; México, 2007,
pag.13.

" http://www.centinelaeconomico.com/2011/06/13/latincom-incumple-acuerdo-de-inversiones-en-
hondutel-al-retrasar-desembolso-de-10-millones/

"2 Datos de Gerencia de Planificacion de Hondutel 2001-2005.

" Elaboracion propia a partir de datos del proyecto e informes de evaluacidn y seguimiento de SEFIN 2010.
De acuerdo a los datos reportados por SEFIN, en el 2009, Hondutel tenia 3.556 empleados, mientras que
en el 2011 pasé a 4.166 (alza del 17%). De acuerdo a las fuentes entrevistadas, en consideracién a su
tamafio y alcance, Hondutel no debiera tener mas de 2.500 trabajadores.

“E| promedio para Latinoamérica en 1997 era de 4.3; ver: “How Did Latin America’s Infraestructure Fare in

the Era of Macroeconomic Crises?”; Central Bank of Chile, Working Papers, N° 185, Octubre 2002

4



http://www.conatel.gob.hn/NOPS.aspx
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Hondutel adquirir de manera directa equipos y tecnologia necesaria para competir en el mercado.
Este proyecto de ley alin no es aprobado por el Congreso, lo que ha profundizado la crisis
financiera por la que atraviesa la empresa estatal.

Al momento de comenzar el proyecto (2002), Honduras presentaba una de las mds bajas
penetraciones de la region, en términos de lineas telefénicas (aldmbricas e inalambricas), internet
y de redes celulares. Los cuadros 1 a 3, muestran la situacién de la penetracidn de distintos tipos
de comunicaciones (linea fija, celular e internet)®.

Cuadro N° 1: N2 de Lineas de teléfono fijo por cada 100 habitantes.

25.42 27.86
11.15 12.53
7.17 7.8
4.98 5.06
3.29 3.88
Cuadro N2 2: N2 de subscripciones a celulares por cada 100 habitantes
2002 2003
12,31 18,71
14,84 19,14
13,36 16,82
5,04 5,74
4,55 8,83

Cuadro N@ 3: N2 de subscripciones de internet fija por cada 100 habitantes

2,36 2,7

1,58 1,88
0,32 0,33
0,28 0,31

En el afio 2001, en materia de telefonia, mas de 100 municipios de los 278 existentes, no tenian
servicio de telecomunicaciones de ningun tipo, y unos 50 municipios solo tenian acceso al servicio
telegrafico y alguna que otra modalidad privada de telecomunicacidon, pero de escasa
interconexion con la red de telefonia nacional™®.

En esa época, la mayor parte de las instituciones del Estado no tenian sus procesos automatizados,
ni servicios en linea ni acceso a internet. Lo mismo se podia decir de la educacién y la salud, en
contraste con la rapida asimilacion de las tecnologias de la informacién en los sectores de las
empresas de telecomunicaciones y de los medios de comunicacién. En el sector productivo, tales
como la agroindustria y la maderera, el uso de estas tecnologias era muy baja*’.

17U, ver: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/

' ERP, 2001, p4g 35.

7 Ver “Las tecnologias de la informacién y comunicacién como un instrumento para el desarrollo”; Mario
Lanza; Coleccidn Cuadernos de Desarrollo Humano Sostenible 6; Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD);Honduras; Julio, 2002; pag. 11.



http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/

2.2 El Proyecto

Tal como se explicé antes, desde mediados de los noventa y principios de los 2000, el Estado
hondurefio realizé varias gestiones con el objetivo de privatizar Hondutel o encontrar alglin socio
privado estratégico que quisiera compartir la propiedad de Hondutel y realizar las inversiones que
la empresa necesitaba en orden de modernizar su infraestructura y servicios para poder enfrentar
la apertura del mercado de telecomunicaciones que se haria efectivo en el afio 2005. Las tratativas
fracasaron, debido a que las ofertas recibidas estaban muy por debajo del valor que el Estado
habia fijado para vender la empresa.

Por otro lado, desde mediados de la década de los noventa, la empresa dejé de invertir en su
modernizacién®® y, ademds, cada vez que realizaba procesos de licitacion para adquirir equipos e
infraestructura, los proponentes no adjudicados adoptaron la practica de impugnar ante
tribunales los procesos de licitacidn, por lo que las inversiones quedaban paralizadas por largo
tiempolg.

Por lo tanto, el Estado de Honduras, a través de la secretaria de Finanzas (SEFIN), solicitd el apoyo
de PNUD para agilizar la ejecucidn financiera para la implementacion del plan de modernizacién y
expansion de Hondutel, asi como la gestion administrativa, operativa y de mantenimiento de la
red, con el objetivo de agilizar la actualizacidon tecnolégica de la empresa y prepararla para
enfrentar un mercado competitivo que se presentaria a partir del ano 2005.

En Septiembre del 2002, PNUD, SEFIN y Hondutel firmaron el documento de proyecto “Apoyo a
la Gestién, Modernizacién y Expansion de la Red de HONDUTEL" por un monto de US $225
millones provenientes de fondos propios de la empresa y duraria aproximadamente 3,5 afos
(hasta diciembre del 2005). Este proyecto se ejecutd bajo la modalidad de Ejecucidon Nacional y su
alcance es nacional, ya que las actividades abarcaron los 18 departamentos del pais.

El principal beneficiario de esta intervencion es Hondutel, debido a que el proyecto permitiria
ejecutar su “Plan de Expansion y Modernizacién de la Red” 2002-2006, donde sus principales
metas eran las siguientes™:

v Alcanzar al 2005 una capacidad instalada acumulada de 568,000 lineas telefénicas;
v Potenciar la red de HONDUTEL para la prestacién de servicios multiples;

v Apoyo en telecomunicaciones para las zonas turisticas e industriales;

v Disponer al 2005 de la red nacional de fibra 6ptica;

v Incrementar la calidad de los servicios que actualmente presta la empresa;

¥ |DEM 15, pag.13.

Y ver Pag 2 documento “Se presentan Aclaraciones .Peticidn Sr. Fiscal general de la Republica”, donde el Sr.
Alonso Valenzuela, Ex Gerente General de Hondutel (2002-2005), solicita que la Securities and Exchange
Commission (SEC) de USA, identifique personas que participaron en soborno de ALCATEL. Ademas, todos
los entrevistados concordaron en que existia la practica de impugnar los procesos de licitacion por parte
de las empresas no adjudicadas.

%% Documento de Proyecto PNUD HON/02/025 “apoyo a la Gestidn, Modernizacién y Expansion de Hondutel
(Fase 1)”, 2002, pag.1



v Implementar servicios de valor agregado como ser: correo de voz, prepago y telefonia
virtual;
v Incrementar el servicio de teléfonos publicos y teléfonos comunitarios rurales.

El rol de PNUD en este proyecto consistiria en lo siguiente:

v Brindar asesoria técnica;

v Ser un catalizador de recursos para acompafiar a la Empresa a fortalecerse vy
consolidarse;

v Proporcionar asistencia administrativa y financiera pertinente y sirviendo de enlace con
otras agencias de las Naciones Unidas.

De acuerdo al documento de proyecto, el logro esperado era el de “facilitar la administracion de
recursos financieros nacionales para iniciativas estratégicas de desarrollo”, cuyo principal
indicador de desempefio seria el de “agilizar la ejecucién de recursos financieros” para el plan de
modernizacidn y expansion de Hondutel, asi como también para la gestién operativa y de
mantenimiento de la empresa®’.

Este proyecto responde a la necesidad de expansién de los servicios de Hondutel y se encuentra
dentro de las prioridades del Gobierno de Honduras expresadas en su “Estrategia para la
Reduccidon de la Pobreza, Un Compromiso de Todos” (2001), donde la empresa tiene la
responsabilidad de establecer condiciones para mejorar la competitividad de las areas rurales y, al
mismo tiempo, SEFIN debia acelerar la capitalizacién de Hondutel**.

Este proyecto también esta dentro de la planificacién del UNDAF 2007-2011, especificamente para
la contribucidn del efecto 3.1:

Para el 2011 se habra avanzado en la consolidacion de un estado moderno caracterizado
por una mejora en los niveles de transparencia y eficiencia, con politicas orientadas hacia la
reduccion de la pobrezay el logro de los ODMs.

El producto esperado para este efecto 3.1, seria el 3.1.5: “Politicas regulatorias de
telecomunicaciones armonizadas en el marco del CAFTA”, cuyo responsable seria la UIT*.

Por otro lado, esta intervencion esta en linea con los Objetivos del Milenio N28: “Fomentar una
alianza mundial para el desarrollo”, Meta 8F y sus indicadores de logro, los cuales son mostrados
en el Cuadro N24*,

*' IDEM 17 PRODOC, HON/02/025, Seccién Il: Marco de Resultados.

2 Ver objetivos 1.1. Marco Macroeconémico para la Reduccién de la Pobreza y 2.3: Mejorando la
Competitividad de la Pequefia Economia Rural de la “Estrategia para la Reduccion de la Pobreza”;
Republica de Honduras, Tegucigalpa, Agosto 2001.

> Ver “Honduras: Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF) 2007 / 2011”, pag.
28-29.

** Ver Lista de Indicadores Oficiales del en:
Milenio:http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.htm
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Cuadro N9 4: Indicadores y metas del Milenio, a los cuales el proyecto contribuye.

8.14 Lineas de teléfono fijo por cada 100 habitantes.
8.15 Abonados a teléfonos celulares por cada 100
habitantes.

8.16 Usuarios de Internet por cada 100 habitantes.

Para implementar el proyecto, se cred una Unidad de Apoyo (UA)- dependiente del Centro de
Servicios de la oficina de PNUD en Honduras- y consistia en un coordinador y apoyo administrativo
y técnico. El Gerente General de Hondutel seria el Director Nacional del Proyecto, ademds de
nombrar un funcionario de Hondutel que sirviera de enlace entre el proyecto y la empresa (ver
Seccion 5.2.1)

Los principales actores involucrados en la ejecucién del proyecto eran SEFIN, Hondutel y PNUD. No
se visualizaron otras alianzas estratégicas, como organizaciones de la sociedad civil o autoridades
regionales y municipales.

Durante su ejecucién (2002-2011), este proyecto ha sido objeto de 3 revisiones sustantivas y 25
revisiones generales. Estas revisiones generales y sustantivas consistieron principalmente en
extensiones de plazos del proyecto, ajustar presupuestos y actualizar el plan de obras de
modernizacion de acuerdo a las necesidades de Hondutel. Tal como se verd mas adelante,
solamente en la revision sustantiva N23 del afio 2007, se aprecia un mayor marco conceptual,
destacando las prioridades del Sistema de Naciones Unidas en el pais y su relacion con el proyecto
(Ver Seccién 5.2.4).

Después de casi una década de implementacién, el proyecto ha realizado procesos de
adquisiciones por cerca de USS 212 millones, permitiendo a Hondutel ampliar su red telefénica en
casi 560 mil lineas, conectar parte del pais con fibra dptica, incursionar en la telefonia movil,
actualizar sus sistema de gestion interna y mantener su infraestructura, entre sus logros mas
importantes (Ver Seccion 5.2.2).

Al mismo tiempo, gracias a la confianza que genera PNUD en los procesos licitatorios, sus
convenios con grandes empresas internacionales y a que sus adquisiciones son libres de
impuestos, el proyecto ha logrado grandes descuentos y ahorros, los que se estiman en
aproximadamente USS 93 millones (Ver Seccién 5.2.3).




3 Alcances y Objetivos de la Evaluacién

De acuerdo a los TDR de la consultoria, los siguientes son los objetivos de la evaluacién final del

proyecto:

v" Valorary documentar los resultados obtenidos por el proyecto;

v" Determinar el cumplimiento de los resultados previstos;

v" Documentar resultados no previstos;

v" Identificar las lecciones aprendidas;

v" Identificar conclusiones vy realizar recomendaciones para una posible segunda etapa del
proyecto;

v" Identificar posibles dreas de intervencién de PNUD;

v" Alineacidn de los resultados del proyecto con el Plan de Modernizacidn de Hondutel y con el
Plan de Accién de PNUD en Honduras;

v" Grado en que las inversiones del PNUD-canalizadas a través del proyecto- han contribuido al

siguiente efecto 3.1 del UNDAF:

“Para el 2011 se habra avanzado en la consolidacidn de un estado moderno caracterizado por

una mejora en los niveles de transparencia y eficiencia, con politicas orientadas hacia la reduccion

de la pobreza y el logro de los ODMs”.

Al mismo tiempo, se debera entregar una valoracién sobre el proyecto, para los siguientes

criterios de avaluacion utilizados por PNUD:

v

Pertinencia, entendida como el grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y
efectos esperados, concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como
con las necesidades de los beneficiarios.

Eficiencia, indica si los insumos o recursos (como los fondos, la experiencia y el tiempo) han
sido convertidos en resultados de forma econdémica. Una iniciativa es eficiente cuando usa de
manera apropiada y econdmica los recursos para generar los productos deseados;

Eficacia: entendida como una medicién del grado en el que la iniciativa ha logrado los
resultados esperados (productos y efectos) y el grado de avance en el logro de esos productos
y efectos;

Sostenibilidad: grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que ha
terminado la intervencién. Evaluar la sostenibilidad implica valorar en qué medida se dan las
condiciones sociales, econdmicas, politicas, institucionales y otras condiciones relevantes, vy,
en base a esa evaluacidn, hacer proyecciones sobre la capacidad nacional para mantener,
manejar y asegurar los resultados de desarrollo en el futuro.

El proyecto que se evalla es de caracter nacional, por lo que se incluyen todas las actividades

realizadas en todo el pais. Hondutel el principal beneficiario y tiene oficinas en todos los

departamentos del pais.

Durante esta evaluacion, no se consideraron los impactos del proyecto, debido a que aun esta en

ejecucién y ademas, no se ha realizado un seguimiento del tipo de variables, como la mejora en la




calidad de vida de la poblacién, nuevas actividades econdmicas gracias a la mejor conectividad,
mejoras en la educacion, etc.

Las principales aspectos evaluados fueron la contribucién del proyecto al efecto 3.1, referido a su
influencia en el sistema de gestién de Hondutel y sus procesos de adquisiciones, y la mejora de
servicios alcanzados por esta empresa gracias a las inversiones realizadas bajo el proyecto, asi
como también verificar la su sostenibilidad y su pertinencia, la eficiencia y eficacia del proyecto y
de PNUD como agencia implementadora.

Los principales actores de este proyecto, estan también interesados en las lecciones aprendidas y
recomendaciones, debido a que existe interés en realizar una segunda etapa del proyecto.

Los TDR de la consultoria de evaluacién, consideran 48 preguntas de distinto tipo a las cuales la
presente evaluacién final debe intentar responder. Estas preguntas se muestran en extenso en el
Cuadro N9 5, junto con las fuentes de informacién e instituciones que debieran responderlas y la
etapa del proyecto a que las preguntas pertenecen.
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Cuadro N@ 5: Las preguntas de la evaluacion, extraidas de los TDR de la consultoria

Hasta qué punto el proyecto esta alineado con el mandato del
PNUD, las prioridades nacionales y las necesidades de los
beneficiarios?

Como contribuyd el proyecto a la promocion de los
principios del PNUD de equidad de género, derechos
humanos y desarrollo humano?

En qué medida es el compromiso del PNUD un reflejo de
consideraciones estratégicas, incluyendo el rol del PNUD en un
contexto de desarrollo particular y su ventaja comparativa?
Hasta qué punto la modalidad de ejecucién seleccionada fue la
apropiada al contexto de desarrollo? Esta el proyecto
alineado con las estrategias nacionales?

Es el proyecto coherente con las necesidades de desarrollo
humano y los retos especificos de desarrollo en el pais?

Son los enfoques del PNUD, los recursos, los modelos, el marco
conceptual pertinentes para lograr los resultados previstos?

Cuadl ha sido el grado de aceptacion y apropiacion de los
procesos del Proyecto en las diversas instituciones

involucradas, locales (municipalidades), nacionales y regionales.

En qué medida se lograron los productos del proyecto con el
uso econdmico de los recursos?

Hasta qué punto fueron los productos de calidad entregados a
tiempo?

Diseno

Resultados

Estrategias de
Alianzas

Disefo

Diseno

Disefio

Apropiacion
nacional

Implementacion

Implementacion

Pertinencia

Eficacia

Eficacia

Pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

PNUD; SEFIN;
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel; otro
ministerio?

PNUD, SEFIN,
Hondutel

PNUD, Hondutel,
SEFIN

SEFIN, Municipios.

UA, Municipios, SEFIN,
ONCAE

Hondutel; SEFIN;
autoridades
regionales, municipios;
comunidades y
empresarios

Hondutel; PNUD;
SEFIN

UA, Municipios, SEFIN;
HONDUTEL

UNDAF; PP; ODM; Planes de
Gobierno 2000-2002; Plan de
Inversiones Hondutel 2002;
informes sobre situacion
telecomunicaciones 2000-2011.
Prodoc; contrataciones basadas en
criterios de género; planes de
gobierno para igualdad de acceso a
comunicaciones; documentacion
con estos principios?;

Informes de progreso proyecto,
planes gubernamentales, otra
cooperacion del PNUD con el pais.

Entrevistas, informes de progreso

Entrevistas, prodoc, UNDAF,
Informacion de contexto del
desarrollo de las
telecomunicaciones, calidad de
vida, etc

Entrevistas, prodoc, informes

Planes regionales, comunales y
locales que consideren el
aprovechamiento de la
conectividad e inversiones del
proyecto para fines propios.
Planificacion proyecto; POAs;
presupuestos, informes de
progreso.

POAs, informes, evaluaciones
anteriores, entrevistas.
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Hasta qué punto fueron las modalidades de asociacidn
conducentes a la obtencidon de los productos?

En qué medida los sistemas de monitoreo proporcionaron
a la gerencia del proyecto, un flujo de informacion que
permitio el aprendizaje y ajustar la implementacion
correspondientemente?

Como promovié el PNUD la equidad de género, derechos
humanos y el desarrollo humano en la entrega de
productos?

¢Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente
en el documento?

¢Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

¢Han sido la organizacidn y gestion del proyecto eficientes en
relacion a las actividades y resultados previstos?

éHan contribuido los procedimientos administrativos y
financieros utilizados a lograr una eficiente ejecucién del
proyecto?

éHa sido eficiente la arquitectura y funcionamiento de la
Unidad de Apoyo del Programa?

Que impacto ha tenido la inestabilidad politica en la entrega
puntual de los productos?

Hubo alguna sinergia entre las iniciativas del PNUD que
contribuyeron a reducir costos y contribuyeron a los
resultados?

¢En qué medida se han logrado los resultados (efectos y
productos) enunciados o se ha avanzado en su consecucién?

Contribuye el proyecto a la declaracion del efecto? O por lo
menos produjo cambios y procesos que conduciran a los
resultados (efectos) de largo plazo?

Cémo los productos entregados por el PNUD han contribuido a
los efectos y en que formas no han sido efectivos?

Estrategias de
Alianzas

Seguimiento

Estrategias de
Alianzas

Implementacion

Implementacion

Implementacion

Implementacion

Arreglos
Institucionales

Implementacidn

Estrategias de
Alianzas

Resultados

Efecto

Efecto

Eficacia

Manejo
Adaptativo

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Manejo
Adaptativo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PNUD; Hondutel

PNUD; SEFIN,
Hondutel

UA, PNUD, Hondutel,

Municipios.

Hondutel; PNUD;
SEFIN

Hondutel, UA

Hondutel, UA, PNUD

Hondutel, UA

PNUD; Hondutel

PNUD; Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel

Hondutel, SEFIN

POAs, informes de progreso;

POAs, informes, organizacion

POAs, innformes, entrevistas

Informacion Financiera del
proyecto

POAs, informes de progreso.

POAs, archivos financieros,
entrevistas

POAs, archivos financieros,
entrevistas

Prodoc; Informes de Progreso;

Informes de progreso

Informes de progreso

Prodoc; Informes de Progreso;

Planes gubernamentales
sectoriales; normativa
adquisiciones; legislacion.
Informes, planes gubernamentales,
regionales, locales, entrevistas.
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¢Cual ha sido la contribucién de los socios y otras organizaciones
a los resultados y que tan efectiva han sido las alianzas del
PNUD para contribuir a la consecucién de los resultados
(efecto)?

Cuales fueron los cambios, positivos o negativos, intencionados
o no intencionados, que produjo el trabajo del PNUD?

Hasta qué punto los resultados benefician a hombres y mujeres
por igual?

¢Quiénes son los principales beneficiarios del proyecto?

Qué factores contribuyeron a que los resultados esperados se
lograran o no se lograran?

En qué medida la participacidon del programa ha implicado
un valor agregado de capacidades respecto del beneficiario,
que no se hubiera obtenido, o hubiese sido mucho mas dificil de
obtener, sin el aporte del programa?

¢COmo ha contribuido la asociatividad PNUD-HONDUTEL para la
consecucion de los resultados del Plan de Modernizacién y
Expansion de HONDUTEL?

En qué medida los grupos de personas en condiciones de
pobreza, indigenas, mujeres y otros grupos desfavorecidos y
marginados se han beneficiado del proyecto?

¢Qué indicios hay de que los resultados se mantendran, por
ejemplo, a través de las capacidades necesarias (sistemas,
estructuras, personal, etc.)

¢Hasta qué punto se tiene una estrategia de sostenibilidad,
incluyendo el desarrollo de capacidades de los principales
actores nacionales?

En qué medida las politicas y marcos regulatorios
existentes apoyardn la continuidad de los beneficios?

Estrategias de
Alianzas

Resultados

Impacto

Resultados

Implementacion

Fortalecimiento
de capacidades

Estrategias de
Alianzas

Impacto

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

PNUD; SEFIN;
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel, autoridades
sectoriales

PNUD, SEFIN,
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel; autoridades
PNUD; SEFIN;
Hondutel

PNUD; SEFIN;
Hondutel;
beneficiarios,
autoridades locales y
regionales.

PNUD, Hondutel

SEFIN; Autoridades
regionales y locales;
organizaciones
comunitarias.

SEFIN; Hondutel;
Autoridades

SEFIN; Hondutel;
PNUD

SEFIN, entidad
regulatoria sector;
PNUD

Revisién doc UNDAF; politicas
sectoriales de gobierno; proyectos
en cooperacion con PNUD

Prodoc; Informes de Progreso;

Informes de progreso

Informes de progreso, visitas

Entrevistas, informacién de
contexto.

Entrevistas, informes de progreso,
resultados

Entrevistas, informes de progreso,
planes hondutel, legislaciéon nueva

Entrevistas; informes de progreso;
planes de desarrollo basados en
logros del proyecto

Entrevistas; informes de progreso;
planes de desarrollo basados en
logros del proyecto

Entrevistas; informes de progreso;
planes de desarrollo basados en
logros del proyecto

Entrevistas; informes de progreso;
planes de desarrollo basados en
logros del proyecto
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Hasta qué punto los socios han asumido el compromiso de
continuar apoyando?

Como se continuaran los temas de equidad de género, derechos
humanos y desarrollo humano por los actores primarios.

Qué iniciativas se disefiaron para obtener resultados sostenibles
dado los riesgos identificados?

Existe una estrategia de salida?

Cual es la propuesta del PNUD para salir del Proyecto después
de haber durado la cooperacién tantos afos?

Que asuntos surgieron durante la implementacion que
amenacen la sostenibilidad?

Qué medidas correctivas se tomaron?

Como ha abordado el PNUD el tema de desarrollo de
capacidades frente a la alta rotacion de funcionarios publicos
debido a los cambios politicos?

Se contindan generando los recursos necesarios para el
mantenimiento de las actividades?

éSe ha promovido un progreso tecnolégicamente apropiado y
proteccidn del medio ambiente?

¢Qué medidas politicas de acompafiamiento deben tomar las
instancias locales, regionales y nacionales competentes para
garantizar la continuidad y sostenibilidad de los procesos
impulsados por el Programa?

¢Existe apropiacion institucional de la contraparte nacional,
respecto del proyecto, sus principales objetivos, estrategias,
metodologias, y resultados, a fin de efectuar las
recomendaciones pertinentes?

¢Cudles fueron los principales obstaculos que se enfrentaron
durante la ejecucion del proyecto, cdmo se superaron y qué
lecciones aprendidas pueden resaltarse?

Apropiacion
nacional

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Implementacion
Seguimiento

Fortalecimento
de capacidades

Sostenibilidad

Implementacion

Sostenibilidad

Apropiacion
nacional

Implementacion

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Manejo
Adaptativo

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Manejo
Adaptativo
Manejo
Adaptativo

Manejo
Adaptativo

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Manejo
Adaptativo

SEFIN; entidad
reguladora; hondutel

PNUD, Hondutel

SEFIN; entidad
reguladora; hondutel

PNUD; Hondutel

PNUD

UA, PNUD,Hondutel

UA, PNUD,Hondutel

PNUD, Hondutel

Hondutel

PNUD; SEFIN; Min.
Ambiente

Hondutel, SEFIN

Hondutel

UA, PNUD, Hondutel

Programas oficiales del sector,
normativa, planes de expansion,
situacién financiera hondutel

Entrevistas, informes

Programas oficiales, normativa,
legislacion, financiera.

Programas oficiales, normativa,
legislacion, financiera.

Entrevistas, Programa Pais, planes
cooperacion.

Informes, entrevistas, planes.

Informes, entrevistas, planes.

Informes, entrevistas, planes.

Informes, entrevistas, planes.

Normativa ambiental proyectos
telecomunicaciones; Informes de
progreso; entrevistas

Entrevistas, resultados proyecto,
planes.

Entrevistas, resultados proyecto,
planes.

Entrevistas, resultados proyecto,
planes.
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Relacion con S
Institucion que toca la

pregunta

Pregunta Categorizacion criterios de
evaluacion

Fuente Informacion

é¢Qué aspectos de las diferentes etapas del proyecto incidieron
positiva o negativamente en los resultados finales?

Entrevistas, resultados proyecto,

47
planes.

Implementacion Eficacia UA, Hondutel, PNUD

¢Complementa la intervencidn a otras estrategias o programas
“:i | aplicados en el mismo territorio, sector o poblacién objetivo por  Implementacion Eficacia UA, PNUD, Hondutel
otros cooperantes?

Entrevistas, resultados proyecto,
planes.
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4 Enfoque de la evaluacion y Métodos

La presente evaluacién fue realizada por un equipo constituido de 2 consultores independientes,
seleccionados por la oficina de PNUD Honduras, por medio de un proceso competitivo. El
consultor internacional es ingeniero quimico (Msc, PhD (c)), con mas de 18 afios de experiencia
laboral, de los cuales 11 se dedicé a la elaboracién, ejecucidon y seguimiento de proyectos
internacionales (PNUD, Banco Mundial, PNUMA, etc) para el sector publico chileno. Como
consultor nacional e internacional, se ha especializado en evaluaciones de medio término, finales y
de efectos desde el afio 2004, totalizando 16 proyectos/programas evaluados en el periodo 2004-
2012.

El consultor nacional es Ingeniero Eléctrico (Doctor en Ciencias), con mas de 17 afios de
experiencia laboral en el sector de las telecomunicaciones en Honduras, especialmente en el
desarrollo de proyectos de infraestructura y su gestién y seguimiento. Ademas de consultor
independiente, es profesor de la carrera Ingenieria de Sistemas, en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH).

La evaluacion se llevé a cabo considerando la “Guia Etica para los Evaluadores” (UNEG), por lo que
se tomaron las medidas de confidencialidad para proteger a los informantes claves de la
evaluacion. En este aspecto, las entrevistas fueron realizadas en privado, sin la presencia del
personal de PNUD, Hondutel o del proyecto y no se grabaron las entrevistas. Las notas y
comentarios obtenidos de las fuentes, se guardan en reserva por los evaluadores y no se entregan
ni se nombran en el informe final las opiniones particulares de los actores ni la informacién
entregada.

También se conformd un equipo de evaluacién, compuesto por los profesionales de la Unidad de
Apoyo (UA), la profesional de enlace de Hondutel y los gerentes de proyecto y el representante
residente adjunto de la oficina de PNUD Honduras. En conjunto, se definieron los principales
temas que se deseaban abordar durante la evaluacion, los actores claves a entrevistar, la
informacidn requerida, las visitas de campo a realizar y se discutieron la lista de temas claves a
abordar en cada entrevista, dependiendo del actor. La participacion y cooperacion de los actores
ha sido extensa y representativa de los distintos intereses presentes en la temdtica del proyecto, y
van desde el Gerente General de Hondutel y sus equipos técnicos y de gestion, hasta la
representacién de los trabajadores de la empresa. Con respecto al proyecto, todos los
profesionales y administrativos se allanaron a las entrevistas y entregaron la informacion
requerida, ocurriendo lo mismo en PNUD. También se realizaron entrevistas con los alcaldes en
municipios donde se implementaron importantes inversiones del proyecto, para indagar sus
resultados en los usuarios finales de los servicios de Hondutel. La cooperacidon otorgada a la
evaluacion, junto con la informacién recopilada, garantiza la fidelidad de la informacion
recolectada, su andlisis y las conclusiones y recomendaciones emitidas en el presente informe.

Las preguntas fueron clasificadas de acuerdo a la etapa del proyecto a la que es atingente y a su
relacidn con los criterios de evaluacidon de PNUD (pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad).
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Esta clasificacidn se realizd con el objetivo de sistematizar la gran cantidad de preguntas que se
formulaban en los TDR (Ver Cuadro N24), de manera de obtener una visidon esquemitica de temas
gue en algunos casos eran recurrentes, tanto para el disefio y la implementacion. La cantidad de
preguntas similares que se realizaban se agruparon en grandes categorias y se relacionaron tanto
con las etapas del ciclo de vida del proyecto como con los criterios de evaluacién utilizados por
PNUD.

El Cuadro N2 6 muestra una sintesis del resultado de esta clasificacién y se muestra ademds, un
orden de prioridad en los temas del proyecto que inquietaban a los autores de los términos de
referencia de la evaluacidn final del proyecto.

Se debe hacer notar que se agregd un criterio de “manejo adaptativo”, el cual no se encuentra
explicitamente en los criterios de PNUD, pero que lo actores preguntaron en varias ocasiones
como el proyecto habia enfrentado los contextos cambiantes del pais, de Hondutel y de PNUD
durante su ejecucién. Algunas de las preguntas sobre manejo adaptativo se encuadraron dentro
de una categoria de “seguimiento”, debido a que se referian exclusivamente a ese tema.

Cuadro N° 6: Clasificacion y priorizacion de las preguntas de la evaluacion

Eficacia Eficiencia Manejo. Pertinencia  Sostenibilidad (CEITEREL

Adaptativo Preguntas
1 2 3 6%
1 1 2%
4 4 8%
2 2 4%
6 6 13%
1 1 2 4%
2 2 4%
3 6 3 1 13 27%
4 4 8%
2 2 4%
1 8 9 19%
19 7 7 4 11 48 100%

Como se desprende del cuadro, las mayores preocupaciones se encuentran en la etapa de
implementacion del proyecto (27%), seguida por la sostenibilidad de los resultados (19%)
y estrategias de alianzas (13%).
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Las preguntas mas recurrentes se refieren a la calidad de los productos y procesos
llevados a cabo por PNUD, asi como también a su eficacia en el logro de los objetivos y
manejo de los recursos del proyecto (Implementacion).

También existen preguntas con respecto a los beneficios del proyecto en grupos
vulnerables, equidad de género y la forma de mantener los resultados logrados al dia de
hoy (se incluyeron en impactos y sostenibilidad).

Sobre el disefio, las preguntas se enfocaron principalmente en saber si la intervencion
realizada, se encuentra alineada con las prioridades nacionales y las lineas programaticas
del PNUD, especialmente las relacionadas con los objetivos del milenio.

También se deseaba saber el nivel de apropiacién nacional de los resultados del proyecto,
la efectividad de los arreglos institucionales y la existencia de modalidades de seguimiento
y evaluacién del proyecto.

Para lograr obtener las respuestas a estas preguntas, el equipo de evaluacién acudid a
diferentes fuentes de informacidn, las cuales se muestran a continuacion.

» Informacion Primaria: Prodoc, Informes de progreso y Planificaciéon Financiera,
UNDAF; etc)

> Informacion Secundaria, prensa, informes otras agencias, sector
telecomunicaciones.

» Entrevistas Semi-estructuradas a informantes claves: con temas de Planificacion,
manejo Financiero, Disefio, Apropiacion, Fortalecimiento Institucional, Estrategias
de Alianzas, Sostenibilidad y Necesidades, de acuerdo al actor entrevistado;

» Muestra de Beneficiarios indirectos y Grupos Vulnerables: se decidié tomar una
muestra de 5 municipios para verificar aspectos de beneficios a estos grupos.
Municipios esencialmente rurales, pequefios y medianos (Ojojona, San Lorenzo;
Pespire; Santa Ana; Teupasenti)

La relacién de las fuentes de informacidn con las categorias de preguntas del proyecto, se
muestran en el Cuadro N25. El equipo de trabajo de la evaluacidn, identificd los principales
actores claves del proyecto, a los que se realizaron entrevistas semi-estructuradas, en las
cuales se abordaron los temas sujetos a las preguntas de la evaluacién.

La informaciéon base fueron los documentos de proyecto, informes de progreso,
planificaciones, las revisiones generales y sustantivas y el UNDAF junto con la ejecucién
financiera del proyecto.

Como segunda fuente de informacién, se realizdé una busqueda de literatura proveniente
de otras fuentes, tales como el FMI, Banco Mundial, los Objetivos de Desarrollo del
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Milenio, informes oficiales sobre el estado financiero del pais y de Hondutel en particular,
junto con la informacién de informes de consultores independientes que han realizado
trabajos con instituciones del sector de las telecomunicaciones.

El presente trabajo de evaluacién no contemplé la realizacion de cuestionarios o
encuestas, sino mas bien se confecciond un paquete de temas especificos (que abarcaban
las preguntas de la evaluacién), para ser discutidos con los distintos actores claves. Las
entrevistas entregaron una vision de conjunto sobre la situacion de Hondutel, el proyecto
y su contexto, a la vez que emergieron temas especificos que fueron luego confrontados
con la literatura existente y también con los otros entrevistados. La razén de no realizar
encuestas se basé en la experiencia del consultor internacional con este tipo de
instrumentos, los cuales son escasamente respondidos incluso cuando son sencillos y de
pocas preguntas. Esta aprehension se expresé en la propuesta técnica del consultor.

Metodoldgicamente, las entrevistas entregan informacidn que corrobora o estd en
disonancia con los antecedentes iniciales con los que contaban los evaluadores y entregan
ademas antecedentes nuevos que no estaban considerados en los inicios de la evaluacion.
Los evaluadores analizan estas visiones, confrontandolas con literatura e informes
existentes referentes a los temas especificos tratados. En caso de haber discrepancias
entre los actores y entre la literatura, éstas discrepancias se hacen reflejar en el informe
de evaluacién. Por otro lado, durante las entrevistas los informantes también entregan
informacién relevante, ya sea en papel o en medios magnéticos. Cabe hacer notar que
mucha de la informacidn recolectada directamente de los actores, se produce al momento
de la entrevista y no después. En la mayor parte de las evaluaciones, la mayor parte de las
promesas de envio de informacién a posteriori, no se materializan o se producen con un
desfase de mucho tiempo. Para el caso de los integrantes de los equipos de ejecucién
directa de los proyectos, la situaciéon es diferente (experiencia propia del evaluador).

Cabe destacar que la validez de los testimonios de los actores, estad respaldada por el
amplio espectro de informantes consultados, tanto desde el interior de Hondutel y del
proyecto, asi como también los que se encuentran fuera. Estos ultimos son actores
relevantes para el sector (ejemplo: autoridades reguladoras del sistema, secretaria de
finanzas, sistema de compras del estado, etc).

Finalmente y debido de que existian preguntas relacionadas con los usuarios finales del
proyecto (la poblacidon en general), se decidié entrevistar a una muestra de autoridades
municipales cercanas a Tegucigalpa, pero representativos de las distintas actividades de la
poblacién rural: agricola, forestal, con poblacidon trabajando mayoritariamente en la
ciudad, poblacion con alto nivel de cesantia y ciudades que estan mejorando su actividad
econdmica. Se considerd oportuna esta seleccidn, ya que en las ciudades principales del
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pais existen varios operadores de telefonia movil, situacion que no daria visibilidad a las
inversiones realizadas por el proyecto. De todas formas, una de las autoridades
municipales entrevistadas, era parte de la directiva de la Asociacion Nacional de
Municipalidades, por lo que también entregd una relacién de la situacion de las
telecomunicaciones en los municipios, pero esta vez a nivel nacional.

Debido a las restricciones de tiempo, no se visitaron las Islas de la Bahia, ya que la
comparacion de los progresos se encuentra bien documentado y la linea de base estaba
claramente definida, ya que después del Huracan Mitch en 1998, no quedd practicamente
ningun tipo de infraestructura en estas islas, las cuales quedaron practicamente aisladas
del continente.

La muestra de municipios visitada por los consultores se realizd considerando
restricciones de tiempo y presupuesto, ya que los desplazamientos al interior del pais son
lentos cuando se hacen por tierra.

También se consideré que al ser municipios mas pequefios y de caracter rural, se
considerd que las obras del proyecto tendrian un efecto mads directo entre la poblacion y
las autoridades locales, por lo que se podria obtener informacion sobre los cambios
detectados en este tipo de municipios, el alcance de las obras y las necesidades de la
poblacion.

Por otro lado, los consultores tenian la informacién de cada proyecto de inversion
realizado en todo el pais y el criterio para visitar estos municipios era que fueron parte de
proyectos mayores que se realizaron (ej. Fibra dptica, extensidon de redes y colocaciéon de
centrales, redes de microondas, etc). En este aspecto, el cruzamiento de la informacién
recopilada con las autoridades locales y aquellas contenidas en los informes del proyecto y
publicaciones independientes, permitié que el analisis realizado tuviera una buena base
de sustentacidén en la realidad del pais.

Como resultado de este proceso, se tuvo lo siguiente:

»  Se entrevistaron 39 actores, que incluyé a personal de Hondutel, SEFIN, CONATEL,
Alcaldias, UA y PNUD, entre otros;

»  Sevisitaron 5 municipios rurales con poblacién menor a 50 mil habitantes;

> Se revisd gran cantidad de material, tales como el prodoc, noticias, informes de
otras agencias, etc;

> La mision de evaluacién tuvo una duracion de 14 dias en Honduras, incluidas 5
visitas de campo.
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Cuadro N@ 7: Matriz de evaluacion del Proyecto

Disefio del proyecto y su
relacion con prioridades
nacionales y de PNUD.

Arreglos Institucionales
realizados

Avance hacia el efecto
deseado

Inclusion de
actividades,
necesidades,
objetivos y
productos del
proyecto en planes
nacionales y
prioridades del
PNUD.

Grupos de trabajo
creados para
implementary
seguir el proyecto;
estructura
organizativa del
proyecto, inclusion
de actores
relevantes

Usos de TIC en
Hondutel para su
gestion interna;
mejora procesos de
adquisiciones;
mejora en la
capacidad de
competencia en el
mercado;
adaptacion de
sistema
adqusiciones PNUD
en Hondutel u otras
instituciones.

Planes de
Gobierno;
estrategias
nacionales de
desarrollo,
UNDAF; Informes
otras agencias
desarrollo,
estudios
independientes.,
Prodoc.

Prodoc; Informes
de progreso del
proyecto;
informes de
Hondutel;
entrevistas a
actores claves.

Informes progreso
de proyecto,
informes SEFIN,
entrevistas a
actores claves,
informes otras
instituciones para
el desarrollo.

Se plantea investigar
primeramente las
fuentes escritas para
determinar contexto y
necesidades.

Reforzar con entrevistas
semi-estructuradas a
actores claves.

Se plantea definir la
causal entre estructura
organizativa y resultados
del proyecto.

Se plantea verificar si
existen mejoras en la
gestion interna de
Hondutel, relativas a
transparencia en
procesos de
adquisiciones, acceso de
informacidn y mejora en
los controles internos de
la organizacién y
profesionalizacidn en la
toma de decisiones de la
empresa.

Documentos de Proyecto,
UNDAF, Plan pais de
PNUD; Informes
gubernamentales;
estadisticas Naciones
Unidas; UIT, entrevistas
semi-estructuradas y
busqueda internet.

Datos proporcionados por
unidad de proyecto,
PNUD, Hondutel y actores
claves entrevistados.

Busqueda internet,
informantes claves,
reportes proyecto,
informes SEFIN, informes
Hondutel

Confrontacion de
informacién base con
objetivos y resultados
esperados del
proyecto original.

Relacién disefio
estructura
organizativa 'y
resultados y productos
esperados del
proyecto.

Relacion entre
inversiones realizadas
y marcha de la
empresa, en cuanto a
mejorar de sus
sistemas de gestion
interna.
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Criterios de la

Preguntas

Indicadores de

Fuentes de Datos

Enfoque &Disefio

Meétodos e Instrumentos

Meétodos de Andlisis

Evaluacion

Eficiencia

Sostenibilidad

Estrategias de Alianzas
utilizada

Fortalecimiento de
Capacidades en Hondutel

Logro de Productos

Logro de Resultados
deseados

Manejo de Recursos del
proyecto

Apropiacién Nacional

Desempeno

N2 actores claves
involucrados;
ampliacién de
alianzas en el
transcurso del
proyecto

Funcionarios
Capacitados;
instalacién TIC para
gestion; adaptacion
sistema de
adquisiciones
internos

Cantidad de
procesos de
adquisiciones
exitosos; avances
fisicos de obras;
presupuestos
ejecutados.

Procesos de
adquisiciones
exitosos,

Desembolsos de
acuerdo alo
planificado; ahorros
logrados; tiempo de
ejecucion de
acuerdo alo
programado.
Inversiones de

Informes de
Proyecto;
entrevistas a
actores claves

Informes
proyecto, PNUD y
Hondutel.
Publicaciones
independientes

Informes de
planificacién
proyecto y
Hondutel,
informes de
desembolsos.

Informes de
planificacién
proyecto y
Hondutel,
informes de
desembolsos.
Informes progreso
proyecto; ATLAS
PNUD,
documentos
licitacion.

Informes de

Ver involucramiento de
actores no técnicos,
pero potenciales socios,
como ONG,
organizaciones de la
sociedad civil y
gobiernos locales para
potenciar los resultados
del proyecto.

Se plantea investigar el
cambio en los sistemas
de gestion interna de
Hondutel

Ver productos
esperados y los
logrados. Verificar
planificacién anual.

Ver si productos han
llevado a que Hondutel
mejore su condicion
tecnoldgica en relacion
al comienzo del
proyecto

Se vera si las inversiones
corresponden a lo
planificados y si se han
obtenido ahorros u
otros beneficios
adicionales.

Se verificara si existen

de recoleccion de Datos

Informes proyecto y
Hondutel, entrevistas a
actores claves, visitas en
terreno municipios que
han recibido inversidon del
proyecto.

Internet; entrevistas;

Entrevistas, solicitudes de
informacién a proyecto y
Hondutel. Revisiones
generales y sustantivas.

Informes anuales,
revisiones generales y
sustantivas.

Solicitud informacién a
PNUD, Proyecto y
Hondutel

Solicitud de informacién a

de Datos

Relacion entre PNUD-
Hondutel con otros
sectores que serian
receptores de las
inversiones y
beneficios del
proyecto.

Relacion productos y
actividades proyecto
con nuevos sistemas
de gestion interna
Hondutel

Comparacion entre lo
planificado y lo
logrado, junto con su
pertinencia con los
objetivos del proyecto.

Revisidn de
inversiones y mejora
tecnoldgica y de
gestion en Hondutel

Relacion entre gasto
presupuestado en
obras versus gastos
finales y tiempo
utilizado.

Contrastar niveles de
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Recursos dispuestos
después de terminado el
proyecto

Identificacion
oportunidades Fase Il del
proyecto.

Seguimiento y acciones
ante situaciones no
previstas o cambios de
contexto.

Hondutel para
seguir mejorando su
infraestructura;
procesos de
adquisiciones
mejorados y en
ejecucion propia;
Recursos disponibles
en presupuestos
anuales para las
inversiones.

N2 Actividades y
temas de fondo del
sector
telecomunicaciones
sin cubrir en Fase |

N2 Situaciones
claves enfrentadas
por el proyecto,
debido a situaciones
no contempladas;
N¢ de revisiones al
proyecto.

progreso
proyecto, SEFIN,
PNUD.
Publicaciones
independientes.

Presupuestos
anuales 2012 en
adelante; planes
de expansién de
hondutel.

Hondutel,
publicaciones
otras
instituciones,
entrevistas,
informes
proyecto; UNDAF
Entrevistas,
informes de
progreso
proyecto,
informaciones de
Hondutel,
publicaciones
independientes,
revisiones
generalesy
sustantivas.

planes de expansion y
modernizacidn que
continten los logros del
proyecto. También si se
estan implementando
herramientas mejoradas
de gestion interna.

Se analizara si los
recursos son
correspondientes con las
necesidades de
expansion de la
empresa.

Se analizara la estrategia
y operacion de PNUD y
del proyecto en el tema
telecomunicaciones y las
necesidades del sector y
de Hondutel.

Se vera si existid
seguimiento de
situaciones complejas y
la capacidad del
proyecto para responder
a estas situaciones y su
capacidad de reformular
parametros de acuerdo
a la nueva realidad.

Hondutel, presupuestos
2012.

Solicitud informacidn a
Hondutel y unidad de
proyecto; entrevistas,
publicaciones
independientes.

Solicitud informacidn a
Hondutel y unidad de
proyecto; entrevistas,
publicaciones
independientes.

Solicitud informacién a
Hondutel y unidad de
proyecto; entrevistas,
publicaciones
independientes.

inversidn para los afios
siguientes

Se verd la viabilidad de
la empresay de las
inversiones para el
corto y mediano plazo.

Entrecruce entre
actividades realizadas
y temas no cubiertos
por el proyecto.

Se confrontaran
situaciones claves,
como cambios de
conduccion en
Hondutel, la crisis de
gobernabilidad del
2009; casos de
corrupcion y
adaptacion al cambio
de enfoque de las
politicas del PNUD.

23



5 Hallazgos

5.1 Disefio

Tal como se mostré en la Seccion 2.1, el contexto de desarrollo y modernizacién de
Hondutel al momento de elaboracién del proyecto, se encontraba mediatizado por una
escasa inversion producto de la politica de capitalizacién o privatizacién de Hondutel, al
tiempo que los procesos de adquisiciones de la empresa eran cuestionadas
constantemente por lo proveedores no adjudicados en estos procesos.

Por otro lado, la apertura del mercado de telecomunicaciones que se debia hacer el
efectivo el afio 2005, presionaba a la empresa para realizar las inversiones necesarias para
enfrentar el nuevo escenario del sector.

Por lo tanto, se elaboré un proyecto que cumpliera con las necesidades del gobierno
hondurefo (realizar una actualizacidn de tecnologia para Hondutel), a través del sistema
de compras de PNUD, el que era visto como eficiente, transparente y de calidad. El
proyecto también declara que se realizard fortalecimiento de capacidades y asistencia
técnica. El presupuesto estimado del proyecto era de USS 225 millones - provenientes de
Hondutel - y tenia una duracién de 3.5 afios.

De acuerdo al Marco de Resultados del Proyecto, el logro seria el de facilitar la
administracién de los recursos financieros para iniciativas estratégicas de desarrollo (en
este caso inversiones en infraestructura), cuyo principal indicador serian la agilizacién la
ejecucion de los recursos financieros para implementar el plan de expansiéon vy
modernizacién de Hondutel. El Cuadro N2 8, muestra el marco de resultados original del
proyecto”.

Se observan solo dos componentes, una de ejecucidon de proyectos de infraestructura y
otra de inversiones para el mantenimiento y operacion de la red de Hondutel.

Del documento se puede concluir que la principal funcidn del proyecto es la de proveer los
servicios de adquisiciones, no observdndose componentes relacionadas con actividades
estratégicas del PNUD (lucha contra la pobreza, género, gobernabilidad, medio ambiente y
energia).

u Apoyo a la Gestidn, Modernizacidn y Expansion de Hondutel (Hon/02/025)”, pag.5
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Cuadro N° 8: Marco de Resultados y Recursos del Proyecto, de acuerdo al documento de proyecto.

Indicador de Logro: Agilizar los niveles de ejecucion de los recursos financieros previstos para la implementacion del Plan de Modernizacion y Expansion de Hondutel, asi
como para la gestion operativa y de mantenimiento de la empresa.
Area Estratégica de Apoyo (SAS): Coordinacién de la Asistencia.

Estrategia para la Formacion de Alianzas: a través de la prestacion de servicios especializados (gestion financiera y de adquisiciones), apoyar los esfuerzos nacionales para

acelerar los procesos de desarrollo.

Titulo y Numero del Proyecto: Apoyo a la Gestion, Modernizacion y Expansién de Hondutel (Hon/02/025)

Proyectos de Infraestructura y de Servicios
del Plan de Modernizacién y Expansion de la
Red de Telecomunicaciones contratados y
ejecutados de forma eficiente, transparente
y oportuna.

Inversiones para mejorar la operacién y
mantenimiento de las redes de Hondutel
realizadas de forma eficiente, transparente
y oportuna.

Planificacién, empaquetamiento y gestion de los procesos de
adquisicion y contratacidn para las siguientes actividades, entre
otras:

Diagndstico y disefio de Redes Externas

Expansidn de 168,000 lineas fijas nuevas

Proyecto de la red telematica Instalacion de anillos urbanos de
Fibra Optica

Compra Red de Microonda

Instalacion de Fibra Optica Nacional

Desarrollo de Sistema Informatico

Apoyo en Telecomunicaciones en zonas turisticas e industriales.

1. Compra de Materiales y accesorios para la operacion y
mantenimiento de la red.
2. Compra de vehiculos especializados para labores de
telecomunicaciones.
3. Compra de herramientas para personal de operacion y
mantenimiento.
. Compra de equipos para medicion y pruebas.
. Compra de vehiculos para transporte de personal.
. Compra de sistemas de comunicaciones internas.
. Compra de equipos de computacién.
. Compra de repuestos para los sistemas de
telecomunicaciones existentes.
9. Capacitacion en varios temas de telecomunicaciones.
10. Compras de equipos varios para brindar servicios a
pequefias comunidades rurales.

o NO U b

25

Profesionales calificados en diversas areas.
Mobiliario y equipo diverso.
Contratacidn de firmas consultoras especializadas.

Contratacién de servicios profesionales y técnicos
individuales.

Programas de capacitacion dirigidos al personal de
Hondutel.



Cabe destacar que solo a partir del afio 1999, PNUD comenzd a implementar su sistema de
gestién basada en resultados, elaborando a mediados del afio 2002 su primer guia de
evaluacién y seguimiento, el cual se constituia como la referencia para las oficinas de pais
para la implementacién de sus actividades®®.

Ademas, durante la primera mitad de la década del 2000, la oficina de PNUD Honduras
habia constituido un “Centro de Servicios” dependiente de la Unidad de Adquisiciones,
cuyo objetivo era optimizar los procesos de adquisiciones de todos los proyectos que PNUD
tenia en el pais, ya fueran propios o encomendados por terceros?’.

Dentro de este marco se comienza a implementar el proyecto, cuya elaboracién estaba
acorde con los criterios y practicas institucionales de la época, los que fueron cambiando
durante la ejecucién del proyecto. Ejemplo de lo anterior y de acuerdo a las fuentes
consultadas, PNUD eliminé los proyectos de adquisiciones en el aifio 2006, quedando
solamente el de Hondutel.

Por lo tanto, el enfoque del proyecto se centra en la provisién de servicios de gestion,
financiera, adquisiciones, gestion de contratos, capacitacién (principalmente financiera y
de adquisiciones) y de gestién general del proyecto®®. PNUD ofrece ademas la utilizacion de
su red mundial de expertos para apoyar técnicamente los procesos de adquisicion vy
formulacion de términos de referencia y especificaciones técnicas, en caso de ser
necesario. También contempla un acdpite en que afirma que se identificard un proyecto de
pequefia escala- con una contribucién de PNUD no mayor de USS 400 mil- para cubrir
necesidades adicionales de fortalecimiento institucional, cooperacién técnica y
concientizacién, entre otros temas®’.

Para ejecutar el proyecto, se crea una Unidad de Apoyo (UA) dependiente del Centro de
Servicios, la cual estaria conformada por personal de PNUD. Esta UA seria supervisada
técnicamente por la Gerencia General de Hondutel o por quien ella designara.

La UA seria el nexo entre las distintas instancias existentes en Hondutel con la oficina de
PNUD. La UA tendria a su cargo la organizacidn, preparacién y seguimiento de las cuentas
financieras del proyecto y del plan de adquisiciones de Hondutel, mientras que PNUD seria
el responsable por la administracion de los recursos del proyecto.

%® Ver Prefacio: “Manual de Seguimiento y Evaluacién de Resultados”, Oficina de Evaluacidn, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Junio 2002.

" En esa época, el Centro de Servicios también realizaba adquisiciones para otros proyectos, por ejemplo,
para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS); el Programa de Reorganizacion Institucional y
Extensidon de Los Servicios Basicos del Sector Salud (PRIESS, programa BID) y Programa Piloto Integral de
Combate a la Pobreza Urbana (SEFIN-BID).

*% Ver Prodoc pag.8,9.

*® Ver Prodoc pag.3
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El documento de proyecto no contempla un componente de evaluacién y seguimiento, asi
como tampoco componentes para fortalecimiento institucional, formulaciones de politicas
sectoriales o para Hondutel. Aunque se estipula la creacion de la unidad de apoyo, no se
observa una componente especifica para la administraciéon del proyecto, ni tampoco
contempld un Comité Directivo u otra férmula de organizacién superior.

A lo largo del documento de proyecto, asi como también se desprende del analisis del plan
de expansién de Hondutel 2002-2006, no se observa una estrategia que defina el futuro de
la empresa, sus nichos de mercado y definiciones estratégicas de mediano y largo plazo. Lo
que existe es una serie de proyectos de inversidon sin un marco referencia estratégico,
respondiendo mdas a una necesidad urgente de “ponerse al dia” en la infraestructura
tecnoldgica de la empresa.

El documento de proyecto no aborda situaciones estratégicas especificas del sector de
telecomunicaciones y de Hondutel, tales como la identificacion de normativa sectorial que
otorgue transparencia al mercado de telecomunicaciones, sistema de adquisiciones del
estado, normativa relacionada con Hondutel o mejoras en la gestiéon de los distintos
procesos existentes en Hondutel.

Por lo tanto, se puede afirmar que el proyecto fue elaborado con el propdsito de agilizar las
adquisiciones de la empresa estipuladas en su plan de expansién, pero no abordd
cuestiones estratégicas del sector ni de Hondutel. Este disefio estaba de acuerdo con la
practica de la oficina de PNUD Honduras y, por lo tanto, no era extrafia la ejecucion de un
proyecto de este tipo en Honduras, que eran considerados como un servicio necesario y
valioso que PNUD ponia a disposicion del Estado de Honduras.

De acuerdo a las fuentes consultadas, este proyecto estaba dentro de la gestiéon habitual
de PNUD, en un tiempo que interesaba entregar servicios de adquisiciones a las entidades
publicas, pero esta politica fue luego dejada de lado por la institucidn, razén por la cual el
proyecto pasé a depender de la Unidad de Adquisiciones y luego a la Unidad de
Gobernabilidad, sin ocupar un espacio claro dentro de las agendas y funciones de esas
unidades.

5.2 Implementacion

5.2.1 Arreglos Institucionales:

El proyecto solo contempld una Unidad de Apoyo, la que llevd adelante toda la gestion del
proyecto. No se consideré la formacion de un Comité Directivo u otra forma de supervision
superior y de orientacidn al coordinador de proyecto.

Los comités directivos se encuentran generalmente en los proyectos PNUD y en general
son de utilidad para impartir guias estratégicas en la gestién de los proyectos. Por otro
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lado, no se contemplaron revisiones tripartitas, que es otro mecanismo de control y
seguimiento del proyecto.

No se aprecia una contraparte del coordinador frente a instancias de PNUD regionales y en
la casa matriz de Nueva York. En general, en proyectos PNUD se considera la figura de un
asesor principal localizado en la sede regional o en la casa matriz, quien realiza labores de
seguimiento de las actividades de los proyectos.

La Unidad de Apoyo funcionaba en dependencias de Hondutel, arrendadas para tal efecto.
Dentro de las instalaciones de la UA, existia un funcionario de Hondutel, cuya tarea era la
de servir de enlace entre la empresa y la UA, con la cual se coordinaba sobre una base
diaria.

Desde el punto de vista jerarquico, la UA dependia del Centro de Servicios de la oficina de
PNUD en Honduras, pero una vez eliminado éste ultimo, paso a ser dependiente de la
Unidad de Adquisiciones y luego de la Unidad de Gobernabilidad.

Desde el punto de vista operativo, esta unidad de ejecucidn se relacionaba principalmente
con la gerencia general y con los departamentos de Ingenieria y de Planificaciéon de
Hondutel, los que realizaban la programacion de inversiones y las especificaciones técnicas
por parte de la empresa, mientras que la UA asesoraba en aspectos técnicos y de gestion
de adquisiciones.

Una vez que la UA y PNUD adjudicaban una propuesta, Hondutel designaba como “Gerente
de Proyecto” a un profesional de sus departamentos técnicos para realizar la supervision y
coordinaciéon diaria de cada uno de los proyectos asignados, hasta la recepcion vy
aprobacién definitiva de las obras realizadas.

Las estructura organizativa de la Unidad de Apoyo se muestra en la Figura N21.

Los procesos de compras llevados a cabo por la UA, se realizaron bajo los procedimientos
de PNUD y no se observd disconformidad con los procesos que impulsd. Los informantes
consultados expresaron que no existia uniformidad de criterios y operacion entre el staff
permanente de PNUD y el de la UA. Lo anterior corrobora la experiencia de los consultores
sobre la dificil insercién de las unidades de ejecucién de proyectos, tanto dentro de PNUD,
como en las instituciones receptoras de la asistencia, ya que en sentido estricto, éstas no
son gobierno ni tampoco staff de PNUD. Su tarea principal es la ejecucion del proyecto,
mientras que las otras instituciones tienen intervenciones y problematicas mas globales y
complejas.
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Figura N 1: Esquema organizativo de la Unidad de Apoyo

Coordinador General
Luis Martorellet

Oficial Administrativo
Financiero
Lic. Luisa Maria Lucker

Asistente Administrativo
Base de Datos de la UA
Brenda Arita

Gerente Técnico

Asumido por el CG

Gerente de Contratos

Lic. Patricia Valle

Asistente Administr.

Ingenieros de Monitoreo

Oficial Admin. Contratos

y Finanzas Ing. Alejandro Funez

Ing. Rene Martinez

Asist. Admin. Contratos
Zaida Andino

Gracia Maria Chavarria Ing. Luis Lépez

Recepcionista
Dinora Solano

Motorista )
Juan Oliva Total de personas: 11
Financiado por Proyecto 040
Actualizado en Agosto 2006
5.2.2 Eficacia:

El proyecto comenzé en Septiembre del 2002 y tenia fecha de término esperado para
Diciembre de 2005.

En total se ejecutaron 17 proyectos de inversiéon, los que tuvieron alcance nacional. Para
llevar a cabo estos proyectos, los que contemplaban varios tipos de adquisiciones cada
uno, se generaron 505 contratos y drdenes de compras, totalizando USS 196 millones. Un
detalle de los procesos realizados se encuentra en el Cuadro N29.

Cuadro N@ 9: Cantidad de procesos de licitacion realizados por el proyecto en el periodo 200--2012°

DESCRIPCION 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

PROCESOS ADQUISICION
CONDUCIDOS

PROCESOS ADQUISICION
ADJUDICADOS

PROCESOS ADQUISICION
FRACASADOS

PROCESOS RELANZADOS
CON EXITO

CONTRATOS Y ORDENES
GENERADOS

%0 Estadisticas del Proyecto 2002-2012, UA.
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En el periodo 2002-2005 se generaron 290 contratos, mientras que para el 2006-2012 se

realizaron 215. Los contratos, ademas de las inversiones en infraestructura, también fueron

de consultorias de apoyo, las que consistieron principalmente en expertos internacionales

que revisaban los términos de referencia de las licitaciones y apoyo a la implementacién y

disefio de las obras.

Un resumen de las inversiones que se planificaron inicialmente para el proyecto, se

muestra en el Cuadro N210, junto a otros proyectos que se fueron agregando en el tiempo,

producto de las sucesivas revisiones — sustantivas y generales- que se realizaron entre los

afnos 2005-2012.

Un detalle de todas las inversiones realizadas, se puede encontrar en el Anexo N23

Cuadro N@ 10: Resumen de los proyectos de inversion ejecutados.

N2 Resultado Esperado Plazo

Resultado obtenido al 2011

Comentario

Diagnostico y Disefio de

Redes Externas it

Expansion de
2 214,938 lineas dic-05
telefdnicas fijas nuevas

Suministro e
Instalacion de una red

3 . 2005
de telecomunicaciones

en Islas de la Bahia

Suministro e

Instalacion de Centrales
Digitales y Red Externa
para Servicios de
Telecomunicaciones a
Nivel Nacional

2005

Suministro e
5 Instalacion de una Red dic-04
de Micro-ondas |

Suministro e
6 Instalacion de una Red jun-05
de Micro-ondas Il

El proyecto se replanted y se
ejecutaron los proyectos para la
construccion de redes de planta
externa

198,779 lineas operando segun
reporte de la CONATEL(al 2010)

La Red se completd en el 2008.

2007

2007

2006

Mediante el proyecto se pretendia
conocer el estado real de las redes de
planta externa de Hondutel, sin embargo,
el proyecto se transformé en la
construccion de redes de planta externa
Se realizaron diversos proyectos de
construccion de Redes Externas, entre los
cuales se tiene: Construccién de Redes
Externas en 20 ciudades (37400 pares),
construccion de redes externas en 22
ciudades, (41300 pares), Suministros e
Instalacién de Redes Externas y Lineas
Telefénicas en 6 ciudades ; Construccion
de redes externas en 4 ciudades (20,000
pares)

Se instalaron 10,730 lineas alambricas y
1,500 lineas inalambricas,

Se instalaron 14,055 lineas que serian
utilizadas para sustituirse y 35,945 para
comercializar en mas de 70 ciudades del
pais.

Proveedor ALCATEL tuvo reiterados
atrasos durante la instalacién. Se
instalaron 122 radio- enlaces en todo el
pais.

Instalada
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N2 Resultado Esperado Plazo Resultado obtenido al 2011 Comentario
Se construyeron 16 torres en todo el pais.
7 Sumlnls.tro e 2006 2007 TUV(-) retraso de 18 r‘rTe.ses, por falta de
Instalaciones de Torres equipos humanos calificados por parte
del contratista.
sstacind e e o
8 Fibra Optica y anillos de  ene-06 dic-08 P ! P . .,
. 2. continental e insular y conexidn
Fibra Optica Urbana . . -
internacional con cables submarinos en
Puerto Cortes y en El Amatillo. Se
instalaron 32 estaciones de transmision.,
Instalacién de Red de . s_e adq’wr.leron mas de_700 k||omgtros de
9 . A . ene-04 dic-08 fibra optica para realizar los anillos en
Fibra Optica Nacional . I , .
diversas ciudades del pais, mediante los
diversos proyectos de compra de
materiales de planta externa
Compra de Equipos I , . .
p. quiposy Principalmente vehiculos tipo camionetas
materiales para . .
operacién y de trabajo especifico para
10 P K y dic-05 Hasta 2011 telecomunicaciones (ej.: excavadoras y
mantenimiento de la
. colocadores de postes); repuestos,
infraestructura equipos computacién, seguros y agua
de Hondutel quip P 1 5€8 y agua.
UL E R Se utilizaron varios proyectos para la
de internet de Banda 10,000 abonados funcionando a ., . proy P
11 Ancha con 21.000 2009 diciembre de 2011 adquisicion de equipos y poder ofrecer el
X ! servicio de banda ancha hasta de 2 GB
usuarios
El proyectos de centrales
digitales y red externa
(50/55,000) coadyuva al logro
de éste objetivo, sin embargo, No sélo se instalaron centrales digitales,
Desarrollar plataforma .. . . . .
ara migrar las también contribuyen los demads,  sino que se usaron shleter instalados muy
12 P g L. 2009 tales como el proyecto de fibra cerca dela abonado, lo que ha permitido
centrales telefdnicas a . . . - .
Optica, las redes de microonda, ofrecer mejores servicios, segun
Voz sobre IP . o . .
asi como los proyectos de manifiestan los funcionarios de Hondutel
ampliacién de lineas fijas y
troncales y GSM en Tegucigalpa
y San Pedro Sula
Construccion de
13 Backbone para redes 2009 Instalada
de nueva generacion IP.
. | .
Ampliar en 10% la Se |’nsta aro? mas de 3,?00
teléfonos publicos en diversas L L
cobertura de ) B También se hicieron procesos para
L ciudades del pais, en centros ,
14  Centros Comunitarios 2009 . . comprar repuestos para los teléfonos
.. comerciales, calles y avenidas S
de Tele servicios y . , publicos
Teléfonos pablicos principales, asi como en
’ Universidades, Hospitales, etc.
Puesta en servicio L
Plataforma de Pre Se adquirié una plataforma de
15 2009 servicios prepago con Funcionando

pago para servicios
multiples

funcionalidades limitadas

31



N2 Resultado Esperado Plazo Resultado obtenido al 2011 Comentario

Con la adquisicion de lotes
completos de materiales de
planta externa, incluyendo

Mejora en los cables, herrajes, fibra dptica, , , ,
. ! .. | . P Se paso de 10 dias en el 2005, a 4,6 dias
16 @ tiempos de reparacion 2009 postes, etc., manifiestan los
. L. . ) en el 2007.
de lineas telefdnicas funcionarios de Hondutel, que

se ha logrado mejorar los
tiempos de respuesta para
atender las reparaciones

Se adquirié el sistema SAP,
mediante el cual se lograra la

.. intercomunicaciones de diversas A finales de 2011, el personal de
Implementacion de un

) ., dreas operativas de Hondutel, Hondutel, manifiesta estar en la etapa de
Sistema de Gestion . ., . .
17 ) 2009 entre las cuales se menciona, adaptacion al sistema, sin embargo, se
Empresarial (Software . e
ERP) Finanzas, Contabilidad, etc., con  observan resultados adecuados en el
dicho sistema se pretende funcionamiento del mismo
agilizar todas las actividades de
Hondutel

De acuerdo al Cuadro N210, varios proyectos importantes no se terminaron de acuerdo a lo
planificado, debido principalmente a deficiencias en el otorgamiento del servicio por parte
de los proveedores, mientras que en otras ocasiones, Hondutel cambié el tipo de
tecnologia que se iba a implementar en algunos proyectos y también durante la ejecuciéon
de algunos proyectos particulares, se decidié realizar obras complementarias, lo que obligd
a extender y/o ampliar varios contratos. Ejemplo de lo anterior fueron las continuas
demoras de los proyectos de ALCATEL, empresa que no tenia los suministros a tiempo y sus
socios comerciales locales no tenian la fortaleza técnica adecuada para llevar a cabo los
proyectos encomendados, la presentacion de obstaculos no considerados tales, como por
ejemplos problemas logisticos al momento de trasladar los insumos, la inaccesibilidad de
algunos lugares, falta de materias primas o cambios de tecnologia (ej. Islas de |la Bahia). En
consecuencia, muchos contratos presentaron desfases de entre siete meses a dos afios en

. .7 1
su CE‘JECUCIOF\3 .

De acuerdo a los antecedentes recopilados por equipo evaluador, antes del proyecto,
Hondutel tenia el 75% de su red concentrada en Tegucigalpa y San Pedro Sula, mientras
gue las comunidades del interior del pais solo contaban con los equipos obsoletos que se
liberaban cuando la empresa realizaba cambios en las ciudades grandes®.

! Extraido de informes finales para la UA, sobre recepcidn de obras y cierre de proyectos por parte de los
profesionales de monitoreo de Hondutel.

2 Ver “Informe a la Nacién: Los 10 Logros mds Importantes, Sector Telecomunicaciones 2002-2004”,
Republica de Honduras, Gobierno del Presidente Ricardo Maduro, Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones, Hondutel, Tegucigalpa. Nov.2004.
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Después de casi 10 aifos de ejecucidn, el proyecto adquirio e implementd tecnologias para
expandir sus servicios (centrales digitales, multiacceso, sefial satelital), los cuales cubren
ahora la mayor parte del pais, tal como se muestra en la Figura N22°3.

También se remodelaron los edificios de la empresa, se implementd la intranet para
mejorar las comunicaciones internas, asi como también se comenzé a introducir el servicio
de internet ADSL, se conectd las zonas aisladas con red de micro-ondas, se proveyé de
sistemas de telecomunicaciones a las Islas de la Bahia y se mejord la atencidn al cliente
mediante la implementacién de un call-center.

Finalmente, se implementd un sistema de gestién empresarial (software ERP- SAP), el que
aun se encuentra en etapa de ajuste, pero cuando esté en plena operacion, la empresa
podrd realizar una gestién mas transparente y eficiente en todos sus procesos. Ademas, se
capacité a una cantidad importante de funcionarios (no se dispone del nUmero exacto), a
través de los contratos firmados con los proveedores, donde se estipulaba una clausula de
capacitacién para mantencién del equipamiento que se adquiria.

Los indicadores del proyecto se han cumplido en tanto se han ampliado el nimero de
lineas telefdnicas fijas, ampliacion de cobertura y servicios y mejora en los tiempos de
reparacion de lineas atencion al cliente.

Sin embargo, se debe mencionar que Hondutel es una empresa que tiene severos
problemas financieros, donde sus ingresos han caido sistematicamente desde la apertura
de mercado y en la actualidad se encuentra buscando un socio privado estratégico que
pueda recuperar la empresa. Esta situacidn no estd relacionada con los aportes del
proyecto, sino que responde a un sistema de malas practicas de la empresa (exceso
personal, falta profesionalizacidon y transparencia de gestidn y problemas de corrupcic')n)34.

Existen otros factores que también han estancado a la empresa, tales como la falta de una
vision estratégica y programas que respondan a ella, mala imagen, regulaciones que
impiden a la empresa realizar adquisiciones de forma mas agil, una falta de direccidn
profesionalizada y enfocada al rubro de la empresa, asi como también autorizar inversiones
por parte del gobierno central.

Las situaciones anteriores corroboran la aseveracion acerca de lo limitado del alcance del
diseio del proyecto, el cual no tuvo posibilidades de acometer los problemas de fondo de
la empresa y del sector de las telecomunicaciones de Honduras, tales como la discusion de
la normativa del sector, desarrollar una vision estratégica para Hondutel y profundizar en la
modernizacién de los procesos internos de la empresa, y no solamente el tema de la
infraestructura.

33 / .

Extraido de informes de Hondutel.
34 . s P .

Las fuentes consultadas manifestaron unanimemente que eston son los problemas mas acuciantes de la
empresa. Ver ademas las citas de prensa presentadas en este informe.
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Figura N@ 2: capacidad de cobertura actual de Hondutel, debido a las inversiones del proyecto.
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5.2.3 Eficiencia

La Unidad de administracidon se formd con un coordinador y profesionales y técnicos de
apoyo. Los gastos totales de la UA 2002-2005 estaban establecidos originalmente como
como un 0,32% (USS 688 mil) del total del presupuesto del proyecto, el que alcanzaba un
nivel de USS 225,065 millones. El Cuadro N211 muestra como estaba concebida la

distribucién de este gasto.

Durante el periodo de ejecucion, la cantidad de personal de la UA fluctué de acuerdo a la
carga de trabajo del proyecto. En la actualidad trabajan 5 personas, pero en el momento de
maxima actividad habia 25 personas laborando en la UA.

La UA, en conjunto con los profesionales de Hondutel, elabord - afio a afio- un Plan de
Adquisiciones (PAC), el que daba cuenta de las prioridades del afo respectivo. Estos planes
consistian en el precio estimado, elaboracion de términos de referencias y plazos de las
licitaciones. Estos planes eran aprobados por Hondutel y PNUD.
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Cuadro N@ 11: Gastos de la UA y su relacion con el presupuesto del proyecto (Montos en Miles de USS)

S 60,0 S 120,0 $ 1200 S 60,0 $ 360,0
S 72 S 14,4 S 14,4 S 72 S 43,2
S 36 S 72 S 72 S 36 S 21,6
S 10,8 S 216 S 216 S 10,8 $ 64,8
S 18,0 S 360 S 360 S 18,0 $ 108,0
S 150 S 30,0 S 30,0 S 150 $ 90,0
$ 1146 $ 2292 S 2292 $ 1146 S 687,6

La evolucién de los ingresos y gastos del proyecto se muestra en el Cuadro N212. Como se
puede observar, el gasto total de la UA hasta el 2012 fue de USS 8,8 millones, lo que
representa el 4,3% de un total de USS 212 millones gastados por el proyecto hasta la
fecha®.

Por otro lado, los procesos de adquisiciones tuvieron como resultado un ahorro total de
USS 38,3 millones durante el periodo 2002-2012, debido a que PNUD tiene convenios
institucionales con grandes empresas a nivel mundial, lo que resulta en reducciones en los
precios del orden de 10%-40% en los productos, dando un ahorro de aproximadamente
USS$S31 millones. Es necesario recalcar que las cifras estimadas de los ahorros corresponden
a los valores netos por las obras y equipamiento que el proyecto estimaba en sus
presupuestos anuales, a los que se sustrajeron los valores netos reales que se obtuvieron
para las respectivas obras y equipamientos contratados.

Por otro lado, el proyecto obtuvo intereses por el capital que Hondutel traspasé a PNUD,
los que alcanzaron a 2,44% promedio anual, aportando al proyecto USS 7,62 millones
adicionales.

Otro factor muy importante y que disminuyd los costos de transaccidn, es la buena imagen
internacional que posee PNUD vy su sistema de adquisiciones, lo que significé una mayor
cantidad de oferentes participando en los procesos, produciéndose una mayor
competencia.

El Cuadro N213, muestra un detalle de los ahorros e intereses generados en favor del
proyecto.

* La cifra aproximada de USS$ 212 millones de gastos del proyecto es igual a lo transferido por Hondutel a
PNUD (USS 205,8 millones) mas los intereses obtenidos (USS 7,6 millones)
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Cuadro N2 12: Resumen de las transferencias de Hondutel y gastos y ahorros del proyecto para el periodo
2002-2012(en millones de USS)™.

Cuadro N2 13: Resumen de los ahorros del proyecto37

140.855.941

$117.177.617 $ 23.678.325

17%

S 13.484.599 $ 11.292.005 S 2.192.594 16%
S 21.827.413 S 18.623.370 S 3.204.043 15%
S 30.178.455 S 29.065.764 S 1.112.691 2%
S 3.907.008 S  3.523.033 S 383.975 10%
S 727.120 S 676.388 S 50.732 7%
S 146.242 S 103.223 S 43.019 299%
$ 30.665.379 15%
Monto transferido Intereses Ahorro %
S 205.829.009 S  7.620.754 S 7.620.754 4%
$ 7.620.754 4%
Ingresos Totales Ahorro Total %
S 213.449.763 $ 38.286.133 18%

*® Elaboracion propia a partir de datos entregados por la UA. Entre el 2002 y el 200,7 el gasto de la UA es
parte del gasto del Proyecto, es decir el Proyecto en el 2002 tuvo un gasto de USS 4,804,260.00 y el gasto
de la UA es parte de ese valor ejecutado. A partir del 2008 el gasto de la UA y del Proyecto se suman para
el total anual ejecutado.

¥ Elaboracién propia a partir de los datos de finanzas del proyecto. Los montos son netos y los ahorros se
obtienen por la diferencia entre lo presupuestado o dispuesto a pagar por los equipos y lo realmente
pagado.
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Por lo tanto, se puede afirmar que el proyecto ha sido eficiente en los procesos de
adquisiciones, dando como resultado que la actualizacién tecnoldgica de Hondutel se ha
realizado a menores precios a los que pudiera haber accedido Hondutel con sus propios
medios. Se debe indicar, sin embargo, que las adquisiciones realizadas por PNUD, no son
todas necesariamente estratégicas para la empresa, como por ejemplo, la compra de
seguros institucionales, uniformes para los trabajadores, contratos de seguridad privadas y
de agua, por nombrar algunos.

Aunque no ha sido posible acceder a las cifras oficiales de adquisiciones de Hondutel, las
fuentes consultadas coinciden en que la mayor parte de las compras de la empresa, se
realizan a través del proyecto, lo que indica que el fortalecimiento institucional de Ila
empresa en el tema de las adquisiciones, ha sido menor al esperado e incluso, se ha
acentuado la dependencia de las compras en PNUD. De acuerdo a los informantes, desde
hace un par de afios PNUD ha traspasado algunas compras menores a Hondutel, tales
como los seguros institucionales, llantas y agua.

Por lo tanto, los recursos del proyecto se han utilizado en forma eficiente y ha tenido un
costo de administracion relativamente bajo (<5%).

Con respecto a la organizacién de las finanzas, en un principio (2002-2005), se observa que
se definieron 24 categorias para los presupuestos del proyecto y las lineas para gastos de
personal eran 2 (025 y 040). Después del 2008, con el ATLAS ya funcionando, se observan 5
categorias: Fortalecimiento, ii) Fortalecimiento T; iii) Modernizacidn; iv) GOMCS; v) GDPP.
La informacién obtenida no indica los conceptos de estas categorias de gastos, pero
incluyen salarios, honorarios, obras, reparaciones, compras, etc. No se observa una
categoria especifica de administracidn del proyecto, para contabilizar los gastos de la UA
(salarios, pasajes, vidticos principalmente), sino que estdn cargados en las distintas
categorias de gastos.

Lo anterior hizo dificil que los evaluadores pudieran realizar una estimacion exacta de los
gastos del proyecto, lo que finalmente se estimd con las cifras dadas por la UA.

La rapidez de los desembolsos realizados por el proyecto también se pueden observar en el
Cuadro N912 y la Fig.3. Se puede notar que el maximo desembolsos se produjo el 2004
(USS 57 millones), para luego descender continuamente hasta el 2012.

Como se puede ver, no se observa una tendencia muy sistematica para planificar estas
transferencias, descendiendo casi a cero en los afios 2006, 2010 y 2011.

Las fuentes consultadas durante la misidon de evaluacién concordaron que este patrén de
comportamiento se debid principalmente por la incertidumbre existente en la empresay a
gue ésta tenia que traspasar continuamente sus fondos y reservas al estado hondurefio,
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por lo que a la primera oportunidad que tenia, la empresa traspasaba fondos a PNUD para
ejecutar su plan de inversiones. Esta situacion se puede observar claramente en el Cuadro
Ne14,

Figura N2 3: Rapidez de los desembolsos del proyecto por afio. Se muestra también las cantidades transferidas
por Hondutel al proyecto.
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En total, se traspasaron cerca de USS 754 millones al Estado entre el 2002-2011, mientras
que las transferencias al proyecto estuvieron en el orden de USS 204 millones para el
mismo periodo (27% del total de transferencias al Estado).

Las transferencias al proyecto durante los afios 2006-2011 han sido muy bajas, lo que
cuestiona la alta importancia que- segun las fuentes consultadas y los documentos
revisados- tiene este proyecto tiene para la modernizacidn y mejoramiento de la situacién
de Hondutel y considerando ademads los importantes ahorros que se han producido en las
inversiones que el proyecto ha realizado.
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Cuadro N@ 14: Estimacidn de Transferencias realizadas por Hondutel al Fisco durante la ejecucion del proyecto
(en millones de USS®). Para comparacin, también se muestran los montos transferidos por la

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

empresa al proyecto, segun los datos con que cuentan los consultores.

Transferencias Transferencias

Corrientes al Estado Capital al Estado

157,83

76,99

84,85

74,39

68,67

48,77

31,01

34,71

0,16

511,51

50,80

71,31

29,33

151,43

Total :
o : Total Transferencias
Compensacion Transferencias al
a PNUD
Estado
208,63 47,81
148,30 30,84
114,18 56,86
74,39 10,58
68,67 4,00
48,77 22,83
26,93
31,01
34,71 3,97
12,51 12,67 0,46
12,40 12,40 0,10
24,91 753,74 204,38

Fig. N24: Transferencias realizadas por Hondutel al Estado y al proyecto.

Millones USS
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al Estado
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Afo

%8 Estimacion realizada utilizando el valor promedio de cada afio, de acuerdo a informacidn del sitio:
http://www.oanda.com/lang/es/currency/historical-rates/
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5.2.4 Manejo Adaptativo:

El manejo adaptativo se entiende como la capacidad de un proyecto a adaptarse a las
situaciones cambiantes, ya sean provenientes del interior de las instituciones y sus
prioridades, como del entorno en que se desarrollan. Una forma de analizar estas
situaciones es en funcién de los reportes generados durante la ejecucidon de los proyectos,
asi como también recopilando informacién sobre cambios de contexto y cdmo estos
informes y acciones del proyecto han respondido a situaciones no contempladas durante el
proceso de elaboracién.

Utilizando este enfoque y después de revisar los informes de actividades del proyecto, se
encuentra que, en primer lugar, el principal foco es sobre ejecucion de los contratos de
adquisiciones y obras del proyecto (muy importante por lo demas). No se encuentran
informes anuales integrados que permitan tener una vision de proyecto para las
inversiones, es decir, informes que analicen los beneficiarios, contexto en que se insertan
estas inversiones y si las adquisiciones forman parte de un proyecto mayor mas estratégico
para la empresa.

Lo que se tienen son informes de la UA y de los gerentes de proyectos que tenian
asignados varios sub-proyectos, donde se da cuenta del progreso de obras individuales
para lapsos de tiempo determinados. No se observan reportes finales consolidados ni por
obras ni por proyectos, situacion que ha hecho muy dificil a los evaluadores tener una
visién amplia de los propdsitos de cada obra y su costo final.

Con toda seguridad, los funcionarios relacionados directamente con la ejecucién de los
proyectos, tenian una idea clara de las intenciones de cada obra o adquisicién, pero para
actores fuera del proyecto (muchas veces tomadores de decisiones), es muy importante
tener los cerca de 400 proyectos/adquisiciones categorizados bajo proyectos mayores y
con una explicacion clara del propdsito de ellos dentro de un contexto mayor, explicado en
un lenguaje no técnico.

Una fuente importante para verificar los cambios producidos y la respuesta de la gerencia
de proyecto y PNUD fueron las revisiones generales y sustantivas del proyecto. En total
fueron 25 generales y 3 sustantivas, los que deja un promedio casi 3 revisiones generales
por afio y una revision sustantiva cada 3 afios.

Las revisiones generales solo dan cuenta de aumento o reduccidn de plazos y presupuestos
del proyecto, pero no se observa una justificacién acerca de los propdsitos de estas
acciones. Desde el punto de vista de los evaluadores, estas revisiones generales solo
constituyeron ejercicios de revisiones presupuestarias para acomodar las actividades vy
compras en funcién de las transferencias que la empresa realizaba al proyecto. Las
revisiones sustantivas 1 y 2, son muy similares a las generales, por lo que no habria

40



justificacion para denominarlas sustantivas. De acuerdo a lo que los evaluadores han visto
anteriormente sobre revisiones sustantivas, éstas responden a cambios de fondo en los
proyectos, que se realizan después de una evaluacién de los resultados en algun punto del
periodo de implementacién del proyecto, con el propdsito de re-direccionar objetivos,
resultados y actividades. Estas revisiones sustantivas generalmente son el producto del
trabajo de consultorias independientes encargadas por PNUD.

Consistente con este criterio, la revisidn sustantiva tiene elementos que la justifican como
tal. En primer lugar, es la Unica revisidn sustantiva en la cual se entregan datos de contexto
y se hace el esfuerzo de relacionar el proyecto con areas programaticas de PNUD, a la vez
de insertarlo en el marco de resultados del UNDAF y las metas del milenio.

En segundo lugar, en este documento se aprecia un mayor anadlisis de contexto del
proyecto y su relevancia en las politicas nacionales y de Hondutel y ademas se elabora un
nuevo marco de resultados, donde los productos del proyecto se relacionan con objetivos
programaticos de PNUD. También se introducen los conceptos de seguimiento y evaluacion
y la instalacion de la figura de un Comité Directivo del proyecto. El Cuadro N215, muestra
los principales resultados que la revision sustantiva N23 queria lograr, mientras que en
Anexo N25, se encuentra la matriz completa.

La revisidn sustantiva N23 refleja un esfuerzo de manejo y adaptacion a las circunstancias
del momento y a las nuevas politicas institucionales de PNUD y Hondutel. Todavia se
encuentran pendientes varias tareas, siendo las mas relevantes y criticas: i) la estrategia de
sostenibilidad y salida del proyecto v ii) la estrategia de largo plazo de Hondutel.

Las transferencias que se iban a realizar durante ese periodo tampoco se efectuaron,
alcanzando un estimado de solo USS 23,41 millones entre el 2008-2011, de los USS79,4
previstos en la revision (29%).

Cabe hacer notar que la revisién sustantiva N23 incorpora los elementos y conceptos de los
proyectos actuales de PNUD, relacionados con la Gestion Basada en Resultados para el
Desarrollo, la cual esta mas orientada a enfocarse mas en los cambios de desarrollo del pais
para mejorar sus indicadores, en lugar de enfocarse en resultados de desempefio interno
de la agencia. Por lo tanto, en esta revisidn, se puede apreciar mejor la planificacién,
seguimiento y evaluacién, uso de indicadores, la relacién entre los productos y resultados
del proyecto y el marco de cooperacion del UNDAF, y su contribucion a un efecto
determinado, en este caso la modernizacidén y transparencia del Estado. Sin embargo, la
ejecucidon del proyecto y sus posteriores reportes siguen la misma linea anterior, o sea,
enfocados a informes de avances de obras y ejecucidon de contratos de adquisiciones, lo
gue induce a concluir que el formato de la revisién sustantiva es mas formal, que una
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incorporacion practica de los conceptos en la ejecucidn del proyecto para el periodo 2008-

2012.

Cuadro N@ 15: Resumen de resultados extraidos de la Revisién sustantiva N23>°.

Contribucion al Efecto

3.1CpP

Producto N2 3.1.3
Periodo

Resultado

Modernizacion
Tecnoldgica de
laRedy
Ampliacion de
Cobertura para
Mayor
Beneficio para
la Poblacion

Fortalecimiento

de la Capacidad
de Gestion y
Prestacion de

Servicios con
Calidad y
Eficiencia

Para el 2011 se habra avanzado en la consolidacion

de un estado moderno

caracterizado por una mejora en los niveles de transparencia y eficiencia, con politicas
orientadas hacia la reduccion de la pobreza y el logro de los ODMs.

Capacidad Fortalecida del Estado para la reforma de la Administracién Publica

2008-2009

Producto

Instalacion de Backbone de Red IP

Instalacién Plataforma de Prepago

Instalacién Plataforma de Correo
Electrénico

Elaboracion de una Estrategia de
Expansién de la Empresa

Implementar servicio banda ancha
ADSL

Desarrollo de Plataforma para
migracién de centrales telefénicas a
centros de VolP.

Instalacién de Portal Comercial y e-
Learning

Elaboracion de un Plan de
Fortalecimiento de Capacidades de
Gestion y Planificacion

Elaboracion Estrategia de
Sostenibilidad de Resultados del
Proyecto y su retiro ordenado.

Evaluacion del proyecto

Indicadores

110,000 lineas fijas nuevas
(capacidad instalada de 750,000
lineas telefdnicas fijas, alambricas e
Inaldmbricas).

522 centros comunitarios nuevos

Ampliaciéon de Troncales

Capacidad instalada de 21, 000
usuarios

Tiempos de reparacidn de lineas
telefdnicas fijas menores a 4.6 dias.

Presupuesto
(Millones USS)

41,37

37,76

0,273

79,4

* Elaboracién propia, basada en la informacidn del Plan de Trabajo de la Revisidon Sustantiva N23, pag.12-21.
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Analizado desde otro punto de vista, el proyecto ha debido sortear crisis institucionales
importantes, tales como: i) casos de corrupcion de una empresa proveedora de tecnologia
importante para el proyecto; ii) los continuos cambios en la direccién de Hondutel y PNUD;
iii) la destitucién del presidente en el 2009 con la consiguiente crisis de gobernabilidad que
sufrio el pais; iv) cambios de enfoque de la oficina de PNUD, consecuencia de nuevas
directrices provenientes de su casa matriz (ej, creacién y disolucién del centro de servicios,
implementacion del ATLAS y de la gestidn basada en resultados, rotacion de personal); v) el
continuo deterioro de Hondutel (financiera, infraestructura, de imagen, ambiente laboral,
falta de gestién adecuada, etc).

Para el caso de corrupcion de la empresa transnacional ALCATEL, ésta fue acusada en
Estados Unidos de sobornar a altos funcionarios del gobierno hondurefio para obtener
contratos. ALCATEL se habia adjudicado 5 contratos por el proyecto, del orden de los USS
40 millones en total. En esta situacién, el proyecto mostrd todos los antecedentes de las
licitaciones a las autoridades y la justicia hondurefias, determinandose finalmente que los
procesos de licitacion llevados a cabo no contenian irregularidades, por lo que el caso se
resolvié favorablemente para el proyecto, gracias al orden y claridad de los procesos del
proyecto™.

Otro buen ejemplo de manejo del proyecto, lo constituyd la crisis institucional del pais, que
derivé en el derrocamiento del presidente Zelaya y en el desconocimiento del gobierno de
facto por parte de la comunidad internacional. Esta situacion desencadend que las nuevas
autoridades de Hondutel no fueran reconocidas por PNUD, pero sin embargo, el proyecto
pudo continuar gracias a la gestidn realizada para implementar los contratos utilizando las
firmas y autorizaciones obtenidas durante lo que fue el ejercicio del gobierno
constitucional de Honduras. También es necesario mencionar que en este caso, Hondutel
también mostrd flexibilidad al permitir la continuidad del proyecto, sin oponerse a su
ejecucion.

Otro ejemplo de manejo y adaptacion es la continua incertidumbre que rodea al futuro de
la empresa (privatizacion, asociaciéon con privados, pérdidas, etc), lo que ha estado
acompafado de 7 gerentes generales y 5 gobiernos en el periodo 2002-2012. Esta situacion
se refleja en parte en las transferencias de fondos de Hondutel al proyecto, dependiendo
del énfasis que cada administracion pusiera sobre la gestidon de la empresa. Esto también
se refleja, a juicio de los evaluadores, en las continuas revisiones generales del proyecto
(casi 3 por afio), consistiendo éstas en revisiones presupuestarias y de plazos de ejecucion.
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5.2.5 Estrategias de Alianzas

En el marco de ejecucion del proyecto, no se observa una alianza mas alla de Hondutel. En
algunos casos se utilizd a la UIT para apoyar con expertos. No se observan tampoco
alianzas o actividades orientadas a los grupos que finalmente eran objeto de las mejoras de
Hondutel, tales como cooperativas productivas rurales, PYMES u ONGs relacionadas con el
desarrollo de capacidades para grupos vulnerables.

5.2.6 Apropiacién Nacional:

Hondutel reconoce los buenos resultados del proyecto; pero no ha logrado cambiar sus
practicas en los procesos de adquisiciones. Ha tratado de incorporar y adaptar algunas practicas de
PNUD en procesos de compras pequeias.

Un aspecto importante que efectivamente la empresa ha internalizado, es Ia
implementacién de un sistema de software de gestion empresarial (ERP) basado en
tecnologia reconocida (SAP) y también estd instalando un sistema de facturacién. Con
ambos desarrollos, se espera que la gestion interna de la empresa mejore y se torne mas
transparente, asi como también esperan mejorar la eficiencia de sus procesos internos.
Aunque el software de gestion aun necesita ajustes y aceptacion dentro de la organizacion,
es claramente el resultado del proyecto que mas apropiacién ha tenido al interior de la
empresa y de acuerdo a las fuentes consultadas, existe la voluntad de mantener vy
perfeccionar el sistema.

Desde otro punto de vista y analizando las cuentas, los fondos a ser transferidos por
Hondutel al proyecto, se realizaron en un lapso de tiempo muy superior al presupuestado
(casi el triple), lo que provoca dudas respecto a la real importancia que se le asigné al
proyecto. Ademas, de acuerdo a las inversiones que este tipo de industria necesita para
mantenerse vigente, son muy superiores a las realizadas por Hondutel durante el periodo
de ejecucién del proyecto41'42.

La viabilidad financiera de la empresa estd en entredicho y esta buscando un socio privado
estratégico que realice las inversiones necesarias para mantener vigente a la empresa, pero

“por ejemplo, para el 2010 se estimaba que las cuatro empresas de telecomunicaciones existentes podrian
invertir cerca de 350 millones de délares
(http://archivo.laprensa.hn/Negocios/Ediciones/2010/06/29/Noticias/Telecomunicaciones-sector-que-
brillara-en-2010 ), mientras que el 2009 se estimaron U$300 millones: Digicel entre US$150 y 200 millones y
Tigo entre USS100 y 150 millones
(http://www.centralamericadata.com/es/article/home/300_millones_invertiran_telefonicas_en Honduras)
. Se estima que Hondutel necesitaria una inversién del orden de USS $400 - US$500 millones para competir
en el mercado.

(http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Hondutel La dura realidad de la competencia )

*2 Los montos de inversién 2012 aprobados por el Estado a Hondutel son solo de USS 10 millones
(http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Honduras_Inversin_de 10 millones en _nuevas_te

cnologas).
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hasta ahora no se ha producido tal asociacidn, colocando a la empresa en una delicada
situacion que afecta su subsistencia, donde las transferencias al fisco han sido minimas y se
han reportado pérdidas desde el afio 2009%.

De acuerdo a las fuentes consultadas, la mayor parte de las adquisiciones de Hondutel, se
realizan a través de PNUD, a diferencia del 2002 (sin proyecto), donde la empresa realizaba
sus propios procesos de compras**. El andlisis de varios items de compras del proyecto,
indican una creciente dependencia de la empresa, la que realiza compras a través del
proyecto que claramente no pueden atribuirse a inversiones de desarrollo o estratégicas.
Ejemplo de lo anterior, son las adquisiciones de seguros generales, agua, llantas y papel.

Por lo tanto, se puede inferir que en el aspecto adquisiciones, el proyecto ha pasado a
reemplazar el sistema de adquisiciones de la empresa, realizando compras rutinarias y
generales. Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema de adquisiciones de PNUD ha
ocupado un vacio institucional (sistema de adquisiciones poco eficiente y transparente) y
ademas ha provocado un acostumbramiento de la empresa a la exencion de impuestos y
ahorros provenientes del sistema de PNUD. A juicio de los evaluadores, no es sostenible
gue una empresa se esté beneficiando de estas franquicias en el mediano y largo plazo, ya
que ésta debiera generar ahorros sustantivos por ganancias en productividad y mejoras de
gestidn y no por subsidios que distorsionan la realidad de la empresa.

5.2.7 Seguimiento

Tal como se menciond en la Secccion 5.2.3, la UA realizaba planes anuales de
adquisiciones, en conjunto con Hondutel y de acuerdo a los fondos que se transferian cada
afo. Los proyectos de inversién eran supervisados por un gerente de proyecto, quien era
funcionario de Hondutel. Este gerente verificaba el avance de las obras hasta su conclusidn
a satisfaccion de la empresa.

La UA también tenia su sistema de seguimiento en terreno e informaba a PNUD vy la
empresa sobre la marcha de los proyectos individuales.

Como resultado de la revision sustantiva N23, se incorpord la figura de una Junta Directiva
del proyecto, la cual resulté ser la misma Junta Directiva de Hondutel (6 miembros), la cual
supervigilaria la gestién del coordinador del proyecto. De acuerdo a las fuentes
consultadas, esta instancia fue solo formal, ya que la Junta Directiva de Hondutel siguid
funcionando como era su costumbre. Cada proceso de adquisicidon se iniciaba con un

* http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Economia/Hondutel-registro-139-millones-en-perdidas-
durante-2011 .

* Del anélisis de los informes de gastos de la UA, el proyecto estaba realizando adquisiciones que no se
podran catalogar de “estratégicas” o “criticas”. Se observan compras de seguros generales, agua, guardia
privada y llantas, por citar algunos ejemplos.
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documento denominado Punto de Acta en el que la Junta Directiva autoriza la ejecucion
del proceso de adquisicion a través del PNUD y aprobaba el presupuesto, las transferencias
de fondos y la administracion del mismo. Los informes analizados, confirman la poca
participacion de esta Junta en los aspectos estratégicos del proyecto, pues practicamente
no existen mayores referencias a su papel y a sus reuniones y decisiones.

5.3 Resultados

5.3.1 A Nivel de Impacto

Es dificil cuantificar, debido a la inexistencia de un seguimiento sistematico de este tipo de
variables (generacion de empleos, mejora calidad de vida, oportunidades, etc).
Cualitativamente, los beneficiarios indirectos vulnerables sefialan ahorros de tiempo para
comunicarse y una forma diferente de relacién entre proveedores de servicios y productos
con sus clientes.

No se puede cuantificar el aporte o no aporte a la reduccidn de la pobreza o generacién de
politicas de reduccion de pobreza, debido a una falta de seguimiento de los aspectos
sociales y econdmicos de las inversiones del proyecto.

5.3.2 No se puede tampoco verificar si el proyecto tuvo beneficios igualitarios para los
temas de género o pueblos originarios. Efecto:

Honduras mejoré sus indicadores de Objetivos del Milenio N28: “Fomentar una alianza
mundial para el desarrollo”, Meta 8F: “en colaboracién con el sector privado, dar acceso a
los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones” y sus indicadores de logro ( 8.14; 8.15 y 8.16), donde
el proyecto contribuye con aprox. 570 mil lineas telefdnicas fijas, cerca de 20 mil
conexiones a internet y -aunque marginal-, con aprox. 15 mil teléfonos moviles.

Se implementa parcialmente un sistema avanzado de gestién empresarial (ERP-SAP) en
Hondutel, con lo que razonablemente se puede deducir que con el tiempo, la empresa
marchara hacia una gestién mas eficiente, ordenada y transparente en sus procesos
internos. La implementacidon del sistema ERP-SAP en Hondutel ha despertado el interés de
otras instituciones de gobierno tales como el Banco Central y el Seguro Social, quienes
consultan por la experiencia de la implementacién del sistema, con el objetivo de
replicarla.

También existen experiencias de pequefias compras realizadas por Hondutel, donde se han
utilizado documentos y practicas adaptadas del proyecto para las adquisiciones de seguros
y agua. También hay evidencias de adaptacién de procedimientos y documentos de
compras PNUD en la alcaldia de Tegucigalpa, debido a que un grupo de profesionales que

46



trabajo en el comienzo de la ejecucién del proyecto, llevaron la prdactica a la alcaldia con
buenos resultados.

Se capacité a los técnicos de Hondutel para realizar la mantencién y reparacion de las
nuevas tecnologias adquiridas y se actualizé y expandié la capacidad tecnoldgica de
Hondutel (equipamiento y tecnologias nuevas).

5.3.3 A nivel de Productos

El proyecto tuvo la capacidad de implementar las siguientes inversiones: i) Desarrollo
Infraestructura (ampliacion redes, nuevas lineas fijas, instalacién anillos urbanos de fibra
Optica, instalacion red telematica, red de micro-ondas, instalacién de fibra éptica a nivel
nacional; ii) Implementacién de infraestructura para mejoramiento de la operacion y
mantenimiento de las redes de Hondutel (equipamiento, vehiculos, herramientas,
repuestos y accesorios) y iii) Fortalecimiento de la capacidad técnica y de gestiéon de
Hondutel (capacitacion de personal, desarrollo de software ERP; implementacidon de
procedimientos de adquisiciones).

En total, la inversion realizada por el proyecto asciende a USS 212 millones; lo que se
tradujo en 505 contratos y 6érdenes de compra en 10 aiios, donde la UA llegd a tener 25
personas trabajando para el proyecto.

Dentro de los proyectos mas emblematicos, se pueden mencionar los siguientes:

Adquisicion de 1,500 km de fibra dptica e instalacion de cerca de 500 km;
199 mil lineas telefdnicas fijas nuevas operando;

Instaladas sobre 250 mil lineas fijas;

Instalacion red satelital (DOMSAT);

Red intranet para Hondutel;

YV V VYV VY

Mads de 3 mil teléfonos publicos instalados; plataforma de valor agregado (tarjetas
pre-pago);

> Electrificacién de repetidoras;

> Instalacion de una red de micro-ondas (sobre 200 radio enlaces)

Desde el punto de vista de su objetivo primario, el proyecto logré agilizar las adquisiciones,
adjudicarlas transparentemente y ejecutar los contratos. Ademas fortalecié la capacidad
tecnoldgica de Hondutel. Ademas, es muy probable que Hondutel no hubiera invertido al
nivel y rapidez con que lo hizo el proyecto y, aparentemente, la empresa estaria en
mayores dificultades que las que tiene en la actualidad;

5.3.4 Resultados no Esperados
Después de casi una década de proyecto, Hondutel es mdas dependiente de PNUD en el
proceso de compras. El aspecto de dependencia se observa no solo en las compras, sino
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gue se aprecia que PNUD ha llenado un vacio institucional, respecto a la continuidad de
politicas de inversion y desarrollo de Hondutel.

Se aprecia frustracién, decepcidn y cansancio en Hondutel. El personal aprendié a que las
inversiones y mejoras se pueden realizar con el sistema de compras de PNUD y existe
temor que el proyecto termine (los actores perciben que la empresa no tiene capacidad
propia para desarrollarse).

También se puede afirmar que la expansidon de Hondutel, a pesar de ser positiva, causé
cierto “sinsabor” en los beneficiarios indirectos, ya que éstos tenian expectativas mas altas
sobre la conectividad de sus pueblos y ciudades. Cémo ejemplo de lo anterior, durante las
visitas realizadas a algunos municipios, se pudo constatar que las inversiones del proyecto
cubrian solo algunas cuadras alrededor de los municipios, dejando a gran cantidad de
personas sin conexién. Con respecto a las areas rurales, las inversiones quedan en deuda
con este sector, ya que las principales obras se han centrado en los centros urbanos.

5.3.5 Factores que influenciaron la marcha del proyecto
Las principales consideraciones que se pueden nombrar son las siguientes:

> Hondutel tenia sus fondos disponibles y realizd las transferencias de recursos al
proyecto, aunque su nivel era menor a lo comprometido.

> Los procedimientos PNUD, bien documentados, buena rigurosidad técnica en los
documentos de Licitacion.

> La imagen de seriedad y probidad del sistema de Naciones Unidas y PNUD.

> Buena calidad técnica de la contraparte Hondutel.

También se pueden observar situaciones que repercuten negativamente en la
implementacién del proyecto:

> Falta de direccion estratégica de Hondutel;

> Falta de seguimiento y medicién de los impactos sociales y econdmicos del proyecto
(PNUD-Hondutel);

> Las continuas transferencias de fondos desde Hondutel al Estado;

> Las inversiones bajo el nivel lo requerido para que la empresa pueda realmente
tornarse competitiva;

> El marco juridico relativo a las telecomunicaciones que data del afio 1995 y que no
permite a la empresa a ajustarse a situaciones de competencia real;

> La poca autonomia de la empresa para decidir sus montos de inversiones y cuando
realizarlas;

> El sistema de compras del Estado, que no estd considerado para adquisiciones para
empresas publicas en telecomunicaciones;
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5.4 Sostenibilidad

5.4.1 Amenazas a la Sostenibilidad:
Existen factores que se han convertido en una situacién casi permanente, que afectan
seriamente la sostenibilidad de los resultados del proyecto, y son los siguientes:

»  Caida de los ingresos Hondutel y el aumento de sus costos, especialmente en
personal (2002-2012);

Incertidumbre sobre el destino de la empresa;

La dependencia de Hondutel respecto a PNUD;

No existe apropiacidn por parte del Estado, de los resultados del proyecto;

YV V V V

La no adaptacion de los sistemas de compras del Estado a la realidad del sector de las
telecomunicaciones.

5.4.2 Los Retos Pendientes

Dentro del contexto de la regidn, las cifras indican que en términos porcentuales es el pais
que mads ha avanzado en la mejora de sus indicadores basicos de telecomunicaciones y en
los ODM. Por ejemplo, en lineas fijas tuvo un aumento del 77% para el periodo 2002-2010,
mientras que aumento sobre el 200% en el uso de internet.

En términos absolutos, los principales indicadores regionales muestran que los demas
paises también han avanzado, ubicando a Honduras abajo en la tabla de comparaciones, tal
como se aprecia en los Cuadros N216 y N217%.

El pais tiene mucho que hacer todavia en la extensién de lineas telefdnicas fijas, ya que con
éstas se pueden entregar otro tipo de servicios, como el de internet de Banda Ancha, que
también tiene que ser ampliamente implementado a través del pais.

Cuadro N@ 16: N2 de Lineas de teléfono fijo por cada 100 habitantes.

25,42 27,86 31,71 32,22 30,34 32,27 31,79 32,67 31,8 25%
11,15 12,53 14,73 16,06 17,07 17,7 17,57 17,84 16,16 45%
7,17 7,8 9,13 9,81 10,39 10,58 10,58 10,07 10,41 45%
4,98 5,06 5,74 7,18 10,19 11,47 11,31 9,62 8,81 77%
3,29 3,88 4 4,07 4,51 4,48 4,47 4,47 4,46 36%

Cuadro N2 17: N2 de conexiones de internet por cada 100 habitantes

236 27 295 26 352 406 5091 150%
1,58 1,88 195 211 115 156 2,06 2,44 54%

s s/t S/t_s/ S/t S/l S/ S/ S/l S/
032 033 033 038 041 05 081 097 203%

* Fuente: UIT, estadisticas.
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S/I: Sin informacion

Desde el punto de los retos a nivel nacional, se pueden mencionar los siguientes:

>

Realizar un cierre del proyecto y pasar a una nueva etapa de colaboracién PNUD-
Gobierno-Hondutel para el desarrollo del sector de telecomunicaciones, donde
Hondutel pueda jugar un rol.

PNUD puede aportar con su prestigio y neutralidad para establecer alianzas
estratégicas con el Estado para colaborar en el desarrollo del sector: i)
Establecimiento de Politicas y Regulaciones; ii) transparencia del mercado; iii)
Desarrollo de procesos de gestidn y de reorganizacion interna de Hondutel; iv) apoyo
en la determinacion de costos de interconexidon y v) mejoramiento del sistema de
compras del Estado.

El Estado Hodureiio debera desarrollar una vision empresarial compartida de largo
aliento: i) estrategia de negocios e identificacion de nichos; ii) responsabilidad social
empresarial; iii) cambio de cultura organizacional, enfocada al cliente; iv)
transparencia y profesionalizacidn en la seleccion de personal y cuerpo directivo.
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6 Conclusiones

6.1 Diserio

El Proyecto evaluado es consistente con los criterios de pertinencia de PNUD, debido a
que responde a las necesidades del pais y de Hondutel por realizar inversiones para su
actualizacion tecnoldgica, ademads de estar en linea con los objetivos y actividades del
UNDAF, los Objetivos del Milenio y de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza 2001-2015,
elaborada por el Estado de Honduras.

Sin embargo, su alcance es limitado y carece de componentes estratégicos de desarrollo
de la empresa y del sector, tales como desarrollo y/o mejoramiento de regulaciones para
Hondutel y el sector de telecomunicaciones, asi como apoyo para que la empresa pueda
formular objetivos y planes estratégicos de largo plazo, que redundaran en una
reorganizacion de la empresa con el objetivo de que pueda competir en un mercado
abierto, con viabilidad y sostenibilidad econdmica. Cémo se ha visto a lo largo del informe,
este proyecto estuvo mds en linea con una politica de realizar un proyecto enfocado a
proveer un servicio de adquisiciones transparente y efectivo al Estado, situacién no
extrafa en el contexto de cooperacién de PNUD-Honduras de la época.

Desde el punto de vista de ldgica de la intervencidn, se puede afirmar que el proyecto solo
tenia dos componentes que apuntaban a lo mismo: la realizacion de obras de
infraestructura y de adquisicion de equipos, dejando relegadas componentes importantes
tales como seguimiento y evaluacién, la definicion de indicadores mas relacionados con
resultados para el desarrollo. Ejemplo de lo anterior seria el seguimiento de variables
sociales y econdmicas de las inversiones del proyecto en los territorios en que se
intervino, tales como la identificacién de nuevas oportunidades laborales y de ingreso
para los sectores vulnerables, principalmente los rurales; mejoras en sistemas de gestién y
competitividad de las PYMES y organizaciones comunitarias beneficiadas con las
inversiones del proyecto, asi como el nivel de adopciéon de los procedimientos de
adquisiciones del proyecto dentro de Hondutel y otras reparticiones del sector publico.

6.2 Implementacion

La insercién de la UA en PNUD y Hondutel no se logré completamente, existiendo
tensiones con ambas partes, por no pertenecer la UA ni al gobierno ni tampoco a PNUD.
Las unidades ejecutoras de proyectos son consultores de largo plazo, cuya tarea es la de
sacar adelante los proyectos de inversién, pero las instituciones a las que reportan
generalmente tienen otras prioridades y problematicas mas amplias y urgentes a las
deben responder, relegando los proyectos a un segundo plano.

La gestion del proyecto sorted con éxito los numerosos retos que tuvo que enfrentar,
siendo los principales los continuos cambios en la administraciéon de Hondutel y la crisis de
gobernabilidad del 2009, donde todas las partes flexibilizaron sus posiciones,
permitiéndose la utilizacién de las firmas oficiales del gobierno depuesto, para permitir
gue el proyecto continuara su ejecucién. En este aspecto, la capacidad de gestion y de
dialogo de la UA con ambas partes (PNUD y Hondutel), fueron claves para superar la crisis.
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El proyecto ha sido eficiente y eficaz en la expansién tecnoldgica de Hondutel, con gastos
administrativos bajos (4,3%) y entrega de productos oportunos y de buena calidad.
Hondutel traspasé a PNUD la cantidad de USS$ 205 millones en 10 afios, los que generaron
ingresos adicionales al proyecto por concepto de intereses del orden de USS 7,62
millones. Gracias a los convenios marco de PNUD con grandes empresas transnacionales,
se generaron ahorros al proyecto por USS 31 millones, los que con toda seguridad no se
habrian producido si Hondutel hubiera realizado por si misma estas compras.

Los gastos totales del proyecto ascendieron a USS 212 millones desde el afio 2002 a la
fecha, financiandose 17 proyectos complejos que mejoraron la conectividad de la empresa
y del pais principalmente en la extension de redes, mejora de equipos, colocacion de fibra
Optica, internet ADSL, la implementacién de un call center y un sistema de gestién ERP,
basado en tecnologia de punta (SAP).

6.3 Planificacidn y Ejecucion Financiera

Los informes de gastos del proyecto no siguen un formato comun, donde al comienzo del
proyecto se tenia una clasificacién con 23 actividades, pero a partir del 2007 salen otras
categorias tales como fortalecimiento, modernizacién, GDPP y otros, pero no se observd
una linea presupuestaria especifica para gastos de administracion, salarios y viaticos del
equipo y actividades de seguimiento y evaluacidn, cuyos gastos se cargaban en distintas
lineas. Lo anterior hace dificil obtener un consolidado de las cuentas del proyecto.

La unidad de proyecto realizaba planificacién presupuestaria, pero las continuas revisiones
generales y sustantivas (28) indican que el plan de inversiones de Hondutel estaba muy
atado a la coyuntura del retiro de los fondos de la empresa que realizaba el gobierno. En
este aspecto, las trasferencias de recursos que realizé la empresa a PNUD fueron solo el
USS 205 millones (27% del total transferido al Estado Hondurefio) y no fueron suficientes
para una empresa del tipo y tamano de Hondutel, cuyo nivel de inversidon se estima en
USS 500 millones. Cerca del 71% del total transferido se realizé entre los afios 2002-2005
para decaer considerablemente hasta la fecha, no observdndose un patréon de
transferencias definido y acorde con los presupuestos anuales de la UA. Estas situaciones
hacen cuestionar el discurso general oficial sobre la importancia que tenia este proyecto
para Hondutel y el Estado.

6.4 Resultados

6.4.1 Apropiacion Nacional.

La UA utilizé los procedimientos de adquisiciones de PNUD para adjudicar 505 contratos,
con sus respectivos términos de referencia y especificaciones técnicas. En este aspecto, se
utilizd también consultores especializados para la elaboracion y revision de los distintos
documentos de las licitaciones, los que trabajaron junto a los profesionales de Hondutel.
Estos procedimientos fueron bien documentados y apoyados por revisiones de expertos
cuando era necesario.

Sin embargo, estos procedimientos de PNUD han permeado muy poco las practicas de
adquisiciones de la empresa, debido a que la ley de compras del Estado no es compatible
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con los procedimientos del proyecto y que la entidad de gobierno encargada del sistema
de compras no tiene la capacidad para realizar grandes compras especializadas para el
sector de telecomunicaciones. Sin embargo, uno de los principales problemas que
observan los evaluadores, es la poca credibilidad del mercado en el sistema de
adquisiciones de la empresa y la falta de una institucionalidad controladora capacitada
para revisar técnica y administrativamente este tipo de adquisiciones, que pueda
garantizar un proceso transparente y eficiente a todas las partes interesadas.

Debido a las situaciones descritas anteriormente, Hondutel no se encuentra preparada
todavia para realizar la totalidad de sus procesos de adquisiciones y ain mas, ha delegado
la mayor parte de sus compras al proyecto, observdndose adquisiciones de material y
servicios no estratégicos para la expansién de la empresa, tales como seguros generales,
agua, uniformes, etc. La conclusidn de esta situacion es que Hondutel en la actualidad, es
mas dependiente del sistema de compras de PNUD que en los inicios del proyecto en el
afio 2002, donde realizaba- aunque fueran fallidas-, las compras de equipamientos y
servicios con sus propios procedimientos. También se puede concluir que el proyecto
pasé a ocupar, de esta forma, funciones corrientes de Hondutel, como lo es un
departamento de adquisiciones.

6.4.2 Manejo Adaptativo:

Proyecto supo manejar las situaciones que se le presentaron, logrando generar
continuidad en las inversiones, a pesar de los continuos cambios que se producian en
Hondutel y el gobierno. En este aspecto, los cuadros técnicos de ingenieria de Hondutel
dieron la continuidad al plan de inversiones de la empresa, con las limitaciones que
implica un desarrollo solamente en base a las obras y equipamiento.

6.4.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad de los logros del proyecto se ve amenazada, principalmente por la poca
apropiacién del Estado de los logros del proyecto, los bajos recursos invertidos y a la
situacion de crisis financiera que presenta la empresa, la que actualmente esta arrojando
pérdidas y posee una desmedida planilla de personal y salarios fuera del promedio del
mercado.

Por lo tanto, las causas de esta crisis se encuentran fuera del proyecto y se pueden
resumir en la falta de decisién de los actores en definir una visién compartida de largo
plazo para la empresa (nichos de negocios, aporte al desarrollo, responsabilidad social,
etc), con una organizacién funcional esta visidn y sus correspondientes planes estratégicos
de negocios y los recursos asociados a metas y objetivos a alcanzar en el corto, mediano y
largo plazo. Asimismo, la legislacion actual tampoco ayuda a la empresa a capitalizarse y
no se ha logrado la entrada de socios privados.

En este aspecto, la estrategia de alianzas de PNUD, enfocada casi exclusivamente en
Hondutel, ha sido exitosa en lograr que la empresa pueda realizar sus inversiones, pero al
mismo tiempo no se ha expandido a otros actores publicos para abordar los temas de
fondo de la empresa y del sector de telecomunicaciones, que son los que estan
provocando la crisis de la empresa. Como consecuencia de lo anterior, el desempefio del
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proyecto ha sido bueno, pero no ha tenido la capacidad de apoyar la discusidn sobre las
soluciones estructurales de la empresa para definir una estrategia de largo plazo.

Como consecuencia de las aseveraciones anteriores, el proyecto debe finalizar de manera
programada con un horizonte inamovible de finalizacién, para permitir a Hondutel realizar
las gestiones y cambios necesarios que la lleven a ser autosuficiente en términos de sus
procesos de adquisiciones, capacitacion y de organizacidn interna para enfrentar su
delicada situacion.
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7 Lecciones Aprendidas

7.1 Diseio:

Los proyectos deben ser elaborados por equipos multidisciplinarios que enfoquen la
intervenciéon desde perspectivas estratégicas programaticas del pais y PNUD
(transferencia conocimientos, desarrollo habilidades, procesos de gestidn, capacitacién,
etc), mas que por factores de coyuntura, como lo fue el problema de las adquisiciones de
Hondutel.

Los proyectos del tipo de Hondutel, en caso de existir, deben contemplar un mecanismo
de reformulacién y seguimiento que ajusten los objetivos y marcha del proyecto. En este
aspecto, se hace fundamental las realizaciones de evaluaciones de medio periodo o de
disefio de proyecto.

Se hace necesario que los proyectos tengan una mayor légica de intervencidn y andlisis de
problemas, enfocada a la obtencién de resultados y de cambio en las componentes del
desarrollo del pais. En este aspecto, PNUD puede realizar una contribucién con su
experiencia en la determinacion de enfoques con objetivos de desarrollo claros y con
componentes estratégicos que conlleven a la consecucidn de estos objetivos de
desarrollo.

7.2 Implementacidn:

Las unidades de proyecto constituidas por consultores de PNUD, necesitan mayor
internalizacion dentro de la orgdnica de PNUD y de las instituciones contrapartes, como
por ejemplo, incorporando un % de personal de planta de ambas instituciones en las
unidades de proyecto. Cuando se realizan este tipo de proyectos de ejecucion, se deben
realizar las evaluaciones de medio término para ajustar los objetivos y alcances del
proyecto, sobre todo en este tipo de proyectos concebido bajo parametros que se
encuentran superados.

Proyectos que reemplazan funciones propias de la entidad beneficiaria, producen una alta
dependencia en lugar de fortalecerlas.

Proyectos de alta complejidad técnica, generan distanciamiento en el personal de planta
de PNUD, por falta de entendimiento o porque estos proyectos de larga duracién quedan
“obsoletos” o “cortos” bajo las nuevas directrices institucionales.

Es fundamental que las unidades de proyecto, se comuniquen con el staff permanente con
un lenguaje comprensible para todos los actores involucrados. En este aspecto, los pliegos
de licitacion y otros documentos de las unidades de proyecto, debieran colocar contextos
y metas que se desean lograr con estos pliegos o procesos.

Desde el punto de vista de estrategias de alianzas, se puede afirmar que la colaboracién
PNUD-Hondutel ha sido exitosa para realizar inversiones, pero limitada en su alcance
estratégico.
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8 Recomendaciones

El proyecto no puede terminar abruptamente, sino que debe hacer
un retiro ordenado y paulatino.

Se recomienda realizar un informe final del proyecto, que integre

todos los sub-proyectos y entregue una vision global de los

resultados acumulados durante el periodo 2002-2012. El énfasis no
debiera estar solo enfocado al éxito de las adquisiciones, sino que
debieran colocar las obras dentro del contexto del desarrollo de

Hondutel, tales como cantidad de personas beneficiadas, la

contribucidn al desarrollo local y nacional y las inversiones criticas

que faltan. El informe debiera entregar a los tomadores de
decisiones, los mayores logros del proyecto y una visién de mediano

y largo plazo sobre lo que la empresa necesitaria realizar para

consolidarse. El informe también debiera establecer una relacién

directa entre sus logros y los objetivos de desarrollo de PNUD y del
pais.

Se sugiere revisar el actual contrato del proyecto, para

transformarlo en un programa que incorpore también componentes

estratégicas:

i) apoyo en la reorganizacién interna de Hondutel;

ii) Apoyo en el desarrollo de politicas y revision de regulaciones y
costos de acceso e interconexion para el sector de
telecomunicaciones, en conjunto con otras organizaciones que
estdn interviniendo (Banco Mundial, BID y UIT principalmente);

iii) incorporacién de paquetes de colaboracién para grupos
vulnerables (capacitacion en el uso de nuevas tecnologias o
expansiones realizadas por hondutel;

iv) apoyo a conectividad de escuelas, hospitales u otros servicios
de utilidad publica que puedan beneficiarse de la tecnologia;

v) paquetes de apoyo a las PYMES, organizaciones sociales,
municipios, sobre cémo realizar mejores gestiones con la

PNUD; Hondutel

PNUD

PNUD, Hondutel, SEFIN,
CONATEL,
posiblemente ONCAE

Evitar trastornos innecesarios a Hondutel y
permitir que la empresa pueda tomar las

medidas necesarias, sobre todo en su
sistema de compras, para continuar sin
proyecto.

Hito de finalizacion del proyecto vy

comunicacion a los actores sobre los logros
del proyecto y situaciones encontradas, que
sea utilizado como herramienta de toma de
decisiones.

Abordar los problemas de fondo de Hondutel
y del sector, que permitan la elaboracién de
instrumentos técnicos y normativos para la
empresa y el sector que definan un marco
juridico y reglamentario actualizado, con
respaldo metodoldgico aceptado
internacionalmente.

1-3 afios
dependiendo del
didlogo con los
actores.

5 afhos (1
preparacion, 4
ejecucion).
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tecnologia para mejorar ingresos;
vi) un componente de seguimiento y evaluacién de impactos
sociales y econdmicos del proyecto;

El nuevo programa debe ser elaborado por un equipo
multidisciplinario que enfoque la intervencién desde perspectivas
estratégicas programdticas del pais y PNUD (transferencia
conocimientos, desarrollo habilidades, procesos de gestion,
capacitacion, etc)

A nivel macro, se sugiere que PNUD pueda apoyar al Estado en la
discusion estratégica de desarrollo del sector: i) talleres discusion
expertos; ii) mesas de didlogo politico basado en hechos y
alternativas medibles y objetivas; iii) Apoyo al naciente sistema de
compras publicas (ONCAE), para mejorar sus sistemas, politicas y
regulaciones.

En el futuro, los proyectos debieran tener claramente establecido en
el sistema contabilidad de PNUD y de la Unidades de Ejecucién de
los proyectos, una linea presupuestaria especifica para la
administracion, seguimiento y evaluacién, que refleje los gastos de
personal, operacion, vidticos y consultores de largo plazo.

PNUD

PNUD

PNUD

Asegurar en el disefio la inclusion de
variables y actividades que signifiquen
cambios en la situacion de desarrollo del
sector, su gobernabilidad y transparencia, asi
como el desarrollo de oportunidades
econdémicas y laborales para la poblacién
vulnerable y PYMES, que aprovechen las
mejoras introducidas al sector.

Producir un didlogo politicos entre actores
relevantes del sector publico, privado y de
las organizaciones civiles.

Visibilizar  claramente los gastos de
administracién de los proyectos.

1 afio elaboracién y 4
de ejecucion.

Inmediata.
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Anexo N@ 1: Listado de Entrevistas



Sr.

Sr.

Dr.

Sr.
Sr.

Sra.

Sr.

Lic.

Sr.

Sr.
Sr.
Sr.

Sr.

Sr.
Sr.

Sr.
Sr.
Sr.

Sra.

Hector

Juan
Diego

Nery

Miguel

Jorge

Sonia

David

Norma

Aristides

Felipe
Oscar

Jorge

José
Antonio

Aristides

Alexis

Orlando
Hector
Miguel

Delma

Avilez

Zalaya

Cerrato

Vélez

Aguilar

Alvarado

Barahona

Cruz

Eguiguren

Escalante
Galdan

Herndndez

Madrid

Mairena

Mairena

Mejia
Mejia
Nolasco

Ordofiez

Alcaldia Municipal de Santa
Ana

Alcaldia Municipal del Distrito
Central Tegucigalpa

Asociacion de Municipios de
Honduras; Alcalde de
Teupasenti

Comisionado Presidente

Hondutel

Hondutel
Hondutel

Hondutel

Hondutel

Hondutel
Hondutel
Hondutel

Hondutel

Hondutel
Hondutel

Hondutel
Hondutel
Hondutel
Hondutel

Administrador

Vice-Alcalde Municipal

Secretario Junta Directiva

CONATEL

Gerente Proyecto Yacal; Asesor
Sindicato

Jefe de Contabilidad

Direccidon de Negocios
Internacionales

Coordinadora Nacional PNUD-
Hondutel

Gerente Proyecto "Ampliacion de
la Red Internet"

Director Finanzas
Vice-Presidente Comité Ejecutivo

Gerente Telefonia Inalémbrica

Secretario Sindicato

Jefe Optimizacion de Redes

Gerencia de I1&D, Seccion Planta
Externa

Presidente Sindicato

Directiva Sindicato

Director de IT

Encargada Contabilidad PNUD

27670789

504-22355748

22382150

504-22329600

504-22221533
504-22302977

504-2320051

504-72141731

504-72413577
98468097
504-72142096

96886722

504-22393516
504-22394381

99907794
94622307

504-72193572

no tiene

juandieqozelaya@me.com

munitiupa@yahoo.com

miquel.velez@conatel.gob.hn

jagquilar@hondutelnet.hn

salvarado@hondutelnet.hn

david.barahona@hondutelnet.hn

norma.cruz@proypnud.un.hn

aristidege@hondutelnet.hn

felipe.escalante@hondutelnet.hn

jhernandez@hondutelnet.hn

agalo@dondutelnet.hn

amairena@hondutelnet.hn

orlandomejiatercero@yahoo.es

miquel.nolasco@hondutelnet.hn

delma.ordonez@hondutelnet.hn
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mailto:miguel.nolasco@hondutelnet.hn
mailto:delma.ordonez@hondutelnet.hn

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Sra.

Sr.
Sr.

Sra.

Sr.

Sra.

Sr.

Sr.
Sr.

Sr.

Sr.

Sr.
Sr.

Miguel
Jovanny
Javier
Marvin
José
Romeo
Mario
Isuara
Alex

Luis

Angélica

Luca

Dina

Cristobal

Rodolfo

Alonso

Carlos

William

Miguel

Jarle

Palma
Ramos
Rivera
Romero
Sauceda
Vdzques
Garay
Cdcamo
Valdez

Martorellet

Pon

Renda

Salinas

Simon

Sanjurjo

Valenzuela
Soto

Borjas

Chong

Alcaine

Herisktad

Hondutel

Hondutel

Hondutel

Hondutel

Hondutel

Hondutel

Municipalidad de Ojojona
Municipalidad de Pespire
Municipalidad de San Lorenzo
PNUD-Honduras

PNUD-Honduras

PNUD-Honduras

PNUD-Honduras
PNUD-Honduras

PNUD-Panama

Privado

SEFIN

SEFIN

uIt
PNUD-Panamd

Gerencia de Telefonia Fija
Sub-Gerencia de Ing. y Proyectos
Sub-Gerente de Ingenieria
Encargado Oficina Ojojona
Encargado Oficina Teupasenti
Gerente General

Administrador

Regidora

Alcalde

Coordinador General Proyecto

PNUD-Hondutel

Administrador Financiero
proyecto PNUD-Hondutel

Representante Residente
Adjunto

Oficial Adquisiciones Proyecto
PNUD-Hondutel
Chief, RBLAC-RACP

Ex-Gerente General Hondutel

Sub-Secretario de Finanzas y
Presupuesto

Secretaria de Estado, despacho
de Finanzas

Head of Area Office

504-22390193
504-
27670113

27670173
96249927
33700816
504-2313367

504-2320051

504-22201100

504-2320051

507-3024517
504-22378402

504-22227625

504-22221211

504-22201074

mpalma@hondutelnet.hn

jramos@hondutelnet.hn

jarivera@hondutelnet.hn

no tiene

alex.alcalde.16@yahoo.es

luis.martorellet@undp.org

angelica.pon@undp.org

luca.renda@undp.org

cristobal.simon@undp.org

Rodolfo.SANJURJO@undp.org

avalenzuela@centrrho.hn

chorjas@sefin.qgob.hn

wchong@sefin.qgob.hn

miquel.alcaine@itu.int
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Anexo N2 3: Listado de Inversiones del Proyecto



Adquisicion de Repuestos para Microondas |
Construccion de redes en San Lorenzo y El Paraiso
Ampliacion de Redes en Islas de la Bahia

Ampliacion de Plataforma de Fibra Optica

Ampliacion de Centrales Telefonicas Digitales
Adquisicion de 36 vehiculos pick up 4x4 y 4x2
Adquisicion de 4 millones de tarjetas de prepago
Contratacion de Seguros Corporativos (2 procesos)
Adquisicion de Materiales de Planta Externa MAPEX IV
Adquisicion de Llantas y Neumaticos

Adquisicion de Formularios y Cintas de Papel

Servicios de Seguridad y Vigilancia 2007

Adquisicion de Impresoras para facturacion nacional (2 procesos)
Expansion de la Red INTRANET (2 procesos)
Adquisicion de Computadoras Personales 2007
Adquisicion de equipos de ultima milla

Adquisicion de Uniformes 2007

Adquisicion de un sistema centralizado backup de datos
Contratacion de Auditorias externas 2005-2006
Solucion de Plataforma de Correo Electronico

Nuevas Licencias de Software (2 procesos)

Suministro de Agua Purificada en TGU y SPS

Adquisicion de Llantas y Neumaticos

Renovacion de Licencias de Software de la red INTRANET (2
procesos)

Adquisicion de Aire Acondicionado de precision
Adquisicion de Motoresgeneradores y ATS

Adquisicion de un UPS para el centro de computo (2 procesos)
Adquisicion de Llantas y Neumaticos (2 items)
Adquisicion de Materiales de Planta Externa adicionales
Adquisicion de Materiales de Planta Externa MAPEX V
Renovacion Licencias Intranet

Impresoras de Facturacion Nacional 2007

Adquisicion de UPS para CC

Ampliacion de PCs 2007

Ampliacion de PCs 2007

70 desktop tipo Il

Auditoria Externa de EEFF 2007

Unidad de Cinta (back up datos)

Material de FO para BTS

48.999
596.719
883.759

2.964.733
2.341.541
466.000
155.600
1.668.873
1.435.171

18.836

180.912
0
87.881

152.110

29.074
22.958
49.523
28.127
41.129

49.046

30.369

26.602
14.044
89.333

49.046
87.881
26.602
11.865
21.143
55.790
15.873
10.362

92.400

2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007

2006-2007

2006-2007

2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2006-2007
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008




Consultoria Intl. Mapex- Adquisic. 15.353 2008

Consultoria Intl. Mapex- Rev. Esp.Tec. 6.285 2008
Consultoria Intl. Red IP - Rev. Esp.Tec. 13.548 2008
Ampliacién de Cable acometida exterior 87.880 2008
Flota de. 100 vehiculos 4 x 4 via UNOPS, desaduanaje/traslado y 1.787.233 2008
seguro integral local

Consultoria Intl. Mapex- Evaluaciones 11.470 2008
Consultoria Motores y ATS - Rev. Esp.Tec. 2.000 2008
4 Servidores HP para Correo Elec. 16.064 2008
Hardware/PCs para Portal Comercial 140.495 2008
4 millones de Formularios de cobro 28.359 2008
Seguros 2008 - 2009 (Lotes 1,2,3y 4) 2.865.024 2008
Consultoria rev Esp Tec Ampliacion Lineas 23.635 2008
Motores Generadores y ATS 58.722 2008
Consultoria especializada en Procurement 65.000 2008
Uniformes 2007 (Lotes 1, 2, 3y 4) 282.022 2008
Aires Acondicionados de Alta Cap. 120.481 2008
Postes de concreto 334.540 2008
Cables de Fibra Optica 883.110 2008
Herrajes, cierres y accesorios 3.620.327 2008
Cables de Abonados 1.964.160 2008
Cable Multipar y Mensajero 3.546.362 2008
Microcomputadoras Portétiles (6 items) 68.412 2008
Ampliacion del UPS para CC 7.515 2008
Repuestos de Telefonos Publicos 260.156 2008
Formularios y Formas Continuas 192.400 2008
Llantas y Neumaticos 2008 81.620 2008
Uniformes 2007 (Lote 2 - Telas) 84.086 2008
Ampliacion de cantidades del proceso 664 215.562 2008
Ampliacion de cantidades del proceso 667 491.040 2008
Vehiculo camioneta 4 x 4 para la UA 21.296 2008
Unidad de Respaldo de Datos 28.125 2008
Consultoria evaluacion tecnica Red IP 9.233 2008

2 Servidores de respaldo 39.325 2008




Solucion Automatizada para Mensajeria
Repuestos miscelaneos marca CISCO

Consultor para revision de E.T. del proyecto ERP
Transporte de Repuestos CISCO de NY-TGU DDU
120 Desktops DELL

Adquisicion de 7.5 MM de Formularios de Cobro
Suministro de Agua Purificada para MDC y SPS
Materiales para FON CAS5 (Cable, cierres y acc. FO)
Materiales para FON CA5 (Flexoductos y acc. FO)
Impresoras de Facturacion Nacional 2008
Adquisicion de cascos de proteccion adicionales
Impresoras Multifuncionales de inyeccion de tinta
Routers y switches CISCO para INTRANET inc. Transporte

Materiales para FON CA5 (Camaras concreto)

Materiales para FON CA5 (3 Accesorios de FO)

Adquisicion de Repuestos y Suministros para Tl

Seguros Corporativos ago-dic 2009 (por 5 meses)
Auditorias de EEFF de Hondutel periodo 2008
Renovacion de Licencias para TTPP (GTI)

100 UPS para desktop

Adquisicion de Cables de abonados

Adquisicion de postes de concreto

Adquisicion de cables de fibra dptica

Adquisicion de cables multipar y mensajero

Adquisicion de herrajes y cierres para empalmes (total)

Adquisicion de repuestos para Centrales DMS
Ampliacion de Lineas en equipos existentes (Lotes 2 y 3)

Ampliacion de Lineas en equipos existentes (Lotes 1y 4)
Repuestos adicionales CISCO para Telematica inc. Transporte

Computadoras y Perifericos (items 1,3,4,6,7 y 9)
Ampliacion de Impresoras de Facturacion Nacional

Plotter para la GDPP
Adquisicion de Convertidores Medio, Impedancia y Racks

Adquisicion de equipos DSLAM IP y CPE

Laptops y Digitalizadores HP

123.708
757.862
11.600
9.595
107.809
53.175
25.463
313.192
509.675
127.355
7.250
2.857
262.592
74.318

12.432

28.129

1.576.813
35.556
29.000

9.784

1.349.560

1.458.000

1.529.920

2.473.560

2.329.143

70.644
3.641.119
4.316.704

228.895

263.519
24.805
18.727

34.240

71.214

72.630

2008
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

2009

2009

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

2009

2009
2009
2009

2009

2009
2009
2009

2009

2009
2009




Adquisicion de Switches y Routers para ampliacion INTRANET
Ampliacion de autonomia (baterias) para UPS existente del CC
Instrumento de medicion de PEX

Compra adicional de 75 impresoras de inyeccion de tinta
Repuestos y Suministros de TI 2009 (parcial)
Implementacion de un Sistema ERP para Hondutel
Adquisicion de Repuestos Modems Satelitales Paradise
Renovacion de Licencias Symantec (GTI)

150 desktops y 13 laptops seguin LTA con HP

Cable Fibra Optica de 24 fibras para interconexion de BTS
Impresoras Multifuncionales de inyeccion de tinta
Adquisicion de un Montacarga para SSGG

Ampliacion de la INTRANET Il -4 Lotes

Adquisicion de un Montacarga para SSGG

Optimizacion de Plataforma de Mensajeria Dell
Repuestos criticos para Centrales DMS-10 UNICORE
Repuestos y Suministros de Tl budget 2009

Repuestos y Suministros de Tl budget 2009

Repuestos y Suministros de Tl budget 2009

Repuestos y Suministros de Tl budget 2009

Aires Acondicionados tipo split y mochila

Aires Acondicionados tipo split y mochila

Ampliacion de la Red Internet con tecnologia CISCO
Transporte/seguro NY-TGU equipos CISCO

Suministro de 2 items de MAPEX VI (grapas y jacks RJ-11)
Suministro de 6 racks para Servidores Dell

Contratacion Directa de 54 pick-up 4x4 NISSAN
Adquisicion de 2 vehiculos turismo full equipo

3 Servidores Dell para Plataforma de Correo Electronico
Programa de Capacitacion Avanzada para equipos CISCO

Suministro de 7 empalmadoras de Fibra Optica

Adquisicion de Servidores SUN, Software Solaris y Base Datos
Oracle

Adquisicion de PCs desktop, UPS y Access Points

Adquisicion de 10 laptops DELL

Renovacion de Licencias SYMANTEC por 1 afio

Reposicion de 18 transceivers CISCO

Adquisicion de 3 minibuses de 15 asientos y 1 bus de 30 asientos
Capacitacion adicional de tecnologia CISCO (taller Switch 4900)

Inversor 48 VDC a 110 VAC EATON MATRIX 2000 para SPS

152.034
14.538
128.648
7.143
1.283
7.684.124
12.707
699
152.442
159.844
n/a

n/a

n/a

n/a
89.828
29.688
6.536
6.991
3.283
6.726
172.160
29.734
1.826.498
14.560
71.800
1.046
840.400
26.068
12.831
123.700

73.122
152.119

23.642
12.300
669
52.148
103.800
16.950

2.380

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010

2010

2010

2010
2010
2011
2011
2011
2011
2011




Inversor 48 VDC a 110 VAC EATON MATRIX 2000 de back-up
Accesorios para Inversores y servicios de instalacion
Solucion de Filtro de Contenido

Repuestos y accesorios para Tl

Repuestos y accesorios para Tl

Lote de Repuestos criticos para Telematica

Toner para proyecto Yakal

Contratacion de cinco Consultores Individuales para RMCA-SAP
Yakal
Contratacion de cinco Consultores Individuales para RMCA-SAP
Yakal
Contratacion de cinco Consultores Individuales para RMCA-SAP
Yakal
Contratacion de cinco Consultores Individuales para RMCA-SAP
Yakal
Contratacion de cinco Consultores Individuales para RMCA-SAP
Yakal

2 Servidores Dell para Recargas

Repuestos y accesorios para Tl (sustitucion parcial de PO 17805)
Toners para impresoras de Tl (sustitucion de items de PO 17805)
Repuestos y accesorios para Tl (sustitucion parcial de PO 17805)
Repuestos y accesorios para Tl (sustitucion parcial de PO 17805)
Router y switches para interconexion con Bancos Yakal
Transporte de router y switches CISCO

Router para Firewall

Transporte de router para Firewall

Consultor Internacional para Evaluacion POST del Proyecto
Solucion de ANTIMAILWARE para la DTI

Proyecto Piloto GPON

Fibra Optica (ALCATEL)

Copex IV (11 / 32,000) (COLTEL)

Microondas | (ALCATEL)

Islas de la Bahia (SIEMENS)

Copex V (4 / 20,000) (PROCELEC)

Copex | (20 / 37,400) (IASA)

Copex Il (22 / 41,300) (SIEMENS)

Centrales Digitales y Red Externa (50/55,000)

Electn Repetidores Pinar, Pte. En(7)COTIZAR

Microondas Il (NERA)

Equipo Potencia y Climatizacion | (NacIng)

Torres Fronterizo (SICE-MOYANO)

Edif. Campamento,Olancho (Lotel)

2.380
1.520
72.974
23.267
38.222
25.000

1.379

25.859

40.303

42.955

34.620

44.858
9.649
2.676

515

15.182
4.074

38.487

716

28.983

921

33.602

24.650

78.573

21.346.145
2.916.864
7.915.730
9.029.901
1.576.059

12.666.996
9.903.933

19.763.208

78.414

4.982.220
1.197.352
1.623.894

37.961

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011

2011

2011

2011

2011

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2007
2004
2007
2007

2007




Edif. Juticalpa,Olancho (Lote2)

Edif. Sonaguera, Colon 9 (Lote3)

Equipo Potencia RCS (GBM)

COPEX VIII (Contempo)

Sist Solares Il (ELECNOR-ATERSA)

Electrificacion Repetidores 8 Estaciones Ill (Nac de Ing)
Auditoria Externa Hondutel 2005-2006

Tarjetas de Pre-pago (TECNICARD)

Formularios y Cintas de Papel (MOORE)

Seguros (Ampliacion Seguro Integral)-Continental

Seguros (Seguro Colectivo de Vida y Vehic)

Plataforma de Correo electrénico

Llantas y Neumaticos

Agua Purificada (SPS) Aguazul

Agua Purificada (Teg) Copralsa-Aquaspring

Materiales de Planta externa (Contempo)

Materiales de Planta externa (JA TELCOM)

Seguro (Todo Riesgo (Seg Continental))

Nuevas Licencias de Software

Llantas y Neumdticos (Autollantas)

Llantas y Neumaticos (Llanticentro Ceibefio)

Llantas y Neumaticos para flota vehicular

Llantas radiales semitractoras

Llantas radiales lisas

Cable de Acometida Exterior Monopar

Aire Acondicionado de Precision para C. de Computo
Computadoras Personales (Lotes 1,2, 3y 8)

Computadoras Personales (Lotes 4, 5y 7)

Computadoras Personales (Lote 6)

Prorrata de Seguros Colectivo de Vida y Vehiculos 2007-2008
Consultoria Individual para actualizacion de E. T. de la Red IP
Suministro de Agua Purificada TGU y Comayaguela

Madera para apilar los postes adquiridos a POSCRET

98 Vehiculos pick up y 2 camionetas Desaduanaje y traslado
Consultoria Individual para revision de E. T. de Ampliac. Lineas
Consultoria Individual para evaluacion RED IP (PO 14102)
Dos Servidores para Mensajeria y 6 discos

Suministro de Agua Purificada SPS

122.135
76.880
567.677
5.356.099
178.398
338.952
29.074
155.600
180.912
393.811
269.253
22.958
18.836
6.857
21.270
679.844
755.327
1.398.880
49.523
23.390
17.740
23.390
2.521
11.524
89.333
30.369
95.264
43.050
11.575
94.570
13.548
20.700
2.274
19.310
20.734
7.233
39.325

6.857

2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008




Optimizacion de Plataforma de correo electrénico 89.828 2009

Agua purificada para edificios en Distrito Central (ene-abr-2010) 7.180 2010
Asesoria para ACP-NY en evaluacién de ERP Hondutel 10.680 2010
Tablet Galaxy para GG Hondutel 610 2011
Teléfonos publcos 2.905.728 2003
Red Domsat 3.895.486 2003
Informatica Intranet 1.324.685 2003
Centro de Atencidn al Cliente ACD 2.497.096 2003
Electrificacion El Portillo Fray Pedro 203.893 2003
Herramientas 2.1 67.025 2002
Herramientas 2.1 7.578 2002
Herramientas 2.1 26.900 2002
Herramientas 1 117.315 2002
Herramientas 1 44.067 2002
Herramientas 1 42.033 2002
Herramientas 2.2 201.411 2002
Herramientas 2.2 5.966 2002
Herramientas 2.2 10.000 2002
Herramientas 2.2 57.860 2002
Herramientas 2.3 99.529 2002
Herramientas 2.3 76.069 2002
Herramientas 2.3 99.448 2002
Aur's Teléfonos Publicos 49.250 2002
Motocicletas 69.745 2002
Cascos 1.757 2003
Radios Comunitarias 842.500 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.1 253 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.1 49.930 2003
MAPEX La Entrada Copan 2.050 2003
MAPEX La Entrada Copan 12.994 2003
Repuestos Telematica 122.255 2003
Arcos | (baterias+rectificadores) 26.726 2003
GPS para Central Internacional 16.210 2003
Multiplexores NOLA 21.154 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.3 96.848 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.2 27.275 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.2 63.977 2003
Equipo Medicién y Prueba 3.2 4.232 2003

Equipo Medicién y Prueba 3.3 91.655 2003




Equipo Medicién y Prueba 3.3
Equipo Medicién y Prueba 3.3
Equipo Medicién y Prueba 3.3
Equipo Medicién y Prueba 3.3
Equipo Medicién y Prueba 3.4
Equipo Medicion y Prueba 3.4
Equipo Medicién y Prueba 3.4
Cable de acometida

Alquiler de Vehiculos Il
Alquiler de Vehiculos Il
Computadoras Portatiles (9)
Motor Generador Arcos |
Seguros Corporativos 2004
Alquiler Vehiculos Il (5)
Alquiler Vehiculos I (3)
Computadora Portatil

Radios Comunitarias
Computadora Portatil
Alquiler Vehiculos (1)

Alquiler Vehiculos (1)

Alquiler Vehiculos (1)

Alquiler Vehiculos (2)

Alquiler Vehiculos(1)

Alquiler Vehiculos (2)

Alquiler Vehiculos V (7)
Alquiler Vehiculos V (6)
Llantas y Neumaticos Item 6
Uniformes | Adicionales
Seguros Corporativos 2005
Seguros Corporativos 2005
Equipo Satelital L1

Equipo Satelital L2+3+4
Computadora Portatil (2)
Alquiler Vehiculos IV (7)
Tarjetas de Pre-pago

Alquiler Vehiculos (6) Mic. |
Equipo de Computacion
Auditoria 2001

Genexus

89.603
11.830
50.925
71.352
31.805
68.287
47.169
23.280
14.614
23.080
15.998
19.000
2.457.211
34.241
26.208
2.122
842.500
1.865
756

152

96
1.147
819
1.323
20.903
27.405
9.526
3.725
149.683
720.333
69.899
219.413
3.824
30.620
91.000
35.900
54.575
48.000

159.395

2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2005
2005
2005
2005
2005
2004
2005
2005
2005
2002
2003




Caminos de Acceso (5) 77.837 2003

Caminos de Acceso (1) 237.385 2003
Caminos de Acceso (3) 153.309 2003
Auditoria 2002 24.000 2003
UPS Lempira 235.227 2003
Plataforma de SVA 960.507 2003
MAPEX | 03 Herrajes 562.810 2003
MAPEX | 02 Empalmes 1.170.202 2003
MAPEX | 01 Cables 1.267.002 2003
Formularios 109.959 2003
Servidores Telematica 438.017 2003
Electrificacién Est'n Calentura 85.893 2003
Construccion Piso 4 Hondutel 138.689 2003
Remodel'n Edif. Hondutel 268.995 2003
Camiones Telecomunicaciones 821.074 2003
Equipo Energia Centrales Nortel 334.425 2003
Bodega Plantel Kennedy 265.641 2003
Motor Generador Palacio 146.565 2004
Uniformes | (4) 67.813 2004
Uniformes | (2) 31.417 2004
Uniformes | (1+3) 123.375 2004
Equipo Tarificadores 268.330 2004
Auditoria 2003 38.139 2004
Llantas y Neumaticos(1,11) 4.672 2004
Llantas y Neumaticos(4,5,8) 26.811 2004
Llantas y Neumaticos(2,3,6,7,9,10,12) 37.146 2004
Vehiculos Mantenimiento (1,2) 782.720 2004
Vehiculos Mantenimiento (3) 278.350 2004
Equipo de Computacion 393.412 2004
Formularios Il 206.800 2004
MAPEX Il 1.354.320 2005
Sist Solares 252.876 2004
Electn Repetidores (7) 68.963 2004
Consultoria Tarifas 220.587 2004
Equipo Potencia y Climatizacion | 1.052.971 2005
Edif. Puerto Lempira 115.455 2005
Auditoria 2004 28.665 2005
Torres Fronterizo 1.500.911 2005

Edif. Comayagua 42.449 2005




Expansion REDOMSAT

Seguros Corporativo 2006 Lotel
Seguros Corporativo 2006 Lote2
Seguros Corporativo 2006 Lote3
Uniformes Il (Lote1l) Montecarlo
Uniformes Il (Lote3) DITEX Capotes
Uniformes Il (Lote3) DITEX Cascos
Uniformes Il (lote2) DITEX Tela e hilo
Uniformes Il (Lote4) DITEX Calzado
Repuestos Satelital Amplificadores
MAPEX IlI (lotel) J.A. Telcom

MAPEX Ill (lote2) COLTEL

MAPEX Il (lote2) COLTEL

MAPEX Il (lote2) COLTEL

MAPEX IlI (lote3) CONTEMPO
Motocicletas Il (MASADA)
Formularios Ill (Moore)

Equipo Climatizacion de Precision (SIMET)
Expansion de Intranet (GBM)

Exp de Tarifas (Consultoria) (ALFA CENTAURO)
Sist Solares Il (ELECNOR-ATERSA)

Electrificacion Repetidores Il (Nac de Ing)

406.042
1.288.000
125.091
73.514
124.805
27.000
3.000
56.750
48.248
137.255
2.010.906
960.442
1.996.930
2.442.739
1.522.598
68.400
93.694
41.245
125.655
41.401
169.367
259.730
212.906.775

2005
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006




Anexo N2 4: Caracteristicas de los Municipios Visitados
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Municipalidad

Teupasenti, Departamento
de El Paraiso

Santa Ana, Departamento
de Francisco Morazan

Ojojona, Francisco
Morazan

Pespire, Departamento de
Choluteca

San Lorenzo,
Departamento de Valle

Ubicacion

Situado al noroeste de Danliy
estd rodeado por las montafias
de La Esperanza y Neblinas

Situado a la altura del Cerro de
Hula

Ubicado en una pequefia
meseta en el descenso del
Cerro de Hula, al pie de la
montafia de Payagoagre

Se ubica al norte del municipio
de Choluteca, al oriente del
Rio Pespire

En el Golfo de Fonseca

Superficie

territorial (kmz)

681.20

65.92

259.64

337.70

234.60

Poblacién
(habitantes a 2012)

42,462

11,124

8,156

25,833

40,824

Actividad Econémica

Cultivo de granos basicos, café, cafia
de azucar y hortalizas, crianza de
ganado vacuno, equino, porcino y
caprino; avicultura

Cultivo de granos basicos, café, frutas
y hortalizas, crianza de ganado vacuno,
equino y porcino; avicultura

Cultivo de granos basicos, cafia de
azlcar y hortalizas, crianza de ganado
vacuno, equino, ovino porcino y
avicultura

Cultivo de mango, platano, como
papa, tomate, granos basicos, crianza
de ganado bovino, porcino y equino,
avicultura y carnicultura

Cultivo de granos basicos, sandia,
algoddn, café, meldn, coco, hortalizas,
camaron, langosta, crianza de ganado
vacuno, equino, ovino, caprino y
porcino, avicultura

Lineas fijas instaladas
por Hondutel a través
del proyecto PNUD*

400

200

250

244

1,000

*® Informe de Logros de Los Proyectos de Inversidn, Enero 2002-enero 2006, elaborado en la Gerencia de Ingenieria y Proyectos de Hondutel
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Plan Anual de Trabajo
Afios 2008:

Productos Esperados Actividades Planeadas Periodo Socio Presupuesto
Y linea de base, indicadores Lista de actividades y acciones Fuente de
asociados y metas anuales. asociadas T T2 T3 T4 e Financiamiento Descripcién Monto US$
Producto 1. Modernizacién Tecnolégica X Hondutel/UA | Fondo 30071 | 72100 Contrato Servicio Co. 9,479,032.35
'Ei“ 3.1.3: Cap;::':d Ml:;elddﬂ del de la Red y Ampliacién de o
stado para la reforma de la Cobertura para Mayor Beneficio Donante 01117 | 72200 Mobiliario y equipo 26,601.71
administracién pablica. para la Poblacion.
Base: 72400 Equipo Audiov./ Comunic. 138,379.52
Enea Una red de microondss 1.1. Tomes Fronterizo
establecida. " 72800 Equipo Infotecnologia 826,912.71
- Una red de fibra 6ptica 1.2. Establecimiento de
onando. Red de Microonda
- Capacidad instalada en Fasell
utacién de 589,600
i oo 13, Centrales Digitales-
- Backbone de la Red IP Redes Externas (50
inexistente S/55,000L)
TR daprenagy 14. COPEXVIIl (6
- Plataforma de correo SiTios)
.. deconio Medsisnis 15. Red Nacional de
operando Fibra Optica
1.6. Red de las Islas de la
Indicadores: Bahia
- g;ﬁl:e Red Islas de la 17, " do
- No. de troncales. Equipos de Ultima
- No.de nuevas lineas Milla
5 i la
Fo:8 Badkhona de. 1.8, Adquisicion de Aires
- Acondicionados de
mpm.naawmma Alta Capacidad
- . Plataforma de
S: Peiafomade corréo 19, Adquisicion de
Materiales de
Interconexién de BTS
1.10. Ampliacion de
troncales y nuevas
lineas
1.11. Implementacion del
Backbone de la Red
P
12

\,Q
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F Pl Periodo Socio Presupuesto
Y linea de base, indicadores Lista de ¥ Fuente de
asociados y metas anuales. asociadas T T2 | T3 | T4 e Francimients Descripcin Monto US$
. 1.12. Implementacién de
Mms; Una red de Islas de la una Plataforma
Bahia operando. Prepago para
- 27,400 troncales SarAcios nidltiples:
instalados
1.13. Suministro e
- 60.000 nuwas lineas Instalacién UPS para
. Una N&Wﬂa prepago Centro de Computo
instalada.
- Una plataforma de correo 114, :gg‘g;‘odo';::
electrénico instalada, o Ak
- Unared de Intranet CE"’JW‘ mm"' op:’
completada
1.15. Renovacién de
Licencias de SW de
la INTRANET
Efecto del CP:
N° 3.1: Para el 2011, se habra 1.16. Adquisicion de
avanzado en la consolidacién de un Computadoras
Estado moderno, caracterizado por
una mejora en los niveles de 1.17. Computadoras
transparencia eficiencia, con Personales
politicas omnhdas hacia la reduccién
de la pobreza y el logro de los ODM. 1.18. Suministro e
Instalacion
Impresoras de
acturacién Nacional
1.19. Suministro de
1.20. Adquisiciones de
Servidores para
Plataforma de Correo
Electrénico
Sub Total 10,470,926.29
1.21. Adquisicion,
fetalaciin y 75100 GMS 84031
configuracién de la 308,840.3
Rodinranes i Total 10,779,766.60
1.22. Adquisicién de
Unidad de Respaldo
de Datos
13
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P Periodo Socio Presupuesto
Y linea de base, indicadores Lista de actividades y acciones Fuente de
asociados y metas anuales. asociadas ™ T2 T3 T4 e Firondamiento Descripcion Monto US$
Producto $53,500.00
N° 3.1.3: Capacidad fortalecida del
Estado para la refoma de la |2  Foralecimiento de la 18,826,495.87
administracion pablica Capacidad de Gestion vy s
Prestacion de Servicios con
Calidad y Eficiencia. 30,000.00
Linea Base: 2.1 Adquisicion de 40,800.00
- Inexistencia de un portal Suministros MAPEX V Hondutel'uA | Fondo 30071
Oomefda_l y e-Learning 5,750.00
< m&s extemas 2.2 Adquisicion de Donante 01117
- 5 Seguros Corporativos Motores Generadores 23,000.00
71600 Viajes
contratados g
- Ningun servicio de 2.3 Adquisicion de X 728,099.50
seguridad y vigilancia repuestos para 72100 Contrato Servicio Co.
contratado Teléfonos publicos 62,142.47
- ;::mtem;l:’ d::\dl;hn de 72200 Mobiliario y Equipo
< SHPATRES (2 2.4 Adquisicién de Llantas 36,141.00
gestion y planificacién. y Neumaticos 72400 Equipo Audio./Comunic.
38,000.00
2.5 Adquisicion de 72500 Suministros
Servicios de 781,496.06
Indicadores: Digitalizacién 72800 Equipo de Infotecnologia
- No. de portal Comercial y Documentaria
e-Learnir 73100 Instal. Renta y Mant.
- :{;.ﬁmm‘as externas 2.6 Adquisicién de
. No. de seguros Vehiculos 73400 Alquiler y Mant. Otro Eq.
corporativos. - z
- No. servicio de seguridad y 2.7 Adquisicion de 74100 Servicios Profesionales
lancia. Uniformes, Calzado e
- No. de planes de Implementos de 74200 Costos Prod. Aud. e Imp.
fortalecimiento . Proteccién Personal
74500 Gastos Misceléneos
2.8 Adquisicion de
Formularios y Cintas
2.9 Suministro de
malteriales de Planta
Externa MAPEX VI
2.10 Portal Comercial y
Proyecto e-Leaming
211 Adquisicién 14
de Uniformes
N
.
e
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P PI; Periodo Aol Presupuesto
Y linea de base, indicadores Lista de i Y i 2 2 = = Fuente de
asociados y metas anuales. asociadas 4 £ Financiamiento Dasciprion Hopia 5%
2.12 Repuestos para
Metas: Equipos de
- rUsr‘;‘a audil:rhs externas -?mm%n y
ransmi
- Un seguros corporativo .
Conkakads Accesorios, Etc.
- Un servicio de seguridad y
vigilancia contratado 2.13 Adquisicion de
Uniformes.
214 uridad lancia
Efecto del CP: SYedldad YO
N° 3.1: Para el 2011, se habra
avanzado en la consolidacién de un 215 s;Mciosdelepiezs
Estado moderno, caracterizado por y Seguridad
una mejora en los niveles de
transparencia y eficiencia, con 2.16 Contratacién de
politicas orit hacia la i de Auditoria
de la pobreza y el logro de los ODM. Externa
2.17 Servicios
Contractuales (PNUD)
2,18 Adquisicion de
Seguros
2.19 Suministro de Agua
Purificada TGU,
Comayagiela Y SPS
2.20 Suministro de Agua
Purificada SPS
2.21 Seguros
222 Llantas Radiales
Lisas Sub Total 21,139,424.90
2.23 Aire Acondicionado de 75100 GMS 623,508.03
Precision para C. de
Cémputo Total 21,762,932.93
2.24 Mantenimiento Equipo
de Oficina
15




Prod P Periodo Socio Presupuesto
Y linea de base, indicadores Lista de actividades y acciones Fuente de
asociados y melas anuales. asockadas i TR v o ] S e 5 k Descripcion Monto US$
Producto 3. Determinacién de una X Hondutel / Fondo 30071 72100 Contrato Servicio Co. 132,722.29
N° 3.1.3: C del ia para la de
Estado para la reforma de la | 3 empresa, considerando las PNUD Donante 01117
adminiakacion pdbice. oportunidades, los desafios y las
. inversiones de mediano y largo
Linea Base:
- No existe una estrategia plazo, Evaluacion del Proyecto
para la expansion futura de | Actual y Definicién de una
la empresa. Estrategia de Sostenibilidad que
= ::‘epmo:ct:awaluadon permita la salida progresiva y
YOyecio. royecto.
;' No'wdsisnaestategis | rdenadadel P
da somlonicied: 3.1 Elaboracion de una
A trategia de la
Indicadores : esi
- No. de documento de Emproon para
estrategia para la e
expansién de la empresa
- No. de documento de 32 Bvaucior dol
evaluacion. TOyeci
s Nocoe cooments do 33 Elaboracion de una
sosteniblidad. estrategia de
Metas: . sostenibilidad y salida
- TDR para la elaboracion W y ordenads
de la estrategia para la Toyecho.
expansién futura de la
empresa elaborada. 3.4 Consultas y validacion
- Una evaluacion del
Proyecto realizada.
- TDR elaborados para la
contratacién de una
Consultoria de estrategia
de sostenibilidad.
Efecto del CP:
N° 3.1: Para el 2011, se habra
avanzado en la consolidacion de un
Estado modemo, caracterizado por Subtotal 132,722.29
una mejora en los niveles de
transparencia y eficiencla, con 75100 GMS 3.914.65
politicas orientadas hacia la reduccién
de la pobreza y el logro de los ODM. Total 136,636.94
16
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Y linea de base, indicadores Lista de actividades y acciones Fuente de
asociados y metas anuales. asociadas UL [ 2 B T e Financiamiento Descripcion Monto USS$
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