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I. Contexto general: Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (F-ODM)

En diciembre de 2006 el PNUD y el Gobierno de Espaia celebraron un importante acuerdo de
asociacion por la suma de 528 millones de euros con el objeto de contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y otros objetivos de desarrollo por medio del Sistema de las Naciones
Unidas. El Fondo para el logro de los ODM (F-ODM) presta apoyo a programas conjuntos que duplican
experiencias piloto satisfactorias y tienen repercusiones en la formulacion de politicas publicas y la
mejora de la vida de las personas en 50 paises al acelerar el progreso hacia el logro de los ODM y otros
objetivos de desarrollo clave.

El F-ODM trabaja por conducto de los equipos de las Naciones Unidas en los paises promoviendo una
mayor coherencia y eficacia de las intervenciones de desarrollo por medio de la colaboracion entre los
organismos de las Naciones Unidas. El Fondo utiliza intervenciones basadas en programas conjuntos y
hasta la fecha ha aprobado 130 de estos programas en 50 paises en ocho ventanas tematicas que
contribuyen de distintas maneras al logro de los ODM, la implicacidn nacional y la reforma de las
Naciones Unidas.

Ventana tematica sobre cultura y desarrollo

La ventana sobre cultura y desarrollo esta integrada por 18 programas conjuntos que promueven la
cultura como medio para el desarrollo social y econdmico. Las intervenciones principales se centran en
el apoyo a la formulacidon de politicas publicas que promuevan la inclusién social y cultural, y el
estimulo del desarrollo de industrias creativas para ampliar las oportunidades de las personas.

La variedad de beneficiarios de los programas conjuntos de la ventana sobre cultura y desarrollo va
desde los gobiernos nacionales hasta la poblacién local. Practicamente todos los programas conjuntos
incluyen un componente de apoyo al gobierno a nivel nacional y/o local, organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones profesionales, comunidades y particulares.

La estrategia de vigilancia y evaluacion del F-ODM

Se esta poniendo en practica una estrategia de vigilancia y evaluacidon basada en los resultados para
hacer el seguimiento y medir los efectos generales de esta contribucién histérica a los ODM vy el
multilateralismo. Esta estrategia se basa en los principios y las normas del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG) y el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre la calidad e independencia de las evaluaciones. La estrategia se
basa en las necesidades de informacidon y las preocupaciones de los distintos interesados, al tiempo
que procura equilibrar las metas de rendicidon de cuentas y aprendizaje.

Los objetivos principales de la estrategia son los siguientes:

1. Prestar apoyo a los programas conjuntos a fin de obtener resultados para el desarrollo;



2. Determinar el valor y los beneficios de los programas conjuntos y medir su contribucion a los
tres objetivos del F-ODM, los ODM, la Declaracion de Paris y la iniciativa Unidos en la accién; y

3. Obtener y recopilar los conocimientos empiricos y la experiencia adquirida para ampliar y
duplicar las intervenciones de desarrollo que han tenido éxito.

En el marco de la estrategia de vigilancia y evaluacion del F-ODM vy la Guia para la Ejecuciéon de
Programas Conjuntos, todo equipo de programa es responsable de elaborar un sistema de vigilancia y
evaluacidn, estableciendo bases de referencia para indicadores (cuantitativos y cualitativos) y de
realizar una evaluacion recapitulativa final.

El Secretariado del F-ODM también encomendd que se realizaran examenes de mitad de periodo, de
caracter formativo de todos los programas conjuntos. Ademas, se han previsto nueve evaluaciones en
los paises focales (Etiopia, Mauritania, Marruecos, Timor-Leste, Filipinas, Bosnia y Herzegovina,
Colombia, Honduras y Ecuador) para analizar en mayor profundidad los efectos de los programas
conjuntos en el contexto del pais de que se trata.

Il. Contexto del Programa

El Programa tiene el objetivo de contribuir a reducir brechas de equidad en el desarrollo humano,
cultural, social, econdmico de pueblos indigenas y afro descendientes de la Costa Caribe, a través de la
revitalizacién cultural, el desarrollo productivo y la profundizacién en el conocimiento y el ejercicio de
derechos vinculados a su patrimonio material e inmaterial. El Programa se inserta bajo las politicas y los
planes del pais a través de los consejos culturales y sus expresiones comunales y esta acorde con el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo (MANUD).

En su ejecucidon es fuertemente participativo, mantiene un enfoque de derechos asi como de la
inversion y en el desarrollo del capital cultural para fortalecer las capacidades de grupos vulnerables,
de los pueblos y comunidades involucradas y su desarrollo humano sostenible. Asimismo, contribuye a
fortalecer el proceso autondmico de pueblos indigenas y afro descendientes a través de las autoridades
regionales, y los gobiernos municipales y territoriales. La revitalizacién cultural parte de los
conocimientos culturales vivos, pero requieren la sistematizacion y divulgacién de otros conocimientos,
producto de estudios académicos, para su efectiva consolidacién. Por lo tanto, el Programa facilita la
sistematizacion y divulgacion de ambos tipos de conocimientos, asi como de diversas manifestaciones
culturales creativas. Estos objetivos de enfoque cultural son complementados con el desarrollo de
actividades de turismo cultural que aporten a los procesos de revitalizacidn cultural y empoderamiento
de los pueblos.

Los resultados esperados del programa son:
Resultado 1: Fortalecidas las capacidades de revitalizacién, gestién, produccion y administraciéon

cultural de los pueblos indigenas y afrodescendientes de la Costa Caribe Nicaragiiense: Miskito,
Garifuna, Creole, Ulwa, Mayangna y Rama.



Resultado 2: Politicas Culturales fortalecidas para la revitalizacién y promocién de la diversidad cultural
de los pueblos indigenas y afrodescendientes de la Costa Caribe, y la proteccién del patrimonio
cultural.

Resultado 3: Estudios generados, sistematizados y divulgados sobre el patrimonio cultural material e
inmaterial y las expresiones de diversidad y creatividad culturales de los pueblos indigenas vy
afrodescendientes de la Costa Caribe

Resultado 4: Fortalecidas las identidades culturales de los pueblos indigenas y afrodescendientes de la
Costa Caribe a través de emprendimientos culturales y creativos.

Resultado 5: Potenciada la herencia cultural y natural de los pueblos indigenas y afrodescendientes de
la Costa Caribe a través de un turismo cultural responsable y sostenible que contribuya al desarrollo
social y a la preservacién del patrimonio tangible e intangible.

El Programa inicié operaciones el 3 de marzo del 2009, tenia previsto concluir el 3 de marzo 2012.
Para afianzar los resultados del mismo, cuenta con una extension de 6 meses teniendo como fecha de
cierre oficial el 30 de agosto del 2012.

El Programa Conjunto busca fortalecer y revitalizar la cultura a través de la potenciacion de las
oportunidades econdmicas y productivas que se estén desarrollando en las regiones auténomas de la
Costa Caribe. Se trata de encontrar aquellas formas de generacidon de ingresos sobre la base de la
cultura que sean de beneficio para el empoderamiento y arraigo cultural de cada uno de los pueblos
indigenas y Afro descendientes del Caribe de Nicaragua: Miskitos, Mayangna/Sumus, Ulwas, Ramas,
Creoles y Garifunas.

Para el logro de estos objetivos se cuenta con un presupuesto de US 8.464.166,80 y la participacién de
los dos Gobiernos y Concejos Auténomos de la Costa Caribe, Instituciones Nacionales como la
Secretaria de Desarrollo de la Costa Caribe, el Instituto Nicaragliense de Cultura y el Instituto
Nicaragliense de Turismo. También se cuenta con la participacion de 6 agencias de las Naciones
Unidas; UNESCO, PNUD, OMT, UNICEF, OIT, ONUDI; que tienen la responsabilidad de asumir las
actividades asignadas, proveer la experticia y participar en la divulgaciéon y comunicacién de los avances
del programa hacia los ODM, siendo la agencia lider la OMT. Asi mismos existen convenios con las dos
universidades caribefias (BICU y URACCAN).

El programa tiene intervencion en los territorios donde estan concentrados los 6 pueblos indigenas y
afro descendientes, identificados por los siguientes municipios:

RAAN: Bilwi, Prinzapolka, Waspan, Bonanza, Rosita
RAAS: Bluefields, Laguna de Perlas, Corn Island, Desembocadura

lll. Objetivo general de la evaluacion

Una de las funciones del Secretariado es vigilar y evaluar el F-ODM. Esta funcién se desempeia de
conformidad con las instrucciones contenidas en la “Estrategia de vigilancia y evaluacién” y la “Guia
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para la Ejecucion de Programas Conjuntos en el marco del Fondo para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”. En estos documentos se dispone que todos los programas conjuntos
encomienden y sufraguen una evaluacién final independiente la cual es de naturaleza recapitulativa y
tienen por objeto:

1. Establecer en qué medida el Programa Conjunto de Revitalizacién Cultural y Desarrollo
Productivo Creativo en la Costa Caribe, ha realizado sus actividades, obtenido los resultados,
logrado los productos previstos y su aporte al desarrollo.

2. Generar conocimientos empiricos sustantivos sobre la ventana tematica del F-ODM del
Programa, identificando las lecciones aprendidas, mejores practicas y la experiencia adquirida que
podria ser Util para otras intervenciones de desarrollo a nivel nacional, regional e internacional.

IV. Alcance y objetivos especificos de la evaluacion.

Como parte del proceso de cierre del programa se ha programado la realizacion de la presente
consultoria para la realizacion de la evaluacion final acerca de la implementacion global del programa.

La evaluacién final se centrard en la mediciéon de los resultados para el desarrollo y los efectos
potenciales generados por el Programa Conjunto y es de naturaleza recapitulativa. La unidad de
analisis u objeto de estudio de la evaluacién es el Programa Conjunto, entendido como el conjunto de
componentes, resultados, productos, efectos, actividades e insumos detallados en el documento del
Programa Conjunto (PRODOC) y en las modificaciones conexas realizadas durante su ejecucion.

La evaluacidn final tiene como objetivos especificos:

1. Medir el grado en que el Programa Conjunto en el dmbito de la revitalizaciéon cultural ha
contribuido a abordar las necesidades y los problemas establecidos en el andlisis inicial articulado y
en el disefio de la propuesta presentada al Secretariado del F-ODM/NY.

2. Medir el grado de ejecucion, eficiencia y calidad de los resultados obtenidos y productos
entregados del Programa Conjunto respecto a los planificados inicialmente o las revisiones oficiales
posteriores.

3. Medir el alcance de los efectos y los cambios que el Programa Conjunto ha significado en las vidas
de la poblacién destinataria, los beneficiarios y los participantes previstos, ya sea particulares,
comunidades o instituciones, segun los propdsitos del programa.

4. Medir la contribucidn del Programa Conjunto a los objetivos establecidos para la ventana cultura 'y
desarrollo, los objetivos generales del F-ODM a nivel local y nacional (ODM y Declaracién del
Milenio, Declaracién de Paris y principios de Accra, y la Reforma de las Naciones Unidas), y el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Nicaragua (MANUD, por sus siglas
en espafiol, UNDAF por sus siglas en inglés) para el periodo 2008-2012.

5. Medir el alcance de los beneficios de la programacién conjunta para los diferentes actores
involucrados, agencias del SNU, Gobiernos Regionales e instituciones del gobierno central, u otros
actores institucionales, etc.

6. Valorar la pertinencia de los diferentes fondos: Pro cultura, Investigaciones y MIPYMES Culturales,
los instrumentos desarrollados, la eficiencia, la estructura institucional y sostenibilidad de los
mismos.



Como resultado de esta consultoria las observaciones, conclusiones y recomendaciones seran parte de
la meta de evaluacién de la ventana tematica respectiva en virtud de la cual el Secretariado F-ODM/NY
procura sintetizar los efectos generales del Fondo en el plano nacional e internacional.

Este proceso también formara parte de un proceso integral de evaluacién a nivel nacional donde los
principales actores (CDN, Comisiones Coordinadoras, Agencias e Instituciones Nacionales y Regionales)
resumiran los resultados obtenidos por todos los programas conjuntos.

V. Enfoque metodoldgico

Para la evaluacion final se utilizaran los indicadores presentados en el documento del Programa y las
readecuaciones del marco de resultados posteriores, debidamente aprobadas por la Comisién
Coordinadora del Programa.

La evaluacion final utilizard metodologias y técnicas determinadas por: las necesidades de informacion
y pertinencias culturales relacionados con la multietnicidad, multilingualidad e interculturalidad; las
preguntas que figuran en los Anexos de estos TDR; la disponibilidad de recursos; y las prioridades de
los interesados. En todos los caso el consultor debe analizar todas las fuentes de informacion
pertinentes, como informes, documentos del programa, informes de exdmenes internos, archivos del
programa, documentos nacionales estratégicos de desarrollo, evaluaciones de mitad de periodo y todo
otro documento que contenga datos aptos para formar juicios de valor, basados en la evidencia que el
programa haya generado.

El consultor también debe realizar entrevistas o encuestas, o utilizar cualquier otra herramienta
cuantitativa y/o cualitativa como medio para reunir los datos pertinentes para la evaluacién final. El
consultor debe asegurarse de que se tengan en cuenta las voces, opiniones e informacion de las y los
ciudadanos sujetos de desarrollo en este programa.

La metodologia y las técnicas que se utilizaran en la evaluacién deben describirse pormenorizadamente
en el informe del estudio tedrico y el informe de la evaluacién final y contener como minimo
informacién sobre los instrumentos utilizados para reunir y analizar los datos, ya sean documentos,
entrevistas, visitas sobre el terreno, cuestionarios o técnicas participativas. Asimismo, debe consignar
las limitaciones metodoldgicas de la evaluacién, las preocupaciones claves y los hallazgos basados en
evidencia, los puntos de vistas divergentes, conclusiones y recomendaciones.

En funcién del contexto de intervencion, la evaluacidon valorara la calidad y coherencia del
disefio, el alineamiento y la integracidn del programa a la cosmovisién indigena y afrodescendiente al
contexto sociocultural del pais y a las prioridades del F-ODM.

Con la evaluacion final se contempla incluir visitas de campo en una muestra de
territorios/comunidades/ municipios representativo de las acciones del Programa Conjunto, teniendo
en cuenta su peso relativo sobre los resultados logrados, nimero de beneficiarios y las dificultades o
facilidades que surgieron en la ejecucién del Programa. Los sitios a visitar deberdn ser consensuados
entre el Consultor y el Grupo de referencia.



La metodologia a utilizar debera considerar los principios y las normas del Grupo de Evaluacidn de las
Naciones Unidas (UNEG)' vy el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)?, donde se hace énfasis en la transparencia y la consulta
con las principales partes interesadas como caracteristica esencial en todas las fases del proceso de
evaluacion.

La evaluacion final debera responder a un conjunto de preguntas que se agrupan segun los niveles del
programa (Nacional, Regional, Municipal, Territorial y Comunal) y un grupo de preguntas especificas
especializadas en el tema de cultura y desarrollo, que se muestran en el Anexo 1.

Dadas las caracteristicas del programa de contar con 3 diferentes tipos de fondos, se requiere un

anadlisis particular de la pertinencia, integralidad, eficiencia y sostenibilidad de estos fondos. Cabe
mencionar que se realizara una Auditoria operativa y financiera del fondo de Crédito revolvente.

VI. Fasesy productos de la Evaluacion Final

La evaluacion se dividira en tres fases, a saber:

Fase |. Estudio de gabinete

Como resultado del estudio de gabinete el Consultor presentara el siguiente producto:
Un informe inicial: Propuesta técnica — metodoldgica

Este informe inicial debe ser preparado en la primera etapa del proceso, incluird un cronograma de
trabajo y una propuesta metodoldgica y técnica, con contenido del tema de revitalizacion cultural de
pueblos indigenas y Afrodecendientes, rutas turisticas y puesta en valor del patrimonio material e
inmaterial. Este se presentara después de 15 dias de haberse firmado el contrato y entregado toda la
documentacién del programa al consultor.

El informe tendra una extension de 10 a 15 paginas y propondra los métodos, las fuentes y los
procedimientos que se utilizardn para reunir datos y un proyecto de calendario de actividades y
presentacion de los productos. El informe del estudio tedrico propondra las primeras lineas de
investigacion del Programa Conjunto. Deberd incluir asimismo una valoracién sobre el material
bibliografico y estadistico entregado con anterioridad, deberd presentar una propuesta de
instrumentos a aplicar seglin sea el caso del actor a entrevistar: autoridades e instituciones
instituciones nacionales, regionales, municipales, territorios indigenas y sujetos protagonistas del
desarrollo.

Este producto debe ser socializado y consensuado por el GREE por medio de una revisién del
documento y la entrega de comentarios y sugerencias al consultor.

1
Normas de evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas. 29 de abril de 2005http://www.undp.org/evaluation/handbook/spanish/
2 Estandares de Calidad para la Evaluacién del Desarrollo. OCDE. 2010. http://www.oecd.org/dataocecd/7/40/46297655.pdf



http://www.undp.org/evaluation/handbook/spanish/
http://www.oecd.org/dataoecd/7/40/46297655.pdf

Este informe se constituird en punto de partida de un acuerdo y entendimiento entre el Consultor y el
GREE. Elinforme seguira la estructura contenida en el Anexo 2.

Fase ll. Trabajo de campo

Esta fase consistira en la aplicacién de los instrumentos definidos a los diferentes actores clave del
Programa Conjunto en el pais, y solicitud de informacién adicional a otras organizaciones y actores
institucionales.

Se hara un estudio exhaustivo de la documentacién administrativa y técnica en la que se basaron las
distintas actuaciones ejecutadas o en curso, asi como un detallado contraste de los datos y
conclusiones de todas las fuentes consultadas.

Durante el trabajo de campo se deberan programar y realizar cuatro talleres, dos por cada regién, para
la recoleccidn de informacién y devolucién de resultados preliminares de la Evaluacién con los distintos
actores vinculados con la intervencidn. El proceso de seleccién de los participantes debera ser
consensuado con la unidad Coordinadora del Programa, la agencia lider e institucién lider. La
organizacioén y los costos de los talleres serdn asumidos por la unidad de Coordinacién del Programa,
sin embargo la incorporacidn de los resultados del taller a la evaluacién del programa es
responsabilidad del consultor.

Con apoyo del Programa Conjunto y sus diferentes contrapartes institucionales y de agencias SNU
involucrados, se garantizard la participacion efectiva de todos los actores en la evaluacion final. Esta
fase de campo tendrd una duracién estimada de entre 10 y 20 dias habiles de mision.

En la medida de lo posible el trabajo de campo de la evaluacién final se coordinara con el trabajo de la
sistematizacion final del programa, la responsabilidad de articular dicho trabajo es del Coordinador del

Programa.

Fase Ill. Preparacion y presentacion del Informe Final

Los productos de la fase tres son los siguientes:
i.  Borrador de informe final
Se presentara dentro de los 20 dias de la finalizacién de la visita al terreno.
El borrador de informe final contendrd las mismas secciones que el informe final (Ver Anexo 2) y tendra
una extensidon de 30 a 40 pdginas, incluyendo un resumen ejecutivo de 3 paginas, que incluya una

breve descripcion del Programa Conjunto, su contexto y situacién actual, el propdsito de la evaluacién,
la metodologia utilizada y las principales observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El documento debera tener de referencia los estandares de evaluacién del SNU y las recomendaciones
descritas en el Anexo 2. Secciones Il y IV.

En Anexos se debera presentar una memoria de las actividades de campo realizadas (entrevistas,
reuniones, visita a proyectos, encuestas o grupos de trabajo con beneficiarios, etc.)



El borrador de informe final se distribuird al GREE para recabar sus observaciones y sugerencias, y una
copia sera remitida al Secretariado del F-ODM.

ii. Informe Final

Se presentara dentro de los 10 dias de la recepcidn del borrador de informe final con las observaciones
del Grupo de referencia él cual reunira las observaciones de los distintos miembros del grupo en un
Unico documento, incluyendo los comentarios recibidos por el Secretariado del F-ODM, vy lo
transmitird a continuacion al Consultor de la evaluacion.

El informe final tendrd una extension de 30 a 40 paginas y un resumen ejecutivo maximo de 2 paginas
que incluya una breve descripcidon del Programa Conjunto, su contexto y situacién actual, el propdsito
de la evaluacidn, la metodologia utilizada y las principales observaciones, conclusiones vy
recomendaciones. Contendra las secciones establecidas en el Anexo 2. Seccién Il. El informe final se
enviara al GREE y una copia sera remitida al Secretariado del F-ODM.

Todos los productos deben ser entregados en formato impreso, en formato digital editable y en
formato Word completo (con acceso a hipervinculos, indices, tablas de contenido, fotografias, etc.).

Se recomienda incluir materiales que den cuenta de las voces y miradas de los diversos actores que han
sido parte del proceso, testimonios, resefias, recuadros y fotografias que ilustren talleres, cursos,
eventos, etc.

El informe final de Evaluacién debe ser previamente retroalimentado y aprobado por la Comisidon
Coordinadora de Programa y posteriormente presentado al Comité Directivo Nacional. El Coordinador
Residente de las Naciones Unidas hara la presentacion del informe final al Secretariado del F-ODM/NY.
El informe final de la evaluacién de programa forma parte integral de los requerimientos del Informe
de Cierre que el programa presenta al Secretariado F-ODM/NY.

Los documentos deben tener los mas altos estandares en redaccién y estilo, y deben estar listos para

su publicacidn (Ver Anexo 2. Secciones Il y IV).

VII. Estrategia de diseminacion y comunicacion

La divulgacién de los resultados de la evaluacidn, en conjunto con los otros productos del Programa,
permitira divulgar la efectividad y los retos que tiene este mecanismo de programas conjuntos, el
impacto en la vida de las personas, los cambios en las comunidades y los cambios de paradigmas.

Esta divulgacién formara parte del Plan de Medios del programa destino a exponer los resultados del
Programa en medios de cobertura nacional y medios locales.

Los principales usuarios de la evaluacién del Programa conjunto seran:
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VIil.

- Gobierno Central: Instituto Nicaragliense de Cultura (INC), Instituto Nicaragiliense de Turismo
(INTUR), Secretaria Técnica de la Presidencia; Secretaria para el Desarrollo de la Costa
Atlantica.

- Concejos y Gobiernos Regionales Norte y Sur: Secretaria de Cultura, Turismo, Educacién y
Produccion.

- Gobiernos Municipales: RAAN: Bilwi, Prinzapolka, Waspan, Bonanza, Rosita
RAAS: Bluefields, Laguna de Perlas, Corn Island, Desembocadura

- Sistema de las Naciones Unidas: Oficina del Coordinador Residente del Sistema de las Naciones
Unidas (OCR), Agencias del SNU involucradas en la ejecucion del Programa: UNESCO, PNUD,
ONUDI, OMT, UNICEF.

- Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

- Secretariado del F-ODM

Perfil Requerido del Consultor

La Evaluacion final serd realizada por un consultor/a nacional o residente independiente, que cuenten

con un perfil calificado (UNEG Estandar 3.13) de Especialista en Evaluacion. El/la consultor/a serd
seleccionado/a sobre la base de sus competencias y por medio de un proceso transparente. (UNEG
$3.13)

El Consultor(a) tendra el siguiente perfil profesional minimo:

Profesional de las Ciencias sociales, econdmicas, politicas, de la comunicacidn, arquitectura o
afines. Titulado (con estudios de postgrado en temas de evaluacidon y formulacidon de proyectos,
desarrollo sostenible; gestidon cultural; turismo o desarrollo local).

El consultor debe tener un minimo de 5 afios de experiencia conduciendo o administrando
evaluaciones, haciendo investigacién o revisiones de programas de desarrollo, y deberia demostrar
por lo menos una experiencia como escritor principal de un informe de evaluacion.

Contar con al menos 3 experiencias de trabajos de evaluacién de programas o proyectos de
desarrollo, preferiblemente que hayan sido ejecutados en pueblos indigenas y Afrodecendientes,
en los dmbitos socio-econdmicos, culturales, turistico, o afines, de similar magnitud.

Tener al menos 2 publicaciones de su autoria donde se demuestre un uso original pero
estructurado de elementos visuales; graficas estadisticas, ilustraciones, fotografias. Se valorara
positivamente que hayan sido ejecutados en pueblos indigenas y Afrodecendientes, en los ambitos
socio-econdmicos, culturales, turistico, o afines, de similar magnitud.

Experiencia en la aplicacién de la gestidn por resultados, metodologia del marco légico y trabajo
con organizaciones gubernamentales, privadas y no gubernamentales vinculadas con la tematica

multicultural vy turistica, de preferencia en la Costa Caribe.

Al menos 2 experiencias previas (de preferencia en temas sobre revitalizacién cultural, patrimonio
material e inmaterial, patrimonio tangible e intangible) que demuestren conocimiento tedrico-
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practico de las culturas de la Costa Caribe, comprensiéon basico de los 6 pueblos indigenas y su
potencial para el desarrollo.

7. Dominio sobre los enfoques conceptuales y técnicos de los ODM, la Declaracidon de Paris, los
principios de Accra y la Reforma de las Naciones Unidas.

8. Sevalorara que el consultor tenga conocimiento de al menos una lengua materna indigena y/o afro
descendiente.

En general, el consultor deberd contar con conocimientos y experiencia analitica en evaluacién de
proyectos y, habilidades en aspectos técnicos relacionados con asuntos del desarrollo cultural,
MIPYMES culturales, desarrollo turistico sostenibles, interculturalidad, asi como experiencia en asuntos
de desarrollo social y econémico.

El consultor recibirda acompafiamiento del personal del Programa Conjunto en terreno, pero sin que
ello interfieran en su trabajo y garantizando su independencia en el desarrollo del trabajo y en la
preparacion del Informe.

El consultor debe ser independiente de cualquier organizaciéon que esté involucrada en el disefio,
ejecucion o asesoria de cualquier aspecto de la intervencidon que es objeto de la evaluacidn.

IX. Duracidon de la consultoria y forma de pago

Se estima un plazo de 2 meses para la realizacién de esta consultoria.

El presupuesto a entregar por el consultor deberd referirse a sus honorarios, gastos de transporte y
vidticos (alojamiento y alimentacion) conforme al plan de visitas al terreno aprobado y la tabla de
vidticos que se presenta en anexos.

En el proceso de la consultoria se realizaran cuatro talleres de 1 dia en cada Regidén (2 talleres en la
RAAN y 2 Talleres en la RAAS) con un promedio de 20 personas en la zona del Programa, la
organizacion y los costos del mismo seran asumidos por la Coordinacién del Programa.

En Anexo 5 se presenta un listado de los principales sitios geograficos de intervencion del Programa. Se
espera que la visita de campo no sea mayor de 10 dias, incluyendo 1 dia para realizar cada taller de
consulta con los actores locales.

La forma de pago es la siguiente:
e 20% contra entrega y aprobacion del Informe Inicial de la Evaluacién, producto a entregarse
hasta 15 dias luego de la firma del contrato.

e 50% contra entrega y aprobacion del Borrador del Informe Final, a entregarse hasta 20 dias
luego de la visita de campo.

12



e 30% contra entrega y aprobacién del Informe Final, a entregarse hasta 10 dias luego de la
recepcion de los comentarios a ambos borradores y su integracién de los mismos al documento
final.

Se debe considerar que todos los productos requieren de un tiempo de revision y aprobacion, por lo
cual se le solicita al consultor(a) programar con anticipacién dicha entrega, por lo que el consultor/a
debera presentar un cronograma de entrega de productos y tiempos de revisién e integracién de
observaciones al documento Final.

X. Supervision y coordinacion

La obtencion de todos los productos establecidos en los presentes términos sera liderada y supervisada
por el Grupo de Referencia Encargado de la Evaluacién (GREE) compuesto por: la Coordinacién del
Programa, la Agencia Lider, un representante del Gobierno central, un representante de las
autoridades regionales y el Especialista en M&E de la Secretaria de los F-ODM.

El Secretariado del F-ODM funcionarda como miembro encargado del control de calidad de la
evaluacidn, en cooperacion con el GREE. Se encargara de: examinar la calidad del proceso de
evaluacidn y sus productos, y brindar asesoramiento al respecto (observaciones y sugerencias sobre el
mandato adaptado, proyectos de informes, informe final de la evaluacion) y sobre posible mejoras.

En el Anexo 3 se describen las funciones y responsabilidades de los principales actores de la
evaluacion.

XIl.  Principios éticos y premisas de la evaluacion

La evaluaciéon final del Programa Conjunto debe realizarse segln los principios éticos y las normas
establecidas por el Grupo de Evaluaciéon de las Naciones Unidas (UNEG).

¢ Anonimato y confidencialidad. La evaluacidn debe respetar los derechos de las personas que brindan
informacién, garantizando su anonimato y el caracter confidencial de los datos.

¢ Responsabilidad. El informe debe mencionar toda disputa o diferencia de opinién que pueda haber
surgido entre el equipo o entre el equipo y los jefes del Programa Conjunto en relaciéon con las
observaciones o las recomendaciones. El equipo debe corroborar todas las afirmaciones o registrar
todos los desacuerdos.

¢ Integridad. El equipo serd responsable de subrayar las cuestiones que no se mencionan
especificamente en el mandato, si procede para obtener un analisis de la intervencién mas exhaustivo.

¢ Independencia. El equipo debe garantizar su independencia respecto de la intervencion de que se
trata, y no debe tener vinculo alguno con la gestién del examen ni con sus elementos.

¢ Incidentes. Si surgen problemas durante el trabajo sobre el terreno o en cualquier otra etapa de la
evaluacidon, debe informarse inmediatamente al Secretariado del F-ODM. De no hacerlo, en ningln
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caso podran utilizarse estos problemas para justificar la incapacidad de obtener los resultados
estipulados por el Secretariado del F-ODM en este mandato.

¢ Validacién de la informacidn. El equipo serd responsable de garantizar la precisién de la informacién
reunida durante la elaboracion de los informes y en Ultima instancia sera responsable de la informacion

presentada en el informe de la evaluacion.

* Propiedad intelectual. Al tratar con las fuentes de informacién, el equipo respetara los derechos de
propiedad intelectual de las instituciones y comunidades que son objeto de examen.

¢ Presentacion de informes. Si se retrasa la presentacion de los informes o si la calidad de los informes
es claramente inferior a lo acordado, podrdn aplicarse las sanciones dispuestas en este mandato.
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Xll. Anexos

Anexo 1

Preguntas de evaluacidn, niveles de analisis y criterios de evaluacion.

Las preguntas de evaluacién definen la informacidon que debe producir el proceso de evaluacion. Las
preguntas se agrupan segun los criterios que se utilizaran para evaluarlas y responderlas. A su vez,
estos criterios se agrupan segun los tres niveles del programa.

La informacion transmitida en la contestacion de las siguientes preguntas debera sustentarse en
evidencia encontradas.

1. Nivel de disefio:

Explicar la légica de la intervencién, y como fue el proceso de disefio. Haciendo referencia a la
programacion conjunta, resumir la légica por la cual se plantean programas conjuntos, en general.
Especificar para el programa conjunto en particular.

Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencidn para el desarrollo son coherentes con las
necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

a. ¢En qué medida fueron pertinentes el disefio y estrategia de este programa conjunto (incluyendo
pertinencia en funcién de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacion de contrapartes y
apropiacidn nacional en el proceso de disefio)?

b. ¢En qué medida y de qué forma contribuyd el Programa Conjunto a abordar las necesidades
(socioecondmicas y culturales) y los problemas determinados en la etapa de disefio?

c. ¢éEn qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la ejecucién, la vigilancia y la
evaluacidn del programa? (Ver la Guia para la Ejecucién de Programas Conjuntos)

d. ¢Hasta qué punto fue la programacidon conjunta la mejor opcién para responder a los
problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

e. ¢En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucion que participaron en el Programa
Conjunto para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del
programa?

f. ¢éHasta qué punto, y concretamente cémo, facilitd el Programa Conjunto el didlogo directo
entre los ciudadanos y el poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones)
sobre las politicas y practicas relativas a los ODM?
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g. ¢En qué medida tuvo el Programa Conjunto una estrategia de monitoreo y evaluacién atil y
fiable que contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

h. ¢Hasta qué punto utilizé el Programa Conjunto mecanismos de promocién, movilizacidn social
y comunicacion para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos? ¢ Conté el programa con una
estrategia de promocidon y comunicacién util y fiable? (Véase la Guia para la Ejecucién de
Programas Conjuntos del F-ODM, seccién de promocion.)

i. Encaso de que se hayan ajustados algunas actividades y productos del programa, éreflejé los
cambios necesarios? ¢éEn qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la
evaluacién de medio término sobre el disefio del programa?

j. éEn qué medida el disefio del programa permitié mejorar la coordinacién entre el SNU y las
autoridades nacionales, regionales y locales?

2. Nivel de proceso

Esta seccidn deberia presentar una descripcién claray completa de los procesos de ejecucion y
monitoreo del programa conjunto y las modalidades de ejecucién, procesos administrativos,
armonizacion, rendicién de cuentas, participacién de los socios implementadores, etc.

Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han
traducido en resultados

a. éEn qué medida el modelo de gestién y gerencia del Programa Conjunto (es decir,
instrumentos; recursos econdémicos, humanos y técnicos; estructura institucional; flujos de
informacién; adopcién de decisiones por la coordinacién) fue eficiente respecto a los
resultados para el desarrollo obtenidos?

b. ¢Hasta qué punto fue la ejecucidn de una intervencién del Programa Conjunto (grupo de
organismos) mas eficiente respecto de lo que habria sido en caso de la intervencién de un solo
organismo?

c. ¢En qué medida contribuyé la gobernanza del Fondo a nivel de programa (Comisién
Coordinadora — Equipos por Efectos) y a nivel nacional (Comité Directivo Nacional - CDN) a la
eficiencia y eficacia del Programa Conjunto? ¢Hasta qué punto fueron utiles estas estructuras
de gobernanza para los fines del desarrollo, la implicacién y el trabajo conjunto como "Una
ONU"?

d. ¢éEn qué medida y de qué forma aumentd o redujo el Programa Conjunto la eficiencia en la
obtencidn de resultados y la entrega de productos?

e. ¢Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros y practicas institucionales

utilizaron los asociados en la ejecucién para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto como
"Una ONU"?
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g. ¢Cual fue el progreso del programa en términos financieros (montos comprometidos vy
ejecutados, total y por agencia, en unidades monetarias y en porcentaje)? En el caso de que se
encontraran grandes discrepancias en el progreso financiero entre agencias, por favor, analizar
y explicar estas diferencias.

h. ¢éA qué tipo de obstaculos (Administrativos, institucionales, financieros y de gestion) hizo frente
el Programa Conjunto y hasta qué punto afectaron su eficiencia?

i. ¢éA qué tipo de obstaculos relacionados con el contexto de intervencion (geografico, politico,
climatico, de movilizacién social u otros) hizo frente el Programa Conjunto y hasta qué punto

afectaron su eficiencia?

j. éEn qué medida y de qué forma repercutio la evaluacion intermedia en el Programa Conjunto?
éFue util? ¢ Aplicd el Programa Conjunto el plan de mejora y la estrategia de sostenibilidad?

k. ¢éFue la estructura de gerencia del programa la mas adecuada?

Implicacidn en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los contrapartes nacionales y locales en
las intervenciones de desarrollo

a. ¢En qué medida se apropiaron del programa la poblacién destinataria, los ciudadanos, los
participantes y las autoridades locales, regionales y nacionales y se implicaron desempefiando
un papel activo y eficaz en éI? ¢ Qué modos de participacion (liderazgo) impulsaron el proceso?

b. éEn qué medida y de qué manera la apropiacién o la falta de ella, ha impactado en la eficiencia
y la eficacia del Programa Conjunto?

c. ¢laapropiacién alcanzada garantiza la sostenibilidad de los productos y efectos logrados?
3. Nivel de resultados
La seccidn se deberia centrar en el analisis de resultados, logrados versus previstos. Incluyendo una
valoracion de la contribucién general del programa al logro de los objetivos previstos. Se debe valoras
si hubo alguna diferencia en la implementacidn, logros, resultados, luego de la evaluacién de medio

término.

Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo.

a. ¢Hasta qué punto contribuyd el Programa Conjunto al logro de los resultados y productos del
desarrollo previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa? (incluir analisis
detallado de: 1) productos y actividades, 2) resultados alcanzados).

b. ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyd el Programa Conjunto a?:

17



e Allogro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a nivel local y nacional

e Allogro de los objetivos establecidos en la ventana tematica

e Al logro de los objetivos del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en Nicaragua (MANUD, por sus siglas en espaiiol, UNDAF por sus siglas en inglés)
para el periodo 2008-20127?

e A mejorar la aplicacién de los principios de la Declaracién de Paris y el Programa de
Accidn de Accra

e Alos objetivos de "Una ONU" a nivel nacional

d. éEn qué medida tuvieron los resultados y productos del Programa Conjunto sinergias y
coherencia en la obtencién de resultados para el desarrollo? ¢Qué tipos de resultados se
obtuvieron?

e. ¢Hasta qué punto tuvo el Programa Conjunto efectos en los ciudadanos destinatarios?

f. éSe han determinado buenas practicas, casos de éxito, experiencia adquirida o ejemplos que
pueden duplicarse? Sirvase describirlos y documentarlos.

g. ¢Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo el Programa Conjunto segun el género,
la edad, la raza, el grupo étnico, o el entorno rural o urbano de la poblacién beneficiaria, y en
qué medida?

h. ¢Hasta qué punto contribuyd el Programa Conjunto al adelanto y el progreso del fomento de
los procesos y resultados de la implicacidon nacional (el disefio y la aplicacidon de los planes
nacionales de desarrollo, las politicas publicas)?

i. ¢éEn qué medida ayudd el Programa Conjunto a intensificar el didlogo de los
interesados/ciudadanos y/o su participacién en las esferas de politicas y de desarrollo
fundamentales?

j. éCémo se valora el proceso de armonizacion de las Agencias, no solamente en los aspectos
operativos, también en aspectos de articulacion de los efectos, sinergia en los logros vy
resultados, etc.?

k. éEn qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluacién de medio

término sobre el diseiio del programa?

4. Sostenibilidad.

Probabilidad de que los beneficios de la intervencidn perduren a largo plazo.

18



éHasta qué punto han tomado los drganos de adopcidn de decisiones y las contrapartes en la
ejecucion del Programa Conjunto las decisiones y medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad de los efectos del Programa Conjunto?

A nivel local, regional y nacional:

e (En qué medida apoyaron el Programa Conjunto las instituciones nacionales, regionales
y/o locales?

e (Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo para
seguir trabajando con el programa o para ampliarlo?

e (Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa de las instituciones nacionales,
regionales y/o locales?

e (Tuvieron las instituciones nacionales, regionales y/o locales capacidad financiera para
apoyar algunas actividades del programa?

¢En qué medida aumentaron u oscilaron las asignaciones del presupuesto nacional, regional o
municipal para el apoyo al desarrollo y promocién de la cultura?

¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos y espacios de didlogo entre
los ciudadanos/la sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del
programa?

¢éLos tipos de alianzas que se han creado o iniciativas que se vinieron a reforzar a través de los
PC, a veces no pensadas asi desde un inicio, pero que sucedieron al final por el contexto,
pueden apuntar hacia la sostenibilidad de los logros del PC? ¢ Podrian ser replicables?

¢En qué medida se aprueban nuevas politicas o leyes con el apoyo del Programa Conjunto,
financiadas y aplicadas activamente por los gobiernos?

¢Hasta qué punto se duplicarda o ampliard el Programa Conjunto a nivel nacional o local?
¢Existen oportunidades para que en el nuevo MANUD se retomen algunas de los legados del
Programa? ¢Se han creado las condiciones desde las Agencias o compromisos por parte de los
Socios en este sentido?

¢En qué grado se ha cumplido lo expresado en la estrategia de sostenibilidad elaborada para la
solicitud de extensién?

5. Aspectos especificos Relacionados a Cultura y Desarrollo

Se espera mostrar notoriamente las expectativas proyectadas en cambios sociales, como resultado de

la implementacidon del Programa Conjunto. No es sélo la transformacién del sector de cultura que se

espera del PC, sino mas ampliamente identificar cambios sociales, politicos y econdmicos iniciados a

partir de las intervenciones en cultura para el desarrollo, incluso en su proyeccién en el mediano y
largo plazo.
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Se proponen las siguientes preguntas para captar aquellos aspectos especificos del programa de

cultura y desarrollo:

¢éCudles son las caracteristicas especificas del sector cultural que han constituido experiencias
de éxito en el PC?. Esta cuestion aborda la naturaleza especifica de la cultura y los sectores
creativos y las articulaciones entre el sector publico, privado y la sociedad civil.

¢En qué medida el proyecto contribuyd a fomentar la capacidad de supervisidn y evaluacidn en
el sector de la cultura? Esta cuestion aborda un elemento central para todos los proyectos y un
resultado esperado de los términos de referencia de la ventana tematica, a saber: aumento de
las capacidades para medir los resultados en proyectos de cultura.

¢Cudl ha sido el tipo mas relevante de intervencién (infraestructura, estudios, creacion de
capacidad, formacién, etc.) en el PC? Esta cuestion aborda la relevancia de proyectos
culturales de estas dimensiones.

¢Qué socios fueron alentados a participar para garantizar la sostenibilidad del proyecto? Esta
pregunta refiere a la sostenibilidad de los proyectos. Por lo general la construccidon de
intervenciones en proyectos culturales, se restringe a la nocion de que las actividades de
cultura son subvencionadas por las autoridades nacionales o la cooperacién internacional.
¢Fueron todas las partes interesadas involucradas en el disefo y la ejecucidon de los proyectos?
Debido a la falta de apropiaciéon de todas las partes interesadas, los resultados (nuevas
instalaciones culturales, nuevos servicios o nuevos arreglos) a menudo pueden no
transformarse en impactos sostenibles.

¢Cudles son los resultados inesperados positivos y negativos del proyecto en sus diferentes
areas? Esta pregunta tiene como objetivo describir, identificar y medir los resultados logrados
e inicialmente no previstos. Procesos de transformacién social, normalmente asociados al
desarrollo de politicas y gestion de proyectos culturales, suelen generan todo un conjunto de
resultados inesperados que nadie pudo identificar al disefiar el proyecto intervencion.

Anexo 2

Estructura del informe inicial

0. Introduccion. Incluir inicialmente alguna informacién que introduzca el programa
(titulo, duracién, objetivos) y sus resultados/productos esperados (para facilitar la lectura
posterior).

1. Antecedentes de la Evaluacion: objetivos y enfoque general

2. Determinacién de las principales unidades y dimensiones del analisis y posibles esferas
de investigacion

3. Principales logros sustantivos y financieros del Programa Conjunto
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4. Metodologia para la recopilacion y el analisis de la informacidn
5. Criterios para definir el programa de la misién, incluidas las “visitas sobre el terreno”

Il. Estructura del Informe final de la Evaluacidn

+»+ Portada. Incluyendo titulo del programa, ventana tematica, fecha del reporte y nombre/s del
evaluador.

++ Tabla de contenidos. Indicando niumeros de paginas para todos los capitulos, incluso para los
anexos.

+* Resumen Ejecutivo. 2 paginas maximo. Resumir los puntos sustantivos del informe, incluyendo
una breve descripcion del programa conjunto, sus objetivos, el propdsito y metodologia de la
evaluacidn, principales hallazgos y conclusiones, y resumen de las recomendaciones mas
importantes.

1) Introduccion.

Explicar la razén por la cual se esta conduciendo la evaluacién, incluyendo:

Antecedentes
0 Del F-ODM, de la ventana tematica y del programa conjunto.
Propdsito, Objetivos y Metodologia de la Evaluacién
0 Propésito y objetivos de la evaluacién, metodologias utilizadas (incluyendo criterio y
alcance de la evaluacién), obstaculos y limitaciones de la evaluacién.
Descripcion de la Intervencion

0 Incluir informacién del programa conjunto en detalle suficiente para que el lector
pueda comprender facilmente el andlisis del capitulo siguiente.

= Contexto
e Factores politicos, socio-econémicos, institucionales que afectan al
programa conjunto.
= Descripcién del programa conjunto

e Titulo, légica de la intervencién, objetivos, productos y resultados
esperados, escala de la intervencion, recursos totales, localizacién
geografica, etc.

2) Niveles de analisis:

Los hallazgos de esta seccién deben estar basados en evidencia, utilizando las preguntas de
evaluacidon como guia para el contenido del mismo.

Disefio | Pertinencia
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Incluir una descripcién del concepto inicial y subsiguientes revisiones, y toda informacién
relevante para facilitar al lector la compresidn del andlisis presentado en esta seccion. Analizar
la pertinencia del disefio y responder a todas las preguntas de evaluacion (incluyendo
pertinencia en funcién de ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacion de contrapartes,
apropiacién nacional en el proceso de disefio, estrategia de vigilancia y evaluacién, estrategia
de comunicaciones, e implementacién de las recomendaciones de la evaluacion de medio
término).

Proceso | Eficiencia, Apropiacion

Incluir una descripcion de la estructura de gobernanza del programa conjunto, mecanismos de
coordinacion, procesos administrativos, modalidades de implementacién, apropiacion nacional
y toda otra informacion relevante para la comprension del analisis presentado en esta seccion.
Responder a todas las preguntas de evaluacién, incluyendo el avance en la ejecucidn financiera
del programa y la implementacién de las recomendaciones de la evaluacion de medio término.

Resultados | Eficacia, Sostenibilidad

Evaluar los resultados alcanzados versus los planeados inicialmente. Exponer la progresion de
la ejecucidn hacia los resultados, organizado por resultado y distinguiendo claramente entre los
avances en la implementacion de actividades/productos y el logro de los resultados esperados.
En el caso en que parte de este analisis no se incluyera en el reporte, dar una explicacién del
porqué de esta omisidn. Incluir también un analisis del impacto de las recomendaciones de la
evaluacion de medio término en el logro de los resultados. En el analisis de sostenibilidad,
hacer referencia a la disponibilidad de recursos financieros, y dar ejemplos y/o evidencia sobre
la posibilidad de replicabilidad y ampliacién del programa conjunto. Responder a todas las
preguntas de evaluacion.

3) Conclusiones
4) Lecciones Aprendidas

Definir el alcance de cada leccién (a nivel del programa conjunto, politicas publicas nacionales,
intervenciones locales, etc.)

5) Recomendaciones

Estructurar de manera clara y priorizar. Para cada recomendacién, definir claramente el alcance
y las agencias e instituciones correspondientes.

6) Anexos

lll. Estandares de calidad para los informes de evaluacidn
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A continuacion se listan los estandares de calidad de UNEG que deben ser tenidos en cuenta
para la preparacion de todos los informes de evaluacién®:

1. Elinforme de evaluacién debe contar con una estructura logica y contener hallazgos basados en
evidencia, conclusiones, lecciones y recomendaciones y estar libre de informacion irrelevante
para el analisis general. Estandar (S) 3.16.

NOTA: Un andlisis basado en evidencia requiere que los hallazgos y afirmaciones estén basados en hechos
confiables y vdlidos, informacion de documentos y encuestas, y que se triangulen las posiciones de los diferentes
informantes (entre otras técnicas) para contribuir a la validez interna de la evaluacion. Por lo tanto, se debe ir mds
allé de presentar una opinion informada o reproducir la informacion particular expresada por un informante.

2. El lector del informe de evaluacién debe poder entender claramente: el propdsito de la
evaluacidn; qué, exactamente fue evaluado; cémo se disefio y llevd a cabo la evaluacidn; qué
evidencias se encontraron; qué conclusiones se extrajeron; qué recomendaciones se hicieron;
qué lecciones se derivaron. (S-3.16).

3. En todos los casos, los evaluadores/ras deben esforzarse por presentar los resultados con la
mayor claridad y sencillez posible, de manera tal que los clientes y otras partes interesadas
puedan entender facilmente el proceso y los resultados de la evaluacion. (S-3.16).

4. La evaluacién debe proporcionar una descripcidon detallada del nivel de participacién de las
partes interesadas, incluyendo la razén fundamental para haber seleccionado dicho nivel de
participacién en particular. (5-4.10).

5. El resumen ejecutivo debe ser auto-contenido, presentado una sinopsis de los aspectos
sustantivos del informe de evaluacién. El nivel de informacién debe permitir al lector no letrado,
una compresion clara de los hallazgos, recomendaciones y lecciones de la evaluacién (para mas
detalles ver Anexo 2: Estructura del informe de evaluacidn). (S-4.2).

6. El programa conjunto que esta siendo evaluado debe ser claramente descripto, de la manera
mads sucinta posible, pero asegurando que contenga toda la informacion pertinente. Se debe
incluir el modelo légico y/o la cadena de resultados y el impacto esperados, la estrategia de
ejecucion y los supuestos centrales. Otros elementos importantes a incluir son: importancia,
alcance y escala de la intervencion; descripcion de los beneficiarios previstos y de las
contrapartes; y cifras presupuestarias. (5-4.3).

7. Deben describirse claramente el rol y las contribuciones de las organizaciones de las NU y de
otras partes interesadas del programa conjunto (quiénes participan, sus roles y contribuciones,
participacién, liderazgo). (5-4.4).

8. En la presentacion de los hallazgos es necesario, en la medida de lo posible, medir los insumos,
productos y efectos / impactos (o dar una explicacién apropiada de por qué no se hace). El
informe debe hacer una distincion légica en los hallazgos, mostrando la progresién de la

3
Ver Documento Guia de UNEG “Estdndares de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas”, UNEG/FN/Standards (2005).
http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=22
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10.

11.

12.

ejecucion hacia los resultados, incluyendo una medicidn y un andlisis apropiado de la cadena de
resultados (utilizar indicadores en la medida de lo posible), o una explicaciéon de por qué este
analisis no habria sido incluido. Los hallazgos relativos a los insumos para el cumplimiento de las
actividades o los logros a nivel de proceso, deben ser claramente diferenciados de los productos,
los efectos y del impacto. (S-4.12).

Los informes no deben segregar los hallazgos por fuente de informacion. (S-4.12).
Las conclusiones tienen que ser sustentadas por hallazgos que sean consistentes con los datos
recolectados y por la metodologia; asimismo, deben aportar elementos de juicio conducentes a

la identificacion y/o solucién de problemas o temas importantes. (5-4.15).

Las recomendaciones deben estar firmemente basadas en evidencia y andlisis y ser relevantes y
realistas, con prioridades para la accion claramente enunciadas. (5-4.16).

Las lecciones, deben incluir generalizaciones que trasciendan la intervencidn inmediata que estd
siendo evaluada poniendo énfasis en la relevancia mas amplia que podrian tener. (5-4.17).

IV. Redaccidon del informe de evaluacidn: consejos generales

a)

b)

d)

e)

El informe debe contener una descripcion del programa conjunto (PC), incluyendo: el titulo del
programa, duracién y fechas clave, légica de la intervencion, objetivos, productos y resultados
esperados, relacién con los ODMs, UNDAF y prioridades nacionales, escala de la intervencion,
presupuesto total, ubicacién geografica, y descripcion e identificacion de los beneficiarios.

El analisis debe estar basado en las preguntas de evaluacién incluidas en los TdR. Se deben
responder todas las preguntas, pero al mismo tiempo, el informe no debe estructurarse en base
a estas preguntas (o sea, no es optimo responder cada pregunta una debajo de la otra). El
informe debe estar estructurado de manera ldgica, presentado los hallazgos de manera clara y
concisa.

Se debe responder a las preguntas de evaluacién dentro de un contexto. Por ejemplo, al analizar
la relevancia del disefio del programa, es importante describir inicialmente el disefio y el proceso
por medio del cual este se llevd a cabo. En términos generales, el reporte deberia ser de facil
lectura para cualquier lector.

El andlisis debe estar basado en evidencia. No alcanza con citar la opinidn de una contraparte o
presentar la opinidn del evaluador, las afirmaciones deben estar basadas en hechos y datos
validos y fiables, obtenidos, por ejemplo, de documentacién, encuestas, triangulacion de
informacidn, etc. Esto hace a la validez interna de la evaluacion.

La evaluacién debe analizar el grado en que se han alcanzado los resultados esperados de la
intervencién. En primer lugar, se deben describir las actividades, productos y resultados
esperados inicialmente. En segundo lugar, se debe analizar, en base a indicadores y otras datos,
el grado en que se han alcanzados estos objetivos planeados. Es clave distinguir entre la eficacia
en la implementacién del programa (actividades realizadas y productos entregados) y el logro de
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los resultados para desarrollo e impacto de mas largo plazo. Cuando no se contara con
informacidn suficiente para realizar parte de este andlisis, esto se deberia indicar y justificar en el
informe.

f)Temas clave que debe incluir el informe de evaluacion:

- El grado en que se ha logrado horizontalizar el enfoque de género y reduccion de
desigualdades en el disefio e implementacién del programa, las dos politicas transversales del
Fondo.

- Unanalisis de la calidad del marco de resultados y del plan de comunicacién del programa
conjunto. Para este ultimo, analizar tanto a nivel interno como a nivel externo (hacia el publico
en general).

- El grado de avance de la ejecucion financiera del programa, incluyendo fondos comprometidos
y desembolsados.

- Elgrado en que el programa ha implementado las recomendaciones incluidas en la evaluacion
de medio término, y una estimacién sobre si las mismas han ayudado a mejorar la calidad del
programa.

- Es esencial que el informe incluya un analisis sobre el valor agregado del enfoque multiagencia
/ multi-sectorial utilizado en el programa.

g) Las conclusiones no deberian ser una mera repeticidn del andlisis, sino que las mismas, partiendo
del andlisis, deben sintetizar y resaltar los puntos claves, éxitos y debilidades del programa.

h) La seccién de lecciones aprendidas debe agregar valor a la evaluacidn, y por lo tanto no debe ser
una duplicacidn de las conclusiones ni de las recomendaciones. Las lecciones deben considerar
los hallazgos del programa, a la luz de su posible extensién a otras intervenciones o formulacion
de politicas publicas.

i) No se deben mezclar conclusiones o recomendaciones dentro de la seccién de andlisis. Si bien las
recomendaciones deben estar basadas en el andlisis, las mismas deben presentarse en una
seccion separada, al final de informe.

j) Las recomendaciones deben estar basadas en los hallazgos y conclusiones. Las mismas deben ser
claras, realistas y realizables. Adicionalmente, se debe definir claramente, para cada

recomendacion, la audiencia /contrapartes a los que la misma se dirige, asi como el alcance y el
periodo estimado para su ejecucidn (largo plazo, o corto plazo).

Anexo 3

Funciones y responsabilidades de las instancias participantes en el proceso de Evaluacidn
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1.

El Comité Directivo Nacional (CDN), como maximo o6rgano de orientacidn, seguimiento vy

coordinacion estratégica de todos los programas conjuntos del F-ODM es quién encomienda la

evaluacidn final y tiene las funciones siguientes en este proceso:

Encomendar el proceso de evaluacién en las tres fases principales de la evaluacién final
(disefio, ejecucidn y divulgacién) de todos los programas conjuntos.

Asumir la responsabilidad de la divulgacion y el aprendizaje de la evaluacidn del programa, asi
como de todas las evaluaciones de las distintas esferas de los programas conjuntos vy
constituirse en el enlace con el Comité Directivo Nacional

Las Secretarias Técnicas del CDN (MINREX/OCR), mediante el acompafiamiento del Especialista en
Monitoreo y Evaluacion de la Oficina del Coordinador Residente, dirigen, acompaiian y facilitan el

proceso de la evaluacion final, tiene las funciones siguientes:

Acompanar el proceso de evaluacion en sus fases principales (disefio, ejecucion y divulgacién)
Formar parte del grupo de referencia encargado de la evaluacion

Dirigir la finalizacion de los Términos de Referencia de la evaluacién

Apoyar a la Comisién Coordinadora en la finalizacion del mandato de la evaluacion

Coordinar y facilitar con la participacion del Coordinador del Programa, la Agencia e Institucion
lider la seleccion del Consultor para la evaluacién.

Coordinar (Secretaria OCR) con la Agencia lider, la contratacién del Consultora para la
evaluacidn, asegurando que el organismo principal ejecute los procesos de adquisiciones y los
arreglos contractuales correspondientes.

Asegurar que los productos de la evaluacion cumplan las normas de calidad (en colaboracion
con el Secretariado del F-ODM)

Prestar asesoramiento y apoyo concretos al Coordinador del programa y al Consultor de la
evaluacidn durante todo el proceso

Poner en contacto al Consultor de evaluacién con la dependencia del programa en general vy
asegurar un enfoque plenamente inclusivo y transparente de la evaluacién

Salvaguardar la independencia del proceso, incluida la seleccién del Consultor de evaluacidn.
Constituirse (Secretaria OCR) en el enlace con el Secretariado de los F-ODM/NY.

Facilitar (Secretaria OCR) en coordinacidn con Agencia lider los procesos administrativos
/contractuales y aprobacion, por parte de la Agencia lider, de los productos para la cancelacién
de los honorarios.

El Coordinador(a) del programa, en su calidad de apoyo operativo de la evaluacidn, tendrd las

funciones siguientes:
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Contribuir a la finalizacidon del mandato de la evaluacidn
Coordinar el grupo de referencia

Convocar en coordinacion con las Secretarias técnicas del CDN, en las etapas de la consultoria
al Grupo de Referencia para la revisién del avance y retroalimentacién de los productos de la
evaluacién.

Suministrar a los evaluadores el apoyo técnico administrativo y los datos y documentacion
necesaria

Colaborar con las Secretarias del CDN en todo el proceso de ejecucién de la evaluacion.

Poner en contacto al Consultor de evaluacidén con las dependencias del programa en general,
las autoridades superiores y los interesados fundamentales en la evaluacién, y asegurar un
enfoque plenamente inclusivo y transparente de la evaluacion

Examinar el informe inicial, productos intermedios o de seguimiento asi como el informe final.

Asegurar los apoyos logisticos y de coordinacién necesarios para el trabajo de campo de la
evaluacion.

La Comision Coordinadora del Programa, en cumplimiento a los lineamientos del Secretariado F-
DOM para la evaluacién final y la guia de cierre aprobada por el Comité Directivo Nacional, es
responsable de la gerencia de la evaluacién final del Programa Conjunto y tendra las siguientes
funciones:

Aprobar el informe final de la evaluacién para su remisién oficial al Comité Directivo Nacional.
Garantizar la finalizacidn del mandato de la evaluacion

Establecer un grupo de referencia encargado de la evaluacién (GREE).

Grupo de referencia encargado de la evaluacion (GREE), tendra las funciones siguientes:

Revisar y retroalimentar los borradores de informes de evaluacion.

Facilitar la participacion de todos los interesados en el disefio de la evaluacidn;
Asegurar que el documento final cumpla las normas de calidad exigidas antes de ser elevadas a
la comisién coordinadora del PC.

Aportar contribuciones y participar en la finalizacién del mandato de la evaluacion.

Facilitar el acceso del Consultor de evaluacion a toda la informacién y documentacién
pertinente de la intervencion, asi como a los agentes e informantes clave que deberian
participar en las entrevistas, los grupos de debate u otras formas de reunir informacién

Monitorear el progreso y avance de la evaluacidn, la calidad de los procesos y los productos

27



e Divulgar los resultados de la evaluacidn.

6. El Secretariado del F-ODM /NY funcionara como miembro encargado del apoyo y el
acompanamiento de la evaluacion, en cooperacion con la Secretaria Técnica del CDN. Se encargara
de:

e Examinar la calidad del proceso de evaluacidn y sus productos, y brindar asesoramiento al
respecto (observaciones y sugerencias sobre el mandato adaptado, proyectos de informes,
informe final de la evaluacién) y sobre posible mejoras.

7. El Consultor de evaluacion, cumplira las disposiciones contractuales con arreglo al mandato, los
principios y las normas del UNEG y la OCDE vy las directrices éticas. Ello incluira la elaboracién de
una matriz de evaluacidon como parte del informe inicial, los proyectos de informe y reuniones de
informacién con el encargado de dirigir la evaluacidn y los interesados sobre el progreso y las
conclusiones y recomendaciones fundamentales, segin proceda.

El proceso y los principales actores de la evaluacidon se expresan graficamente en el siguiente esquema.

Comisién Coordinadora
Comité Secretaria CDN del PC con el apoyo del
Directivo (MINREX/OCR) Grupo de Referencia
Nacional » (Dirige) ‘ Encargado de la
(Encomienda) Evaluacion (GREE)
\ (Gerencia) J

$ 3

Secretariado Equipo Coordinador
F-ODM « Evaluador « del Programa
(Asesora) (Ejecuta) (Apoya)

Anexo 4
Principales documentos que se examinaran

Contexto del F-ODM

- Documento Marco del F-ODM

- Resumen del marco de vigilancia y evaluacion e indicadores comunes
- Indicadores tematicos generales (Cultura y Desarrollo)

- Guia para la Ejecucidn de Programas Conjuntos del F-ODM
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Documentos especificos de cultura y desarrollo

-“Convencidn sobre la proteccidn y promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO,
2005).

Documentos especificos del Programa Conjunto

- Documento del Programa Conjunto: marco de resultados y marco de vigilancia y evaluacion.
- Evaluacion de Medio Término

- Estrategia de comunicacién e incidencia

- Plan de monitoreo y evaluacién

- Informes de misidn del Secretariado

- Informes semestrales

- Plan de Mejoras

- Estrategia de Sostenibilidad

- Informes anuales

- Planes de Trabajo Anuales

- Informe de Seguimiento de los diferentes fondos del programa
- Acuerdos de la Comision Coordinadora y el CDN

Otros documentos o informacion nacionales

- Evaluaciones, examenes o informes internos realizados por el Programa Conjunto

- Documentos o informes pertinentes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio a nivel local y
nacional

- Documentos o informes pertinentes sobre la ejecucién de la Declaracién de Paris y el Programa de
Accién de Accra en el pais

- Documentos o informes pertinentes sobre la iniciativa “Una ONU”, Unidos en la accidn.

Anexo 5

Sitios de intervencién del Programa

RAAN: Municipios de Bilwi, Prinzapolka, Waspam, Bonanza, Rosita

RAAS: Municipios de Bluefields, Laguna de Perlas, Corn Island, Desembocadura

Anexo 6

Tabla de Viaticos

LOCALIDAD TOTAL |
Bluefields y Puerto Cabezas $60.00
Laguna de Perlas $55.00
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Corn Island $68.00
Little Corn Island $78.00
Otros Municipios de la $40.00
RAAN y RAAS

Los viaticos se pagan en moneda local conforme la tasa de cambio de Naciones Unidas para el mes en
que el viaje se realiza. Los viaticos se pagan en base a noche dormida. En el caso que el viaje se realice
solamente en un dia, se pagara el 40% del viatico si el viaje demora 10 horas o mas.

Se reconocen los pagos de impuestos de aeropuerto (C$47).
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