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1. RESUME EXECUTIF

Notre rapport porte sur I’évaluation du projet d’appui a la réinsertion des ex-combattants et
jeunes associés au conflit en zones Centre, Nord et Ouest (CNO). Complémentaire aux initiatives
de réintégration socioéconomique en cours au niveau national, ce projet avait pour but
d’appuyer les interventions de réinsertion socio-économique dans la dynamique de mise en
ceuvre des programmes de sortie de crise issus de I’Accord de Paix de 2007 (Accord Politique de
Ouagadougou). Financé par la Coopération Francaise et exécuté par le PNUD sous la supervision
d’un comité de pilotage, le projet d’appui a été lancé officiellement en novembre 2008 et ciblait
700 ex-combattants et jeunes associés au conflit, dont 550 a Bouaké et 150 a Katiola.

Au terme de la mise en ceuvre du projet (mai 2010) et conformément aux dispositions de cl6ture
du PNUD, nous avons procédé a I'évaluation finale du projet dont I'objectif global était
d’apporter une appréciation rigoureuse et indépendante des activités réalisées visant a
déterminer les performances générales de la mise en ceuvre du projet et a faire des
recommandations pour I'appui aux programmes nationaux d’insertion et de réinsertion en Cote
d’lvoire. Les résultats attendus étaient : (i) d’apprécier la pertinence du projet dans sa conception
et sa mise en ceuvre ; (ii) d’apprécier 'ensemble du dispositif de pilotage, d’exécution et de
coordination du projet ; (iii) de mesurer les progres obtenus au regard résultats (effet et
produits) escomptés et identifier les facteurs qui y ont contribué ; (iv) de mesurer I'efficience du
projet en examinant le rapport colt-efficacité et les arrangements de gestion ; (v) d’apprécier
I'impact sur les bénéficiaires et les capacités de pérennisation des résultats ; (vi) d’apprécier la
qualité de partenariat de I'OIC-Cl (partenaire principal) et de I'assistance fournie par le PNUD
dans la réalisation des résultats ; (vii) de tirer les enseignements généraux qui seront utiles au
Gouvernement, au Bailleur la Coopération Francaise et au PNUD pour renforcer les dispositifs
opérationnels des programmes nationaux de réinsertion.

Cette mission d’évaluation, comprenant une enquéte de satisfaction auprés des populations
cibles (bénéficiaires directes et indirectes), s’est déroulée a Abidjan, Bouaké et Katiola a partir du
27 mai 2010. Un atelier bilan de cloture du projet a eu lieu le 17 ao(t 2010 a Bouaké.

Notre approche méthodologique a consisté a I'examen des documents mis a notre disposition, a
I'appréciation des commentaires et observations des personnes rencontrées, a I'analyse des
guestionnaires et grilles d’entretien élaborés, a la rencontre de certains bénéficiaires et visite
des sites d’installation, a procéder a un examen de I'effet et des produits réalisées au regard de
ceux escomptés dans le but de déterminer la pertinence, I'efficacité, I'efficience et la durabilité
de chaque action du projet, et enfin a élaborer un rapport d’évaluation du projet en formulant
des recommandations sur les expériences significatives acquises en matiére de réinsertion.

Au terme de notre évaluation, il ressort que :

» La conception, la dynamique de mise en ceuvre des actions du projet et les ressources
humaines, matérielles et financieres mises a disposition ont été pertinentes pour
I'atteinte des objectifs au regard du contexte national.

» Le dispositif de mise en ceuvre technique et opérationnel a fonctionné et a permis
d’atteindre les produits et résultats escomptés.

» Des progrés ont été constatés, notamment dans la formation, la création d’emploi, le
revenu, la scolarisation des enfants et le cadre de vie général des bénéficiaires du projet.
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> 98 % des bénéficiaires directs rencontrés ont désormais une activité génératrice de
revenus (cf. Résultats de I'enquéte de satisfaction en annexe 9 du rapport).

» Les résultats obtenus, en terme de performance, montrent que les ressources financiéres
misent a la disposition du projet ont été utilisées a 99,98% par I’OIC-Cl qui représentent
plus de 80% de la totalité de ressources du Projet. Le taux d’utilisation des ressources
pour les activités restantes (pilotage, coordination et suivi) est proche de 100%. Au niveau
programmatique, toutes les 5 composantes prévues dans les produits escomptés du Pro
doc ont été réalisées. De maniére explicite, la composante (1) traduisant I'initiation a un
métier par la formation en centre a été totalement effectuée, en effet, 100% des
bénéficiaires ont complété un cycle de formation en centre et les 2 CFR de Bouaké et
Katiola ont été réhabilités. La composante (2), relative a I'appui a I'installation et a la mise
en place des AGR a été réalisée a 100%. La composante (3,) concernant I'encadrement et
I"appui conseil a I'emploi salarié pour les bénéficiaires, a été activée et par la suite
réorientée en AGR du fait du contexte environnemental, marqué par la crise et par des
entreprises locales dont les capacités ne permettaient pas les potentiels bénéficiaires et
pour lesquelles le partenariat a été infructueux. Pour la composante (4), tous les
bénéficiaires du projet ont participé a tous les programmes de sensibilisation et de
réinsertion. Et enfin, la composante (5) relative a la coordination et a la gestion du projet
a été assurée.

» Les ressources ou apports (tels que les fonds, la compétence et le temps) ont été
transformés de facon économe en résultats; elles ont permis la réalisation effective des
activités du projet en les utilisant conformément au budget prévisionnel.

» La stratégie de partenariat qui a influencé les actions des différents acteurs a été
efficiente. Car, les actions ont pu étre réalisées selon la programmation prévue.

» Selon les indicateurs d’effet définissant le nombre de bénéficiaires réalisant un métier ou
développant une AGR et le nombre d’AGR financés et économiquement viables, notre
étude montre que 98 % des bénéficiaires directs rencontrés ont désormais une activité
génératrice de revenus (cf. Résultats de I'enquéte de satisfaction en annexe 9 du rapport),
et que 420 AGR installées sur un total de 700 possibles sont financierement stables car
elles permettent aux bénéficiaires de s’auto rémunérer.

» Au regard de ces indicateurs, l'effet escompté a été globalement atteint. Car, les
conditions d’accés a I'emploi et a l'autonomie financiere et économique se sont
améliorées pour les bénéficiaires du projet.

» Cependant, la stratégie de pérennisation des résultats, telle que proposée dans le
document de projet, n’a pas pu étre mise en place ; mais les capacités de durabilité
existent car tout le dispositif institutionnel et opérationnel a été renforcé lors de
I’exécution des actions du projet.

Nos principales recommandations portent sur 2 points :

1) L’utilisation des acquis du projet dans le cadre national de réinsertion, par :
e L'insistance sur l'implication de tous les acteurs nationaux et internationaux dans la
conduite des activités du projet.
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e L’élargissement, a I’échelle nationale, du dispositif de CTL tel qu’il a fonctionné pour
ce projet.

e La prise en compte de I'approche combinée réhabilitation communautaire/réinsertion
dans une zone d’intervention en vue de garantir toute initiative du genre.

e La promotion de la conduite des AGR par groupe et non individuel en vue de fédérer
des énergies et faciliter le développement des micro entreprises dans un dynamisme
de renforcement de la cohésion sociale et de développement en prenant en compte
les opportunités et filieres porteuses pour I’'économie locale.

2) Le développement et la pérennisation des activités du projet, par :
e La mise en ceuvre des stratégies de pérennisation préconisées et la réalisation d’'une
analyse profonde des opportunités avec le secteur privé et renforcer le partenariat en
créant un climat de confiance.

e L'implication des Institutions de Micro Finance (IMF) dans la mise a disposition des
fonds, le suivi des dépenses et le développement des activités des bénéficiaires.
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2. INTRODUCTION

Dans la dynamique d’appui a la mise en ceuvre de I’Accord Politique de Ouagadougou signé le 4
mars 2007 en général et du Programme National de Réinsertion et de Réhabilitation
Communautaire (PARC) en particulier, une réaffectation des ressources a des activités
immédiatement opérationnelles de réinsertion des ex-combattants et des jeunes associés au conflit
a été entreprise par le PNUD en concertation avec le Gouvernement lvoirien et en accord avec la
Coopération Frangaise, dans le but d’appuyer les initiatives du gouvernement ivoirien, dans le
processus de sortie de crise. Ainsi, le 18 novembre 2008, un accord de coopération a été signé entre I'Etat
de Céte d’Ivoire, la Coopération Francgaise et le PUND, pour la mise en ceuvre du projet d’appui a la
réinsertion des ex-combattants et jeunes associés au conflit en zones Centre, Nord et Ouest
(CNO) dont le principal objectif était I'appui a la réinsertion socio-économique des ex-combattants
démobilisés et des jeunes associés au conflit. Financé par la Coopération Frangaise et exécuté par le
PNUD sous la supervision d’'un comité de pilotage, le projet d’appui a été officiellement lancé lors
de I'atelier de démarrage du 18 décembre 2008 a Bouaké, et a ciblé 700 ex-combattants et jeunes
associés au conflit, dont 550 a Bouaké et 150 a Katiola. Les activités du projet, ont été
effectivement mises en place en janvier 2009 par la structure technique de mise en ceuvre du
projet 'ONG OIC-ClI qui a bénéficié du partenariat du PNRRC, du PSCN et de I'ONG PAIPS.

Les activités du projet ont été menées de janvier 2009 jusqu’en mai 2010. Selon les dispositions de
cloture, une évaluation externe devait étre effectuée, au terme du projet, pour évaluer les
performances générales du projet et faire des recommandations pour 'appui aux programmes
nationaux d’insertion et de réinsertion en Cote d’lvoire.

Ainsi, notre évaluation, conformément aux Termes de Références (TDR), a porté sur I'examen de la
mise en ceuvre générale du projet d’appui a la réinsertion de 700 ex-combattants et jeunes associés
au conflit de Bouaké et Katiola. Cette évaluation des performances programmatique et budgétaires
du projet a été réalisée dans I'optique de permettre au Gouvernement ivoirien, au Bailleur la
Coopération Francaise et au PNUD de tirer les enseignements généraux qui seront utiles pour
renforcer les dispositifs opérationnels des programmes nationaux d’insertion et de réinsertion.

Nous avons procédé a I'évaluation du projet au terme de sa période d’exécution (fin mai 2010).
Cette mission d’évaluation s’est déroulée a Abidjan, Bouaké et Katiola a partir du 27 mai 2010, il
s’en est suivi un atelier bilan de cléture du projet le 17 ao(it 2010 a Bouaké. Par la suite selon les
recommandations de l'atelier bilan, une enquéte de satisfaction auprés des populations cibles
(bénéficiaires directes et indirectes) a été menée du 22 au 25 septembre 2010 a Bouaké et Katiola,
en collaboration avec les membres du sous bureau du PNUD a Bouaké.

Notre approche méthodologique a consisté a 'examen des documents mis a notre disposition (cf.
Annexe 4 du rapport), a l'appréciation des commentaires et observations des personnes
rencontrées (cf. Annexe 3 du rapport), a I'analyse des questionnaires et grilles d’entretien élaborés,
a la rencontre de certains bénéficiaires et visite des sites d’installation aux fins d’apprécier
I'effectivité des activités en cours d’exploitation, a procéder a un examen de I'effet et des produits
réalisées au regard de ceux escomptés dans le but d’en déterminer la pertinence, I'efficacité,
I'efficience et la durabilité de chaque action du projet, et enfin a élaborer un rapport d’évaluation
du projet en formulant des recommandations sur les expériences significatives acquises en matiere
de réinsertion.

Notre rapport d’évaluation est structuré en 3 principales parties. La 1% partie présente les
généralités, comprenant les remerciements, le résumé exécutif, la description, I'étendue,
I"'approche méthodologique de I'évaluation et la présentation du projet. La 2°me partie présente
I'analyse des résultats obtenus. La 3°M€ et derniére partie concerne la présentation des conclusions,
recommandations et annexes du rapport d’évaluation.
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Les informations contenues dans notre rapport proviennent essentiellement des documents
obtenus, de nos analyses et interprétations des données obtenus lors des rencontres et entretiens
avec les acteurs du projet, de I'exploitation des questionnaires d’enquéte de satisfaction remis aux
bénéficiaires que nous avons rencontrés : 33 (hommes et femmes) a Katiola et 87 (hommes et
femmes) a Bouaké. Ces informations apportent des réponses aux questions relatives a la
problématique de l'insertion des ex-combattants et jeunes associés au conflit dans le tissu socio-
économique des zones CNO. Et enfin, notre rapport se présente comme un outil d’aide a la
décision pour ses principaux destinataires: I'Etat de Cote d’lvoire, le bailleur la Coopération
Francaise, le PNUD et les différents partenaires impliqués dans le cadre national des programmes
d’insertion et de réinsertion.

3. DESCRIPTION DE L'EVALUATION

Notre évaluation a porté sur 'examen de la conduite générale et sur I'analyse de |'exécution des
activités du projet d’appui a la réinsertion des ex-combattants et jeunes associés au conflit dans la
zone CNO (Bouaké et Katiola), selon les composantes des actions (décrites ci-apres) et axée sur la
stratégie d’intervention du projet (voir chapitre 6. Présentation du projet). Elle a été réalisée a
I’attention : (i) du gouvernement ivoirien qui pourra, grace aux analyses des constats effectuées et
recommandations proposées, tirer des enseignements pour le renforcement des dispositifs
opérationnels des programmes nationaux d’insertion et de réinsertion, (ii) du bailleur la
coopération qui pourra mesurer I'impact de son appui a la mise en ceuvre du PARC, et (iii) du PNUD
qui pourra renforcer son engagement a appuyer les efforts de sortie de crise du Gouvernement a
travers les différents programmes nationaux de réintégration, de reconstruction et de réhabilitation
communautaire. D’une maniére spécifique, notre évaluation entre dans le cadre de la consolidation
des acquis de la mise en ceuvre de ce projet d’appui d’insertion et de réinsertion. De facon plus
large, elle est élaborée en vue d’une meilleure exploitation des ressources financiéres disponibles
en adéquation avec les objectifs stratégiques de réinsertion des ex-combattants et jeunes associés
et de réhabilitation communautaire.

Les résultats attendus de notre mission étaient de soumettre un rapport provisoire, pour
commentaire, au PNUD, a la DCPM, au bailleur et a d’autres partenaires pertinents avant sa
finalisation.

L'exécution de notre mission a été placée sous la supervision directe du Conseiller National du
PNUD. La mission a été facilitée par I’équipe de coordination du projet, c’est-a-dire : le Comité de
Pilotage de la mission composé de : la Coopération Francaise, de la Direction de Cabinet du Premier
Ministre, du PNUD, du PNRRC, du PSCN, du METFP, du FDFP et aussi par le Comité Technique Local
de suivi du projet composé de la Coordination National du Sous Bureau PNUD de Bouaké, PNRRC
Régional, I'OIC, et le SGFN, le BGD, la Mairie de Bouaké, la Mairie de Katiola, le Chef Canton de
Katiola, le CFP de Katiola, le METFP a Bouaké et le FDFP a Bouaké.

Les opérations de réinsertion et de réhabilitation communautaire sont menées principalement par
le PNRRC, le PSCN et les partenaires au développement. En marge des activités des structures
nationales, les Nations Unies et partenaires multilatéraux et bilatéraux se sont organisés pour initier
des actions dans le domaine de la réinsertion et de la réhabilitation communautaire, notamment :
(i) le programme des 1000 microprojets exécuté par ’ONUCI en partenariat avec le PNUD et financé
par le Peace Building Funds des Nations Unies, (ii) 'appui a 200 ex-miliciens de I'Ouest pour un
projet de développement de I’'hévéaculture, (iii) le projet d’appui a la réinsertion de 700 ex-
combattants et jeunes associés au conflit de Bouaké et Katiola. Par ailleurs, en vue d’'une meilleure
adéquation de I'exploitation des ressources financieres disponibles avec les objectifs stratégiques
nationales de réinsertion et de réhabilitation communautaire, un mécanisme de coordination
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incluant tous les intervenants a été mis en place.

Les principaux partenaires impliqués dans I'exécution du projet d’appui aux 700 ex-combattants et
jeunes associés au conflit, ont été identifiés et leurs réles ont été décrits de la maniéere suivante :

a. La partie nationale :

» La Direction de Cabinet du Premier Ministre (DCPM)
La partie nationale représentée par le DCPM était signataire du Document de Projet et a fait partie
du Comité de Pilotage chargée du suivi des activités du Projet dans lequel elle a assuré la
Présidence.

» Le Programme National de Réinsertion et de Réhabilitation Communautaire (PNRRRC)
Structure en charge, en liaison avec le Centre de Commandement Intégré (CCl), du profilage, du
regroupement, du désarmement, de la démobilisation et du démantélement des ex-combattants,
des ex-milices et membres des Groupes d’Auto-défense (GAD), le PNRRC a contribué a la sélection
des bénéficiaires du projet en mettant a la disposition du projet une liste de population cible et a
participé a leur choix définitif. Le PNRRC est sous la tutelle de la Primature ivoirienne.

» Le Programme du Service Civique National (PSCN)
Le PSCN, qui propose aux jeunes s’étant familiarisés au maniement des armes pendant la crise, des
choix de formation, notamment la formation civique et citoyenne, a été chargé, dans le cadre du
projet, de former les ex-combattants et jeunes associés au conflit. Le PSCN est sous la tutelle de la
Primature ivoirienne.

» Le Ministére de I’Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle (METFP)
Structure de I'Etat en charge de I'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle, a
contribué a la mise a disposition des établissements et diverses ressources pour |'exécution du
projet. Le METFP a été membre du CP du projet.

» Le Fonds de Développement et de Formation Professionnelle (FDFP)
Le FDFP est l'organisme de [I'Etat ivoirien chargé du développement de la Formation
Professionnelle, a ce titre il a été associés au suivi des activités du projet et était membre du CP.

b. Le bailleur de fonds : la Coopération Francaise
A travers ce projet, la France s’est encore plus engagée dans son appui au dispositif
programmatique mis en place pour la réinsertion et la réhabilitation communautaire par la mise
disposition d’un fonds de 1 million d’Euros pour la mise en ceuvre du projet dés lors que toutes les
conditions ont été réunies et a donné au PNUD la responsabilité de la mise en ceuvre effective des
activités.

c. Les structures d’exécution du projet

» Le Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD)
Le PNUD a eu directement la responsabilité entiére de la formulation du Projet et de la gestion
administration, financiére et comptable des activités de la structure d’exécution, qu’il a choisie et
avec laquelle il a établi un contrat de sous-traitance.

» L’'ONG Opportunities Industrialisation Center, Cote d’Ivoire (OIC-Cl)
L'ONG OIC-Cl, partenaire du METFP et agréée par le FDFP, a été la structure technique de mise en
ceuvre du projet. Le partenariat s’est traduit par une convention signée avec le PNUD. La mission
principale confiée a cette structure d’exécution a été de conduire, pour le compte du PNUD, les
activités du projet conformément a ses objectifs.

» L'ONG Programme d’Appui a I'Insertion Professionnelle et Sociale (PAIPS)
L’ONG PAIPS a été sollicité par I'OIC-Cl, en qualité de consultant, pour la sensibilisation au VIH/sida
de 700 ex-combattants et jeunes associés au conflit dans les zones de Bouaké et Katiola. Dans le
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cadre de la mise en ceuvre des activités de cette sensibilisation, 'ONG PAIPS a mis en place un
programme d’information et de sensibilisation des bénéficiaires du projet sur les IST/VIH-sida et
veiller a son respect.

Ce projet a ciblé 700 personnes issues de 2 zones (Bouaké et Katiola) et reparties suivant les
secteurs d’activité et centres de formation décrits ci-dessous :

Tableau 1 : Répartition des bénéficiaires par centre de formation et secteur d’activité

SECTEURS CENTRES DE FORMATION TOTAL
D’ACTIVITE Bouaké Angouayaokro Katiola

Agriculture - 7 11 18
Elevage - 70 39 109
Commerce 322 - 71 393
Artisanat 74 - 29 103
Transport 64 - - 64
Emploi salarié 13 - - 13
TOTAL 473 77 150 700

Les ressources financiéres misent a la disposition du projet étaient évaluées a 1 million d’Euro soit
655.957.000 FCFA dont 534.842.235 FCFA remis a I’OIC-CI pour I'exécution du projet (cf. Annexe 7 :
Etats financiers du rapport de fin de projet de I'OIC-CI de mai 2010). Les Centres de Formation et
autres batiments utilisés ont été entierement réhabilités et équipés dans le cadre du projet.

Le contexte des facteurs sociaux, politiques, économiques et institutionnels, ainsi que le paysage
géographique au sein duquel notre intervention s’est opérée, est caractéristique de la fin du projet
limitée par des contraintes d’exécution dues aux limitations de ressources et des difficultés de
mobilisation des bénéficiaires du projet.

4. ETENDUE ET OBJECTIFS DE L'EVALUATION

» Etendue de la mission

Notre évaluation est circonscrite aux activités du projet d’appui a la réinsertion socio-économique
des ex-combattants démobilisés et des jeunes associés au conflit de Bouaké et Katiola. Elle devait
permettre de conclure ou non que les conditions d’acces a I'’emploi et a 'autonomie financiére et
économique se sont améliorées pour les bénéficiaires du projet. Le rapport d’évaluation tient
compte des observations faites au cours de la période d’exécution du projet, des documents et
différents rapports mis a notre disposition et des rencontres, entretiens effectués ainsi que de
I'administration du questionnaire de satisfaction aupres des populations cibles, les principaux
bénéficiaires (directs et indirects) du projet : les ex-combattants et jeunes associés au conflit, les
autorités traditionnelles, religieuses et associatives des communautés d’accueil ayant bénéficié des
projets de réhabilitation communautaire ainsi que les membres de ces communautés.

Cette évaluation ne prend pas en compte I'analyse des activités et des dépenses effectuées par les
ex-combattants et jeunes associés au conflit pour la mise en place des Activités Génératrices de
Revenus (AGR).

» Objectifs de la mission

L'objectif global était d’apporter une appréciation rigoureuse et indépendante des activités
réalisées visant a déterminer les performances générales de la mise en ceuvre du projet et a faire
des recommandations pour I'appui aux programmes nationaux d’insertion et de réinsertion en Cote
d’lvoire. De maniére spécifique, les objectifs ont été : (i) d’apprécier la pertinence du projet ; (ii)
d’apprécier I'ensemble du dispositif de pilotage, d’exécution et de coordination du projet ; (iii) de
mesurer les progres obtenus au regard résultats (effet et produits) escomptés et identifier les
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facteurs qui y ont contribué ; (iv) de mesurer I'efficience du projet en examinant le rapport co(t-
efficacité et les arrangements de gestion ; (v) d’apprécier I'impact sur les bénéficiaires et les
capacités de pérennisation des résultats ; (vi) d’apprécier la qualité de partenariat de I'OIC-Cl et de
I’assistance fournie par le PNUD dans la réalisation des résultats ; (vii) de tirer les enseignements
généraux qui seront utiles au Gouvernement, au Bailleur la Coopération Francaise et au PNUD pour
renforcer les dispositifs opérationnels des programmes nationaux de réinsertion.

Le rapport d’évaluation défini des critéres d’évaluation dans la matrice d’é