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Resumen Ejecutivo

1. Este informe presenta los resultados de la evaluacién final del programa “Mejorando la
Seguridad Ciudadana en Panamd: Hacia la construccién Social de una Cultura de Paz” (el
Programa), uno de los cuatro programas del Fondo para los Objetivos del Milenio (el Fondo) en
Panama. El principal objetivo de la evaluacidn fue analizar los logros y avances del programa, asi
como reflexionar sobre las lecciones aprendidas para futuras programaciones conjuntas.

2. El principal objetivo del programa es alcanzar una mayor capacidad instalada en Panama para la
gestion de la seguridad ciudadana, con un enfoque de derechos con perspectiva de género y
orientado a la prevencion de la violencia y el delito mediante tres lineas de intervencion: i)
Produccion de conocimiento que apoye la creacidn de politicas publicas; ii) Prevencidn social de
la violencia y el delito y iii) Desarrollo de capacidades institucionales.

3. El programa fue aprobado en Junio del 2009 con un presupuesto de $4 millones para ser
ejecutado durante tres afios por cinco agencias del Sistema de las Naciones Unidas: el PNUD, que
actla como agencia lider y gestor de fondos, junto con el UNFPA, UNICEF, UNESCO y UNODC. El
PRODOC identificaba también dos socios nacionales, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
y el Ministerio de Justicia (ahora subdividido en el Ministerio de Seguridad Publica y el Ministerio
de Gobierno). Comenzé su ejecucion el 18 de Septiembre del 2009, y logrd una extension de seis
meses en Octubre del 2012, por lo que se espera finalizard en Marzo del 2013.

4. Esta evaluacién es de naturaleza eminentemente recapitulativa y formativa. En base a los
objetivos establecidos se optéd por metodologias que priorizan el aprendizaje. Los criterios
metodoldgicos que guian la evaluacidon se basan en la teoria de utilidad y de la teoria de
investigacion apreciativa. Las técnicas evaluativas aplicadas fueron: andlisis documental,
observacién, entrevistas bilaterales y grupos focales semi-estructurados. Las principales
herramientas de evaluacion fueron la matriz de preguntas de evaluacién (ver anexo 2), la guia
para las entrevistas y los cuestionarios bilaterales (ver anexo 4).

5. La unidad de andlisis es el Programa Conjunto, entendido como el conjunto de los componentes,
efectos, productos, actividades e insumos registrados, por lo que las conclusiones y hallazgos de
este informe valoran logros y retos del programa conjunto, sin entrar a valorar la eficacia o
calidad de ejecucién de las agencias partes de forma individual.

6. La evaluacidn permitié concluir que el programa avanzé de acuerdo con los principales objetivos
establecidos, y que ha logrado importantes avances con potencial de impacto a largo plazo y alto
nivel, por ejemplo: Impacto a nivel de politicas publicas mediante las capacitaciones con
funcionarios encargados de disefiar e implementar politica publica en seguridad ciudadana;
impacto en legislacién, por ejemplo, mediante el trabajo con el Organo Judicial cuyos hallazgos
han llevado a la redaccion de una serie de propuestas para cambios legislativos; Impacto en la
mejora y trato de los jévenes en conflicto con la ley mediante, por ejemplo, la capacitacién del
personal de los Centros de Cumplimiento para menores, asi como la mejora de los procedimiento
y la inclusion de actividades de educativas; mayor proteccidén para jévenes vulnerables mediante
el fortalecimiento de las estructuras responsables y la creacidon de herramientas, como guias o
protocolos que promueven un enfoque de derechos, por ejemplo, el trabajo realizado con
albergues y con pandillas. Sin embargo, puesto que no se determinaron indicadores de



10.

resultados y metas cuantificables al inicio el programa, si bien se puede afirmar que hay avances
importantes, es dificil valorar en qué medida se han logrado los resultados inicialmente
propuestos.

Otra fortaleza del programa es la transversalidad de la perspectiva de género, evidenciada
mediante la inclusién de indicadores, desglose de informacion por genero y/o la identificacion de
vulnerabilidades especificas para las mujeres en todas las actividades.

Se destaca como clave para la obtencidn de logros y su sostenibilidad una metodologia de
trabajo eminentemente participativa que promueve apropiacién y empoderamiento, donde las
contrapartes nacionales, tanto instituciones como sociedad civil y sector privado, juegan un rol
activo en la definicion de los productos, asi como la creacidén de alianzas estratégicas. Se destaca
sobretodo la inclusién de la sociedad civil como un socio empoderado con poder de decision y
no sélo como beneficiario.

En lo que respecta a avances en el modelo de trabajo conjunto en linea con los compromisos
adquiridos mediante la Declaracién de Paris y ACCRA y los objetivos del fondo, la metodologia
utilizada promovié transparencia; el desarrollo de capacidades; predictibilidad tanto de fondos
como de las actividades; asi como la armonizacion de las agendas, reduciendo el nivel de
fragmentacién del trabajo del SNU en Panama. Adicionalmente, se observaron avances en los
proceso de coordinacién y planificacidon, sin embargo, a nivel de la implementacién, se
encontraron retos e incluso resistencia, tanto a nivel administrativo como programatico, que
llevaron a una implementacién fundamental de caracter bilateral, por lo que los beneficios
derivados de programacién conjunta, en cuanto a calidad de resultados, eficiencias y reduccion
de costos fue limitada.

No se lograron superar las barreras administrativas ya que estas vienen en gran parte
determinadas por las sedes de las agencias y no pueden ser modificadas a nivel de pais. La falta
de flexibilidad de los sistemas administrativos de las Naciones Unidas llevé a ineficiencias y un
incremento en los costos de transaccion tanto para el SNU como para las contrapartes nacionales

Disefno:

11.

12.

La evaluacién permitié concluir que la propuesta fue y continla siendo pertinente, dado que la
inseguridad ciudadana continua siendo un tema prioritario en la agenda nacional, y esta
acompafiada de una visién reduccionista de “mano dura” que prioriza la penalizacidn sobre el la
prevencion mediante apoyo a grupos vulnerables.

La propuesta promovié una mirada integral que abordod la problematica desde multiples angulos,
pero a la vez limitaba la propuesta a tres areas de cobertura, lo cual facilita coordinacion y evita
dispersidn. Sin embargo, a la hora de aterrizar la propuesta se dio cierto grado de dispersién por
medio de la identificacion de un alto nimero de actividades y productos considerado ambicioso
para los tiempos y recursos disponibles. Como consecuencia, si bien algunos productos/procesos
se encuentran consolidados y con gran probabilidad de sostenibilidad, como son las
metodologias de trabajo en los albergues, el Observatorio o en los Centros de Cumplimiento para
menores, otros productos no llegaron a consolidarse y presentan alto riesgo de perderse una vez
finalizado el programa si no cuentan con apoyo continuado, por ejemplo, los observatorios
municipales y los planes de prevencion de violencia.

Vi
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Se observa la falta de una teoria de cambio explicita que vinculara las actividades propuestas con
los objetivos deseados. Esta debilidad se ve reflejada a su vez en el marco de resultados, cuyos
indices miden procesos en lugar de cuantificar el acercamiento a los resultados propuestos, por
ejemplo, uno de los indicadores para el resultado 1 presentado era “Sistema de informacion
sobre Seguridad disefiado”. Este indicador no captura medicién de calidad o la existencia de un
mecanismo para su aplicacién y sostenibilidad .

El programa se hubiera beneficiado de un anadlisis del contexto mas sdlido que tomara en
consideracion, por ejemplo, el impacto de los altos niveles de rotacion de personal en
instituciones nacionales en la implementacidon de un programa cuya principal estrategia es la
capacitacion de funcionarios; o una valoracidn de los recursos humanos y experticia en
seguridad ciudadana disponibles, tanto en las agencias como en las contrapartes, y sobretodo a
nivel Municipal, que permitiera adecuar los objetivos y la metodologia de implementacion a la
realidad del equipo. Se considera que los recursos humanos identificados no siempre fueron
suficientes y adecuados. Algunas de estas carencias fueron identificadas y corregidas, como por
ejemplo mediante la contratacidn de un oficial administrativo y enlaces municipales con un perfil
mas sdlido, otras areas sin embargo, continuaron careciendo de recursos adecuados, como por
ejemplo las areas de comunicacién y de monitoreo.

Se considera un acierto la identificacidon de la violencia de género, violencia juvenil y el trabajo a
nivel Municipal como areas de focalizacidn, especialmente en un pais con alto nivel de
centralizacion.

Procesos:

16.

17.

18.

El Comité Directivo Nacional y el Comité de Gestion formaban parte del modelo de gestidon
propuesto por el Fondo, pero no lograron formalizarse como estaba establecido, por lo que la
gestion del Programa fue mds de caracter técnico que estratégico. Sin embargo, el tamaiio
reducido del equipo de pais permitid que se incluyeran discusiones sobre el programa en el
contexto de las reuniones regulares de pais. Esta propuesta buscaba promover apropiacién en
los altos niveles de gestion y su ausencia podria haber tenido el efecto opuesto.

La propuesta del fondo incluia una agencia lider por parte de las NNUU y una por parte del
Gobierno con el fin de promover apropiacidn a la vez que mayor coherencia interna. El Programa
establece al MEF y el Ministerio de Justicia, y dentro del Ministerio del Justicia al PROSI, como las
contrapartes nacionales del Programa. En la practica no hubo una institucién del gobierno que
actuase como institucidn lider, por lo que las relaciones de trabajo eran también bilaterales.

La Unidad de Ejecuciéon fue la instancia encargada de cumplir con los requisitos de Fondo en
cuanto a coordinacidn, planificacion y rendiciéon de cuentas para el programa conjunto, y jugd un
papel clave en la promocién de integracion y sinergias. Se observé una empinada curva de
aprendizaje en lo que respecta a trabajo de coordinacidn interagencial, llegandose a instalar
mecanismos regulares e inclusivos de participacion. Sin embargo, se considera que falté claridad
y acuerdo entre las agencias sobre el rol que debia cumplir esta instancia, lo que llevé a que las
relaciones variaran dependiendo de la agencia. Mientras que en algunos casos la UnE jugd un
papel clave proporcionando apoyo técnico ademds de coordinacién, incluso de ejecucién, quedd
excluida de otras areas del programa. Las principales debilidades observadas en el modelo
propuesto son la falta de un mecanismo de monitoreo que garantice la calidad, veeduria, y
coherencia interna, asi como en la falta de mecanismo de la rendicidn de cuentas (accountability)

vii
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interno, sobretodo a nivel financiero, lo que hace imposible valorar la eficiencia en el uso de los
recursos.

Se observaron algunos retos asociados con la participacidn de agencias no-residentes, en especial
en lo que respecta a su participacidon regular de los mecanismos de coordinacidén, que se
traducen en una sobrecarga para los mecanismos de gestion, la UnE y la OCR, por lo que continua
siendo necesario identificar mecanismos para integrar agencias no-residentes en programacion
conjunta.

Se destaca el uso estratégico de los recursos disponibles a nivel de pais, como la colaboracién con
las oficinas regionales del PNU, UNFPA vy la oficina de Derechos Humanos, asi como con otras
iniciativas de prevencion de inseguridad de otros programas, como por ejemplo la “Feria
Compromiso Centroamérica” o “alcance positivo” de USAID, O el uso estratégico de los recursos
a dentro de la regién de las agencias para los Diplomados. Se destaca también el rol de la
estructura de apoyo por parte de la Oficina del Coordinador Residente, clave en el caso del
programa durante las etapas donde no se contd con un coordinador, y que fortalecio el vinculo
entre el programa y la OCR, de especial importancia dado que los mecanismos de gestién a mas
alto nivel no cobraron fuerza en Panama.

Entre las principales barreras al trabajo con junto se identificaron la falta de flexibilidad y
coherencia entre los distintos sistemas de administrativos de las agencias; que los tomadores de
decisiones no participaban de las reuniones regulares y los retrasos vinculados con la toma de
decisiones fuera del pais en el caso de las agencias no residentes; un mecanismo de rendicion de
cuentas que se basa en la ejecucién por agencia sin visibilizar el trabajo conjunto; resistencia a la
metodologia de trabajo conjunto percibido como trabajo adicional en lugar de cémo un cambio
de paradigma que busca mayor calidad de los productos y eficiencia en el uso de los recursos.

El equipo llevé a cabo un proceso de reformulacidn para fortalecer el sistema de monitoreo del
programa. Durante este proceso se identificaron las principales debilidades y se fortalecié la
matriz de resultados mediante la identificacién de indicadores de mejor calidad. Como resultado
durante los udltimos 15 meses el Programa trabajé con cuatro matrices: una para el nivel nacional
y una para cada municipio, reconociendo asi la necesidad de adaptar las actividades al contexto
especifico de cada municipio. Esto sirvid para focalizar el trabajo del equipo y hacerlo mas
especifico a las necesidades segln el contexto, sin embargo, no queda claro si los cambios fueron
incorporados a los sistemas de monitoreo internos de las agencias, donde se continuo realizando
el monitoreo del programa.

El programa se hubiera beneficiado de una estrategia de incidencia y comunicacién para
incrementar su visibilidad, asi como de una metodologia para la gestién de conocimiento que
permitiera sistematizar y compartir la informacidn, productos y metodologias generadas durante
su ejecucion.

Resultados:

24.

Entre los productos y logros del programa se destacan los siguientes, (ver detalle en el cuerpo
del informe): (i) la creacidon de un Observatorio Nacional plenamente integrado dentro de la
estructura de la Cadmara de comercio y con soporte de importantes personalidades del pais por
medio del Consejo Nacional promoviendo espacios de intercambio y didlogo por medio de los
Desayunos tematicos; (ii) En el area de fortalecimiento institucional cabe destacar el rol de los
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Diplomados de gestion de politicas sobre seguridad Ciudadana y el de seguridad ciudadana y
medios de comunicacion, el primero construido sobre la experiencia del PNUD en América Latina
y el segundo el primero en la regidn. (iii) En un contexto nacional donde se prioriza la punicion, el
programa ha logrado establecer estrategias de trabajo con los tres actores claves dentro de la
estrategia del estado - la Policia Nacional, el Organo Judicial y los Centro de Cumplimiento y
Custodia de Menores- y la promocién de un enfoque integral, de derechos y con enfoque de
género; (iv) Se observaron avances significativos a nivel municipal en lo que respecta a la
formacidn de redes juveniles fortalecidas por las distintas actividades del programa. También se
vieron avances en lo que respecta a la conformacion de Comités de seguridad ciudadana y la
promocién de los planes de prevencién de la violencia, estos destacados como elementos con
alto potencial de impacto, pero a la vez necesitados de apoyo mas alld del programa para su
consolidacion.

La sostenibilidad, entendida como la “Probabilidad de continuidad de los beneficios de la
intervencién en el largo plazo” fue identificada como el principal reto en la evaluacién de medio
término y a fecha de la evaluacion final continuaba presentandose como un reto. La
sostenibilidad esta directamente vinculada con el nivel de apropiacidn. Se observaron niveles de
apropiacion muy variados en funcién de la actividad. Entre los factores que debilitaron la
apropiacién del PC se destacan los cambios dentro de las estructuras de Gobierno que lideraban
el programa, y un alto nivel de rotacién del personal tanto por parte de las instituciones como en
las agencias del SNU, asi como la falta de una estrategia de salida o sostenibilidad comun. Uno de
los principales retos en cuanto a la sostenibilidad del programa sera garantizar la sostenibilidad
de los procesos a nivel Municipal.

Se han logrado alianzas estratégicas que fortalecen la garantia de calidad vy el potencial de
sostenibilidad de los productos como por ejemplo el trabajo con: institutos universitarios (tanto a
nivel nacional como regional); el consejo de periodistas; la Cdmara de Comercio; el Ministerio de
Educaciodn; el sector privado; las municipalidades; la Defensoria del Pueblo; la Policia Nacional; la
SENNIAF; el Ministerio Publico y el Organo Judicial.



Introduccion

El presente documento es el informe de evaluacidn final del Programa Conjunto del Fondo para los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (F-ODM); concretamente, del Programa Conjunto “Mejorando la
Seguridad Ciudadana en Panama: Hacia la Construccion Social de una Cultura de Paz” (en adelante

VA

“el Programa Conjunto”, “el Programa”, “el PC” o “Ventana de Paz”).

Antecedentes De La Evaluacién
En Diciembre del 2006 el PNUD y el gobierno de Espafia firmaron un acuerdo cuyo objetivo es
impulsar el logro de los Objetivos del Milenio (ODM) por medio de programas innovadores con
potencial de impacto y replicacién, y a la vez promover mayor eficacia y coherencia dentro del
Sistema de Naciones Unidas (SNU) en linea con ACCRA vy los objetivos de la conferencia de Paris. El
Fondo para los objetivos del Milenio (el Fondo) opera por medio de los equipos de Naciones Unidas
de pais y bajo el liderazgo de la oficina del Coordinador Residente.

La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de programa conjunto, habiéndose
aprobado en la actualidad 130 programas conjuntos en 50 paises en 5 regiones. El Fondo trabaja por
medio de 8 dreas programaticas (ventanas) que promueven los distintos Objetivos del Milenio. La
ventana de prevencién de conflictos y consolidacién de la paz (Ventana de Paz), consta de 19
programas con un presupuesto de 94 millones de délares que contribuyen directamente a los
objetivos 1 y 3 del los ODMs, apuntando a reducir la pobreza (ODM 1) como obstaculo para el
desarrollo humano y el ejercicio de gobernabilidad democratica y la promocién de la igualdad de
género y de la autonomia de la mujer (ODM 3). Un 15% del presupuesto de la ventana de paz esta
dirigido a intervenciones relacionadas con temas de género, denotando la importancia otorgada por
el Fondo al enfoque de género.

La ventana de Paz considera que el conflicto violento es con frecuencia un sintoma de la desigualdad
y exclusion social, por lo que se puede prevenir o combatir por medio de un desarrollo inclusivo que
tome en consideracion las necesidades de los grupos mas vulnerables como pueden ser los indigenas,
nifios, mujeres o jovenes.

Propdsito, Objetivos y Metodologia de la Evaluacién

Propésito

El propdsito de esta evaluacidn, tal y como esta estipulado en los términos e referencia, fue
establecer en qué medida el Programa conjunto (PC) ha ejecutado sus actividades, obtenido
resultados, entregado productos, y generado conocimientos que promueven los objetivos de la
ventana de Paz, y a la vez identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser de
utilidad para otras intervenciones a nivel nacional (replicacion o aumento de escala), asi como en
situaciones similares en la regidon o a nivel internacional (duplicacién), tanto a nivel técnico como
relativo a las practicas de gestidén y coordinacion desarrolladas para llevar a cabo el trabajo conjunto
en el contexto de la Reforma del Sistema de las Naciones Unidas (SNU).



Los términos de referencia identificaban objetivos especificos qué fueron adaptados al contexto y las
necesidades del pais durante el proceso inicial y en el informe de gabinete. Los principales objetivos
de la evaluacién son:

e Nivel de Diseiio- Pertinencia y grado de coherencia interna y externa de la propuesta
programatica (disefio). En qué medida los objetivos de la intervencién son coherentes con las
necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos del Milenio.

e Nivel de Procesos- Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos se han traducido en
resultados.

¢ Nivel de Resultados- Eficacia y Sostenibilidad: grado en que se han alcanzado los objetivos
previstos y la probabilidad de que los beneficios de la intervencion perduren a largo plazo.

Tras extensas discusiones con el equipo de pais, y teniendo en cuenta tanto los requisitos de los
términos de referencia como las necesidades del equipo, se acordaron como principales objetivos la
identificacion de los logros y las vias que los habian facilitado. Estos fueron hechos operativizados por
medio de las preguntas de la evaluacién e incorporados en la Matriz de preguntas de evaluacion (ver
Anexo 2).

Alcance
La evaluacién tiene aspectos recapitulativos asi como formativos. Las dos principales perspectivas son:
e Avances técnicos
e Avances en el contexto de la Reforma del Sistema de las Naciones Unidas y los compromisos de
ACCRA

Metodologia para la recopilacién de la Informacién

En base a los objetivos establecidos se optd por metodologias enfocadas a la identificacion de logros
y aprendizajes para su uso en futura programacién. Por esta razdn los criterios conceptuales y
metodoldgicos que guian la evaluacién se basan en la teoria de utilidad (utilization focused
evaluation®), la cual parte de la premisa de que una evaluacién deberd ser juzgada en funcién de su
utilidad y uso, y de investigacion apreciativa (appreciative enquiry) cuyo planteamiento positivo se
focaliza en identificar los logros y avances para su posible incorporacion en futura programacién. Las
técnicas evaluativas aplicadas fueron: andlisis documental; entrevistas bilaterales; grupos focales vy
cuestionarios semi-estructurados. La evaluacion esta organizada en la siguientes etapas:

Cuadro 3: Etapas de la Evaluacion

Etapa Producto Fecha indicativa
De recopilacién y andlisis de | Informe de Gabinete 18 Enero
documentacidén secundaria
Acuerdo Agenda de Mision 19 Enero
Visita de Campo Visita de campo 20 Enero al 1 de Febrero
Ejercicio de validacidn 1 de Febrero
Analisis, validacidn y triangulacién | Informe borrador 22 de Febrero
de la informacién
Comentarios al informe Borrador 1 de Marzo
Informe Final 20 de Marzo

1Basado en las teorias de Michael Quinn Patton



La etapa de recopilacion y andlisis de documentacién secundaria incluyé comunicaciones con el equipo
de pais por teléfono, skype o medio escrito para facilitar la familiarizacion con el Programa Conjunto,
(objetivos, actividades y limitaciones) asi como el contexto en el que se desempefia. Esta etapa dio lugar
a la estructura de la visita de campo (agenda) asi como el informe de gabinete donde se acuerdan las
preguntas de evaluacidn y metodologia a seguir, se elaboraron las herramientas para la visita de campo y
se distribuyd un Cuestionario entre los puntos focales las agencias con el fin de identificar principales
avances, logros y productos por agencia que pudieran ser triangulados con la informacién del programa
e incluir su valor relativo en funcién del contexto nacional especifico.

La segunda Etapa incluyd una Visita de Campo a Panama del 20 de Enero al 1 de Febrero, que incluyé
visitas a la capital y los tres municipios cubiertos por el Programa Conjunto: San Miguelito, Arraijan y la
Chorrera. Durante la visita se llevaron acabo grupos focales y entrevistas semi-estructuradas con el
personal clave del Programa Conjunto, contrapartes, socios, beneficiarios y el donante. Asi como otros
programas similares existentes en el pais. (ver listado de participantes en Anexo 3). El objetivo de la
visita fue profundizar y verificar los hallazgos de la primera etapa. La recopilacion se realizd
principalmente por medio de sesiones con grupos focales como metodologia que promueve mayor
participacién (en linea con los alineamientos del HRBAP) ademas de promover la reflexion y el
aprendizaje durante el mismo proceso evaluativo, en linea con los principios de investigacion apreciativa.
Dada la limitacién temporal de la visita y el alto nimero de contrapartes, socios y beneficiarios, la
consultora con ayuda del equipo de gestion de la evaluacidn, realizaron un esfuerzo por identificar los
grupos/instituciones/personas mejor posicionadas para responder a las preguntas de la evaluacion.
Adicionalmente se llevé acabo una entrevistas por Skype con UNESCO puesto que como agencia no-
residente no les fue posible participar mas que como oyente durante la sesién de grupo>

Esta etapa incluyd una sesion de validaciéon de los hallazgos preliminares con el grupo de gestion
ampliado.

Durante la tercera etapa se llevd acabo un andlisis detallado de la informacién obtenida en las dos
primeras etapas, asi como su triangulacién. Una vez consolidados los hallazgos se prepard un informe
borrador final fue compartido con el grupo de referencia de la evaluacién para su validacién. Si bien el
analisis de informacion se llevé acabo por medio de triangulacién de la informacién recopilada y en base
a la matriz de preguntas de evaluacion, la consultora dio prioridad a las preguntas en funcién de los
hallazgos y su utilidad, de acuerdo con el planteamiento conceptual metodolédgico. Una vez que el equipo
de pais tuvo la oportunidad de validar y/o cuestionar el informe preliminar, se redacté este informe final
y definitivo. Si bien el informe final tomd en cuenta los cometarios y sugerencias del equipo de pais, se
mantuvo la independencia de la evaluacién.

Validacién y triangulacién: los hallazgos de la etapa inicial de recopilacién y andlisis de documentacién
secundaria fueron alineados con la matriz de evaluacion antes del estudio de campo con el fin de
identificar las dreas donde seria necesario profundizar y/o validar informacién. Se aplicé el concepto de
umbral minimo, por ejemplo, hallazgos de una uUnica fuente no fueron considerados hallazgos, aunque
en algunos casos fueron incluidos como referencia e identificados como tal. Los datos fueron incluidos
como hallazgos sélo cuando se observé consistencia entre diversas fuentes. Los datos derivados de la
revisién documental fueron triangulados durante el estudio de campo, y validados mediante un ejercicio

2 UNESCO fue conectado por medio de SKYPE durante la sesion destinada a puntos focales, pero dadas las limitaciones técnicas no les era
posible hablar, por lo que decidid realizar una sesion aparte. Participaron también por medio de skype de la sesidn de retroalimentacion.



de retroalimentacidn en el pais, con participacién de las agencias e instituciones parte del programa,
ademas de la OCR y la AECID, mediante intercambios posteriores, asi como por medio de un informe
preliminar que fue compartido con todas las agencias participantes y el Secretariado del Fondo, como se
detalla en el apartado anterior.

La evaluacién tuvo un enfoque mixto -cuantitativo y cualitativo- de esta manera, la evaluacién traté de
apartarse de metodologias clasicas para evitar caer en una “auditoria” de productos y actividades, en
areas de una valoracién narrativa mas contextual, y se llevd a cabo seglin los lineamientos para
evaluaciones finales del FODM, y respectando los estandares y normas de evaluaciones de las Naciones
Unidas. La evaluadora ha firmado el cddigo de conducta ético de evaluaciones de las NNUU.

Limitaciones de la Evaluacién

La evaluabilidad del Programa conjunto se vio debilitada por (i) la falta de una linea de base al inicio del
programa (fue realizada en el 2010) y (ii) la falta de resultados esperados medibles y con metas claras
gue permitan verificar nivel de cumplimiento.

Las principales limitaciones de la evaluacion son:

e La compleja naturaleza del objeto de evaluacion, el PC opera al nivel de politicas publicas, con la
participacién de multiples socios, dentro de entornos complejos y fluidos, y que han
evolucionado durante la vida del Programa Conjunto. Esto limita las posibilidades de la aplicaciéon
de metodologias de evaluacion estandar que implican causalidad mas lineal.

e Tiempo y recursos: El tiempo asignado al desarrollo de la evaluacién, asi como la extensién y
estructuras previstas para la formulacion del informe, resultaron insuficientes en funcién de los
contenidos, complejidad y la diversidad de elementos del Programa Conjunto. Temas practicos
como el tiempo y los recursos asignados al proceso de evaluacidn también influencian su
factibilidad, el tiempo limitado dificulta un analisis detallado de la documentacién, lo cual
también limita el andlisis y potencia de hacer atribuciones.

e Teoria de cambio: El PC no identificaba una estrategia de cambio que vinculara especificamente
los cambios esperados con las actividades propuestas, explicando como el proceso, pasando por
productos y tomando en cuenta otros factores, pretendian lograr los resultado propuestos. La
falta de una la légica de la intervencién dificulta la valoracién de los logros.

e Cambios de personal: la evaluacion se vio afectada por los mucho cambios sufridos en el personal
vinculado al programa, desde el cambio de gobierno (que aprobd la propuesta inicial), cambios
en las principales contrapartes (con la subdivision del Ministerio de Gobierno y Justicia en los
Ministerios de Gobierno por un lado y de Seguridad Publica por otro), cambios en los puntos
focales tanto de las contrapartes como en las agencias, asi como cambios de coordinador de
programa, cambio de los tres puntos focales municipales tras la reformulacién y la partida del
punto focal de la chorrera y el punto focal de UNICEF antes del proceso de evaluacidn. Estos
cambios dificultan el acceso a informacion, especialmente en lo que respecta a la etapa de
diseiio, de la cudl participd sélo uno de los actuales participantes del ejercicio de evaluacidn final.

e Valoracion del Impacto, valorar el impacto de las acciones del programa, en el sentido estricto
seglin OCDE/DAC, no pudo llevarse a cabo en primer lugar porque dados los tiempos varias
actividades no han tenido oportunidad de demostrar sus resultados a este nivel; en segundo



lugar porque las preguntas de evaluacidon se centraron en temas mas amplios que los de impacto,
y en tercer lugar la limitacion de tiempo antes descrita significa que los resultados de impacto de
nivel son los mas dificiles de obtener

e Matriz de resultados: la matriz de resultados inicial sufria de limitaciones técnicas, por ejemplo,
los indicadores identificaban procesos en lugar de resultados, carecia de metas medibles y, de
forma mas significativa, el monitoreo y presentacion de informes no se llevé acabo en linea con
la MdR sino segun los procedimientos internos de cada agencia, lo que dificulta el uso de la MdR
como herramienta para medir el avance de los objetivos.

Descripcion de la Intervencion

Contexto
Panama es uno de los paises con mas bajo nivel de criminalidad en toda la regién Centroamericana,
sin embargo en afios recientes ha sufrido un incremento en las tasas de violencia general, violencia
intrafamiliar y en especial violencia contra la mujer.

Si bien el numero de homicidios en el pais ha disminuido entre el 2009 (cuando se inicié el Programa
conjunto) y el 2011% el porcentaje de personas que creen que la delincuencia representa una
amenaza ha subido’, “el 46% de la poblacién panamefia expresé que la delincuencia y la seguridad
publica es el principal problema del Pais”>. A pesar de esta disminucién en homicidios, las tasas
contindan siendo muy elevadas. Mientras que el estandar de la Organizacidn Panamericana de la
Salud (OPS) establece que mas de 10 homicidios por cada 100 mil habitantes responde a una
pandemia, las cifras presentadas por el Ministerio de Seguridad Publica hablan de una tasa de 19.3

homicidios por cada 100 mil habitantes.

Adicionalmente, el homicidio es sélo una modalidad de la violencia. Un informe del Ministerio de
Seguridad Publica dado a conocer en Enero del 2013 indica que si bien los homicidios a mujeres
disminuyeron en un 7.2%, los casos de violencia doméstica se incrementaron. Igualmente el nimero
de pandillas en Panama ha aumentado® concretamente, los distritos de Panama y San Miguelito
(cubiertos por el Programa) sufren de una alta presencia de pandillas con un 42% y 19%
respectivamente. Elementos como maltrato, el robo, la violencia intrafamiliar y de género son
evidencia de que existe un estado general de violencia.

Junto con la inseguridad se ha dado un incremento en las politicas de mano dura y un incremento en
el gasto social destinado a penalizar el delito y la violencia, en lugar de inversién en prevencion o
desarrollo social, con un incremento de la presencia policial y la disminucién de la edad de
inimputabilidad penal, dando lugar al indice de privados de libertad mds alto de Latinoamérica por
cada 100 mil habitantes’ y un 64% de sobrepoblacién carcelaria en Panama®. Adicionalmente un 61%
de los privados de libertad no han sido Juzgados®’ y un @41.6% de los detenidos en Centros d

3 Informe Anual del SIEC, Ministerio de Seguridad 2011

42009 PNUD

5 Latino Barémetro del 2010

6 SIEC y El Siglo 3.3.11

7 Informe de la Alianza Ciudadana Pro Justicia (La Prensa 2.7.07)
8 Estadisticas del Sistema Penitenciario, La Prensa 2.7.07[Z
9LaPrensa 14.1.08



Cumplimiento para menores de edad ya han cumplido los 18 afios™, con un 60% de los presos que
salen de la cércel reincidiendo y volviendo a ser ingresados™.

Descripcién del Programa Conjunto

El objetivo general del Programa Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panamd: Hacia la
Construccién Social de una Cultura de Paz (el Programa'?) es alcanzar una mayor capacidad instalada
en Panama para la gestién de la seguridad ciudadana, con un enfoque integral basado en la
prevencion de violencia y el delito con un enfoque de derecho humanos y perspectiva de género, asi
como mejores respuestas frente a la problematica de la inseguridad, reducciéon de los niveles de
violencia, y mayor participacién de multiples actores para profundizar y fortalecer el debate nacional
sobre temas de seguridad y justicia mediante tres lineas de intervencién o resultados®:

e Produccidn de conocimiento que apoye la creacién de politicas publicas
e Prevencion social de la violencia y el delito
e Desarrollo de capacidades institucionales

El programa fue aprobado en Junio del 2009 y comenzé su ejecucién el 18 de Septiembre del 2009 con
una duracion inicial de tres afios. Tras la aprobacién de una extension de seis meses el 19 de Enero del
2012, la fecha de finalizacidn sera Marzo del 2013, tras 39 meses de ejecucion.

El programa fue aprobado con un presupuesto de $4 millones para tres afios, con la participacion de
cinco agencias del Sistema de las Naciones Unidas (PNUD, UNFPA, UNICEF, UNESCO y UNODC) y dos
contrapartes nacionales como signatarios: el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Ministerio
de Justicia (ahora subdividido en el Ministerio de Seguridad Publica y el Ministerio de Gobierno).
Ademas se trabajo con el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Desarrollo Social, las localidades de
San Miguelito, Chorrera y Arraijan, con organizaciones de mujeres y jovenes, la Cdmara de Comercio,
el Consejo Nacional de periodismo, la SENNIAF y el Organo Judicial.

El PNUD actud como agencia lider y agente de gestion de fondos tipo pass through o paralelo.

Cuadro 4: Distribucién de Fondos del PC por Agencia

Presupuesto

AGENCIA total (USS) % total
PNUD* 2,002,238 50%
UNFPA 382,953 10%
UNICEF 514,385 13%
UNESCO 586,039 15%
UNODC 514,385 13%
Total 4,000,000 100%

e Los fondos del PNUD incluyen, como agencia lider, costos
relacionados a la Unidad de Ejecucion

10 a Prensa 14.2.09

11 Informe FAD, Panama América 15.3.09

12 Mas informacion sobre el programa esta disponible en
http://mdgfund.org/program/improvingcitizenssecuritypanamacontributingsocialconstructionpeace

13 Source: MDTF Gateway, available at http://mptf.undp.org/factsheet/project/00067216 viewed on March 2013



. Fuente: PRODOC

La légica de intervencion del Programa, segun se plantea en el PRODOC y de la cudl se puede inferir,
la teoria de cambio, plantea que existen razones sociales como la exclusion, la marginalidad social y
el aumento de la desigualdad social o de género, que actlan como barreras que dificultan la
respuesta al problema de inseguridad ciudadana. Por esta razdon el Programa propone la prevencion
de la violencia y el delito mediante la reduccion de los factores de riesgo por medio de la generacion
de espacios sociales seguros capaces de promover el desarrollo construidos mediante procesos
participativos con participacién de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Cuando se inicié el programa, no existia una politica nacional de seguridad ciudadana. El Programa
recalca que esto, unido al alto nivel de centralizacidn, crean la necesidad de promover
sensibilizacion y capacitacién para “(i) crear masa critica y apoyar el enfoque de la tematica haciendo
énfasis en las intervenciones a nivel local y (ii) desarrollar las capacidades nacionales y locales para
resolucién de conflictos con un enfoque basado en DDHH.”

De la necesidad de desarrollar capacidades en las instituciones del Estado que promoviesen un
enfoque integral, basados en el respeto a los Derechos Humano y con enfoque de género derivé la
importancia de trabajar en los municipios de Arraijan, Chorrera y San Miguelito, que se propusieron
como iniciativas piloto que podrian ser replicadas en el resto del pais. La ley de descentralizacion,
gue estaba en proceso de formulacion cuando se disefio el programa, reconocia la gestion de la
seguridad ciudadana como una competencia de las alcaldias, lo que conllevaba la necesidad de
fortalecer las capacidades para la gestion de la seguridad ciudadana también al nivel local.

Panama es uno de los paises con mas bajo nivel de criminalidad de toda la region centroamericana,
sin embargo, seglin una encuesta dirigida por el proyecto Opinion Publica de América Latina (LAPOP)
citada en el PRODOC, el 40% de la poblacidén panamefia considera la inseguridad ciudadana como el
principal problema del pais, y el 46% exigen mano dura. Esto se debe en parte a la falta de
informacién adecuada, pero también al manejo de informacidn por parte de los medios. A raiz de
esto el disefio identificé la falta de informacion, citando como ejemplo falta de datos desagregados y
analisis con perspectiva de género, y su manejo como otra fuente de debilidad de las instituciones a
la hora de formular politica de seguridad ciudadana, lo que hacia necesaria la creacién de sistemas
de informacidn, de mecanismos fiables de difusidn, asi como la necesidad de mejorar la articulacion
y el flujo de informacidn entre los municipios y el gobierno central.

El programa tiene una doble intervencion geografica, por un lado cobertura a nivel nacional que
busca tener impacto sobre las politicas publicas y la percepcién social de la violencia, y a nivel local
por medio de intervenciones piloto en los municipios de Arraijan, Chorrera y San Miguelito. De estos
municipios, los dos primeros sufren de altos niveles de inseguridad ciudadana, mientras que el
tercero representa un municipio cercano a la capital con caracteristicas que lo hacen vulnerable a la
inseguridad. En los dos primeros se busca combatir la inseguridad y mitigar sus efectos, mientras
que el tercero es un piloto plenamente de prevencion. Se esperaba que estas experiencias
proporcionasen conocimientos, lecciones y buenas practicas que pudieran luego ser replicados en
otros municipios del pais.



El programa estaba en linea con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas (MANUD) en
seguridad ciudadana y justicia, concretamente buscaba afectar el “fortalecimiento institucional para
el abordaje integral de la inseguridad ciudadana y enfoque de derechos, con énfasis en la prevencién
social de la violencia y el delito”. Igualmente, estaba en consonancia con los objetivos establecidos
en los Acuerdos Nacionales de Concertacidon para el Desarrollo, y alineado con las prioridades
nacionales.

El programa es liderado por la Coordinadora Residente, y la agencia lider es el PNUD. La principal
contraparte el PROSI (Programa de Seguridad integral), se encontraba inicialmente dentro del
Ministerio de Gobierno y Justicia, signatario del PRODOC, sin embargo tras el cambio de gobierno en
Mayo del 2009, este Ministerio fue subdividido en dos: el Ministerio de Seguridad Publica, donde
permanecié el PROSI, y el Ministerio de Gobierno.

Como herramientas de gestion el Programa constaba de un Comité Directivo Nacional (CDN) que el
programa denominaba Comité de Ejecucidn Nacional (CEN), compuesto por el Ministro del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Coordinadora General de la Agencia Espafiola para la
Cooperacion y el Desarrollo (AECID) en Panama, y la Coordinadora residente. Los parametros
establecidos por el Fondo recomendaban que el CDN se reuniera dos veces al afio con el fin de
garantizar su funcion de orientacidén, seguimiento y coordinacién estratégica del programa. El comité
de Gestion del Programa (comité de gerencia o CGP) incluia a los representantes de las agencias, el
PROSI por parte del estado y la AECID.

La coordinacion del programa fue liderada por la Unidad Ejecutora (UnE) la cual cumplia la funcién
de gestidn, coordinacidn y rendicidon de cuentas, y a la vez prestaban apoyo a las agencias. Esta
estuvo compuesta por la coordinadora del programa, tres especialistas'®, (un especialista en
Fortalecimiento Institucional, uno en Prevencién social y un tercero en Justicia Juvenil, en linea con
los resultados del programa), un asistente administrativo™ y un Asistente de Comunicacién por un
periodo de seis durante el tltimo afio™. Este modelo de gestion se adoptd con el doble objetivo de
(i) emular el modelo de ONE UN con especialistas por resultados y el apoyo de enlaces para cada
agencia, con el PNUD actuando como agencia lider; y (ii) los perfiles fueron disefiados como fuente
de recursos técnicos dentro del SNU que pueden brindar asistencia a otras iniciativas.

La contratacion del personal de la UnE esta bajo la responsabilidad del PNUD como agencia lider del
programa.

Niveles de Analisis
De acuerdo con lo especificado en los términos de referencia, la unidad de analisis u objeto de
estudio para esta evaluacion es el Programa Conjunto, entendido como el conjunto de
componentes, efectos, productos, actividades e insumos registrados en los documentos respectivos
del Programa.

La dimensidn de analisis y las lineas de investigacidn se estructuran con base en los criterios y niveles
del Programa, y teniendo en cuenta las preguntas establecidas en los Términos de Referencia

14 E| personal de la UnE estaba contractualmente bajo la agencia lider, pero su function era de coordinacién y apoyo para la totalidad del
programa.

15 Durante la implementacion del programa hubieron 4 asistentes administrativos

16 Abril- Octubre del 2012



(TdR) A continuacion se desarrolla el analisis para los criterios seleccionados: Disefio (relevancia y
pertinencia); Proceso (eficiencia y apropiacidn); Resultados (eficacia y sostenibilidad).

Nivel de Disefio —Relevancia y Pertinencia
Este apartado busca identificar en qué medida los objetivos de la intervencidn son consistentes con
las necesidades e intereses de los beneficiarios, del pais y los Objetivos del Milenio, asi como
verificar la pertinencia y robustez del disefo original.

El ejercicio de evaluacién permitié confirmar que el disefio del programa continua siendo relevante
en relacién con la problematica identificada dado el continuado nivel de inseguridad ciudadana y el
creciente nivel de violencia de género. Se confirmd también la alineacién entre el programa vy las
prioridades tanto del pais como del Sistema de Naciones Unidas en Panamd, como se evidencia
mediante la inclusion del eje de seguridad ciudadana en el MANUD, asi como la creacion de una
estrategia de Presidencia para la prevencién de violencia y la creacién de un Ministerio de
Seguridad, todos cambios que se han dado lugar durante el tiempo de ejecucion del Programa.

El PRODOC establece que la formulacion de la propuesta se construyd “sobre un proceso de
evaluacidn de la situacién de la seguridad ciudadana en el pais, las iniciativas que se encontraban en
marcha y el andlisis de las principales debilidades encontradas, que llevaron a la identificacion de los
tres resultados esperados”, sin embargo durante la vida del programa fue necesario realizar tres
revisiones de la linea de base y de los indicadores del programa, por lo que se concluye que la linea
de base sobre la que se construyo el programa no era suficientemente robusta.

El PRODOC también establecia que el programa conjunto surgia como resultado de un proceso de
consultas y consenso entre las agencias participantes del Sistema de Naciones Unidas; el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF); las direcciones relacionadas con los temas de seguridad del MINGOB,
del MEDUCA y del MIDES, al igual que los principales socios de la sociedad civil como la Cdmara de
Comercio y el Consejo Nacional de Periodismo. Dado el cambio de gobierno entre que se aprobd la
propuesta y que comienza la ejecucién del programa, junto con los multiples cambios en el personal
tanto por parte de las agencias del SNU y de las contrapartes nacionales, sélo dos de los
participantes del proceso de evaluacién, ambos del PNUDY, reportaron haber tomado parte del
proceso de disefio de la nota conceptual, por lo que es dificil valorar la calidad del proceso, la
metodologia y el nivel de participacidn real de las instituciones, sin embargo, hay que destacar que
el PROSI, principal contraparte, reportd haberse incorporado una vez que la propuesta estaba lista y
aprobada. De la informacion recabada se concluye que la propuesta inicial fue desarrollada por el
SNU basada en las necesidades identificadas en el contexto del MANUD y tras haber realizado
ciertas consultas con las principales contrapartes.

La propuesta contaba con la aprobacion del gobierno por medio de MEF. Como principal debilidad
se destaca que no se incluyd en el proceso a las autoridades del nivel local y tampoco se llevé acabo
una linea de base o diagnodstico a este nivel hasta el Ultimo afio después de la reformulacion. Cabe
destacar que si bien el proceso de disefio no contd con participacion de la sociedad civil la estrategia
incluia la creacién de alianzas con la sociedad civil, como es el caso de la alianza con la Camara de
Comercio o la alianza con la Universidad de Panam3, que visualizan a la sociedad civil como socio
empoderado con capacidad para definir los productos y responsabilidad de dar continuidad a la

17 durante el proceso de evaluacion de medio término tampoco se identific a nadie mas que hubiera participado del proceso de disefio



agenda de trabajo, en lugar de como beneficiarios o ejecutores sin posibilidad de determinar el
contenido del programa.

Desde el punto de vista del enfoque se promovié una mirada integrada e integral que permitiera
contemplar la problematica desde distintos enfoques, enfatizando la transversalizacion de género y
el enfoque de derechos humanos. Se establecieron prioridades para el trabajo conjunto relacionadas
con las problematicas de violencia contra la mujer y la priorizacidon de jovenes como poblacién mas
afectada por la inseguridad en Panama. Una de las fortalezas del disefio reside en este acercamiento
integral a la violencia con un claro enfoque de derechos con perspectiva de género que permea
todos los productos del programa.

La propuesta inicial contaba con un marco de resultados que identificaba los resultados esperados,
indicadores del punto de partida, medios de verificacién, métodos y plazos para recabar la
informacién, asi como agencia responsable y los riesgos/presunciones para el seguimiento. Los
resultados estaban en linea con los indicados en la propuesta, sin embargo la matriz carecia de linea
de base y metas, los indicadores y medios de verificacion eran poco robustos, y un andlisis de
riesgos relativamente genérico. Durante la vida del programa se llevarian acabo tres revisiones para
fortalecer la matriz de resultados. La ultima se llevé acabo a finales del 2011 como parte de un
proceso de reformulacidon de los programas del Fondo en Panama que buscaba mejorar las practicas
de seguimiento. Como resultado se cred una matriz de resultados que identificaba metas por
resultado para las cuatro areas de cobertura geografica: a nivel nacional y para cada uno de los tres
municipios, reconociendo asi la necesidad de adaptar el trabajo a las caracteristicas de cada zona.
Incluye ademas de los resultados esperados, una meta total estimada para el PC, indicadores mas
sélidos y con referencia cuantificadas que permiten medir el nivel de avance, asi como una linea de
base y un analisis de riesgos mas detallado, sin embargo, los medios de verificacion continuaban
siendo genéricos (ver anexo 6).

Se considera un acierto la limitacién de las dreas de focalizacién del programa en tres resultados
(identificados en la péagina 7), atacando los distintos niveles de la problematica, en linea con la |dgica
del programa. Sin embargo, se observa que mientras que a la hora de operativizar los resultados el
programa propuso un alto nimero de actividades (ver Figura 1). En la practica el programa cubre
una amplia gama de actividades en distintas areas geograficas y con distinta poblacién, mientras que
esto concuerda con la vision integral, se considera que las actividades y procesos propuestos eran
ambiciosos en relacién con los tiempos y recursos —tanto humanos como financieros- disponibles.
Esta dispersiéon de los recurso diluye el impacto, y supone en una mayor vulnerabilidad de los
procesos no consolidados por falta de tiempo o recursos suficientes.
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Figura 2: Numero de Actividades, productos y efectos del Programa de Paz en comparacion con los
otros programas del Fondo en Panama

Gobernanza .
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0 5 10 15 20 25 30 35 40

DysP Paz Cambio Cimdtico.  Gobernanza
Actividades Indicativas 2 38 19 7
& Productos 10 10 9 4

Efectos 4 3 3 2

Fuente: Programas Conjuntos Panama MDGF*®

La propuesta inicial no identificaba una teoria de cambio, por lo que la vinculacién entre las
actividades y los objetivos queda sin definir, dificultando también la atribucidon de resultados e
impacto. La mayor parte de los entrevistados concuerdan que el disefio carecia de la identificacién
de sinergias y una estrategia de trabajo conjunto, lo que en la practica se tradujo en ejecucién en
paralelo perdiéndose en gran parte los beneficios de programacion conjunta, pero no los costes
adicionales vinculados.

Mecanismos de gestion y coordinacion:

La propuesta identifica una serie de mecanismos de gestion, veeduria y coordinacidn, algunos en
linea con la directrices del Fondo, como son el Comité Directivo Nacional y el Comité de Gestion.
Adicionalmente el pais propone la creacidn de la Unidad de Ejecucion (UnE) como eje centralizador
del programa con especialistas en funcion de areas de resultados y bajo una Unica agencia en el
espiritu de One UN, originalmente instalados en las oficinas de la principal contraparte técnica®, el
PROSI, y el establecimiento de un puesto de Oficial de Coordinacién dentro de la OCR para apoyar a
los programas conjuntos desde la Oficina del Coordinador residente. El soporte de la OCR resultd
clave para el programa en especial durante las etapas de ausencia de un coordinador y durante el
proceso de evaluacion de medio término.

Se considera un acierto la decisiéon de afiadir puntos focales municipales capaces de dar
acompafiamiento continuo al nivel Municipal, y personal de apoyo para el observatorio que
fortalecieron los sistemas del Observatorio Nacional, asi como los observatorios municipales.

Se identificaron las siguiente debilidades del proceso de disefio:

e Debilidad de las herramientas que sirven de guia para la implementacién, por ejemplo, los
indicadores tuvieron que ser revisados tres veces durante la vida del programa

18 Diagnostico Rapido, Propuesta de Estrategia de Seguimiento y Evaluacién de los Programas Conjuntos en Panama y Plan de Accion de
SyE para el 2011. Proceso de Seguimiento y Evaluacién Basado en Resultados-. Junio 2011

191 a UnE estaba inicialmente basada en las oficinas del PROSI. Sin embargo, dada la falta de espacio, se rehubicaron en la Ciudad del Saber
en las oficinas del NNUU

11



e No identificd areas de trabajo conjunto — a nivel de actividades por lo general estas se dividieron
entre agencias en linea con un modelo tradicional de implementacion bilateral, con la
consecuente pérdida de oportunidades de valor afadido e innovacién que caracterizan al trabajo
conjunto

e No se identifico un tiempo para aterrizar la propuesta lo que supuso un atraso significativo
durante el primero afio, evidenciado por los atrasos iniciales, a Julio del 2010 el programa habia
logrado ejecutar un 18% del presupuesto para el primer afo de ejecucidn.

e Los recursos humanos identificados fueron insuficientes para los procesos propuestos. Por
ejemplo, para el caso del monitoreo, la UnE carecia de personal especifico, medios (por ejemplo
un coche), o fondos para realizar visitas, y varias de las agencias tampoco contaban con un punto
focal de monitoreo que apoyase en esta funciéon. También se hizo evidente en la necesidad de
contratar un oficial administrativo y la contratacion de puntos focales municipales con un perfil
mas elevado.

e No se tuvo en cuenta el contexto nacional, como consecuencia se sobreestimaron las
capacidades existentes sobretodo a nivel municipal para ejecutar y darle sostenibilidad a los
procesos propuestos, por ejemplo, no se tuvo en cuenta el impacto de la rotaciéon de personal
sobre la estrategia de capacitacidn, ni la falta de recursos a nivel municipal.

e Si bien el disefio identifico la importancia de difusion/comunicacién mediante la inclusién de
multiples actividades que cumplen esta funcidn, no se identifico una metodologia comun ni
recursos.

e Faltdé una estrategia de seguimiento y evaluacion que proporcionase coherencia metodoldgica,
veeduria y control de calidad.

Proceso y Eficiencia
Este apartado busca conocer el funcionamiento del programa y la eficiencia del modelo de gestion,
asi como identificar en qué medida los recursos utilizados se tradujeron— o tienen el potencial de
traducirse- en resultados.

1. Eficacia de los mecanismos de gobernanza del Fondo (CDN y CPG) y de los sistemas de gestion y
coordinacién del PC (Unidad Ejecutora)

A nivel de pais el programa es liderado por la oficina de la Coordinadora residente, con un oficial
encargado de apoyar los programas conjuntos y crear sinergias de conocimientos y aprendizajes
entre ellos. EIl PNUD ejerce como agencia lider y presta soporte a la Unidad de Gestion. La
evaluacién observé una buena distribucion de roles entre estas dos instancias. Mientras que la OCR
presta liderazgo politico la agencia lider juega un rol de liderazgo técnico.

El Comité Directivo Nacional, (CDN o Comité Ejecutivo), incluido en la estructura del Fondo como
una estructura capaz de promover apropiacidn nacional, transparencia y armonizacidn, alineando el
programa con las prioridades del pais, se reunidé Unicamente para casos puntuales: una vez al inicio
del programa en el 2009 y en el 2011 para participar de la visita de monitoreo del Secretariado del
fondo. Se reportaron multiples reuniones durante el 2012 para solventar un tema especifico
relacionado con otro de los programas. Los informes de rendicidon de cuentas para el Secretariado
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eran aprobados de forma virtual. El CGP, cuyo objetivo era el de guiar la estrategia del PC por medio
de reuniones trimestrales, se reunié dos veces a lo largo del 2010, dos en el 2011 (incluyendo para
el ejercicio de devolucién de la evaluacién de medio término), y una vez en el 2012%, (aunque se
reportd comunicacion virtual a lo largo del afio para temas puntuales.) Se reportd que no habian
mecanismos para promover que tuvieran lugar las reuniones, “el disefio del FODM daba
importancia a una instancia que no tenia obligacion de reunirse”.

Se concluye que en el caso de Panama los Comités de gestidon propuestos por el Fondo no
funcionaron como estaba previsto, y que la gestidn del programa fue mas de caracter técnico que
estratégico. Sin embargo, también se reporté que el tamafio reducido del equipo de pais (UNCT)
permitid que se incluyeran discusiones sobre el programa en el contexto de las reuniones regulares
de pais.

Se pudieron observar avances significativos a nivel de coordinacidn interna del programa, por medio
de la regularizacién de reuniones de la UnE, la inclusion regular de los enlaces municipales, y la
regularizacion de reuniones con los puntos focales de las agencias, con ocasional participacion del
PROSI y la AECID, permitiendo un analisis mas integral que por medio de reuniones bilaterales, como
se realizo inicialmente.

El principal rol de la unidad de ejecucidn, a pesar de su nombre, fue proporcionar apoyo técnico a
las agencias y a las contrapartes nacionales, a la vez que liderar los procesos de planificacion,
coordinacién y rendicion de cuentas con el donante. Con la introduccidon de los puntos focales
comenzd a jugar un rol de ejecucidn, principalmente vinculado con las actividades a nivel municipal,
donde jugd un rol clave dada la falta de presencia de algunas agencias. También actué como punto
de enlace entre el programa y UNESCO como agencia no-residente.

Sin embargo, falté acuerdo sobre cudl seria el rol de esta instancia, esto se evidencia en que el tipo
de interaccion y trabajo entre la UnE y las agencias variaba sustancialmente de una agencia a otra, y
en la confusiéon reportada por algunos consultores “pensdbamos que teniamos dos jefes, no
guedaba claro”. Mientras que algunas agencias optaron por integrar a la UnE en el proceso y hacer
uso pleno de su experticia, otras se limitaban a reportar avances en linea con los requisitos del
fondo, lo cudl se hacia evidente en las entrevistas, mientras que en algunos casos la
contraparte/beneficiario conocia el programa y trabajaba con la UnE, en otras ocasiones sélo
conocian la existencia de la agencia implementadora.

En especial se observé la falta de informacién financiera a nivel central. Cada agencia recibia,
ejecutaba y reportaba gasto de fondos directamente al donante. Durante la segunda mitad del
programa se desarrollé una matriz para obtener informacion financiera de forma regular, pero esta
no era cumplimentada por todas las agencias. Miembros de la UnE estaban empoderados para
firmar pagos para UNFPA y el PNUD, lo cual se considera una buena practica puesto que —de hacerlo
todas las agencias- facilitaria el rol de la UnE asi como un uso mas eficiente de los recursos
asegurando sinergias, y a la vez fortaleciendo la coherencia interna. Sin embargo, durante la
evaluacidn se observo la falta de detalle financiero al nivel de la UnE que permitiese una gestion
eficiente del programa. Esto se evidencia en los informes de rendicién de cuentas, por ejemplo, el
ultimo informe anual presentado al Secretariado del Fondo incluye como presupuesto total
desembolsado a la fecha Unicamente los montos del afo 2012, mientras que el informe semestral

20 No existe constancia de una reunion del CGP en el 2009
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carece de avances presupuestarios. Esto puede dio lugar a una mayor vulnerabilidad al error dada la
falta de veeduria, por ejemplo, se reportd que en una ocasion los montos reportados al donante
incluyeron errores vinculados con los sistemas internos de una agencias, pero ademas se pierde el
potencial de visibilizar sinergias y ahorros y se hace imposible valorar el uso eficiente de los recursos.

Se concluye que la Unidad de ejecucién jugd un papel clave en la planificacidn, seguimiento y
rendicion de cuentas del programa, ademas de haber proporcionado apoyo técnico a las agencias y
contrapartes, sin embargo, no estuvo suficientemente empoderada para cumplir un rol mas
substantivo de coordinacién, veeduria e identificacién de sinergias. A nivel financiero, la UnE no
contaba con ninglin mecanismo para verificar la informacién que se incluia en los informes

2. Modelo de implementacidn: obstaculos, valor afadido y eficiencia

El programa conjunto basé su modelo de implementacidn en la generacién de Alianzas de trabajo
con instituciones del estado a nivel nacional y autoridades a nivel municipal; grupos de la sociedad
civil (ONGs); redes comunitarias; universidades ye le sector privado.

Se utilizaron diversas modalidades de intervencion, como por ejemplo :
e Diplomados en los cuatro territorios geograficos adecuados a condiciones locales,

e Investigaciones para enriquecer la base de conocimientos capaces de informar la toma de
decisiones

e fortalecimiento institucional por medio de capacitacion de los principales actores vinculados con
la seguridad ciudadana,

e Fortalecimiento de la Participacion comunitaria: por medio de la promocidn de foros, la creacién
de redes de jovenes y de mujeres, y capacitacion de la sociedad civil,

e Atencion a jovenes: promocion de actividades educo-ludicas como alternativas a la violencia, con
potencial de promover trabajo remunerado y/o mayor participacion comunitaria, ademas de una
mayor conciencia y responsabilidad ciudadana,

e Mejoramiento de la Atencion a jovenes en conflicto con la ley mediante el mejoramiento de los
mecanismo administrativos, de atencidn y promoviendo la reflexién sobre medidas alternativas
y de prevencidn

Algunas de las Principales barreras identificadas para el trabajo conjunto:
Se citd regularmente como una barrera el hecho de que el diseiio no identificaba el trabajo conjunto,
sino actividades individuales por las que era responsable cada agencia, de forma que se podia
cumplir con los compromisos sin necesidad de trabajar de forma conjunta. Se menciond también la
falta de mecanismos de rendicién de cuentas que reflejaran el nivel de compromiso con el programa
conjunto, por ejemplo, no se incluian responsabilidades vinculadas con el trabajo conjunto o con el
monitoreo del programa en los PERs.
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Las diferencias en los sistemas administrativos, requisitos y normativas de las agencias constituyo
otro obstaculo para el trabajo conjunto, incrementando los costes de transaccién y dificultando los
intentos de sinergia, como por ejemplo, se propuso la creacién de un fondo comun para la estrategia
de comunicacién, pero como no se pudo a nivel administrativo, se optd por presentar una estrategia
y “cada agencia escogié que producto trabajaria”. Adicionalmente, cada agencia mantenia sus
propios requisitos internos, por ejemplo para la rendicion de cuentas, por lo que en la practica se
daba un duplicacién, incrementando la carga de trabajo del personal del programa.

Varios de los entrevistados recalcaron la descentralizacion de fondos como un obstaculo adicional,
argumentando que una centralizacion de fondos bajo la agencia lider, manteniendo la asignacién por
agencia acordada en el PRODOC, hubiera facilitado la veeduria asi como la posibilidad de una mayor
integracidn de los productos y reduccion de barreras administrativas.

También se menciond como barrera los retrasos vinculados con la toma de decisiones fuera del pais
de las agencias no residentes. Al inicio del programa UNODC y UNESCO eran agencias no-residentes.
La toma de decisiones para UNODC estaba basada en México, mientras que para Unesco estaba
basada en Costa Rica. Se observaron y reportaron retos asociados con la participacién y coordinacion
de la agencia no residentes, por ejemplo, dificulta no solo la participacion regular de estas agencias
en reuniones de coordinacién, sino que ademas hace imposible el uso de estas reuniones para la
toma de decisiones, y supone ademas un mayor desgaste para la coordinacion que debe coordinar el
programa por un lado y la(s) agencia(s) no residente(s) de forma paralela.

Valor anadido de programacion conjunta: Se observaron o reportaron los siguientes beneficios
derivados de programacion:

e Un mayor conocimiento por parte del gobierno y de las mismas agencias de las actividades
mutuas en el area de seguridad ciudadana;

e (Creacion de algunas nuevas alianzas (ver apartado de Resultados/Eficacia punto No. 8 para
mayor detalle de las alianzas) donde los productos de algunas agencias se benefician de la
experticia de otras agencias, por ejemplo, mediante la participacién de la experta de UNFPA
de Colombia en los Diplomados;

e Mejor calidad del producto gracias a la aportacion técnica de la experticia de las distintas
agencias, como por ejemplo, la segunda encuesta de victimizacién se vio fortalecida por los
inputs de todas las agencias a la primera encuesta; enriquecimiento del Observatorio
mediante la experticia de UNFPA y UNICEF en las dreas de derecho de la mujer e infancia;

e Acceso y uso de los recursos de las oficinas de la ONU en Panama con cobertura regional, por
ejemplo la oficina de BCPR del PNUD o la experticia en monitoreo de UNICEF Panama que,
segun algunos de los entrevistados, no hubiera sido posible para un programa con una Unica
agencia;

e El PC permitié asegurar mayor coordinacién en algunas de trabajo comun para varias de las
agencias, como por ejemplo, en el trabajo con jovenes en conflicto con la ley;
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e Se lograron reducciones en costos, como por ejemplo, la cofinanciacion de las Capacitaciones
en cuatro de las nueve provincias de operadores de justicia realizadas de forma conjunta
entre UNFPA y UNODC

e Incrementa visibilidad del Sistema de NNUU en Panamid, por ejemplo, la ventana es
referenciada en la propuesta de politica publica de seguridad del estado, y también se les
pidiéd comentarios

e Proporciona una coherencia y transparencia al trabajo de la ONU en el pais, y proporciona un
“sello de garantia” de la ONU, por ejemplo, el Observatorio habla de tener el soporte de las

Naciones Unidas, no de una agencia u otra, se percibe como una sello de calidad.

3. Calidad y pertinencia del sistema de Seguimiento y Evaluacion

Inicialmente se desarrollé una matriz de resultados y se propuso el uso del SIMON como plataforma para
el Monitoreo. EL SIMON es un sistema de monitoreo informatizado desarrollado por PNUD Panama
capaz de acoger aspectos tanto de implementacidon como financieros, ademas de fotografias y otro tipo
de evidencias, y de modular el nivel de acceso en funcion del usuario. SIMON pretendia funcionar como
plataforma estandarizada para uso tanto de agencias como de contrapartes y para todos los programas
conjuntos, lo que ademas hubiera facilitado centralizacién y comparacién de informacién de todos los
programas conjuntos en el pais. En la practica no se dispusieron recursos humanos suficientes para
mantener la base de datos al dia, y, segin se reportd, la plataforma no era suficientemente robusta, por
lo que nunca fue mantenida y eventualmente, pasada la evaluacidon de medio término del programa, se
abandoné por completo.

Dado que la UnE no contaba con recursos para monitoreo, cada agencia monitoreaba sus actividades, por
lo que falté consistencia metodoldgica dentro del programa. Dada la falta de experticia para el monitoreo
dentro de varias de las agencias, y equipos de pais pequefos, la rendicion de cuentas a veces estuvo
basada en informes proporcionados a las agencias por las contrapartes implementadoras, lo que hace
dificil valorar la calidad de la informacién recopilada.

Esta metodologia supuso cierto nivel de duplicacion entre los esfuerzos de monitoreo de la UnE y las
agencias, mientras que en otros casos faltd coordinacién con la UnE queddndose por fuera. Esta
descentralizacion de las responsabilidades de monitoreo dificultaron el rol de verificaciéon y control
calidad de la UnE, y a la vez dificultd su capacidad de reportar de forma integral.

Por ultimo, la misma matriz sobre la que se basaba el monitoreo carecia de indicadores robustos y
SMART?' y estaba compuesta por indicadores que monitoreaban el avance de procesos, (por ejemplo
numero de capacitaciones, nimero de personas capacitadas o planes elaborados, in detalle sobre el
contenido, objetivo o uso de estos planes,) pero no lograban reflejar el avance en relacién con los
resultados y efectos buscados. Prueba de esto es que durante la vida del programa tuvieron que ser
reformulados tres veces.

1 SMART por las siglas en ingles (Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Timebound).
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La evaluacion de medio término recomendd Identificar una metodologia de monitoreo que evitara la
duplicacién y facilitara el uso de la informacién parte del equipo de gestidén, cumpliendo una funcion
como herramienta de gestion y no sélo proporcionando datos para la rendicion de cuentas y la utilizacion
de fondos liberados para un oficial de monitoreo. En ese momento el equipo de pais y el Secretariado del
Fondo coincidian que el sistema de monitoreo era inadecuado, y habia iniciado un proceso de
contratacién de un oficial de monitoreo para realizar un ejercicio de reformulacion.

Proceso de Reformulacion: Entre las debilidades ya identificadas se estima que falté la identificacidn de
arreglos especificos para el financiamiento y gestién de un sistema de monitoreo que facilitara el uso de
la informacién recogida como herramienta de gestién del programa. Por esta razén, el 23 de Mayo del
2011 se inicié un consultoria de seis meses de duracién cuyo objetivo, segun documentacion disponible y
lo reportado durante el proceso, era identificar nuevos indicadores de resultados capaces de evaluar los
productos y avances del programa, y a la vez mejorar las practicas de seguimiento. Este proceso incluyé
el andlisis de todos los programas conjuntos del Fondo en Panam3, y constituyé la tercera revisién de los
indicadores del programa Ventana de Paz.

El proceso fue liderado por la oficina regional del PNUD y gestionado por un consultor de su Red
Regional. Durante este proceso se identificaron las principales debilidades de los programas en el area de
monitoreo y evaluacién mediante un diagndstico focalizado en dos aspectos de la gestidon basada en
resultados: 1) valoracion de la calidad del marco de resultados, y 2) valoracion de la calidad de los
mecanismos de seguimiento. En particular el proceso analizé los planes de seguimiento, las practicas, los
métodos y los instrumentos utilizados.

En el caso del PC de Paz las prioridades identificadas fueron®:
e Lavaloracion del marco de resultados mediante el analisis de los efectos y productos,

e larevision de los indicadores de resultados y la linea base inicial,

e la formalizacién del proceso de seguimiento orientado a resultados y hacer el salto de un
seguimiento de actividades hacia un seguimiento mas integrado (en linea con las
recomendaciones de la evaluacion de medio término); y

e la promocién de un plan de seguimiento que determine rolesy responsabilidades, destacando la
importancia de una gerencia comprometida por la utilizacidon del seguimiento como un proceso
continuo para la gestidn y rendicién de cuentas a través de la recoleccidn de evidencia por medio
de instrumentos practicos y sencillos de caracter gerencial, con la participacion efectiva de todos
los actores.

Y como consecuencia de las prioridades identificadas se sefialan los siguientes desafios?:
e Necesidad de finalizar la preparacion de los planes de seguimiento a nivel municipal y nacional,
para lo que es necesaria la participacion de los actores locales
e Fortalecimiento de la estructura de gobernanza acorde con la estrategia de intervencion del PC
mediante la consolidacién de equipos locales

22 Informe Final preparado por el Consultor Leonardo Moreira
2 jdem

17



e Preparacion de un informes de seguimiento propios capaces de reflejar las caracteristicas propias
del programa (como perfil de los beneficiarios, caracterizacion del plan se seguridad ciudadana,
observatorio local, iniciativas de prevencion), levantados mediante un proceso participativo con
una claridad en cuanto a los roles y responsabilidades de los actores institucionales, municipales
y locales.

Con el fin de superar estas debilidades se desarrollaron cuatro planes de accidn para el Ultimo afio de
ejecucion: uno para el trabajo a nivel Nacional, y uno para cada uno de los municipios, adaptados a las
necesidades especificas de cada Municipio. Dado que no era viable alterar los efectos, los cambios en
aras de una mayor focalizacidn a nivel Municipal fueron reflejados a nivel de actividades. De igual forma,
se reportd que el equipo buscé incorporar las lecciones aprendidas en cuanto a limitaciones y retos,
focalizandose en las dreas que consideraban darian mayor resultado. Adicionalmente se fortalecié el
equipo de gestion de los municipios mediante la contratacion de puntos focales con un perfil mas
adecuado para la gestién y coordinacién a mds alto nivel, mas alld de las necesidades técnicas o de
coordinacién, con habilidad para mediar y avocar por el programa. Dos de los tres municipios reportaron
haber notado un fortalecimiento en la ejecuciéon y mayor pro actividad tras el cambio de personal
municipal, aunque no cambios en la metodologia o el contenido de trabajo.

El proceso de reformulacién dio lugar a un formato interno de seguimiento y la creacién de un Grupo de
Seguimiento y Evaluacién Interprogramatico compuesto por la oficina de coordinador residente y
UNICEF, sin embargo durante la evaluacién se informé que este grupo no logré tener continuidad. Se
reportd que al menos una agencia no incorpord los cambios de la reformulacién a su programacion. Por
ultimo, dado que no se fortalecié la estructura de monitoreo, se continud realizando en funcién de los
requisitos internos y disponibilidad de las agencias.

Se concluye que los recursos identificados para monitoreo y seguimiento fueron insuficientes para que
pudiera cumplir con el rol de veeduria, control de calidad y como herramienta de gestidén para la toma de
decisiones. Sin embargo, hubieron importantes avances hacia un sistema de seguimiento mas sélido, y un
proceso de aprendizaje que se espera beneficiara futuros programas.

4. Calidad y pertinencia del modelo de comunicacion

El disefio original incluia multiples actividades de comunicacién y abogacia, sin embargo falté una
estrategia que les diese coherencia, lo cual a su vez se espera hubiera proporcionado mayor visibilidad al
programa y sus logros por medio del efecto multiplicador. Al igual que con el monitoreo, el programa no
identificod la necesidad de contar con profesionales de comunicacién para una ejecucion mas efectiva.
Junto con estas debilidades se observd la falta de una metodologia de flujos y manejo de informacion
gue permitiera compartir los conocimientos generados por el programa.

Una vez que el Secretariado del Fondo confirmd la necesidad de desarrollar una estrategia de
comunicacion, el equipo contratd a un especialista para desarrollar una estrategia de incidencia y un plan
de comunicacién. Durante este proceso se identificaron los objetivos y el publico al que estaria dirigido,
asi como el uso de redes sociales, los posibles instrumentos y fases de implementacion. Sin embargo la
estrategia desarrollada fue considerada demasiado cara y se abandond. Esto recalca la importancia de
identificar estrategias consecuentes con los recursos, tiempos y realidad del programa.

Durante el proceso de evaluacion de medio término (Agosto 2011) el equipo valord positivamente la
posibilidad de desarrollar una estrategia de comunicacion liderada con un oficial de comunicacién bajo el
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liderazgo de la UnE capaz de aunar las distintas voces de las agencias, facilitando la comunicacion dado
el caracter sensible de la tematica cubierta, con potencial para incrementar la visibilidad del programa y
esto un mayor apalancamiento de recursos. Incluso se visualizé a la “Ventana de Paz” como una posible
plataforma que para darle continuidad a la tematica de seguridad ciudadana mas alla del programa, y a la
cual se podrian incorporar otras agencias, instituciones e iniciativas.

Con este fin en Marzo del 2012 el equipo contratd a un oficial de comunicacidn. Se partié de la estrategia
ya disefada, adecudndola a los tiempos y recursos disponibles, desde la cual se acordd un plan de accion
que fue aprobado por todas las agencias. Inicialmente se propuso crear un fondo conjunto para la
financiacién de la estrategia de comunicacién, pero no fue posible por razones administrativas,
evidenciando cdmo los propios sistemas administrativos de las agencias pueden funcionar como barreras
para lograr trabajo conjunto.

Dentro de la propuesta se optd por metodologias de poco coste y sencillas de mantener, como por
ejemplo, la creacién de un blog (http://ventanadepazpanama.blogspot.com) y de una pagina de
Facebook (https://www.facebook.com/ventanadepaz?ref=ts&fref=ts), la segunda mas enfocada a los
beneficiarios jovenes. Se acordaron dos tipos de comunicacion: 1) comunicacién interna entre las
agencias sobre los avances y logros por medio de un boletin informativo, en linea con una de las
recomendaciones de la evaluacién de medio término, y 2) comunicacion externa, dirigida a beneficiarios
e instituciones. También se acordd una imagen para el programa, y se inicié la distribucion de boletines
electronicos que incluian los principales avances del programa y un calendario de eventos préximos, y
gue era compartido con instituciones, ONGs, donantes, etc.

La oficial de comunicacidn dimitié en Octubre del mismo afio, por lo que el impacto de su trabajo es
limitado, y la continuidad de la estrategia de comunicacion se vio dificultada por la falta de personal de
comunicacion. En total se realizaron 5 boletines informativos entre Mayo y Octubre del 2012. No se
observé actividad significativa en el blog (con entradas sélo en el los meses de Mayo y Septiembre del
2012), sin embargo, la pdgina de Facebook cuenta con 148 usuarios, es puesta al dia por los mismos
beneficiarios y a Febrero del 2013 seguia recibiendo nuevas entradas. Algunos de los beneficiarios
jovenes reportaron hacer uso de ella para ponerse en contacto y mantenerse al dia.

Se reportaron avances en la utilizacién de logos compartidos, pero también resistencia al uso exclusivo
del logotipo del Fondo — en linea con las directrices del Fondo- por parte de las agencias que segln
varios de los entrevistados, priorizan la visibilidad de la agencia sobre la del programa. El logotipo del
Fondo también invisibilidad al donante, puesto que no proporciona ningun indicio sobre el origen de los
fondos. No queda claro que la politica de reemplazar los logos de las agencias, instituciones y donante
por el logotipo del fondo haya tenido alguin beneficio.

Se observé la falta de una metodologia de flujos y manejo de informacién. Si bien los boletines
proporcionaban cierto nivel de intercambio, estos empezaron tarde y duraron poco. No se reportaron
otras estrategias que permitieran compartir los productos del programa, siendo esta una queja de las
instituciones nacionales. Si bien algunos productos no pueden ser compartidos por contener informacion
de caracter sensible, se evidencia una frustracidén por parte de las contrapartes nacionales por la falta de
acceso a procesos y productos del programa. Durante la evaluacion se reportd que la UnE utilizé el
proceso de Evaluacion final para recolectar todos los productos del programa de forma que los mas
significativos puedan ser compartidos en un CD, con la excepcién de material sensible que no seria
incluido. Igualmente, se reporté que algunas de las agencias estan llevando acabo procesos de
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sistematizacion de sus productos pero no queda claro que se vayan a compartir a nivel de programa o
con la contrapartes.

Se concluye que faltd una estrategia y recursos adecuados para promover la visibilidad del programa, asi
como su potencial de abogacia y apalancamiento de fondos. Una estrategia coherente hubiera facilitado
la centralizacion de informacion y un mayor acceso a esta por parte de los ejecutores, contrapartes y
beneficiarios.

Resultados, Eficacia
Esta seccidn busca conocer el grado de eficacia del programa, y su contribucién a los objetivos de la
ventana tematica de Paz y los Objetivos del Milenio.

Principales avances sustantivos y financieros del programa conjunto

El programa inicié su ejecucion en Septiembre del 2009 de forma lenta y con los retrasos caracteristicos
de la primera etapa de ciclo de vida de un programa, donde la focalizacion reside en la contratacién del
equipo y acuerdos sobre la metodologia de trabajo para hacer operativa de la propuesta.
Adicionalmente durante el primer afio se dio un cambio de gobierno y la necesidad de crear nuevas
alianzas, por estas razones el programa no estuvo en posicidn de pedir el segundo desembolso al finalizar
el primer afo (Septiembre 2010), alcanzando el 70% requerido por el Fondo a finales del 2010.

A medio término el programa habia logrado comprometer un 33% del presupuesto total y un 50% de los
montos transferidos. Este avance significativo esta en linea con la aceleracién esperada una vez
formalizado el equipo de trabajo, pero un andlisis mas detallado arrojaba ritmos de ejecucién
significativamente diferentes entre las agencias, estos respondiendo a diversas causas tales como
cambios al interno del equipo de gestidn, por ejemplo el caso de UNICEF, o a la necesidad de gestionar
presencia en el pais, el caso de UNODC*.

A fecha de la evaluacidon el comportamiento presupuestal segin informacidon suministrada por el
Programa conjunto era el siguiente:

* Valor desembolsado por el Fondo ODM: US $4,000,000

* Valor ejecutado a Diciembre del 2012: US $3,513,871

* Porcentaje total de ejecucién a Diciembre del 2012: 88%

Cuadro 3: Avances Financieros del Programa

MONTO TOTAL APROBADO TOTAL EJECUTADO HASTA | TOTAL EJECUTADO HASTA| TOTAL EJECUTADO HASTA TOTAL EJECUTADD MONTO PENDIENTE % del monto total
AGENCIAS PARA EL COMJUNTO DEL PC 2009 TOTAL EIECUTADO | 1oy anpe pEL Afi0 2010 | DICIEMBRE DELARIO 2011 | DICIEMBRE DEL ARO 2012 ACUMULADO A DE EJECUTAR POR |pendiente de ejecutar por
2012 SR 2NE DICIEMBRE 2012 AGENCIA agencia

UNFPA * 382,953.00 60,220.06 123,720.60 149,535.34 333,476.00 45,477.00 12.92%
UNICEF* 514,385.00 110,554.92 162,322.05 199,372.95 472,249.92 42,135.08 8.19%
UNODC 514,385.00 64,729.78 319,622.08 106,700.00 491,051.86 23,333.14 4.54%
UNESCO 586,039.00 132,267.70 269,766.77 176,695.60 578,730.07 7,308.93 1.25%
PNUD 2,002,238.00 10,952.00 371,593.00 643,939.00 611,879.46 1,638,363.46 363,874.54 18.17%
TOTAL 4,000,000.00 10,952.00 769,200.66 1,885,912.07 1,244,183.35 3,513,871.31 486,128.69 12.15%

% del total 100% 0.3% 19% 47% 31% 87.8% 12%

Fuente Unidad Ejecutora
* Montos reportados por las agencias

24 UNODC era agencia no residente durante el primer afio de ejecucion del programa
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Si se incluyen los montos reportados a la evaluacidn como estimados para el 2013, el Programa conjunto
lograria una ejecucion/compromiso del 96% de los fondos a finales de Marzo del 2013. (ver Cuadro 4).

Como resultado de la reformulacién y de una mayor focalizaciéon en los municipios el presupuesto para el
2012 destina un 35% del total para el nivel Nacional y un 34% dividido entre los tres municipios (10%
para San Miguelito, 11% para la Chorrera y 14% para Arraijan), sin embargo, dado que no se manejaron
cifras por municipios para los primeros dos afios, no es posible realizar un analisis comparativo.

Cuadro 4: Avances financieros, incluidos montos reportados como ejecutado o comprometidos para el
2013

MONTO TOTAL % del monto

AGENCIAS "oanacL | eicumaoojcompromemo | MoNTOPENDINTEOE| (L0

CONJUNTO DEL ESTIMADO MARZO 2013 ejecutar por

PC 2009-2012 agencia
UNFPA 382,953.00 345,050.13 37,902.87 9.90%
UNICEF* 514,385.00 512,109.92 2,275.08 0.44%
UNODC 514,385.00r 491,051.86 23,333.14 4.54%
UNESCO* 586,039.00L 586,039.00 - 0.00%
PNUD 2,002,238.00 1,919,090.46 83,147.54 4.15%
TOTAL 4,000,000.00 3,853,341.37 146,658.63 3.67%
% del total 100% 96% 4%

Fuente Unidad Ejecutora
* Montos reportados por las agencias

Principales logros del programa

Esta seccidn busca identificar los principales logros del programa, detallando algunos mas significativos.
Durante el proceso de evaluacion se observaron avances importantes en las tres areas de trabajo. Dadas
las debilidades de las herramientas y sistema de monitoreo descritas, en especial la falta de metas
cuantificables, es dificil medir el nivel de avances en funcion de los resultados inicialmente propuestos.
Dados los tiempos del ejercicio no fue posible triangular toda la informacion reportada. Adicionalmente,
se observd que la informacion sobre resultados, logros y avances disponible era por lo general vaga y
poco detallada, lo que hizo dificil su triangulacién. Se considera una leccién aprendida la necesidad de
elaborar un sistema de rendicién de cuentas capaz de reflejar los logros con suficiente contenido y
contexto como para ser utilizados por personas ajenas al programa.

Se destaca como clave para los logros obtenidos una metodologia de trabajo participativa donde las
contrapartes nacionales juegan un rol activo en la definicion de los productos. Algunas contrapartes
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recalcaron como parte de los beneficios el aprendizaje de una metodologia de trabajo “una forma de
trabajo) con procedimientos de comunicacidn y aprobacion de productos”

También se destaca el valor del Fondo cuyos recursos permitieron trabajar la tematica de prevencién en
un pais de renta media con niveles moderados de conflictividad, pero situado en una regién con
crecientes niveles de violencia, en linea con las discusiones de la Estrategia de Seguridad en
Centroamérica (ESCA-SICA).

Se destacan los siguientes logros:

1) Observatorio de Seguridad Ciudadana: Se identifica como uno de los grandes logros del
programa la instalacidon del Observatorio de Seguridad Ciudadana (El Observatorio) en alianza con la
Camara de comercio, Industrias y agricultura de Panama (CCIAP). El Observatorio esta plenamente
integrado dentro de la estructura de la Cdmara de comercio, cuenta con el soporte de importantes
personalidades del pais mediante el Consejo Nacional el apoyo técnico de la Cdmara de Comercio de
Bogota.

El Observatorio fue creado para actuar como una herramienta de veeduria de la sociedad civil con
potencial de influenciar las politicas publicas, en linea con el enfoque de derechos, y ha prestado apoyo
técnico a los Observatorios de las tres Municipalidades, promoviendo consistencia metodoldgica,
asegurando el enfoque de género y de derechos, y buscando potenciar esta misma coherencia
conceptual y la inclusidn de los principios de derechos por medio de apoyo a la SIECS en la creacion de un
Observatorio nacional apoyado por multiples observatorios municipales.

Como parte del fortalecimiento del Observatorio se fortalecieron las capacidades nacionales en la
desagregacion y el andlisis de datos sobre indicadores de violencia y justicia penal de adolescentes y por
grupos etarios, (tanto a nivel nacional como en los observatorios municipales).

Algunos de los entrevistados consideraban que el Observatorio habia ayudado a promover una cultura de
mayor transparencia de informacion, dando lugar a mas ruedas prensa por parte del estado, y sobre la
que se estd construyendo el Observatorio Nacional. Las contrapartes nacionales reportaron estar
utilizando los observatorios locales del Programa como modelo de referencia. El equipo ha realizado un
ejercicio de andlisis de sostenibilidad, y durante la evaluacién se informd que tanto el observatorio como
el personal encargado de el, hasta ahora financiado por el programa, han sido incorporados dentro de la
estructura y presupuesto de la CCIAP. Sin embargo serd necesario buscar financiacién para futuras
publicaciones de investigacion no obstante, la Cdmara de Comercio cuenta con una revista donde ya se
ha ido incluyendo, financiado por la misma Cdmara, informacion sobre seguridad ciudadana y prevencion
de la violencia.

Se concluye que el Observatorio se ha establecido como una fuente capaz de proporcionar informacion
confiable y neutral, asi como para la promocién de didlogo para influenciar la toma de decisiones y el
disefio de politicas publicas. A su vez sirve como modelo para el Observatorio Nacional. Mediante este
producto el Programa Conjunto ha promovido consistencia metodoldgica y homologacion de algunos
conceptos con enfoque de derechos, perspectiva de género y etaria. El Observatorio se ve como un
producto con un alto indice de apropiacion y una clara estrategia de sostenibilidad.

2) Seminarios temdticos: Adicionalmente, el Observatorio promovié espacios de intercambio y
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didlogo por medio de Seminarios tematicos o “Desayunos” altamente valorados por los participantes de
la evaluacion, especialmente a nivel Municipal por la oportunidad que les presta de participar del didlogo
a nivel nacional en un pais con alto nivel de centralizacidn. El Programa Conjunto invitaba a personal de
distintas instancias para cubrir algin tema. Esto se llevaba acabo fuera del horario laboral, por lo que era
compatible con las responsabilidades laborables (aunque mas dificil para aquellos basados en los
municipios por la lejania). Los desayunos se perciben como foros de didlogo interinstitucional con
enfoque integral y potencial de impacto en politicas publicas. Se trata de un elemento sencillo con
potencial para darle continuidad a los avances del programa, especialmente para darle continuidad a los
procesos de capacitacién institucional, y donde se podria incluir a los participantes de los Diplomados.

3) Sistema judicial: El programa Conjunto promovid el Fortalecimiento de capacidades del Sistema
judicial, del sector justicia y de las instituciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia mediante
formacidn, la produccién de conocimiento en forma de estudios e investigaciones, asi como el disefio de
herramientas como por ejemplo indices, manuales, diagndsticos y guias en las dreas como justicia penal
de adolescentes; aplicacion de estdndares internacionales de proteccion de los derechos de NNA;
violencia doméstica; acceso a la justicia de nifios, nifas y adolescentes.

Entre los estudios y manuales realizados se destacan el “Diagnostico sobre las brechas en el acceso ala
justicia de nifios/as y adolescentes”, los lineamientos para el cumplimiento de los derechos de la
adolescencia en la implementacion del sistema penal acusatorio y el manual de aplicacidon de convenios
internacionales en materia de proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Algunas de las principales actividades en éste area del programa fueron:

e Disefo de un sistema de indicadores de justicia penal adolescente, junto con la promocién de un
mejor manejo e interpretacion de datos vinculada con la jurisdiccidén penal de adolescentes;

e Talleres realizados en los cuatro distritos judiciales para el enfoque de género al sistema penal
acusatorio;

e Trabajo con la Secretaria de la Nifiez , adolescencia y Familia (SENNIAF) mediante el desarrollo de
un protocolo de implementacién de normas de cuidado (o Cddigo de Albergues) como
mecanismo de prevencion de violencia en poblacion vulnerable;

e Realizacidn de sinergias para el abordaje del Registro nacional de armas a nivel nacional ;

e Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion para la Escuela Judicial;

e Creacion de un manual para registro de datos sobre justicia para adolescentes.

4) Principales avances del programa en temas de género: Se observd que la mayoria de las
actividades incluyen una clara perspectiva de género, ya sea por medio de desglose de datos o inclusion
de indicadores especificos, como por ejemplo, todo el trabajo realizado con la policia en el area de
violencia doméstica. A continuacién se destacan algunos de los principales logros en el area de género:

e Realizacidn de un diagndstico con enfoque de género, sobre la eficacia del sistema normativo y
administrativo de los Centro de Cumplimiento y Custodia de Menores aplicado para menores
infractores, asi como de los programas de rehabilitacién y reinsercion social;

e Diagnéstico sobre el marco normativo penal respecto a la eliminacién de la violencia contra las
mujeres;

e Andlisis de sentencias relacionadas con violencia domestica para la identificacion buenas
practicas judiciales para la mejora en la atencién a la mujer afectada por violencia doméstica, asi
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5)

como la aplicacidn e incorporacién de normas internacionales en las resoluciones judiciales;
Manual de atencién en casos de violencia doméstica a nivel local construidos con metodologia
participativa;

Capacitacién en cuatro de las nueve provincias de los operadores de justicia en los casos
de violencia contra las mujeres utilizando los documentos generados por el programa

Trabajo con el Centro de Cumplimiento y Custodia de Menores: E| programa propuso un modelo

de Justicia Restaurativa que busca reintegrar al adolescente infractor en la sociedad, a la vez que la
reparacion de dafios, la comprensién de la dinamica criminal, sus causas y consecuencias dentro de un
enfoque de derechos humanos y en linea con las normas internacionales y los compromisos adquiridos
por el Gobierno de Panama. Algunas de las principales actividades en éste area del programa fueron:

6)

Homologacidon vy agilizacién de los procesos administrativos de los Centro de Cumplimiento y
Custodia de Menores;

Establecimiento de programas educativos, formativos y terapéuticos para y con adolescentes
privados de libertad (por ejemplo grafiti y carboncillo);

Elaboracién de un programa de seguimiento de jévenes liberados;

Prevencion de la violencia vinculada a pandillas dentro de los centros de custodia y cumplimiento
mediante la creacién del “Diagndstico de la situacidn de Pandillas en el centro de custodia de
adolescentes Arco Iris”, el “Mapa de acceso”, y el “protocolo de intervencién con pandillas” con
el fin de prevenir la violencia y de facilitar acceso a los programas de educacién, rehabilitacion y
reinsercion social;

Inclusion de jévenes bajo investigacién en el sistema de justicia restaurativa y
programas/alianzas para el empoderamiento y reinsercion de joévenes post-liberados como
trabajo de prevencion de violencia;

Jornadas de Prevencion vy sensibilizacién sobre ITS, VIH Sida dirigido a poblaciones adolescentes
dentro delos Centros de Cumplimiento y Custodia, asi como los técnicos, administrativos y
custodios;

Analisis del modelo de Justicia Restaurativa y disefio de potenciales medidas alternativas a la
privacion de libertad en la poblacién adolescente;

Creacion del “Informe sobre personas menores de edad privadas de libertad”

Creacion de Diplomados:

Se realizaron dos Diplomados de Gestidn de Politicas Publicas en la ciudad de Panam3, y tres a
nivel municipal, uno gestionado y financiado por el ICRUP como parte de los compromisos
adquiridos con el programa, los otros gestionados directamente por el programa y en alianza con
centros Regionales Universitarios, adaptando el contenido a las caracteristicas de la localidad. Se
destaca la metodologia, segun la cual se acuerda desde el inicio que el programa gestionara y
financiara los dos primeros diplomados, y a la vez se obtiene un compromiso por parte del ICRUP
de financiar un tercero fuera de la capital.

Durante el proceso de evaluacién la consultora se pudo entrevistar con varios de los beneficiarios
de estos diplomados, asi como con profesores y administradores. Todos reportaron importantes
beneficios, y la aplicacién de los conocimientos adquiridos. Se observd gran nivel de apropiacién
de los conceptos de seguridad ciudadana propuestos por el programa, asi como su aplicacion a
las actividades de los participantes, ya sea dentro del PROSI, la policia o en trabajo comunitario.
Igualmente se observd en diversas ocasiones un mayor nivel responsabilidad ciudadana “ves que
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no es soélo la policia, sino que la seguridad es cosa de todos”. Se considera como uno de los
aciertos de esta actividad la inclusién de grupos tan diversos, ya que posibilitd visibilizar los
distintos roles que juega o pueden jugar en la prevencion, y cémo la inseguridad afecta a cada
grupo.

Las Universidades vinculadas a los procesos demostraron diverso nivel de apropiacion e intencidn
de darle continuidad a la actividad, por ejemplo, mientras que el ICRUP cuestionaba la posibilidad
de darle continuidad sin un apoyo econdmico externo dado el alto coste para los participantes, la
universidad de la Chorrero manifesté tener confianza de que existia suficiente demanda. Cabe
destacar también que aunque no se continué el diplomado como tal, los profesores pueden
utilizar los médulos y aplicar los conocimientos adquiridos en otras dreas. Se observé también el
gran potencial de los diplomados como fuentes para promover redes comunitarias donde se le
da continuidad a la discusién comun. Esto fue sugerido por varios de los entrevistados, y durante
la reunidn en la Universidad de la Chorrera se acordd reunirse una vez al mes, bajo el auspicio de
la universidad, para darle continuidad a las discusiones sobre seguridad ciudadana, con un
modelo similar al de los desayunos tematicos. Esto es un ejemplo de metodologia sencilla y
barata que, promovida por el programa y las agencias, podria darle cierta continuidad y ayudar a
afianzar este logro.

e El programa disefio y realizé el primer Diplomado de periodismo y seguridad ciudadana de la
region, con apoyo de la Universidad Nacional de Panamad y sus centros Regionales, y en alianza
con el Consejo Nacional de Periodismo. El objetivo de este diplomado era educar sobre la
importancia del manejo de informacién de seguridad. Varios de los entrevistados recalcaron la
importancia de este Diplomado como herramienta para un manejo correcto de la informacion
donde no se re victimice a al victima y en el manejo de la percepcion de seguridad. Se reportd
gran interés por parte de la universidad en darle continuidad, por lo que se ve como un producto
piloto con gran potencial de ser replicado, y que podria ser usado por las agencias para su
replicacion en otros paises de la region.

Policia nacional: El programa realizé un trabajo extenso con el cuerpo de policia mediante un diagnostico
inicial de la situacidn de género dentro de la institucidn, y el desarrollo de una estrategia de intervencion
basado en los hallazgos arrojados por el diagndstico. Adicionalmente, personal del nivel nacional formé
parte de las capacitaciones que encabezaba el drgano judicial como parte del proceso de fortalecimiento
de la institucion, y hubo participacion, tanto a nivel nacional como municipal, de los diplomados y de los
Comités de seguridad ciudadana. Si bien se reporté un impacto positivo de esta participacion, seria
necesaria replicacion a mayor escala para obtener masa critica. En este sentido, el programa elaboré
Modulos y protocolos para VIH/ SIDA, ITS, salud sexual reproductiva y de Violencia Doméstica.

Como resultado de este trabajo se pudieron observar algunos cambios en la estructura de la Policia
Nacional, como por ejemplo, la creacién de la Direccién de Bienestar familiar y desarrollo humano y la
inclusion de violencia doméstica y derechos humanos en la malla curricular de las academias de
formacion.

Dado que la Policia Nacional juega un rol clave dentro de la estrategia de prevencién del Gobierno, se
trata de un aliado clave y un logro significativo del programa. Adicionalmente, se trata de una instancia
con bajo nivel de rotacion, por lo que los avances tendran mayor sostenibilidad. Se recomienda dar
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continuidad en la medida de lo posible al trabajo de capacitacidn de la policia tanto a nivel nacional como
municipal.

7) Trabajo con jovenes: El programa identifico el trabajo con y para jévenes como grupo prioritario
afectado tanto como victima y victimario, pero también por el nivel de prejuicio del que son victimas. Si
bien muchas de las actividades destacadas en los otros apartados tienen como beneficiarios a los
jovenes, en este apartado se identifican algunas de las principales actividades del programa realizadas
directamente con jovenes.

e Promocién de estrategias de prevencién de violencia y promocion de cultura de paz por medio
de capacitaciones en temas de comunicacion y cultura como grafitis, fotografia, TICS, teatro,
produccién radiofdnica, danza, etc. acompafiados de capacitacion sobre construccion de paz y
prevencion de conflicto;

e Fortalecimiento de las capacidades de los monitores comunitarios voluntarios;

e Talleres para promover una cultura emprendedora, bajo el concepto de desempleo como fuente
de riesgo para la juventud. Se reportd la financiacién de 15 proyectos juveniles mediante el
concurso “Haz Realidad tu Negocio”;

e Pilotaje de cursos de formacion de formadores para docentes en cuidado y reconciliacién, asi
como la impresion de 600 guias sobre Prevencion de Violencia contra la Mujer. Se reporté que
el Ministerio de Educacidn planea darle continuidad una vez finalizado el programa.

e Fortalecimiento y creacidén de redes juveniles, asi como la promocién de la participacion de la
Red de Jévenes Afro descendiente y su participacidon en los Comités Municipales de Seguridad
Ciudadana, mediante capacitacion en temas como prevencidén de violencia en el noviazgo,
SSRR, ITS/VIH Sida, disefio de propuestas para obtener fondos de donantes. Se destacan los
avances observados con respecto a las redes de jévenes. Durante la evaluacién se pudo observar
gran nivel de compromiso y apropiacidén por parte de los jovenes que participaron de estas
iniciativas, ademas de capacitaciones, como por ejemplo de preparacién de propuestas para
obtener fondos, que facilitaran la sostenibilidad y futuras acciones de estas redes.

e Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la proteccion de la nifiez vy
adolescencia, tanto en el sector justicia como administrativo, mediante la adecuacién de la
normativa nacional a los estandares internacionales y la creacion del “Protocolo para la atencidn
de la nifez sin cuidado parental en albergues en Panama” proporciond una estandarizacion de
normas de cuidado de los nifios acogidos en albergues

8) Fortalecimiento sociedad civil y creacion de alianzas estratégicas Se destaca como otro gran
logro la promocién de alianzas estratégicas con instituciones de la sociedad civil como por ejemplo las
universidades, la CdAmara de Comercio y el Consejo Nacional de Periodismo, asi como la inclusion directa
de sociedad civil y ONGs, tanto a nivel nacional como municipal, y su empoderamiento para la toma de
acciones, promocién de responsabilidad ciudadana y ejercicio de su rol de veeduria y monitoreo de las
acciones del estado. Entre estas actividades se destaca:

o El fortalecimiento de la Universidad de Panam3, del Instituto de Criminologia de la Universidad
de Panama ICRUP, la Facultad de Comunicacidn Social de la Universidad de Panama y los centros
universitarios Municipales mediante el trabajo para los diplomados vy su inclusion en los Comités
Municipales de Seguridad Ciudadana;

e Trabajo con la Cdmara de Comercio para promover DDHH y veeduria de las politicas de
seguridad ciudadana (ver apartado anterior);
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Empoderamiento de la sociedad civil por medio de trabajo con las redes de jévenes, Comités
Municipales y redes de locales contra la violencia doméstica, por medio de Capacitacidon de
lideresas y personal encargado de atender a victimas comunitarias para la deteccion y
canalizacion de casos de violencia doméstica;

Creacion de alianzas con Senacyt, USAID y los municipios para los “Centros de Acceso a las
Tecnologias e Infoplazas” (ver siguiente apartado para mayor detalle);

Fortalecimiento de CONAMUIP (Coordinadora Nacional de Mujeres Indigenas en panama)
mediante capacitacidén sobre derechos humanos, violencia de género, ITS/ VIH sida y SSRR (salud
sexual y reproductiva) y fortalecimiento de la misma estructura de la ONG, fortaleciendo la
coordinacion con las coordinadores comarcales y ayudando a visibilizar su trabajo;

Apoyo a la ONG Fundagenero, apoyando la labor de la sociedad civil en el monitoreo de dérgano
judicial y la perspectiva de género en las sentencias, el estudio de las medidas de proteccion, y
como incorporar la perspectiva de género en el sistema penal acusatorio, entre otros;

Apoyo a la Red Unete que promueve la campafia del Secretario General de las Naciones Unidas
“UNETE” en Panama mediante reuniones mensuales y el Foro Calles Y Casa Seguras, ademds de
un estudio y abogacia para la tipificacion del femicidio.

Principales logros a nivel Municipal

A nivel

municipal se observaron importantes avances con gran potencial de impacto, sin embargo,

debido a los retrasos en implementacion y los cambios de personal, varias de las actividades a nivel
Municipal se iniciaron a mediados del 2012, por lo que a fecha de la evaluacién se encontraban aun en
etapas incipientes y poco consolidados. Las principales actividades y resultados a nivel municipal
incluyen:

1)

2)

3)

Fortalecimiento de las alcaldias en las tres comunidades piloto por medio de acompafiamiento
técnico continuado, participacion de los diplomados y de las Visitas guiadas a Honduras, El
Salvador y Guatemala para compartir ejemplos de acciones que pueden tomar los alcaldes para
prevenir violencia en sus areas. Los alcaldes destacaron estas experiencias como dutiles, y al
menos uno estaba en proceso de replicar una de las experiencias observadas durante la vistas.
De igual forma, la propuesta de reubicar uno de los observatorios locales dentro de |Ia
Universidad provenia de las experiencias observadas durante estas visitas.

Fortalecimiento de centros universitarios por medio del proceso de creacidn y ejecucién de los
Diplomados donde se dio acompafiamiento técnico para el desarrollo de los médulos a la vez que
asegurando la inclusién de la perspectiva integral de derechos con enfoque de género.

Establecimiento de tres centros de Acceso a las Tecnologias e Infoplazas como espacios abiertos
para el uso de la comunidad, tanto las autoridades como la nifiez, juventud y adultos. Estas
instancias promueven capacitacién de jévenes y prevencion de violencia mediante la creacién de
alternativas a las actividades delictivas. Se destacan los acuerdos adquiridos con Senacyt, USAID y
los municipios para asegurar la apropiacion y sostenibilidad de esta propuesta

Fortalecimiento o creacién de los Comités Municipales de Seguridad Ciudadana con
participacién de la sociedad civil, instituciones del gobierno y el sector académico, los cuales
tienen gran potencial de impacto a nivel municipal. Falté trabajo de sensibilizacién para que los
miembros comprendieran su rol como demandantes de las necesidades del Municipio. No habia
claridad por parte de muchos de los entrevistados de cudl era o debia ser el rol del comité. A
fecha de la evaluacion estos grupos no estaban suficientemente consolidados, necesitaran de
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apoyo mas alla del fin del programa para su sostenibilidad. Al menos uno de los comités reportd
haber sido contactado para darle continuidad a su trabajo por medio de financiacién Europea
(Eurosocial).

4) Durante la evaluacién los planes locales de seguridad ciudadana estaban detenidos por
dificultades con la consultoria que habia sido contratada para apoyar su realizacidn. No es claro si
se finalizardn con el programa, pero aun de finalizarse el documento, no se observaron las
condiciones para asegurar su continuidad. Nuevamente se observo falta de claridad por parte del
comité sobre cual es la funcidn del plan y cdmo se le daria continuidad, con muchos asumiendo
que era una especia de “lista de la compra” a la cual la Ventana daria financiacién. Sera
necesario clarificar el objetivo y funcién de los planes y comités, empoderarlos con
conocimientos de cdmo darles continuidad para evitar la pérdida de estos dos esfuerzos.

5) Fortalecimiento, o creacién en el caso de Arraijan, de observatorios locales. A Fecha de la
evaluacidn sdlo el Observatorio de Arraijan estaba en funcionamiento y produciendo datos, por
lo que se considera poco probable lograr sostenibilidad en los otros dos municipios sin
acompafamiento.

6) Construccidn de indicadores municipales para la justicia penal de adolescentes y para evidenciar
prejuicios contra los jovenes.

7) Se realizaron talleres de masculinidad en el Distrito de la Chorrera.

Algunas Buenas practicas identificadas:

e Promocién de alianzas estratégicas como estrategia metodolégica. Ademas de los socios
tradicionales se inicio trabajo con socios no tradicionales;

e Trabajo a nivel municipal, empoderamiento y visibilidad del nivel municipal en un pais con alto
nivel de centralizacion;

e Estrategia de empoderamiento de sociedad civil;

e Metodologia inclusiva donde la contraparte dirige el proceso;

e Acuerdos con el ICRUP para los diplomados identifican un compromiso claro y con una
financiacidn clara por parte de la contraparte desde el inicio.

e Uso del sector privado para la sostenibilidad de los productos, por ejemplo en el caso de los
Centros de Acceso a las Tecnologias e Infoplazas o el Observatorio.

Apropiacidn y sostenibilidad
Esta seccidn busca conocer el nivel de apropiacién del programa por parte de las contrapartes y socios
nacionales, y a la vez valorar la probabilidad de continuidad de los logros del programa.

Un factor clave para la sostenibilidad es el nivel de apropiacién, y en este sentido, si se miran los
productos dentro del programa por separado, se observan niveles muy variados de apropiacion, y por
tanto la probabilidad de sostenibilidad también varia significativamente de producto a producto.
Mientras que algunos productos se espera podran continuar por si solos, como por ejemplo el
Observatorio o la capacitaciéon de Educadores por el Ministerio de Educacidn, gracias a una fuerte nivel
de apropiacion. Otros respondieron a necesidades internas de las instituciones y permaneceran como
herramientas de trabajo, como por ejemplo, los manuales, protocolos y los conocimientos adquiridos
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mediante las capacitaciones. Sin embargo, existe un tercer grupo de procesos que no han logrado
consolidarse y contindan siendo percibidos por las contrapartes nacionales como actividades de las
agencias, y son estos los que tiene un mayor nivel de riesgo, por ejemplo, los observatorios locales o los
procesos vinculados con los planes municipales.

Varios de los entrevistados reportaron como los principales factores que debilitaron la apropiacién del
Programa Conjunto fueron (i) los cambios estructurales y estratégicos resultantes del cambio de gobierno
y (ii) la rotacién de personal, tanto en las agencias de las NNUU como en las instituciones nacionales.

La sostenibilidad, si se mira al programa conjunto como una unidad, fue identificada como el principal
reto durante la evaluacidon de medio término, y a fecha de la evaluacién final continuaba suponiendo un
reto. Durante el proceso de evaluacidn no se observd la existencia de una estrategia de salida para el
programa, sin embargo, tanto las agencias como las instituciones manifestaron interés en darle
continuidad a algunos elementos, aunque en muchos casos aln no se habian identificado los recursos
necesarios.

El programa Conjunto identificé una serie de contrapartes como su socios en la implementacion, estas
eran a nivel técnico el PROSI vy a nivel politico el MEF. A nivel politico, y dado que el CDN no se llego a
consolidar, hubo limitada participacion. A nivel técnico y con el PROSI se dieron una serie de cambios
qgue debilitaron esta relacién, entre ellos, la salida de la UnE de las oficinas del PROSI que segun se
reporté creo distanciamiento, y los cambios en la estructura del Ministerio de Justicia. Adicionalmente, y
a un nivel mas practico, se reportd que no habia coincidencia geografica, y que las prioridades o
metodologias eran distintas, por lo que en la practica hubo una muy limitada participacion del PROSI en
el programa, y esta se fue debilitando con el paso del tiempo. Como consecuencia no hubo una
contraparte lider que jugara el rol centralizador del esfuerzo nacional y que pudiera facilitar el proceso de
salida, sino que se ha trabajado de forma bilateral entre las agencias y la institucion responsable de cada
producto, lo que a su vez supone que los arreglos de sostenibilidad necesariamente tendran que ser
también bilaterales.

Los logros del programa que las agencias manifestaron daran continuidad de forma bilateral una vez
finalizado el programa incluyen:*

e UNESCO continuara potenciando los Centros de Acceso a las Tecnologias e Infoplazas mediante
programas sobre emprendimientos juveniles; comunicacion audiovisual; formacion de
formadores; talleres de arte y recreacién; cursos y charlas sobre DDHH, prevencién de violencia y
género, entre otros. Igualmente prestard apoyo técnico al MEDUCA para darle continuidad a la
formacién de formadores a lo largo del 2013;

e UNICEF manifestd que continuara fortaleciendo los sistemas de informacién y estadisticos sobre
nifios vinculados con crimen, la justicia, policia y mediante trabajo con la SIEC. De igual forma
manifestaron que se continuara financiando el trabajo con pandillas en conjunto con el PROSI y la
SENNIAF, entre otras iniciativas vinculadas con la prevencién de violencia;

e UNFPA manifestd tener personal y recursos para continuar el trabajo con las redes locales contra
la violencia doméstica y las redes juveniles, y prestara apoyo técnico al trabajo con la Policia
Nacional con recursos de la policia;;

25 segln reportaron las mismas agencias
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UNODC reportd tener un proyecto de registro de armas que dara continuidad a los avances en
esta area del Programa;

UNODC y PNUD reportaron haber levantado un proyecto “La implementaciéon de estrategias
interinstitucionales para la prevencion de violencia en Panamad” que serd presentado a la
Comisidon Europea y que funcionaria como una segunda fase para darle continuidad a las
actividades del programa

Se destacan los siguientes factores de contexto por su impacto en la probabilidad de sostenibilidad de los
logros del programa:

Elecciones nacionales en el 2014, por lo que comienzan a haber cambios de personal en las
instituciones del pais, ademas de una mayor focalizacién en el proceso mismo.

Junto con el PC finalizan varias iniciativas similares como son el Programa Conjunto VAW vy la
iniciativa de USAID Alcance Positivo. Sin embargo, también se ha confirmado un afio de
extension del PROSI, y varios de los entrevistados consideraban que estaba en proceso de
proporcionarsele un estatus mas estable dentro de la estructura de gobierno. Al mismo tiempo
se esta dando inicio EUROSOCIAL, un fondo de la Unién Europea para la prevencién de la
violencia enfocado en jévenes con interés de darle a poyo a los Observatorios municipales, y que
presenta una oportunidad para algunos procesos del programa, en especial a nivel Municipal.

Un aspecto importante en relacidon con la sostenibilidad es el nivel de alineacién entre el
programa conjunto y el MANUD. Los puntos focales del programa participaron en la definicion
del eje de seguridad del MANUD por lo que se puede asumir que las agencias del sistema
continuaran priorizando al menos algunas de las actividades.

Factores econdmicos-financieros: Como pais de desarrollo medio, las oficinas del Sistema de
Naciones Unidas han sufrido una reduccidn continua de los recursos desde el inicio del programa
gue se espera continuard, y serad profundizada como consecuencia de la crisis econdmica en
donantes tradicionales, como por ejemplo Espana. Por lo general las agencias comentaron que
aun que se vea reducido el monto destinado a estas actividades, continua siendo una prioridad
programatica, por lo que el propdsito expresado es el de darle continuidad a la tematica.

El programa utilizé una serie de estrategias que fortalecen la probabilidad de sostenibilidad, entre estas
se destacan:

Estrategia de inclusion del sector privado y promocion del concepto de responsabilidad socio
empresarial, como elemento innovador que fortalece la sostenibilidad y apropiacion.

Estrategia de empoderamiento de la sociedad civil y promocidn del concepto de responsabilidad

ciudadana La estrategia de empoderamiento de la sociedad civil es sostenible, pero se veria muy
fortalecida por medio de cierto nivel de acompafiamiento mas alld del cierre del programa.
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e Una metodologia de trabajo eminentemente participativa mediante alianzas estratégicas que
promueven apropiacién y empoderamiento, donde las contrapartes nacionales -tanto
instituciones como sociedad civil y sector privado- juegan un rol activo en la definicidn de los
productos

Conclusiones

1. El programa ha logrado posicionar una concepciéon de seguridad ciudadana con enfoque de
género y derechos en puntos claves dentro de la sociedad Panamefia, incluidas las principales
instituciones dentro de la estrategia de seguridad del estado, como el PROSI y la Policia, ala vez
gue ha fortalecido y empoderado la sociedad civil, centros de docencia y el sector privado.

2. La evaluacién permitié concluir que la propuesta fue y continta siendo pertinente, y que logré
fortaleciendo un enfoque de prevencion con una mirada integral, enfatizando Ia
transversalizacion de género y el enfoque de derechos humanos.

3. Entre las principales fortalezas de disefio se destacan una propuesta metodolégica con claro
enfoque de derechos, transversalidad de la perspectiva de género, y de empoderamiento de las
contrapartes nacionales. Sin embargo, faltdé claridad en cuanto a la estrategia de trabajo
conjunto, y una definicién clara de la teoria de cambio. Esto llevd a una implementacién
principalmente de caracter bilateral, dispersion de los recursos en multiplicidad de actividades y
procesos sin una clara coherencia interna.

4. Falté acuerdo en cuanto a los mecanismos para el trabajo conjunto, lo que derivé en una gestidn
del programa mas de cardcter técnico que estratégico y la falta de mecanismos de veeduria o
coordinacion. Como consecuencia se pierde el potencial de visibilizar sinergias y ahorros, se hace
imposible valorar el uso eficiente de los recursos, y se reducen los beneficios provenientes del
trabajo en conjunto.

5. Enla practica el Programa ha contado con planificado, seguimiento de la planificacién y rendicion
de cuentas centralizada por medio de la Unidad de Ejecucidn, basado en los sistemas de cada una
de las agencias sin una coherencia metodolégica. En un programa cuyos productos y actividades
se enfocaban a promover sistemas de monitoreo para informar la toma de decisién, falto un
sistema interno que cumpliera esta funcion.

6. Falté un analisis del contexto y como este impactaria la ejecucion, en particular, se considera que
se sobreestimaron las capacidades existentes tanto dentro de las agencias como de las
contrapartes para ejecutar el programa, y en el caso de la UnE se subestimaron las necesidades
para llevar acabo funciones de gestién como administracidon, comunicaciéon y monitoreo.

7. El programa dejo importantes aprendizajes tanto a nivel técnico como en cuanto a programacion
conjunta, sin embargo, dada su corta duracién y relativa dispersion en multiplicidad de
actividades, se presenta mas como una experiencia piloto exitosa que necesitaria ser replicada a
mayor escala para lograr masa critica.
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8. El programa también planted propuestas innovadoras que resultaron exitosas como por ejemplo
el Diplomado de Periodismo y Violencia; la propuesta de adaptar los diplomados a la realidad
municipal; los centros de acceso a las tecnologias infoplazas como una propuesta que no existia
con sostenibilidad que no ni del SNU ni de las autoridades locales; el trabajo en los temas de
género en la Policia que logro hacer cambios en la estructura institucional institucionales; y el
uso de sector privado como alianza estratégica.

9. La dispersion supone que algunos de los procesos iniciados aun se encuentran fragiles y
necesitaran de apoyo mas alla del programa para lograr sostenibilidad. Sin embargo, el programa
ha logrado en un tiempo relativamente corto algunos productos sostenibles con potencial de
impacto a nivel de politicas publicas y legislativo.

10. A pesar de los retos derivados del proceso de aprendizaje en programacion conjunta, los
beneficiarios y contrapartes reportaron beneficios cdmo un mayor conocimiento por parte del
gobierno y de las mismas agencias de las actividades mutuas en el drea de seguridad ciudadana;
acceso a la experticia de diversas agencias por medio de la UnE; mayor claridad del
funcionamiento y los roles de las agencias del SNU; creacidon de nuevas alianzas; acceso a
recursos de otras agencias y de las oficinas de la ONU en Panama con cobertura regional; asi
como una mejor calidad de los productos/ resultados que se beneficiaron de la experticia
multiple.

11. Se destaca el valor del Fondo cuyos recursos permitieron trabajar la tematica de prevencién en
un pais de renta media con niveles moderados de conflictividad, pero situado en una regidn con
crecientes niveles de violencia, en linea con las discusiones de la Estrategia de Seguridad en
Centroamérica (ESCA-SICA).

Lecciones Aprendidas
Esta seccidn busca reflexionar sobre las lecciones que han surgido del proceso de aprendizaje para su
uso en futura programacién.

1. La fase de disefio es clave ya que establece las bases y parametros para el resto del programa, se
necesita:

a. establecer claridad sobre una metodologia de trabajo conjunto y garantizar un
compromiso con los objetivos del programa y la metodologia de trabajo, posiblemente
incluyéndolos (p.e. participacion de las reuniones o monitoreo) en los PERs;

b. Asegurar que los objetivos estan claramente definidos, y la inclusion de metas
cuantificables. Ambos necesitan ser coherentes con los tiempos y recursos disponibles;

c. incluir tiempo y recursos para hacer operativa la propuesta: identificar los recursos
humanos adecuados y razonables (por ejemplo, no se debe esperar que un oficial de
género ejerza ademds como oficial de monitoreo y de comunicacién); asegurar un
analisis de contexto e impacto de este sobre las actividades y de riesgos, asi como la
creacion de herramientas de trabajo adecuadas (marco de resultados, estrategia de
comunicacion, etc. ...);

d. identificar mecanismos de monitoreo y control de calidad que incluyan los sistemas
financieros capaces de informar la toma de decisiones y la gestion eficiente del
programa;
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10.

11.

12.

e. incluir una estrategia de sostenibilidad y compromisos especificos de las contrapartes
gue daran continuidad a los logros;

Los objetivos y las estrategias del programa deben adecuarse a los tiempo y recursos disponibles
para asegurar tiempo suficiente y consolidacion de los procesos.

Parte del proceso de hacer operativa la propuesta incluye desarrollar una idea comun sobre qué
implica el trabajo conjunto: identificar el valor afiadido esperado y cdmo se manejaran costes
afiadidos.

Los sistemas administrativos de las Naciones Unidas no estan preparados para el programacion
conjunta, por lo que es necesario identificar mecanismos de trabajo para evitar duplicacién de
trabajo e ineficiencias.

Es necesario incorporar el valor afiadido en la medicion de logros y la rendicidn de cuentas, de lo
contrario la tendencia es a trabajar de forma paralela.

Importancia del proceso de sensibilizacion con beneficiarios y contrapartes para asegurar su
compromiso en la sostenibilidad de la actividad. Necesidad de iniciar los procesos clarificando los
roles y limites desde el inicio de los procesos para manejo de las expectativas y mayor
empoderamiento.

En lo que respecta a recursos humanos, se necesita garantizar conocimientos técnicos adecuados
ademas de disponibilidad de tiempo suficiente. No es adecuado pretender que los puntos focales
ejerzan como oficiales de monitoreo y de comunicacidn, cuando no tiene experticia en estas
areas.

Importancia de un sistema de monitoreo que permita la gestion del programa y toma de
decisiones basada en el analisis de la informacién y no sélo como fuente de rendicion de cuentas.
Un sistema de monitoreo eficiente requiere de personal cualificado, con disponibilidad de tiempo
y recursos para el monitoreo. Igualmente, se sugirié que seria importante asegurar e incluirlo en
los PERs para asegurar que hay responsabilidad (accountability)

Valor agregado de la heterogeneidad de los grupos participantes de diplomados fortalece una
visién estratégica integral.

Dadas las caracteristicas nacionales, una estrategia de capacitacion necesita identificar
contrapartes mas estables, por ejemplo el sector privado, la sociedad civil, y algunas instituciones
como la Policia Nacional. Es necesario también reflexionar al interno de las instituciones cudles
son los grupos mas estratégicos, por ejemplo, se sugirié la importancia de capacitar secretarias y
porteros ademas de los corregidores, ya que son estos los que permanecen cuando hay cambio
de personal, pero ademas los que reciben a las posible victimas

No queda claro que haya algun beneficio derivado de reemplazar los logotipos de las agencias y
del donante por el logo del fondo. Se perdié visibilidad de ambos en aras de una entidad

temporal que no es reconocida.

Se considera una leccién aprendida la necesidad de elaborar un sistema de rendicidn de cuentas
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capaz de reflejar los logros y los avances con suficiente contenido y contexto como para ser
utilizados por personas ajenas al programa.

Recomendaciones

Recomendaciones para el Fortalecimiento y sostenibilidad de los productos del programa:
1. Se recomienda realizar una reunién conjunta, con participacién de las agencias, instituciones e
instancias relevantes del programa, junto con otros donantes, para lograr una vision coherente
de las prioridades, identificacion de recursos, en la medida de lo posible, para dar sostenibilidad a
los productos que necesitaran apoyo continuado, asi como identificacién de las buenas practicas
para su posible replicacién o implementacién a mayor escala (ver sugerencias en el cuerpo de
este informe)

2. Se recomienda promover la creacién de redes que permitan continuar fortaleciendo los
conocimientos y creando masa critica alrededor de los beneficiarios, en especial los participantes
del diplomado, mediante reuniones regulares, tipo los desayuno tematicos.

3. Se recomienda vincular los esfuerzos a nivel Municipal, en particular relacionados con los
Comités de seguridad ciudadana y los Planes de Prevencidn, con otras iniciativas capaces de
darles seguimiento, como por ejemplo, EUROSOCIAL

Sugerencias basadas en las lecciones aprendidas para el fortalecimiento de futura programacion
conjunta:
1. Limitar el nUmero de agencias participes de un PCy tener claridad sobre el rol y valor afiadido de
cada agencia incluida;

2. Asegurar acuerdo en cuanto a qué implica hacer trabajo conjunto: metodologia, mecanismos de
coordinacioén, requisitos (tiempo del personal) y tiempos;

3. Incluir mecanismos de rendicion de cuentas vinculados a la metodologia de programacion
conjunta vy los resultados, en lugar de a procesos y los desembolsos;

4. Promover participacién de los mas altos niveles de gestidn, tanto dentro del sistema como en las
contrapartes, para asegurar apropiacion y alineamiento estratégico;

5. Analizar el contexto y su impacto, asi como la capacidad de absorcion e implementacion real de
las contrapartes;

6. ldentificar contrapartes nacionales comprometidas y con capacidad para darle sostenibilidad a
los productos del programa. Negociar compromisos especificos para la sostenibilidad durante la

etapa inicial;

7. Asegurar recursos para un sistema de monitoreo del programa conjunto capaz de medir los
avances en funcidn de resultados, asi como para el control de calidad y eficiencia financiera;
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Se recomienda identificar mecanismos administrativos y de rendicion de cuentas flexibles que
permitan aunar esfuerzos y eviten duplicacién;

Se recomienda fortalecer los sistemas de rendicion de cuentas que capturan avances, logrosy
resultados.
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Anexos

1. Cronograma de la Evaluacion

Anexo 1: Cronograma de la Evaluacién

FASES / SEMANAS

1. recopilacién y analisis de
documentacién secundaria, Informe de
Gabinete

2. acuerdo de agenda y preguntas de
evaluacién

2. visita de campo

4. Sistematizacion/Analisis de
informacion Entrega informe preliminar

5. ValidaciénelnformeFinal Entrega
Informe Final

6. Informe Final
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2. Matriz de Preguntas de Evaluacion

ANEXO 2: Preguntas de Evaluacion

CRITERIOS O NIVELES

PREGUNTAS DE EVALUACION

Disefio

Pertinencia

La medida en que los objetivos de una
intervencion para el desarrollo son
consistentes con las necesidades e
intereses de las personas, las
necesidades del pais y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

1. ¢éEn qué medida fueron pertinentes el proceso de disefio y la estrategia
utilizadas con respecto a las prioridades nacionales y del SNU identificadas?
2. ¢En qué medida se tratd de un proceso conjunto, inclusivo? (contrapartes
nacionales, sociedad civil, etc.), y éen qué medida estuvo basado en analisis
conjunto y de calidad?

3. Calidad y pertinencia de la estrategia de M&E, cual fue el valor afiadido del
proceso de reformulacion

4. Calidad y pertinencia de estrategias de comunicacion

Proceso

Eficiencia

Medida en que los recursos/insumos
(fondos, tiempo, recursos humanos,
etc.) se han transformado en
resultados

1. Eficacia de los mecanismos de gobernanza del Fondo (CDN y CPG) y de los
sistemas de gestion y coordinacion del PC (Unidad Ejecutora)

1. Eficacia de los mecanismos de gobernanza del Fondo (CDN y CPG) y de los
sistemas de gestidn y coordinacion del PC (Unidad Ejecutora)

3. ¢En qué medida se llevé acabo implementacién, monitoreo y evaluacién del
programa de forma conjunta y calidad de los procesos ¢ Cudl fue el impacto del
proceso de re focalizaciéon?

4. (En qué medida fue la programacién conjunta mas eficiente que
programacion bilateral? Identificacion de sinergias, valor agregado y ahorros
del Programa

5. éEn qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la
evaluacién de medio término y el plan de mejora?

Resultados

Eficacia

Grado en que los objetivos de la
intervencidn para el desarrollo se han
alcanzado.

1. ¢Hasta qué punto contribuyd el PC al logro de los resultados y productos
previstos, identificacion de los resultados mas significativos obtenidos por el
PC, (mediano, largo plazo) e Identificacion de indicios de impacto

2. écual fue el nivel de impacto de la estrategia de capacitacion? Se han
observado cambios? Identificacién de indicios de impacto en términos de
incidencia politica derivada de las actividades del PC

3. ¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del PC sinergias y
coherencia? ¢Afectd la ejecucion conjunta a la calidad o tipo de resultados
obtenidos?

4. iCuales fueron los factores facilitadores y cudles las barreras para lograr los
resultados deseados?

5. Identificacion de buenas practicas, ejemplos exitosos, lecciones aprendidas,
etc. que puedan ser duplicados

Sostenibilidad:

Probabilidad de continuidad de los
beneficios de la intervencion en el
largo plazo.

1. (Cual ha sido el nivel de apropiacién del programa y los objetivos de éste
por parte de los participantes, ciudadanos y autoridades locales y nacionales?
¢qué modos de participacion (liderazgo) han ayudado a impulsar el proceso?
2. ¢Hasta qué punto han tomado los érganos de adopcidon de decisiones y los
socios del PC las decisiones y medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad de los efectos y logros?

3. Incrementos en el presupuesto (nacional, local o de las agencias) en el
sector de focalizacién del PC
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3. Listado de Participantes
Anexo 3: Numero de participantes por género

TIPO DE PARTICIPANTE sex:ﬂ

Donantes (AECID USAID) 1 3
Naciones Unidas 2 6
Agencias del SNU 8 3
Instituciones Nacionales 11 4
Municipio 6 3
Sector privado 1 3
ONGs 5 0
Beneficiarios* 47 23
TOTAL 81 45

Instituciones que participaron del Proceso de Evaluacion

TIPO DE PARTICIPANTE INSTITUCION

Donantes (AECID & USAID)

USAID

AECID

Naciones Unidas

CR

UnE

UNICEF

UNFPA

UNOCD

PNUD

UNESCO

UNDP DRR

UNDP Regional EVAL

UNDP regional

Gobierno nacional

PROSI / MINSEG

Policia Nacional

Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia

Unidad de Acceso a la Justicia y Género

Municipios

Municipio de San Miguelito

Municipio de Arraijan

Alcaldia de La Chorrera

Sector Privado




Observatorio / Cdmara de Comercio

ONGs

CONAMUIP

Colegio Nacional de Abog.

Fundacién Comunidad

Red UNETE

Beneficiarios*

U de Panama / Periodismo

U de Panama / Politicas Publicas

U de Panama

U de Panama (La Chorrera, estudiantes)

U de Panama (La Chorrera, docentes)

U de Panama (San Miguelito, CRUSAM) Estudiantes

U de Panama (San Miguelito, CRUSAM) Equipo docente

Red Local de Prevencion de la VD (San Miguelito)

Comité Municipal de Prevencion de la Violencia (San Miguelito)

Red de Jovenes Aliados (JAS) (San Miguelito)

Lideres comunitarios y vecinos vigilantes de Arraijan

MIDES (Arraijan)

MEDUCA (Arraijan)

Municipio de Arraijan

MJPA

Policia Nacional / Arraijan

DIS/Policia de Arraijan

MIDES (La Chorrera)

MIPO (La Chorrera)

Policia Nacional (La Chorrera)

Defensoria Pueblo (La Chorrera)

Red juvenil (ICIECH) (La Chorrera)
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4. Cuestionarios

Cuestionario para la Evaluacion Final del Programa Conjunto

Mejorando la Seguridad Ciudadana en Panama:
Hacia la Construccion Social de una Cultura de Paz, ventana de Paz

Este cuestionario esta siendo administrado por la evaluadora independiente asignada para
realizar la evaluacion final del programa conjunto Mejorando la Seguridad Ciudadana en
Panamad: Hacia la Construccion Social de una Cultura de Paz del Fondo Para los Objetivos del
Milenio, Ventana de Paz.

El principal objetivo de este ejercicio es proporcionar a las agencias la oportunidad de
presentar los producto y logros especificos de la agencia en el contexto del programa, dado
gue la evaluacién, y en especial la visita de campo, se focalizara sobre el programa conjunto
como unidad de evaluacion y no se llevaran entrevistas bilaterales.

Las respuestas son confidenciales y sélo se utilizaran para fines analiticos. Puede afadir
cuantas paginas considere necesario. Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con
Angeélica, arbulua@yahoo.com

Por favor indique la Agencia a la que representa:

1. Por favor describa brevemente las principales actividades, logros e
innovaciones (y potencial de replicacion) de su agencia en el contexto del
Programa Conjunto y el significado de estos dentro del contexto especifico del
pais.
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2. Enumere los principales productos (estudios, herramientas de trabajo, etc.) de
su agencia bajo el Programa Conjunto y explique brevemente cual es su valor
afiadido, teniendo en cuenta el contexto nacional, y el uso esperado
(incluyendo quiénes se espera seran los principales usuarios y beneficiarios de
estos).

3. Identifique sinergias o ahorros que hayan surgido como resultado del PC, asi
como cualquier valor afiadido resultante especificamente del trabajo conjunto.

4. Describa brevemente cuales son las areas estratégicas (o actividades) del
Programa Conjunto a los que su agencia y/o su contraparte dara continuidad
una vez finalizado el Programa Conjunto y como (incluya si existen fondos o
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personal asignados -de la agencia o la contraparte nacional- y si ha sido
incluido en los documentos de programacion a futuro, cuales).

5. Indique cual ha sido, a su parecer, el principal impacto del programa a nivel de
incidencia en politicas publicas.
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6. Términos de Referencia

MANDATO GENERICO PARA LA EVALUACION FINAL DE LOS PROGRAMAS
CONJUNTOS DEL F-ODM

1. CONTEXTO GENERAL DEL FONDO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

DEL MILENIO (FFODM)

En diciembre de 2006 el PNUD y el Gobierno de Espaia celebraron un importante acuerdo de
asociacion por la suma de 528 millones de euros con el objeto de contribuir al logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y otros objetivos de desarrollo por medio del sistema de las
Naciones Unidas. Ademas, el 24 de septiembre de 2008 Espafia prometid 90 millones de euros para
el establecimiento de una ventana tematica sobre infancia y nutricidn. El FFODM presta apoyo a
programas conjuntos que duplican experiencias piloto satisfactorias y tienen repercusiones en la
formulacién de politicas publicas y la mejora de la vida de las personas en 50 paises al acelerar el
progreso hacia el logro de los ODM y otros objetivos de desarrollo clave.

El F-ODM trabaja por conducto de los equipos de las Naciones Unidas en los paises promoviendo
una mayor coherencia y eficacia de las intervenciones de desarrollo por medio de la colaboracién
entre los organismos de las Naciones Unidas. El Fondo utiliza intervenciones basadas en programas
conjuntos y hasta la fecha ha aprobado 130 de estos programas en 50 paises en ocho ventanas
temadticas que contribuyen de distintas maneras al logro de los ODM, la implicacidon nacional y la
reforma de las Naciones Unidas.

La estrategia de vigilancia y evaluacién del FFODM

Se esta poniendo en practica una estrategia de vigilancia y evaluacion basada en los resultados para
hacer el seguimiento y medir los efectos generales de esta contribucion histdrica a los ODM vy el
multilateralismo. Esta estrategia se basa en los principios y las normas del Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas (UNEG) y el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de
Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre la calidad e independencia de las evaluaciones.
La estrategia se basa en las necesidades de informacidn y las preocupaciones de los distintos
interesados, al tiempo que procura equilibrar las metas de rendicidn de cuentas y aprendizaje.

Los objetivos principales de la estrategia son los siguientes:

1. Prestar apoyo a los programas conjuntos a fin de obtener resultados para el desarrollo.

2. Determinar el valor y los beneficios de los programas conjuntos y medir su contribucién a los

tres objetivos del F-ODM, los ODM, la Declaracién de Paris y la iniciativa Unidos en la accion.

3. Obtener y recopilar los conocimientos empiricos y la experiencia adquirida para ampliar y
duplicar las intervenciones de desarrollo que han tenido éxito.

En el marco de la estrategia de vigilancia y evaluacion del F-ODM y la Guia para la Ejecucion de
Programas Conjuntos, todo equipo de programa es responsable de elaborar un sistema de vigilancia
y evaluacidn, estableciendo bases de referencia para indicadores (cuantitativos y cualitativos) y de
realizar una evaluacidn recapitulativa final.

El Secretariado del F-ODM también encomendd que se realizaran examenes de mitad de periodo, de
caracter formativo de todos los programas conjuntos. Ademas, se han previsto nueve evaluaciones
en los paises focales (Etiopia, Mauritania, Marruecos, Timor-Leste, Filipinas, Bosnia y Herzegovina,
Colombia, Honduras y Ecuador) para analizar en mayor profundidad los efectos de los programas
conjuntos en el contexto del pais de que se trata.

El equipo del programa conjunto deberia suministrar los siguientes elementos

« Descripcion del programa conjunto, el nombre y los objetivos del programa, la fecha de
inicio, los resultados y productos previstos, su contribucion al logro de los ODM a nivel local
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y nacional, su duracion y la etapa actual de ejecucién.

« Resumen de la escala de complejidad del programa conjunto, incluidos sus componentes, los
participantes destinatarios (directos e indirectos), el alcance geogréfico (regiones) y el
contexto socioecondmico en que funciona.

= También es util incluir una descripcion de los recursos humanos y financieros de que dispone
el programa conjunto, el nimero de asociados en la ejecucion (Naciones Unidas, gobiernos
nacionalesy locales, y otros interesados en la ejecucion del programa).

= Cambios observados en el programa desde el inicio de la ejecucion y forma en que el
programa se ajusta a las prioridades de las estrategias nacionales de desarrollo y del F-ODM.

= Como se ha utilizado el programa para promover cambios en las politicas a nivel nacional,
asegurando repercusiones gque trascienden a las poblaciones beneficiarias del programa
conjunto?

El encargado de encomendar la evaluacién desea contratar consultores altamente calificados para
realizar la evaluacion final de este programa conjunto.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

Una de las funciones del Secretariado es vigilar y evaluar el F-ODM. Esta funcion se desempefia de
conformidad con las instrucciones contenidas en la “Estrategia de vigilancia y evaluacion” y la “Guia
para la Ejecucion de Programas Conjuntos en el marco del Fondo para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”. En estos documentos se dispone que todos los programas conjuntos
encomienden y sufraguen una evaluacion final independiente.

Las evaluaciones finales son de naturaleza recapitulativa y tienen por objeto:

1. Establecer en qué medida el programa conjunto ha ejecutado plenamente sus actividades,
obtenido los resultados y entregado los productos, en particular midiendo los resultados

para el desarrollo.

2. Generar conocimientos empiricos sustantivos sobre una ventana temética del F-ODM, o

mas, identificando las mejores practicas y la experiencia adquirida que podria ser Gtil para

otras intervenciones de desarrollo a nivel nacional (aumento de escala) y a nivel

internacional (duplicacién).

Como resultado, las observaciones, conclusiones y recomendaciones generadas por estas
evaluaciones seran parte de la meta-evaluacion por ventana tematica en virtud de la cual el
Secretariado procura sintetizar los efectos generales del Fondo en el plano nacional e internacional.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

La evaluacion final se centrara en la medicién de los resultados para el desarrollo y los efectos
potenciales generados por el programa conjunto, sobre la base del alcance y los criterios incluidos
en este mandato. Ello permitira formular conclusiones y recomendaciones para el programa
conjunto en un periodo de cuatro a seis meses.

La unidad de analisis u objeto de estudio de esta evaluacién es el programa conjunto, entendido
como el conjunto de componentes, resultados, productos, actividades e insumos detallados en el
documento del programa conjunto y en las modificaciones conexas realizadas durante la ejecucion.
La evaluacion final tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Medir el grado en que el programa conjunto ha contribuido a abordar las necesidades y los
problemas determinados en el andlisis inicial articulado en la fase de disefio de la propuesta
presentada al Secretariado del F-ODM.

2. Medir el grado de ejecucion, eficiencia y calidad de los resultados obtenidos y productos
entregados del programa conjunto respecto de los planificados inicialmente o las revisiones
oficiales posteriores.

3. Medir el alcance de los efectos positivos del programa conjunto en las vidas de la poblacion
destinataria, los beneficiarios y los participantes previstos, ya sea particulares, comunidades

o instituciones, segun los propositos del programa.

4. Medir la contribucién del programa conjunto a los objetivos establecidos para las ventanas
tematicas correspondientes y los objetivos generales del F-ODM a nivel local y nacional
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(ODM y Declaracion del Milenio, Declaracion de Paris y principios de Accra, y la reforma de
las Naciones Unidas).

5. Detectar y documentar la experiencia sustantiva adquirida y las mejores préacticas en
relacién con los temas concretos de la ventana tematica, de conformidad con lo expuesto en
el mandato tematico inicial, los ODM, la Declaracién de Paris, los principios de Accray la
reforma de las Naciones Unidas con el objeto de justificar la sostenibilidad del programa
conjunto o de algunos de sus componentes.

4. PREGUNTAS DE EVALUACION, NIVELES DE ANALISIS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Las preguntas de evaluacion definen la informacion que debe producir el proceso de evaluacién. Las
preguntas se agrupan segun los criterios que se utilizaran para evaluarlas y responderlas. A su vez,
estos criterios se agrupan segun los tres niveles del programa.

Nivel de disefo:

- Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son

coherentes con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

a) ¢En qué medida fueron pertinentes el disefio y estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcion de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales,
participacion de contrapartes y apropiacion nacional en el proceso de disefio)?

b) ¢En qué medida y de qué forma contribuyo el programa conjunto a abordar las necesidades
(socioecondmicas) y los problemas determinados en la etapa de disefio?

¢) ¢En qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la ejecucion, la vigilancia y la
evaluacion del programa? (Véase la Guia para la Ejecucion de Programas Conjuntos).

d) ¢Hasta qué punto fue la programacién conjunta la mejor opcién para responder a los
problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

e) ¢En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucion que participaron en el
programa conjunto para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento
del programa?

f) ¢Hasta qué punto, y concretamente cémo, facilité el programa conjunto el dialogo directo
entre los ciudadanos y el poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones)
sobre las politicas y practicas relativas a los ODM?

g) ¢En qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de vigilancia y evaluacion Gtil y
fiable que contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

h) ¢Hasta qué punto utiliz6 el programa conjunto mecanismos de promocion, movilizacién
social y comunicacién para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica? ;Conté
el programa con una estrategia de promocién y comunicacion Util y fiable? (Véase la Guia
para la Ejecucion de Programas Conjuntos del FODM, seccién de promocion.)

i) En caso de que se haya modificado el programa, ¢ reflejé los cambios necesarios? ¢En qué
medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluacion de medio término
sobre el disefio del programa?

Nivel de proceso

- Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.)
se han traducido en resultados.

a) ¢En qué medida el modelo de gestion del programa conjunto (es decir, instrumentos;
recursos econdémicos, humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de
informacion; adopcion de decisiones por la administracion) fue eficiente respecto de los
resultados para el desarrollo obtenidos?

b) ¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencion del programa conjunto (grupo de
organismos) mas eficiente respecto de lo que habria sido en caso de la intervencién de un
solo organismo?

¢) ¢En qué medida contribuyé la gobernanza del Fondo a nivel de programa (Comité de



Gestion de Programa - CGP) y a nivel nacional (Comité Directivo Nacional - CDN) a la

eficiencia y eficacia del programa conjunto? ;Hasta qué punto fueron Gtiles estas

estructuras de gobernanza para los fines del desarrollo, la implicacion y el trabajo conjunto
como "Una ONU"?

d) ¢En qué medida y de qué forma aumentd o redujo el programa conjunto la eficiencia en la
obtencion de resultados y la entrega de productos?

e) ¢Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros y practicas institucionales
utilizaron los asociados en la ejecucion para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto

como "Una ONU"?

f) ¢ Cuél fue el progreso del programa en términos financieros (montos comprometidos y
ejecutados, total y por agencia, en unidades monetarias y en porcentaje)? En el caso de que

se encontraran grandes discrepancias en el progreso financiero entre agencias, por favor,
analizar y explicar estas diferencias.

g) ¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestién) hizo frente el programa
conjunto y hasta qué punto afectaron su eficiencia?

h) ¢En qué medida y de qué forma repercutio el examen de mitad de periodo en el programa
conjunto? ¢Fue Gtil? ¢ Aplicé el programa conjunto el plan de mejora?

- Implicacion en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los asociados nacionales y
locales en las intervenciones de desarrollo.

a) ¢En qué medida la poblacion destinataria, los ciudadanos, los participantes y las autoridades
locales y nacionales se apropiaron del programa, desempefiando un papel activo y eficaz en

el mismo? ;Qué modos de participacion (liderazgo) impulsaron el proceso?

b) ¢Hasta qué punto y de qué forma repercutid la implicacion o la falta de esta en la eficiencia y
eficacia del programa conjunto?

Nivel de resultados

- Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo.

a) ¢Hasta qué punto contribuy6 el programa conjunto al logro de los resultados y productos del
desarrollo previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa? (incluir

analisis detallado de: 1) productos y actividades, 2) resultados alcanzados).

b) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuy6 el programa conjunto:

1. al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a nivel local y nacional?

2. al logro de los objetivos establecidos en la ventana tematica?

3. amejorar la aplicacién de los principios de la Declaracion de Paris y el Programa de

Accién de Accra? (analizar en referencia a las politicas, presupuestos, disefio y

ejecucion del programa conjunto)?

4. al logro de los objetivos de "Una ONU" a nivel nacional?

¢) ¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y
coherencia en la obtencién de resultados para el desarrollo? ¢ Qué tipo de resultados se
obtuvieron?

d) ¢Hasta qué punto tuvo el programa conjunto efectos en los ciudadanos destinatarios?

e) ¢Se han determinado buenas practicas, casos de éxito, experiencia adquirida o ejemplos que
pueden duplicarse? Sirvase describirlos y documentarlos.

f) ¢ Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto segun el
género, la raza, el grupo étnico, o el entorno rural o urbano de la poblacién beneficiaria, y en
qué medida?

g) ¢Hasta qué punto contribuy6 el programa conjunto al adelanto y el progreso del fomento de
los procesos y resultados de la implicacién nacional (el disefio y la aplicacion de los planes
nacionales de desarrollo, las politicas publicas y los Marcos de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD), entre otros)?

h) ¢En qué medida ayudé el programa conjunto a intensificar el dialogo de los
interesados/ciudadanos y/o su participacion en las esferas de politicas y de desarrollo
fundamentales?

i) ¢En qué medida y de que forma contribuyeron las recomendaciones de la evaluacién

46



intermedia en el logro de los resultados esperados?
- Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencion perduren a largo
plazo.
a) ¢Hasta qué punto han tomado los 6rganos de adopcién de decisiones y los asociados en la
gjecucion del programa conjunto las decisiones y medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad de los efectos del programa conjunto?
b) A nivel local y nacional:
1. ¢En qué medida apoyaron las instituciones nacionales y/o locales al programa
conjunto?
2. ¢Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo para
seguir trabajando con el programa o para ampliarlo?
3. ¢Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa de los asociados nacionales?
4. ¢ Tuvieron los asociados capacidad financiera suficiente para mantener a lo largo del
tiempo los beneficios generados por el programa?
¢) ¢En qué medida aumentaron u oscilaron las asignaciones del presupuesto nacional al sector
concreto abordado por el programa?
d) ¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de dialogo entre los
ciudadanos/la sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del
programa?

5. ENFOQUE METODOLOGICO

La evaluacion final utilizard metodologias y técnicas determinadas por las necesidades de
informacién, las preguntas que figuran en el mandato y la disponibilidad de recursosy las
prioridades de los interesados. En todos los casos los consultores deben analizar todas las fuentes de
informacion pertinentes, como informes, documentos del programa, informes de examenes
internos, archivos del programa, documentos nacionales estratégicos de desarrollo, evaluaciones de
mitad de periodo y todo otro documento que contenga datos aptos para formar juicios de valor. Los
consultores también deben realizar entrevistas o encuestas, o utilizar cualquier otra herramienta
cuantitativa y/o cualitativa como medio para reunir los datos pertinentes para la evaluacion final. El
equipo de evaluacion debe asegurarse de que se tengan en cuenta las voces, opiniones e
informacién de los ciudadanos destinatarios/participantes del programa conjunto.

La metodologia y las técnicas que se utilizaran en la evaluacién deben describirse
pormenorizadamente en el informe del estudio teorico y el informe de la evaluacion final y contener
como minimo informacion sobre los instrumentos utilizados para reunir y analizar los datos, ya sean
documentos, entrevistas, visitas sobre el terreno, cuestionarios o técnicas participativas.

6. ENTREGABLES DE LA EVALUACION

El consultor es responsable de presentar los siguientes entregables al encargado de encomendar la
evaluacion y a su administrador:

 Informe inicial (se presentara dentro de los 15 dias de la entrega de toda la documentacién del
programa al equipo de evaluacion).

El informe tendra una extensién de 10 a 15 paginas y propondra los métodos, las fuentes y los
procedimientos que se utilizaran para reunir datos y un proyecto de calendario de actividades y
presentacion de los entregables. El informe del estudio teérico propondra las primeras lineas de
investigacion del programa conjunto. Este informe se constituira en punto de partida de un
acuerdo y entendimiento entre el consultor y los administradores de la evaluacion. El informe
seguira la estructura contenida en el Anexo 1.

» Proyecto de informe final (to be submitted within 20 days after the completion of the field visit,
please send also to MDG-F Secretariat).

El proyecto de informe final contendra las mismas secciones que el informe final (descrito en el
proximo parrafo) y tendra una extension de 20 a 30 paginas. El informe se distribuira al grupo de
referencia encargado de la evaluacién. También contendra un resumen ejecutivo, de un maximo
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de 2 paginas, con una breve descripcion del programa conjunto, su contexto y situacion actual, el
proposito de la evaluacion, la metodologia utilizada y las principales observaciones, conclusiones

y recomendaciones. El proyecto de informe final se distribuira al grupo de referencia encargado

de la evaluacion para recabar sus observaciones y sugerencias. Este informe contendra las

mismas secciones que el informe final que se describe en el parrafo siguiente.

« Infome final de la evaluacién (se presentara dentro de los 10 dias de la recepcion del proyecto de
informe final con las observaciones; también se enviara una copia al Secretariado del F-ODM).

El informe final tendra una extensién de 20 a 30 paginas y un resumen ejecutivo de un maximo

de 2 paginas que incluya una breve descripcion del programa conjunto, su contexto y situacion
actual, el prop6sito de la evaluacion, la metodologia utilizada y las principales observaciones,
conclusiones y recomendaciones. El informe final se enviara al grupo de referencia encargado de

la evaluacién. Contendra las secciones establecidas en el Anexo 2.

7. ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS INFORMES DE EVALUACION

A continuacion se listan los estandares de calidad de UNEG que deben ser tenidos en cuenta para la
preparacion de todos los informes de evaluacionl:

1 Ver Documento Guia de UNEG “Estandares de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas”,
UNEG/FN/Standards(2005). http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=22

1. El informe de evaluacién debe contar con una estructura légica y contener hallazgos
basados en evidencia, conclusiones, lecciones y recomendaciones y estar libre de
informacion irrelevante para el analisis general. (S-3.16).

2. El lector del informe de evaluacién debe poder entender claramente: el propdsito de la
evaluacion; qué, exactamente fue evaluado; cémo se disefio y llevé a cabo la evaluacion;
qué evidencias se encontraron; qué conclusiones se extrajeron; qué recomendaciones se
hicieron; qué lecciones se derivaron. (5-3.16)

3. En todos los casos, los evaluadores/ras deben esforzarse por presentar los resultados con la
mayor claridad y sencillez posible, de manera tal que los clientes y otras partes interesadas
puedan entender facilmente el proceso y los resultados de la evaluacion.(S-3.16)

4. La evaluacion debe proporcionar una descripcién detallada del nivel de participacién de las
partes interesadas, incluyendo la razén fundamental para haber seleccionado dicho nivel de
participacién en particular. (5-4.10)

5. El resumen ejecutivo debe ser auto-contenido, presentado una sinopsis de los aspectos
sustantivos del informe de evaluacion. El nivel de informacion debe permitir al lector no
letrado, una compresion clara de los hallazgos, recomendaciones y lecciones de la
evaluacion (para mas detalles ver Anexo 2: Estructura del informe de evaluacion). (S-4.2)

6. El programa conjunto que esta siendo evaluado debe ser claramente descripto, de la
manera mas sucinta posible, pero asegurando que contenga toda la informacion pertinente.
Se debe incluir el modelo l6gico y/o la cadena de resultados y el impacto esperados, la
estrategia de ejecucion y los supuestos centrales. Otros elementos importantes a incluir son:
importancia, alcance y escala de la intervencion; descripcién de los beneficiarios previstos y
de las contrapartes; y cifras presupuestarias. (5-4.3)

7. Deben describirse claramente el rol y las contribuciones de las organizaciones de las NU y
de otras partes interesadas del programa conjunto (quiénes participan, sus rolesy
contribuciones, participacion, liderazgo). (5-4.4)

8. En la presentacion de los hallazgos es necesario, en la medida de lo posible, medir los
insumos, productos y efectos / impactos (o dar una explicacion apropiada de por qué no se
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hace). El informe debe hacer una distincion l6gica en los hallazgos, mostrando la progresién
de la ejecucion hacia los resultados, incluyendo una medicion y un andlisis apropiado de la
cadena de resultados (utilizar indicadores en la medida de lo posible), o una explicacion de
por qué este andlisis no habria sido incluido. Los hallazgos relativos a los insumos para el
cumplimiento de las actividades o los logros a nivel de proceso, deben ser claramente
diferenciados de los productos, los efectos y del impacto. (5-4.12)

9. Los informes no deben segregar los hallazgos por fuente de informacién. (5-4.12)
NOTA: Un andlisis basado en evidencia requiere que los hallazgos y

afirmaciones estén basados en hechos confiables y vdlidos, informacion de
documentos y encuestas, y que se triangulen las posiciones de los diferentes
informantes (entre otras técnicas) para contribuir a la validez interna de la
evaluacion. Por lo tanto, se debe ir mds alld de presentar una opinion informada

o reproducir la informacion particular expresada por un informante.

10. Las conclusiones tienen que ser sustentadas por hallazgos que sean consistentes con los
datos recolectados y por la metodologia; asimismo, deben aportar elementos de juicio
conducentes a la identificacion y/o solucién de problemas o temas importantes. (5-4.15)

11. Las recomendaciones deben estar firmemente basadas en evidencia y analisis y ser
relevantes y realistas, con prioridades para la accién claramente enunciadas. (5-4.16)

12. Las lecciones, deben incluir generalizaciones que trasciendan la intervencion inmediata que
esta siendo evaluada poniendo énfasis en la relevancia mas amplia que podrian tener. (S-
4.17)

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FUNDAMENTALES EN EL PROCESO DE EVALUACION
Tres agentes principales intervendran en la realizacién de las evaluaciones finales del F-ODM:
1. La Oficina del Coordinador Residente, que encomienda la evaluacion final, tiene las
funciones siguientes:

« Dirigir el proceso de evaluacion en las tres fases principales de la evaluacion final
(disefio, ejecucién y divulgacion);

« Convocar al grupo de referencia encargado de la evaluacion;

< Dirigir la finalizacion del mandato de la evaluacion;

« Coordinar la seleccién y contratacion del equipo de evaluacion, asegurando que el
organismo principal ejecute los procesos de adquisiciones y los arreglos contractuales
correspondientes necesarios para designar al equipo de evaluacion;

= Asegurar que los productos de la evaluacion cumplan las normas de calidad (en
colaboracién con el Secretariado del F-ODM);

 Prestar asesoramiento y apoyo concretos al administrador y al equipo de la evaluacion
durante todo el proceso;

= Poner en contacto al equipo de evaluacién con la dependencia del programa en general,
los administradores superiores y los interesados fundamentales en la evaluacion, y
asegurar un enfoque plenamente inclusivo y transparente de la evaluacion;

= Asumir la responsabilidad de la divulgacion y el aprendizaje de todas las evaluaciones de
las distintas esferas de los programas conjuntos y constituirse en el enlace con el Comité
Directivo Nacional;

« Salvaguardar la independencia del proceso, incluida la seleccion del equipo de
evaluacion.

2. El coordinador del programa, en su calidad de administrador de la evaluacién, tendra las
funciones siguientes:
 Contribuir a la finalizacién del mandato de la evaluacion;
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= Prestar apoyo ejecutivo y de coordinacién al grupo de referencia;

= Suministrar a los evaluadores el apoyo administrativo y los datos necesarios;

« Colaborar con el encargado de encomendar la evaluacion y responder a este;

= Poner en contacto al equipo de evaluacién con la dependencia del programa en general,
los administradores superiores y los interesados fundamentales en la evaluacién, y
asegurar un enfoque plenamente inclusivo y transparente de la evaluacion;

11

= Examinar el informe inicial y el o los proyectos de informe de evaluacion;

= Asegurar que se asignen recursos humanos y financiacion suficientes para la evaluacion.
3. El Comité de Gestion de Programa, que funcionara como grupo de referencia encargado de
la evaluacién, estard integrado por representantes de los principales interesados del
programa conjunto (el Comité, los beneficiarios, etc.). Tendra las funciones siguientes:

= Examinar el proyecto de informe de evaluacién y asegurar que el proyecto final cumpla
las normas de calidad exigidas;

< Facilitar la participacion de todos los interesados en el disefio de la evaluacién;

= Determinar las necesidades de informacién, definir los objetivos y establecer los limites
del alcance de la evaluacion;

= Aportar contribuciones y participar en la finalizacion del mandato de la evaluacion;

« Facilitar el acceso del equipo de evaluacion a toda la informacion y documentacion
pertinente de la intervencion, asi como a los agentes e informantes clave que deberian
participar en las entrevistas, los grupos de debate u otras formas de reunir informacion;

« Fiscalizar el progreso y la realizacion de la evaluacion, la calidad de los procesos y los
productos;

« Divulgar los resultados de la evaluacion.

4. El Secretariado del FODM funcionara como miembro encargado del control de calidad de
la evaluacion, en cooperacion con el encargado de encomendar la evaluacion. Se encargara
de:

« Examinar la calidad del proceso de evaluacion y sus productos, y brindar asesoramiento
al respecto (observaciones y sugerencias sobre el mandato adaptado, proyectos de
informes, informe final de la evaluacién) y sobre posible mejoras.

5. El equipo de evaluacion:

« Cumplira las disposiciones contractuales con arreglo al mandato, los principios y las
normas del UNEG y la OCDE y las directrices éticas. Ello incluira la elaboracién de una
matriz de evaluacion como parte del informe inicial, los proyectos de informe y

reuniones de informacion con el encargado de encomendar la evaluacion y los
interesados sobre el progreso y las conclusiones y recomendaciones fundamentales,
segun proceda.

9. PROCESO DE EVALUACION: CALENDARIO

Fase de Evaluacion Actividades Quién Cuando (dias calendario)

Disefio Establecimiento del grupo de referencia encargado de la evaluacion EEE* 6 meses antes de la

Finalizacion del programa

Disefio Adaptacion del mandato general de la evaluacion final GRE**

Ejecucion Seleccion y contratacion del equipo de evaluacion AE***

Ejecucion Suministro de insumos al equipo de evaluacidn (documentos, acceso a informes y archivos); reunion de
informacién sobre el programa conjunto AE, GRE 7 dias

Ejecucién Entrega del informe inicial al encargado de encomendar la evaluacion, el administrador de la evaluacion y
el grupo de referencia encargado de la evaluacionEE**** 15 dias

Ejecuciéon Observaciones de los interesados al equipo de evaluacion

Preparacion del programa de trabajo y acuerdo sobre este con el equipo de evaluacion EEE, AE, GRE 10 dias
Ejecucion Mision al pais EE, AE, EEE, GRE 20 dias

Ejecucion Entrega del proyecto del informe EE 20 dias

Ejecucion Examen del proyecto de informe de la evaluacién, entrega de observaciones al equipo de evaluacién
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Revision factica del proyecto de informe de la evaluacién, SF-ODM (5 dias habiles)AE, EEE, GRE
SFODM*****15 dias

Ejecucién Entrega del informe final AE, EEE, GRE, SFODM,NSC~10 dias

Divulgacién/Mejoras Divulgacion y disefio y aplicacion del plan de uso del informe de la evaluacion AE, EEE, GRE,
NSC 10 dias* (EEE) Encargado de encomendar la evaluacion ** (GRE) Grupo de referencia encargado de la
evaluacion *** (AE) Administrador de la evaluacion**** (EE)Equipo de evaluacion ***** (S-FODM) Secretariado del
F-ODM ~ (CDN) Comité Directivo Nacional

1

10. USO Y UTILIDAD DE LA EVALUACION

Las evaluaciones finales son ejercicios recapitulativos orientados a reunir datos e informacién para
medir el logro de los resultados para el desarrollo. No obstante, la utilidad del proceso y los
productos de la evaluacion van mas alla de lo afirmado por los interesados en el programa durante
la visita sobre el terreno o lo que el equipo de evaluacion redacté en el informe de la evaluacion.

El impulso generado por el proceso de evaluacion (reuniones con el gobierno, los donantes, los
beneficiarios, la sociedad civil, etc.) brinda la oportunidad perfecta para establecer una agenda sobre
el futuro del programa o algunos de sus componentes (sostenibilidad). Ademas, es una excelente
plataforma para comunicar la experiencia adquirida y transmitir mensajes clave sobre buenas
practicas y compartir productos que pueden ampliarse o replicarse a nivel nacional o internacional.
El encargado de encomendar la evaluacién, el grupo de referencia, el administrador de la evaluacion
y las contrapartes relevantes para el programa concebiran y ejecutaran conjuntamente un plan
completo de divulgacion de las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
para promover la sostenibilidad, duplicacion, ampliacion o el intercambio de buenas practicas y
experiencias adquiridas, a nivel local, nacional y/o internacional.

11. PRINCIPIOS ETICOS Y PREMISAS DE LA EVALUACION

La evaluacion final del programa conjunto debe realizarse segin los principios éticos y las normas
establecidas por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG).

= Anonimato y confidencialidad. La evaluacion debe respetar los derechos de las personas que
brindan informacion, garantizando su anonimato y el caracter confidencial de los datos.

« Responsabilidad. El informe debe mencionar toda disputa o diferencia de opinién que pueda
haber surgido entre los consultores o entre el consultor y los jefes del programa conjunto en
relacion con las observaciones o las recomendaciones. El equipo debe corroborar todas las
afirmaciones o registrar todos los desacuerdos.

« Integridad. El evaluador sera responsable de subrayar las cuestiones que no se mencionan
especificamente en el mandato, si procede para obtener un anélisis de la intervencién mas
exhaustivo.

= Independencia. El consultor debe garantizar su independencia respecto de la intervencion de
que se trata, y no debe tener vinculo alguno con la gestion del examen ni con sus elementos.

« Incidentes. Si surgen problemas durante el trabajo sobre el terreno o en cualquier otra etapa de
la evaluacion, debe informarse inmediatamente al Secretariado del F-ODM. De no hacerlo, en
ningun caso podran utilizarse estos problemas para justificar la incapacidad de obtener los
resultados estipulados por el Secretariado del F-ODM en este mandato.

« Validacién de la informacién. El consultor sera responsable de garantizar la precision de la
informacién reunida durante la elaboracién de los informes y en Ultima instancia sera

responsable de la informacion presentada en el informe de la evaluacion.

= Propiedad intelectual. Al tratar con las fuentes de informacidn, el consultor respetaréa los
derechos de propiedad intelectual de las instituciones y comunidades que son objeto de

examen.

1

e Presentacion de informes. Si se retrasa la presentacion de los informes o si la calidad de los
informes es claramente inferior a lo acordado, podran aplicarse las sanciones dispuestas en este
mandato.

2. CUALIFICACION TECNICA DEL CONSULTOR/EL EQUIPO DE CONSULTORES
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* Formacién Académica:

* Experiencia:

Esta seccién debe ser completada por el equipo encargado de comisionar/gestionar la evaluacion
final, en base a las necesidades identificadas y al presupuesto disponible para la evaluacion,
tomando en cuenta los siguientes puntos2:

« Las evaluaciones deben ser llevadas a cabo por evaluadores altamente calificados. (UNEG
standard 3.13)

 El 0 los consultores deben ser seleccionados sobre la base de sus competencias y por medio
de un proceso transparente. (UNEG S3.13)

« El consultor debe tener un minimo de 5 afios de experiencia conduciendo o administrando
evaluaciones, haciendo investigacion o revisiones de programas de desarrollo, y deberia
demostrar por lo menos una experiencia como escritor principal de un informe de

evaluacion.

= En el caso en que se contrate mas de un consultor para la evaluacion final, un evaluador
deberia contar con experiencia en el sector o en las areas técnicas que aborda la evaluacion,
o tener un sélido conocimiento de programa conjunto a ser evaluado. El otro miembro
deberia ser especialista en evaluacion y tener experiencia en el uso de las metodologias de
evaluacion especificas que se emplearéan en esta evaluacion. (UNEG S3.13)

13. ESTRATEGIA DE DISEMINACION Y COMUNICACION

Esta seccién debe ser completada por el equipo encargado de comisionar/gestionar la evaluaciéon
final, en base a los usos que se identificaron para esta evaluacion.

2 Ver Documento Guia de UNEG “Estandares de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas”,
UNEG/FN/Standards(2005). http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=22
1

14. ANEXOS

ANEXO 1: ESTRUCTURA DEL INFORME INICIAL

1. Introduccién

2. Antecedentes de la evaluacion: objetivos y enfoque general

3. Determinacion de las principales unidades y dimensiones del andlisis y posibles esferas
de investigacion

4. Principales logros sustantivos y financieros del programa

5. Metodologia para la recopilacion y el andlisis de la informacion

6. Criterios para definir el programa de la misidn, incluidas las “visitas sobre el terreno”

ANEXO 2: ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE EVALUACION Y PROYECTO DE INFORME
* Portada
Incluyendo titulo del programa, ventana tematica, fecha del reporte y nombre/s del evaluador.

* Tabla de contenidos
Indicando nimeros de paginas para todos los capitulos, incluso para los anexos.
* Glosario

* Resumen Ejecutivo

2 paginas maximo. Resumir los puntos sustantivos del informe, incluyendo una breve
descripcion del programa conjunto, sus objetivos, el proposito y metodologia de la evaluacion,
principales hallazgos y conclusiones, y resumen de las recomendaciones mas importantes.

1. Introduccion

Explicar la razén por la cual se esta conduciendo la evaluacion, incluyendo:
* Antecedentes

Del FODM, de la ventana tematica y del programa conjunto.
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= Proposito, Objetivos y Metodologia de la Evaluacion

Proposito y objetivos de la evaluacidn, metodologias utilizadas (incluyendo criterio y alcance
de la evaluacion), obstaculos y limitaciones de la evaluacion.

* Descripcion de la Intervencion

Incluir informacién del programa conjunto en detalle suficiente para que el lector pueda
comprender facilmente el analisis del capitulo siguiente.

- Contexto

Factores politicos, socio-econdmicos, institucionales que afectan al programa conjunto.

- Descripcion del programa conjunto

Titulo, légica de la intervencion, objetivos, productos y resultados esperados, escala de la
intervencion, recursos totales, localizacion geografica, etc.

2. Niveles de Analisis
Los hallazgos de esta seccion deben estar basados en evidencia, utilizando las preguntas de
evaluacion como guia para el contenido del mismo

« Disefio | Pertinencia

Incluir una descripcion del concepto inicial y subsiguientes revisiones, y toda informacion
relevante para facilitar al lector la compresion del analisis presentado en esta seccion.
Analizar la pertinencia del disefio y responder a todas las preguntas de evaluacion
(incluyendo pertinencia en funcion de ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacion
de contrapartes, apropiacion nacional en el proceso de disefio, estrategia de vigilancia y
evaluacion, estrategia de comunicaciones, e implementacién de las recomendaciones de la
evaluacion de medio término)

* Proceso | Eficiencia, Apropiacion

Incluir una descripcion de la estructura de gobernanza del programa conjunto, mecanismos
de coordinacion, procesos administrativos, modalidades de implementacion, apropiacion
nacional y toda otra informacion relevante para la comprension del analisis presentado en
esta seccion. Responder a todas las preguntas de evaluacion, incluyendo el avance en la
ejecucion financiera del programa y la implementacién de las recomendaciones de la
evaluacion de medio término.

* Resultados | Eficiacia, Sostenibilidad

Evaluar los resultados alcanzados versus los planeados inicialmente. Exponer la progresion
de la ejecucion hacia los resultados, organizado por resultado y distinguiendo claramente
entre los avances en laimplementacién de actividades/productos y el logro de los resultados
esperados. En el caso en que parte de este andlisis no se incluyera en el reporte, dar una
explicacion del porqué de esta omisién. Incluir también un anélisis del impacto de las
recomendaciones de la evaluacion de medio término en el logro de los resultados. En el
analisis de sostenibilidad, hacer referencia a la disponibilidad de recursos financieros, y dar
ejemplos y/o evidencia sobre la posibilidad de replicabilidad y ampliacion del programa
conjunto. Responder a todas las preguntas de evaluacion.

3. Conclusiones

4. Lecciones Aprendidas
Definir el alcance de cada leccién (a nivel del programa conjunto, politicas publicas nacionales,
intervenciones locales, etc.)

5. Recomendaciones
Estructurar de manera clara y priorizar. Para cada recomendacion, definir claramente el alcance
y la contraparte correspondiente.



6. Anexos

Esta seccion debe ser completada por los usuarios de la evaluacién, y principalmente por el equipo
de gestion del programa conjunto y el Comité de Gestidon de Programa. Deben listarse, de manera
detallada, los documentos a ser examinados por el/los consultores de manera previa a la visita
sobre el terreno. El Secretariado estima que, como minimo, deberian incluirse:

Contexto del F-ODM

- Documento Marco del F-ODM

- Resumen del marco de vigilancia y evaluacién e indicadores comunes

- Indicadores tematicos generales

- Estrategia de vigilancia y evaluacion

- Estrategia de comunicacién y promocion

- Guia para la Ejecucién de Programas Conjuntos del F-ODM

Documentos especificos del programa conjunto

- Documento del programa conjunto: marco de resultados y marco de vigilancia y evaluacion

- Informes de mision del Secretariado

- Informes trimestrales

- Informes breves de seguimiento

- Informes de seguimiento semestrales

- Informes anuales

- Plan de Trabajo Anual

- Informacion financiera (Oficina de fondos fiduciarios de donantes mdltiples)

Otros documentos o informacion nacionales

- Evaluaciones, examenes o informes internos realizados por el programa conjunto

- Documentos o informes pertinentes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio a nivel

local y nacional

- Documentos o informes pertinentes sobre la ejecucion de la Declaracion de Paris y el

Programa de Accién de Accra en el pais

- Documentos o informes pertinentes sobre la iniciativa “Una ONU”, Unidos en la accion
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Contratacion de una empresa que
aplica las metodologias

Aplicacion de una
encuesta nacional

Ricardo Mejia y Alexander
Alleyne

Cambios politicos o desastres naturales que
dificulten la aplicacion

ituciones involucradas

Diagnosticos completados,

Informes trimestrales,
documentos
producidos.

Zagrario Perez,

resistencia a la implantacion de nuevos
procesos

citaciones permanentes
lideres de opinion,
Inicadores sociales,,
sentantes de altos cargos
s instituciones vinculadas
eguridad

certificados de participacion,
Documento con la firma de los
representantes asignados por
institucion.

Revision de Informes,
evaluacion de talleresy
seminarios, , listado de
participantes,

Zagrario Perez,

No se implementen las replicas de alas
capacitaciones recibidas, la movilidad de
actores institucionales inciden en el
fortalecimiento de capacidades institucionales

uccion, impresion,

cion, edicion, difusiony
jacién de productos
Inicacionales a través de
0S masivos, alternativos
municacion de los logros
C

Plan de accion comunicacional, PC
Ventana de Paz en redes sociales
(Facebook y Twitter); Boletin
Informativo (primera edicién mayo-
junio), guia sobre uso de Tipografia
(marca) del PC Ventana de Paz

propuestas elaboradas,
camparia, boletin,
guiones, construidos,

Karen Abrego

Poco tiempo que se dispone para implementar
la estrategia de comunicacion incide en la
divulgacién del PC

stituciones

licaciones

rsonas capacitadas

Documento con la firma de los
representantes asignados por
institucion.

Boletines impresos

Informacién sistematizada.
Boletin en proceso.

Certificados de los Participantes

Informe y observacién
directa

Observacion directa

Informes y observacion

Dabney Sanchez, llsa Blanco

Dabney Sanchez e llsa Blanco

En la primera etapa no existia una persona
asignadas por las instituciones para la comisién
técnica del observatorio.

Las disposiciones del Ministerio de Seguridad
para el manejo de la informacion

Asignacion de personal poco relacionado con el




mmmmmm P

s cursos de Excel, un
me trimestral,

D
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politicas en materia de seguridad
ciudadana.

observacion directa
una vez al mes

Dionisia Barrios, Deyka
Barrios

Dl Bt i B

informes correspondientes con las

recomendaciones necesarias para mejorar.

\nismo de seguridad
dana con reuniones
dicas elaborando e
mentando politicas en
ria de seguridad

dana

Listas de asistencia de las
actividades de sensibilizacion,
Decreto Alcaldicio que crea al
Comité, Un Mapa de actores
construido.

Encuesta a diferentes
actores

Dionisia Barrios, Deyka
Barrios

Falta de un rengl6n en el presupuesto

municipal destinado a seguridad ciudadana,
falta de gestion por parte del Municipio para

dar seguimiento al comité.

tivas de prevencion
lecidas

Listas de asistencia de las
actividades, vistas fotograficas,
informes presentados al programa
conjunto, Grupo de baile (Tira tu
paso).

entrevista

Dionisia Barrios, Deyka
Barrios

Falta de una estructura en la que se apoyen las
iniciativas a nivel municipal que le ofrezca
permanencia en cuanto a la periodicidad,

seguimiento y presupuesto

stituciones integradas.
Incionarios capacitados

Acuerdo Municipal.
Listados de funcionarios locales que

Informes trimestrales
de las instituciones.

Por el PC Florencio Diaz. A
nivel local, Elizabeth

R b

guridad ciudadana y Fernandez y Elizabeth Coba.
jo de la informacion a

s de la tecnologia.

0 un boletin informativo
rimestre.

leccion de la informacién

rimestres.

participan de los talleres, diplomas
del curso de Excel.

Informacion sistematizada.

Boletin en proceso.

Las contradicciones politicas en el consejo
municipal inciden en la institucionalidad
completa del observatorio. La Zona de Policia
en el Distrito no entrega los datos
periddicamente.

Por el PC Florencio Diaz.
Actores locales Elizabeth
Fernandez, Elizabeth Coba,

Informe del taller del
Foro de Seguridad
Ciudadana.

ucionalizar el mecanismo
) espacio de discusion
sobre seguridad

Contradicciones politicas entre autoridades
locales, falta de capacitacion de los miembros
en temas de seguridad ciudadana, trabajo en

Listado de participantes en el Foro
de seguridad ciudadana a nivel
local, Listado de participantes en la

dana. Jornada Tematica. Un Mapa de Lesley Gutiérrez, Teniente equipo y participacién democratica.
local de seguridad actores construido. Lusdenia Tufién, Sfr Alexis
dana. Rodriguez.

Por el PC Florencio Diaz.
Actores locales Elizabeth
Fernandez, Lesley Gutiérrez

le jovenes consolidada y Falta de apoyo de las autoridades locales.
jando en temas de

idad ciudadana.

Listado de participantes en los
talleres, Infoplaza creado, Grupo de
baile (Tira tu paso).







