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Prélogo

Este Informe se ha elaborado en el marco de las actividades del Programa Conjunto “Fortaleciendo
capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad econdmica en agua y saneamiento” del Sistema
de las Naciones Unidas en Guatemala. El Programa es financiado por el Fondo para el logro de los
Objetivos del Milenio (F-ODM).

En el Programa Conjunto han participado 5 Agencias del Sistema de Naciones Unidas (PNUD, agencia
lider, UNFPA, UNICEF, FAO, OPS) junto con las Instituciones nacionales (GEA, MAGA, INFOM, MARN,
MSPAS, SEGEPLAN) vy, a nivel territorial, la Mancomunidad de la Cuenca Alta del rio Naranjo —
MANCUERNA vy las 8 Municipalidades que la conforman. En el disefio inicial del PC, SEGEPLAN fue
identificada como la institucidon lider y a partir de la reformulacion este rol fue asumido por la
Vicepresidencia de la Republica.

La evaluacion final ha sido comisionada por la Vicepresidencia de la Republica por medio de la Direccién
Nacional del Programa Conjunto. La evaluacién se ha llevado a cabo conforme a los principios éticos y a
las normas establecidas en los “Estandares de Evaluacion del Sistema de Naciones Unidas” del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG).

La misidn agradece el apoyo en la organizacion de la Unidad de Coordinacion del PCy de la gerencia de la
MANCUERNA, asi como los esfuerzos del Secretariado, las Agencias del SNU, instituciones del Estado,
Locales y organizaciones de la sociedad civil.
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RESUMEN EJECUTIVO

Descripcion de la intervencion

El Programa Conjunto “Fortaleciendo Capacidades con el Pueblo Mam para la Gobernabilidad Econémica
en Agua y saneamiento”, financiado por el Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (F-ODM), busca tener un impacto directo sobre la gobernabilidad del agua, para consumo
humano y uso productivo, y el saneamiento a nivel nacional y en el territorio de la Mancomunidad de
Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo (MANCUERNA).

El PC, liderado por la Vicepresidencia de la Republica por parte de las instituciones nacionales y el PNUD
por parte de los organismos de Naciones Unidas, ha tenido una duracién de 3 afos y 10 meses,
finalizando su periodo de ejecucion el 30 de junio de 2013, habiendo beneficiado de una extensién
temporal de 10 meses, y ha contado con una disponibilidad presupuestaria de USS$ 5,949,000.00.

En el PC han participado 5 agencias del SNU (PNUD, UNICEF, FAO, UNFPA, OPS), 6 Instituciones
nacionales (Vicepresidencia, MAGA, MSPAS, INFOM, MARN, SEGEPLAN) y 9 instancias territoriales
(MANCUERNA y 8 Municipios).

El PC se vinculd a la Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia y al Plan Nacional de Agua y
Saneamiento. Por otro lado la intervencién contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), en particular al ODM1, ODM3, ODM4, ODM5 y ODM7. Asi mismo el PC, se enmarca en las
prioridades nacionales definidas en el Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo en
Guatemala (UNDAF).

El PC ha concentrado sus acciones en el logro de los siguientes Resultados: R1. Las politicas y normativas
sectoriales para el uso del agua (consumo humano y riego) y saneamiento, han sido definidas por la
institucion lider del gobierno nacional, las instituciones rectoras y los gobiernos locales; R2. La mejora en
las capacidades de los gobiernos municipales de la MANCUERNA y de la sociedad civil, en especial del
pueblo Mam, permiten la gestién efectiva y sostenible de los servicios de agua (consumo humano y
riego) y saneamiento; R3. Las experiencias y lecciones aprendidas de la gestion publica, privada y
publico-privada del agua y el saneamiento, se han recopilado y documentado para transferir
conocimientos que permitan su replicabilidad, asi como enriquecimiento de las politicas publicas.

Objetivos y Finalidad de la evaluacion

El objetivo de la evaluacion final es de identificar y analizar los logros, avances, obstaculos y principales
lecciones aprendidas, en términos de alcances y la identificacién de la contribucién a los impactos
definidos por los resultados -politicas, fortalecimiento de capacidades locales y gestion del
conocimiento-, asi como las capacidades generadas y la contribucion al objetivo general del Programa.

El proceso de evaluacidn ha sido limitado por el factor tiempo que no ha permitido profundizar el
analisis cuantitativo y por la falta de disponibilidad de informes de metas alcanzadas respecto a las
planificadas en los ultimos 5 meses de ejecucién.

Enfoque metodoldgico

El proceso de evaluacion se ha desarrollado segun las siguientes fases: (i) Briefing con la UCP y el Grupo
de Referencia, revision documental, elaboracién del Informe Inicial; (ii) Entrevistas a profundidad a nivel
nacional; (iii) Visitas al terreno, entrevistas y talleres; (iv) Elaboracién del Proyecto de Informe Final; (v)
Presentacion de los resultados, retroalimentacién y validacion de la informacién con el Comité Técnico, y
el CDN; (vi) Inclusién de los comentarios considerados pertinentes y revision del Informe; y (v)
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Elaboracién del Informe Final.

Principales avances de los resultados del PC

Los principales logros encontrados estan vinculados a los avances en los resultados como siguen:

En cuanto al resultado 1, se identifican la completa formulacién y aprobaciéon de algunas politicas
publicas nacionales y territoriales relativas a agua, para uso humano y productivo, y saneamiento tales
como: la Politica Nacional de Agua y Saneamiento y su Estrategia, actualmente denominada “Agenda
Guatemalteca del Agua”, Politica Hidrica Territorial de MANCUERNA, Politicas Hidricas Municipales, la
Politica Nacional de Promocién de riego.

En cuanto al resultado 2, Se ha logrado implementar actividades de muy buena calidad en diferentes
comunidades y municipios. Dentro de los valiosos avances destacan la conformacién de la Red para la
Gestidn Integral del Recurso Hidrico (REDGIRH), el fortalecimiento en cuanto a gestién y seguimiento de
la cloracion del agua que mejora la calidad del agua en los municipios beneficiarios, alcanzando una
cobertura total, monitoreo y medicidén sobre los efectos en la salud de la poblacién en el municipio de
Palestina de los Altos.

Finalmente en el resultado 3, el proceso de sistematizacion de la conformacién de la Red
Insterinstitucional para la Gestién Integrada del Recurso Hidrico en el territorio de la MANCUERNA, la
actualizacion participativa de la Politica Hidrica Municipal de San Pedro Sacatepéquez y la desinfexién de
sistemas de agua para consumo humano en el contexto de agua segura en el Municipio de Palestina de
los Altos, la iniciativa de escuelas saludables en el territorio de MANCUERNA, el Congreso Nacional del
Agua, las cuales se realizaron y socializacién a nivel local, nacional, e internacional. Cada una de estas
experiencias rescata las lecciones aprendidas de cada proceso para la retroalimentacion de programas,
proyectos y la construccion de politicas publicas.

Del analisis de las metas planificadas a los alcances obtenidos a diciembre 2012, la misién concluye que
existen avances significativos para el logro de los resultados, sin embargo no es posible cuantificar el
avance global de los mismos, debido a que no existe un criterio estandarizado de medicion en cada uno
de los indicadores y metas del marco de resultados. Esto se ha debido en parte al redisefio del PCy a la
introduccion de los productos de impacto en alineacion con la Agenda Guatemalteca del Agua. A pesar
de ello, la misidn considera que el PC ha tenido un alto avance en la concrecion de procesos centrados al
logro de los resultados congruente con la ejecucion financiera.

Principales Hallazgos y conclusiones

Pertinencia
1. EI PRODOC ofrece una perspectiva del PC con una légica de intervencidn centrada en el territorio. El

rol asignado para las instancias nacionales, se circunscribe a la coordinacidn operativa en el territorio
con la finalidad de darles relevancia a los actores locales (municipalidades). Esta ldgica de
intervencién es correcta desde la perspectiva de que ellos son quienes estdn en contacto
cotidianamente con las y los usuarios de APS.
Eficiencia

2. La mejora de los niveles de ejecucién es debida a la reestructuracién de la coordinacidén y la gerencia
del PC, asi como el fuerte rol de liderazgo politico tomado por la Vicepresidencia de la Republica, que
cred la UCP con profesionales con elevados niveles de formacidn y experiencia previa en los procesos
de apoyo a la gobernabilidad de agua y saneamiento.

3. La participacion conjunta de las 5 agencias, como parte de las nuevas directrices de reformas del
SNU, ha sido un desafio importante para apoyar el logro de los ODM, permitiendo la interrelacién de
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conocimientos y de intercambio de experiencias entre los actores.

Un obstaculo que afectd la gestién del Programa Conjunto fue el factor tiempo. Independientemente
de la estrategia metodoldgica seguida, en general, los recursos financieros y la disponibilidad de
tiempo para ejecutarlos, fueron suficientes para iniciar y desencadenar procesos participativos, pero
no para fortalecerlos y consolidarlos con miras a la sostenibilidad de los mismos. El disefio del
Programa no previd una agenda administrativa comun, que de haber existido hubiera reducido
costos y tiempos en la contratacion de proveedores de servicios.

Eficacia/impacto

Se constata a través de las acciones de MANCUERNA, que la estrategia y herramientas producidas
por el PC para el abordaje de los enfoques de género y multiculturalidad es viable, existe un acervo
conceptual y experiencia acumulada sobre cémo entender los roles de género en el area Mam, asi
como el tema de la pertinencia cultural, especificamente en cuanto a tradiciones y practicas Mam
relacionadas con el recurso agua.

La coordinacion del PNUD como agencia lider, ha permitido lograr una aceptable
complementariedad de las diferentes acciones llevadas a cabo por las Agencias, deja entender que la
experiencia de trabajo en conjunto esta encaminado mas alld del tiempo establecido para la
presente intervencion.

Las instituciones del Estado, nacionales y locales, asi como las organizaciones de la sociedad civil y las
comunidades, han percibido de manera fuerte al PC como una importante oportunidad para
impulsar avances hacia una mejor gestiéon y una mayor gobernanza del agua, para consumo humano
y usos productivos y saneamiento, involucrandose enormemente en las acciones y apropiandose de
los procesos iniciados por el mismo.

Sostenibilidad

El establecimiento de la Red de Gestion Integral del Recurso Hidrico, como espacio de didlogo para el
manejo de los temas de APS, riego y cuencas, donde hay una fuerte representacién de las
organizaciones de la sociedad civil, constituye un importante mecanismo de articulacion
interdepartamental e intermunicipal con visién de cuenca, que va mas alld de la vida de la
intervencioén del PC.

Los grupos de regantes de varios municipios han logrado una conciencia fuerte sobre el valor del

agua, lo que ha permitido avanzar mucho en cuanto a derechos y obligaciones. A nivel comunitario
se han dado casos de contribuciones voluntarias por el correcto uso del agua.

Se evidencia que espacios de didlogo e instancias de la Sociedad Civil, se han apropiado de los
procesos iniciados por el PC, dejando buenas expectativas para la consolidacion de los mismos en el
mediano plazo, mas alld e independientemente de los cambios que podrian darse a nivel municipal
con los préximos eventos electorales.

El CRIDETA, representa una oportunidad para la sistematizacion e intercambio de experiencias con
otras municipalidades y departamentos del pais. Por otro lado CRIDETA podra desarrollar a partir de
la sistematizacidén e intercambio de experiencias, tecnologias apropiadas para la medicion de los
niveles de calidad y los respectivos tratamientos para llegar a una efectiva mejor calidad del agua,
con pertinencia cultural.
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Al SNU y Socios Nacionales
La experiencia del PC en APS, ha evidenciado que para el abordaje de la complejidad de las tematicas

trabajadas a nivel politico, técnico y social, requiere de tiempos mas amplios que puedan garantizar
la sostenibilidad de los procesos. Un PC de esta naturaleza deberia de contar con al menos de una
temporalidad de 4 afios.

El PC conté con una metodologia diversa para el abordaje de las asesorias a nivel territorial, pesando
un enfoque exdgeno de los procesos. Se recomienda que se incluya un enfoque integral que permita
incorporar el enfoque endégeno asegurando las experiencias locales existentes.

A los Socios Nacionales

Se hace necesaria la conformacién de una instancia de coordinacién interinstitucional como
condicién previa a la implementacidon de un PC de esta naturaleza, que favorezca la ejecucion de las
acciones en la fase de ejecucidén inicial, apuntalando a la sostenibilidad y el empoderamiento de los
actores vinculados al mismo.

A futuro, se debe fortalecer los mecanismos de coordinacidn entre las instituciones publicas
nacionales con las territoriales de manera que se fortalezcan los espacios de didlogo, negociacién y
concertacién (COMUDES) previstas en la legislacion, asegurando la presencia territorial.

Se debe asegurar la concrecidon del “Pacto de Estado para la gestion y gobernabilidad del Agua” que
permita el dialogo y la concertacion multi e intersectorial en la materia, en el cual se establezcan
acuerdos y/o concerten politicas publicas sectoriales bajo la rectoria del Estado.

Al SNU

Se resalta la importancia de continuar con los procesos de unificacién de normativas, mecanismos y
procedimientos administrativos de ejecucién de las distintas agencias del SNU para los PC, de
manera que facilite y favorezca la agilidad y fluidez en la ejecucidn de las acciones planificadas.

La unificacién de criterios y modalidades de ejecuciéon de las Agencias del SNU deben apuntalar hacia
la integralidad, la generacion y transferencia de capacidades y experiencias a las instituciones del
Estado en términos de asegurar empoderamiento y compromiso para el impulso de las tematicas
relativas a la contribucién de los ODM vy prioridades nacionales de pais.

Al Socio Territorial

Se recomienda que se continte el proceso de fortalecimiento de las oficinas de apoyo de los
sistemas de agua potable y saneamiento a nivel municipal, dotandolas de presupuesto y capacidades
administrativas, técnicas y estratégicas que permita ser a futuro, espacios que apoyen en la gestion,
vigilancia y seguimiento de los sistemas de agua y saneamiento.

El CRIDETA, debe procurar la sistematizacion e intercambio de experiencias con otras
municipalidades y departamentos del pais, asimismo, a través de dicho centro se debera desarrollar
tecnologias apropiadas para la medicién de los niveles de calidad y los respectivos tratamientos del
agua para llegar a una efectiva mejoria en cuanto a su calidad, con pertinencia cultural.

Se debe continuar con los esfuerzos de dialogo entre las instituciones locales, las organizaciones de
la Sociedad Civil y las comunidades beneficiarias, convirtiéndolas en espacios permanentes de
concertacién en materia de APS, riego y gestidn de cuencas.
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1. INTRODUCCION

El presente documento es el resultado del proceso de Evaluacidon Externa Final del Programa Conjunto
“Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la Gobernabilidad Econdmica en Agua vy
Saneamiento”, llevado a cabo en mayo — junio de 2013.

Durante la evaluacién se ha promovido la participacion de un alto y representativo nimero de
informantes claves, tanto de cada una de las Agencias integrantes del SNU, las Instituciones nacionales
involucradas, la Unidad de Coordinacidn del Programa, las instancias de los gobiernos locales como las
varias formas de organizaciéon de la sociedad civil que han sido involucradas. A nivel territorial las
consultas se han llevado a cabo sea por medio de entrevistas a profundidad sea por medio de 5 talleres
participativos que han involucrado representantes sea de las instituciones locales sea de las
organizaciones de la sociedad civil que han sido involucradas en el proceso promovidos por el PC. Se
recogen, asimismo, todos los contenidos sobre cada uno de los puntos y criterios definidos en los TdR, al
tiempo que se han tenido en cuenta todos los comentarios de las personas que han participado durante
el proceso de consulta.

1.1 Antecedentes del PC

El Programa Conjunto “Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la Gobernabilidad
Econémica en Agua y Saneamiento” fue aprobado por el Secretariado del Fondo para el Logro de los
objetivos del milenio (F-ODM) el 29 de Diciembre de 2008 e inicié su ejecucion el 3 de Septiembre de
2009 con una duracién prevista de 3 afios y un presupuesto de USS 5,949,000.00.

En linea con la Declaracién de Paris y la Agenda de Accidn de Accra, el Fondo promueve una mayor
eficacia de la ayuda al desarrollo a través la consolidacion de los sistemas de gestidn interagenciales de
los equipos de las Agencias de las Naciones Unidas en los paises beneficiarios.

El presente PC se enmarca en la ventana n. 5 Gobernanza Econémica Democratica, orientada al
fortalecimiento de las capacidades gubernamentales para el manejo de la provisidn y calidad del agua, la
inclusidn de ciudadanos pobres en planes y politicas de agua y el aumento de inversiones financieras en
el sector de la provision de agua.

El programa estd orientado a fortalecer la gobernabilidad del agua, para consumo humano vy riego, y el
saneamiento a nivel nacional y en su expresidon territorial en los Municipios que conforman la
Mancomunidad de la parte alta de la cuenca del rio Naranjo (MANCUERNA) en un proceso
complementario y convergente, mediante la revisién y/o formulaciéon de politicas y normativas, el
fortalecimiento de capacidades y la documentacién de experiencias, que permita en ambito local la
gestion efectiva y sostenible de los servicios.

El PC ha sido integrado por 6 instituciones nacionales: |la Vice Presidencia de la Republica, institucion
lider a nivel nacional, después del redisefio, e instancia coordinadora del GEA, la Secretaria General de
Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), institucion lider a nivel nacional antes del
redisefio, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacidon (MAGA), el Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM), el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), y 9 instituciones locales: la Mancomunidad de los Municipios
de la parte alta de la cuenca del rio Naranjo (MANCUERNA) y los 8 Gobiernos Municipales que integran la
MANCUERNA y 5 agencias del SNU: PNUD, agencia lider, FAO, UNFPA, UNICEF y OPS.
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El PC surge en el contexto de las medidas gubernamentales del agua adoptadas en el 2008, por el
Gabinete General de Gobierno y el Gabinete Especifico del Agua, en base a la Politica y Estrategia de
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos elaborada en el 2006. Ademas se vincula directamente con el
Programa de Agua para el Desarrollo Humano y con el Plan Nacional de los Servicios Publicos de
Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento, aprobados por el Gabinete del Agua en el 2008.

En el disefio original del Programa Conjunto se definié que la implementacion de este se realizaria bajo el
liderazgo de la SEGEPLAN, debido a su rol de Secretaria Técnica del Gabinete Especifico del Agua (GEA) y
como impulsor de la Estrategia Nacional de Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (ENGIRH, 2006).
Igualmente, se reconocid el papel relevante que en dicha implementacion tendrian el MSPAS, por su
mandato legal en el tema de agua para consumo humano y saneamiento, y el MAGA, por sus
atribuciones en cuanto al riego con fines de produccién agricola. Ademas, quedd establecido que, en el
nivel local, la MANCUERNA seria la institucién ejecutora lider por ser el ente aglutinador de los 8
municipios asociados, para la formulacién comun de politicas publicas municipales, planes, programas y
proyectos, la ejecucion de obras y la prestacion eficiente de servicios de sus competencias.

La ejecucion del Programa Conjunto estuvo condicionado a fuerzas que restringieron su ejecucion, tal y
como fue constatado en noviembre del 2010 por una misién del Secretariado del F-ODM, en cuyo
informe resalté que “(...) el programa comenzé hace 15 meses y sin embargo no se ha conseguido poner
en marcha”.

Como consecuencia, durante los meses de marzo, abril y mayo del 2011 el equipo del PC, apoyado por
una consultoria externa, llevé a cabo un proceso de revision que culmind con la elaboracién de una
Propuesta de Redisefio, aprobada por el Secretariado en julio del 2011. El redisefio introdujo cambios
dirigidos a fortalecer la gerencia del programa y su esquema operativo, transfiriendo la coordinacién del
PC a la Vicepresidencia de la Republica, elevando a nivel politico la composicidon del Comité de Gestidn
(CG), creando el Comité Técnico (CT) y la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), que empezd a
operar a partir de septiembre de 2011, y atribuyendo a la MANCUERNA un mayor liderazgo y
protagonismo en la ejecucidn territorial.

Las principales modificaciones al esquema operativo del PC se relacionaron con la decision de
incrementar las transferencias de fondos de parte de las agencias del SNU a MANCUERNA, fortalecer
técnica y administrativamente la MANCUERNA. En ese sentido, la Vicepresidencia de la Republica asumié
el fortalecimiento de la UCP, estructurandola de forma mds completa, incorporando profesionales de
monitoreo a nivel nacional y local, agua y saneamiento, género y multiculturalidad, gestion
administrativa y financiera y planificacion. También se establecié que las agencias fortalecieran su rol de
asistencia técnica y acompafiamiento a las contrapartes nacionales y locales, descontinuando la
ejecucion directa.

Para solucionar el problema debido a la complejidad de la Ldgica inicial de Intervencién, la UCP, entre
agosto y septiembre de 2011, coordind un proceso de formulacidn de un Plan General, en el cual se
definieron tareas especificas para las diferentes instancias ejecutoras.

En el periodo de septiembre a noviembre de 2011 se llevd a cabo el proceso de evaluacidn intermedia,
orientada a la mejora en la implementacidn del programa durante su segunda fase de ejecucion
teniendo como objetivos especificos el analisis de la calidad del disefio y la coherencia interna y externa
del Programa; conocer el funcionamiento del PC y la eficiencia del modelo de gestidn y conocer el grado
de eficacia del programa en las poblaciones participantes en el mismo y su contribucion a los ODM. El
informe de mision dio algunas recomendaciones a nivel de disefio, nivel de proceso y nivel de resultados,
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remarcando que “...los resultados del Programa son muy ambiciosos y dificilmente alcanzables en el
limitado tiempo disponible sin una focalizacidn de las acciones y la extension del periodo de ejecucion”.

Por lo tanto la UCP realizd ajustes a nivel de la Légica de Intervencién disefiando 19 Productos de
Impacto, agrupados en 4 ejes tematicos del agua, con la finalidad de agilizar la ejecucidn técnica y
financiera del programa por medio de “bloques de contratacion”.

En el periodo septiembre — noviembre de 2011 se desarrollé el proceso electoral y la relativa campaiia
qgue generd condiciones de inestabilidad a nivel de los funcionarios del gobierno central y de las
municipalidades.

En conformidad con cuanto establecido en la Guia de Implementacién de Programas Conjuntos del F-
ODM, en Abril de 2013 la UCP comisioné la presente evaluacion final.

1.2 Propésito y Objetivos de la Evaluacion

Los Términos de referencia indican que el propdsito fundamental de la evaluacidon final del Programa
Conjunto se centrard en identificar y analizar los logros, avances, obstaculos y principales lecciones
aprendidas, en términos de alcances y la identificacidon de la contribucién a los impactos definidos por
los resultados -politicas, fortalecimiento de capacidades locales y gestién del conocimiento-, asi como las
capacidades generadas y la contribucion al objetivo general del Programa.

Los resultados serviran de insumos y serdn utilizados por las socias co-partes, las instituciones publicas
involucradas, las cinco agencias del SNU —PNUD, OPS, UNICEF, UNFPA y FAO y el equipo de trabajo del
Programa, para enriquecer una estrategia de seguimiento en apoyo a la gobernabilidad del agua.

Los resultados de la evaluacion seran utilizados también como insumo en la evaluacion global del F-
ODM, y como material de referencia para futuras intervenciones.

La estrategia de seguimiento en apoyo a la gobernabilidad del agua correspondera a las instituciones
nacionales y locales involucradas.

La evaluacidn final se ha centrado en la medicidn de los resultados y los efectos potenciales generados
por el programa conjunto, sobre la base del alcance y los criterios incluidos en los Términos de
Referencia. Para ello la misién ha formulado conclusiones y recomendaciones. En particular:

La evaluacion se ha enfocado en los avances y contribucién del Programa de acuerdo con los resultados,
productos e impactos establecidos en el PRODOC y el redisefio, asi como sus estrategias, para mejorar la
gobernabilidad del agua. Asimismo se ha efectuado un analisis de la ejecucién y porcentaje financiero
gue muestre el avance sustantivo del Programa.

e Ha asegurado una representacion del drea geografica donde operd el Programa y de los actores
participantes.

e la valoracion de los resultados, productos e impactos ha tomado en cuenta los criterios de
eficacia/impacto, pertinencia/relevancia, eficiencia y sostenibilidad, de acuerdo a la clasificacién
de los objetivos.

e Ha llevado a cabo un analisis comparativo entre el escenario en el que dio inicio el Programa y sus
implicaciones con el actual contexto.

e Ha analizado la pertinencia de los 3 resultados y del eje transversal de género y multiculturalidad
y/o0 nuevas tematicas para una futura intervencién de forma replicada.
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En particular, el proceso de evaluacidn se ha enfocado en los criterios planteados en los TdR, los cuales
se describen a continuacién.

Pertinencia/Relevancia

|. Valorar la pertinencia del Programa Conjunto, su importancia para los sujetos/actores del mismo, la
inclusion dentro del Programa el enfoque de multiculturalidad y género; si el mismo se inserta en
las prioridades nacionales y si fortalece los mecanismos institucionales. La mision analizara: a) el
nivel de colaboracion en el disefo, b) la participacidon de los socios nacionales en el disefio; c) la
pertinencia del disefio con las necesidades del pais; d) el enfoque multisectorial del disefio, y como
se reflejo en la estrategia operacional, convergencias/sinergias en términos geograficos, de
beneficiarios, etc.), e) el grado en que el disefo reflejo las ventajas comparativas de las diferentes
agencias involucradas; f) el empleo de un enfoque de derechos humanos en el disefio del programa.

Eficacia e impacto

2. Establecer en qué medida el Programa Conjunto ha ejecutado plenamente sus actividades, obtenido
los resultados y entregado los productos definidos en el marco de resultados.

3. Identificar la contribucion del Programa Conjunto en la generacion de procesos de didlogo entre la
poblacion y El Gobierno, respecto a la gobernabilidad del agua. Ademas, revisar los desafios
principales en el contexto actual del pais para una mejora de la misma.

Eficiencia

4. Analizar la gestion del Programa Conjunto, por resultado, la relacién costo-beneficio, en cuanto a la
implementaciéon de estrategias y actividades, la dotacidon de recursos en tiempo, costos de
transaccidn, tiempos establecidos en la planificaciéon y el monitoreo enfocados a la contribucion
hacia el logro de resultados del Programa. Este andlisis incluye la revision de formatos vy
procedimientos utilizados por las agencias. La misién analizara la modalidad de trabajo conjunto, los
niveles de coordinaciéon y eventuales reformas alcanzados entre las varias agencias del SNU
involucradas.

Sostenibilidad

5. ldentificar y valorar las capacidades tanto de las instituciones nacionales y de las locales asi como a
la poblacidén para asegurar la gobernabilidad, mas alla del periodo de ejecuciéon del Programa
Conjunto. El analisis de sostenibilidad estara estrechamente ligado a la cuestidon de apropiacion, y
analisis de convenios/asociaciones realizadas. Para ello, entre otros, se considerara: a) la integracién
de los componentes del programa en los planes de desarrollo y presupuestos, b) la capacidad
operativa de los socios nacionales, y su nivel de impacto en el impulso de politicas; c) las estrategias
para la apropiacién y sostenibilidad; d) el nivel de colaboracién entre el gobierno nacional, las NNUU
y otras organizaciones de desarrollo; e) la coordinaciéon entre contrapartes nacionales.

1.3 Metodologia de Evaluacién

El proceso de evaluacion se ha desarrollado segun las siguientes fases: (i) Briefing con la UCP y el Grupo
de Referencia, revision documental, elaboraciéon del Informe Inicial; (ii) Entrevistas a profundidad a nivel
nacional; (iii) Visitas al terreno, entrevistas y talleres; (iv) Elaboracion del Proyecto de Informe Final; (v)
Presentacion de los resultados, retroalimentacién y validacidn de la informacién con el Comité Técnico, y
el CDN; (vi) Inclusién de los comentarios considerados pertinentes y revisiéon del Informe; y (v)
Elaboracién del Informe Final.
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La estrategia para la evaluacion del programa se ha E————
desarrollado en el marco de una metodologia - Informs dgﬂfiﬂh
combinada entre un andlisis documental,

entrevistas, sea a nivel nacional que territorial asi [ \
como visitas de campo en las que se han realizado 2

4. Informe Visitas de

entrevistas a profundidad y talleres participativos prelimines o
con diferentes actores, mediante instrumentos que Znrevistas
han facilitado la recoleccién de la informacidén y que \A"é':;isde

han permitido apreciar los resultados alcanzados

informacian.
por el PC.

i) Principios metodoldgicos
El modelo de evaluacién ha respetado los siguientes principios metodolégicos:

e La articulacién del nivel nacional y territorial asi como los roles y competencias de los actores
involucrados en los diferentes niveles;

e Establecer conocimiento en el desarrollo del proceso evaluativo junto con las personas vy
organizaciones que se definen en los términos de referencia como actores claves en los diferentes
niveles de intervencién con una vision que toma en cuenta los ejes transversales de género y
multiculturalidad;

e Combinar elementos de la investigacién cuanti-cualitativa tradicional, pero al mismo tiempo,
partiendo de una matriz que tome en cuenta la interrelacion entre Resultados y los Productos de
Impacto;

ii) Revisidn y analisis documental

Se ha establecido el marco conceptual e histérico que ha permitido profundizar el conocimiento de las
l6gicas y mecanismos de caracter territorial, politico, social y cultural, vinculados con la implementacién
del PC, para ello se han implementado dos dimensiones de analisis:

Ambito Niveles
| A nivel nacional: Contribucién a las agendas de trabajo de las
| Avances y contribuciéon del Programa de socias co-partes, las instituciones publicas involucradas, las cinco
acuerdo con los resultados, productos e impactos agencias del SNU —PNUD, OPS, UNICEF, UNFPA y FAO y el equipo de
establecidos en el PRODOC y el redisefio, asi como trabajo del Programa, para enriquecer una estrategia de
sus estrategias, para mejorar la gobernabilidad del seguimiento en apoyo a la gobernabilidad del agua.
agua ™ A nivel local: Desarrollo de una buena articulacion entre la

institucion ejecutora, los gobiernos regional y departamentales,
municipales y las organizaciones de sociedad civil para llegar a un
modelo territorial de la gestion y gobernabilidad del agua,

| A nivel estratégico: El nivel de seguimiento en apoyo a la
gobernabilidad del agua que corresponderd a las instituciones
nacionales y locales involucradas.

Durante esta fase, se ha establecido un punto inicial de situacion que ha permitido definir la estrategia
de levantado de informacidn a nivel nacional y territorial a partir de la revisidn y analisis de documentos
y materiales claves que se han desarrollado en torno al trabajo realizado por el PC.

Las experiencias desarrolladas por el PC durante el periodo de ejecucién a evaluar por medio de una
nueva estructura de coordinacién han permitido apreciar los Resultados y su interacciéon con los
Productos de Impacto y los ejes de intervencion:

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad econémica en agua y saneamiento 14



Proyecto de Informe de Evaluacion Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

Este marco referencial, ha dado al equipo consultor un enfoque del trabajo de campo y la elaboracion de
instrumentos para el registro de la informacién cuantitativa y cualitativa. Estos insumos han permitido
realizar el andlisis comparativo entre el escenario en el que dio inicio el Programa y sus implicaciones con
el actual contexto.

Se ha puesto énfasis en documentar e interpretar la informacién que explique los contextos donde se
desarrolld el programa, los procesos entablados entre los actores institucionales y las organizaciones que
interactuan a nivel territorial, rescatar las buenas experiencias y lecciones aprendidas en los cuatro ejes
tematicos del Programa. Las informaciones, observaciones y recomendaciones proveidas por las
instituciones y organizaciones, asi como las observaciones y comentarios del PC han sido procesados e
integrados.

El componente cualitativo de la evaluacién se orientd a recabar y producir informacion sustantiva en
torno a las percepciones, valoraciones y experiencias de los distintos actores que participaron y se
beneficiaron del Programa Conjunto en los tres niveles, disefio, proceso y resultados:

e Actores de las instancias de gobernanza del PC;

e Agencias del Sistema de naciones Unidas que integran el PC;

e Instituciones Nacionales que integran el PC;

e Actores institucionales territoriales (MANCUERNA y Municipalidades);
e Actores de las organizaciones de la Sociedad Civil.

e Beneficiarios directos del PC en el drea de intervencién

La Misidn participé en una reunién de Comité Técnico del PC, en la que se presentaron avances en
cuanto a los resultados del mismo.

Para el desarrollo del componente cualitativo, ademas de la revisién de los documentos de resultados
del Programa Conjunto, se aplicaron otros instrumentos especificos:

e Entrevistas individuales a profundidad, con el objetivo de identificar buenas practicas, obstaculos,
ajustes, gestidn y gobernanza, transversalizacidn, resultados, monitoreo y evaluacion.

e Talleres participativos principalmente orientado a actores de instituciones locales, organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil (asociaciones de productores, comités de riego, organizaciones
de servicio de apoyo, et.).

iii) Visitas de campo

Las visitas de campo han sido fundamentales para entrevistar a los diferentes actores involucrados en el
Programa, ya sean actores institucionales y actores de la sociedad civil que interactian en el territorio,
asi como realizar observacién directa de los procesos entablados, fundamentales para realizar una
evaluacidn objetiva.

Las visitas de campo se realizaron en:

e Departamentos de San Marcos, Municipios de San Marcos S., San Pedro S., San Antonio S.,
e Departamento de Quetzaltenango (distrital), Municipios de San Juan Ostuncalco, San Martin S.
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El equipo consultor ha definido criterios para el levantado de la informacidn de la siguiente manera:

Metodologia Dirigida a Departamento Factor Clave

Entrevistas Instituciones del Estado, Guatemala Incidencia en la agenda de

Individuales a Agencias del SNU, con temas gobernabilidad del agua a nivel nacional

profundidad relevantes a nivel nacional.

Entrevistas Instancia territorial ejecutora | San Marcos Incidencia en la agenda de

Individuales a y otras instituciones Quetzaltenango gobernabilidad del agua a nivel

profundidad territoriales territorial y local

Talleres Actores Clave de sociedad civil | San Marcos Incidencia en la agenda de
que integran los procesos de Quetzaltenango gobernabilidad del agua a nivel
gobernabilidad del agua territorial y local

El abordaje del proceso de recoleccién de informacién descrito en el cuadro anterior, se ha basado en la
realizacion de entrevistas a profundidad a las personas contacto de las instituciones y organizaciones
interesadas a nivel nacional y territorial. Asimismo, la informacién ha sido complementada por la
realizacion de talleres con actores de las instituciones territoriales (Presidente, Gerente, directivos,
funcionarios y unidad técnica del PC de MANCUERNA, alcaldes y funcionarios municipales) y las
organizaciones de la sociedad civil involucradas asi como representantes de organizaciones de
beneficiarios directos del PC (comités de riego, comités de cuencas, comités de agua, representantes de
COCODES, etc.), con la finalidad de constatar el nivel de alcance de la articulacién actualmente existente.

El ejercicio de las entrevistas individuales a profundidad y grupales a nivel local, han sido mediadas
pedagdgicamente al publico con que se interactud.

Se selecciond a los actores clave y beneficiarios del PC sobre la base del listado proporcionado por la
Unidad de Coordinacion del PC, la misma parte de entrevistas a representantes de las instituciones y
organizaciones que ejecutaron las actividades del PC en el territorio de los 2 departamentos y que
jugaron un rol relevante en dichos procesos. Este proceso de seleccién se ha hecho conjuntamente con
la Unidad de Coordinacion del PCy la gerencia de MANCUERNA.

Durante las visitas de campo se realizaron los siguientes talleres participativos:

e Taller con el equipo técnico de MANCUERNA/PC (7 participantes);

e Taller tematico sobre Comunicacién con la Asociacion Red Vida, al cual participaron 8 (1 mujer)
representantes de medios de comunicacién municipales y privados;

e Taller tematico género y multiculturalidad, al cual participaron 36 (26 mujeres) representantes de
las Oficinas Municipales de la Mujer, Oficinas Municipales de la Juventud, Concejales municipales,
actores del componente social de los departamentos municipales de agua;

e Taller con regantes, capacitados, usuarios de agua y saneamiento, al cual participaron 13
representantes de organizaciones de riego (5 mujeres) y 9 representantes de Comunidades
(miembros de directivas y fontaneros);

e Taller con administradores de sistemas de agua del pueblo Mam de los municipios de San Juan
Ostuncalco, Palestina de Los Altos y San Martin Sacatepéquez, al cual participaron 41 personas (4
mujeres).

Los resultados de las encuestas aplicadas a los 114 participantes® en los talleres son representativos del
universo de los mas relevantes actores territoriales.

"la mayoria de participantes tenia una edad entre 20 y 30 afios y si bien la participacion de la mujer era minoritaria (32%), esta es relevante en
la especificidad de la realidad de la poblacién Mam
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iv) Elaboracion de instrumentos metodolégicos

El Equipo evaluador ha producido una serie de herramientas especificas’ que han sido implementadas a
través de diversas técnicas y diversas perspectivas atendiendo la particularidad de implementacion del
PC, los cuales abordaron a los actores clave desde la perspectiva tematica como su ubicacidn geogréfica.

Los instrumentos han sido disefiados con la finalidad de producir informacién suficiente para emitir
juicios evaluativos, al mismo tiempo, se ha aplicado la triangulacién de las fuentes para la confiabilidad y
control de calidad de la informacién y su veracidad.

Los instrumentos establecen variables de medicion y se han estructurado de tal forma que ha permitido
recolectar informacion cualitativa y cuantitativa clave y vinculard ésta con los datos obtenidos en la
primera fase (documentos claves, estudios, e informacién proporcionada por los actores claves
vinculados al PC).

Se han estructurado instrumentos técnicos en funcién de registrar informacion que permitiera
determinar la vinculacién entre:

e Objetivos, resultados y ejes del PC

e Objetivos de la Evaluacion

e |nvestigacion Documental y de Campo

e Impacto del programa en las agendas del Estado a nivel nacional y territorial.

Los instrumentos han sido dirigidos a los 6 grupos prioritarios: Agencias del SNU, Instituciones
nacionales, Institucion ejecutora a nivel territorial, Instituciones departamentales y municipales,
Organizaciones de la sociedad civil y beneficiarios directos en el area de intervencidn involucrados a los
diferentes niveles.

Para la implementacion de los talleres se han utilizado instrumentos especificos: matrices orientativas,
tarjetas de colores, papeldgrafos y equipo audiovisual.

La misidon de evaluacidon ha asumido todos los costes relativos a la implementacién de los talleres
(alimentacion y materiales utilizados) con excepcion de los espacios para la reunidon quienes han sido
facilitados por MANCUERNA y municipalidades involucradas). Durante el desarrollo de los diversos
talleres, se utilizaron materiales de visibilidad del PC y se ha registrado graficamente los mismos a través
del equipo de comunicacion de MANCUERNA.

v) Procesamiento de datos

Durante esta fase se ha efectuado el andlisis de los datos obtenidos, tanto de las fuentes primarias como
secundarias y se ha procedido a la clasificacién de lo cuantitativo y cualitativo a través de varias matrices
de vaciado de datos y otros instrumentos que han facilitado el analisis posterior (Anexos 7, 8, 10y 11).
La informacion documental se ha constatado in situ con base a los productos planteados en sus
documentos de proyecto, y con las entrevistas individuales a profundidad a los actores involucrados.

El andlisis de los resultados obtenidos de la informacidn proporcionada de las diferentes fuentes, ha
permitido cualificar y cuantificar el nivel de avance hacia los resultados e indicadores propuestos por el
PC con base a las matrices de evaluacidn, particularmente se ha contrastado la informacién recolectada

’Anexos 7,8,9,10y 11
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contra los resultados, los 4 ejes de intervencién y los 19 productos de impacto y las memorias técnicas
del Programa, asi como la situacion prevista después del mismo. Por otro lado, la informacién recabada
en las entrevistas a profundidad ha servido de base para el analisis de los criterios de evaluacion
pertinencia/relevancia, efectos/impacto, sostenibilidad, lecciones aprendidas, elementos replicables.

La informacidn cualitativa ha sido analizada desde el punto de vista de género y pertinencia cultural,
para destacar los aspectos que han tenido efecto en la poblacién Mam y las mujeres en particular, lo que
ha permitido plantear recomendaciones viables que permitan un mejor desempefio en las acciones de
cooperacion de acuerdo a los objetivos del PC y para la continuidad de los esfuerzos fuera del marco
programatico general que le dio origen al programa.

La evaluacidén se llevd a cabo en conformidad con los principios y estandares éticos establecidos por el
Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG) mencionados en los TDR para Evaluaciones del F-ODM.

Elaboracion Informe Final

Una vez presentado el proyecto de informe final y haber tomado en cuenta las observaciones y demas
elementos, asi como los insumos del taller de retroalimentacion llevado a cabo con el Comité Técnico, la
misién elabord el informe final incluyendo los comentarios, sugerencias y recomendaciones de los
informantes claves.
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Dimensidn Descripcion general Preguntas Claves Enfoques
Evaluar hasta qué punto el PC alcanzd los resultados y metas planeadas, | Cuanto se alcanzaron los resultados
tomando como base la complementariedad de su intervencidn, es decir, | propuestos y de qué manera
Eficacia como parte de una alianza con sociedad civil y gobierno con fines | contribuyen a los impactos y efectos
comunes. Estas valoraciones sobre la ejecucion del Programa deberdn | relacionados con los planes
analizarse desde la percepcién de beneficiarios, donantes, funcionarios | nacionales del PNUD y los ODM
de organizaciones no gubernamentales, instituciones nacionales y | como metas de pais.
gobiernos locales.
Analizar la estrategia, enfoque, modalidad de intervencidn y recursos | Que balance obtenemos y que
utilizados en la ejecucién del PC. El analisis determinara el uso racional | lecciones aprendidas de la
Eficiencia de los recursos, costos de transaccién, relacion costos de | implementacion, control y ajustes de
funcionamiento/inversion, tiempos establecidos en el documento de | la estrategia general, procesos,
proyecto, redisefio y planes operativos. Determinar si los bienes y | sistemas, instrumentos y rol de los
servicios brindados por el PC cumplen con los criterios de calidad | actores que participaron en la | Estrategia
establecidos por el SNU y cédmo las diferentes intervenciones | ejecucion del PC. M  Sistemas
implementadas, contribuyeron a los resultados. ] Procesos
Valorar el contexto en el cual se ejecutd el PC, orientada a determinar la | Cual es la contribucién y los aportes M  Metodologias
pertinencia de las estrategias y enfoques del programa, y de la | significativos del PC al tema de la %} Mecanismos
Pertinencia participacion de las Instituciones gubernamentales, su | gobernabilidad del agua 4} Instrumentos
complementariedad con las politicas territoriales de la MANCUERNA, | conjuntamente con el pueblo Mam. | Actores
los lineamientos de las agencias del SNU y las demandas de | Funciones
beneficiarios/as, considerando la multi etnicidad. | Desempefio
Realizar analisis que permita deducir sobre los efectos a largo plazo de | Se han creado espacios de dialogo y ™ Relaciones

Sostenibilidad

los procesos apoyados por el PC. Enfocar el andlisis sobre el fomento de
alianzas sostenibles y de confianza entre instituciones del Estado vy
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de contribuir en una
forma constructiva y sostenible a la gobernabilidad del tema agua
potable y saneamiento en congruencia con el enfoque de derechos de
los pueblos indigenas. Establecer si el Estado dispone de instrumentos
mecanismos institucionales y sociales para impulsar politicas publicas
en el tema agua que permitan procesos sostenibles. Determinar la
apropiacion de las comunidades indigenas, gobiernos municipales e
instituciones gubernamentales del concepto gobernabilidad del agua.

debate entre las instituciones
gubernamentales, gobiernos
municipales y sociedad civil que
contribuyan a fortalecer capacidades
técnicas, metodoldgicas y
conceptuales?

Sobre que contexto en la
problematica abordada y sobre que
lineas sostenibles y potenciales
deberan impulsarse nuevas
intervenciones?
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1.4 Contexto y Descripcion de la intervencion

Aunque formalmente Guatemala cuenta con instituciones publicas, elecciones libres y justas y una
pluralidad de partidos politicos, el sistema institucional es todavia incipiente y el pais adolece de
deficiencias estructurales como: una profunda desigualdad en los ingresos, bajos niveles fiscales, una
ausencia de un adecuado nivel de administracidon publica, baja participacion de la poblacién a la vida
politica. Todos estos elementos tienen un impacto en la estabilidad del pais y la gobernabilidad
democratica, lo que dificulta la aplicacién efectiva de las politicas de Estado sobre la base de un sélido
sistema de controles y equilibrios. Los principales desafios estan relacionados con la credibilidad
institucional y las resoluciones de los conflictos sociales®.

De hecho, Guatemala se clasifica como uno de los paises con mayor desigualdad social en el continente;
en las Ultimas décadas, ha logrado algunos avances en los indicadores*: el coeficiente GINI de
desigualdad en el consumo se redujo de 0.47 en 2000 a 0.39 en 2011°. Sin embargo, el dltimo indice
GINI registra 0.56 (2006), uno de las peores de América Latina, lo que demuestra que la desigualdad
social en Guatemala sigue siendo grave.

Guatemala ocupa el 133° puesto de los 187 paises en el indice de Desarrollo Humano 2012. Sélo Haiti
tiene menores indicadores sociales en la region de América Latina y el Caribe.

Mds de 49% de la poblacion vive por debajo del umbral de pobreza y el 13,5% se encuentra en pobreza
extrema, lo que se refleja en la desnutricién crdnica, la alta tasa de mortalidad infantil (32 por cada 1,000
personas) y baja esperanza de vida (al nacer es de 71.4 afios).

La pobreza en Guatemala es en su mayoria indigena y rural (72%). Los pueblos indigenas acumulan una
puntuacion significativamente mas baja en los indicadores sociales, en comparacidn con la poblacién no
indigena.

La poblacién indigena en el area de intervencién territorial del Programa representa aproximadamente
el 80% del total, y mas del 45% estan en extrema pobreza. La poblacidn, que habita en los municipios de
la parte alta de la cuenca del rio Naranjo, es pobre por mds del 50% y extremadamente pobre por el
30%. El Pueblo Indigena Mam que la habita, cuenta con algunos de los indices de desarrollo humano mas
bajos de Guatemala: 0.496 (el del pais es 0.64 y el de la capital 0.83), con indices en salud de 0.541, en
educacion de 0.428 y en ingresos de 0.518. Las condiciones de exclusidn en el acceso a los servicios
publicos basicos inciden en indicadores de salud muy precarios, que a su vez inciden en la mala atencidn
a los derechos de salud de la poblacién, en particular de las mujeres.

Guatemala es el 52 pais mas vulnerable del mundo a los desastres naturales, principalmente debido a la
presion de las poblaciones sobre el bosque y el agua, consecuencia de la falta de planificacion del uso
del suelo para actividades agricolas y de la construccidon urbana. También cuenta con bajos niveles de
proteccion ambiental y sufre de un alto grado de vulnerabilidad al cambio climatico. El crecimiento
demografico y las desigualdades de desarrollo también han puesto presion sobre los recursos naturales
(RRNN) y ha contribuido a la degradacion de los suelos y del agua, por falta de practicas de manejo y
conservacion.

3La escasa aplicacion de los principales instrumentos internacionales relativos a la no discriminacién v la libertad de asociacion, tales como los
Convenios de la OIT 169 y 87, ha sido destacada por la ONU y la OIT en sus informes recientes.

* Datos del INE

*En 20011, el 10% mas rico de la poblacién tenia niveles de consumo 10 veces superior al 10% mas pobre, lo cual, de alguna forma, resulta una
mejora notable frente a las 18 veces registradas en 2000.
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Se estima que en Guatemala, al inicio del Programa, mas de 3,000,000 de personas no tenian acceso al
agua y que en el territorio de la MANCUERNA mds del 45% de la poblacién consumia agua contaminada.
La falta de acceso al agua segura, incide mds y afecta principalmente a la poblacién pobre, a las mujeres
y a los nifios, que en el drea rural viven en las tierras mas vulnerables y sin servicios de saneamiento
ambiental. El tiempo invertido en la recoleccidn, transporte y provisiéon de agua en los hogares, es uno
de los factores que agravan la brecha de género, que se refleja en la inasistencia a clases de las nifas.

El uso del agua para la productividad equivale al 41% de la demanda hidrica total y al 77% de los usos
consuntivos; existe una gran demanda en este campo ya que en 2012 solo el 29% de las areas agricolas a
alta y muy alta necesidad de riego contaban con infraestructura. Por otro lado la falta de estudios de
impacto ambiental asi como de mecanismos de control en la asignaciéon de turnos de rotacién y del
caudal, repercutia en el desperdicio de agua.

La falta de una politica del sector, de caracter nacional y de una adecuada valoracién econdmica del
recurso en el consumo doméstico, genera desorden en el manejo y uso del agua. De acuerdo al Plan
Estratégico Territorial 2008-2012 (SEGEPLAN), también los sistemas de riego son ineficientes en su
disefio, construccién y funcionamiento, por falta de asistencia técnica y financiera el recurso agua es
utilizado inadecuadamente ya que predominan aun los sistemas de riego por aspersidén y no Por goteo.

En el ambito local, al inicio del PC, la gobernabilidad econémica del agua en la cuenca era nula, las
tarifas escasamente reconocen algunos de los cargos de capital, operacion y mantenimiento de los
sistemas de abastecimiento a las municipalidades prestadoras de servicios publicos. Los cobros
simbdlicos (alrededor de US S 1/mes) redundan en una mala calidad del servicio publico de agua
entubada. Los servicios de agua son subsidiados casi totalmente por las municipalidades, lo cual no
necesariamente es malo, pero la situacion se agrava cuando una autoridad parcializada, limita la poca
organizacién social alrededor del agua y evita la existencia de un sistema de registro de derechos y
obligaciones de uso del agua.

El Programa Fortaleciendo Capacidades con el Pueblo Mam para la Gobernabilidad Econémica en
Agua y Saneamiento (PC), comprende un conjunto de lineas de accién orientadas al fortalecimiento de
la institucionalidad para la gobernanza democrética econémica del agua para consumo humano y
agricola, asi como el saneamiento.

El PC estd vinculado a la Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia y al Plan Nacional de
Agua y Saneamiento de Ila precedente administracidn gubernamental 2008-2012 vy
retomadas/mejoradas por la actual (2012-2016), especificamente a través de la Vicepresidencia de la
Republica.

Por otro lado la intervencién contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en
particular al ODM1, ODM3, ODM4, ODM5 y ODM?7.

Asi mismo el PC, se enmarca en las prioridades nacionales definidas en el Marco de Asistencia de
Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala, (UNDAF) referente a:

e Disminuir la discriminacion de los pueblos indigenas, las mujeres y otras poblaciones en
desventaja.

e Mejorar el acceso, cobertura y calidad de los servicios sociales basicos.

e Fortalecimiento de la institucionalidad publica, sobre todo la que tiene que ver con el ejercicio de
los derechos humanos, en este caso el acceso al agua, a la salud y a un medio ambiente sano.
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e Lograr una mayor participacion local social y politica para incidir en el propio desarrollo.

En particular el PC, busca un impacto directo en la mejora de la salud infantil y materna y en especial del
Pueblo Mam, promoviendo el acceso al agua potable y saneamiento, y a los usos productivos del agua,
a través del incremento de la producciéon via riego para la erradicaciéon de la pobreza extrema y el
hambre e incidiendo en la promocién de la equidad de género y la autonomia de la mujer. Compromisos
que forman parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El area de intervencidon territorial del PC, son los municipios que conforman la Mancomunidad de
Municipios de la Cuenca del Rio El Naranjo (MANCUERNA), que reldne a 5 municipios del drea Mam del
departamento de San Marcos (San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez,
Esquipulas Palo Gordo, San Cristébal Cucho), y a 3 municipios de Quetzaltenango (San Juan Ostuncalco,
San Martin Sacatepéquez, Palestina de los Altos). La poblacién aproximada en estos municipios es de
400,000 habitantes.

El programa para su implementacion cuenta con US$ 5,949,000.00, en el marco del Fondo para el Logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM), los cuales son administrados por las Agencias del
Sistema de Naciones Unidas y ejecutados por instituciones de gobierno de Guatemala y la
Mancomunidad de Municipios de la cuenca del Rio Naranjo.

Los principales beneficiarios directos del PC han sido las Instituciones Publicas centrales y locales
involucradas y sus funcionarios, organismos de cooperacion, habitantes de comunidades en donde el
Fondo del Agua y Saneamiento AECID construira infraestructura o ubicados en areas de recarga hidrica,
asociaciones de productores y grupos de regantes, organizaciones de la sociedad civil y comunidades®.

Los arreglos de gestién se basan en los mecanismos definidos por el F-ODM e incluyen un Comité
Directivo Nacional y un Comité Gerencial del Programa. Adicionalmente un Comité de Monitoreo,
integrado por delegados locales del area de MANCUERNA, de las cinco agencias participantes y por los
entes Rectores. El PNUD es el agente administrativo, segin ha sido definido por los mecanismos del
F-ODM. El PC ha establecido un Comité Técnico con la finalidad de favorecer una mejor coordinacion
interagencial e interinstitucional asi como entre las agencias del SNU vy las instituciones del Estado
involucradas.

El Programa contempla los siguientes tres Resultados:
R.1 Las politicas y normativas sectoriales para el uso del agua (consumo humano y riego) y
saneamiento, han sido definidas y promovidas en conjunto por la SEGEPLAN, las instituciones
rectoras y los Gobiernos locales de la MANCUERNA.

R.2 La mejora en las capacidades de los gobiernos municipales de la MANCUERNA y de la sociedad civil,
en especial del pueblo Mam, permiten la gestidn efectiva y sostenible de los servicios de agua
(consumo humano y riego) y saneamiento.

R.3 Las experiencias y lecciones aprendidas de la gestidn publica, privada y publico-privada del agua y el
saneamiento, se han recopilado y documentado para transferir conocimientos que permitan su
replicabilidad, asi como, el enriquecimiento de las politicas publicas.

El Programa busca alcanzar los resultados planteados por medio de cuatro ejes; que a su vez se ejecutan
en diecinueve productos de impacto.

6, . s . . , . ~
Poblacién en general del territorio de Mancuerna asi como regiones aledaias: 425,141
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Lo anterior se basa en el proceso de rediseiio del PC el cual surgié de la recomendacién de la evaluacién
intermedia de “llevar a cabo un analisis estratégico para determinar los productos prioritarios para el
éxito del Programa, que pueden ser alcanzados hasta septiembre 2012 y aquellos que podrian alcanzarse
con una extensién hasta junio 2013"’.

Asimismo, los mismos se estructuraron “como parte del Plan de Mejoras y el cumplimiento de las
recomendaciones de la evaluacion,” en donde “los socios del Programa elaboraron de forma
consensuada la Estrategia de Resultados Sustantivos del Programa Conjunto la cual identifico los
productos prioritarios en los que el PC debia centrar sus intervenciones. Esta estrategia fue aprobada por
el Comité Técnico el 7 de diciembre de 2011”.

Por lo tanto, el PC fue reestructurado en funcidn de los 4 ejes siguientes:

Eje 1. Agua Potable y Saneamiento para el Bienestar. El cual se enfoca en temas de administracion
publica-municipal (e.g. fortalecimiento institucional y normativas), fortalecimiento de capacidades
técnicas, modelos de saneamiento en edificios publicos (e.g. Escuelas), y en procesos de monitoreo y
vigilancia de calidad del agua para consumo humano.

Eje 2. Gobernabilidad del Agua. Este se integra por una serie de productos de impacto asociados a
propuestas de politica publica, sensibilizacién tematica, didlogos intersectoriales, transversalizacion de
género, multiculturalidad y poblacidn entre otros.

Eje 3. Agua medio para la Productividad. Este eje, se enfoca hacia la construccién de planteamientos de
politicas y estrategias en la tematica de riego; ademas de disefiar por medio de un proceso participativo,
una cartera de proyectos para operacién de sistemas de riego.

Eje 4. Agua como Recurso Natural en Cuencas. En este caso se fomenta la aplicacidon de buenas practicas
agricolas y ambientales, para proteger fuentes de agua y cuencas, ademas de disefiar planes de manejo
de microcuencas para proteger dichas fuentes.

La UCP elaboré algunas estrategias® Utiles para garantizar la buena ejecucion y consolidacién de algunos
procesos, entre las cuales la Estrategia de Viabilidad (junio 2012), la Estrategia de Sostenibilidad de los
Resultados (Junio de 2012) y la Estrategia de Monitoreo y Evaluacion (Octubre de 2012), |a Estrategia de
Genero y Multiculturalidad (Septiembre 2012) y la Estrategia de Comunicacion y sensibilizacién del agua
con vision de la agenda (2012).

Como indicado en los Términos de Referencia, en su concepcion vigente (circa Diciembre/2012), la
Agenda Guatemalteca del Agua es el instrumento de gestién del Estado Guatemalteco, en los temas
afines al Agua; por medio del cual:

e Se establecen los lineamientos de incidencia publica en la tematica,

Son promovidos los acuerdos necesarios para la gobernabilidad,

Se brindan las orientaciones estratégicas que favorezcan la gestion y gobernanza correspondiente.
e Es fomentada una cultura multisectorial, del Agua, hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Es decir, la Agenda es la directriz politica Guatemalteca en la tematica hidrica. Los tres ejes principales
de esta son: Sensibilizacion; Gestion gubernamental para el Agua; proceso orientador hacia un Marco
Normativo del Agua.

’ Documento de Estrategia de Viabilidad del Plan de Trabajo del PC.
8 Las estrategias han sido elaboradas en anexo al Plan de Trabajo para la solicitud del plazo de extension temporal del PC
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2. ANALISIS

2.1 Légica de intervencion

El analisis del PRODOC ofrece una perspectiva del PC en cuanto al abordaje de la temdtica del APS,
permite ver con claridad que la légica de intervencién estaba centrada en el territorio, ya que el rol
asignado para las instancias nacionales, se circunscribe a la coordinacién operativa en el territorio con la
finalidad de darles relevancia a los actores locales.

Esta légica de intervencion es correcta desde la perspectiva de que los actores politicos a nivel local
(municipalidades) son quienes estan en contacto cotidianamente con las y los usuarios de APS y todo lo
relacionado a los sistemas de riego para la produccién. En ese sentido, las instituciones de caracter
central o nacional, deben acompafiar técnicamente a los actores locales y entrar en una légica de
coordinacion que les permita obtener los mejores resultados en el territorio.

La légica de intervencidn centrada en el territorio se vio afectada en la primera etapa de ejecucion del PC
ya que, derivado de una serie de factores, particularmente de roles politicos de las entidades nacionales
y locales, el PC entré en un punto de inflexion, es decir, la visién de que las entidades nacionales son las
rectoras de las politicas publicas a nivel nacional se presentd como un factor disonante ante el nivel
local, ya que los actores politicos locales, por mandato constitucional poseen autonomia vy por
consiguiente pueden implementar de igual manera, politicas publicas en ese nivel.

El marco normativo nacional se encuentra en un momento de transito entre la democracia
representativa y la participativa. Al analizar la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y las
leyes de la trilogia sobre descentralizacion y participacion ciudadana, se puede entender la fragil linea
que separa ambos modelos de democracia, sin embargo, si los actores politicos ponen su voluntad y
empefo en llevar adelante acciones para atender la problematica de pais, es posible concretar y sumar
esfuerzos compartidos de trabajo que complementen politicas nacionales con las territoriales.

Al adentrarse en el analisis del PC, el equipo evaluador considera que el Documento de Rediseno,
resultado de la iniciativa del Coordinador Residente del SNU/Guatemala, constituye la base de un
acuerdo entre los actores politicos, tanto nacionales como territoriales, el cual logra clarificar roles de
ambos niveles para el avance de las acciones contempladas en el mismo, sin embargo, también se
considera que al momento de definir el marco de resultados, fruto de este acuerdo, a pesar de la
reduccidn de las actividades contempladas en el marco de resultados inicial, el mismo presenta aun una
I6gica compleja que no ha facilitado la planificacidon operativa, ejecucion y medicidn de las acciones con
presupuestos que corresponden a cada uno de los resultados.

Clarificando esta ultima afirmacion, se considera que la definicién de productos de impacto, que si bien
es cierto provocan impactos visibles, éstos debieron estar estrictamente vinculados a un resultado en
particular. En este sentido, resulta demasiado complejo medir el logro de un resultado cuando el mismo
esta compuesto de varios productos de impacto, que a su vez se le imputan a otro resultado, por
ejemplo, el producto de impacto #9 que se refiere a el Fortalecimiento institucional para la Agenda
Guatemalteca del Agua, tiene relacion directa con los resultados 1y 2.
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2.2 Pertinencia

El analisis del Documento Proyecto inicial y el Documento de Redisefio permite establecer que ambos
documentos estan totalmente enmarcados en las prioridades nacionales (Politica Nacional del Agua de
Guatemala y su Estrategia, al Plan Nacional de Agua y Saneamiento de la precedente administracion
gubernamental 2008-2012 y retomadas/mejoradas por la actual (2012-2016), especificamente a través
de la Vicepresidencia de la Republica, y en las directrices pais del SNU (UNDAF).

En el proceso de formulacion del PC se dieron niveles formales de participacién de actores nacionales y
locales, lo anterior limitd un adecuado involucramiento de los actores del Gobierno Central que
participarian en su ejecucion, por lo tanto hubo limitantes en los compromisos que estos actores
asumirian en la gestion del Programa. Sumado a ello, la falta de identificacién de la estructura especifica
dentro del ente gubernamental que tendria el liderazgo en la ejecucién del Programa Conjunto generd
dificultades para la puesta en marcha del PC.

El redisefio, como una alternativa viable para mejorar la coordinacién, gestidn y ejecucién del Programa
Conjunto, fue factible porque respondié a intereses comunes que, en los sectores de agua vy
saneamiento, tienen el Gobierno Central, los gobiernos locales de la MANCUERNA vy las agencias del SNU
participantes. En el redisefio del PRODOC se ha constatado un mayor involucramiento y compromiso por
parte de todos los actores involucrados, en el que se redefinieron los roles de cada uno de ellos, tanto a
nivel nacional como a nivel local, asi mismo, se establecieron funciones claras de cada uno que le dado
un impulso particular a la ejecucidon del PC.

Lo anterior reafirma la relevancia que tiene el PC para los actores politicos en el marco de ser una
intervencién orientada a apoyar la promocién de estrategias y acciones para el abordaje del tema de
gobernabilidad del agua, lo que permite despertar el interés de la institucionalidad publica de
involucrarse en los procesos de ordenamiento y definicion de directrices encaminadas a movilizar
recursos y poner en la agenda nacional como prioridad, la atencién hacia el uso, acceso y administracion
del recurso hidrico.

El PC, tanto en su PRODOC como en el documento de Redisefio, esta anclado estratégicamente a los
intereses nacionales y de prioridades de pais del SNU, en el sentido de ser un programa que busca dar un
ordenamiento de las politicas y normativas en materia de APS y servicios de agua para riego, asi como
desarrollar y potenciar capacidades en la institucionalidad publica (nacional y local), sistematizando
experiencias de buenas practicas replicables que generen condiciones para la gobernabilidad del APS.

Este anclaje en las necesidades del pais en temas de gobernabilidad del agua para la busqueda del
desarrollo, es congruente con las directrices establecidas en la Politica Nacional y su Estrategia y el Plan
Nacional de Agua y Saneamiento.

Con relacién a los ODM, el PC se inscribe en el marco de contribucién al logro de los mismos, sin
embargo, tanto a nivel nacional como territorial, se identifican algunos aspectos que si bien son
relevantes, requieren de mayor impulso, por ejemplo, todo lo relacionado con la normativa para atender
de manera integral el tema del APS, asi como el riego, ya que estad fuertemente relacionado con
problemas estructurales como la ubicacion de fuentes de agua, propiedad y uso de la tierra, pobreza y
pobreza extrema.

En el caso particular de los ODM, el PC apuntala a un esfuerzo centrado en el logro del ODM7 en cuanto
al acceso a agua potable y saneamiento y como efecto directo el logro en los ODM 1, 4, 5.
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Para estos ultimos, aunque las instituciones de gobierno central se han involucrado en la tematica de
mejorar las normativas y atender territorialmente acciones para reducir la morbilidad y mortalidad
infantil y materna y la erradicacién de la pobreza extrema y el hambre a través del incremento de la
produccién via riego, éstas deben estar complementadas con aquellas que se implementen a nivel
municipal (cloraciéon y saneamiento de los sistemas de abastecimiento de agua, infraestructura en
sistemas de riego), mantener una estricta coordinacién entre ambos niveles en los espacios que la ley
establece para ello (COMUDES), se convierte en un desafio para los actores politicos vinculados.

En cuanto al UNDAF, el PRODOC se inscribe dentro de los efectos 2, 3 y 4 que establecen aspectos
relativos al abordaje de la disminucién de la discriminacion de los pueblos indigenas, las mujeres y otras
poblaciones en desventaja en el acceso, cobertura y calidad de los servicios sociales basicos; el
fortalecimiento de la institucionalidad publica, sobre todo la que tiene que ver con el ejercicio de los
derechos humanos, en este caso el acceso al agua, a la salud y a un medio ambiente sano; y lo relativo a
una mayor participacidn local social y politica para incidir en el propio desarrollo.

A pesar de que el PC responde a las necesidades del pais y a las directrices establecidas en los
documentos del SNU para Guatemala, esta claro que la légica de ejecucidén del PC es compleja y conlleva
limitantes en cuanto a su ejecucién, esta afirmacién se desarrollard en el capitulo de eficiencia del
presente informe. Sin embargo es importante resaltar que las potencialidades expresadas en el PRODOC
y retomadas en el Documento de Redisefio en cuanto a el acervo técnico de las agencias del SNU,
denotan una seleccidn acertada de las mismas para el abordaje de la problematica del APS, tal y como se
constata en el marco de resultados, es decir, la contribucion —al menos declarativa- del rol de cada
agencia en temas especificos, estd clara y representa un valor agregado al PC.

2.3 Eficiencia

2.3.1 Ejecucion financiera

Es un hecho evidente que el nivel de ejecucidn financiera en la primera fase, durante la cual se
acumularon 15 meses de atraso, fue bajo; de hecho se constituyé en uno de los factores que, junto al
tema de la estructura y organizacion del PC, determind hacer un proceso de reflexién y analisis.

Tales niveles de insuficiente ejecucion financiera han sido debido a varias dificultades, tales como la
planificacion operativa y concertacidn entre Agencias e instituciones nacionales, la presencia de dos
diferentes sistemas de implementacién por medio de una coordinacién nacional y varios coordinadores
tematicos territoriales y la ejecucidon directa por parte de las Agencias que llevd a una excesiva
dispersion y fragmentacion de las acciones.

Sin embargo, a partir del redisefio, en el que se readecuan el marco de resultados y productos, y se
definen estrategias, asi como los roles y las funciones de los actores que participan en el PC, se denota
un avance sustantivo en cuanto a ejecucién financiera, que ha permitido, en un periodo bastante corto,
lograr comprometer y ejecutar un porcentaje altamente significativo de los fondos asignados por cada
una de las agencias. Una importante actividad de la UCP ha consistido en la vinculacion entre lo
planificado y la ejecucién presupuestaria, definiendo por cada producto de impacto el relativo importe
financiero.

A un mes de la finalizacién del programa se han comprometido USS$ 5,866,975.17, equivalente al 98.50 %
y se han ejecutado US$5,733,765.03, equivalente al 96.06 %.
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A continuacién en las graficas siguientes se indican los montos planificados, comprometidos vy
ejecutados, desagregados por agencia y una apreciacién del comportamiento acumulado de la ejecucion
financiera.

MONTO POR AGENCIA COOPERANTE al 31 DE MAYO

AGENCIA | PLANIFICADO OVERHEAD PARA PC COMPROMETIDO | EJECUTADO SALDO % COMPROMETIDO | % EJECUTADO
PNUD $1,703,347.00]  $20471347) 149863353  $1451,180.56| $1,443,778.11 $47,452.97) 965.83 96.34
UNFPA* $414,090.00 $27,090.00 $387,000.00 $387,000.00 $378,867.00 $0.00 100.00 97.90
FAO $1,294,700.00 $8470000] $1,210,000.00]  §1,198,028.44]  $1,123,082.04 $11,971.56] 99.01 92.8)
0Ps $1,359,863.00 $88963.00] $1270,900.00|  $1,249.916.88 $1,247,911.88 $20,983.12) 98.35 98.19
UNICEF $1,177,000.00 $7700000| $1,100,000.00]  $1,098,382.82|  $1,057,659.53 §1,617.18 99.85 96.15

$5,940,000.00]  $482,466.47] $50466,533.53]  $5384,508.70 $5,251,298.56 $82,024.83 98.50 96.06
Fuente: UCP

EJECUCION FINANCIERA PORAGENCIA COOPERANTE NIVELNACIONAL Y LOCAL(MONTOS EN USS$)
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Fuente: Elaboracion de la misién con datos de la UCP.
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Aunque los formatos usados por las varias Agencias en la preparacion del componente técnico de los
documentos de planificaciéon (POAs), son diferentes y haya restado una cierta rapidez en la ejecucion, la
UCP vy las agencias han logrado armonizar, en cierta medida, las diferencias de los formatos
principalmente en lo que concierne algunos aspectos técnicos.

En lo que concierne a la ejecucién financiera, en general las Agencias han utilizado la modalidad del
Enfoque Armonizado de Transferencia de Efectivo (HACT®)'® con excepcion de la FAO y OPS''que ha
seguido su modalidad de ejecucién directa. Esta modalidad, aunque lleve a una mayor eficiencia en la
ejecucion de las actividades, no responde a la necesidad de fortalecer la principal Institucidn Territorial
beneficiaria de la intervencidn.

Los recursos financieros asignados al Programa Conjunto se orientaron fundamentalmente a la
formulacion de politicas y estrategias, asi como a la mejora de capacidades de los gobiernos municipales
de la Mancuerna y de la sociedad civil. Las metodologias de las agencias para llevar a cabo esta tarea
fueron distintas, por ello también los resultados diferenciados.

Un obstaculo que afectd la gestidon del Programa Conjunto fue el factor tiempo. Independientemente de
la estrategia metodoldgica seguida, en general, los recursos financieros y la disponibilidad de tiempo
para ejecutarlos, fueron suficientes para iniciar y desencadenar procesos participativos, pero no para
fortalecerlos y consolidarlos con miras a la sostenibilidad de los mismos. El disefio del Programa no
previé una agenda administrativa comun, que de haber existido hubiera reducido costos y tiempos en la
contratacién de proveedores de servicios.

Asumiendo que el Programa Conjunto fue complejo, novedoso y ambicioso en sus alcances, hay que
destacar que la gestién del mismo no estuvo exenta de obstdculos, de naturaleza enddgena y exdgena
gue impactaron de manera desigual sobre la gestion en general. Por ejemplo:

e La débil Unidad de Coordinacién inicial contemplada por el PRODOC, y prevista a cargo de
SEGEPLAN;

e Los procesos electorales a nivel nacional y local;

e Los cambios de varias autoridades y responsables de las contrapartes estatales y locales;

e Elterremoto que afect6 el area de intervencidn territorial en noviembre de 2012.

Estos hechos impactaron en la ejecucién de actividades, los compromisos asumidos con las contrapartes
a nivel nacional y local, asi como la continuidad de las agendas acordadas. En particular el cambio de
autoridades y funcionarios a nivel nacional y local ha afectado la eficiencia en la ejecucion de las
actividades planificadas durante los primeros meses del 2012, sin embargo la permanencia de la UCP y
del Presidente y Gerente de MANCUERNA ha garantizado una buena continuidad en la coordinacion de
acciones a nivel nacional y territorial.

La mejora de los niveles de ejecucién es debida a la reestructuracion de la coordinacidn y la gerencia del
PC, asi como el fuerte rol de liderazgo politico tomado por la Vicepresidencia de la Republica, que ha
creado una Unidad de Coordinaciéon formada por profesionales con elevados niveles de formacion y

9, . .

Harmonization Approach to Cash Transfer

'%n el caso de Mancuerna son adelantos trimestrales y con Vicepresidencia son pagos directos
1 . . . . . .
"1 OPS combind la ejecucidn directa con transferencias en forma de cartas acuerdo o convenio

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad en agua y saneamiento 28



Evaluacion Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

experiencia'? previa en los procesos de apoyo a la gobernabilidad de agua y saneamiento, en parte
provenientes del GEA, que han dado un fuerte empuje al desarrollo de las actividades planificadas.

La direccién del PC esta haciendo importantes esfuerzos de facilitacion y promocion para implementar
las directrices nacionales de la agenda guatemalteca del agua, a nivel de sensibilizacién en torno a los
temas de agua, gestion gubernamental del agua y orientacién hacia un marco normativo del agua;
ademas se estd llevando a cabo acciones de planificacion para llegar a una mesa de didlogo que empiece
el proceso de concertacidon para una vision compartida entre las instancias publicas, los principales
actores del sector privado y representantes de organizaciones de la sociedad civil del sector.

Al respecto, estas acciones actualmente estan sostenidas por el actual gobierno, por lo cual un riesgo
importante es representado por un cambio de voluntad politica y/o por largos procesos temporales de
concertacion.

2.3.2 Coordinacién y personal

La Unidad de Coordinacién estd integrada por un Coordinador del Programa, , un Asesor en AS con
amplia experiencia en el tema, dos expertos en Monitoreo para el nivel nacional y territorial, un experto
en Planificacién, un experto en temas de Género y Multiculturalidad y un experto Administrativo y
Financiero, un Asistente Administrativo, un experto en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, un experto en Comunicacidon Social, los cuales cuentan con experiencia en el
mecanismo de trabajo y coordinacién del GEA.

A nivel territorial, durante la fase inicial, el PC sufrid fuertes niveles de descoordinacidn que llevaron a la
marginacion de MANCUERNA vy las otras instancias locales de las actividades, debido a una planificacidn
que no respondia a las efectivas necesidades del contexto. De igual manera se evidencié
descoordinacién a nivel intermunicipal y escasa o nula participacion de los otros actores territoriales.

Con la reformulacién del PC, MANCUERNA ha empezado a tomar su rol de liderazgo territorial,
fortaleciendo su nivel de coordinacion a nivel intermunicipal y de las organizaciones de la sociedad civil,
logrando ciertos niveles de articulacién con las instituciones nacionales, por medio de una Unidad
Técnica bajo la coordinacién del Gerente, formada por un Coordinador Territorial, un Especialista en
Comunicacidn, un Experto en Desarrollo Econdmico Local, un Experto en Género y Multiculturalidad, un
Especialista en Agua y Saneamiento y un Experto en Informatica y Mapeo Territorial, los cuales cuentan
con el apoyo de la seccién administrativa y financiera de MANCUERNA.

En esta fase se han fortalecido en parte los niveles de coordinacién por un lado con la Unidad Nacional y,
por el otro, a nivel territorial con las otras instituciones locales involucradas, con los representantes de
instituciones nacionales y con las organizaciones de la sociedad civil. El equipo técnico es conformado
por personal joven que sin embargo ha evidenciado buenas capacidades de seguimiento en apoyo a las
actividades programadas a nivel territorial, aunque la complejidad de la légica de intervencidon haya
restado una cierta eficiencia.

En la UCP existen distintos grados académicos y de experiencia: doctorado ingenieria del agua y el ambiente; maestrias en relaciones
internacionales, TIC, gestion y planificacion del agua; licenciaturas en administracién, economia, comunicacion, relaciones internacionales,
agronomia; especializaciones universitarias en ingenieria sanitaria, gestion ambiental, monitoreo de calidad del agua, andlisis de sistemas de
recursos hidricos. El personal cuenta con experiencia en administracion publica, gestion de programas y proyectos del SNU, y otros donantes,
etc.
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Sin embargo, los niveles de articulacion entre MANCUERNA y la Unidad de Coordinacién, no han sido
siempre fluidos basados sobre un concepto de coordinaciones separadas y no como partes integrantes
de un Unico sistema.

Una limitante en el Equipo Técnico de MANCUERNA, ha sido la falta de un Especialista en gestiéon en
temas de agua y saneamiento, el cual hubiera podido orientar mas los procesos hacia una mayor
sostenibilidad, promoviendo mayores esfuerzos y acciones de sensibilizacién hacia una cultura de pago
de tarifas de los servicios prestados.

Con la reorganizacion de la UCP, y a partir del segundo desembolso, la misma disefié una matriz de
seguimiento basada en el Documento de Redisefio, conteniendo la linea de base, las metas, los riesgos y
supuestos, y sucesivamente se integré el componente financiero, lo que ha facilitado un mayor
seguimiento de los avances a nivel fisico y presupuestario para cada producto. La UCP ha logrado
organizar una metodologia de llenado periddico de los instrumentos, basada sobre comparaciones de los
adelantos efectuados por medio de reuniones bilaterales, multilaterales y del comité técnico y gerencial
del PC a nivel nacional y local.

2.3.3 Agencias

El disefio y el redisefio del PC no previeron mecanismos de armonizacion para facilitar la participacién
conjunta®™ de las diferentes agencias del Sistema de las Naciones Unidas en la gestién del mismo, ya que
al contar cada una de ellas con mandatos y agendas establecidas, se dificultd la sinergia requerida para
el Programa Conjunto.

El PC constituyd un esfuerzo ambicioso y complejo para fortalecer la gestidn efectiva y democrética del
Agua y Saneamiento. La participacion conjunta de cinco agencias, apoyadas con las orientaciones de la
OCR, en el marco de las nuevas directrices de reformas del SNU, ha sido un desafio importante.

El PC se formulé en el marco del proceso de Reforma Interna del SNU, la cual hace eco a los
compromisos adquiridos a través de la Declaracidn de Paris, para lograr una mayor eficiencia y
efectividad de la ayuda al desarrollo, mediante el fortalecimiento de la coordinacion de su cooperacién y
la armonizaciéon de sus procedimientos. En esa linea, el Coordinador Residente del SNU en Guatemala ha
sido responsable de asegurar que la presencia de la ONU en el pais sea coherente y efectiva dentro de
las prioridades nacionales en materia de APS.

En términos generales, la mayoria de actores entrevistados consideran que el ejercicio de responder de
manera integral al fortalecimiento de la gestion efectiva y democratica del Agua y Saneamiento en
Guatemala para apoyar el logro de los Objetivos del Milenio, fue muy positiva por los aprendizajes que
implico y por la posibilidad de sumar conocimiento, incluyendo aquellos provenientes de otros paises.
Este desafio tuvo, sin embargo, que enfrentar algunas dificultades:

Durante la fase inicial del PC, la ejecucion directa por parte de las Agencias, las dificultades de
coordinacion con las instituciones nacionales y la presencia de coordinadores tematicos territoriales han
provocado dificultades de planificacion operativa y atrasos en la ejecucidn.

Por otro lado la falta de una metodologia de trabajo conjunto e interagencial planteada tanto para la
fase de disefio y redisefio, como para la de implementaciéon de actividades, ha restado una cierta

Bla condicién de trabajo con la que conté la UCP en cuanto a los mecanismos de planificacidn financiera se manejé respondiendo a las
normativas y procedimientos financieros de cada agencia, lo que conllevé manejar una planificacién financiera para cada agencia.
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eficiencia, principalmente en la primera fase de implementacidn del PC. Las diferentes agencias del SNU
tienen mandatos especificos, estructuras organizacionales y procedimientos consolidados que no son
faciles de armonizar en el transcurso de un Programa. En fin, la falta de una efectiva coordinacidn del PC
no ha permitido en la primera fase, adelantos en la concertacidon de mecanismos comunes para facilitar
la implementacién de las acciones planificadas.

El Documento de Redisefio del PC atribuyd a las Agencias un rol orientado a proveer servicios de
asistencia técnica y acompanamiento en las areas sustantivas, administrativas y financieras. Como
consecuencia las Agencias redujeron considerablemente la intervencién directa, sin dejarla
completamente. Los diferentes procedimientos y modalidades de accidon han creado dificultades vy
atrasos en la ejecucién de las actividades planificadas; sin embargo las Agencias y la UCP han hecho
esfuerzos importantes para llegar a armonizar formatos relativos a la elaboracion de documentos
técnicos (Términos de Referencias, Actas de Seleccidn, etc.), mientras que los avances en cuanto a
procedimientos y formatos administrativos y financieros han sido limitados, aunque hay que evidenciar
que tales diferencias no son muy marcadas. A nivel territorial MANCUERNA ha logrado definir un
formato comun, util para uso interno, el cual es aceptado también por FAO y OPS.

Las Agencias han aportado también asesorias puntuales por medio de contrataciones de personal
asignado al Programa y Consultores en apoyo para necesidades en temas especificos y con
procedimientos atomizados. En el caso del personal contratado por las Agencias para prestar servicios a
nivel territorial se han tenido problemas de armonizacion de enfoques de trabajo, que han ido
mejorando con el tiempo™.

La coordinacion entre diferentes PC en Guatemala se ha realizado a través del Comité de Coordinacion
entre ventanas, con reuniones de técnicos y administradores, con el objetivo de armonizar normas y
procedimientos y promover algunos intercambios de experiencias como la que se llevé a cabo en el
segundo semestre del 2012 con el PC FOGARCLI sobre temas interrelacionados con agua y cambio
climatico. Hay que subrayar que lo que ha permanecido de esta experiencia es el intercambio entre
responsables de monitoreo de las agencias.

Después del redisefio, el PNUD ha asegurado un liderazgo fuerte a nivel nacional, garantizando la
necesaria coordinacion con las agencias y las instituciones estatales involucradas y asegurando la vision
estratégica y la calidad de los productos asi como apoyando con asesoria en puntos clave que han
contribuido a solucionar ciertos “cuellos de botella” (procesos de didlogo entre actores nacionales y
locales, apoyo en el redisefio, etc.).

La coordinacidn del PNUD con el acompafiamiento de la OCR, ha permitido lograr una aceptable
complementariedad de las diferentes acciones llevadas a cabo por las Agencias, lo que deja entender
gue la experiencia de trabajo en conjunto vaya hacia una continuidad que va mas alla del tiempo
establecido para la presente intervencion.

La OPS ha evidenciado su profundo conocimiento técnico en materia de agua y saneamiento y su
tradicion de trabajo en comdn con el MSPAS tanto a nivel nacional como territorial. UNFPA ha aportado
a nivel territorial su experiencia por medio de servicios de asistencia técnica que han fortalecido las
capacidades de MANCUERNA, en la gestidn de los componentes de género, multiculturalidad y dindmica
poblacional. FAO ha efectuado una fuerte actividad de asistencia técnica en temas de riego, manejo de
cuencas, fortalecimiento de las organizaciones, normas y reglamentos de operaciéon y mantenimiento, a
nivel local sea a nivel técnico sea apoyando el proceso de didlogo entre las instancias locales y las

“Inicialmente el personal contratado por la agencias y asignado a Mancuerna no respondia a las directrices del Gerente de la misma.
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organizaciones de la sociedad civil (asociaciones de productores y organizaciones de servicio), mientras a
nivel nacional ha apoyado al MAGA en el disefio de la politica de riego. PNUD apoyd por medio de la
contratacién de personal de largo plazo de la UCP y MANCUERNA, asi como aporte de conocimientos por
medio de expertos en los temas hidricos, gestion de riesgos y comunicacion. UNICEF ha apoyado los
niveles de cobertura cualitativa del agua potable y saneamiento, principalmente a nivel comunitario en
las escuelas a partir de los gobiernos locales, articulando acciones con el MSPAS; estos resultados
positivos necesitan ser consolidados.

El actuar de las instituciones nacionales ha sido condicionado por sus actuales formas de organizacién,
alcances y limites para el abordaje del tema APS, siguiendo en un trabajo de rutina sin una verdadera
integracion, lo que, al parecer de la misién, es debido a la ausencia de un ente rector en la materia.

Por otro lado se han evidenciado fuertes limitantes en la articulacion de varias instituciones con la
principal instancia territorial. EI INFOM ha hecho importantes esfuerzos aprovechando las acciones del
PC en apoyo a la formacidn y capacitacion de sus promotores territoriales en materia social relacionada
con agua y saneamiento. El MAGA cuenta con experiencia y conocimientos del contexto, asi como de las
grandes potencialidades del pais, pero ha evidenciado mayores dificultades en articular sus politicas y
estrategias de intervencidén con los actores institucionales locales. El MARN ha actuado débilmente y
solo en su ultima fase, principalmente a nivel nacional, no contando con una estructura territorial que
pudiera apoyar en forma efectiva el tema fundamental del manejo y proteccion de cuencas,
principalmente en las areas de recarga hidrica.

2.3.4 Apropiacion

Las instituciones del Estado, nacionales y locales, asi como las organizaciones de la sociedad civil y las
comunidades, han percibido de manera fuerte el Programa como una importante oportunidad para
hacer adelantos hacia una mejor gestién y una mayor gobernanza del agua, para consumo humano y
usos productivos y saneamiento, involucrdndose enormemente en las acciones y apropidndose de los
procesos iniciados por el PC; por lo cual todos los actores han participado activamente tomando cada
uno el rol y los compromisos que le correspondian facilitando de esa forma la consecucién de avances
significativos, aunque la mayoria de tipo puntual.

En el nivel de las autoridades estatales y principalmente del GEA®, el Programa fue efectivo para
promover la generacién de compromisos e implicaciones para el seguimiento de los procesos de
generacion de un sistema de gestidn de la gobernabilidad del agua y el saneamiento en el Pais.

Por otro lado, las municipalidades han asumido el compromiso de dar seguimiento a las acciones y
procesos incipientes, estableciendo una coordinacion muy estrecha por medio de MANCUERNA, con las
comunidades y las organizaciones de la sociedad civil interesadas. Al respecto hay que evidenciar que la
Red para la Gestidon Integrada del Recursos Hidrico (REDGIRH), la Red de Mujeres y la Red de Visién
Integral de Desarrollo Ambiental (VIDA) se han apropiado de los procesos, dejando buenas expectativas
para la consolidacién de los mismos en el mediano plazo, mas alld e independientemente de los cambios
gue podrian darse a nivel municipal con los préximos eventos electorales.

En fin, las acciones de capacitacién en agua y saneamiento, efectuadas por el PC a nivel comunitario y de
asociaciones de productores y regantes, han permitido un real empoderamiento de estos actores a la
gestidn participativa en agua y saneamiento.

> Hoy, la Secretaria de Asuntos Especificos del Agua
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2.4 Eficacia e impacto

El PC estda enmarcado en la estrategia del SNU orientada al logro de los objetivos del milenio y en
particular a la mejora de la salud infantil y materna, el acceso al agua potable y saneamiento, al uso
productivo del agua para la erradicacidon de la pobreza y a promover la igualdad de género vy la
autonomia de la mujer.

En este sentido, la Mision de Evaluacién considera que el PC ha dado una modesta contribucién a nivel
nacional, mientras a nivel local se han dado pequefios avances satisfaciendo algunas necesidades de
corto y mediano plazo; esta valoracidon se establece en el sentido que para el logro de los ODM, se
requieren esfuerzos mas amplios que involucren a otros sectores en el pais. En este sentido, en lo que
concierne a los ODM4 y ODMS5, se han hecho significativos avances en los 8 municipios que conforman la
MANCUERNA?, en el que destacan las intervenciones efectuadas en Palestina de los Altos donde se ha
logrado medir el impacto sobre la salud en la poblacién como consecuencia en la mejora de la calidad del
agua por medio del proceso de cloracién. Al momento de la presente evaluacién no se puede todavia
medir el impacto que han tenido las inversiones en rehabilitacion y construccién de pequefios sistemas
de riego a nivel del ODM1, las cuales tendran una incidencia en el mediano y largo plazo.

A nivel del ODM3 el PC ha desarrollado una estrategia de género y pertinencia cultural'’ asi como
algunas herramientas interesantes que se estan diseminando en el territorio, sin embargo se percibe
gue parte de estos avances provienen de la sistematizacion de las experiencias logradas por las OMM.

El Programa tuvo aprendizajes en relacién a los factores que favorecen y obstaculizan las acciones
integradas de las diferentes agencias del SNU. Asimismo, se realizaron ciertas contribuciones al
fortalecimiento de capacidades y mecanismos para la difusidon y acceso a la informacidn sobre agua,
saneamiento, riego y manejo sostenible de cuencas, principalmente a nivel territorial, mientras que en el
nivel nacional hizo avances en las politicas, en la produccidn y difusion de documentacién y acciones de
capacitacién; asi como a la participacion ciudadana para la formulacidn, gestion e instrumentacién de
politicas de agua y saneamiento.

De acuerdo a los principios de la Declaracién de Paris y el Programa de Accidn de Accra, el PC contribuyé
en parte a aplicar el principio de complementariedad de las iniciativas orientadas a mejorar el entorno
de las politicas y a fortalecer las instituciones, principalmente a nivel local; a fortalecer la colaboracidn
con las organizaciones de la sociedad civil para lograr una mejor eficacia de la ayuda para el desarrollo y
promovid la mejora de los sistemas de informacién. Sin embargo, y a pesar de estos esfuerzos, es
importante sefialar que la posibilidad de articulacién efectiva con los programas gubernamentales en
marcha no estuvo realmente prevista en la fase de disefio.

Durante su primera fase de ejecuciéon el PC contd con un sistema de seguimiento y monitoreo limitado
en apoyo a la medicion de los resultados; y en agosto de 2012 la UCP diseiid e implementd un sistema de
monitoreo y evaluacion técnica y financiera, con produccion de informes periddicos de los avances; sin
embargo los indicadores son principalmente orientados a medir el nivel de concrecion de los productos,
no incluyendo aspectos informativos relativos al nivel de orientacidén estratégica y del fortalecimiento
institucional local. Por otro lado la informacidn ha fluido desde lo local hacia lo nacional con algunas
retroalimentaciones puntuales pero no de orden estratégico y re-orientativo.

18Se ha avanzado con el tema de la calidad del agua en todos los municipios, con acciones de vigilancia, control y potabilizacién por medio de
acciones de cloraciones entre un 80 a 100, mientras la medicion de la incidencia de enfermedades gastrointestinales solo se realizé en el
municipio de Palestina de los Altos.

YEstrategia construida en septiembre de 2,012.
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El PC es complementario a los fondos de inversidn de los préstamos BID 2242, que contempla 2
instituciones ejecutoras, INFOM y FONAPAZ'3(USS$ 25,000,000.00 por cada institucién) y la donacién
AECID 11905 que serd ejecutada por INFOM (US$50,000,000.00), para un total de US$S 100,000,000.00;
Los 2 fondos contemplan acciones de desarrollo comunitario y fortalecimiento municipal
respectivamente, de 1.5 y 3.0 millones de ddlares, los cuales seran ejecutados por INFOM. De igual
forma el PC fue complementario con otros fondos FCAS/AECID para las mancomunidades.

Durante la ejecucién del PC la coordinacién de ambos fondos ha sido a nivel de foros de discusién
técnica con participacion activa de la OPS y de los asesores del PC, mientras que a nivel territorial, el
seguimiento ha sido asegurado por Mancuerna.

Como parte de los procesos de didlogo, la Vicepresidencia de la Republica, por medio del Secretario
Especifico del Agua ha impulsado espacios multi e intersectoriales, apoyando la gestién de un marco
normativo del agua y la conflictividad hidrica por medio de una estrategia de didlogos intersectoriales,
tomando en cuenta la experiencia que Guatemala tiene en procesos de didlogo, negociacion y
consensos.

Este proceso se llevé a cabo por medio de actividades de capacitacidn y didlogos promovidos alrededor
de la gobernabilidad, creacién de una red interinstitucional para la gestion integrada de recursos
hidricos, talleres y mesas de discusidn, reuniones de dialogo; en las cuales participaron diferentes
instituciones de gobierno, municipalidades, mancomunidades, organismos de cooperacion
internacionales, lideres comunitarios y sector privado.

Como parte del proceso de comunicacidn y difusién, se implemento el primer congreso nacional del
agua, promovido como un evento académico y de socializacién de las politicas publicas del agua.

Por otro lado, el PC ha hecho esfuerzos importantes en intensificar el didlogo entre las instituciones
locales, las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades beneficiarias directas de las
intervenciones, promoviendo una importante articulacion por medio de actividades masivas de
divulgacion. Todo lo anterior ha permitido que los modelos de gestién y administracion de los pequefios
sistemas de riego se originaran al interior de las comunidades.

La apertura de espacios de didlogo y consenso entre las organizaciones de la sociedad civil, las
comunidades beneficiarias y los regantes ha sido uno de los éxitos del PC; algunas municipalidades han
tomado conciencia y han acompafiado procesos participativos incluyentes que se han consolidado y
parecen ser sélidos, como la participacidn de los representantes de los grupos de riego en los COMUDES.

El establecimiento de la Red de Gestion Integral del Recurso Hidrico, como espacio de didlogo para el
manejo de los temas de APS, riego y cuencas, donde hay una fuerte representacion de las organizaciones
de la sociedad civil, constituye un importante mecanismo de articulacion interdepartamental e
intermunicipal con visién de cuenca, que va mas alla de la vida de la presente intervencioén.

En cuanto al manejo de cuencas, aunque no se hicieron avances en la formulacidon de una politica, se
implementaron buenas précticas agricolas y campafias de reforestacién por medio de incentivos para
acciones de conservacion de suelos. Se implementaron ademas, el incentivo de estufas mejoradas para
disminuir el consumo de lefia asi como se introdujeron el uso de biodigestores; asimismo se promovio el
fomento de la produccion agroforestal implementando el asocio de arboles frutales con cultivos de maiz

18Debido al cierre de esta institucidn estos fondos seran ejecutados por INFOM o por el MIDES
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y frijol y se construyeron invernaderos municipales para produccion de plantas forestales destinadas a
las zonas de recarga hidrica y zonas de amortiguamiento. Por otro lado se implementaron planes de
manejo para la proteccién de fuentes de agua en la parte alta del Rio Naranjo, lo anterior se llevé a cabo
con la participacién activa de actores y sectores locales, instituciones gubernamentales y gobiernos
locales con la finalidad de mejorar la calidad del agua.

De igual manera se han organizado consejos de microcuencas con un enfoque ambiental; sin embargo la
intervencién ha sido incipiente en cuanto a la introduccién de buenas practicas y técnicas de agricultura
sostenible, basada sobre la necesidad de asegurar una mejor calidad del agua del drea de recarga hidrica,
en cuanto a la presencia de residuos agroquimicos. En algunos casos estos procesos han sido vinculados
a los COCODES y en otros casos a las COFETARN de los COMUDES, donde ha sido fuerte la participacion
de la sociedad civil organizada. A pesar de ello, ha habido poca receptividad de las autoridades
municipales respecto a estos procesos, por lo que la sostenibilidad no estd todavia asegurada.

Los grupos de regantes de varios municipios han logrado una conciencia fuerte sobre el valor del agua,
lo que ha permitido avanzar mucho en cuanto a derechos y obligaciones. A nivel comunitario se han
dado casos de contribuciones voluntarias® por el correcto uso del agua.

La implementacion de la estrategia de agua segura promovida por el MSPAS en coordinacion con
MANCUERNA ha llevado a una importante mejora en la calidad del agua potable de los 8 municipios del
area de intervencion. Esto ha permitido establecer un sistema de control y vigilancia de la calidad del
agua en los municipios beneficiarios.

2.4.1 Temas transversales

Para comprender los procesos de gobernabilidad y gestién del agua desde una perspectiva de equidad
de género y pertinencia cultural, resulta importante reconocer el aporte de mujeres jévenes y pueblos
indigenas como parte de los anadlisis para la gestion y gobernabilidad del agua. Estos sectores y
poblaciones han sido tradicionalmente excluidos por la institucionalidad del Estado, tanto a nivel
nacional como territorial, esta situacidén empieza a cambiar a partir del apoyo del PC.

A pesar del rol asignado tradicionalmente a las mujeres en la gestién del agua, y del conocimiento de los
pueblos indigenas sobre la gestion del recurso agua, existe una clara evidencia de la ausencia sistémica y
sistematica los enfoques de género e interculturalidad en las intervenciones de las instituciones publicas,
y la cooperacidn internacional en los proyectos y procesos de abastecimiento de agua potable,
saneamiento, riego y mantenimiento de ecosistemas.

En este contexto el PC, como parte de su redisefio desarrollé y puso en marcha una estrategia para
conceptualizar y hacer operativa la transversalizacion de los enfoques de género, multiculturalidad y
poblacién en sus acciones. Este documento identifica brechas sociales que son clave y estratégicas para
el desarrollo de capacidades en el ambito de las instituciones nacionales, territoriales y sobre todo en las
comunidades beneficiarias, a partir de la administracion y utilizacidon del recurso Agua. Estas brechas
estdn relacionadas con el acceso, uso y administracion que delimitan roles tradicionalmente aceptados a
nivel social, pero que son excluyentes en el ambito del género®.

9consistieron en el aporte de importantes espacios de tiempo (alrededor del 20% de la jornada laboral) y herramientas de trabajo.
* \er documento Estrategia de Género y Multiculturalidad del Agua, en cuanto a division sexual del trabajo, participacion en los espacios de
poder, pautas culturales y la igualdad entre hombres y mujeres en la gestidn del agua.
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Adicionalmente, el documento contiene directrices® relevantes organizadas en 4 ejes para
implementarse, tanto en el nivel nacional como el territorial. Durante las entrevistas realizadas, se
constata que las instituciones nacionales mantienen una estructura organizacional y de planificacidon que
no incluye el desarrollo de politicas con enfoque de género y pertinencia cultural.

Sin embargo y a pesar de que la estructura estatal nacional posee una limitada planificacion practica y
unidades que aborden la transversalizacion de los temas de género y multiculturalidad, el PC ha logrado
ir permeando y sensibilizando a los actores politicos y técnicos de las unidades responsables del
abordaje de los temas de APS, en cuento a tomar en cuenta la implementacién de acciones tendientes a
incorporar los enfoques, tanto para poner el tema en el interés e intencionalidad de crear un espacio®
para analizar y discutir la forma de influir en las planificaciones institucionales.

A nivel territorial la situacidn cambia, a nivel de MANCUERNA se ha creado una unidad intermunicipal de
Género, Pertinencia Cultural y Dinamica Poblacional para el impulso de acciones que incorporen la
transversalidad de los enfoques a partir de la implementacién de la estrategia de Género y
Multiculturalidad construida y producida por el PC.

El compromiso en este nivel de MANCUERNA denota una conviccion clara que el abordaje de estas
acciones es clave para generar cambios en las relaciones de poder entre géneros®, asi como el rescate y
sistematizacién de experiencias del pueblo Mam sobre el uso y acceso del recurso agua.

Por otro lado, se constata que si bien es cierto, la estrategia y herramientas producidas por el PC para el
abordaje de los enfoques en mencidn es viable, existe un acervo conceptual y experiencia acumulada
sobre como entender los roles de género en el area Mam, asi como el tema de la pertinencia cultural,
especificamente en cuanto a tradiciones y practicas Mam relacionadas con el recurso agua.

Estos procesos experienciales permiten contar con un cierto grado de viabilidad para la implementacién
de la estrategia del PC a nivel territorial, aunque se alerta un cierto riesgo a nivel de las instituciones
publicas nacionales en cuanto a las acciones que se desarrollan con enfoques totalmente exégenos que
pueden generar resistencias por parte de los liderazgos sociales de las comunidades beneficiarias del PC.

En la dimensién de generacién de capacidades, el PC ha permitido acoplar las dimensiones de género,
multiculturalidad y poblacion en la implementacién de cuatro diplomados y un curso de postgrado del
agua en el nivel local, en donde fue posible generar la capacidad en los asistentes de desarrollar estos
conocimientos y favorecer que los mismos sean incluidos en las diferentes acciones realizadas tanto por
las autoridades como a través de las lideresas y lideres locales y los representantes de varias
instituciones.

Asimismo, el PC también implementé 2 salas institucionales en las municipalidades de San Pedro
Sacatepéquez y San Antonio Sacatepéquez para informar sobre la temadtica y contribuir con la
sensibilizacion para favorecer mecanismos que hagan sostenible los servicios de salud con recursos
propios. Ademas se elaboré una metodologia de género multiculturalidad y dinamica poblacional para

*! Eje 1: Marco conceptual y herramientas para la transversalizacién de género y multiculturalidad, Eje 2: Politicas, Normativas y Reglamentos
para la Gestion de los Recursos Hidricos con Enfoques de Género Y Multiculturalidad , Eje 3: Fortalecimiento de capacidades: organizativas,
técnicas administrativas, politicas, econdmicas e institucionales, para la gestion de los recursos hidricos con enfoque de género y Eje 4:
Recuperacidn, revalorizacién y promocion de experiencias y conocimientos locales para retroalimentar la construccion de la gobernabilidad
en agua y saneamiento.

> Se ha permeado en el interés de las instituciones publicas vinculadas al PC para crear en el corto plazo la Mesa de seguimiento al tema género
y multiculturalidad que sera liderada por INFOM y MSPAS.

* Es importante sefialar que en el territorio de MANCUERNA, los roles tradicionales asignan tareas que impiden el desarrollo de las mujeres en
cuanto a la toma de decisidn sobre la disponibilidad y uso del recurso agua (ver documento de estrategia, capitulo “Precisiones Conceptuales”).
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elaborar perfiles de proyectos de agua potable y saneamiento y riego considerando la vision de mujeres
pueblos y de jévenes en la gestidn del agua.

En conclusién, la misién considera que el proceso de implementacién de la estrategia de Género y
Multiculturalidad se encuentra en una fase primaria que rendira frutos en el mediano plazo, siy solo si,
los actores politicos nacionales asumen los enfoques dentro de sus planificaciones institucionales y
comienzan un proceso de adaptacion de los mismos en las acciones que promueven.

2.4.2 Avances en los resultados

Para la medicién de los avances de los resultados previstos en el PRODOC y en el Redisefio, la misién de
evaluacidon ha tomado en cuenta la estructura de productos de impacto anclados a los resultados,
realizando un andlisis de los niveles de alcance de las metas con relacién a lo planificado.

Para ello se ha elaborado una matriz de evaluacidn ubicando cada producto de impacto dentro de cada
resultado, realizando una calificacién de avance para cada uno de ellos. A continuacién se detallan los
avances para cada uno de ellos.

Resultado 1: Promocidn conjunta de politicas y normativas nacionales y locales para el uso de agua y
saneamiento.

PRODUCTO DE o 24
No. EJE LINEA BASE 2009 METAS ALCANZADAS
IMPACTO
Seguimiento a los 8 concejos municipales
- . capacitados para la promocidn de politica nacional
Documento de politicas y planes existentes e s o
del agua, las politicas hidricas territoriales y
socializacién del PC.
. ” Formulada una propuesta del modelo de Gestion de
E 2011: no existen modelos de gestidn P ) P
= agua para uso agricola.
0
Ll 7
= Existen algunos acuerdos y reglamentos | En COMUDE San Antonio existe representacion de
E Oficinas técnicas | desactualizados con necesidades de revisar concejo de microcuenca
o para la | Se elaboré un presupuesto participativo en el 75% de avance en la identificacién de los
< administracion municipio de San Pedro; Presupuestos municipales | presupuestos municipales de los municipios de
g sostenible de | con baja asignacién destinada a APS Mancuerna.
1 o servicios APS en — —
o municipalidades En los municipios de San Marcos y San Pedro | Implementados 6 departamentos municipales de
E de la Mancuerna existen empresas municipales de agua, pero con | agua y saneamiento con personal altamente
w énfasis en lo rural sin abordar de manera integral el | capacitado en apoyo a la gestion municipal de
en proceso de . L
= ) - tema APS. dichos servicios.
< implementacion — —
i} 100 % de formulacién participativa de la cartera de
<Z,: proyectos relacionados con agua y saneamiento en
‘>’_’ territorio Mancuerna. 10% de avance para la
w implementacién de las unidades de operacion y
5' Capacidades limitadas para formular proyectos. mantenimiento de APS.
<C
5 4 Manuales para la administracion, operacién
o mantenimiento de sistemas de agua potable y
g saneamiento.
Q
< Modelo y guia Un modelo y una guia metodoldgica de Escuelas
metodoldgica de | Existen modelos de Escuelas Saludables Saludables elaborados e implementados en el
3 "Escuelas implementadas por entidades gubernamentalesy | territorio de Mancuerna.
saludables" ONGs PRI
L 1 Guia didactica de madreas protectoras del agua,
definidos y en
elaborada.

* Datos establecidos a diciembre de 2012.
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Por lo menos el sesenta por ciento de los sectores
priorizados (instituciones nacionales y MANCUERNA,

Mancuerna sector MAGISTERIAL, Comités de agua) fortalecen
sus capacidades para la AO&M.

Modelo de 100% en la elaboracién de la propuesta del Modelo

gestion de de gestidn de agua potable y saneamiento.

desechos sdlidos
en territorio de
Mancuerna,
implementado

No existen modelos de gestién DSU ni unidades
administrativas especializadas que abarquen
integradamente agua, saneamiento y riego

100% en la propuesta de modelo de gestion de
desarrollo equitativo del riego.

Compilados y sistematizados los datos los 8
municipios con los distritos de salud.

Sistema de
informacién APS
a nivel nacional y
local fortalecido

2011: existen 3 sistemas especificos en MARN;
MAGA y MSPAS sin vinculacién en lo local

80% de avance en la construccién participativa del
SIAgua MANCUERNA

No existe un sistema de informacién de agua , uso
agricola y saneamiento.

80% de Avance en el levantamiento de linea de

base de variables de dindmica poblacional

Primeros médulos del SIAGUA-APS disefiados.

100% en la primera fase 9 productos entregados
para el SIAGua_APS.

Gestion  de la
politica y
normativas  del
sector APS a nivel
nacional y local,
realizado

Plan Nacional de APS aprobado en GEA. No existen
reglamentos de APS territoriales. Normativas APS
vigente

100% de avance en la revision juridica de la politica
de APS para alinearla con la Agenda Nacional del
Agua.

2 normativas APS elaboradas y aprobadas mediante
acuerdo ministerial MSPAS.

132 personas sensibilizadas y empoderadas con los
contenidos de la Politica APS, objetivos de desarrollo
del milenio, normas sanitarias y vigilancia de la
calidad del agua.

Proceso de difusion de las Politicas Hidricas

Municipales.

30% de avance, es uno de los productos de las
nuevas —OMAS- de cada Municipio

Estrategia de sensibilizacion implementada en un
75% con énfasis en grupos comunitarios de agua y
saneamiento. El terremoto vino a atrasar en gran
medida dicho proceso.

Fortalecimiento
de capacidades
de gestion para la
conceptualizacion
y coordinacion de
intervenciones de
la Agenda
Nacional del Agua
Realizado

Propuesta de Agenda Nacional del Agua.

Fase 1y 2 con el 100% de avance en el desarrollo de
documento estratégico para la implementacion y
control del PC en linea con la Agenda Guatemalteca
del Agua.

Fase 3 de la Agenda Guatemalteca del Agua y su
implementacién en proceso de arranque.

80% de avance en la elaboracion de los
fundamentos conceptuales y propuesta base de un
sistema de indicadores de gobernabilidad del agua.

100% de avance en la Propuesta de lineamientos
Estratégicos y analisis sobre el mecanismo de
coordinacién de la Agenda Guatemalteca del agua.

2012: Las propuestas de consolidacion institucional
del sector hidrico estd en andlisis

69 representantes de instituciones
gubernamentales, academia, cooperacion
internacional y sector privado sensibilizados con la
Politica Nacional del agua y su estrategia.

No existe documento de estrategia de
sensibilizacion sobre politicas hidricas.

100% de avance, se abordé desde la carta de
acuerdo MANCUERNA — FAO- CADISNA.

Poblacién organizada incipientemente,
sensibilizados y empoderados sobre la Politica
Hidrica Territorial. Diciembre 2011.

Sensibilizados 25 COCODES vinculados directamente
con COMUDES de los 8 municipios.

En proceso de consolidacion la organizacidén VIDA,
en pro de SENSIBILIZAR en temas relacionados con
los recursos naturales y el agua

Incipiente conformacién de la Red de mujeres de
San Marcos y Quetzaltenango

La Red Interinstitucional de Mujeres organizada y
fortalecida con la participacion de diversas
organizaciones

Estrategia de
didlogos
intersectoriales
para la gestion de

Comisiones técnicas interinstitucionales

funcionando

389 personas han participado en mesas de didlogos
sobre la tematica hidrica.
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un marco
normativo del
agua y la
conflictividad

hidrica disefiada
e implementada.

POAs institucionales con indicadores actuales.

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

100% de avance en la incorporacién de elementos
del agua e indicadores de dinamica poblacional en el
POA institucional 2013 MSPAS y MAGA

2011: Existen coordinaciones "Sectoriales" en

MANCUERNA .

100 % de avance. La Red GIRH MANCUERNA ha
consolidado procesos de planificacion
interinstitucional que fue clave en la emergencia
ocasionada por el terremoto de Noviembre.

Mecanismos de coordinacion existentes

Propuesta sobre funciones, atribuciones y productos
esperados de la Comision Técnica elaborada y
socializada con 100% de avance

Se conformaron 3 sub-comisiones de coordinacién
para sistema de informacion, gestion social y
coordinacion interinstitucional en temas de APS en
el MSPAS (con nombramiento institucional)

2011. Los PDM son de reciente elaboracién
Existe informacion generada por otras instancias
pero no es utilizada.

Implementados en un 75% los PDM a partir del
liderazgo de los gobiernos municipales para la
formulacién participativa de Planes de Gobiernos
Locales 2012 — 2016.

Disefio,
facilitacion y
apoyo a la
aplicacién de un
Modelo
Mancomunado
del agua en el
territorio de
Mancuerna.

2011. No existe propuesta de modelo al respecto.

100% de avance en la elaboracién de la lera fase de
la propuesta del Modelo Mancomunado para la
gestion del recurso hidrico en Mancuerna.

El seguimiento a la misma quedd a cargo del fondo
FCAS-MANCUERNA.

Estrategia de
transversalizacion
de género,
multiculturalidad
y poblacién para
la gobernabilidad
del agua,
implementada
mediante el
modelo de
gestion
desarrollado.

No existen lineamientos al respecto en el marco del
Pc

1 Estrategia de género y multiculturalidad del PC
elaborada al 100% y en proceso de implementacién
en el ambito nacional y local

Diagndstico de recursos hidricos de Guatemala del
afio 2006.

100% de avance en el Estudio de dindmica
poblacional y demandas de agua para consumo
humano y agricola a nivel nacional realizado

Politica y
estrategia

nacional y local
de riego
formuladas y en
proceso de

implementacién

2010: 4 normativas en socializacion, 2 acuerdos
gubernativos (113-2009, 178-2009) y 2 ministeriales
(278-2004 PROVIAGUA, 1148-09)

100% de avance en la elaboracién de la propuesta
nacional de politica de agua para riego

2011: no existe politica de riego en territorio de
Mancuerna

Formulada la Politica Territorial en MANCUERNA de
agua para uso agricola a partir de consulta a 20
grupos de riego, y entidades de gobierno con
representacion regional.

80% de avance de la aplicacion del reglamento en
experiencias piloto en comunidades del municipio
de San Antonio Sacatepéquez.

Modelo de
gestion y pago
por servicios de
agua para riego,
elaborado

No existe modelo

100% de avance en la elaboracidn de la propuesta
de modelo de gestion para fomentar el desarrollo
equitativo del riego, en apoyo a MAGA

2 eventos de socializacion de la propuesta del
modelo de gestion de APS (en Guatemala y
Quetzaltenango).

50% de avance en la aplicacion del modelo de
gestidn de agua y saneamiento.

Buenas practicas
agricolas y
ambientales para
la proteccion de
fuentes de agua'y
cuencas aplicadas
a nivel local.

2011 No existen ordenanzas municipales que
evidencien proteccion para las fuentes de agua.

65 Ha reforestadas de fuentes de agua y riberas de
rios

100% de avance para la implementacion de buenas
practicas agricolas.

2011. Existe descoordinacidn en la proteccion de las
fuentes de agua.

1500 beneficiarios operando mediante buenas
prdcticas agricolas
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Beneficiario dotados de herramientas, estufas
mejoradas y plantas frutales (Aguacate Hass y
Melocotén Diamante)

L 100% de avance en la elaboracién de 3 diagndsticos

2011. Dos planes de manejo integral de | , A .

R . de las Microcuencas Turbald, Talcana y Naranjo Alto.
| Microcuencas existentes. ) .
Planes de manejo Avance en un 50% a nivel de los Planes de Manejo.
de microcuencas
para la
proteccién de las
fuentes de agua
disefiados.

3 comisiones de salud a nivel de COMUDE
organizadas y fortalecidas, de los municipios de: San
2011. 4 COMRED organizados y un COE en San Juan Ostuncalco, San Martin Sacatepéquez vy
Pedro Sacatepéquez manejan de manera empirica | Palestina de los Altos.

informacion relacionada con agua

4 comisiones locales capacitadas para la reduccién
de riesgos.

Entre los aspectos mas relevantes relacionados con el resultado 1, se evidencias los adelantos en la
promocién de politicas y normativas nacionales realizadas con la contratacion de consultores y
consultoras que elaboraron una serie de documentos donde se plasman las mismas como bases de
programas que se desarrollaron, tanto a nivel nacional como a nivel territorial, estos documentos fueron
analizados, aprobados y distribuidos a los actores involucrados, cada uno de los actores es conocedor de
estas politicas y normativas, aunque la adopcién de las mismas por cada uno de los actores no ha
concluido ya que cada uno de los procesos han iniciado en tiempos diferentes, requieren de tiempos
diferenciados para su conclusidn como se constata en la matriz anterior, por lo tanto el impacto final que
las mismas pudieran tener a nivel nacional como a nivel territorial no se refleja en la evaluacién.

Este resultado tiene un fuerte componente politico para su consecucidn, a nivel nacional el mismo esta
en funcién del compromiso que las instituciones de gobierno tengan de adoptar estas politicas y
normativas. Lo anterior se demuestra con el lanzamiento® de la Agenda Guatemalteca del Agua por
parte del Presidente de la Republica, la formulacién y aprobacion de politicas publicas nacionales y
territoriales relativas agua, para uso humano y productivo, y saneamiento tales como la propuesta de
Politica Nacional de Agua y Saneamiento, Politica Hidrica Territorial de MANCUERNA, Politicas Hidricas
Municipales. En el caso de la politica de riego hay evidenciar que esta no incluye el tema de drenaje, que
constituye un aspecto muy sensible en algunas areas del Pais (Petén, Costa Sur, Polochic). Esta politica ha
sido socializada con 25 COCODES en el marco del area de intervencién de MANCUERNA, sin embargo no
ha sido validada con los principales actores interesados, por lo cual tendria que ser revisada a partir de
un proceso de concertacion previa de tipo participativo a nivel nacional.

A nivel territorial, por temas de aceptacidn social, la implementacion de politicas y normativas de APS y
riego es compleja, esta condicion no cuenta aun con los lineamientos respaldados por las instancias
nacionales que son rectoras’® de este tema.

Sumado a lo anterior, el marco juridico guatemalteco, especificamente en lo que se refiere a la ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, no especifica la participacién permanente de las instituciones
nacionales en los espacios de coordinacién municipal (COMUDEs), su presencia es discrecional, a pesar
de que la ley procura articular competencias entre el nivel nacional y el nivel territorial, limitando la
coordinacion a nivel territorial.

Otros importantes productos han sido: (a) la aclaracion de competencias nacionales para la gobernanzay
gestion del agua; (b) la creacién de la Unidad de Agua Potable y Saneamiento del MSPAS que esta
asumiendo la rectoria del sector agua y saneamiento y cuenta con profesionales contratados
inicialmente por el PC y luego asumidos por el ministerio; (c) la actualizacién/finalizacién/disefio y

» | anzamiento realizado el 13 de junio de 2013.
*MAGA, MARN, INFOM
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socializacién de propuestas de politicas publicas a nivel nacional y territorial mediante procesos de
consulta participativos; (d) el disefio e implementacion de un Sistema de Informacidon del Agua
compartido a nivel nacional y local; (e) la propuesta de modelo tarifario para agua potable, (f)
elaboracion de un modelo y guia metodolégica de escuelas saludables en APS, (g) el fortalecimiento de
las capacidades de MANCUERNA para la gestion, manejo y disposicion final de los desechos sélidos, y (h)
el fortalecimiento del sistema de informacidn territorial hidrico SITIH que permite recolectar, procesar y
almacenar datos bdsicos de las municipalidades y dependencias relacionadas. Todos estos productos son
pertinentes con la Agenda Guatemalteca del Agua.

Del analisis de las metas planificadas a los alcances obtenidos a diciembre 2012, la misién concluye que
existen avances significativos para el logro del presente resultado, sin embargo no es posible cuantificar
el avance global del resultado 1, debido a que no existe un criterio estandarizado de medicidn en cada
uno de los indicadores del marco de resultados. A pesar de ello, la misién considera que el resultado ha
tenido un alto avance en la concrecién de procesos para la elaboracion y presentacion de las politicas y
normativas y productos de impacto relativos a los temas que abordd el PC.

Resultado 2: Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos municipales para la gestidn efectiva 'y
sostenible de los servicios de agua y saneamiento

PRODUCTO DE a
No. EJES IMPACTO LINEA BASE 2009 METAS ALCANZADAS
Centro Regional Enla rgglién Mam .no g)fiste ningun centro para
X formacidn y capacitacion en temas de APS . P
) de tecnologias D . 2 AOZM del El CRIDETA ya se encuentra funcionando en términos
alternativas del 0s €s u.erzos para fa e.a.gya Y de capacitacion sobre temas de agua y saneamiento
agua (CRIDETA) saneamiento son por cada municipio y no de
manera mancomunada.
Modelo y g‘uia Existen modelos de Escuelas Saludables Se han implementadg.lg escuelas §alu§ables. 2en
o metodoldgica de implementadas a nivel nacional. cada uno de los municipios d.e.l t.errltorlo de
< "Escuelas MANCUERNA, y 2 en el municipio de El Quetzal.
3 = saludables"
5 definidos y en Fortalecidas las capacidades de 150 personas de las
| implementacién 2012: la intervencion integral de las oficinas siguientes dependencias: Departamento de Cuencas
f en el territorio de | técnicas y la direccién municipal de planificacion MAGA, Delegaciones departamentales de MARN Y
[} Mancuerna es débil. MSPAS, Personal de la OIMP Mancuerna y Personal de
é dependencias municipales relacionadas con APS.
g Modelo de 100% en la elaboracion de la propuesta del Modelo
E gestién de 2011: no existen modelos ni unidades de g_eSt,'on geIA'PS yparael fome'\r;l'i)Giel desarrollo
4 E desechos sélidos | administrativas especializadas en los ocho equitativo del riego, en apoyo a .
= en territorio de municipios que abarquen integradamente agua, Compilados y sistematizados los datos los 8
<§E Mancuerna, saneamiento y riego municipios de Mancuerna en coordinacién con los
UZJ implementado distritos de salud.
&
> 2011: existen 3 sistemas especificos en MARN; 80% de avance en la construccién participativa del
w MAGA y MSPAS sin vinculacién en lo local SIAgua MANCUERNA
g 80% de Avance en el levantamiento de linea de base
@) Sistema de . . de variables de dindmica poblacional relacionadas con
= informacién APS a _2011: en Man.cuerna ng existe un sistema los sistemas de APS de parte de Técnicos en salud
5 < X . integrado de informacién de agua de consumo K . .
=) nivel nacional y humano, uso agricola y saneamiento rural e inspectores de saneamiento ambiental de los
Sg local fortalecido ! ' distritos o centros de salud de cada uno de los 8
municipios.
2011: primeros médulos del SIAGUA-APS 100% de avance en [a primera fase {9 productos
disefiados. entregados) para el disefio e implementacién del
SIAGua APS vinculando dmbito nacional y local.
Vigilancia de la 60% en el disefio e implementacion del Sistema de
6 calidad del agua | 2011: programa de vigilancia de la calidad del | informacidn para vigilancia de la calidad del agua. El
realizada y planes | agua institucionalizado en ente rector 40% restante fue cumplido por medio de la accién
de seguridad del institucional del MSPAS
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GOBERNABILIDAD DEL AGUA

PRODUCTIVIDAD

agua del territorio
de Mancuerna
elaborados.

2011: protocolos de vigilancia de los sistemas de
APS en el ente rector

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

La vigilancia de los sistemas de APS se ha fortalecido
con la puesta en marcha de los 6 departamentos de
agua en territorio de Mancuerna.

Capacidad limitada de las municipalidades y del
ente responsable para la calidad del agua

Formulada participativamente 1 propuesta para el
monitoreo de la calidad de agua con fines agricolas a
nivel de MANCUERNA.

no existen procesos de socializacién

100% en la linea de base de monitoreo de calidad de
agua para riego en territorio Mancuerna

Estrategia de
transversalizacion
de género,
multiculturalidad
y poblacién para
la gobernabilidad
del agua,
implementada
mediante el
modelo de
gestién
desarrollado.

No existen lineamientos al respecto en el marco
del Pc

1 Estrategia de género y multiculturalidad del PC
elaborada al 100% y en proceso de implementacion
en el ambito nacional y local

Diagndstico de recursos hidricos de Guatemala del
afio 2006.

100% de avance en el Estudio de dindmica poblacional
y demandas de agua para consumo humano y agricola
a nivel nacional realizado

Sistema de
informacién de
agua para riego a
nivel nacional y
local fortalecido

2011: capacidad limitada de las municipalidades y
del ente responsable para el control de la calidad
del agua para riego

Formulada participativamente 1 propuesta para el
monitoreo de la calidad de agua con fines agricolas a
nivel de MANCUERNA

no existen procesos de socializacién de este tipo

100% de avance en la linea de base de monitoreo de
calidad de agua para riego en territorio Mancuerna.

Cartera de
proyectos para
operacion de
sistemas de riego
disefiada de
forma
participativa e
infraestructura de
riego,
implementada.

capacidades limitadas para formular proyectos
que incidan significativamente en la ampliacién de
sistemas de APS y riego de manera integral

100 % de avance en la formulacién participativa de la
cartera de proyectos relacionados con agua y
saneamiento en territorio Mancuerna.

Buenas practicas
agricolas 'y
ambientales para
la proteccién de
fuentes de aguay
cuencas aplicadas
a nivel local.

2011 No existen ordenanzas municipales que
evidencien proteccion para las fuentes de agua.

Se estan realizando acciones para formular
ordenanzas en los 8 municipios de MANCUERNA.

2011. Existe descoordinacion en la proteccién de
las fuentes de agua.

1500 beneficiarios mediante buenas practicas
agricolas

Se les facilitd herramientas, estufas mejoradas y
plantas frutales (Aguacate Hass y Melocoton
Diamante)

En cada una de las 8 municipalidades que forman parte de Mancuerna ya se encuentran establecidas las
oficinas técnicas municipales para la administracién de los servicios de APS denominadas DEAGUAS
quienes tiene por finalidad la implementacién del departamento de AS, las cuales han incluido esfuerzos
de sensibilizacion en las comunidades de cada municipio, donde se ha hecho énfasis en el cambio de
actitudes en educacidon sanitaria. Estas oficinas municipales dependen financieramente de la
municipalidad, ninguna de ellas tiene la figura legal de empresa municipal, por lo tanto la sostenibilidad
de cada una de ellas, en estos momentos depende del interés politico de cada Corporacién Municipal, la
gue actualmente es suficientemente fuerte al respecto; sin embargo los proximos procesos electorales
podrian llevar a cambios de gestién con eventual disminucién de lo logrado con el apoyo del PC.

También como parte de los procesos de fortalecimiento municipal, se elabord una propuesta de modelo

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad en agua y saneamiento

42



Evaluacion Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013
de gestién para la generacion de tarifas solidarias, que incluye la administracién y pago de servicios
publicos de AS. Otras herramientas importantes de fortalecimiento lo constituyen (a) el manual de
organizacién y funciones de puestos de las oficinas municipales de AS y (b) el manual de administraciény
mantenimiento de los sistemas de APS.

Muy significativos han sido los adelantos logrados en términos de capacitacion a fontaneros
comunitarios en todos los municipios del territorio de MANCUERNA, sobre la adecuada operacién y
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de APS, de la misma manera los esfuerzos en
sensibilizacion a la poblacién sobre el adecuado uso del agua ha sido importante, otorgando a la
poblacién capacidades con las que antes no contaban.

Al respecto destaca la importante inversidon del PC en la realizacidon del Centro Regional de Innovacién
para el Desarrollo de Tecnoldgica Alternativas -CRIDETA-, que ha empezado sus actividades de
capacitacién y de investigacion.

El centro estd dirigido hacia beneficiarios directos, personas con perfil técnico y comunitario de las dreas
rurales dispersas de la regién occidental del pais para generar capacidades en el tema hidrico y promover
la creacién de microempresas que ofrezcan servicios especializados en tecnologias alternativas del agua.
El centro forma parte de la estrategia de sostenibilidad del PC y constituye un componente estratégico
para su consecucion.

Sin embargo, no obstante los esfuerzos del PC y de Mancuerna, todos los procesos de fortalecimiento de
las instituciones locales para la gobernabilidad y gestiéon del agua, se desarrollan en temporalidades
diferenciadas y necesitan de acciones de consolidacion, mas alla de la vida del PC.

Los esfuerzos realizados al interior del PC no han contemplado desde un inicio una estrategia para la
generacién de un verdadero mecanismo de sostenibilidad de los servicios por medio de acciones de
comunicacion y sensibilizacion, basadas sobre el valor econémico y social del agua y su calidad vy el
respectivo pago de este servicio, que asegure a las comunidades calidad, cantidad y continuidad del
mismo.

Sin embargo, el PC ha apoyado la implementacidn de una estrategia nacional de comunicacién y
sensibilizacion del agua, como elemento clave para la gobernabilidad del agua en Guatemala con la
finalidad de comunicar, informar y difundir las acciones del PC a nivel de los diferentes actores. A nivel
de MANCUERNA se han hecho esfuerzos importantes en cuanto a desarrollar la unificacién una Red
integrada por 26 medios de comunicacién radiales y televisivos para la promocién y sensibilizacién del
tema agua a nivel integral, una estrategia de comunicacién como elemento determinante para impulsar
procesos sistematicos y participativos de comunicacién alrededor de diferentes ejes, el fortalecimiento
de capacidades locales para la generacion e implementacién de insumos comunicacionales que incluyen
variables de enfoques como equidad de género, pertinencia cultural y dindmica poblacional con las y los
diferentes actores del territorio y la implementacién de un centro intermunicipal de comunicaciéon como
ente emisor de los procesos a realizar.

El PC contemplé dentro de la estrategia de sostenibilidad de resultados, la Implementacién de la
Estrategia de gestion institucional y social del PC, para el vinculo eficiente de Gobierno central y local en
el marco de la agenda nacional del agua y la interaccidon a nivel gubernamental y comunitario, sin
embargo, la misidon de evaluacion ha detectado pocos avances en la generacion de capacidades de
gestion de los servicios publicos a nivel de la institucionalidad local, habiendo el PC concentrando los
esfuerzos en la parte técnica y operacional.
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Se ha logrado implementar actividades de muy buena calidad en diferentes comunidades y municipios.
Dentro de los valiosos avances destacan la conformacidn de la Red para la Gestion Integral del Recurso
Hidrico (REDGIRH), el fortalecimiento en cuanto a gestién y seguimiento de la cloracién que mejora la
calidad del agua en los municipios beneficiarios, alcanzando una cobertura total®’, monitoreo y medicién
sobre los efectos en la salud de la poblacién en el municipio de Palestina de los Altos.

Otras acciones relevantes han sido la organizacién y empoderamiento comunitario, la construccién y
rehabilitacion de pequefios sistemas de riego, el analisis de calidad de agua para riego, la construccion
de invernaderos, el manejo de cuencas y actividades comunitarias de reforestacidn, el apoyo al sistema
municipal de separacion y clasificaciéon de basura, los procesos de sensibilizacion y participacion en
experiencias piloto de las escuelas saludables, entre otros. Algunos de estos productos han sido
alcanzados mediante una buena colaboracién interinstitucional e interagencial.

Entre las valiosas experiencias generadas por el PC a nivel local cabe destacar: (a) el empoderamiento y
la participacion comunitaria en el disefio de la politica hidrica municipal por medio de las Comisiones de
Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales(COFETARN municipal y comunitarios) en
San Pedro Sacatapéquez (OIMP, CADISNA-FAO);(b) las innovaciones con el Grupo 18 Abril de la
comunidad Vista Hermosa en San Antonio Sacatapéquez en la cual se ha construido un sistema de riego
con la introduccidon de medidores de agua y el pago de servicios ambientales a la municipalidad por parte
de la comunidad(CADISNA-FAO); (c) el incremento del indice de potabilidad del agua para consumo
humano en los municipios de la MANCUERNA pertenecientes a Quetzaltenango (Experiencia MSPAS-
UNICEF-OPS); (d) el impulso a la implementacién de la estrategia de escuelas saludables en la
MANCUERNA(MSPAS-UNICEF).

En cuanto a la gestién municipal del agua potable, riego y saneamiento, resalta la existencia de una
brecha muy grande entre el rol asignado por ley a los gobiernos locales y las capacidades actuales de las
instituciones nacionales. Sin embargo, existen avances y experiencias muy interesantes en la
MANCUERNA asi como en otras regiones del pais, en donde las autoridades municipales estan de forma
incipiente, gestionando estos servicios, como las generadas por el Programa Municipios para el
Desarrollo Local (PROMUDEL) de GIZ.

Se realizaron varios “Diplomados” simultdneos dirigidos a diversidad de actores, los participantes
pertenecian al personal de las municipalidades del territorio de Mancuerna, personal de las delegaciones
departamentales de los ministerios relacionados (MAGA, MARN, INFOM, MSPAS) en el nivel técnico. En
el dmbito comunitario se capacité a multiplicadores para atender a 250 personas en 17 comunidades
para la gestién efectiva de los sistemas de agua y saneamiento.

Dentro de las actividades no planificadas del PC, destaca la intervencidn relativa a la respuesta en cuanto
a identificacién, y definicion de los dafios provocados por el terremoto de noviembre de 2012, asi como
una cierta re planificacidn de las actividades a partir de ello.

Al igual que lo indicado para el resultado 1, la misidn de evaluacion no puede cuantificar el grado de
cumplimiento del resultado 2, sin embargo, el mismo denota una serie de procesos que van mas alla de
la intervencién del PC que requieren de redoble de esfuerzos para consolidarse. En cuanto a los
productos de impacto vinculados al presente resultado, la misidn considera que se han logrado concretar
casi en su totalidad.

¥ seguin informes de avance del Técnico de APS de MANCUERNA
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Resultado 3: Sistematizacidn de experiencias de gestidn publica, privada y publico-privada del agua y el
saneamiento

No.

EJES

PRODUCTO DE
IMPACTO

LINEA BASE 2009

METAS ALCANZADAS

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA EL BIENESTAR

<
o)
O]
<
—
w
(a]
[a)]
<
[a)]
o
=
=
o
w
(2]
©]
(L]

Oficinas técnicas
parala
administracion
sostenible de
servicios APS en
municipalidades
de la Mancuerna
en proceso de
implementacién

Documento de politicas y planes existentes

El intercambio de conocimientos en Costa Rica
favorecioé el empoderamiento de la Junta Directiva de
la MANCUERNA.

Capacitacion de los 8 concejos municipales para la
promocién de politica nacional del agua, las politicas
hidricas territoriales y socializacién del PC, esto a
cargo de la Unidad de Fortalecimiento Institucional de
Mancuerna.

2011: no existen modelos de gestién

30% de avance en procesos de socializacién para que
personas conozcan y estén sensibilizados en aplicar
los modelos de gestion de agua y saneamiento

Se elaboré un presupuesto participativo en el
municipio de San Pedro pero no incluye estrategia
para movilizacién de fondos definidos para APS

En COMUDE San Antonio existe representacién de
consejo de microcuenca; 2 de Talcand y 2 Turbala
validaron 1 reglamento con usuarios de riego y
cuentan con acuerdo municipal

Presupuestos municipales con baja asignacion
destinada a APS

75% de avance en la identificacion de fortalezas y
debilidades en los presupuestos municipales de los
ocho municipios de la Mancuerna.

Existencia de empresas municipales de agua en 2
municipios, con énfasis en lo rural sin abordar de
manera integral el tema APS; el resto cuenta con
dependencias que tienen desarrollada de forma
incipiente los temas de APS.

Implementados 6 departamentos municipales de agua
y saneamiento con personal altamente capacitado en
apoyo a la gestion municipal de dichos servicios.

Apoyo a la
implementacién
de la estrategia
nacional de
comunicacion y
sensibilizacion
del agua
realizado.

Estrategia de comunicacion social del agua
desarrollada por el PC en julio 2012.

90% de avance en la elaboracion de la campafia de
comunicacion social en territorio de Mancuerna.

Intercambio de
experiencias y
sistematizacion
sobre gestidn del
aguay
saneamiento a
nivel nacional e
internacional
realizadas.

No existe una documentacion y/o sistematizacion
de experiencias sobre gestion de agua para riego,
consumo humano y saneamiento.

100% de avance en la recopilacidn, sistematizacion y
documentacidn de las acciones y mecanismo de
trabajo del Gabinete Especifico del Agua de
Guatemala.

8 experiencias en APS documentadas (dos
documentos).

No existen experiencias exitosas documentadas de
la inclusién de indicadores demograficos en
politicas, reglamentos y procesos de gestién de
APS y riego en el territorio de la MANCUERNA

Un informe sobre la situacion de la mujer con
relacién al acceso, uso, y toma de decisiones de la
gestidn del agua, que incluye informacion cualitativa,
realizado.

Se cuenta con experiencias locales y nacionales
sobre la gestion de agua para uso agricola 'y
saneamiento por utilizacién de pesticidas pero no
estan socializadas en la region de MANCUERNA

80% de avance en la sistematizacion de 3 experiencias
en gestion del agua para uso agricola y gestion de
pesticidas, 1 experiencia en organizacion comunitaria
con enfoque de microcuenca y 1 experiencia de la Red
GIRH.,

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad en agua y saneamiento

45



Evaluacion Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

Incipiente nimero de representantes de
GOBIERNO, agencias, academia y sociedad civil
organizada que conocen experiencias exitosas en
agua y saneamiento asi como en agua para uso
agricola.

100% de avance en la participacién en taller en
México sobre captacion de agua de lluvia.

En cuanto al resultado 3, la misién ha constatado que se ha realizado la sistematizacion de experiencias,
la cual se desarrollé de manera participativa, su estructura es adecuada y de facil entendimiento.

Toda la experiencia lograda al respecto serd un importante punto de referencia para otras instituciones
locales y regionales. Al respecto destaca la sistematizacion de los sistemas de desinfeccion del agua y de
los sistemas de agua potable por medio del uso adecuado del cloro, la promocién para el
establecimiento de la red interinstitucional para la gestion integrada del recurso hidrico -REDGIRH- como
mecanismo de didlogo interinstitucional y con las organizaciones de la sociedad civil, la actualizacion
participativa de la politica hidrica municipal de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Se identifica como una oportunidad no aprovechada la sistematizacién de experiencias exitosas en
Guatemala, que pudieran haber contribuido en hacer adelantos hacia una mayor sostenibilidad tales
como la experiencia de PROMUDEL.

El CRIDETA, representa una oportunidad para la sistematizacién e intercambio de experiencias con otras
municipalidades y departamentos del pais. Por otro lado CRIDETA podrd desarrollar a partir de la
sistematizacion e intercambio de experiencias, tecnologias apropiadas para la medicion de los niveles de
calidad y los respectivos tratamientos del agua para llegar a una efectiva mejor calidad del agua, con
pertinencia cultural.

Se concluyd con el proceso de sistematizacion de experiencias en gestidon para la gobernanza del agua,
para ello se realizaron socializaciéon de las mismas a nivel nacional, local e internacional. Cada una de
estas experiencias rescata las lecciones aprendidas de cada proceso para la retroalimentaciéon de
programas, proyectos y la construccién de politicas publicas

Respecto a la sistematizacion y documentacion de conocimientos generados por el PC, la riqueza
documental es amplia y se continla trabajando en su preparacién para divulgacién impresa y digital. En
cuanto a los principales avances en esta materia se pueden citar los siguientes:

1. El trabajo de documentacién vy sintesis de la experiencia del Gabinete Especifico del Agua como
mecanismo de coordinacién de alto nivel presidido por la Vicepresidencia de la Republica durante el
periodo 2008-2012.

2. Lasistematizacién de 4 experiencias exitosas del PC en el &mbito de la coordinacion interinstitucional
y el mecanismo de trabajo PC, la conformacién de la red GIRH en Mancuerna, la actualizacién
participativa de la politica hidrica municipal de San Pedro Sacatepéquez, y la desinfeccion de
sistemas de agua para consumo humano en Palestina de los Altos (Gaytan, 2012).

3. La sistematizacion de las practicas ancestrales de la cultura Mam vinculadas con los elementos
sagrados como: el agua, el aire, la tierra, el fuego y el cosmos (Cotoc, 2012).

4. La propuesta general de metodologia para la sistematizacion de experiencias de dambito nacional
sobre la gestidén de sistemas de agua para uso doméstico asi como para el saneamiento (Barreno y
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Colom, 2012).

5. La coleccidon de multiples documentos producidos por Mancuerna alrededor de la gestion integrada
de recursos hidricos, la gobernanza hidrica el libro municipal del agua, analisis de riesgo en proyectos
de inversién publica, manual de andlisis de riesgo, cambio climatico y desarrollo, diplomado de
formaciéon de las OMM, DMP, DAPMAS, departamentos de agua, OSPM en formulacién de
proyectos, diplomado de formacién sobre legislaciéon de APS, riego y gestidon municipal (Mancuerna,
2012).

6. El documento que sintetiza los procesos y resultados de la cuantificacion de dafios a sistemas de
agua potable y saneamiento tras el terremoto de noviembre 2012 (Morales-de la Cruz et al, 2013).

7. La memoria técnica de las politicas hidricas locales y politica territorial de Mancuerna 2011 (Barreno
y Colom, 2013).

8. Las memorias técnicas de los procesos y resultados de los ejes PC “agua potable y saneamiento para

” o u

el bienestar”, “gobernabilidad del agua”, “agua medio para la productividad — riego” “agua como
recurso natural en cuencas”.
9. Las 3 guias didacticas del programa nifios y nifias guardianes del agua.

Ademas, se esta finalizando la edicidon de diversos documentos del PC: a) la gestidon del conocimiento
generada por el PC (Ortiz, et al, 2013); b) avances de la implementacién de la estrategia de género,
multiculturalidad y agua (Galindo y Morales-de la Cruz, 2013 —en preparacién-); c) la memoria técnica del
proceso de consolidacion del documento de la Agenda Guatemalteca del Agua (Garcia y Morales-de la
Cruz, 2013); 2 documentos de sintesis de procesos y resultados de los ejes PC de “agua potable y
saneamiento” (Diaz et al, 2013) y “agua como recurso natural en cuencas” (Diaz, 2013).

Esta documentacién es importante porque permitira construir un dossier de experiencias exitosas sobre
el conocimiento del agua para uso humano y uso productivo, asi como de saneamiento, constituyéndose
en una base enriquecedora que permitira continuar los procesos iniciados en otras dreas de intervencién
a nivel local y nacional.

2.5 Sostenibilidad

El tema de la sostenibilidad en programas y proyectos que apoyan acciones para el fortalecimiento de la
institucionalidad del Estado y en especial del desarrollo de su recurso humano, es un eje que desde los
ultimos afios se ha convertido en una preocupacién por parte de los paises donantes y las agencias del
SNU en sus diferentes expresiones de cooperacion.

Se promueve que toda accién de intervencion debe desarrollar capacidad técnica y administrativa en las
instituciones del Estado con la finalidad de que las mismas se mantengan en el tiempo y modifique
practicas con la finalidad de construir una cultura de gestién publica que dé respuesta a las necesidades
del desarrollo, en este caso particular, en el nivel nacional y territorial.

Esta generacién de capacidades no debe centrarse Unicamente en los actores politicos nacionales y
locales, sino trascender hacia las y los ciudadanos con la finalidad de consolidar procesos de
democratizacién, estableciendo un liderazgo local con capacidad de propuesta, dialogo, negociacion y
concertacion.

De igual forma, se promueve que dichas acciones apunten a la transferencia de conocimientos,
metodologias e instrumentos a todos los actores involucrados; desarrollando nuevas capacidades y
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nuevas actitudes frente a los problemas sociales y nuevos valores democraticos, para que la practica del
desarrollo y el ejercicio del poder publico, tenga nuevas caracteristicas en donde se sustituya la
indiferencia, el autoritarismo, el machismo y la exclusién por una nueva cultura de participacion
democratica, inclusidn y equidad social.

Es en ese marco, que la evaluacidon constata la existencia de una estrategia de sostenibilidad de los
resultados del PC centrada en 3 ejes®®, asi como una serie de elementos que han ido reflexionando los
distintos actores politicos involucrados en el PC.

1.

10.

En el tema de riego se han hecho algunos avances hacia la sostenibilidad en los Municipios de San
Pedro Sacatepéquez y San Antonio Sacatepéquez, en donde los regantes estdn efectuando el pago
por servicio ambiental referente a las cosechas de hortalizas bajo riego®.

La politica de agua de San Pedro Sacatepéquez, es una garantia de sostenibilidad ya que el COMUDE
da seguimiento al tema, asegurando la participacién de las comunidades, autoridades municipales y
técnicos de las instituciones del ejecutivo.

En los departamentos municipales de APS hay un departamento social, el cual ha previsto todo lo
necesario para que se desarrollen procesos de fortalecimiento a nivel comunitario.

A nivel local, la vigilancia de la calidad del agua y el proceso de escuelas saludables, requiere un
impulso comprometido de las instituciones publicas nacionales y las municipalidades. En estos
procesos se han involucrado las y los comunitarios y las y los niflos quienes estan conscientes que
estos procesos se mantengan en el tiempo.

La estructura de MANCUERNA ofrece servicios de fontaneria, capacitacidn, oficinas municipales de
agua en forma directa y a través del CRIDETA, ya que cuenta con las capacidades instaladas para
darle sostenibilidad a los procesos iniciados.

Se han constituido comités de micro cuencas los cuales tienen un plan de manejo, y son los
responsables de implementarlos, que incluyen proyectos de infraestructura y acciones de vigilancia.

En los 8 municipios las comunidades estan mas capacitadas para implementar practicas de manejo
del recurso agua, lo que permite asegurar una sostenibilidad en cuanto a la importancia del cuidado
del recurso hidrico.

A partir de la experiencia de capacitacion de técnicos de aguas del INFOM-UNEPAR, se ha
considerado trabajar en 160 municipios involucrados en el programa Hambre Cero con las
herramientas ofrecidas a partir del PC.

Las acciones desarrolladas por la direccion de agua y saneamiento del MSPAS han generado el
interés en dar continuidad a las mismas a través de las estructuras comunitarias de APS, asimismo,
se han fortalecido a partir de incorporar técnicos a nivel nacional, que trabajaron como consultores
en los contratos del PC.

La comunicacién directa con la poblacidn a nivel de centros de salud, es algo ya esta establecido. La
diferencia es que ahora se hard en coordinacién con la MANCUERNA en el nivel local. El reto también

* Eje 1: facilitacion de las agendas tematicas del agua a nivel nacional y local; eje 2: esclarecimiento de acciones y funciones para la
gobernabilidad del agua y eje 3: fomento a la institucionalizacién del agua.
¥5e pagan Q 32.00 — Q 36.00 por cosecha por usuario.
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es como llegan a acuerdos los actores a nivel local, lo cual se puede lograr a través de identificar
intereses en comun.

A nivel de las instituciones nacionales, se ha tomado conciencia de la necesidad de incorporar los
enfoques de género y multiculturalidad, a partir de crear unidades especificas en las mismas.

Se tiene el interés de crear una Mesa de seguimiento al tema género y multiculturalidad liderada por
INFOM y el MSPAS, a nivel territorial se conformd una comisién intermunicipal en MANCUERNA.

En cada una de las 8 municipalidades que forman parte de Mancuerna ya se encuentran establecidas
las oficinas técnicas municipales para la administracion de los servicios de APS denominadas
DEAGUAS. Estas oficinas municipales dependen financieramente de la municipalidad, ninguna de
ellas tiene la figura legal de empresa municipal, por lo tanto la sostenibilidad de cada una de ellas, en
estos momentos depende del interés politico de cada Corporacidon Municipal, la que actualmente es
suficientemente fuerte al respecto

A estos elementos de sostenibilidad se agrega el fuerte compromiso asumido por el actual gobierno en el
lanzamiento de la Agenda Guatemalteca del Agua realizada en junio 2013, asi como la aprobacidn de la
Politica Nacional de Riego.

A futuro, una accidon de sostenibilidad relevante, sera la implementacién de un “Pacto de Estado para la
gestidon y gobernabilidad del Agua” previsto como resultado de las acciones del Secretario Especifico del
Agua de la Vicepresidencia, en acompafiamiento de las acciones del PC y definido como un sistema de
Foros de Consensos o Mesas del Agua coherentes con el Sistema de Consejos de Desarrollo y que tengan
presentes las dimensiones de dindmica poblacional, género y multiculturalidad.

3. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Pertinencia

1.

3.

El andlisis del Documento Proyecto y el Documento de Redisefio del PC, permiten establecer que
ambos documentos estan totalmente enmarcados en las prioridades nacionales (Agenda
Guatemalteca del Agua) y en las directrices pais del SNU (ODM, UNDAF).

El Documento de Redisefio, resultado de la iniciativa del Coordinador Residente del SNU/Guatemala,
para la busqueda de una salida al problema de la baja ejecucién del PC, constituye la base de un
acuerdo entre los actores involucrados, tanto nacionales como territoriales, el cual logra clarificar
roles de ambos niveles para el avance de las acciones contempladas en el mismo.

A pesar de que el PC responde a las necesidades de pais y a las directrices establecidas en los
documentos del SNU para Guatemala, esta claro que la légica de ejecucion del PC es compleja y
conlleva limitantes en cuanto a su ejecucidn. Sin embargo es importante resaltar que las
potencialidades expresadas en el PRODOC y retomadas en el Documento de Redisefio en cuanto al
acervo técnico de las agencias del SNU, denotan una seleccién acertada para el abordaje de la
problematica del APS.

El PRODOC ofrece una perspectiva del PC con una ldgica de intervencion centrada en el territorio. El
rol asignado para las instancias nacionales, se circunscribe a la coordinacidn operativa en el territorio
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con la finalidad de darles relevancia a los actores locales (municipalidades). Esta ldgica de
intervencién es correcta desde la perspectiva de que ellos son quienes estan en contacto
cotidianamente con las y los usuarios de APS.

Eficiencia

5.

10.

11.

La mejora de los niveles de ejecucion es debida a la reestructuracion de la coordinacién y la
gerencia del PC, asi como el fuerte rol de liderazgo politico tomado por la Vicepresidencia de la
Republica, que ha creado una Unidad de Coordinacion formada por profesionales con elevados
niveles de formacion y experiencia previa en los procesos de apoyo a la gobernabilidad de agua y
saneamiento. Asimismo, el rol de liderazgo territorial de MANCUERNA ha sido relevante para el logro
de los productos de impacto y de los resultados previstos en el PRODOC.

En lo que concierne a la ejecucidén financiera, en general las Agencias han utilizado la modalidad del

3931 con excepcion de la FAO y OPS* que ha

Enfoque Armonizado de Transferencia de Efectivo (HACT
seguido su modalidad de ejecucidn directa. Esta modalidad, aun que lleve a una mayor eficiencia en
la ejecucién de las actividades, no responde a la necesidad de fortalecer la principal Institucion
Territorial beneficiaria de la intervencion.

El disefio y el redisefio del PC no previeron mecanismos de armonizacion para facilitar la
participacion conjunta® de las diferentes agencias del SNU en la gestién del mismo, ya que al contar
cada una de ellas con mandatos y agendas establecidas, dificultd la sinergia requerida para el PC,
principalmente durante la primera fase. El PC constituyé un esfuerzo ambicioso y complejo para
fortalecer la gestién efectiva y democratica del APS. La participacidon conjunta de las 5 agencias,
como parte de las nuevas directrices de reformas del SNU, ha sido un desafio importante para
apoyar el logro de los ODM, permitiendo la interrelacion de conocimientos y de intercambio de
experiencias entre los actores.

En términos generales, a pesar de que los procedimientos financieros de cada agencia resultaron
hasta cierto punto engorrosos, se considera que el ejercicio de responder de manera integral al
fortalecimiento de la gestion efectiva y democratica del Agua y Saneamiento en Guatemala para
apoyar el logro de los Objetivos del Milenio, fue muy positiva por los aprendizajes que implicé y por
la posibilidad de sumar conocimiento.

Los diferentes procedimientos y modalidades de ejecucion de las 5 agencias del SNU involucradas,
crearon dificultades y atrasos en la ejecucidn de las actividades planificadas; sin embargo las mismas
y la UCP han hecho esfuerzos importantes para armonizar formatos relativos a la elaboracion de
documentos técnicos (Términos de Referencias, Actas de Seleccién, etc.), mientras que los avances
en cuanto a procedimientos y formatos administrativos y financieros han sido limitados.

Al momento de definir el marco de resultados, fruto del Documento de Redisefio, a pesar de la
reduccion de las actividades contempladas en el marco de resultados inicial, el mismo presentaba
aun una légica compleja que no ha facilitado la planificacién operativa, ejecucion y medicién de las
acciones con presupuestos que corresponden a cada uno de los resultados.

Un obstaculo que afectd la gestion del Programa Conjunto fue el factor tiempo. Independientemente
de la estrategia metodoldgica seguida, en general, los recursos financieros y la disponibilidad de

*Harmonization Approach to Cash Transfer

*'En el caso de Mancuerna son adelantos trimestrales y con Vicepresidencia son pagos directos

32 OPS combind la ejecucién directa con transferencias en forma de cartas acuerdo o convenio

*la condicién de trabajo con la que conté la UCP en cuanto a los mecanismo de planificacion financiera se manej6 respondiendo a las
normativas y procedimientos financieros de cada agencia, lo que conllevé manejar una planificacién financiera para cada agencia.
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tiempo para ejecutarlos, fueron suficientes para iniciar y desencadenar procesos participativos, pero
no para fortalecerlos y consolidarlos con miras a la sostenibilidad de los mismos. El disefio del
Programa no previé una agenda administrativa comun, que de haber existido hubiera reducido
costos y tiempos en la contratacidn de proveedores de servicios.

El terremoto de noviembre de 2012, llevo al PC a modificar la planificacion y ejecucién, orientandola
hacia acciones de respuesta a la emergencia reenfocando el uso de fondos hacia actividades tales
como rehabilitacion de sistemas de APS y sistemas de riego. Este hecho, si bien es cierto no afectd
en términos de ejecucion financiera, si afecté en términos del logro de los resultados.

Inicialmente, el PC contd con un limitado sistema de seguimiento y monitoreo en apoyo a la
medicién de los resultados; y en agosto de 2012 la UCP diseiid e implementd un sistema de
monitoreo y evaluacion técnica y financiera, con produccion de informes periddicos de los avances;.
Sin embargo, los indicadores son principalmente orientados a medir el nivel de concrecién de los
productos, no incluyendo aspectos informativos relativos al nivel de orientacidn estratégica y del
fortalecimiento institucional local.

Eficacia/impacto
14. El PC ha hecho esfuerzos importantes en intensificar el didlogo entre las instituciones locales, las

15.

16.

17.

18.

19.

organizaciones de la sociedad civil y las comunidades beneficiarias directas de las intervenciones,
promoviendo una importante articulacion por medio de actividades masivas de divulgacion. Esto
ha permitido que los modelos de gestién y administracién de los pequefios sistemas de riego se
originaran al interior de las comunidades.

En cuanto a las prdcticas y concepciones acerca del uso y acceso del recurso agua, se identifican
significativos adelantos logrados en términos de capacitacion a fontaneros comunitarios, sobre la
adecuada operacidon y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de APS, de la misma
manera los esfuerzos en sensibilizacion a la poblacion sobre el adecuado uso del agua ha sido
importante, otorgando a la poblacidon nuevas capacidades de gestion.

Se constata a través de las acciones de MANCUERNA, que la estrategia y herramientas producidas
por el PC para el abordaje de los enfoques de género y multiculturalidad es viable, existe un acervo
conceptual y experiencia acumulada sobre cémo entender los roles de género en el area Mam, asi
como el tema de la pertinencia cultural, especificamente en cuanto a tradiciones y practicas Mam
relacionadas con el recurso agua.

La coordinacion del PNUD como agencia lider, ha permitido lograr una aceptable
complementariedad de las diferentes acciones llevadas a cabo por las Agencias, deja entender que
la experiencia de trabajo en conjunto estd encaminado mds alld del tiempo establecido para la
presente intervencion.

El Programa Conjunto fue complejo, novedoso y ambicioso en sus alcances, por lo que la gestion del
mismo no estuvo exenta de obstdculos, de naturaleza enddgena y exdgena que impactaron de
manera desigual sobre la gestion en general, es decir, la debilidad de la UCP inicial, el proceso
electoral 2011 y su consecuente cambio de autoridades y responsables de las contrapartes
nacionales y locales, el terremoto de noviembre de 2012, entre otros.

Las instituciones del Estado, nacionales y locales, asi como las organizaciones de la sociedad civil y las
comunidades, han percibido de manera fuerte al PC como una importante oportunidad para
impulsar avances hacia una mejor gestion y una mayor gobernanza del agua, para consumo humano
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y usos productivos y saneamiento, involucrandose enormemente en las acciones y apropiandose de
los procesos iniciados por el mismo.
El PC ha contribuido a la apertura de oficinas para el apoyo de los sistemas de agua potable y
saneamiento a nivel municipal, las cuales han incluido esfuerzos de trabajo social en las respectivas
comunidades impactando en el cambio de actitudes en educacidn sanitaria de las y los beneficiarios.

Sostenibilidad

21.

22.

23.

24.

25.

El establecimiento de la Red de Gestidon Integral del Recurso Hidrico, como espacio de diadlogo para
el manejo de los temas de APS, riego y cuencas, donde hay una fuerte representacién de las
organizaciones de la sociedad civil, constituye un importante mecanismo de articulacion
interdepartamental e intermunicipal con vision de cuenca, que va mads alld de la vida de la
intervencién del PC.

Los grupos de regantes de varios municipios han logrado una conciencia fuerte sobre el valor del

agua, lo que ha permitido avanzar mucho en cuanto a derechos y obligaciones. A nivel comunitario
se han dado casos de contribuciones voluntarias® por el correcto uso del agua.

Se evidencia que espacios de didlogo e instancias de la Sociedad Civil*>, se han apropiado de los
procesos iniciados por el PC, dejando buenas expectativas para la consolidacién de los mismos en el
mediano plazo, mas alld e independientemente de los cambios que podrian darse a nivel municipal
con los préximos eventos electorales.

La sistematizacidn de experiencias realizado por el PC, sera un importante punto de referencia para
otras instituciones locales y regionales en materia de APS, mecanismos de dialogo intersectorial e
interinstitucional. Asimismo, constituye un dossier de experiencias exitosas sobre el conocimiento
del agua para uso humano y uso productivo, asi como de saneamiento, siendo una base
enriquecedora que permitira continuar los procesos iniciados en otras areas de intervencion a nivel
local y nacional.

El CRIDETA, representa una oportunidad para la sistematizacién e intercambio de experiencias con
otras municipalidades y departamentos del pais. Por otro lado CRIDETA podra desarrollar a partir de
la sistematizacién e intercambio de experiencias, tecnologias apropiadas para la medicidon de los
niveles de calidad y los respectivos tratamientos para llegar a una efectiva mejor calidad del agua,
con pertinencia cultural.

4. LECCIONES APRENDIDAS.

El programa conjunto ha dejado una serie de aprendizajes y conocimientos que pueden ser replicados en
otros procesos y areas de intervencién del pais y otros paises. En ese sentido, la evaluaciéon ha
identificado aquellas mas relevantes.

NIVEL NACIONAL

1.

La fuerte voluntad politica y el alineamiento del PC dentro de las prioridades nacionales y
territoriales expresadas por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, han hecho posible la
formulacion de importantes politicas, como la Agenda Guatemalteca del Agua, las politicas hidricas
territoriales, la politica nacional de riego y la aprobacién de algunas de ellas.

34Consistieron en el aporte de importantes espacios de tiempo (alrededor del 20% de la jornada laboral) y herramientas de trabajo.
*Red para la Gestion Integrada del Recursos Hidrico (REDGIRH), la Red de Muijeres y la Red de Visién Integral de Desarrollo Ambiental (VIDA).
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El PC ha evidenciado que sin un efectivo mecanismo de coordinacién, las agencias y las distintas
instituciones involucradas logran resultados mas limitados y desaprovechan recursos que se
traduzcan en sinergias a nivel nacional y territorial.
La experiencia del PC a nivel de disefio y redisefio, ha evidenciado que es necesaria una la logica de
intervencién formulada de forma participativa involucrando desde el inicio los principales actores
nacionales y territoriales.
Las diferentes modalidades de ejecucidn de las agencias han tenido una diferente respuesta a nivel
del fortalecimiento de las capacidades de las instituciones locales, se evidencia que la modalidad de
ejecucion por transferencia contribuye a responsabilizar y generar mayores capacidades a nivel de
los actores institucionales territoriales.
Para lograr una mayor eficacia en la ejecucién de posteriores PC es importante que en la fase de
disefio se definan los mecanismos necesarios a garantizar una real ejecucidon conjunta entre
Agencias del SNU, en términos de flexibilidad institucional y organizacional para realizar mecanismos
de contrataciones conjuntas, sistemas de seguimiento comunes, manejo de fondos bajo
procedimientos armonizados. Por lo tanto es necesario definir un modelo de implementacion
conjunta asi como un sistema administrativo comun que facilite la implementacion de las
actividades y reduzca los costos de gestidn y ejecucion.
La estrategia de contratacion de organizaciones de las sociedades civiles nacionales vy territoriales,
como CADISNA, Fundacién Solar y Red Vida, ha permitido una mayor eficacia de los procesos
aumentando capacidades en los actores territoriales, encaminando acciones hacia la sostenibilidad
de los mismos y en el caso de CADISNA, la misma representa un factor de sostenibilidad.

NIVEL TERRITORIAL

7.

10.

11.

La conformacion de la REDGIRH promovida por MANCUERNA con una ldgica de cuenca, ha
representado una valida plataforma de didlogo para la gestidn integral del recurso hidrico entre las
instituciones nacionales vy territoriales, organizaciones de la sociedad civil y comunidades
beneficiarias, facilitando la apropiacion de actividades y procesos por parte de los actores
territoriales encauzandolos hacia la sostenibilidad.

El despliegue de buenas estrategias de comunicacion a nivel territorial con los beneficiarios
involucrando actores publicos y privados del sector con pertinencia cultural, representa un factor
clave para el éxito de las acciones de sensibilizacion; de esta forma se ha potenciado el impacto de
las campafias de educacion y sensibilizacidon en escuelas y comunidades y una mayor apropiacién
por parte de las poblaciones de los 8 municipios del area de MANCUERNA.

Los avances significativos en el tema de la mejora de la calidad del agua y proteccion de las fuentes
de agua, han sido posibles para la toma de responsabilidad de las municipalidades y la articulacién
de las actividades ejecutadas con las agencias, las instituciones nacionales y las comunidades.

Las Comisiones de Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales de los COMUDES
han representado una importante plataforma participativa de articulacidon de la institucionalidad
local con las organizaciones de la sociedad civil y ha permitido hacer avances en la gobernabilidad
local del recurso hidrico para consumo humano y uso productivo.

A nivel territorial, se cuenta ya con una cierta capacidad instalada resultante de otras intervenciones
y procesos sistematizados en el area de intervencion, la cual ha sido potencializada a través de la
implementacion de la estrategia de género y multiculturalidad promovida por el PC.
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12. Se identifican procesos enddgenos importantes a partir del fortalecimiento de la organizacién de

regantes que han percibido el real valor del agua, hasta reconocer un pago por servicios

ambientales, esto ha sido aprovechado por MANCUERNA a través de las acciones del PC para

avanzar en reglamentacion del tema de riego.

5. RECOMENDACIONES

Al SNU y Socios Nacionales

1.

Para facilitar una ejecucidn coordinada, articulada y programadtica, es importante contar con un
marco de resultados que se base en una légica de intervencion a cascada (Directrices Nacionales
y de SNU, Resultados, Productos), es decir, productos que le sean imputables a un solo
resultado.

La experiencia del PC en APS, ha evidenciado que para el abordaje de la complejidad de las
tematicas trabajadas a nivel politico, técnico y social, requiere de tiempos mas amplios que
puedan garantizar la sostenibilidad de los procesos. Un PC de esta naturaleza deberia de contar
con al menos de una temporalidad de 4 anos.

El PC conté con una metodologia diversa para el abordaje de las asesorias a nivel territorial,
pesando un enfoque exdgeno de los procesos. Se recomienda que se incluya un enfoque integral
que permita incorporar el enfoque enddgeno asegurando la pertinencia cultural de las acciones
planificadas, considerando las experiencias locales existentes.

A los Socios Nacionales

4.

Se hace necesaria la conformacién de una instancia de coordinacién interinstitucional como
condicién previa a la implementacién de un PC de esta naturaleza, que favorezca la ejecucion de
las acciones en la fase de ejecucion inicial, apuntalando a la sostenibilidad y el empoderamiento
de los actores vinculados al mismo.

El enfoque territorial de la ldgica de intervencidn ofrecida por el presente PC centrada en una
mancomunidad establecida bajo criterios de cuenca, es valido y merece ser replicado en otros
territorios, manteniendo su integralidad e integrando a las instituciones publicas a nivel nacional
gue ofrezcan un acompafiamiento técnico, involucrando a la Sociedad Civil para garantizar su
sostenibilidad.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion Técnica y Financiera, ademas de contar con la produccion
de informes periddicos de los avances; debe brindar aspectos relativos al nivel de orientacién
estratégica y el fortalecimiento institucional local que realimente a las instituciones involucradas.
A futuro, se debe fortalecer los mecanismos de coordinacidon entre las instituciones publicas
nacionales con las territoriales de manera que se fortalezcan los espacios de didlogo, negociacién
y concertacién (COMUDES) previstas en la legislacidn, asegurando la presencia territorial.

Para reducir los obstaculos externos, dentro de las acciones iniciales de un PC, se debe disefar
un plan de contingencia que aborde medidas a minimizar los riesgos identificados en el PRODOC,
el cual debe actualizarse anualmente a partir de la coyuntura del pais, que reduzca el impacto de
eventos previsibles y no previsibles en las acciones del mismo.
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9. Se debe asegurar la concrecion del “Pacto de Estado para la gestidén y gobernabilidad del Agua”

que permita el dialogo y la concertacion multi e intersectorial en la materia, en el cual se
establezcan acuerdos y/o concerten politicas publicas sectoriales bajo la rectoria del Estado.

Al SNU

10. Se resalta la importancia de continuar con los procesos de unificacién de normativas,
mecanismos y procedimientos administrativos de ejecucion de las distintas agencias del SNU
para los PC, de manera que facilite y favorezca la agilidad y fluidez en la ejecucion de las acciones
planificadas.

11. La unificacién de criterios y modalidades de ejecucion de las Agencias del SNU deben apuntalar
hacia la integralidad, la generacion y transferencia de capacidades y experiencias a las
instituciones del Estado en términos de asegurar empoderamiento y compromiso para el
impulso de las temdticas relativas a la contribucién de los ODM y prioridades nacionales de pais.

12. Efectuar la contratacién de una auditoria conjunta externa de todos los fondos al finalizar el PC,
en correspondencia con el proceso de Evaluacién Final.

Al Socio Territorial

13. Se recomienda que se continle el proceso de fortalecimiento de las oficinas de apoyo de los
sistemas de agua potable y saneamiento a nivel municipal, dotdndolas de presupuesto y
capacidades administrativas, técnicas y estratégicas que permita ser a futuro, espacios que
apoyen en la gestidn, vigilancia y seguimiento de los sistemas de agua y saneamiento.

14. El CRIDETA, debe procurar la sistematizacion e intercambio de experiencias con otras
municipalidades y departamentos del pais, asimismo, a través de dicho centro se deberd
desarrollar tecnologias apropiadas para la medicién de los niveles de calidad y los respectivos
tratamientos del agua para llegar a una efectiva mejoria en cuanto a su calidad, con pertinencia
cultural.

15. Para fortalecer el CRIDETA desde su primera fase de operacién, se debe considerar la necesidad
de asegurar una capacidad real de gestiéon, sea a nivel de actividades de capacitacion,
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias con pertinencia cultural e intercambio de
experiencias enfocadas a asegurar su sostenibilidad.

16. Se debe continuar con los esfuerzos de dialogo entre las instituciones locales, las organizaciones
de la Sociedad Civil y las comunidades beneficiarias, convirtiéndolas en espacios permanentes de
concertacién en materia de APS, riego y gestidn de cuencas.
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ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION FINAL DEL PROGRAMA CONJUNTO
“FORTALECIENDO CAPACIDADES CON EL PUEBLO MAM PARA LA GOBERNABILIDAD ECONOMICA EN AGUA Y
SANEAMIENTO”

1. CONTEXTO GENERAL DEL FONDO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO (F-ODM)

En diciembre de 2006 el PNUD y el Gobierno de Espafia celebraron un importante acuerdo de asociacion por la
suma de 528 millones de euros con el objeto de contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y otros objetivos de desarrollo por medio del sistema de las Naciones Unidas. Ademas, el 24 de septiembre
de 2008 Espafia prometié 90 millones de euros para el establecimiento de una ventana temdtica sobre infancia y
nutricion. EI F-ODM presta apoyo a programas conjuntos que replican experiencias piloto satisfactorias y tienen
repercusiones en la formulacion de politicas publicas y la mejora de la vida de las personas en 50 paises al acelerar
el progreso hacia el logro de los ODM y otros objetivos de desarrollo clave.

El F-ODM trabaja por conducto de los equipos de las Naciones Unidas en los paises promoviendo una mayor
coherencia y eficacia de las intervenciones de desarrollo por medio de la colaboracion entre los organismos de las
Naciones Unidas. El Fondo utiliza intervenciones basadas en programas conjuntos y hasta la fecha ha aprobado 130
de estos programas en 50 paises en ocho ventanas temdticas que contribuyen de distintas maneras al logro de los
ODM, la implicacién nacional y la reforma de las Naciones Unidas.

La estrategia de vigilancia y evaluacion del F-ODM

Se esta poniendo en practica una estrategia de vigilancia y evaluacién basada en los resultados para hacer el
seguimiento y medir los efectos generales de esta contribucidn histdrica a los ODM y el multilateralismo. Esta
estrategia se basa en los principios y las normas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) y el
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre la
calidad e independencia de las evaluaciones.

La estrategia se basa en las necesidades de informacién y las preocupaciones de los distintos interesados, al tiempo
gue procura equilibrar las metas de rendicion de cuentas y aprendizaje.

Los objetivos principales de la estrategia son los siguientes:

1. Prestar apoyo a los programas conjuntos a fin de obtener resultados para el desarrollo.
2. Determinar el valor y los beneficios de los programas conjuntos y medir su contribucion a los tres objetivos
del F-ODM, los ODM, la Declaracién de Paris y la iniciativa Unidos en la accidn.
3. Obtenery recopilar los conocimientos empiricos y la experiencia adquirida para ampliar y replicar las
intervenciones de desarrollo que han tenido éxito.
En el marco de la estrategia de vigilancia y evaluacidon del F-ODM vy la Guia para la Ejecucion de Programas
Conjuntos, todo equipo de programa es responsable de elaborar un sistema de vigilancia y evaluacion,
estableciendo bases de referencia para indicadores (cuantitativos y cualitativos) y de realizar una evaluacion
recapitulativa final.

El Secretariado del F-ODM también encomendd que se realizaran exdmenes de mitad de periodo, de caracter
formativo de todos los programas conjuntos. Ademas, se han previsto nueve evaluaciones en los paises focales
(Etiopia, Mauritania, Marruecos, Timor-Leste, Filipinas, Bosnia y Herzegovina, Colombia, Honduras y Ecuador) para
analizar en mayor profundidad los efectos de los programas conjuntos en el contexto del pais de que se trata.

Descripcion del programa conjunto: “Fortaleciendo Capacidades con el Pueblo Mam para la Gobernabilidad
Econémica en Agua y Saneamiento”:

El Programa Conjunto “Fortaleciendo Capacidades con el Pueblo Mam para la Gobernabilidad Econémica en Agua y
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Saneamiento” fue aprobado por el Secretariado del Fondo Espafiol para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (F-ODM) el 29 de diciembre de 2008, firmado el 12 de mayo de 2009 por las Organizaciones de Naciones
Unidas participantesl y Socios Nacionales e iniciada su ejecucion el 3 de septiembre de 2009, con una duracién
prevista de 3 afios. Su presupuesto total es de US$ 5, 949,000.00 y es financiado por el F-ODM.

El Programa Conjunto busca aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), a través de un
impacto directo en la mejora de la salud infantil y materna (ODM4 y ODMS5), en especial del Pueblo Mam,
promoviendo el acceso a agua potable y saneamiento (ODM7) y los usos productivos del agua para la erradicacion
de la pobreza extrema y el hambre (ODM1) e incidiendo en la promocidn de la equidad de género y la autonomia
de la mujer (ODM3).

Territorialmente, el Programa Conjunto se enmarca en la Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio
Naranjo (MANCUERNA), que asocia a 5 municipios del area Mam del departamento de San Marcos (San Marcos,
San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez, San Cristébal Cucho y Esquipulas Palo Gordo) y 3 municipios
del departamento de Quetzaltenango que también incluyen pequefios porcentajes de poblacion del Pueblo Kiché
(San Martin Sacatepéquez, San Juan Ostuncalco y Palestina de los Altos). La MANCUERNA es el resultado del
interés local por trabajar el tema del agua desde el punto de vista de cuenca y micro cuenca y de forma
participativa. Este territorio posee una poblacion aproximada de 400,000 habitantes, de los cuales mas del 50% son
pobres y el 30% vive en extrema pobreza. La poblacidon indigena representa aproximadamente el 80% del total, y
mas del 45% estan en extrema pobreza. El Pueblo Indigena Mam que la habita, cuenta con algunos de los indices
de desarrollo humano mas bajos de Guatemala: 0.496 (el del pais es 0.64 y el de la capital 0.83), con indices en
salud de 0.541, en educacién de 0.428 y en ingresos de 0.518. Las condiciones de exclusion en el acceso a los
servicios publicos basicos inciden en indicadores de salud muy precarios, que a su vez inciden en la mala atencion a
los derechos de salud de la poblacidn, en particular de las mujeres. En el area, el crecimiento poblacional presiona
los recursos naturales como el bosque y el agua, existe severa deforestacidon, ampliacidon de la frontera agricola y
erosion de los suelos por falta de practicas de manejo y conservacion.

La institucidon del Gobierno de Guatemala lider del proceso del PC es la Vicepresidencia de la Republica. En ese
marco MSPAS, MAGA, MARN e INFOM son los entes rectores que actlan en temas sustantivos del PC de acuerdo
con sus competencias. Ademads se cuenta con la participacién de cinco agencias del SNU: PNUD, FAO, UNFPA,
UNICEF y OPS. Estas entidades han trabajado conjuntamente en el disefio de esta propuesta aportando con su
especialidad y construyendo una propuesta de atencidn que busca la integralidad; sus roles principales han
guedado establecidos en la documentacién correspondiente del PC.

El PC ha logrado progresos importantes en MANCUERNA, para el desarrollo de un proceso de didlogo democratico
que asegurara se involucren y empoderen grupos de mujeres, jévenes y organizaciones indigenas en los procesos
de planificacidn, ejecucidn y sobretodo rendicion de cuentas. Se asegurara se mejoren los mecanismos que
propicien la participacion incluyente de los sectores tradicionalmente mdas marginados, como las mujeres, los
indigenas y los jévenes. Las intervenciones se dirigiran a fortalecer las capacidades de las organizaciones locales
existentes y de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y de los Consejos Municipales de Desarrollo
(COMUDES) para mejorar sus propuestas y negociaciones ante las corporaciones municipales.

La sostenibilidad a largo plazo de estas acciones se vera favorecida por el impulso del encuentro entre el proceso
construido de abajo hacia arriba (desde lo local) y la visidon de descentralizacidon de la Agenda Guatemalteca del
Agua surgida en el seno del GEA.

El Programa Conjunto busca fortalecer la gobernabilidad del agua en los 8 municipios Asociados en la
MANCUERNA, concentrando sus acciones en la busqueda de los tres Resultados siguientes:

Resultado 1: Las politicas y normativas sectoriales para el uso del agua (consumo humano y riego) y saneamiento,
han sido definidas por la instituciéon lider del gobierno nacional, las instituciones rectoras y los gobiernos locales.
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Resultado 2: La mejora en las capacidades de los gobiernos municipales de la MANCUERNA y de la sociedad civil,
en especial del pueblo Mam, permiten la gestidn efectiva y sostenible de los servicios de agua (consumo humano y
riego) y saneamiento.

Resultado 3: Las experiencias y lecciones aprendidas de la gestidn publica, privada y publico-privada del agua vy el
saneamiento, se han recopilado y documentado para transferir conocimientos que permitan su replicabilidad, asi
como el enriquecimiento de las politicas publicas.

La etapa actual de ejecucidn se define a partir de que el Secretariado atendid la solicitud en Junio de 2012 de
extension de la fase operacional del Programa para el 30 de Junio de 2013. Extensidn Unica para permitir que el
programa conjunto consolide procesos, complete sus actividades y pueda alcanzar los resultados previstos.

Resumen de la escala de complejidad del programa conjunto (componentes, los participantes destinatarios
(directos e indirectos), el alcance geografico (regiones) y el contexto socioeconémico en que funciona:

La ejecucion del Programa Conjunto se inicié el 3 de septiembre del 2009, el PC estuvo condicionado a fuerzas que
restringieron su ejecucion, tal y como fue constatado en noviembre del 2010 por una misidn del Secretariado del F-
ODM, en cuyo informe resalté que “(...) el programa comenzd hace 15 meses y sin embargo no se ha conseguido
poner en marcha”.

En el disefio original del Programa Conjunto se definié que la implementacion de este se realizaria bajo el liderazgo
de la SEGEPLAN, debido a su rol de Secretaria Técnica del Gabinete Especifico del Agua (GEA) y como impulsor de la
Estrategia Nacional de Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (ENGIRH, 2006). Igualmente, se reconocio el
papel relevante que en dicha implementacién tendrian el MSPAS, por su mandato legal en el tema de agua para
consumo humano y saneamiento, y el MAGA, por sus atribuciones en cuanto al riego con fines de produccidn
agricola. Ademas, quedd establecido que, en el nivel local, la MANCUERNA seria la institucidén ejecutora lider por
ser el ente aglutinador de los 8 municipios asociados, de conformidad con el Articulo 49 del Cédigo Municipal
(Decreto Numero 12-2002), para la formulacion comun de politicas publicas municipales, planes, programas y
proyectos, la ejecucion de obras y la prestacion eficiente de servicios de sus competencias.

En el documento de Programa Conjunto (PRODOC) se visualizé al Sistema de Naciones Unidas como socio
implementador de las instituciones del Organismo Ejecutivo y de los gobiernos de los municipios asociados en la
MANCUERNA, incluyendo al Sistema de consejos de Desarrollo. En tal sentido, el PNUD, FAO, UNFPA, UNICEF y OPS
actuarian como asesoras y SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EXITOSAS A NIVEL NACIONAL Y LOCAL 16 como
proveedoras de conocimientos y experiencias para que las Direcciones Municipales de Planificacion (DMP) vy la
Oficina Intermunicipal de Planificacion (OIMP) de la MANCUERNA se pudieran hacer cargo del manejo de
informacién, la accién y el seguimiento de los procesos de ejecucidon de los planes operativos del Programa
Conjunto. Para la gestion y coordinacion, en el PRODOC se previd el establecimiento de una estructura conformada
de la manera siguiente:

Comité Directivo Nacional (CDN), Este Comité seria responsable de proveer las orientaciones estratégicas, aprobar
y darle seguimiento al Plan Operativo Global y a los POAs; asi como dar los lineamientos generales para las acciones
del Programa Conjunto.

Comité Gerencial del Programa (CGP), La funcién esencial de este Comité seria la de proveer la coordinacién
operativa conforme al PRODOC y a los POA vy, para tales efectos, se estableci6 que fuera instalado en la
MANCUERNA, en San Marcos.

Comité de Monitoreo, para que realizara el monitoreo de las acciones de campo del Programa Conjunto, el cual se
conformaria por: (a) personal técnico de monitoreo de la MANCUERNA; (b) encargado de monitoreo por parte del
Programa Conjunto en la MANCUERNA, en representacion de las municipalidades; y, (c) los encargados de
monitoreo de cada una de las agencias del Sistema de Naciones Unidas participantes en el Programa Conjunto.

Como estructura operativa del Programa Conjunto se establecié en el PRODOC la creacion de una Coordinacion
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Nacional responsable de impulsar, monitorear y supervisar la ejecucion del Programa Conjunto, de acuerdo con los
lineamientos del CGP y basados en el marco de resultados.

Sin embargo, las instancias antes descritas no funcionaron como estaba previsto en el PRODOC porque: (i) de
conformidad con la Guia de ejecucion de Programas Conjuntos, el CDN no es responsable de dar orientacion
estratégica Unicamente a este Programa Conjunto sino a todos los que, en Guatemala, financia el F-ODM; (ii) el CGP
no funciond como se esperaba por la complejidad de su conformacién; (iii) el Comité de Monitoreo no se integré
como estaba previsto, sino se contratd a un especialista para realizar el monitoreo y la evaluacién del Programa
Conjunto; y (iv) la Coordinacidon del Programa Conjunto se conformdé Unicamente con un Coordinador y una
asistente administrativa y un profesional para el monitoreo y evaluacién del Programa . En la formulacién del
Programa Conjunto se dio un fuerte involucramiento de la Direccidon de Recursos Hidricos de la SEGEPLAN vy del
Grupo Asesor de la Secretaria Técnica del Gabinete Especifico del Agua (GEA). Sin embargo, el cambio de las
autoridades superiores de la SEGEPLAN, a finales del 2008, trajo como consecuencia la supresién de la Direccién de
Recursos Hidricos. Parte del personal de dicha Direccién pasé a la Vicepresidencia de la Republica para realizar la
coordinacidn técnica del Gabinete Especifico del Agua. El Programa Conjunto no era suficientemente conocido por
los funcionarios de turno de la SEGEPLAN, pero se puso en marcha el 3 de septiembre de 2009, sin que las
estructuras de coordinacién y gestidon establecidas en el PRODOC estuvieran funcionando segun lo previsto. Esto
derivé en las situaciones siguientes:

— Dificultades para la planificacién operativa y para alcanzar acuerdos entre agencias del Sistema de Naciones
Unidas e instituciones nacionales y la MANCUERNA, sobre todo en lo relacionado con las modalidades operativas y
la toma de decisiones.

— La existencia de dos esquemas separados de ejecucidn del Programa Conjunto: en el nivel nacional, por medio
de la Coordinacion, y en el nivel local, a través de Coordinadores Tematicos contratados directamente por el PNUD,
FAO, OPS, UNFPA y UNICEF (uno por agencia) y un Coordinador Territorial nombrado por el PNUD. Las agencias no
tuvieron respaldo de las instituciones nacionales para hacer la articulacion entre estos dos niveles de actuacion.

— La ejecucion directa de las agencias del Sistema de Naciones Unidas, a través de los Coordinadores Tematicos y
el Coordinador Territorial, provocé problemas operativos y dispersién de esfuerzos y dio a la MANCUERNA un rol
marginal en la ejecucion del Programa Conjunto y en la toma de decisiones en el ambito territorial.

— Los Coordinadores Tematicos y sus respectivos socios nacionales empezaron a realizar acciones aisladas y
fragmentadas, con diferentes ritmos de implementacion y sin procurar una articulacion de sus intervenciones
locales con las que, en el ambito nacional, realizaba la Coordinacién del Programa Conjunto.

— La evaluacion intermedia del Programa Conjunto, realizada a finales del 2011, determiné que “el estado de
implementacion financiera es muy preocupante quedando por implementar alrededor del 68% de los fondos del
Programa Conjunto, US 4 millones, en aproximadamente diez meses (...)” (Messina, Michele. Informe Final de
Evaluacion Intermedia del Programa Conjunto, 10 diciembre 2011).

El redisefio del Programa Conjunto se conceptualizé como un esfuerzo para darle calidad y viabilidad a esta
iniciativa y convertirla en un instrumento eficaz y eficiente para aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y para fortalecer la gobernabilidad econdmica del agua, en el area de la MANCUERNA. La experiencia del
redisefio del Programa Conjunto se orientd a la busqueda de soluciones para los problemas que atrasaron por 15
meses su puesta en marcha y, metodoldgicamente, este redisefio se sustentd en una consultoria externa en el
marco de la cual se realizaron consultas y el didlogo para construir una propuesta de redisefio que fue sometida a la
validacion de los equipos del Programa Conjunto.

En la propuesta de redisefio se establecieron las bases para un proceso que, sobre la marcha de la ejecucidn del
Programa Conjunto, condujo la Unidad de Coordinacién con el apoyo politico de la Vicepresidencia de la Republica,
y que logro darle mayor claridad a la visidn estratégica y a las estructuras de coordinacion y gerencia del Programa
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Conjunto, pero sin perder de vista los objetivos y resultados planteados en su formulacién inicial.

El redisefio del Programa Conjunto, sobre la base de las recomendaciones de la misidn del Secretariado del F-ODM
de noviembre de 2010, se realizé mediante un proceso que abarcé los meses de marzo, abril y mayo de 2011. Para
ese efecto, la Oficina del Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas en Guatemala (OCR) contratd los
servicios de un Consultor externo y, una vez preparada la propuesta de redisefio del Programa Conjunto, dicha
Oficina la envio al Secretariado del F-ODM en mayo 2011 y este la aprobé en julio de 2011.

Entre septiembre y octubre de 2011 se realizd la evaluacidn intermedia externa del Programa Conjunto que
reconocid, entre otras cosas, que durante la primera parte del 2011 este Programa consiguid acelerar su
implementacion, registrando progresos relevantes sobre todo en la obtencién del Resultado 1y en la ejecucidon de
acciones puntuales del Resultado 2.

Ademas, de la evaluacién intermedia se derivaron recomendaciones, entre las cuales estan: (a) asegurar fuertes
liderazgos y coordinacidén efectiva, (b) realizar un esfuerzo excepcional para la planificacién a detalle e
implementacién, (c) realizar un andlisis de riesgos para la implementacién del Programa Conjunto y elaborar
estrategias para su gestion, (d) focalizar la intervencion del Programa Conjunto, sobre todo a nivel local, (e) realizar,
para cada socio, un analisis de la carga programatica y financiera y de sus capacidades de implementacion, y (g)
determinar los productos prioritarios para el éxito del Programa.

éComo se ha utilizado el programa para promover cambios en las politicas a nivel nacional asegurando
repercusiones que trascienden a las poblaciones beneficiarias del programa conjunto?

Para el Programa Conjunto el Agua es un medio fundamental para el bienestar para el bienestar humano, y por
ende ha buscado facilitar las condiciones para su acceso digno y la procuraduria de medios de saneamiento. El
ejercicio programatico se ha desarrollado en dos medios paralelos y complementarios entre si: i) Instancias del
Gobierno Central y ii) Los gobiernos municipales conjuntamente con la sociedad civil, en el ambito local. Este
segundo, es el area geografica donde se asienta la etnia Mam; y la institucionalidad municipal conjunta esta
representada por la Mancomunidad de la Cuenca del Rio Naranjo —-MANCUERNA. Para ello se ha planteado tres
resultados, los cuales busca alcanzar por medio de cuatro ejes; que a su vez se ejecutan en diecinueve productos de
impacto:

Eje 1. Agua Potable y Saneamiento para el Bienestar.

El cual se enfoca en temas de administracién publica-municipal (e.g. fortalecimiento institucional y normativas),
fortalecimiento de capacidades técnicas, modelos de saneamiento en edificios publicos (e.g. Escuelas), y en
procesos de monitoreo y vigilancia de calidad del agua para consumo humano.

Eje 2. Gobernabilidad del Agua.

Este se integra por una serie de productos de impacto asociados a propuestas de politica publica, sensibilizacién
tematica, didlogos intersectoriales, transversalizacion de género, multiculturalidad y poblacién entre otros.

Eje 3. Agua medio para la Productividad.

Este eje, se enfoca hacia la construccion de planteamientos de politicas y estrategias en la tematica de riego;
ademads de disefiar por medio de un proceso participativo, una cartera de proyectos para operacion de sistemas de
riego.

Eje 4. Agua como Recurso Natural en Cuencas:

En este caso se fomenta la aplicacién de buenas practicas agricolas y ambientales, para proteger fuentes de agua y
cuencas, ademas de siefar planes de manejo de microcuencas para proteger dichas fuentes.

1.2 La Agenda Guatemalteca del Agua
En su concepcidn vigente (circa Diciembre/2012), la Agenda
Guatemalteca del Agua es el instrumento de gestidon del Estado Guatemalteco, en los temas afines al Agua; por
medio del cual:
o Se establecen los lineamientos de incidencia publica en la tematica,
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o Son promovidos los acuerdos necesarios para la gobernabilidad afin,

Se brindan las orientaciones estratégicas que favorezcan la gestidn y gobernanza correspondiente.

o Esfomentada una cultura multisectorial, del Agua, hacia un modelo de desarrollo sostenible.
Es decir, la Agenda es la directriz politica Guatemalteca, en la tematica Hidrica. Los tres temas principales de esta
son: Sensibilizacion; Gestion gubernamental para el Agua; proceso orientador hacia un Marco Normativo del Agua.

(@)

1. PROPOSITO DE LA EVALUACION
El propdsito fundamental de la evaluacién final del Programa Conjunto se centrara en identificar y analizar los
logros, avances, obstaculos y principales lecciones aprendidas, en términos de alcances y la identificacion de la
contribucion a los impactos definidos por los resultados -politicas, fortalecimiento de capacidades locales y gestidon
del conocimiento-, asi como las capacidades generadas y la contribucion al objetivo general del Programa.

Los resultados servirdn de insumos y seran utilizados por las socias co-partes, las instituciones publicas
involucradas, las cinco agencias del SNU —PNUD, OPS, UNICEF, UNFPA y FAQO y el equipo de trabajo del Programa,
para enriquecer una estrategia de seguimiento en apoyo a la gobernabilidad del agua.

L estrategia de seguimiento en apoyo a la gobernabilidad del agua correspondera a las instituciones nacionales y
locales involucradas.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacidn final se enfocara en los avances y contribuciones del Programa Conjunto de acuerdo con el PRODOC
y sus modificaciones. Se centrara en la medicién de los resultados para el desarrollo y los efectos potenciales
generados por el programa conjunto, sobre la base del alcance y los criterios incluidos en este mandato. Ello
permitird formular conclusiones y recomendaciones para el programa conjunto en un periodo de cuatro a seis
meses.

e La evaluacidn se enfocara en los avances y contribucién del Programa de acuerdo con los resultados, productos e
impactos establecidos en el PRODOC y el Redisefio, asi como sus estrategias, para mejorar la gobernabilidad del
agua. Asimismo, un analisis de la ejecucidn y porcentaje financiero que muestre el avance sustantivo del Programa.

e Latemporalidad de la evaluacion comprende desde el inicio de la ejecucion del Programa; es decir, 3 de septiembre
de 2009 hasta el 30 de junio 2013.

e Asegurara una representacion del area geografica donde operd el Programa y de los actores participantes.

e La valoracidon de los resultados, productos e impactos tomard en cuenta los criterios de eficacia/impacto,
pertinencia/relevancia, eficiencia y sostenibilidad, de acuerdo a la clasificacién de los objetivos.

e Hara un analisis comparativo entre el escenario en el que dio inicio el Programa y sus implicaciones con el actual
contexto.

e Analizard la pertinencia de los 3 resultados y del eje transversal de género y multiculturalidad y/o nuevas tematicas
para una futura intervencién de forma replicada.

3. OBIJETIVOS DE LA EVALUACION:

Esta seccién define los pardmetros o criterios y el enfoque de la evaluacion. Los temas estan relacionados
directamente con las cuestiones que la evaluacién debe responder de manera que los usuarios tengan la
informacién que necesitan para las decisiones o acciones pendientes. Los criterios de evaluacidn son la pertinencia,
eficiencia, eficacia, sostenibilidad o impacto de la intervencion. Ademds, observar de qué manera la intervencion ha
tratado de fortalecer la aplicacién de un enfoque basado en resultados para fortalecer la gobernabilidad del agua.

Eficacia e impacto
l. Establecer en qué medida el Programa Conjunto ha ejecutado plenamente sus actividades, obtenido los
resultados y entregado los productos definidos en el marco de resultados.
2. Identificar la contribuciéon del Programa Conjunto en la generacidn de procesos de didlogo entre la
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poblacién y El Gobierno, respecto a la gobernabilidad del agua. Ademas, revisar los desafios principales en el
contexto actual del pais para una mejora de la misma.
Pertinencia/Relevancia

3. Valorar la pertinencia del Programa Conjunto, su importancia para los sujetos/actores del mismo, la
inclusion dentro del Programa el enfoque de multiculturalidad y género; si el mismo se inserta en las
prioridades nacionales y si fortalece los mecanismos institucionales.
Eficiencia

4. Analizar la gestion del Programa Conjunto, por resultado, la relacidn costo-beneficio, en cuanto a la
implementacion de estrategias y actividades, la dotacidén de recursos en tiempo, costos de transaccion,
tiempos establecidos en la planificaciéon y el monitoreo enfocados a la contribuciéon hacia el logro de
resultados del Programa. Este andlisis incluye la revision de formatos y procedimientos utilizados por las

agencias.
Sostenibilidad
5. Identificar y valorar las capacidades tanto de las instituciones nacionales y de las locales asi como a la

poblacién para asegurar la gobernabilidad, mas alla del periodo de ejecucién del Programa Conjunto.
4.PREGUNTAS DE EVALUACION, NIVELES DE ANALISIS Y CRITERIOS DE EVALUACION:

Las preguntas de evaluacion orientan la informacion que debe producir el proceso de evaluacion. Las preguntas se
agrupan segun los criterios que se utilizaran para evaluarlas y responderlas. A su vez, estos criterios se agrupan
segun los tres niveles del programa.

- Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervenciéon para el desarrollo son coherentes con las
necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

a. ¢En qué medida fue adecuado el disefio y sus modificaciones asi como la estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcién de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacién de contrapartes y
apropiacion nacional en el proceso de disefio)?

b. ¢En qué medida y de qué forma contribuyo el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas
determinados en la etapa de disefio y redisefio?

c. ¢En qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la ejecucion, la vigilancia y la evaluacion del programa?
(Véase la Guia para la Ejecucion de Programas Conjuntos).

d. ¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidn para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

e. ¢En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucidon que participaron en el programa conjunto para
resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

f.  éHasta qué punto, y concretamente cémo, facilité el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos
y el poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los
ODM vinculados al PC?

g. ¢Hasta qué punto utilizd el programa conjunto mecanismos de promocién y comunicacién (consultas, dialogos,
talleres, publicidad) para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica?

h. ¢éContd el programa con una estrategia de promocion y comunicacién util y fiable? (Véase la Guia para la
Ejecucion de Programas Conjuntos del F-ODM, seccidén de promocion.)

i. En caso de que se haya modificado el programa, éreflejé los cambios necesarios? ¢En qué medida fueron
implementadas las recomendaciones de la evaluacidon de medio término sobre el disefio del programa?

- Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han traducido en
resultados.
a)éEn qué medida el modelo de gestion del programa conjunto (es decir, instrumentos; recursos

econdémicos, humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de informacién; adopcién de
decisiones por la administracion) fue apropiado respecto de los resultados para el desarrollo obtenidos?
b)éUtilizd el PC los recursos de manera éptima para lograr los resultados esperados segun la planificacion
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inicial y sus modificaciones?

a) ¢En qué medida aumento o redujo el programa conjunto la eficiencia en la obtencion de resultados y la
entrega de productos?

b) ¢Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros y practicas institucionales utilizaron los
asociados en la ejecucidn para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto como "Una ONU"?

c) ¢Hasta qué punto fue la ejecucién de una intervencion del programa conjunto (grupo de organismos)
mas eficiente respecto de lo que habria sido en caso de la intervencidn de un solo organismo?

d) ¢Cual fue el progreso del programa en términos financieros (montos comprometidos y ejecutados, total
y por agencia, en unidades monetarias y en porcentaje)? é¢Fue coherente el avance fisico con el avance
financiero? En el caso de que se encontraran grandes discrepancias en el progreso financiero entre
agencias, por favor, analizar y explicar estas diferencias.

e) ¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestidn) hizo frente el programa conjunto?
é¢Hasta qué punto afectaron su eficiencia y cémo los solucioné?

f)  ¢éEn qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la
obtencion de resultados para el desarrollo?

g) ¢En qué medida y de qué forma repercutié la Evaluacidn intermedia del programa conjunto? ¢Fue util?
éAplicd el programa conjunto el plan de mejora?

h) ¢éEn qué medida y de qué forma se implementaron las recomendaciones de la evaluacién intermedia?

i)  éExiste una correspondencia entre los recursos previstos, los ejecutados y los logros alcanzados?

- Implicacion en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los asociados nacionales y locales en las
intervenciones de desarrollo.

a) ¢En qué medida la poblacion destinataria, los ciudadanos, los participantes y las autoridades locales y
nacionales se apropiaron del programa, desempefiando un papel activo y eficaz en el mismo? éQué
modos de participacién (liderazgo) impulsaron el proceso?

b) ¢Hasta qué punto y de qué forma repercutio la implicacion o la falta de esta en la eficiencia y eficacia del
programa conjunto?

c)  éSetuvieron en cuenta los factores contextuales (politicos, sociales, econdmicos, culturales) en el
disefio/implementacidon del Programa Conjunto?

- Eficacia e impacto: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencidon para el desarrollo.

a) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el programa conjunto al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, a nivel local y nacional?

b) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el programa conjunto:

1. Al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a nivel local y nacional?

2. Al logro de los objetivos establecidos en la ventana tematica?

3. A mejorar la aplicacion de los principios de la Declaracién de Paris y el Programa de Accion de Accra? (analizar en
referencia a las politicas, presupuestos, disefio y ejecucion del programa conjunto)?

4. Al logro de los objetivos de "Una ONU" a nivel nacional?

a) ¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la
obtencion de resultados para el desarrollo? ¢ Qué tipo de resultados se obtuvieron?

b) ¢Hasta qué punto tuvo el programa conjunto efectos en los ciudadanos destinatarios?

c) ¢Se han determinado buenas practicas, casos de éxito, experiencia adquirida o ejemplos que pueden
duplicarse? Sirvase describirlos y documentarlos.

c) ¢ElIPCalcanzo los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

d) ¢éDe qué forma y hasta qué punto contribuyd el PC a mejorar la aplicacidon de los principios de la
Declaracion de Paris y el Programa de Accidon de Accra? (analizar en referencia a las politicas,
presupuestos, disefio y ejecucidon del programa conjunto)?

e) ¢la ejecucion del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los
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derechos de los pueblos indigenas y de las mujeres?

f) ¢Qué tipos de efectos diferenciados estd produciendo el programa conjunto segun el género, pueblo
Mam; nivel local y nivel nacional de la poblacidn beneficiaria, y en qué medida?

g) ¢Hasta qué punto contribuyd el programa conjunto al adelanto y el progreso del fomento de los
procesos y resultados de la implicacidon nacional (el disefio y la aplicacién de los planes nacionales de
desarrollo, las politicas publicas y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD), entre otros)?

h) ¢En qué medida ayudod el programa conjunto a intensificar el didlogo de los interesados/ciudadanos y/o
su participacion en las esferas de politicas y de desarrollo fundamentales?

i)  ¢éDe qué manera la intervencidn ha contribuido a la mejorar cambio de las relaciones de poder?

j)  éQué factores explican el éxito del Programa?

k) ¢éEn qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de vigilancia y evaluacion util y fiable que
contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

g) éHasta qué punto contribuyd el programa conjunto al logro de los resultados y productos del programa
previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa y sus modificaciones? (incluir analisis
detallado de: 1) productos y actividades, 2) resultados alcanzados).

- Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencién perduren a largo plazo.
a) éHasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas
necesarias para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?
b) A nivel local y nacional:
1. ¢éEn qué medida las instituciones nacionales y/o locales se involucraron en la ejecucion del programa
conjunto?
2. {Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo mediante la
institucionalizacién de productos de impacto para seguir implementandolos y potenciar los instrumentos
generados por el Programa (politicas, normativas, planes, modelos de gestion)?
3. ¢Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa de los asociados nacionales?
4. ¢Tuvieron los asociados capacidad financiera suficiente para mantener a lo largo del tiempo los
beneficios generados por el programa?
c) éEn qué medida aumentaron u oscilaron las asignaciones del presupuesto nacional al sector concreto
abordado por el programa?
d) éHasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los ciudadanos/la
sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del programa?
e) ¢éSe generaron y fortalecieron capacidades individuales e institucionales y colectivas para mejorar la
gobernabilidad del agua, con énfasis en el pueblo Mam?
f) ¢ Cudles fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para
la continuidad de los procesos generados o fortalecidos?
g) éEn qué contribuye el Programa Conjunto a viabilizar los instrumentos nacionales e internacionales relativos
a la gobernabilidad del agua?
h) iCudles son las oportunidades y los riesgos mds relevantes en la implementacién de un programa con esta
naturaleza?
i) éSe replicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? ¢Es probable que se
amplie de forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.

5. ENFOQUE METODOLOGICO:
El PRODOC del Programa Conjunto establece? realizar una evaluacion sustantiva externa en el Ultimo semestre del
ultimo semestre de implementacion, que revise el proceso y los alcances del mismo, enfocada a lograr insumos
analiticos tanto en lo sustantivo como en lo operativo, que sirvan como referentes para replicar las buenas
practicas e identificar las limitaciones del programa.

La firma consultora, disefiara la metodologia de la evaluacién en detalle. Los principales enfoques a tomar en
cuenta para el disefio de la metodologia son los siguientes:
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e Laevaluacidn tomara los criterios de eficacia/impacto, pertinencia/relevancia, eficiencia y sostenibilidad.

e Contemplar mecanismos y procedimientos adecuados para el analisis de los factores internos y externos
(contexto) al Programa que contribuyeron o limitaron el logro de los objetivos.

e El proceso de evaluacion sera participativo cultural y linglisticamente pertinente con enfoque de género.

e La metodologia de la evaluacion debe contemplar andlisis cuantitativo y cualitativo.

e  Asegurar la utilizacion de instrumentos pertinentes.

e Disefiar una muestra representativa tanto de los actores claves a entrevistar, asi como de las organizaciones
socias/copartes, donde se asegure representatividad geogréfica y tematica. Esta seleccién de la muestra
debe asegurar criterios pertinentes.

e Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas producto de la implementacion operativa y sustantiva
del programa, en el contexto de los resultados alcanzados, tanto por componente como programa
conjunto.

e Examinar las estrategias de intervencidon y acompafiamiento a las socias co-partes en la que analizaran
procesos y el alcance de los resultados por componente y como programa conjunto.

e Adaptar la metodologia se debe a la naturaleza de cada resultado, de los ejes transversales y del programa
conjunto.

e Tomar en cuenta los actores clave y la informacidn disponible.

e El periodo de tiempo que se dispone para la evaluacion, es de 72 dias calendario, a partir de la firma del
contrato por las partes.

6. ENTREGABLES DE LA EVALUACION
El consultor es responsable de presentar los siguientes entregables al encargado de encomendar la evaluacién y a
su administrador:

e Informe inicial (se presentara dentro de los 15 dias de la entrega de toda la documentacion del programa al
equipo de evaluacion). El informe tendrd una extension de 10 a 15 paginas y propondra los métodos, las
fuentes y los procedimientos que se utilizaran para reunir datos y un proyecto de calendario de actividades y
presentacion de los entregables. El informe del estudio tedrico propondra las primeras lineas de investigacion
del programa conjunto. Este informe se constituira en punto de partida de un acuerdo y entendimiento entre
el consultor y los administradores de la evaluacién. El informe seguira la estructura contenida en el Anexo 1.

e Proyecto de informe final (to be submitted within 20 days after the completion of the field visit, please send
also to MDG-F Secretariat). El proyecto de informe final contendra las mismas secciones que el informe final
(descrito en el préximo parrafo) y tendra una extensién de 20 a 30 paginas. El informe se distribuira al grupo
de referencia encargado de la evaluacion. También contendrd un resumen ejecutivo, de un maximo de 2
paginas, con una breve descripcién del programa conjunto, su contexto y situacién actual, el propésito de la
evaluacién, la metodologia utilizada y las principales observaciones, conclusiones y recomendaciones. El
proyecto de informe final se distribuird al grupo de referencia encargado de la evaluacidén para recabar sus
observaciones y sugerencias. Este informe contendra las mismas secciones que el informe final que se
describe en el parrafo siguiente.

e Informe final de la evaluacién (se presentara dentro de los 10 dias de la recepcién del proyecto de informe
final con las observaciones; también se enviara una copia al Secretariado del F-ODM). El informe final tendra
una extension de 20 a 30 paginas y un resumen ejecutivo de un maximo de 2 pdaginas que incluya una breve
descripcion del programa conjunto, su contexto y situacidn actual, el propdsito de la evaluacién, la
metodologia utilizada y las principales observaciones, conclusiones y recomendaciones. El informe final se
enviara al grupo de referencia encargado de la evaluacién. Contendra las secciones establecidas en el Anexo
2.

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad economica en agua y saneamiento

66



Evaluacién Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

ANEXO 2. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mayo 2013 Junio 2013

Fase/Actividad S1 | S2 |S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8

Fase I. Estudio de gabinete

Revision documental

Plan de Trabajo y cronograma

Elaboracién de instrumentos de evaluacion

Elaboracién del Informe Inicial

Fase Il. Trabajo de campo

Entrevistas a la Unidad de Coordinacion del PC

Entrevistas a las Agencias del SNU

Entrevistas a Instituciones Nacionales

Entrevistas a otros actores nacionales interesados

Visitas de Campo a los departamentos de S. Marcos y Quetzaltenango y 8 municipios
de la MANCUERNA Realizacidn de entrevistas a profundidad, Observacion directa

Analisis documental y de los procesos

Elaboracién y entrega del Proyecto de Informe Final

Taller de retroalimentacion 10/06

Presentacién al CD 12/06

Fase lll. Informe Final

Revision del Informe con los datos de retroalimentacion

Entrega del Informe Final 18/06

Diseminacion de los resultados (a cargo del AE, EEE, GRE, SNC)
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ANEXO 3. LISTA DE PERSONAS Y GRUPOS ENTREVISTADOS O CONSULTADOS Y LUGARES DE VISITA

Lugar visitado

. Nombre y Apellido Posicion Institucion

1 Guillermo Ruano Direct’o.r de la UCP y Secretario ucp Ciudad de Guatemala
Especifico del Agua

2 Marco Morales Coordinador UCP Ciudad de Guatemala

3 Haroldo Galindo Gesti.o'n instit.ucional, géneroy ucp Ciudad de Guatemala
multiculturalidad

4 Jorge Mario Molina Asesor en Agua y Saneamiento Ucp Ciudad de Guatemala

5 Ana Maria Aguilar Administrativa Financiera UCP Ciudad de Guatemala

6 Francisca Cardenas Monitoreo Y Evaluacién (nacional) UCP Ciudad de Guatemala

7 Ramiro Quezada Especialista en Salud y Nutricion UNICEF Ciudad de Guatemala

3 Juan Guillermo Orozco Asesor.Ambiente y Desarrollo oPS Ciudad de Guatemala
Sostenible

9 Silvia Negreros Género y Multiculturalidad UNFPA Ciudad de Guatemala

10 Maynor Estrada Productividad, riego y cuencas FAO Ciudad de Guatemala

11 Vera Boerger Oficial de Tierras y Agua FAO Ciudad de Guatemala

12 Nick Estrada Gestor del Proyecto de FAO en PC FAO San Marcos S.

13 Julio Martinez PNUD Ciudad de Guatemala

14 Carmen Gonzalez PNUD Ciudad de Guatemala

15 Regina Gallego Secretariado videoconferencia

16 Daniel Sosa Director de Infraestructura Productiva MAGA Ciudad de Guatemala

17 Sharon Gutiérrez Administradora Financiera MAGA Ciudad de Guatemala

18 Yovany Corado Subcoordinador Programa DIAPRYD MAGA Ciudad de Guatemala

19 Alvaro Solano Vigilancia, Normativa y Salud MSPAS Ciudad de Guatemala

20 Silvia Castillo Desarrollo Social INFOM Ciudad de Guatemala

21 Manuel Bastarrechea Gerente Fundacion Solar Ciudad de Guatemala

22 Carlos Diez Galindo Responsable Proyecto GAR AECID Ciudad de Guatemala

23 Carles Puigmarti Responsable Programa Desarrollo Local AECID Ciudad de Guatemala
Sostenible

24 William Fuentes Presidente y Alcalde de S. Antonio S. MANCUERNA San Marcos S.

25 Ediberto Fuentes Gerente MANCUERNA San Marcos S.

26 Fernando Canastuj Coordinador Equipo Técnico UC/MANCUERNA San Marcos S.

27 Deiscy Salvador Género y Multiculturalidad UC/MANCUERNA San Marcos S.

28 Bernardino Paz UC/MANCUERNA San Marcos S.

29 Eunice Gémez Administrativa Financiera MANCUERNA San Marcos S.

30 Dora Lépez INFOM

31 Guadalupe Uluan MARN Quetzaltenango Quetzaltenango

32 Gloria Aragdén Ex coordinadora RedGIRH

33 Jorge M. Godinez Oficina DEAGUAS Municipalidad San Pedro San Pedro S.

34 Hugo Aguilar Oficina DEAGUAS Municipalidad San Antonio San Antonio S.

35 Victor Zavala MSPAS San Martin Sacatepéquez

36 Guillermo Martinez MSPAS San Juan Ostuncalco

37 CRIDETA San Antonio S.

38 Jaime Orozco Gerente CADISNA San Pedro

39 Mario Orozco Presidente CADISNA San Pedro

40 Victor Maldonado MSPAS Quetzaltenango

41 Roelmer Navarro MSPAS San Martin S.

2 Juan Carlos Quezada Director Ejecutivo Programas BID 1469y | INFOM Ciudad de Guatemala

2242
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ANEXO 4. LISTA DE DOCUMENTOS DE APOYO CONSULTADOS

uce

PRODOC 2009

POA Afio 1 2009

Informe de monitoreo del secretariado 2010
Analisis del Informe del Secretariado 2010
Informe de avances del PC 2011

Semaforo Enero-agosto 2011

Informe Semestral enero-junio 2011
REDISENO mayo 2011

Resumen del PC 2011

. Matriz de reprogramacion de actividades 2011

. Evaluacién Intermedia octubre 2011

. Semaforo (informe trimestral) octubre 2011

. Informe semestral julio-diciembre 2011

. POA Aio 2 septiembre 2011-agosto 2012

. Semaforo (informe trimestral) enero 2012, abril 2012, julio 2012 y octubre 2012
. Plan de Mejoras de la Evaluaciéon Intermedia 2012

. Informe semestral enero-junio 2012

. Misién de monitoreo del secretariado abril 2012

. Estrategias del PC

Fundamentos del Plan de Trabajo
Viabilidad

Sostenibilidad

Monitoreo y evaluacion actualizada
Género y Multiculturalidad

. Cierre POA afio 2

. Informe semestral julio-diciembre 2012
. POA afio 3 septiembre 2012-junio 2013
. Semaforo abril 2013

. Documentos por eje:

Gobernabilidad del agua (Eje 1)
Riegos (Eje )

“Agua como Recurso natural en Cuencas”

Otros Documentos
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002

Ley General de Descentralizacion, 2002

Politica Nacional de Gestién Integrada delos Recursos Hidricos

Estrategia Nacional de Recursos Hidricos

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo . UNDAF

Informes de Avance de cumplimiento delos Objetivos del Milenio

Implementation Guidelines for Management of MDG Achievement Fund Joint Programmes
MDG. UNDP-Spain Millennium Development Goals Achievement Fund — Framework Document
Informe Anual sobre Desarrollo Humano, Guatemala, 2009, 2010, 2011, 2012

. Memoria técnica sobre los procesos y resultados obtenidos sobre los 2 productos de impacto del eje tematico
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ANEXO 5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LOS CONSULTORES

FECHAS ACTIVIDADES de la MISION PARTICIPARON LUGARES
Mayo 2013
Sabado 4 Viaje delJefe de misién a Guatemala Fiorentino Delogu (FD) Roma- Ciudad
de Guatemala
12 Reunidn de Briefing inicial con la Unidad de Coordinacién del PC Marco Morales, Lorena Colom, Francisca Cardenas, Victor Ciudad de
Mux, Jorge Mario Molina, Ana Maria Aguilera, Haroldo Guatemala
Lunes 6 Galido, FD, Eddy Armas (EA), Francisco Castafieda (FC)
22 Reunidn de Briefing inicial con el PC y los representantes del SNU Marco Morales, Julio Martinez, Silvia Negreros, Francisca Ciudad de
Cérdenas, Gabriela Juarez, Nely Herrera, Alberto Ferrero Guatemala
Gonzalez, FD, FC, EA
Martes 7 Consultacion de la documentacidn disponible entregada por el PC FD, EA, FC Ciudad de
Guatemala
Miercoles 8 Consultacion de la documentacidn disponible entregada por el PC FD, EA, FC Ciudad de
Guatemala
Elaboracién de Informe Inicial FD, EA, FC
Entrevista con Anamaria Aguilar, Administradora Unidad de FD, FC Ciudad de
Jueves 9 L
Coordinacién PC Guatemala
Entrevista con Jorge Mario Molina, Agua y Saneamiento UCP FD, FC
Entrevista con Haroldo Galindo, género y multiculturalidad EA
Entrevista con Marco Morales, Coordinador UCP FD, FC Ciudad de
Viernes 10 Entrevista con Guillermo Ruano, Director Nacional y Secretario FD, FC Guatemala
Especifico del Agua, INFOM
Elaboracion del Informe Inicial FD, EA, FC
Sabado 11
Domingo 12
Entrevista con Ramiro Quezada, UNICEF, AS FD, FC .
Lunes 13 Entrevista con Francisca Cardenas, MyE, nacional UCPC EA gltjl:tz:ncﬁa
Entrevista con Silvia Negreros, UNFPA EA
Carlos Diéz, AECID EA, FD .
Martes 14 Julio Martinez, PNUD FD, EA Ciudad de
Guatemala
Maynor Estrada, FAO FD
Sharon Gutierrez y Giovani (MAGA) FD, FC .
. — . Ciudad de
Miercoles 15 | Silvia Castilla (INFOM) FD, EA Guatemala
Alvaro Solano y Martin Mendez EA, FC
Entrevista con Manuel Bastarrechea, Fundacion Solar EA Ciudad de
Guatemala
Jueves 16 Participacion al Comité Técnico Julio Martinez, Silvia Negreros, Carmen Gonzalez, Ciudad de
Guillermo Ruano, Marco Morales, Ediberto Fuentes, Guatemala
Lorena Colom, Daniel Sosa, Guillermo Orozco, Maynor
Estrada, Carlos Diéz, FD, EA
Guillermo Ruano, SEA y Director UCP FD, EA Ciudad de
Guatemala
" Entrevista con Guillermo Orozco, OPS FD, EA Ciudad de
Viernes 17
Guatemala
Carmen Gonzalez, Asistente del Coordinador residente PNUD FD, EA Ciudad de
Guatemala
Sabado 18
Domingo 19
Lunes 20 Despazamiento de la misién a San Marcos FD, EA, FC Guatemala—S.
Marcos
Entrevista con Nick Estrada, FAO FD San Marcos
Entrevista con Jorge M. Godinez, Oficina Municipal de Agua 'y FC San Pedro
Saneamiento, San Pedro Sacatepequez
Entrevista con Hugo Aguilar, Oficina Municipal de Aguay FC San Antonio
Martes 21 Saneamiento, San Antonio Sacatepequez Sacatepéquez
Entrevista con Fernando Canastuj, PC/MANCUERNA EA San Marcos
Entrevista con Dora Lopez, INFOM FC San Marcos
Entrevista con Ediberto Fuentes, Gerente MANCUERNA FD, EA San Marcos
Taller con equipo técnico PC/MANCUERNA FD, EA San Marcos
Jaime Orzoco y Mario Orozco, CADISNA FD San Marcos
Deiscy Salvador, PC/MANCUERNA EA San Marcos
Miercoles 22 | Bernardino Paz, PC/MANCUERNA EA San Marcos
Guillermo Martinez, MSPAS San Juan Ostuncalco FC San Juan
Ostuncalco
Gloria Aragon, RedGIRH (Gestion Integral del Recurso Hidrico) FC
Taller con Red Vida (Vision Integral de Desarrollo Ambiental) FD, EA, 8 representantes de medios de comunicacién San Marcos
Jueves 23 publicos y privados
Victor Maldonado, MSPAS Quetzaltenango FC Quetzaltenango
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FECHAS ACTIVIDADES de la MISION PARTICIPARON LUGARES
Roelmer Navarro FC Palestina de los
Altos
Taller Género y Multiculturalidad FD, EA, 36 (26 mujeres) representantes de Oficinas San Marcos
Municipales de la Mujer, Oficinas Municipales de
Juventud, Consejales, componente social de los
departamentos municipales de agua
Taller con Regantes, Capacitados, usuarios de agua potable y 13 Representantes de organizaciones de riego (5 mujeres) San Antonio
saneamiento y 9 representantes de Comunidades (miembros de Sacatepéquez
directivas y fontaneros), FD, EA, FC
. Taller con administradores de sistemas de agua del pueblo Mam (San 41 Lideres comunitarios y fontaneros (4 mujeres), EA, FD San Juan
Viernes 24 . . .
Juan Ostuncalco, Palestina de Los Altos y San Martin Sacatepéquez) Ostuncalco
Sabado 25
Domingo 26
Lunes 27 a Revision de datos, vaciado de matrices, Analisis de datos, elaboracion FD, EA, FC Ciudad de
Viernes 31 del proyecto de Informe Guatemala
Junio 2013
Sabado 1
Domingo 2
Lunes 3, Redaccion del proyecto de Informe FD, EA, FC Ciudad de
Martes 4 Guatemala
Miercoles 5 Entrevista con Juan carlos Quezada FD Ciudad de
Redaccion del proyecto de Informe FD, EA, FC Guatemala
Jueves 6, Redaccion del proyecto de Informe FD, EA, FC Ciudad de
Viernes 7 Guatemala
Sabado 8
Domingo 9
Lunes 10 Taller de retroalimentacion Comité Técnico, Ciudad de
FD, EA, FC Guatemala
Martes 11 Revision parcial del Informe FD, EA, FC Ciudad de
Guatemala
Mircoles 12 Presentacion al Comité Directivo del proyecto de Informe revisado FD, EA, FC Ciudad de
Guatemala
Jueves 13, Elaboracién del Informe Final FD, EA, FC Ciudad de
Viernes 14 Guatemala
Sabado 15
Domingo 16
Lunes 17 Elaboracion del Informe Final FD, EA, FC Ciudad de
Guatemala
Martes 18 Entrega del Informe Final FD Ciudad de
Guatemala
Viernes 21 Salida del Jefe de misién de Ciudad de Guatemala FD Ciudad de
Guatemala -
Roma
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ANEXO 6. PRESENCIAS EN LOS TALLERES
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ANEXO 7. MATRIZ DE EVALUACION

Oficinas técnicas para la administracién sostenible de
servicios APS en municipalidades de la Mancuerna en
proceso de implementacion

LINEA BASE 2009

Documento de politicas y planes existentes

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2012: Estrategia de transicion de autoridades para el
empoderamiento, promocion y aprobacién de las
politicas hidricas elaborada

enido de las preguntas

La transicién de autoridades a nivel local y
nacional tuvo alguna repercusion en el
establecimiento de politicas de APS

2011: no existen modelos de gestion

2012: Modelo de gestion formulado para la
administracion y operacion de los sistemas de APS

Existe el manual de administracion, operaciony
mantenimiento de los APS.

no existe

2012: Al menos 30 personas conocen y estan
sensibilizadas con el modelo de gestion APS

Cuantas personas han trabajado con el modelo
de gestion implementado sobre APS

Existen algunos acuerdos y reglamentos
desactualizados con necesidades de revisar

2012: Por lo menos 4 COMUDES con respaldo municipal;
revisan, emiten y aplican Modelos tarifarios
consensuados para la AO&M (APS)

Cuantos comudes aplican modelos tarifarios

Se elabor6 un presupuesto participativo en el
municipio de San Pedro pero no incluye
estrategia para ovilizacién de fondos
definidos para APS

2013: Por lo menos 4 presupuestos municipales
participativos APS aprobados por los consejos
municipales con estrategia para la movilizacién de
fondos, definidos.

Cuantos presupuestos municipales cuantan con
la estrategia para la movilizacién de fondos.

presupuestos municipales con baja
asignacion destinada a APS

2013: Por lo menos 4 municipalidades incrementan en
un 5% anual, la inversion en acciones de APS.

El presupuesto de las municipalidades han
tenido un incremento del 5% para temas de APS

No existe

2013: Por lo menos el 60% de representantes de DAFIM
capacitadas y el 80% de autoridades de las comisiones
respectivas sensibilizadas sobre los sistemas de
administracion financiera sostenible.

Ha existido sensibilizacion a DAFIMy a
comisiones sobre temas de administracion
financiera sostenible.

En los municipios de San Marcos y San Pedro
existen empresas municipales de agua pero
con énfasis en lo rural sin abordar de manera
integral el tema APS; en el resto de municipios
se cuenta con dependencias que tienen
desarrollada de forma incipiente los temas de
APS.

2013: 8 oficinas municipales para la gestion de los
servicios de APS en los municipios de Mancuerna,
establecidas y en funcionamiento.

Cuantas oficinas especificas de APS existen

2013: 15 funcionarios de las oficinas municipales para
la gestion de los servicios publicos de APS en
Mancuerna, capacitados para la aplicacién y analisis
deindicadores de género y multiculturalidad.

De las oficinas existentes de APS han recibido
capacitacion en genero y multiculturalidad.

Capacidades limitadas para formular
proyectos que incidan en la ampliacién de
sisitemas de APS de manera integral.

2013: 24 personas capacitadas sobre el andlisis de
indicadores para gestion de infraestructura de APS

Cuantas personas han sido capacitadas sobre el
andlisis de indicadores de infraestructura.

No existe

2012: Al menos 1 manual para la administracion,
operacién y mantenimiento de sistemas de agua potable
y saneamiento a nivel municipal

Existe el manual de administracion, operaciony
mantenimiento de los APS.

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

Entrevistado Herramienta

Director de la oficina de agua potable
y saneamiento./ Victor MUX

Grupo de trabajo con boleta de
preguntas

Centro regional de tecnologias alternativas del agua
(CRIDETA) y centro operativo de agua y sanemianeto
(COAS) en proceso de implementacion

En la region Mam no existe ninguln centro para
formacidn y capacitacion en temas de APS

2013: Centro regional de tecnologias alternativas -
CRIDETA- disefiado conceptual y arquitectonicamente,
construido, equipado y enfuncionamiento.

Avance de la puesta en funcionamiento de
CRIDETA

los esfuerzos para la AO&M del agua y
saneamiento son por cada municipio y no de
manera mancomunada.

2013: Al menos el 50% de los municipios de Mancuerna
seintegran al sistema del Centro Operativo del Agua -
COAS-.

Cuantos municipios se han integrado al COAS

Grupo de trabajo con boleta de
preguntas

Director de la oficina de agua potable
y saneamiento / Victor Mux
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Modelo y guia metodoldgica de "Escuelas saludables"
definidos y en implementacion en el territorio de
Mancuerna

Existen modelos de Escuelas Saludables
implementadas por diferentes entidades

2013:un modelo y una guia metodoldgica de Escuelas
Saludables elaborados e implementados en el territorio

Existe la guia metodoldgica de escuelas

ubernamentales y ONGs aplicados a nivel
§ v . P de Mancuerna. saludables
nacional.
No existe 2013:1 Guia didéctica de madreas protectoras del agua, Como es la estructura de la guia de dreas

elaborada.

protegidas

2012:la intervencion integral de las oficinas
técnicas y la direccién municipal de
planificacion es débil.

2013: Por lo menos 125 representantes de los sectores
priorizados (instituciones nacionales y Mancuerna,
sector magisterial, comités de agua) fortalecen sus

capacidades para AO&M.

Cuantas personas capacidades existen en temas
deA,OyM

Director de la oficina de agua potable
y saneamiento / Victor Mux

Grupo de trabajo con boleta de
preguntas

Modelo de gestién de desechos sélidos en territorio de
Mancuerna, implementado

2011: no existe

2013:1 modelo de gestion para agua potabley
saneamiento formulado

no existe

2012: Al menos 3 eventos de socializacién del modelo de
gestion de APS

2011: no existen unidades administrativas
especializadas en los ocho municipios que
abarquen integradamente agua, saneamiento
y riego

2012: Al menos dos municipios usan el modelo para
implementar sistemas administrativos publicos,
privados o mixtos eficientes de provision de servicios de
agua (consumo humano y riego) y sanemiento.

Cuantos municipios utilizan el modelo de gestion
de APS

2011:serealizd una primera fase con
SEGEPLAN-UNFPA

2013:1 estudio de recopilacion y analisis dela
infromacion eindicadores para elaborar una linea de
base relacionada con APS y agua para consumo agricola

Existe la linea base estructurada en temas de APS

Director de la oficina de agua potable
y saneamiento / Victor Mux

Grupo de trabajo con boleta de
preguntas

Sistema de informacién APS a nivel nacional y local
fortalecido

2011: existen 3 sistemas especificos en MARN;
MAGA y MSPAS sin vinculacion en lo local

2012: Un sistema intermunicipal de informacién sobre
agua (consumo humano y agricola) y saneamiento,
disefiado y aplicado con enfoque de gestion de riesgo
vinculado al SIAgua (nacional)

El programa ha coadyuvado en la generacion de
un sistema intermunicipal de informacion de APS

2011:en Mancuerna no existe un sistema
integrado de informacién de agua de consumo
humano, uso agriiicola y saneamiento.

2012: Linea de base levantada sobre APS (indicadores de
género, dinamica poblacional y pertenencia cultural) en
al menos 2 municipios estratégicos.

Existe lalinea base estructurada en temas de APS

2011: primeros modulos del SIAGUA-APS

2012:2 modulos del sistema integrado de informacion

Existen modulos de sistema integrado de APS.

disefiados.

de APS propuestos de lo nacional a lo local.

Unidad de coordinacién, Mancuerna,
Segeplan

Entrevista directa
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! 2011: programa de vigilancia dela calidad
del agua institucionalizado en ente rector

2012:100% de avance en el disefio, institucionalizacion
eimplementacion del Sistema de vigilancia dela
calidad del agua (validacion y pruebas piloto en 4 dreas
desalud)

12011: protocolos de vigilancia delos sistemas

Vigilancia de la calidad del agua realizada y planeas de :
! de APS en el ente rector

seguridad del agua del territorio de Mancuerna

2012: 1 diagnostico de la situacion de vigilancia delos
sistemas de agua y saneamiento y la inclusion de
indicadores demograficos.

elaborados. 2011: ecapacidad limitada de las
| municipalidades y del ente responsable para
el control de la calidad del agua para

consumo humano y saneamiento

2012: al menos 4 municipios se establecen

agua para APS

coordinadamente sistemas de monitoreo de la calidd de }

no existen procesos de socializacion

2012: al menos 4 municipalidades socialzian informes
de monitoreo y vigilancia de APS

Como se realizd laimplementacidn del sistema iUnidad de coordinacion, Mancuerna,
de vigilancia de calidad del agua Segeplan, MSPyAS.

Entrevista directa

Plan Nacional de APS aprobado en GEA.

2012: 1 propuesta de politica de APS, formulada

Normativas APS vigente

2012: 1 propuesta de normativa de APS formulada

No existe

2012:50 representantes de gobierno (a nivel central y

los contenidos de |a Politica y normativa APS

con dreas de salud) sensibilizados y empoderados con |

Gestion de la politica y normativas del sector APS a nivel | X L
) ) i No existen reglamentos de APS territoriales
nacioanl y local, realizado !

2012: 8 reglamentos de APS formulados en forma
participativa, aprobados y publicados.

No existe

2012: al menos 8 eventos realizados para la aprobacidn
de los reglamentos ante los Concejos municipales
respectivos

No existe

2012: Estrategia de sensibilizacion de la poblacion de la
region que genere cultura de pago y el manejo adecuado
del recurso hidrico

Como se realizé laimplementacion de la §Unidad de coordinacion, Mancuerna,
normativa de APS. Segeplan, MSPyAS.

Entrevista directa
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GOBERNABILIDAD DEL AGUA

METAS 2012- 2013 Contenido de las preguntas Herramienta
. o, . . . o . 2013: Estrategia nacional de comunicacién ysensibilizacion Como se ha hecho el apoyo en la estrategia
Apoyo a la implementacion de la estrategia nacional de Estrategia de comunicacion social del agua . . h H L St g . . iz . .
8 S S . . del agua con enfoque de género y multiculturalidaden | de comunicacién y sensibilizacién en temas Unidad de coordinacién, Mancuerna Entrevista directa
comunicacion ysensibilizacion del agua realizado. desarrollada porel PCen julio 2012. A o H
implementacién. H de APS
2012: 1 Documento estratégico de la Agenda Nacional del
Propuesta de Agenda Nacional del Agua. . 8 o, 8 ! H
Agua elaborado yen implementacion. H

2012. documento que contenga la planificacién para la

Propuesta de Agenda Nacional del Agua. ) .,
implementacion de la Agenda Guatemalteca del agua.

2012. Representantes de porlo menos 10 entidades de
2012: Las propuestas de consolidacién institucional gobierno central ylocal, universidades, sociedad civil
. " N del sector hidrico estd en analisis sensibilizadas yempoderamiento de la Agenda Como se realizélaimplementacién dela
Fortalecimiento de capacidades de gestion para la Guatemalteca del agua. i ; : Unidad de coordinacién, Mancuerna, Segeplan, . '
2 o agenda nacional de agua con los diferentes Entrevista directa
2012. 1 documento de estrategia de sensibilizacién sobre R ) MSPyAS, INFOM.
H actores y a diferentes niveles.

conceptualizacion y coordinacién de intervenciones de la x -
Agenda Nacional del Agua Realizado Nf) ?)T'Ste‘ fiocumento de estra/tegla de " L oA X
sensibilizacion sobre politicas hidricas de la politicas hidricas de la poblacidn civil organizada del
poblacion civil organizada del territorio (COMUDES y territorio.
2012. Representantes de 8 COMUDES y COCODES

Poblacién organizada (COMUDES) incipientemente
sensibilizados yempoderados sobre la Politica sensibilizadas yempoderados de la Politica ynormativa de§
Riego H

Hidrica Territorial. Diciembre 2011.

L o N UIZ REPreSeNntdImes ae 1as uos reaes nan drmanzaovra
Incipiente conformacion de la Red de mujeres de . L ) .
politicas hidricas, el manejo de riesgo a desastres para la
San Marcos y Quetzaltenango 2 iadal
No existe una linea de base consolidada, 2013: 1 Estrategia de didlogos intersectoriales para la . . ) .
L P . . L Existe la implementacién de estrategias . o
solamente comisiones técnicas gestion de un marco normativo del agua yla conflictividad . i . Unidad de coordinacidn, Segeplan, Mancuerna
. PR ) S . intersectirales de dialogo sobre el tema de APS
interinstitucionales funcionando hidrica, elaborada e implementada.
2012: 2 ministerios (MAGA y MSPAS) han incorporado a sus |
L L L ( v L ) p. L 1 En el POA de estas instituciones estd incorporado | Unidad de coordinacidn, Segeplan, Mancuerna, MAGA,
POAs institucionales con indicadores actuales. POAs institucionales, los indicadores de dindmica H
N " H el tema de APS MSPy AS
poblacional ysus implicaciones en el uso del agua. H
Estrategia de didlogos intersectoriales para la gestion de H
10 un marco normativo del agua yla conflictividad hidrica 2011: Existen coordinaciones "Sectoriales" en 2012: Red interinstitucional de GIRH en MANCUERNA ‘ Como se implement [a GIRH Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda, Entrevista directa
disefiada e implementada. MANCUERNA . conformada y su reglamento elaborado. H Codede yactores locales
. L . 2012: 1 comisién técnica APS y riego con normativa y . L . ) Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda,
Mecanismos de coordinacién existentes . Existe la comision tecnica de APS yriego.
funcionando Codede yactores locales
2011. Los PDM son de reciente elaboracion 2012. 8 PDMs actualizados y utilizados porlas
Existe informacién generada por otras instancias :municipalidades incluyen informacion relacionada con AP&S . Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda,
L . . . . L, Se ha implementado el tema de APS en los PDM
pero no es utilizada. yriego con enfoque género, multiculturalidad de gestion de Codede yactores locales
riesgos.
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Intercambio de experiencias y sistematizacion sobre
1 gestion del agua ysaneamiento a nivel nacional e
internacional realizadas.

No existe una documentacién y/o sistematizacion | 2012. Al menos 2 experiencias exitosas de gestion del agua
i de experiencias sobre gestion de agua para riego, para consumo humano y saneamiento recopiladas,
| consumo humano y saneamiento. sistematizadas y documentadas

Cuantas experiencias exitosas se han
sistematizado, y socializado

Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda,
Codede yactores locales

2012. Al menos 3 eventos de socializacion de experiencias
exitosas

Cuantos eventos de socializacion de la
sistematizacion de han realizado

Director de oficina de APS, Manccuera, Comuda,
Codede yactores locales

NG EXiSten experiencias exitosas documentadas d
i lainclusion de indicadores demograficos en

politicas, reglamentos y procesos de gestion de AP
vringo.an el territarin.de.la MANCIIERNA.

2012. 3 Experiencias documentadas que incluyen los
indicadores demograficos en Politicas, reglamentos y
procesos de gestion en el territorio de MANCUERNA.

Cuantas experiencias exitosas se han
sistematizado, y socializado

Director de oficina de APS, Manccuera, Comuda,
Codede yactores locales

iSe cuenta con experiencias locales ynacionales
§sobre la gestion de agua para uso agricola y
isaneamiento por utilizacion de pesticidas pero no
lestan socializadas en |a regién de MANCUERNA

12 |a entidad rectora ylos gobiermos municipales
neran ysocializan dos experiencias de la gestion de agua
ra riego y saneamiento de pesticidas.

Cuantas experiencias sistematizadas en riego se
han socializado

Entrevista directa

Director de oficina de APS, Manccuera, Comuda,
Codede yactores locales

i Inciepiente nimero de representantes de |
GOBIERNO, agencias, academia ysociedad civil
organizada que conocen experiencias exitosas e
agua ysaneamiento asi como en agua para uso

agricnla

2012. Al menos 30 personas (representantes de Gobierno,

encias del SNU, academia ysociedad civil organizada que

onocen las experiencias exitosas en agua y saneamiento
asicomo en agua para uso agricola.

Cuantas personas conocen las experiencias
exitosas en el tema de riego.

Director de oficina de APS, Manccuema, Comuda,
Codede yactores locales

Disefio, facilitacién yapoyo a la aplicacién de un Modelo |

§2011. No existe propuesta de modelo al respecto.
Codigo Municipal brinda los lineamientos

Se implemento el modelo mancomunado de

Oficinas de APS, Mancuerna, Unidad de Grupo de trabajo con boleta de

12 L ! , o 2012: Una propuesta de modelo Mancomunado
Mancomunado del agua en el territorio de Mancuema. | generales de indole administrativa para la gestion de APS coordinacion. preguntas, entrevista directa
| conformacion de mancomunidades.
] . K K 12013: 1 Estrategia de Género y multiculturalidad del PC K L
. — , iNo existen lineamientos al respecto en el marco ) X i i Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda,
Estrategia de transversalizacién de género, | P aborada yen implementacion en el ambito nacional y Como se implemento la estrategia de generoy
multiculturalidad y poblacién para la gobernabilidad del jdet Pe cal multiculturalidad Codede yactores locales
13 ° Entrevista directa

agua, implementada mediante el modelo de gestion
desarrollado.

gDiagnéstico de recursos hidricos de Guatemala de
1afio 2006.

12: 1 Estudio de la dindmica poblacional ylas demandas
agua para consumo humano y agricola a nivel nacional

Como se realizo el estudio de dinamica
poblacional.

Director de oficina de APS, Manccuerna, Comuda,
Codede yactores locales
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AGUA PARA RIEGO
METAS 2012-2013 Contenido de las preguntas Herramienta
2010:4 normativas en socializacién, 2acuerdos 2012: 1 propuesta de politica y 1 de normativa a nivel nacional, de
gubernativos (113-2009, 178-2009) y 2 ministeriales (278- #Lprop ) Za m: o '
2004 PROVIAGUA, 1148-09) i guap &
Politica y estrategia nacional ylocal de riego - - Existe la politica y normativa nacional de riego, como se {Unidad de coordinacién, MSP yAS, MAGA . .
14 . ‘. 2013: Al menos 30 representantes de entidades de gobierno central - . Entrevista directa
formuladas yen proceso de implementacion . N N ) o o socializo ycual fue el resultado del plan piloto. INFOM, Mancuerna
no existe ylocal, universidades, sociedad civil, sensibilizadas y
empoderadas de la politica ynormativa de riego
2013: 2 propuestas de politicas locales (1 de San Marcos y 1 de
2011: no existe politica de riego en territorio de Mancuerna Quetzaltenango) de agua para riego, formuladas de forma
participativa y aprobadas con reglamento piloto
. 2013: 3 experiencias piloto de la aplicacién del reglamento,
no existe ! N
{ realizadas.
. o o 2012:al menos en 4 municipios se establecen coordinadamente
2011: capaclbd‘ad I'm'tTda de llar: rr;unlc:‘pdaléd:d‘es ydel ente sistemas de monitoreo de la calidad de agua para riego
responsable para el control de la calidad del agua para
Sistema de informacién de agua para riego a P P . gua P A ; N Existe un plan permanente de vigilancia de la calidad |Unidad de coordinacion, MSP yAS, MAGA . .
15 . . . riego 2012: 1 propuesta de sistema para el monitoreo de la calidad del - . Entrevista directa
nivel nacional ylocal fortalecido . . B del agua que se utiliza para riego INFOM, Mancuerna
agua con fines agricolas a nivel de Mancuerna, elaborada
. e . 2012: al menos 4 municipalidades socializan los informes de
no existen procesos de socializacion de este tipo . L N K
monitoreo yvigilancia de agua para riego a los COMUDES
no existe 2013: modelo de gestion de riego, formulado X L, X
Existe el modelo de gestion de riego, se ha
Modelo de gestién y pago porservicios de : ializacié i6 g . . Unidad de coordinacion, MSP yAS, MAGA . .
16 8 ‘VP gop no existe 2013:al menos 3 eventos de soclal\za.clon del modelo de gestion socializado y ya existen localidades que lo / Entrevista directa
agua para riego, elaborado de agua para riego 8 INFOM, Mancuerna
no existe 2013:al menos en 2 localidades de Mancuerna, se aplica el modelo |mp|ementan.
4 H
H de gestion para la AO&M de agua para riego
capacidades limitadas para formular proyectos que incidan :
pacidace P mutarproy q 2012: 24 proyectos en formulacién participativa para desarrollar las { Cuantos proyectos para desarrollar las capacidades
significativamente en la ampliacién de sistemas de APSy capacidades de gestionde infraestructura para APS yriego i0 i i
- fiego de manera integral p g p yrieg de gestion de APSy riesgo existen
Cartera de proyectos para operacién de ¢ . o tad b i
f : feaR uantas personas estan capacitadas sobre analisis
sistemas de riego disefiada de forma : Alici S
17 . 2013: 24 personas capacitadas sobre el anélisis de indicadores A " . Entrevista directa
participativa e infraestructura de riego, no existe para gestion de infraestructura de APS y riego de indicadores para gestion de infraestructura de | Maga, Mancuerna, actores locales
implementada. Aps y riego.
ist 12013: 1 manual para la administracion, operacién y mantenimiento {Existe un manual de A, Oy M de proyectos de riego
no existe H
H de sistema de agua para riego a nivel municipal a nivel municipal.
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AGUA COMO RECURSO NATURAL EN CUENCAS

PRODUCTO DE IMPACTO LINEA BASE 2009 METAS 2012- 2013 Contenido de las preguntas Entrevistado §

12011 No existen ordenanzas municipales que | ¢ Existe una politica especifica sobre §

i Buenas practicas agricolas yambientales parala levidenci i6 ; i y ! i 3

; P griclasy P Eiy|denc|enprgtec5|on para las fuentes de 38Y2. | 301 Ngmero de fuentes de agua protegidas con buenas ! proteccion de fuentes : Maga, Mancuerna, actores | I 1

18 & proteccion de fuentes de agua ycuencas aplicadasa | | L ) N ., 5 : g Entrevista directa |
i nivel local. {2011 Biste descoordinacidn en a proteccién de las| prdcticas agricolas y campafias de reforestacion. i Cuantas fuentes se han orotecido : locales | |

; : fuentes de agua. ;, proteg : ;

1 ! { 1 ) )

: T T : : PR ‘

: 12011, Dos planes de manejo integral de §2012: 5Planes de manejo integral de microcuencas ;Cuantos planes de manejo de micro gMaga, Mancuerna, actores 2 |
iM_icrocuencas existentes. J{diseﬁados yen proceso de implementacion. icuencas se han elaborado. ilocales E

i Planes de manejo de microcuencas para la proteccion de iLey de proteccidn y mejoramiento del medio 12012. 1 propuesta de la Politica Nacional de cuencas | ‘\ " |

6 | i paralap ey dep y mej (2012 1prop : | Entrevistadirecta |
' las fuentes de agua disefiados. ;ambiente 1,986 hidrograficas formulada de forma consensuada. : ; 1

: 120114 TN { ! : !

. T ACPMRED Organizados yun LOLen SanFedto fyy.) o menos 3 personas capacitadas delas 4 COLRED  {Cuantas personas se encuentran  :Maga, Mancuerna, actores | 1

: 1Sacatepéquez manejan de manera empirica [ ) - : g |
Eim‘nvm:riﬁn rolacionada conagua ;Orgamladas Y de [as COMRED y COE existentes. :Ca“ﬂCadaS en COLRED Elocales ! :
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MATRIZ DE VACIADO ENTREVISTAS

Ambito / Criterios

Agencias SNU

Instituciones Nacionales

Unidad de Coord PC

Mancuerna

Instituciones locales

Actores locales y Sociedad Civil

Al inicio del programa fue complicada la
coordinacién de acciones, con el redisefio se
mejoré mucho el trabajo conjunto, aunque

uno de los|

siempre
aspectos mas relevante fue el cambio de
coordinacién de Segeplan hacia la Vice-
presidencia.

Se ha visibilizado el riego, antes era invisible. Con el

terremoto se han rehabilitado 91 sistemas de riego junto con

FAO. Formacién de recursos humanos en riego, se hicieron

unos adelantos.
programado de hacer 10,000 hectdreas de riego.

MAGA hal
Politica

Falta todavia por hacer. El

Nacional de riego. La ausencia de una ley de aguas pone

problemas. En ausencia de esa ley cada institucién estd|

disefiando su politica. Pero esta politica no se ha socializado
con los niveles més bajos y habria que hacer cambios. Se
tendria que llamar politica de riego y fidrenaje, ya que esto|
también es un problema. Esto es un error. Hay propuesta de

una politica

territorial de Mancuerna. La sostenibilidad

puede garantizarse ya que se hizo con la participacion de la
sociedad civil. Mancuerna no conoce la politica nacional.

Se basa en 2 ejes principales: 1- La unidad de’
Coordinacién toma la Agenda
del Agua y genera las politicas |
estrategias de trabajo que se venian trabajando,
dandole el seguimiento a la creacién de estas; 2.-
El apoyo que se dié6 a los actores locales,
entidades cuyas metas ya estaban lecid:

las bases de
Nacional

La intervencién de mancuerna dentro del dmbito
de los 8 municipios de la cuenca del rio Naranjo,

inicio antes de la intervencién del Prog
Conjunto, éste se apoy en la capacidad instalada
que vya tenfa,  princi

basandose en la coordinacién y comunicacion que
ya tenia con las 8 Corporaciones Municipales y con
los actores locales de la regién, por lo tantol
que la base de mancuerna es el

entidades como las municipalidades o el MSPyAS,
de tal manera que éstos pudieran mejorar el

de las metas que tenian
establecidas.

manejo sostenible de la cuenca del rio Naranjo y
que el programa Conjunto le da seguimiento alos
lineamientos de la Agenda Nacional de Agua la
pertinencia de las politicas de trabajo y las

acciones surgen de las
reales de las comunidades y de los actores locales.

Los beneficiarios tienen en el agua uno de los mayores
tesoros de la camunidad, las acciones que el programa
Conjunto realizé en las comunidades se centro en
capacitar alas personas en la forma de darle una correcta

Los planes de cada uno de los actores ya

encontraban antes del

y imi de los

Conjunto, éste lo que hizo fue apoyar a las
instituciones locales para cumplir sus metas. El
punto central es el apoyo en recursos que
represento el P.C.

de agua, acciones como la reforestacién Y|
cuidado de las zonas de recarga hidrica, la limpieza tanto|
de las captaciones y los tanque de distribucién asi como
la desinfeccion de cada sistema hacen que las]

mejoren su nivel de salud. otro aspecto
por de mas importante es la desineccion del agua, tema
sobre el cual no solo se capacité a los fontaneros sino|
que se les doto de insumos con los cuales ellos pudieron
poner en practica lo aprendido.

Eficacia/impacto

El impacto se puede visualizar desde dos|
perspectivas: 1.- A nivel central se considera
que elaboraron bastantes documentos respecto
a los temas en cuestion, se generaron manuales,
politicas, sistematizacion de experiencias, etc.
Pero mucho de esto no deja de ser documentos|
cuya implementacién no se puede evaluar en
este i6

sino su

2- Se considera que los esfuerzos debieron
llegar mas al campo y menos en documentos.
El disefio original del programa presenta ese
caracteristica, aunado al poco tiempo de vida del
programa, por ejemplo en el municipio de
palestina se tiene una cobertura del 97% en el
sistema de agua potable clorada, ese es un
condicion de mucho beneficio para este
municipio, donde el Programa Conjunto tuvo
participacién y fue el principal actor para que
esta condicién se diera, pero al
resumen del impacto del programa a nivel
nacional es poco para la cobertura que se

hacer el

pretendia.

Para el MAGA unicamente se sabe que la intervencion del
Programa Conjunto representé mejoras ostensibles en las

Mancuerna no permite conocer

pero el nivel de coordinacién que se tuvo con

Se alcanzé aproximadamente el 95% de las metas
trazadas por el programa conjunto, en temas de!

los

existen los

utilizados para el sector riego, esto debido a que el MAGA|

solo recibi

evidenciaba.

informes donde esta informacion no se

0y mu

S la
que evidencian el adelanto que se creé en este

aspecto.

El impacto que el Programa Conjunto tuvo se
visualiza de mejor manera en las comunidades, en
el caso de Mancuerna solo realizé la funcién de
de procesos, procesos de
capacitacién, formacién de capacidades y apoyo a

facilitador los

local

repr de
gubernamentales y municipales. Aunque
reconoce que el tiempo de vida del mismo fue

se

las

Los actores locales no conocen a profundidad las
metas y los alcances el Programa Conjunto,
visualizan el la eficacia y el impacto del este!
programa, Unicamente en funcién al alcance de
sus propias metas y alcance. En temas de género
y multiculturalidad, se realizé una serie de!
actividades donde desde ya se ponia en practivca
estos temas, encontrando respuesta positiva de

muy corto,
existentes en la region.

con

la

El impacto que generaron las acciones del programa
Conjunto en estas comunidades son probablemente las]
mas evidentes, ya que las capacitaciones que se|
brindaron y los insumos con los que se apoyd tuvieron Ia)
incidencia deseada y esperada, cada comunidad donde
se trabajé tuvo un cambio de habitos de limpieza)
comunitaria, repercutiendo en la limpieza periédica de|
captaciones y tanques, el uso consistente de cloro en el
agua y principalmente en la mejora de los habitos de|
limpieza de las personas de cada comunidad. De Ia|
misma manera, el impacto que generé el Programal
Conjunto en el tema de manejo forestal principalmente|
en dreas cercanas a los nacimientos dando lugar a un|
manejo adecuado de las zonas de recarga hidrica. En|
temas de genero y multiculturalidad las comunidades
estan iniciando una transicion donde las mujeres tienen|
mayor participacién e latoma de decisiones y participan|
activamente en los comites.
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La eficiencia del programa conjunto en el que
hacer, para alcanzar las metas establecidas es
aceptable, cada una de las agencias tiene su
propia modalidad de trabajo, esto origino un
inconveniente en la eficiencia del programa,
ademas mancuerna present6 algunos problemas
de financi inci porel
atraso en los desembolsos de cada una de las
agencias.  Otro aspecto es la dispercién de
actores y su interrelacién para evaluarlos, desde
la perspectiva de la Unidad de Coordinacién se
trat6 de incidir en politicas a nivel nacional en
varios campos de trabajo, pero a nivel regional
solo se tuvo acciones en ocho municipios.

riginad

El tema de las capacitaciones se realizé, aunque demanera
lenta, vale mencionar que a criterio de MAGA el Programa
Conjunto no tuvo la insidencia requerida a nivel comunitario,
sino que se quedo la coordinacién al nivel de Mancuerna.

La comunicacién permanente entre la unidad de
Coordinacién con los actores locales y con las 5|
agencias fue muy buena, al punto que se permitié
el redisefio del programa, buscando con esto
mejorar I de trabajo, siempre
manteniendo los resultados originales del mismo,
la eficiencia del programa desde el punto de vista
administrativo tuvo dos aspectos de relevancia en
el desarrollo del Programa: 1. El trabajar de
manera coordinada con 5 agencias provoct que se
tuvieran que generar 5 informes con diferente
estructura, 5 POA's, 5 maneras diferentes de
ejecucién financiera, esto generé un exceso de
unidad;  2.-  Los
desembolsos se generaron de manera diferente,
situacién que origing problemas administrativos
en la Unidad de Coordinacién.

forma

tramites dentro de la

Cronoldgicamente se pueden definir 3 tiempos en
la coordinacién de mancuerna con el programa
Conjunto: 1.- En el inicio la coordinacién fue muy|
complicada, no existian trabajo en equipo, muchol
sinergia.2.-
reorientacién de los esfuerzos, de volver arealizar
3- Se

entre

menos Existio una fase de

la coordinacién inter - institucional.
adecuadamente,
mancuerna y el Programa Conjunto, sino que

tambien se involucré a la sociedad civil,

coordind no solo

locales de

y repl
instituciones de gobierno. Sin embargo desde el
punto de vista financiero, la condicién de que son
5 las agencias donantes exigi6 un esfuerzol
mayusculo en el tema administrativo, por otro
lado se considera que se pudieron articular de
mejor manera acciones con las representaciones
de las entidades de gobierno en el drea.

El modelo de gestion fue eficiente para los
actores locales, encontrando un fuerte apoyo en!
su trabajo diario, solamente enla fluidez de los,
recursos se encontraron inconvenientes respecto!
a los tiempos y en un caso con el pago de salarios,
que tuvo un atraso de 2 meses, en otro con el
ofrecimiento de una motocicleta que nuca se|
entregé y pago de compromisos
financieros adquiridos que tardaba mas del
tiempo requerido para solventarlos. Un espacio
especial merece la parte social del muncipio de|
San Juan Ostuncalco, ya que existe una fuerte|
pelea entre parte de la sociedad civil con sus
autoridades, especialmente en el tema del agua
potable, situacién que se debio haber tratado de
manera diferente al resto de los municipios de la
Mancuerna.

con el

Las acciones que se realizaron y que repercutieron a
nivel comunitario fueron eficientes al alcanzar las metas
propuestas, perspectiva

eficiencia del programa fue muy buena.

desde la comunitaria laj

Sostenibilidad

La sostenibilidad se visualiza desde 2|
perspectivas: 1.- La sostenibilidad a nivel
comunitario y local se basa en la disponibilidad
politica de los actores en darle el seguimiento a
las acciones y el respectivo monitoreo a las
comunidades que en la mayoria de los casos

La sostenibilidad se puede dar en cierta proporcion, algunas

estan de los temas pero hace falta

La sostenibilidad de visualiza mejor desde la
perspectiva de los actores locales, siendo las
los entes dos de velar|

por que las politicas de trabajo se sigan
implementado y que el personal que fue

La sostenibilidad de lo alcanzado con el Programa
Conjunto depende del interes politico que las|

La sostenibilidad esta en manos de cada una de|
las  corporaciones  municipales, si las]
coprporaciones municipales no se empoderan de
darle seguimiento a las acciones que se
realizaron, el programa no tendra la
sostenibilidad esperada. El ejemplo mas claro es
en las capacitaciones brindadas para personal de

A nivel comunitario la sostenibilidad de la intervencién
del programa conjunto se garantiza en el mismo nivel
que cada comunidad se halla empoderado de los nuevos|
hébitos de higiene, esto no descarta la importancia que

. trabajo para una - . L instituciones locales. ) el monitoreo tiene en la comunidad, un monitoreo que
presenta un nivel adecuado de C durante la ejecucion del programa las municipalidades, ya que si las plazas de . ) .
: ; s N : . o las instancias locales de los actores involucrados deben|
-amiento de las acciones r . 2.- prosiga sus funciones dentro de las trabajo que existian o las que fueron creadas por| procurar.
Desde la perspectiva central las acciones no son municipalidades. medio de este programa no contindan con el
sostenibles. mismo personal, el esfuerzo de capacitacion no!
habré tenido sentido.
[0S actores focales, e Progra
. Conjunto  desde la perspectiva de la|El beneficio que las comunidad obtuvieron con el
El programa cumpli6 con las metas y los resultados A . . ) 5 . s
N L . . implementacién de acciones directas sobre las|programa Conjunto se basa en el trabajo social realizado|
X establecidos desde el inicio, generando una serie|El Programa Conjunto fue de bastante apoyo, i N N
El Programa Conjunto sufrié un cambio fuerte ) o ) p N o o de cada donde ellos|en cada comunidad, un trabajo que incluye desde la
o o Se considera que aunque existié involucramiento|de documentos que van desde las politicas a nivel|aunque al principio costo que la se ! € " _ ’ - -
con el redisefio que se realizé, aunque los|: . . N o " : trabajan, el sentir generalizado es que el tiempo|correcta de
institucional del MAGA dentro del Programa Conjunto, el|nacional hasta programas muy especificos como el|diera de buena manera las acciones que se ! - N :
esfuerzos fueron grandes a nivel local se|. . . . de este programa fue corto, aunque si se|los sistemas de agua potable y saneamiento, el manejo
- , : *linvolucramiento a nivel local pudo haber sido de mejor|tema de escuelas Aungue las fueron de gran ayuda a las|C ) ) X )
propiciaron cambios positivos aunque a nivel h N acciones ias, en| de las cuencas, especialmente asociado al
; A manera. se cump , en este no es se reconoce que el tiempo de ¢ ! ) L
nacional la incidencia fue poca. . - L. N todos los casos los entrevistados consideran que|tema de proteccién de fuentes, pero principalmente en
los re de la de encién del Programa Conjunto es muy corto.

de las actividades que se realizaron.

el Programa Conjunto debe tener una segunda

fase, donde todas las capacidades con las que
" . L L innd

el tema de cambio de hdbitos de higiene en las]
personas.

Conclusién General

El disefio del Programa conjunto destacé acciones a nivel nacional donde se fortalecieron las politicas de trabajo, la
su ejecucion, la caracteristica que vale la pena hacer notar es que el disefio de este programa no permite evaluar la

y aactoresr

I ionyr

y alocales, se trabajé bastante en temas dialogos, gobernabilidad del agua, situacién a la cual el programa llego, demostrando una eficiencia muy buena en
de todas las acciones que a nivel de documentos se realizé.
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d)

a)
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ANEXO 9. GUIA DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA UCP

| GENERALIDADES:

Nombre :
1.2 Cargo:

Pertinencia:

¢Como estd concebido el PC a nivel de coordinacidon?

¢éEn qué medida fue adecuado el disefio y sus modificaciones asi como la estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcién de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacién de contrapartesy
apropiacion nacional en el proceso de disefio)?

¢éEn qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los temas de Agua
Potable y Saneamiento en la etapa de disefio y redisefio?

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidn para responder a los problemas relativos a la
gobernabilidad del agua potable y saneamiento?

éHasta qué punto, y concretamente como, facilitd el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos y el
poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los ODM
vinculados al PC?

éContod el programa con una estrategia de promocion y comunicacidn util y fiable?

El redisefio del programa, ¢reflejé los cambios necesarios?

Eficiencia:

¢Utilizé el PC los recursos de manera dptima para lograr los resultados esperados segun la planificacién inicial y sus
modificaciones?

¢En qué medida y de qué forma se implementaron las recomendaciones de la evaluacidn intermedia?

¢Existe una correspondencia entre los recursos previstos, los ejecutados y los logros alcanzados?

Eficacia e impacto:

¢El PC alcanzé los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?}

é¢De qué forma y hasta qué punto contribuyé el PC a mejorar la aplicacion de los ODM y otros compromisos de
NU?

¢Qué factores explican el éxito del Programa?

¢hasta donde la agenda politica del agua es un instrumento que puede ser institucionalizado?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?

A nivel local y nacional:

¢Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo mediante la institucionalizacién
de productos de impacto para seguir implementdndolos y potenciar los instrumentos generados por el Programa
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(politicas, normativas, planes, modelos de gestion)?

c) ¢éCuadles fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

d) ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacidén de un programa de esta
naturaleza?

e) ¢Sereplicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? ¢Es probable que se amplie de
forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA UCP - MONITOREO

| GENERALIDADES:

Nombre :
1.2 Cargo:

Pertinencia:

¢COmo estd concebido el Sistema de Monitoreo del PC?

¢En qué medida fue adecuado el disefio y sus modificaciones asi como la estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcidn de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacidon de contrapartes y
apropiacion nacional en el proceso de disefio)?

¢éEn qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas
determinados en la etapa de disefio y redisefio?

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidon para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

¢Hasta qué punto, y concretamente como, facilité el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos y el
poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los ODM
vinculados al PC?

éContod el programa con una estrategia de promocion y comunicacion util y fiable?

En caso de que se haya modificado el programa, ¢éreflejé los cambios necesarios?

Eficiencia:

¢Utilizé el PC los recursos de manera 6ptima para lograr los resultados esperados segun la planificacién inicial y sus
modificaciones?

¢En qué medida y de qué forma se implementaron las recomendaciones de la evaluacién intermedia?

éExiste una correspondencia entre los recursos previstos, los ejecutados y los logros alcanzados?

Eficacia e impacto:

¢El PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?}

é¢De qué forma y hasta qué punto contribuyé el PC a mejorar la aplicacién de los ODM y otros compromisos de

NU?

¢Qué factores explican el éxito del Programa?

Sostenibilidad:

éCudles fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

¢Cudles son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacion de un programa de esta
naturaleza?

éSe replicara o adaptarad la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? éEs probable que se amplie de
forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA UCP — GENERO Y MULTICULTURALIDAD
| GENERALIDADES:

1.1 Sexo: F___ M
1.2 Institucion: Cargo:
Pertinencia:

¢Cudl fue la estrategia global para la implementacion del enfoque de Género y Multiculturalidad del PC?

¢En qué medida es adecuada la estrategia de Género y Multiculturalidad del PC?

¢En qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas de
género y multiculturalidad a nivel nacional y territorial?

¢éEn qué medida agregaron valor en la ejecucidén los asociados que participaron en el programa conjunto
para resolver atender los temas de género y multiculturalidad?

éContod el programa con una estrategia de promocion y comunicacidn util y fiable en materia de géneroy
multiculturalidad?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término sobre el disefio del
programa?

Eficiencia:

¢Utilizé el PC los recursos de manera dptima para lograr los resultados esperados segun la planificacién inicial y sus
modificaciones?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestion) hizo frente el programa conjunto? ¢ Hasta qué

punto afectaron su eficiencia y como los solucioné?

¢En qué medida los resultados y productos del programa conjunto tuvieron sinergias y coherencia en la en cuanto a
la estrategia de género y multiculturalidad?

éExiste una correspondencia entre los recursos previstos, los ejecutados y los logros alcanzados?

Eficacia e impacto:

¢El PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

¢La ejecucidn del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los derechos
de los pueblos indigenas y de las mujeres?

é¢De qué manera la intervencidn ha contribuido a la mejorar cambio de las relaciones de poder?

¢Qué factores explican el éxito del Programa?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?
A nivel local y nacional:

¢En qué medida las instituciones nacionales y/o locales se involucraron en la construccion de la estrategia de
género y multiculturalidad?

¢Cudles son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacién de un programa de esta
naturaleza?

éSe replicara o adaptard la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? éEs probable que se amplie de
forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.
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GUIA PARA EL TRABAJO CON ENTIDADES PUBLICAS NACIONALES

| GENERALIDADES:

1.1 Sexo: F___ M
1.2 Institucion: Cargo:
Pertinencia:

¢Cudl fue el rol que jugd su institucion dentro de la implementacion del PC?

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidon para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

¢éEn qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas
determinados en la etapa de disefio y redisefio?

¢En qué medida agregaron valor en la ejecucidén los asociados que participaron en el programa conjunto
para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

¢Hasta qué punto, y concretamente como, facilité el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos y el
poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los ODM
vinculados al PC?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término sobre el disefio del
programa?

Eficiencia:

¢En qué medida el modelo de gestidn del programa conjunto (es decir, instrumentos; recursos econémicos,
humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de informacién; adopcion de decisiones por la
administracion) fue apropiado respecto de los resultados para el desarrollo obtenidos?

¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencién del programa conjunto (grupo de organismos) mas eficiente
respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un solo organismo?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestidn) hizo frente el programa conjunto? ¢Hasta qué
punto afectaron su eficiencia y como los solucioné?

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la obtencion
de resultados para el desarrollo?

Eficacia e impacto:

¢ElI PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

éLa ejecucidn del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los derechos
de los pueblos indigenas y de las mujeres?

¢Qué factores explican el éxito del Programa?

¢Hasta qué punto contribuyd el programa conjunto al logro de los resultados y productos del programa previstos
inicialmente o enunciados en el documento del programa y sus modificaciones?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?

A nivel local y nacional:

¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los ciudadanos/la sociedad
civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del programa?
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c) ¢éCuales fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

d) ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacidén de un programa de esta
naturaleza?

e) ¢Sereplicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? ¢Es probable que se amplie de
forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.
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GUIA PARA EL TRABAJO CON FUNCIONARIOS SNU Y DONANTE

| GENERALIDADES:

1.1 Sexo: F___ M
1.2 Cargo:
Pertinencia:

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidén para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

¢En qué medida fue adecuado el disefio y sus modificaciones asi como la estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcién de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacién de contrapartes y
apropiacion nacional en el proceso de disefio)?

¢éEn qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas
determinados en la etapa de disefio y redisefio?

¢En qué medida agregaron valor en la ejecucidén los asociados que participaron en el programa conjunto
para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

El redisefio del programa, ¢éreflejé los cambios necesarios?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término sobre el disefio del
programa?

Eficiencia:

¢En qué medida el modelo de gestidn del programa conjunto (es decir, instrumentos; recursos econémicos,
humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de informacién; adopcidn de decisiones por la
administracion) fue apropiado respecto de los resultados obtenidos?

¢Utilizé el PC los recursos de manera dptima para lograr los resultados esperados segun la planificacién inicial y sus
modificaciones?

¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencién del programa conjunto (grupo de organismos) mas eficiente
respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un solo organismo?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestion) hizo frente el programa conjunto? ¢Hasta qué
punto afectaron su eficiencia y como los solucioné?

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la obtencion
de resultados?

¢éEn qué medida y de qué forma repercutié la Evaluacion intermedia del programa conjunto? ¢Fue util? éAplico
el programa conjunto el plan de mejora?

Eficacia e impacto:

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el programa conjunto al logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, a nivel local y nacional?

¢ElI PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

¢éLa ejecucidn del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los derechos
de los pueblos indigenas y de las mujeres?

¢Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto segun el género, pueblo Mam; nivel
local y nivel nacional de la poblacién beneficiaria, y en qué medida?

¢Hasta qué punto contribuyé el programa conjunto al logro de los resultados y productos del programa previstos
inicialmente o enunciados en el documento del programa y sus modificaciones? (incluir analisis detallado de: 1)
productos y actividades, 2) resultados alcanzados).
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Sostenibilidad:

a) ¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?
A nivel local y nacional:

b) ¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los ciudadanos/la sociedad
civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del programa?

c) ¢Cudles fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

d) ¢Cudles son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacion de un programa de esta
naturaleza?

e) ¢Sereplicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mds amplia? ¢Es probable que se amplie de
forma nacional y local escalada?
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GUIA PARA EL TRABAJO CON ENTIDADES PUBLICAS TERRITORIALES

| GENERALIDADES:

1.1 Sexo: F___ M
1.2 Institucion: Cargo:
Pertinencia:

¢Cudl fue el rol que jugd su institucion dentro de la implementacién del PC?

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidon para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

¢En qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas del
agua potable y saneamiento?

¢En qué medida agregaron valor en la ejecucidn las municipalidades que participaron en el programa
conjunto para resolver los problemas relativos al agua potable y saneamiento?

¢Hasta qué punto, y concretamente como, facilité el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos y el
poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a la
gobernabilidad del agua?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término sobre el disefio del
programa?

Eficiencia:

¢En qué medida el modelo de gestidn del programa conjunto (es decir, instrumentos; recursos econémicos,
humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de informacién; adopcion de decisiones por la
administracion) fue apropiado respecto de los resultados para el desarrollo obtenidos?

¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencidn del programa conjunto (grupo de organismos) mas eficiente
respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un solo organismo?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestidn) hizo frente la mancomunidad? ¢Hasta qué
punto afectaron su eficiencia y como los solucioné?

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la obtencion
de resultados a nivel territorial?

Eficacia e impacto:

¢El PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

¢La ejecucidn del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los derechos
de los pueblos indigenas y de las mujeres? ien que nivel? (mancomunidad y/o municipal)

¢Qué factores explican el éxito del Programa? (mancomunidad y/o municipal)

¢Hasta qué punto contribuyd el programa conjunto y la Mancomunidad al logro de los resultados y productos del
programa previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa y sus modificaciones?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?
A nivel local (mancomunidad y/o municipal) y nacional:
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b) ¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los ciudadanos/la sociedad
civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del programa? (mancomunidad y/o municipal)

c) ¢Cuales fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

d) ¢Cuadles son las oportunidades y los riesgos mas relevantes en la implementacion de un programa de esta
naturaleza?

e) ¢Sereplicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? ¢Es probable que se amplie de
forma nacional y local escalada? Sirvase indicar en qué areas y qué temas.
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GUIA PARA EL TRABAJO CON ACTORES A NIVEL LOCAL

| GENERALIDADES:

1.1 Sexo: F___ M
1.2 Cargo:
Pertinencia:

¢En qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y los problemas
determinados en la etapa de disefio y redisefio?

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidon para responder a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa?

¢En qué medida agregaron valor en la ejecucion los asociados que participaron en el programa conjunto
para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

éHasta qué punto, y concretamente como, facilitd el programa conjunto el didlogo directo entre los ciudadanos y el
poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los ODM
vinculados al PC?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término sobre el disefio del
programa?

Eficiencia:

¢Utilizé el PC los recursos de manera 6ptima para lograr los resultados esperados segun la planificacién inicial y sus
modificaciones?

¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencion del programa conjunto (grupo de organismos) mas eficiente
respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un solo organismo?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestidn) hizo frente el programa conjunto? ¢Hasta qué
punto afectaron su eficiencia y cémo los solucioné?

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y coherencia en la obtencion
de resultados para el desarrollo?

Eficacia e impacto:

¢ElI PC alcanzd los resultados previstos en el PRODOC y redisefio?

éLa ejecucidn del programa contribuyd a la equidad étnica y de género desde la perspectiva de los derechos
de los pueblos indigenas y de las mujeres?

¢De qué manera la intervencién ha contribuido a la mejorar cambio de las relaciones de poder?

¢Qué factores explican el éxito del Programa?

¢Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa de los asociados locales?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto los actores nacionales, locales, sociedad civil han tomado las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los productos de impacto del programa conjunto?

A nivel local y nacional:

¢Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo mediante la institucionalizacion
de productos de impacto para seguir implementandolos y potenciar los instrumentos generados por el Programa
(politicas, normativas, planes, modelos de gestion)?
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c) ¢Hasta qué punto los mecanismos de didlogo creados por el programa entre los ciudadanos/la sociedad civil y el
Estado podran mantenerse después del plazo del programa?

d) ¢Segenerarony fortalecieron capacidades individuales e institucionales y colectivas para mejorar la
gobernabilidad del agua, con énfasis en el pueblo Mam?

e) ¢Cuales fueron las practicas mas relevantes y lecciones aprendidas, que pueden constituirse en insumos para la
continuidad de los procesos generados o fortalecidos?

f)  éCuales son las oportunidades y los riesgos mds relevantes en la implementacidn de un programa de esta
naturaleza?

g) éSereplicard o adaptara la estrategia del Programa Conjunto de forma mas amplia? ¢Es probable que se amplie de
forma nacional y local escalada?
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ANEXO 10. MATRIZ DE TALLERES

APS

En el marco de los resultados esperados:

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

El resumen de la experiencia

Cambios realizados

(cudles sirvieron para generar

Aspectos a De los planes iniciales De donde nos encontramos condiciones a la
Evaluar (el punto de partida) (camino recorrido) implementacion del proyecto) Lecciones aprendidas Logros Alcanzados
Una de las mejores . L,
Implementados ocho , y Mejorar la prestacion de
metodologias para -
Productos departamentos de agua potable e servicios de agua potable
S, . . . sensibilizacién de las .
OFICINAS Procesos de sensibilizacion funcionando con Ingenieros civiles y . y saneamiento a la
< . . . . e . autoridades es el -,
TECNICAS DE sobre gestidn sostenible de técnico social administrativo a - . . . poblacidn.
. ., L No existieron cambios intercambio de
APS EN aguay saneamiento. (modelos | excepcién de un municipio que solo

MUNICIPALIDAD
ES.

de gestion)

tiene el personal social
administrativo seguin condiciones de
las autoridades municipales.

experiencias

La voluntad politica
favorece la implementacion
de los procesos

Mejorar la sostenibilidad
de los sistemas de agua y
saneamiento.

Productos Eje 1
Centro regional
de tecnologias

alternativas del
agua — CRIDETA

Procesos de socializacién y
sensibilizacidn sobre gestidn
sostenible de agua y
saneamiento. (modelos de
gestion)

Construccion de la infraestructura
para el funcionamiento del CRIDETA

No aplica ya que es parte del
modelo de gestion

Una de las mejores
metodologias para
sensibilizacién de las
autoridades es el
intercambio de
experiencias

La voluntad politica
favorece la implementacion
de los procesos

Infraestructura 'y
equipamiento del centro
y proceso de formacion
para su funcionamiento.

Productos Eje 1
Escuelas
Saludables

Estrategia para la
implementacion de las politicas

Proceso de construcciéon de
infraestructura basica de
letrinizacién en 18 escuelas

No Aplica

Coordinacién
interinstitucional para el
logro de buenos resultados
La letrinas lavables de
cerdmica no siempre dan
buenos resultados en las
escuelas ya que requieren
mayor operacion y
mantenimiento y debilitan
la sostenibilidad

Coordinacién
insterinstitucional para la
implementacion del
proceso.

Mejorard las condiciones
de saneamiento en las
escuelas atendidas

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad economica en agua y saneamiento

104




Evaluacién Final

Productos Eje 1
Vigilancia de la

Coordinacién con MSPYAS y

Panorama general de la calidad del
agua de todos los sistemas de los
ocho municipios del territorio de la
MANCUERNA.

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

Coordinacion

Fortalecimiento a la
coordinacion con el ente
rector para realizar
procesos realcionados a
la calidad del agua.

; prestadores de servicios de No aplica interinstitucional para el
calidad del agua agua para consumo humano logro de resultados
guap ’ Equipamiento de los distritos de & Distritos de salud
salud (motocicletas) equipados y fortalecidos.
Relleno manual sanitario

. construido y funcionando

Productos Eje 1 ., - y
- . Poblacion sensibilizada, L
Gestion de Apoyo al proceso de gestion . ., Coordinacién
, implementacién de un relleno . . S Incremento en un 47% de

Desechos que se tenia en marchaen la sanitario manual. para la disposicién No aplica interinstitucional para el usuarios inscritos al
Solidos MANCUERNA. P P logro de resultados

final de los desechos sdlidos.

proceso de manejo
integrado de residuos
solidos.
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El resumen de la experiencia
Aspectos a Evaluar Logros Alcanzados Como vamos a seguir

Mejorar la prestacion de servicios de agua potable y

. . Mediante la institucionalizacidn de los departamentos de agua 'y
saneamiento a la poblacion.

saneamiento se garantiza seguir mejorando la gestion de agua 'y
saneamiento de los municipios y por ende los servicios de agua

Mejorar la sostenibilidad de los sistemas de agua y .
y saneamiento.

saneamiento.

Centro regional administrado por la MANCUERNA y se prevé a
corto plazo que serd la OIMP de la MANCUERNA, para
garantizar el funcionamiento.

Infraestructura y equipamiento del centro y proceso de
formacién para su funcionamiento.

Coordinacidn insterinstitucional para la implementacidn del

roceso. . . . L
P Se tienen convenio con las autoridades municipales y padres de

familia seguir impulsando iniciativas en pro del mejoramiento
del saneamiento bdsico escolar.

Productos Eje 1
Mejorara las condiciones de saneamiento en las escuelas
atendidas

Fortalecimiento a la coordinacidn con el ente rector para

realizar procesos relacionados a la calidad del agua. L . . .
Aplicacién de la normativa en agua y saneamiento a través de

los departamentos de agua que se tienen en cada uno de los

Distri | i fortalecidos.
istritos de salud equipados y fortalecidos municipios del territorio de la MANCUERNA.

Relleno manual sanitario construido y funcionando Se garantiza el seguimiento ya que es un proceso que
Incremento en un 47% de usuarios inscritos al proceso de MANCUERNA se encuentra impulsando, también hay voluntad
manejo integrado de residuos sélidos. politica en algunos municipios
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COMUNICACION

En el marco de los resultados esperados:

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

El resumen de la experiencia

Aspectos a De los planes iniciales
Evaluar (el punto de partida)

De dénde nos encontramos
(camino recorrido)

Cambios realizados

Lecciones aprendidas

Logros Alcanzados

Comunicacion y Sensibilizacion del |

Agua

. Inexistencia de  procesos
integrales de comunicacion
para sensibilizar a la poblacién

del territorio .
. Desactualizacion de la

estrategia de comunicacidn

social de la MANCUERNA °

Productos Eje 2

Conformacion de una red
estratégica de comunicacidon con
integrantes  de medios de
comunicacion y actores
municipales del territorio

Implementacién de campafias de

sensibilizacion con
transversalizacion de enfoques
Estructura del centro

intermunicipal de comunicacién de
MANCUERNA

Actualizacion de la estrategia de
comunicacién social

Transicion de la comunicacién
desde una plataforma pasiva a
una comunicacion estratégica y
participativa

Promocién de la comunicacién

ligada al desarrollo con
autoridades  municipales vy
poblacion

Fortalecimiento de una visidn
conjunta para la promocién y
sensibilizacion del agua

Los procesos de
comunicacion son mas
efectivos cuando se
evidencian sinergias de
las y los actores locales
de un territorio.

La comunicacidén esta
ligada al desarrollo
social a través de la
promocion y fomento

de lazos de
participacion

Los medios de
comunicacion deben
cumplir con sus

funciones basicas de
educacidn, orientacién
y sensibilizacion.

Unificacidn en el
territorio de
MANCUERNA de una Red
integrada por 26 medios
de comunicacion radiales
y televisivos para la
promocion y
sensibilizacién del tema
agua a nivel integral

Una estrategia de
comunicacion como
elemento determinante
para impulsar procesos
sistematicos y
participativos de
comunicacion alrededor
de diferentes ejes.

Fortalecimiento de
capacidades locales para
la generaciéon e
implementacion de
insumos

comunicacionales que
incluyen  variables de
enfoques como equidad
de género, pertinencia
cultural y dindmica
poblacional con las y los
diferentes actores del
territorio.

La implementacién de un
centro intermunicipal de
comunicacién como ente
emisor de los procesos a
realizar.
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El resumen de la experiencia

Aspectos a Evaluar Logros Alcanzados Como vamos a seguir

e Se han establecido acuerdos con integrantes de la Red
de comunicaciéon y la MANCUERNA para desarrollar
procesos de comunicacion de forma anual y renovables
en tiempo indefinido.

e Existencia y funcionamiento del centro intermunicipal

L . de comunicacién.

Productos Eje 2 Comunicacién y Sensibilizacién del Agua e Acciones de sensibilizacidn sobre la gestion del agua a
través de compromisos asumidos por autoridades
municipales y de la OIMP de MANCUERNA.

e Se adquirieron capacidades locales mismas que se
encargaran del seguimiento e implementacion de
campafas de sensibilizacion en el territorio de la
MANCUERNA.

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad economica en agua y saneamiento

108



Evaluacién Final

GENERO Y MULTICULTURALIDAD

En el marco de los resultados esperados:

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

El resumen de la experiencia

Aspectos a
Evaluar

De los planes iniciales
(el punto de partida)

De dénde nos encontramos
(camino recorrido)

Cambios realizados

Lecciones aprendidas

Logros Alcanzados

Productos Eje 2

Estrategia

de género y

multiculturalidad del agua

® No se contaba con una definicion
conceptual y juridica de género y
multiculturalidad en la gestion

del agua en el territorio de
MANCUERNA.
Poco conocimiento y

empoderamiento de los enfoques
transversales en la gestion del
agua de parte de autoridades,

funcionarias/os

municipales,

personal técnico de la OIMP y
poblacion.

No

se contaban con procesos

incluyentes de los enfoques de
género y multiculturalidad en el

modelo de intervenciéon de la
MANCUERNA.

Inexistencia de  organizacién
intermunicipal en favor de Ia
transversalizacion de los
enfoques.

Ausencia de  procesos de

sistematizacion de experiencias
alrededor de las practicas propias
y ancestrales relacionadas a la

gestion

del agua desde Ila

cosmovisién maya

jovenes y

La institucionalidad de los
enfoques de género, multiculturalidad
y dindmica poblacional en el modelo de
intervencién y en los niveles de
planificacion de la Mancomunidad a
nivel de autoridades y funcionarios
municipales, personal técnico,
instituciones vinculadas a la REDGIRH,
grupos organizados de mujeres,
en las plataformas
organizativas como COCODE, COMUDE.

Se desarrollaron capacidades y
el empoderamiento de los enfoques
transversales en autoridades,
funcionarias/os municipales, personal
técnico de la OIMP y poblacidn.

Conformacion de una
comision intermunicipal de género vy
pertinencia cultural, asi como de un
equipo impulsor dentro de la OIMP de
MANCUERNA para el seguimiento y la

institucionalidad de los enfoques
transversales.
Sistematizacion de

experiencias alrededor de las practicas
propias y ancestrales relacionadas a la
gestion del agua desde la cosmovision
maya.

Se cuenta con una linea basal
que evidencia indicadores de género,
multiculturalidad y dindmica
poblacional en agua para consumo
humano.

. Voluntad politica, interés y
empoderamiento a nivel de
autoridades de la MANCUERNA

para la institucionalidad de los
enfoques en el modelo de
intervencion.

. A nivel técnico de los

procesos que se desarrollan en la

MANCUERNA la inclusion de los
enfoques.

. Fortalecimiento de las
capacidades locales para la
implementacidn de los enfoques.

. La recopilacion de
informacién y experiencias

alrededor de la gestion del agua
desde la cosmovisién maya.

. Cambios en la estructura
organizativa y de funcionamiento a
nivel de la mancomunidad para la
inclusién de los enfoques
transversales.

° Los

° En

° Es

procesos de
transversalizacion de género,
multiculturalidad y dindmica
poblacional parten de |Ia
institucionalidad de los
mismos en una estructura
determinada.

o Con el

empoderamiento en actores
estratégicos se logra la
voluntad politica para
viabilizar los procesos de
transversalizacion.

la gestion del
agua son mas efectivos
cuando parten del entorno
local de acuerdo a
manifestaciones propias e
inherentes a la cultura local
(Territorio Mam)

. El desarrollo integral

del territorio de
Mancomunado no se puede
lograr si no se contrarrestan
las  brechas desigualdad
existentes entre mujeres y
hombres.

importante
reconocer en diferentes
niveles y espacios que la
transversalizacion de los
enfoques es amplio, complejo
y explorable de acuerdo al
contexto en el que se
desarrollan.

. Comision
intermunicipal de género y
pertinencia cultural con la
representacion de
autoridades de los 9
municipios de la
Mancomunidad (politico).

. Conformacién de
un equipo técnico impulsor
del seguimiento a la
institucionalidad de los
enfoques en la OIMP de
MANCUERNA (técnico).

. Transversalizacidn
de los enfoques de género
y  multiculturalidad en

acciones  estrategias y
técnicas de la
Mancomunidad.

. Sinergia entre el
reconocimiento de la
importancia de
transversallizar los

enfoques y el desarrollo del
territorio de la
MANCUERNA de parte de
actores locales.

° Se cuentan con
mecanismos claros y
canales de comunicacién
para la visibilidad de la
inclusion de los enfoques

transversales en los
procesos que se
desarrollan.
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El resumen de la experiencia
Aspectos a Evaluar Logros Alcanzados Como vamos a seguir

e El modelo de intervencion de MANCUERNA define
estratégicamente los enfoques transversales y su
implementacién con los actores sociales, inherentes a su
institucionalidad.

e Se han definido estructuras organizativas y de funcionamiento
en el territorio de MANCUERNA a nivel politico y técnico para
el seguimiento de la transversalizacion de los enfoques de
género y pertinencia cultural en la mancomunidad.

e En las funciones del personal municipal (Oficinas Municipales
de la Mujer, Personal Técnico Social/administrativo de los
Departamentos de Agua y Saneamiento DEAGUAS y Oficina
Municipal de la Juventud, Unidades de Acceso a la Informacion
Pdblica, Relaciones Publicas y Departamentos de
Comunicacion) del territorio de la Mancomunidad se han
definido  especificamente  algunas orientadas a |la
implementacion de los enfoques transversales.

e  Se cuenta con instrumentos preliminares para la planificacién,
monitoreo, evaluacidon y seguimiento de la inclusién de los
enfoques transversales de género en los procesos que se
desarrollan en la MANCUERNA.

e Se cuenta con experiencias replicables y modelos para el uso,
conservacion 'y aprovechamiento del agua desde Ia
cosmovision Maya Mam.

Productos Eje 2 Estrategia de género y multiculturalidad del agua
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ANEXO 11. SINTESIS DE TALLERES PARTICIPATIVOS DE BENEFICIARIOS DEL PC

TALLER REALIZADO EN SAN JUAN OSTUNCALCO ON BENEFICIARIOS DE LOS 3 MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO
GRUPOS QUETZALTENANGO
1. ¢Como estabamos antes del Programa Conjunto?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

No se reforestdbamos arboles

Antes no le ddbamos mantenimiento de nacimientos y del tanque.

Antes no teniamos eficiencia y no cuiddbamos el agua

No teniamos experiencias como manejar el agua.

No valordbamos el agua.

Habia mucha enfermedad y muerte de niflos por tomar agua contaminada

No teniamos experiencias del agua

No se desinfectaban los tanques

No habia talleres de agua

Antes del programa no teniamos la mejor idea cono darle mejor mantenimiento a los nacimientos de agua
No se tenia en mejor estado las condiciones del agua

No se sabia a cada cuanto se debe dar mantenimiento a los tanques de distribucion
Antes de mancuerna estdbamos sin conocimiento alguno como manejar el agua

Se desperdiciaba el agua

Como también habia mucha enfermedad en nifios como diarrea.

No lo administrdbamos

No teniamos la mayor capacidad de darle mantenimiento

No teniamos experiencia

Antes buscamos una institucion por medio de la municipalidad, la mancuerna nos ayudd con las capacitaciones
sobre proteccidn de agua.

¥ TETOSITATIOR ™SO Q0 T

CONCLUSIONES
A. No teniamos la experiencia técnica como manejar el agua.
B. No sevaloraba el agua y no se daba mejor mantenimiento.
C. Por estas irresponsabilidades se daban casos de enfermedades y muertes de nifios

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Antes tomabamos agua no clorada

No estdbamos organizados

No contabamos con ayuda ni capacitaciones a fontaneros

Sin conocimientos lo que es agua potable

No sabiamos lo que es reforestacion de nacimiento

No sabiamos que era saneamiento de agua

Como estaban antes que llegara el programa

No habia capacitacién a los fontaneros

No tomaban en cuenta a los fontaneros de las aldeas

Habian muchas cosas que ignordabamos de cémo cuidar el agua y su mantenimiento de las tuberias
Como era la situacion del agua antes de que llegara el programa conjunto
Mala comunicacién con los beneficiarios de agua

No se tenia un mantenimiento bien del tanque de captacion

Mala administracion del sistema de agua

No habian entidades que nos ayudaran

No estaba organizados, no habia comités de agua

No teniamos agua y no contdbamos con agua entubada

8T O3 3T AT TSR0 Q0 T
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r. Estabamos todos desconcentrados con el sistema del servicio de agua

s. El motivo de administracidn de la misma

t.  Mal funcion del fontanero por falta de capacitacion
CONCLUSIONES

A. No se tenia capacitacion a los fontaneros

B. No se tenia buena administracidn de recaudacion de fondos

C. No se tenia conocimiento sobre agua potable

D. No se tenia conocimiento sobre lo que es la reforestacidn sobre el sistema de agua
PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 3

a. Contdbamos con agua sin cloro y le ddbamos mal uso

b. No contabamos con un plan de trabajo y mantenimiento

c. Gracias a las capacitaciones ahora contamos con una mejor administracién del proyecto

d. Contdbamos con el apoyo de ingeniero

e. No clorabamos el agua

f.  No se tenia agenda de mantenimiento

g. Se abastece de agua entubada desde hace 14 afos

h. Mancuerna llega hace aproximadamente 3 o 4 afios a sacar muestras de agua pero no nos dieron por escrito el

resultado
i. El comité es el que administra el sistema de agua y la operacion y mantenimiento del servicio

CONCLUSIONES
A. Teniamos agua pero no de buena calidad
Habian cosas que se tenian que hacer pero no lo haciamos
C. No se contaba con un plan de trabajo y mantenimiento

@

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 4

Estdbamos desordenados con la administracion

No participdbamos en talleres de capacitacion

No habia reforestacion

No habia apoyo

No habia capacitacién

Estdbamos un poco desorganizados

Con poca capacidad para funcionar

Con poco animo de cuidar y mejorar los recursos hidricos y reforestacion.

i. No se hacia limpieza en cajas

j. No teniamos fontaneros

k. No habia administracion por desconocimiento de programas como que se realizan ahora a través del programa en
conjunto

SHE S0 Q0T W

CONCLUSIONES

A. Estdabamos desorganizados, cada quien trabajaba por su cuenta

Con poco conocimiento para puestos del servicio a los usuarios

C. Nunca hubo participacién de talleres de capacitacion para saber que se enfrenta el planeta y como buscarle alguna
solucidn por ejemplo la Reforestacion

@

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 5
Estdbamos en espera del proyecto de agua potable
b. No teniamos el proyecto de agua potable, estdbamos esperandolo

Q
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En este taller he aprendido a dar un buen manejo y mantenimiento
Estdbamos viendo como poder regar el pueblo

Cuando llego la capacitacion para clorar el agua

Mantener limpios los nacimientos de agua

Reforestar los bosques

Limpiar los tanques de distribucion cada 3 meses

Lo primero que aprende como tratar a las personas con respeto

Como trabajar si tenemos material a la mano sin problemas

k. Desinfectar tanques para que no se contamine el agua

I. Nos encontramos por medio de la municipalidad por el alcalde municipal

>S@ o a0

[P

CONCLUSIONES
A. Mantener limpios los nacimientos de agua
B. Lavar los tanques de distribucion con cloro a cada 3 meses
C. No cloramos el agua

2. ¢Como estamos ahora?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

a. Cuando la mancuerna vino en nuestro municipio para cuidar el agua

b. Y ahoraya damos mejor mantenimiento del agua porque el agua es muy importante

¢. También hemos aprendido algo de capacitaciones

d. Ahorayatenemos un manual de control

e. Ahorayale damos limpieza a los tanques y las fuentes mensualmente

f.  Yase cuida el agua y ya se estd valorando el agua

g. Nos dimos cuenta que es importante darle mantenimiento a los nacimientos de agua

h. Esimportante clorar el agua

i. Esimportante reforestar alrededor de las fuentes de agua

j.  Se ordend el sistema de agua

k. Se estd clorando el agua de la comunidad

I.  Se disminuyd las enfermedades en la comunidad

m. Desde que llego la mancuerna a nuestro municipio se abrid los ojos para darle mantenimiento del agua

n. También hemos aprendido como darle vida a los nacimientos reforestando todo el municipio

0. Hemos aprendido como sostener los proyectos parta no colapsar y se le ha enseflado a la comunidad a cuidar el
agua.

p. Cuando llego la mancuerna cambio nuestras vidas y no hay mas enfermedad en nuestros hijos

g. Aprendimos que es mejor cuidar el agua dando mejor mantenimiento

r. Como también reforestar para que el vital liquido no se escasee

CONCLUSIONES
A. Desde el momento que llegé el programa de mancuerna empezamos a darle mantenimiento adecuado al agua
B. También hemos aprendido a reforestar en areas donde hay fuentes de agua
C. También en diferentes comunidades se ha aprendido a clorar el agua

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Fontaneros capacitados

Ya se tiene una buena administracion sobre el sistema de agua potable

Ya conocen la reforestacion en las zonas de recargas hidricas ya se hace la reforestacion
Estaos encontrando mejoramiento en cuanto al saneamiento ambiental

Los usuarios ya estan viendo las primeras mejoras de la misma

m oo oo
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Las prdcticas con los Comités y fontaneros ya estamos viendo el resultado

Ya contamos con agua por bombeo antes no

Ya no sufrimos de agua gracias a las municipalidades, mancuerna

Ya no hay muchas enfermedades porque ya tenemos sistema de cloracion

Hemos aprendido que es saneamiento de agua

Sabemos cémo prevenir las erosiones por invierno sobre capacitaciones

Con las capacitaciones se ha mejorado el trabajo de los Comités de agua y el fontanero

Se ha hecho una recomendacién a los usuarios para que cuiden el agua

El fontanero ya capacitado ha mejorado el trabajo de agua

Ahora si tomamos agua clorada apta para consumo humano

Ahora si estamos mejor organizados porque contamos con una oficina directamente para agua y saneamiento
Ahora estamos bastante mejor porque tenemos ayuda como mancuerna y otras instituciones y capacitadores que
nos ayudan
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CONCLUSIONES
A. Ahora ya estamos mejor organizados porque ya se cuenta con una oficina directamente para agua y saneamiento.
B. Yasetiene una buena administracion sobra la recaudacién de fondos
C. Yase tiene un buen mejoramiento en cuanto al agua y saneamiento.

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 3

Mejoramos en la calidad del agua

Tenemos plan de trabajo

Tenemos mejor conocimiento

Contamos con departamento de agua que nos ha fortalecido

Nos han capacitado para beneficio de la poblacidn

Cloramos el agua para un mejor nivel de vida para la poblacién

Ahora que recibimos estas capacitaciones nos han ayudado a trabajar para que el servicio se mantenga en buena

condicion

h. Nos han recordado a que se ponga en practica lo que hemos recibido de las capacitaciones

i. Queremos que nos apoyen con algunos insumos como hipoclorito de calcio y herramientas para mantener el
servicio en buen estado

@00 T W

CONCLUSIONES
A. Contamos con un departamento de agua apoyado por mancuerna
B. Hemos recibido apoyo en capacitaciones
C. Contamos con mejor caida de agua clorada y una mejor administracion

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 4

No hemos sentido fortalecidos en administraciéon

Bien organizados y ordenados en nuestra dependencia

Nos han capacitado para mejorar nuestro municipio y cambiar mejor forma a nuestro pueblo
Hoy estamos mejor ya tenemos pozo perforado por apoyo de mancuerna
Ahora ya tenemos agua queremos mantener nuestro bosque

Tenemos cajas de captacion se hace limpieza a cada 15 dias

Tenemos el que da mantenimiento de los trabajos

Hay administracidn del proyecto a través de los programas

Mas organizados y apoyados

Con un mejor servicio

Mds capacitados para enfrentar las situaciones

Ahora estamos mejor con el apoyo de mancuerna

S S0 Qo0 T
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m. Estamos fortalecidos por mancuerna

CONCLUSIONES

A. Estamos bien organizados en administracion

Mads capacitados para prestar un mejor servicio

C. Nos sentimos fortalecidos con las ayudas de las instituciones y conociendo nuestra realidad estamos
comprometidos a mejorar

@

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 5

Ahora ya tenemos un buen servicio para la comunidad

Hay comunidades que estd clorando y otras no

Gracias al apoyo para sacar adelante y las capacitaciones

Tener buen servicio a las personas

Darle mantenimiento a los tanques

Ya los ingenieros nos han capacitado y tenernos un poco de experiencia
Ya limpiamos el tanque

La comunidad ya no se enferma

Antes no limpiaban los tanques ahora si
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CONCLUSIONES
A. Ahora ya tenemos un buen servicio para la comunidad
B. Hay comunidades donde se estd clorando el agua y en otras no
C. Yatenemos limpios los tanques y valvulas de aire bien pintadas

3. ¢Cuadles fueron los Logros?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

Por Mancuerna hemos aprendido muchos

Las personas estan agradecidas por la calidad de agua

Por el taller que hemos recibido ya tenemos la idea de dar del mantenimiento del agua
Somos los responsables de cuidar el agua

Se estd programando el manejo del agua

Se ha estado dando mantenimiento a los nacimientos de agua

También hemos recolectado filtraciones de agua

Hemos obtenido mas agua

Ya no hay muchas enfermedades en las familias

Se logré cantidad de agua porque la gente ya no lo desperdicia

Se logré que los tanques ya se mantienen limpios y las fuentes

Las personas aprendieron gracias a la mancuerna

A dar mantenimiento y administracion de agua

Hemos logrado a reforestar las fuentes porque es muy importante
Hemos reforestado en grupo para cuidar nuestra agua

Se esta dando mantenimiento para tener mejor calidad de agua
Aprendimos a cuidar nuestra agua

Se logré que todos los fontaneros aprendieran como manejar el sistema de agua en las capacitaciones por
mancuerna

s. Selogrd también que las comunidades aprendieron a tomas agua clorada
t. Se aprendid a cuidar las fuentes reforestando
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CONCLUSIONES
A. Através de las capacitaciones por Mancuerna se aprendio a darle mantenimiento al sistema de agua
B. También hemos logrado como sostener el sistema de agua pagando todos sus cuotas
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C. También hemos logrado y convencido a las comunidades para valorar el agua

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No 2

a. Disminuir la morosidad en cuanto al pago de agua

b. Tener conocimiento sobre administracion de agua

c. Por medio de las capacitaciones se ha logrado muchos conocimientos que antes no sabiamos

d. Aprendimos que es necesario hacer una programacion anual de la limpieza de los tanques de capacitacidn vy
distribucion

e. Primer logro que hemos tenido que consumimos agua clorada que bajé bastante las enfermedades intestinales.

f.  Contamos con oficina que puso mancuerna directamente para agua y saneamiento

g. Antes no teniamos conocimiento ahora ya estamos capacitando y lo compartimos con nuestra gente.

h. La forestacion de los bosques, cuencas y rios

i. Lacloracién de las aguas para mayor saneamiento de salud de los habitantes

j. Como saber usar el agua no desperdiciandola, cuidando nuestra agua

k. Se ha logrado financiamiento del servicio de agua a la comunidad no en su totalidad del servicio tal vez en un 20%

I. A través de estas capacitaciones se ha logrado el manejo del servicio tal como el uso adecuado por cada usuario,
en cuanto a la administracion
m. Logramos saber cdmo mejorar el agua con sus necesidades de cada lugar

CONCLUSIONES

A. Tener conocimiento sobre el agua clorada

B. Se ha tenido que antes no se tenia conocimiento ahora ya, estaos capacitando ay se aplica con nuestras gentes en
cada aldea

C. Hacer programacién anual de la limpieza de los tanques de captacidon y 116istribucion

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No 3

Mejor conocimiento en agua, servicios, letrinas

Mejoramiento de agua y tratamiento

No hemos logrado una asesoria porque no hay un ingeniero que nos visite

No hemos logrado una asesoria para trabajar a mejorar nuestra administracion del sistema

No hemos logrado un apoyo para obtener hipoclorito del calcio para que el servicio de agua potable de buena
calidad

moo0 oo

CONCLUSIONES
A. Lo que no haciamos antes ahora lo ponemos en practica
B. Reforestacion, clorar aguay limpieza

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No 4

a. 3 equipos de cloracién para prestar un mejor servicio

b. Selogro el aprendizaje de desinfectar los tanques

c. Formamos un equipo de administracidn y técnico para trabajar en conjunto
d. Hemos logrado experiencia sobre el mantenimiento del agua

e. Hemos logrado capacitarnos para cuidar el agua, para sembrar arboles porque si no se secan nuestros nacimientos
f.  Hemos logrado como dar vida a nuestro proyecto de agua

g. Hacer saneamiento y reforestacién

h. Agua clorada

i.  Mejor funcionamiento del sistema

j.  Como elaborar un plan de trabajo y elaboracion de presupuesto

k. Como administrar el trabajo de agua

I.  Para que no se seque la fuente de agua

m. Logrado la reforestacién de nacimientos y de pozo cloracién.
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CONCLUSIONES
A. Hemos logrado como mantener el sistema para mejor funcionamiento
Hemos logrado equipos de elaboracion para agua mas limpia
C. Se haformado un equipo de administracién técnica y se le ha dado capacitacién a los usuarios

@

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No 5

Gracias a todas las capacitaciones respetamos y mejoramos el servicio d agua
Hemos compartido lo aprendido con los usuarios del proyecto

Aprendimos la buena capacitacion de nuestro proyecto

o Qo

CONCLUSIONES
A. Hemos aprendido y practicado y lo estamos poniendo en practica con la comunidad en donde vivimos o trabajamos
con la ayuda de mancuerna que nos han capacitado con 3 capacitaciones

4. ¢Como vamos a seguir?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

a. Seguir con estas experiencias capacitando a nuestra comunidad

b. Dando el ejemplo a nuestros hijos para que el agua no se acabe

c. Seguir priorizando la reforestacion

d. Seguirnos capacitando para un futuro mejor para nuestras familias y nuestra comunidad

e. Pedir a mancuerna nos sigan capacitando para poder aprender mucho mas

f.  Seguir dandole vida a nuestros nacimientos

g. Darle vida a los nacimientos

h. Deseamos que como fontaneros que la institucion de mancuerna no nos deje solos sino que nos siga dando mas
capacitaciones

i. Deseamos que se siga esta ensefianza para las futuras generaciones de nuestros municipios.

j. Ay que dar seguimiento a las capacitaciones

k. Mas en el futuro para reforestar mas

I.  Hay que dar mantenimiento para que las fuentes no se sequen

m. Tenemos que reforestar

n. Los fontaneros tienen que dar mantenimiento de agua

0. Que las personas no corten arboles

p. Seguir organizandonos para dar el mantenimiento del agua potable

g. Seguir las instrucciones que nos han dado
CONCLUSIONES

A. Que Mancuerna nos siga capacitando

B. Para poder darle vida a todos los sistemas de agua potable debemos ser responsables con las fuentes de agua
C. Seguir con las experiencias y ensefar a los demas para que tengamos calidad de agua

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Tener capacitacion a los fontaneros constante

Realizar mantenimiento de los tanques siempre

Mejorar a la practica sin ningin motivo, insistir a la comunidad que cumplan con los pagos administrativos
Solicitamos mas capacitaciones a la mancuerna

Seguir con proceso de capacitacion

Proteger el nacimiento con reforestaciones

Ver que no se desperdicie el agua y se dé buen uso

Con las capacitaciones que hemos recibido a través de los técnicos, mejorar mas el trabajo y tener mejor servicio
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de agua con los usuarios

i. Deaquien adelante poner en practica lo que hemos aprendido y seguir capacitandonos

j. Compartir lo que hemos aprendido con las comunidades y como usar mejor el agua

k. Darle mantenimiento al sistema de agua para mantenerlo en perfecto estado y que el usuario este al dia con sus
pagos

I.  Haciendo limpieza a los tanques y cajas

m. Clorar el agua adecuadamente

n. Mantener el proyecto de agua en buenas condiciones

CONCLUSIONES
A. Seguir con el proceso de capacitacidn a los fontaneros tanto en el area rural como urbana
B. Mantener limpios los tanques de captacion
C. Poner en practica lo aprendido en capacitaciones a los beneficiarios de agua

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 3

Que las capacitaciones continden y no terminen

Queremos la visita de un ingeniero que sea continua y a largo plazo
Queremos que la mancuerna nos siga apoyando

Las capacitaciones debieron ser mas seguidas

Que los dirigentes asistan también no solo los fontaneros

Si es posible involucrar a la comunidad entera

Que sigan las capacitaciones y nos sigan ayudando

La municipalidad nos apoye
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CONCLUSIONES

Que nos sigan capacitando

Que las capacitaciones sean también para la comunidad completa

C. Que las municipalidades den el apoyo a todos los proyectos de agua
PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 4

@ >

Dar mantenimiento al proyecto y capacitar a otras mas en los talleres de formacién
Continuar el tanque y el mantenimiento de tanque y tuberia de bomba.
Capacitar a los demas jévenes para futuro

Que las capacitaciones y que no olvidemos darle seguimiento a las comunidades
Que hemos logrado clorar el agua para que no haya enfermedades

Mantener el bosque y no tirar basura en los nacimientos de agua

Seguir recibiendo capacitaciones para dar un mejor fortalecimiento

Capacitar a los usuarios para mejorar el buen uso del agua

Hacer letrinas y sumideros para mejorar el agua y saneamiento

Seguir recibiendo capacitaciones

Involucrar a la nueva generacién para seguir el proceso

Ampliar y crear nuevos sistemas para mas usuarios en el futuro
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CONCLUSIONES

A. Seguir recibiendo las capacitaciones para seguir dandole vida a lo logrado

B. Capacitar a nuevas personas para engrandecer los proyectos

C. Hacer nuevos sistemas para mas usuarios en el futuro implementar un plan de reforestacidén porque enriquecen las
fuentes

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 5
a. En el futuro y en el presente seguir poniendo en practica y poner ejemplo para la comunidad gracias a mancuerna

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernabilidad economica en agua y saneamiento

118



Evaluacion Final

Proatec Srl, mayo-junio de 2013

gue nos apoyo, hay que reforestar mas para que haya agua y hara que la comunidad cuide el agua

b. Orientar a la gente para que cuide el agua y no la malgaste y cuidar los arboles y reforestar lo nacimientos
c. Elfuturo con los vecinos y la comunidad, cuidar el agua y reforestar el nacimiento.
CONCLUSIONES
A. En el presente y en futuro seguir poniendo en practica lo que aprendimos con mancuerna y sin ella
B. Tener un buen recuerdo en lo que nos apoyaron y lo que aprendimos de ellos
C. Orientar a la gente lo que aprendimos del agua y no la malgaste
D. Cuidar los drboles y reforestar en los nacimientos.
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TALLER DE SAN ANTONIO SACATEPEQUEZ CON USUARIOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO
1. ¢Como estabamos antes del Programa Conjunto?
PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

Habia escases de agua porque se acarreaba de los nacimientos

Algunas familias tenian pozos de garrucha pero en la época de verano se secaban

En la época de verano muchas madres de familia viajaban a lavar la ropa al tanque los tres chorros que esta
ubicado en la cabecera municipal, habia que hacer turnos

d. Antes no éramos capacitados

e. Ahoraya nos instruyeron como darle mantenimiento al proyectos de agua

f.  Ahora ya cloramos el agua, hacemos limpieza de tanque de captacion y tanque de distribucion de una manera
constante

o

CONCLUSIONES

D. Algunas familias tienen pozos de garrucha, otras acarrean de los pequefios nacimientos y en la época de verano
muchas madres viajaban a lavar ropa al tanque los Tres chorros ubicados en la cabecera municipal y habian que
hacer turnos.
En la forma de lavado de los tanques de distribuciéon solo con agua sin cloro no se desinfectaba

F. No teniamos capacitaciones para el manejo del sistema.

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Con necesidad de agua por la escases
Trabajando durante para conseguir ayuda
Perforando pozos y se encontraba agua
Agua contaminada para consumo humano
No habia cloracion de agua para consumo
Alto porcentaje de enfermedades en nifios
aa. Aguasin cloro
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CONCLUSIONES
Ausencia del vital liquido

F. Agua de mala calidad
Agua racionada

2. ¢Como estamos ahora?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

Tenemos un mejor medio de vida

Sabemos valorar el vital liquido porque es de mucha importancia para los habitantes y animales de corral.
Hemos mejorado en el mantenimiento del proyecto, en la salud, gracias a que se clora el agua

Mejoras en el manejo de la papeleria

Mejor manera de como lavar los tanques

Recibimos capacitaciones de cdmo darle mejor uso al agua
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CONCLUSIONES
Hemos manejado el mantenimiento del proyecto de agua, hemos mejorado la salud en los nifios
E. Un mejor orden en el manejo de papeleria
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F. Tuvimos un mejor medio de vida en cuanto a aseo personal y del hogar

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Agua clorada para el consumo

Reduccién del riesgo de enfermedades

Personal capacitado para la correcta cloracion del agua

Beneficio a la comunidad

M3ds ayuda, decididos a seguir trabajando en el control del agua

Se capacita a fontaneros para enseiarles la forma adecuada de desinfectar los tanques
Tenemos nuestra comunidad organizada
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CONCLUSIONES

Gracias a mancuerna llego el vital liquido a las comunidades.
Agua de buena calidad

F. Familias mds saludables

m O

3. ¢Cuadles fueron los Logros?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

u. Después de recibir la ayuda se logré mantener el control de usar el agua con medida y controlar la basura
v. Selogro el reglamento interno
w. Que todos las familias tengan el mismo beneficio porque es una necesidad
X. Mejoramiento en higiene y asi hay mejor salud
y. Recibir capacitacion y capacitar a los demas
CONCLUSIONES
D. Selogré que todas las familias tengan el mismo beneficio porque es una necesidad
E. Mejoramiento de la higiene y mantenimiento de la cloracidon de agua como también las higienes en las letrinas

F. Se ha construido una fosa séptica para poner la basura en su lugar y asi evitar la contaminacion

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No 2

Cloracién de agua

Gente capacitada, reduccion de enfermedades
Mejoramiento de la calidad de vida

Implementacion y mejoramiento de infra-estructura
Implementacion de la cloracién agua

Capacidad de capacitacién
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CONCLUSIONES
Mejoramiento de la infra-estructura
Cobertura e implementacion de cloracion
F. Capacitacion para mantener pueblos mas limpios

4. ¢Como vamos a seguir?

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 1

r. Que los comités organizados sigan velando por el buen funcionamiento de los sistemas de agua
Que los beneficiarios mantengan sus pagos del consumo de agua al dia

t.  Verificar porque se cumplan con las obligaciones que establece el reglamento
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u. Que sigan las capacitaciones
Dar capacitaciones de cdmo cuidar nuestra comunidad

CONCLUSIONES

A. Que las corrientes de agua puedan seguir manteniéndose

B. Tenemos un reglamento interno para continuar con la limpieza de tanques y cloracion de agua y mantener buena
salud

C. Que cada beneficiario cumpla con sus obligaciones para establecer un reglamento

PREGUNTAS INDIVIDUALES GRUPO No. 2

Buscar apoyo de la municipalidad

Buen cuidado de la red de agua

Continuar clorando

Concientizar a la poblacion para tener hogares mas limpios
Apoyo instituciones

Capacitacion para estar manteniendo el cloro en el agua
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CONCLUSIONES

Concientizar a la comunidad sobre la importancia de la cloracién

Capacitar a las personas en la proteccion y mantenimiento de nuestra Red de Distribucién de agua
F. Abocarse a la municipalidad para que el proyecto de cloracién permanezca
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TALLERES CON AREA SOCIAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE APS DE LAS MUNICIPALIDADES

LOGROS ALCANZADOS

» Creacidn departamento de agua

» Cloracion de agua

» Acceso a la informacién en departamento de agua

» Creacidn de plantas, desechos sélidos y concientizacidon de la clasificacién

> Se empezd a reforestar y cuidar los bosques

» Involucrar a las mujeres en tema de agua
DONDE NOS ENCONTRAMOS

» Presentacion con diferentes autoridades comunitarias

» Elaboracion de diagndsticos y evaluacion de los mismos

» Campania de sensibilizacidon sobre temas de agua y saneamiento

» Mapeo y caracterizacion de las autoridades comunitarias de la AOI&M — APS
CAMBIOS REALIZADOS

» Mas acercamiento con las comunidades y sus autoridades

» Participacién de hombres — mujeres

» Mejor atencion a usuarios

» Acercamiento de los usuarios al departamento de agua

» Rehabilitacion de sistemas de desinsectacidn para mejorar la calidad de agua potable

» Reduccién de taza de morosidad
LECCIONES APRENDIDAS

» La participacion ciudadana

» Esimportante conocer la participacion de mujeres y hombres, para aplicar las estrategias de trabajo para promover
la gestion del agua con enfoque de género, multiculturalidad, dindmica poblacional
LOGROS ALCANZADOS

» Institucionalizacién de agua a nivel municipal

» Implementacién y aprobacién del manual de funciones SAS y EPG

» Aceptacidn del modelo de intervencion del DEAGUAS por las comunidades
COMO VAMOS A SEGUIR

» Dandole seguimiento a los procesos que se han implementado para mejorar AC&M en los sistemas de agua potable

» Brindar seguimiento a la institucionalidad de DEAGUAS

» Lograr que en los sistemas de aguas sean de calidad, cantidad, continuidad y equidad de género
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TECNICOS DE DEPARTAMENTOS APS DE LAS MUNICIPALIDADES
DE DEPARTAMENTOS DAGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

LOGROS ALCANZADOS
» Creacidn departamento de agua
» Cloracion de agua
» Acceso a la informacién en departamento de agua
» Creacidn plantas de desechos sélidos y concientizacidn de la clasificacién
> Se empezd a reforestar y cuidar los bosques
» Involucrar a las mujeres en tema de agua
COMO VAMOS A SEGUIR
» Que todas las comunidades cuenten con agua potable
» Que se siga capacitando, sensibilizando sobre el agua y saneamiento
» Que en todos los municipios se logre la clasificacion de la basura y creacidn de las plantas de desechos
» Que se continte con los programas de mejoramiento del tema de agua
LECCIONES APRENDIDAS
» Solo Alcalde y Consejo manejaba el tema de agua
» Se pensaba que el agua era limpia y pura
» Toda la informacién solo manejaba secretaria y no era publica
» Secreia que no era importante la clasificacion de desechos
» Secreia que el agua no tenia relacion con los recursos naturales
» Se limitaba la participacion

EJE1
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
1. La mayoria de municipios contaba con oficina de agua la que no cumplia su funcion pero a partir del apoyo a
mejorado y cumplido su funcidn no asi el Quetzal
Solo San Antonio
Ya se inicid pero aun no se ha cumplido con lo establecido
En varios municipios aln estan en proceso
Si se ha cumplido
Si se ha cumplido
Si se ha cumplido

NoukwnN

EJE 2
GOBERNABILIDAD DEL AGUA

» Anteriormente no se contaba con capacitacion y asistencia técnica ahora a través del programa conjunto se ha
mejorado y ahora con la creacidn de la comision de género y multiculturalidad del agua
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TALLER CON OMM Y LIDERESAS

COMO ESTABAMOS

1. Poca participacion de las Mujeres por la cultura, ideologia, sexo.
COMO ESTAMOS

1. Hoy existe participaciéon de las mujeres por el trabajo realizado a través de la incidencia de OMM vy los
Coordinadores de la coordinadora, con otras instituciones
COMO QUEREMOS ESTAR

1. Con mas apoyo del Programa Conjunto directo a las mujeres en cada Comunidad, innovando estrategias de
intervencion.

GOBERNABILIDAD
COMO ESTABAMOS
1. Ha existido apoyo, voluntad politica para las mujeres de nuestro municipio

COMO ESTAMOS
1 Mayor compromiso, responsabilidad en los procesos que impulsa el programa comunitario

COMO QUEREMOS ESTAR
1. Como gobierno local se empodere n los procesos de participacion a todo nivel.

LOGROS
» Se ha tenido acompafiamiento en capacitaciones técnicas
» Se generaron espacios de participacion a lideresas

LECCIONES APRENDIDAS

Duplicidad de reuniones

Falta de coherencia en las agendas
Mala coordinacién en las convocatorias.

YV V VY
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TALLER CON OMJ Y LIDERES JUVENILES

CON QUE INICIAMOS

Con talleres de orientacion para el cuidado del agua (multiculturalidad, género)
Vinculacién de jovenes en socializacién del cuidado del agua

Diagnostico participativo e incluyente (equidad)

Visita técnica de practicas ancestrales desde la cosmovisién maya (CHUJ)

VVVYYV

DONDE NOS ENCONTRAMOS

Formacidn sobre el cuidado del agua (practica del CHUJ)

Importancia de la equidad de género para toma de decisiones en el cuidado del agua
Buscar mecanismos de formacidn del recurso hidrico a través de la Red de Jévenes

YV V VY

CAMBIOS REALIZADOS

Concientizacion a la juventud de la importancia del cuidado del agua
Educacion en el cuidado del medio ambiente

Reciclaje para minimizar la contaminacién en cuestiones de cambio climatico.

YV V VY

LECCIONES APRENDIDAS

Uso correcto del agua

Fomentar talleres participativos y practicos en cuanto al manejo del recurso hidrico

Lograr la integracién de los 9 municipios para el fortalecimiento de la red de jovenes a nivel de la mancomunidad
Conservacion a través de las practicas ancestrales y locales del manejo del agua

YV VYV

LOGROS ALCANZADOS

Participacién de la juventud en el cuidado del agua

Cambios de actitud en la juventud acerca del manejo de los desechos sélidos
Participacidn equitativa en cuanto a género y multiculturalidad
Reconocimiento a la naturaleza en cuanto al fortalecimiento del agua
Importancia del uso y la conservacidn de los recursos natural

YV VVYVYVY

SOSTENIBILIDAD

Promover la reforestacion a través de grupos organizados de jovenes

Implementar un proceso formativo basado en arte y cultura

Integrar las practicas ancestrales por medio de visitas a lugares que utilizan el método del temazcal
Promover la bisuteria ecoldgica

VVVYVYYV
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No.

PRODUCTO DE IMPACTO

LINEA BASE 2009

METAS 2012- 2013

META ALCANZADA A LAFECHA FINAL DELA
PRESENTACION DEL REPORTE

Oficinas técnicas para la administracion sostenible de
servicios APS en municipalidades de la M: na en

Documento de politicas y planes existentes

empoderamiento, promocidn y aprobacion de las
politicas hidricas elaborada

2012: Estrategia de transicion de autoridades para el

El intercambio de conocimientos en Costa Rica
favorecid el empoderamiento de la Junta Directiva de
la MANCUERNA para tener una mejor comprension de

la visién hidrica (segin meta 3

Seguimiento a los 8 concejos municipales
capacitados para la promocidn de politica nacional
del agua, las politicas hidricas territoriales y
socializacion del PC, esto a cargo de la Unidad de
Fortalecimiento Institucional de Mancuerna.

2011: no existen modelos de gestion

2012: Modelo de gestion formulado para la
administracion y operacién de los sistemas de APS

Formulada una propuesta en borrador del modelo de
Gestidn de agua para uso agricola vinculada con la
politica territorial

no existe

2012: Al menos 30 personas conocen y estan
sensibilizadas con el modelo de gestion APS

30% de avance en procesos de socializacion para que
personas conozcan y estén sensibilizados en aplicar
los modelos de gestion de agua y saneamiento

Existen algunos acuerdos y reglamentos
desactualizados con necesidades de revisar

revisan, emiten y aplican Modelos tarifarios
consensuados para la AO&M (APS)

2012: Por lo menos 4 COMUDES con respaldo municipal; En COMUDE San Antonio existe representacién de

consejo de microcuenca; 2 de Talcand y 2 Turbald
validaron 1 reglamento con usuarios deriego y
cuentan con acuerdo municipal

Se elaboré un presupuesto participativo en el
municipio de San Pedro pero no incluye
estrategia para ovilizacion de fondos
definidos para APS

2013: Por lo menos 4 presupuestos municipales
participativos APS aprobados por los consejos
municipales con estrategia para la movilizacién de
fondos, definidos.

75% de avance en la identificacion de fortalezas y
debilidades de la forma en que estan estructurados
los presupuestos municipales de los ocho municipios
de la Mancuerna.

proceso de implementacién

presupuestos municipales con baja
asignacion destinada a APS

2013: Por lo menos 4 municipalidades incrementan en
un 5% anual, la inversién en acciones de APS.

Este proceso ha sufrido retraso por ser un tema
delicado y sensible a |a percepcién de la poblacion.

No existe

2013: Por lo menos el 60% de representantes de DAFIM

respectivas sensibilizadas sobre los sistemas de
administracién financiera sostenible.

capacitadas y el 80% de autoridades de las comisiones

Este proceso ha sufrido retraso por ser un tema
delicado y sensible a la percepcidn de la poblacion.

En los municipios de San Marcos y San Pedro
existen empresas municipales de agua pero
con énfasis en lo rural sin abordar de manera
integral el tema APS; en el resto de municipios
se cuenta con dependencias que tienen
desarrollada de forma incipiente los temas de
APS.

2013: 8 oficinas municipales para la gestion de los
servicios de APS en los municipios de Mancuerna,
establecidas y en funcionamiento.

Implementados 6 departamentos municipales de
agua y saneamiento con personal altamente

2013: 15 funcionarios de las oficinas municipales para
la gestion de los servicios publicos de APS en
Mancuerna, capacitados para la aplicacion y analisis
deindicadores de género y multiculturalidad.

capacitado en apoyo a la gestion municipal de dichos
servicios.

Capacidades limitadas para formular
proyectos que incidan en la ampliacion de
sisitemas de APS de manera integral.

2013: 24 personas capacitadas sobre el andlisis de
indicadores para gestion de infraestructura de APS

100 % de avance en la formulacion participativa de la
cartera de proyectos relacionados con agua y
saneamiento en territorio Mancuerna.

10% de avance para la implementacién de las
unidades de operacion y mantenimiento de APS y
residuos solidos en territorio Mancuerna (San
Antonio Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez).

No existe

2012: Al menos 2 manual para la administracién,
operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable
y saneamiento a nivel municipal

4 Manuales para la administracion, operacion
mantenimiento de sistemas de agua potabley
saneamiento elaborado por los Ingenieros a cargo de
los departamentos de agua y saneamiento de los
municipios asi como los asistentes administrativos.
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Centro regional de tecnologias alternativas del agua
(CRIDETA) y centro operativo de agua y

En la region Mam no existe ningun centro para
formacidn y capacitacion en temas de APS

2013: Centro regional de tecnologias alternativas -
CRIDETA- disefiado conceptual y arquitectonicamente,
construido, equipado y enfuncionamiento.

Se ha construido el 50% de la infraestructura del
CRIDETA en el territorio de San Antonio Sacatepéquez.

(COAS) en proceso de implementacién

los esfuerzos para la AO&M del agua y
saneamiento son por cada municipioy no de
manera mancomunada.

seintegran al sistema del Centro Operativo del Agua -
COAs-.

2013: Al menos el 50% de los municipios de Mancuerna

Proceso atrasado

Existen modelos de Escuelas Saludables
implementadas por diferentes entidades
gubernamentales y ONGs aplicados a nivel
nacional.

2013: un modelo y una guia metodoldgica de Escuelas

de Mancuerna.

Saludables elaborados e implementados en el territorio

Esta actividad cuenta con el liderazgo del PCy estd en
proceso de implementacién en coordinacion con las
8 municipalidades y los distritos de salud.

No existe

elaborada.

2013:1 Guia didactica de madreas protectoras del agua,

2012:la intervencion integral de las oficinas
técnicas y la direccion municipal de
planificacién es débil.

priorizados (instituciones nacionales y MANCUERNA,
sector MAGISTERIAL, Comités de agua) fortalecen sus
capacidades para la AO&M.

2012: Por lo menos el sesenta por ciento de los sectores

Fortalecidas las capacidades de 150 personas de las
siguientes dependencias:

Departamento de Cuencas MAGA, Delegaciones
departamentales de MARN Y MSPAS, Personal de la
OIMP Mancuerna y Personal de dependencias
municipales relacionadas con APS.

Modelo de gestion de desechos sélidos en territorio de
Mancuerna, implementado

2011:no existe

2012: 1 Modelo de gestién para agua potabley
saneamiento y 1 Modelo de gestion de riego,
formulados.

100% de avance en la elaboracidn de la propuesta del
Modelo de gestion de agua potable y saneamiento.
TO00% de avance en la elaboracion dela propuesta de

modelo de gestién para fomentar el desarrollo
itativn dol el NAGA

no existe

gestion de APS

2012: Al menos 3 eventos de socializacién del modelo de

Ayuda de memoria, agenda y lista de asistencia de los
eventos realizados.

2011: no existen unidades administrativas
especializadas en los ocho municipios que
abarquen integradamente agua, saneamiento
yriego

2012: Al menos dos municipios usan el modelo para

implementar sistemas administrativos publicos,

agua (consumo humano y riego) y sanemiento.

privados o mixtos eficientes de provision de servicios de

Este proceso ha sufrido retraso por ser un tema
delicado y sensible a |a percepcidn de la poblacion.

2011:serealizé una primera fase con
SEGEPLAN-UNFPA

2013: 1 estudio de recopilacion y analisis de la
infromacién eindicadores para elaborar una linea de

base relacionada con APS y agua para consumo agricola

Compilados y sistematizados los datos los 8
municipios de Mancuerna en coordinacién con los
distritos de salud.

Sistema de informacién APS a nivel nacional y local
fortalecido

2011: existen 3 sistemas especificos en MARN;
MAGA y MSPAS sin vinculacién en lo local

2012: Un sistema intermunicipal de informacién sobre
agua (consumo humano y agricola) y saneamiento,
disefiado y aplicado con enfoque de gestion de riesgo
vinculado al SIAgua (nacional)

80% de avance en la construccion participativa del
SlAgua MANCUERNA

2011:en Mancuerna no existe un sistema
integrado de informacién de agua de consumo
humano, uso agrfiicola y saneamiento.

género, dinamica poblacional y pertenencia cultural) en
al menos 2 municipios estratégicos.

2012: Linea de base levantada sobre APS (indicadores de

80% de Avance en el levantamiento de linea de base

de variables de dindmica poblacional relacionadas

con los sistemas de agua y saneamiento de parte de
Técnicos en salud rural e inspectores de

saneamiento ambiental de los distritos o centros de
salud de cada uno de los 8 municipios.

2011: primeros médulos del SIAGUA-APS
disefiados.

2012:2 modulos del sistema integrado de informacién
de APS propuestos de lo nacional a lo local.

100% de avance en la primera fase (9 productos
entregados)para el disefio e implementacién del
SIAGua_APS vinculando ambito nacional y local.
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Vigilancia de |a calidad del agua realizada y planeas de
seguridad del agua del territorio de Mancuerna
elaborados.

2011: programa de vigilancia de la calidad
del agua institucionalizado en ente rector

2012:100% de avance en el disefio, institucionalizacion
eimplementacion del Sistema de vigilancia de la
calidad del agua (validacién y pruebas piloto en 4 dreas
desalud)

60% de avance para el disefio, institucionalizacion e
implementacién del Sistema de informacidn para
vigilancia de la calidad del agua (validaciony
pruebas piloto en 4 dreas de salud). El 40% restante
fue cumplido por medio de la accion institucional del
MSPAS |o cual permitid |la reorientacién de los
recursos a través del fortalecimiento del PROBIAGUA
via visitas al campo de los inspectores asi como
talleres de sensibilizacion.

2011: protocolos de vigilancia de los sistemas
de APS en el ente rector

2012: 1 diagnostico de la situacidn de vigilancia de los
sistemas de agua y saneamiento y la inclusion de
indicadores demograficos.

La vigilancia de los sistemas de APS se ha fortalecido
con la puesta en marcha de los 6 departamentos de
agua en territorio de Mancuerna.

2011: ecapacidad limitada de las
municipalidades y del ente responsable para
el control dela calidad del agua para
consumo humano y saneamiento

2012: al menos 4 municipios se establecen
coordinadamente sistemas de monitoreo de la calidd de
agua para APS

Formulada participativamente 1 propuesta para el
monitoreo de la calidad de agua con fines agricolas a
nivel de MANCUERNA.

no existen procesos de socializacion

2012:al menos 4 municipalidades socialzian informes
de monitoreo y vigilancia de APS

100% de avance en |a linea de base de monitoreo de
calidad de agua para riego en territorio Mancuerna.

Gestion de la politica y normativas del sector APS a nivel
nacioanl y local, realizado

Plan Nacional de APS aprobado en GEA.

2012:1 propuesta de politica de APS, formulada

100% de avance en la revision juridica de la politica
de APS para alinearla con |la Agenda Nacional del
Agua, su borrador de acuerdo ministerial para
aprobacidn el manual de implementacién (pendiente
firma dela Presidencia)

Normativas APS vigente

2012: 1 propuesta de normativa de APS formulada

2 normativas APS elaboradas y aprobadas mediante
acuerdo ministerial MSPAS.

No existe

2012: 50 representantes de gobierno (a nivel central y
con éreas de salud) sensibilizados y empoderados con
los contenidos de la Politica y normativa APS

132 personas (directores de salud, supervisores de
saneamiento, representantes de entidades
gubernamentales y de las municipalidades de los
departamentos de Guatemala, Huehuetenango, San
Marcos y Quetzaltenango) sensibilizadas y
empoderadas con los contenidos de la Politica APS,
objetivos de desarrollo del milenio, normas
sanitarias y vigilancia de la calidad del agua.

No existen reglamentos de APS territoriales

2012: 8 reglamentos de APS formulados en forma
participativa, aprobados y publicados.

Proceso de difusién de las Politicas Hidricas
Municipales los mismos sirven de base para los
Reglamentos Locales de APS Este proceso esta siendo
liderado por los departamentos de AGUA.

2012:al menos 8 eventos realizados para la aprobacion

30% de avance, es uno de los productos de las nuevas

No existe de los reglamentos ante los Concejos municipales Oficina Municipal de Agua y Saneamiento—-OMAS- de
respectivos cada Municipio
. T o Estrategia de sensibilizacion implementada en un
2012: Estrategia de sensibilizacion de la poblacion de la g‘ A pA .
. ‘e . 75% con énfasis en grupos comunitarios de agua y
No existe region que genere cultura de pago y el manejo adecuado

del recurso hidrico

saneamiento. El terremoto vino a atrasar en gran
medida dicho proceso.
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PRODUCTO DE IMPACTO

METAS 2012- 2013

META ALCANZADA A LA FECHA FINAL DE LA
PRESENTACION DEL REPORTE

Apoyo a la implementacidn de la estrategia nacional de
comunicaciéon ysensibilizacion del agua realizado.

2013: Estrategia nacional de comunicacién ysensibilizacion
del agua con enfoque de género y multiculturalidad en
implementacidn.

90% de avance en la elaboracién de la campafia de
comunicacién social en territorio de Mancuerna.

Fortalecimiento de capacidades de gestion para la
conceptualizacién y coordinacién de intervenciones de la
Agenda Nacional del Agua Realizado

Fase 1y 2 conel 100% de avance en el desarrollo de
documento estratégico para la implementacién y control
del PCen linea con la Agenda Guatemalteca del Agua.

2012: 1 Documento estratégico de la Agenda Nacional del
Agua elaborado yenimplementacién.

Fase 3 de la Agenda Guatemalteca del Agua y su
implementacidn en proceso de arranque.

80% de avance en la elaboracién de los fundamentos
conceptuales y propuesta base de un sistema de
indicadores de gobernabilidad del agua (nivel nacional,
municipal o territorial) coherente con la AGA

2012. documento que contenga la planificacion para la
implementacién de la Agenda Guatemalteca del agua.

100% de avance en |la Propuesta de lineamientos
Estratégicos y analisis sobre el mecanismo de

coordinacidn de alto nivel del tema de agua del pais y la

implementacion de la Agenda Guatemalteca del agua.

2012. Representantes de porlo menos 10 entidades de
gobierno central ylocal, universidades, sociedad civil
sensibilizadas yempoderamiento de la Agenda
Guatemalteca del agua.

69 representantes de instituciones gubernamentales,
academia, cooperacidn internacional y sector privado
sensibilizados con la Politica Nacional del agua y su
estrategia.

2012. 1 documento de estrategia de sensibilizacion sobre
politicas hidricas de la poblacidn civil organizada del
territorio.

100% de avance, se cuenta con bifoliares relacionados
con la tematica de usos diversos del agua y se abordé
desde la carta de acuerdo MANCUERNA — FAO- CADISNA.

2012. Representantes de 8 COMUDES y COCODES

Riego

sensibilizadas yempoderados de la Politica y normativa de

Sensibilizados 25 COCODES vinculados directamente con
COMUDES de los ocho municipios, acerca dela
importancia de las Politicas Hidricas.

En proceso de consolidacidn la organizacién VIDA,

entidad que aglutina a cerca de veinte personas entre
propietarios y locutores de radios comunitarias en pro
de SENSIBILIZAR en temas relacionados con los recursos
naturales y el agua

2012. Representantes de las dos redes han analizado las
politicas hidricas, el manejo de riesgo a desastres para la
planificacion y manejo del agua.

La Red Interinstitucional de Mujeres organizada y
fortalecida con la participacion de diversas
organizaciones

10
disefiada e implementada.

Estrategia de didlogos intersectoriales para la gestion de
un marco normativo del agua yla conflictividad hidrica

2013: 1 Estrategia de dialogos intersectoriales para la
gestidon de un marco normativo del agua yla conflictividad
hidrica, elaborada e implementada.

90% de avance en la elaboracién de un inventario de
documentos sintéticos del eje APS para el fortalecimiento
de los didlogos intersectoriales.

20% de avance con el proceso de construccién de la base
de datos digitales de dicho inventario.

389 personas (l1deres comunitarios, representantes de

mancomunidades, de ONGs, municipalidades del

territorio de la Republica, han participado en mesas de

il beala samdticn hidel

POAs institucionales, los indicadores de dindmica
poblacional ysus implicaciones en el uso del agua.

2012: 2 ministerios (MAGA y MSPAS) han incorporado a sus

100% de avance en la incorporacién de elementos del
agua eindicadores de dindmica poblacional en el POA
institucional 2013 MSPAS y MAGA

2012: Red interinstitucional de GIRH en MANCUERNA
conformada ysu reglamento elaborado.

100 % de avance. La Red GIRH MANCUERNA ha

consolidado procesos de planificacidn interinstitucional

que fue clave en la emergencia ocasionada por el
terremoto de Noviembre.

2012: 1 comisién técnica APS yriego con normativa y
funcionando

Propuesta sobre funciones, atribuciones y productos
esperados de la Comision Técnica elaborada y
socializada con 100% de avance

Se conformaron 3 sub-comisiones de coordinacion para
sistema de informacion, gestidn social y coordinacion
interinstitucional en temas de APS en el MSPAS (con
nombramiento institucional)

2012. 8 PDMs actualizados y utilizados por las

yriego con enfoque género, multiculturalidad de gestion
riesgos.

municipalidades incluyen informacién relacionada con AP&S

Implementados en un 75% los PDM a partir del liderazgo
de los gobiernos municipales y en coordinacién con
SEGEPLAN para la formulacidn participativa de Planes de
Gobiernos Locales 2012 —2016 en concordancia con los
PDMs.

de
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2012. Al menos 2 experiencias exitosas de gestion del agua

para consumo humano ysaneamiento recopiladas,
sistematizadas ydocumentadas

100% de avance en la recopilacioén, sistematizacion y
documentacion de las acciones y mecanismo de trabajo
del Gabinete Especifico del Agua de Guatemala.

2012. Al menos 3 eventos de socializacién de experiencias

exitosas

8 experiencias en APS documentadas (dos documentos).

2012. 3 Experiencias documentadas que incluyen los
indicadores demograficos en Politicas, reglamentos y
procesos de gestidn en el territorio de MANCUERNA.

Un informe sobre la situacion de la mujer con relacién
al acceso, uso, y toma de decisiones de |a gestion del
agua, que incluye informacion cualitativa, realizado.

Intercambio de experiencias ysistematizacidn sobre
gestion del agua ysaneamiento a nivel nacional e
internacional realizadas.

2012 la entidad rectora y los gobiernos municipales
generan ysocializan dos experiencias de la gestién de agua
para riego ysaneamiento de pesticidas.

80% de avance en la sistematizacion de 3 experiencias en
gestion del agua para uso agricola y gestion de
pesticidas, 1 experiencia en organizacion comunitaria
con enfoque de microcuenca y 1 experiencia de la Red
GIRH.,

2012. Al menos 30 personas (representantes de Gobierno,

agencias del SNU, academia ysociedad civil organizada que
conocen las experiencias exitosas en agua ysaneamiento

asicomo en agua para uso agricola.

100% de avance en la realizacion de un taller de
tecnologias alternativas APS a nivel rural -Mancuerna,
AGISAYy sociedad civil de San Marcos-

100% de avance en la participacion en taller en México
sobre captacion de agua de lluvia.

12

Disefio, facilitacion yapoyo a la aplicacion de un Modelo
Mancomunado del agua en el territorio de Mancuerna.

2012: Una propuesta de modelo Mancomunado

100% de avance en la elaboracion dela lera fasedela
propuesta del Modelo Mancomunado para la gestion del
recurso hidrico en Mancuerna.

El seguimiento a la misma quedd a cargo del fondo FCAS-
MANCUERNA.

13

Estrategia de transversalizacidn de género, |

2013: 1 Estrategia de Género y multiculturalidad del PC
elaborada yen implementacion en el ambito nacional y

ocal.

1 Estrategia de género y multiculturalidad del PC
elaborada al 100% y en proceso de implementacion en el
dmbito nacional y local

multiculturalidad y poblacién para la gobernabilidad del
agua, implementada mediante el modelo de gestion
desarrollado.

2012: 1 Estudio de la dindmica poblacional ylas demandas
de agua para consumo humano y agricola a nivel nacional

100% de avance en el Estudio de dindmica poblacional y
demandas de agua para consumo humano y agricola a
nivel nacional realizado
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AGUA PARA RIEGO

PRODUCTO DE IMPACTO

LINEA BASE 2009

METAS 2012-2013

METAALCANZADAALAFECHAFINAL DE LA
PRESENTACION DEL REPORTE

Politica y estrategia nacional y local de riego
formuladas y en proceso de implementacion

2010: 4 normativas en socializacién, 2 acuerdos
gubernativos (113-2009, 178-2009) y 2 ministeriales (278-
2004 PROVIAGUA, 1148-09)

2012: 1 propuesta de politica y 1 de normativa a nivel nacional, de
agua parea riego formulada

100% de avance en |a elaboracion de la propuesta
nacional de politica de agua para riego

no existe

2013: Al menos 30 representantes de entidades de gobierno central
ylocal, universidades, sociedad civil, sensibilizadas y
empoderadas de la politica y normativa de riego

100% de avance en la realizacion de un taller de
tecnologias alternativas APS a nivel rural
—Mancuerna, AGISAy sociedad civil de San Marcos-
100% de avance en la participacion en taller en
México sobre captacién de agua delluvia

2011: no existe politica de riego en territorio de Mancuerna

2013: 2 propuestas de politicas locales (1 de San Marcos y 1 de
Quetzaltenango) de agua para riego, formuladas de forma
participativa y aprobadas con reglamento piloto

Formulada la Politica Territorial en MANCUERNA de
agua para uso agricola a partir de consulta a 20
grupos de riego, y entidades de gobierno con
representacion regional.

no existe

2013: 3 experiencias piloto de la aplicacién del reglamento,
realizadas.

80% de avance de la aplicacidn del reglamento en
experiencias piloto en comunidades del municipio de

San Antonio Sacatepéquez.

Sistema de informacion de agua para riego a
nivel nacional ylocal fortalecido

2011: capacidad limitada de las municipalidades y del ente
responsable para el control de la calidad del agua para
riego

2012:al menos en 4 municipios se establecen coordinadamente
sistemas de monitoreo de la calidad de agua para riego

Formulada participativamente 1 propuesta para el
monitoreo de la calidad de agua con fines agricolas a
nivel de MANCUERNA

2012: 1 propuesta de sistema para el monitoreo de la calidad del
agua con fines agricolas a nivel de Mancuerna, elaborada

no existen procesos de socializacion de este tipo

2012: al menos 4 municipalidades socializan los informes de
monitoreo yvigilancia de agua para riego a los COMUDES

100% de avance en la linea de base de monitoreo de
calidad de agua para riego en territorio Mancuerna.

16

Modelo de gestién y pago por servicios de
agua para riego, elaborado

100% de avance en la elaboracion de la propuesta de

no existe 2013: modelo de gestién de riego, formulado .
modelo de gestién para fomentar el desarrollo
N 2013: al menos 3 eventos de socializacién del modelo de gestién |2 eventos de socializacion de la propuesta del modelo
no existe X L
de agua para riego de gestion de APS (en Guatemala y Quetzaltenango).
no existe 2013:al menos en 2 localidades de Mancuerna, se aplica el modelo [50% de avance en la aplicacion del modelo de gestion

de gestion para la AO&M de agua para riego

de agua y saneamiento.

17

Cartera de proyectos para operacion de

sistemas de riego disefiada de forma

participativa e infraestructura de riego,
implementada.

capacidades limitadas para formular proyectos que incidan
significativamente en la ampliacién de sistemas de APS y
riego de manera integral

2012: 24 proyectos en formulacién participativa para desarrollar las
capacidades de gestionde infraestructura para APS y riego

100 % de avance en la formulacion participativa de la
cartera de proyectos relacionados con agua y
saneamiento en territorio Mancuerna.

no existe

2013: 24 personas capacitadas sobre el andlisis de indicadores
para gestion de infraestructura de APS yriego

10% de avance para |la implementacion de las
unidades de operacién y mantenimiento de APS y
residuos sdlidos en territorio Mancuerna (San
Antonio Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez).

no existe

2013: 1 manual para la administracién, operacién y mantenimiento
de sistema de agua para riego a nivel municipal

4 Manuales para la administracion, operacién
mantenimiento de sistemas de agua potabley
saneamiento elaborado por los Ingenieros a cargo de
los departamentos de agua y saneamiento de los
municipios asi como los asistentes
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AGUA COMO RECURSO NATURAL EN CUENCAS

No.

PRODUCTO DE IMPACTO

LINEA BASE 2009

METAS 2012- 2013

METAALCANZADAALAFECHAFINAL DE LA
PRESENTACION DEL REPORTE

Buenas practicas agricolas yambientales para la
proteccion de fuentes de agua y cuencas aplicadas a
nivel local.

2011 No existen ordenanzas municipales que
evidencien proteccién para las fuentes de agua.

2011. Existe descoordinacion en la proteccién de las
fuentes de agua.

2012: Nimero de fuentes de agua protegidas con buenas
précticas agricolas y campaiias de reforestacion.

65 Ha reforestadas de fuentes de agua y riberas de
rios

100% de avance para la implementacién de buenas
practicas agricolas.

1500 beneficiarios mediante buenas practicas
agricolas

Se les facilito herramientas, estufas mejoradas y
plantas frutales (Aguacate Hass y Melocotén
Diamante)

Planes de manejo de microcuencas para |la proteccion de
las fuentes de agua disefiados.

2011. Dos planes de manejo integral de
Microcuencas existentes.

2012: 5 Planes de manejo integral de microcuencas
disefiados y en proceso de implementacién.

100% de avance en |a elaboracién de 3
diagnoésticos[1] de las Microcuencas Turbald,
Talcand y Naranjo Alto. Avance en un 50% a nivel
delos Planes de Manejo. (pendientes 2
diagnésticos)

[1] Un diagnostico es la fase previa de los Planes
de Manejo Integral de las Microcuencas y se lleva
a ese nivel por programacidn ordinaria, en esta
segunda fase dela carta de acuerdo de CADISNA—
FAO se avanzard en finalizar los Planes de Manejo.

Ley de proteccién y mejoramiento del medio
ambiente 1,986

2012. 1 propuesta de la Politica Nacional de cuencas

hid aficas f lada de forma c da.

Los recursos se re direccionaron segin la
Estrategia de Productos de Impacto del PC.

2011. 4 COMRED organizados yun COE en San Pedro
Sacatepéquez manejan de manera empirica
informacion relacionada con agua

2012. Al menos 30 personas capacitadas de las 4 COLRED
organizadas yde las COMRED y COE existentes.

7 COmISTONes Tocales de aproximadamente 10
personas c/u capacitadas para la reduccion de

3 comisiones desalud a nivel de COMUDE
organizadas y fortalecidas, delos municipios de:
San Juan Ostuncalco, San Martin Sacatepéquez y

Palestina delos Altos-. Cada comision esta

integrada en promedio por 10 personas
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ANEXO 13. DOCUMENTACION FOTOGRAFICA

COMITE TECNICO — PROGRAMA CONJUNTO TALLER COMITES APS-RIEGO S. MARCOS

TALLER CON LIDERESAS Y OMM TALLER CON JOVENES Y OMJ
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Fiorentino Delogu, Doctor Agronomo con Master en Hidrologia e Infraestructuras Hidraulicas,
Diplomas en Planificacion Territorial y Estadistica Rural, italiano, Director de Proatec S.r.l.,
(www.proatec.com). Consultor Internacional, ha trabajado en mas de 45 paises por la UE, el BM, el
BID, las Cooperaciones Italiana y Alemana y algunos ministerios de las Republicas de Rusia, Italia,
Venezuela, Uzbekistan, Ucrania, Libia, en apoyo a la formulacion de Politicas Publicas Locales,
Sociales, Econdmicas y Territoriales, Planificacion Regional, Planificacion Territorial Participativa con
poblaciones indigenas, proteccion del medioambiente, desarrollo agricola, Ordenamiento Territorial,
Género, Equidad y Desarrollo, etc. Conocimiento de los derechos de los pueblos indigenas en temas
vinculados al uso del agua.

Apoyo al disefio e implementacidn Proyectos de infraestructuras sociales a nivel local y rural: agua y
saneamiento, escuelas, puestos de salud, etc. Conocimiento de las politicas, normativas, leyes
relacionadas con agua y saneamiento. Profunda experiencia en manejo de cuencas y planificacion e
implementacion de pequefios, medianos y grandes esquemas de riego en Italia, América Latina y
Africa.

Profundo conocimiento del medio rural y local guatemalteco y de las poblaciones y comunidades
indigenas de los Departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Suchitepéquez, Huehuetenango,
Retalhuleu, Alta y Baja Verapaz, lzabal; ha dirigido en Guatemala los Proyecto ALA Coatepeque y el
PDRL financiados por la UE; ha planificado la cooperacidn estratégica para Guatemala 2007 — 2013 de
la UE.

Eddy Armas Ocaiia, socidlogo, con diplomas en politicas sociales, Género y liderazgo politico,
politicas de Recursos Publicos en beneficio de los pobres y andlisis econdmico financiero de
proyectos de la UE, guatemalteco. Secretario de la Paz con el Gobierno Colom, cuenta con
experiencia y manejo de metodologias de ciclo de proyectos, asi como el disefio y manejo de
herramientas e instrumentos para realizar evaluaciones de proyectos de la cooperacion
internacional.

Experiencia en direccidon de procesos de concertacion con el movimiento de mujeres, centros de
estudio e investigacion, Organizaciones de Pueblos Indigenas, organizaciones populares, Mesas
Departamentales de Concertacion, entre otros sectores sociales.

Experto en metodologia del consenso y de alianzas estratégicas con sectores y coordinadoras fuera
del ambito de la Asamblea de la Sociedad Civil. Implementacidon de procesos de consulta para la
elaboracién de las propuestas de las reformas constitucionales para la implementacion de los
Acuerdos de Paz, en tres ejes: fortalecimiento del poder civil y redefinicion de la funcion del
ejército, fortalecimiento del sector justicia y desarrollo de articulos constitucionales para
incorporar de manera mas explicita a los pueblos indigenas, en coordinacién con la comision
permanente de reforma constitucional de COPMAGUA y en el marco del convenio 169 de la OIT.
Participacion como delegado negociador de sectores sociales en el proceso de negociacién del pacto
fiscal en el afio 2000: facilitar la concertacion para elaborar propuestas de consenso con varios
sectores sociales, especialmente se tomd muy en cuenta a las organizaciones de pueblos indigenas,
campesinos y de mujeres.
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Francisco Castafieda Ocafa, Ingeniero Civil con Master en Ingenieria Sanitaria y Post-grado en
Reingenieria en Tecnologia de Aseguramiento. Profunda experiencia en Identificacion, formulacion,
planificacion, gestién, monitoreo y evaluacion (ex — ante, intermedia, final y de impacto) de proyectos de
desarrollo y en especial de proyectos de agua y saneamiento; Elaboracidn de planes Maestros de proyectos
de saneamiento ambiental y agua potable; Direccion de programas de desarrollo.

Profundo conocimiento del entorno institucional guatemalteco relacionado con agua y saneamiento asi
como del marco regulatorio legal, normas, reglamentos, leyes, etc.

Apoyo a la formulacidén y revisién de politicas publicas municipales e inter-municipales relacionadas con
agua y saneamiento; profundo conocimiento de las politicas publicas de agua y saneamiento a nivel
nacional y de las dreas que interesan la presente intervencion.

Mas de 15 aios de experiencia en los departamentos de San Marcos y Quetzaltenango, habiendo operado
con numerosas municipalidades y comunidades indigenas y en especial con las poblaciones MAM.

Ha operado, en los temas arriba mencionados, sin interrupcion, desde mayo de 1994 a la fecha cubriendo
varias veces cargos de direccion (v. en detalle en la experiencia laboral especifica).
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ANEXO 15. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS EVALUADORES

UNEG

\QQ Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas®

s

UNEG Codlgo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.

d

UNEG, marzo 2008.

El Cdodigo de Conducta fue formalmente aprobado por el Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas en la reunion general anual del 2008.

Para detalles futuros del enfoque ético de evaluaciones en el Sistema de Naciones pueden
remitirse a las Directrices Eticas para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.
(UNEG/FN/ETH[2008]).

CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUACIONES EN EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

1. La conducta de los evaluadores en el Sistema de Naciones Unidas debe ser irreprochable en todo momento. Cualquier
deficiencia en su conducta profesional puede poner en peligro la integridad de la evaluacién, y mas ampliamente la evaluacion
en las Naciones Unidas o la propia ONU, y plantean dudas sobre la calidad y validez de su trabajo de evaluacién.

2. El Codigo de Conducta UNEG se aplica a todo el personal de evaluacién y consultores en el sistema de la ONU. Los
principios que inspiran el Cédigo de Conducta son plenamente compatibles con las normas de conducta de la administracién
publica internacional por el cual estan obligados todos los funcionarios de la ONU. Personal de la ONU también estdn sujetos a
las normas del UNEG miembros del personal y procedimientos especificos para la contratacion de servicios.

3. Las disposiciones del Codigo de Conducta del Grupo de Evaluacién se aplican a todas las etapas del proceso de
evaluacién desde la concepcidn a la realizacién de una evaluacién y la liberacién y utilizacién de los resultados de la evaluacién.

4, Para promover la confianza en la evaluacién de la ONU, todo el personal de las Naciones Unidas encargado de las
evaluaciones y los consultores que trabajan para la evaluacidon del sistema de las Naciones Unidas tienen la obligacién de
comprometerse por escrito con el Cddigo de Conducta para la Evaluacidn, especificamente para las siguientes obligaciones:

Independencia

5. Los evaluadores se aseguraran que la independencia de criterio se mantiene y que los resultados de la evaluacién y
recomendaciones se presentan de forma independiente.

Imparcialidad

6. Los evaluadores deberan actuar de manera imparcial y objetiva y darle una presentacion equilibrada de los puntos
fuertes y débiles de la politica, programa, proyecto o unidad organizacional que se evalua.

! Traducido del documento en inglés UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System.
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Conflicto de intereses

7. Los evaluadores tienen la obligacion de comunicar por escrito cualquier experiencia pasada, de ellos mismos o sus
familiares inmediatos, que pueden dar lugar a un posible conflicto de intereses, y para afrontar de manera honesta en la solucién
de cualquier conflicto de intereses que puedan surgir. Antes de emprender el trabajo de evaluacidn en el sistema de la ONU,
cada evaluador completar un formulario de declaracién de intereses (incluido en el documento “Directrices éticas para la
evaluacion).

Honestidad e Integridad

8. Los evaluadores deberan mostrar honestidad e integridad en su comportamiento, negociar honestamente los costos de

evaluacidn, las tareas, las limitaciones, el alcance de los posibles resultados a obtener, al mismo tiempo con precisién la
presentaciéon de sus procedimientos, datos y conclusiones y poner de relieve las limitaciones e incertidumbres de la
interpretacion dentro de la evaluacién.

Competencia

9. Los evaluadores deberan representar con precision su nivel de habilidades y conocimientos y trabajar dentro de los
limites de su formacion profesional y habilidades de evaluacion.

Responsabilidad

10. Los evaluadores son responsables de la realizacién de los productos de evaluacién dentro del plazo y presupuesto
acordados.

Las obligaciones de los participantes

11. Los evaluadores deben respetar y proteger los derechos y bienestar de las personas y las comunidades, de acuerdo con
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otras convenciones de derechos humanos. Los evaluadores deberan
respetar las diferencias en la cultura, las costumbres, creencias y practicas religiosas, la interaccién personal, los roles de género,
discapacidad, edad y grupo étnico, mientras que el uso de instrumentos de evaluaciéon adecuados para el entorno cultural. Los
evaluadores se aseguraran que los posibles participantes son tratados como agentes autonomos, libres de elegir si desean
participar en la evaluacién, asegurando al mismo tiempo que relativamente débiles estan representados. Los evaluadores
aseguraran su sensibilidad para cumplir con los codigos legales (ya sean nacionales o internacionales) que rigen, por ejemplo,
entrevistar a nifios y jovenes.

Confidencialidad

12. Los evaluadores deberan respetar el derecho de las personas a proporcionar informacidn de confianza y hacer que los
participantes conozcan el alcance y los limites de la confidencialidad, al tiempo que garantizan que la informacién confidencial
no puede ser rastreada de donde viene.

Evitar dafio

13. Los evaluadores deberan tomar medidas para minimizar los riesgos y dafios aquellos participantes en la evaluacidn, sin
comprometer la integridad de los resultados de la misma.

Exactitud, exhaustividad y fiabilidad

14. Los evaluadores tienen la obligacion de asegurar que los informes de evaluacion y las presentaciones son exactas,
completas y fiables. Los evaluadores deberan justificar explicitamente los juicios, los resultados y conclusiones y mostrar su
razon de ser, por lo que los interesados estén en condiciones de evaluarlos.
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Transparencia

15. Los evaluadores claramente comunicaran a los interesados de la evaluacion, los criterios aplicados y el uso previsto de
los resultados. Los evaluadores se aseguraran de que los interesados tengan voz en la conformacion de la evaluacidn y se
asegurara de que toda la documentacion esta disponible y entendida por las partes interesadas.

Omisiones e irregularidades

16. Donde los evaluadores encontraron evidencia de irregularidad o conducta no ética, estan obligados a informar a la
autoridad de supervisién adecuada.
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