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1. INTRODUCCION

Los presentes términos de referencia corresponden a la Evaluacién Final del Proyecto “Desarrollo y
promocién del concepto de seguridad humana en América Latina”, Award 00060371.

DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO

Objetivo: Promover la adopcion del enfoque de seguridad humana en la comprension de los desafios
de desarrollo de la region latinoamericana, enfatizando en el enfoque regional, pero trabajando en
ciertos paises determinados, mediante la realizacion de actividades enfocadas hacia la accion.

Contexto

El Proyecto Regional “Promocion y desarrollo del concepto de Seguridad Humana en América Latina”,
es una iniciativa promovida por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de Costa
Rica y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, (IIDH) con sede en ese pais, y financiada por el
Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana (UNTFHS por sus siglas en inglés).

El propdsito de este proyecto es promover la adopcion del enfoque de seguridad humana en Ia
comprensidon de los desafios de desarrollo de la regidn latinoamericana, enfatizando en el enfoque
regional, pero trabajando en ciertos paises determinados, mediante la realizacién de actividades
enfocadas hacia la accidn. Para ello, se difundird ampliamente el enfoque de seguridad humana tomando
en consideracién diferentes experiencias subregionales y/o nacionales. Sus objetivos especificos son:

* Establecer una plataforma de asesoria al proyecto desde diversas perspectivas (desarrollo humano,
derechos humanos y seguridad humana) mediante la conformacion de un consejo asesor de alto

nivel.

* Validar y difundir el concepto de seguridad humana en América Latina a partir de la sistematizacion
de los proyectos y de las investigaciones de la regidn.

* Profundizar en el entendimiento y la aceptacién de la seguridad humana en América Latina entre los
dirigentes politicos, decidores de politicas, analistas y académicos.

* Orientar al Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana sobre las prioridades
en seguridad humana en América Latina.

Segun el documento del proyecto, al finalizar el mismo se realizard una evaluacidn que se regira por los
procedimientos establecidos por el PNUD y por el UNFTHS y seran prestados por un/a consultor/a
independiente bajo la supervisidén del equipo PNUD-IIDH.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El tema de la seguridad ha tomado gran relieve en la agenda regional, subregional y nacional de los



paises de América Latina. Sin embargo, muchas veces éste ha sido interpretado de forma restrictiva
como algo que Unicamente concierne al Estado Nacidn; a la proteccidn de su territorio y de los intereses
nacionales, y menos como un tema que atafie e involucra la proteccidn de las personas en un sentido
amplio.

El concepto de seguridad humana se empieza a utilizar en las décadas de los afios setenta y ochenta (en
los Informes de la Comisidn Brandt, de la Comision Brundtland y de la Comision sobre Gobernabilidad
Global), sin embargo no es sino hasta 1994 en que el Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo (PNUD) lo introduce como un concepto auténomo y con sus
propias caracteristicas.

A partir de ese momento ha habido un desarrollo conceptual significativo del concepto “seguridad
humana”, el cual ha sido estudiado en diferentes publicaciones y documentos de trabajo. Ademas, la
Comision de Seguridad Humana de las Naciones Unidas en el aifio 2003 publicé su documento titulado
“Seguridad humana Ahora” el cual sefala que la seguridad humana “consiste en proteger, de las
amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas), la esencia vital de todas las vidas humanas
de forma que se realcen las libertades humanas y la plena realizacién del ser humano”.

Asimismo, algunos Informes sobre Desarrollo Humano, que periddicamente publica el PNUD, han
asumido la seguridad humana como eje para el analisis de la realidad de un pais o regiéon, demostrando
la potencialidad del enfoque. Esta demostraciéon también ha sido evidente en los proyectos de seguridad
humana financiados por el UNTFHS que han operativizado el enfoque de la seguridad humana para
proteger y empoderar a diferentes grupos poblacionales de las amenazas a su supervivencia, medios de
vida o dignidad.

En este contexto, el propdsito de este proyecto es promover la adopcién del enfoque de seguridad
humana en la comprensién de los desafios de desarrollo de la regidn latinoamericana, enfatizando en el
enfoque regional, pero trabajando en ciertos paises determinados, mediante la realizacién de
actividades enfocadas hacia la accion. Para ello, se difundird ampliamente el enfoque de seguridad
humana tomando en consideraciéon diferentes experiencias subregionales y/o nacionales y desarrollando
herramientas metodoldgicas y de capacitacién para poder implementar el enfoque.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La Evaluacidn Final del Proyecto (EFP) es un requisito para PNUD, IIDH y el UNTFHS. Esta evaluacion se
llevara a cabo de acuerdo con las guias, reglamentos y procedimientos del PNUD, del IIDH y del UNTFHS.

La EFP tiene como propdsito evaluar la implementacidn del proyecto, revisar sus logros en direccién al
cumplimiento de sus objetivos propuestos, los productos y resultados, establecer la relevancia,
efectividad, eficiencia, impacto, sostenibilidad y desempefio general. Esta evaluacién también busca
identificar y documentar las lecciones aprendidas, y realizar cualquier recomendacién pertinente, que
podrdn ser relevantes para el PNUD, el IIDH, el UNTFHS, asi como otras instituciones y proyectos en la
region.

Los principales actores involucrados en esta Evaluacidn son:



Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH)
Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana (UNTFHS)

ALCANCE DE LA EVALUACION

La EFP se debe basar en la aplicacion de cinco criterios principales: la relevancia; la eficacia; la eficiencia;
los resultados y la sostenibilidad. Estos criterios deben cubrir todos los tres siguientes aspectos del
proyecto:

a)
b)

c)

4.

Concepto y disefio del proyecto.

Implementacién del proyecto, apoyo y supervisidén, seguimiento y evaluaciéon, participacién de
actores involucrados.

Resultados, efectos, impactos, sostenibilidad.

PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION

Los productos esperados de esta evaluacidn son:

5.

Un plan de trabajo y su correspondiente cronograma que se ajuste a los tiempos acordados.

Un informe de los hallazgos preliminares de la evaluacién y la presentacién del informe
preliminar a representantes del IIDH y del PNUD.

El informe final que contendrd los hallazgos, la valoracién del funcionamiento, las lecciones
aprendidas, recomendaciones y descripcion de las mejores prdacticas y la presentacidon del
informe final a representantes del IIDH y del PNUD. Este informe debe ser entregada de manera
impresa y en digital.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La metodologia de evaluacidn a ser aplicada tiene que seguir las directrices del PNUD, del IIDH y del
UNTFHS. Las principales fuentes de informacidn para esta evaluacion son las siguientes:

(i)

Revision de documentos: Todos los documentos seran entregados al consultor/a por el
PNUD/IIDH. El/la Evaluador/a debe consultar todas las fuentes relevantes de informacién
que incluyen, entre otras las siguientes:

Documento del proyecto (PRODOC)

Informes del proyecto

Minutas y decisiones del Comité Directivo del proyecto

Presupuestos del proyecto

Planes de trabajo del proyecto

Informes de progreso

Lista y detalles de contacto del personal del proyecto y de otros grupo de interés
relacionados con el proyecto

h. Materiales de comunicacién sobre el proyecto: publicaciones, brochures, sitio web, etc.
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i. Documentos e informes producidos por el proyecto
j. Otros

(ii) Entrevistas: el/la Evaluador/a llevard a cabo entrevistas personales o telefénicas con las
siguientes instituciones y personas:

En Costa Rica:

* PNUD-Costa Rica: personal encargado de la direccion y supervision del proyecto
* 1IDH, con la Presidenta, el Director del Proyecto y la Coordinadora del Proyecto
* Organismos colaboradores

¢ Otros

En el extranjero (entrevistas telefénicas):

* Consejo Asesor

* Colombia
o Escuela Virtual del PNUD
o OCHA, agencia lider del grupo interagencial implementador del proyecto
"Mejoramiento de las Condiciones de Seguridad Humana de Poblaciones
Vulnerables en Soacha, Colombia"
* ElSalvador
o PNUD, agencia lider del grupo interagencial implementador del proyecto
“Fortalecimiento de la Seguridad Humana a través del fomento de la
convivencia y mejora de la seguridad ciudadana en tres municipios de
Sonsonate, El Salvador”
o Alcaldia de Sonsonate
* Peru
o PNUD, agencia lider del grupo interagencial implementador del proyecto
“Desastres Naturales en el Peru: De la limitacion de dafios al manejo y
prevencion de riesgos”

¢ Uruguay

o PNUD

o 1IDH, Oficina para el Cono Sur
¢ Otros

o Consultores internacionales
o Participantes de eventos

6. CONSULTOR/A

Un/a consultor/a independiente nacional o internacional llevara a cabo la Evaluaciéon Final del
Proyecto.



Perfil requerido:

a) Poseer grado profesional minimo de maestria en alguna disciplina de las ciencias sociales o
econdmicas, de preferencia con especialidad en planificacion estratégica y politicas publicas.

b) Contar con experiencia previa (de al menos 5 afios) y comprobada en la realizaciéon de evaluaciones
de proyectos.

¢) Amplio conocimiento y experiencia de trabajo en la regién latinoamericana.

d) Capacidad analitica y propositiva y experiencia utilizando un enfoque de derechos y/o de desarrollo
humano.

e) Preferiblemente con conocimiento del enfoque de seguridad humana.

f) Excelente redaccidén y ortografia.

g) Dominio del inglés y del espafiol.

h) Asegurar la independencia de la evaluacidn. El/la consultor/a contratado(a) estara libre de
potenciales conflictos de intereses con las instituciones ejecutores y co-ejecutoras del proyecto.

i) Habilidad para trabajar bajo presidn y cumplir con plazos cortos.

i) No haber ejercido funciones publicas durante los ultimos seis meses

Sus funciones seran:

v Evaluar el disefio del proyecto, su relevancia y progreso hacia los objetivos establecidos.

v' Evaluar los diferentes aspectos del proyecto como sostenibilidad, apropiacién, seguimiento y
evaluacion, eficiencia, consecucidén de impactos, sostenibilidad, entre otros.

v Evaluar la capacidad de ejecucidn de las instancias del proyecto.

v Evaluar aspectos gerenciales, financieros y administrativos del proyecto.

v' Compilary editar los insumos y redactar el informe final.

Las personas interesadas deberan presentar una oferta técnica, que incluya una propuesta
metodoldgica y explique su conocimiento y experiencia en el enfoque de seguridad humana, y
econdmica, indicando todos los costos asociados (honorarios, viaticos, llamadas telefdnicas, papeleria,
etc.).

7. ARREGLOS DE EJECUCION PARA LA EVALUACION

MANEJO DE GESTION

La Evaluacién Final del Proyecto es un requisito del proyecto “Desarrollo y promocién del concepto de
seguridad humana en América Latina”, y es la Oficina de Costa Rica del PNUD la responsable general de
la coordinacion y los arreglos logisticos de la evaluacidn, asi como también de darle apoyo necesario al/la
evaluador/a.

Modalidad de pagos y especificaciones: El/la evaluador/a trabajara bajo un régimen de horario flexible.
Cada pago se hard contra la aprobacion del respectivo producto por parte de PNUD e IIDH. El pago se
hara distribuido en tres tractos:




* El primero, por un 15% del monto pactado, contra la aprobacion del Plan de Trabajo (Producto
Ne 1).

* El segundo, por un 35% del monto pactado, contra la aprobacién del Informe de hallazgos
preliminares (Producto N2 2).

* El tercer tracto, por un 50% del monto pactado, contra la aprobaciéon del Informe Final (Producto
Ne 3).

Si la calidad de los informes no cumple con los estdndares o requisitos del PNUD/IIDH, se solicitara al/la
evaluador/a volver a redactar o revisar el documento (las veces que sean necesarias). Los pagos se
realizaran 10 dias habiles después de la aprobacién del producto correspondiente.

7.1. PERIODO DE LA CONSULTORIA

La evaluacién de final del proyecto tendra una duracion estimada de diez semanas. En este periodo el
consultor debera entregar todos los productos de acuerdo a los tiempos que se indican a continuacién.

* Plan de trabajo: una semana después de la firma del contrato
* Informe de hallazgos preliminares: 3 semanas después de la aprobacion del plan de trabajo
* Informe final: 3 semanas después de la aprobacion de informe preliminar

HONORARIOS Y REQUISITOS DE APLICACION.

Los honorarios seran definidos de acuerdo con la oferta econdmica. El pago de honorarios serd en
colones (en caso de consultores radicados fuera de Costa Rica, se pagara en délares USD).

Las personas que deseen postularse para esta consultoria deben necesariamente presentar la
siguiente documentacion:

a) Oferta técnica en la que detalle el cronograma de trabajo y la metodologia a utilizar y
conocimiento y experiencia en el enfoque de seguridad humana
b) Oferta econdmica detallada en colones, en caso de ser internacional la oferta debe ser

presentada en dodlares. (La oferta debe incluir honorarios, llamadas telefénicas, transporte,
alimentacién, costos administrativos y cualquier otro gasto necesario para cumplir los
objetivos de la evaluacién).No se pagaran montos adicionales a lo indicado en la oferta

econdmica.
c) Hoja de vida actualizada.
d) Formulario P-11 (localizable en www.pnud.or.cr /Centro de

Servicios/Formularios/Formularios contratos). Este es un requisito indispensable para la
aceptacion de las ofertas.

Dicha documentacion debera ser remitida, via correo electronico a la siguiente direccién:
recursoshumanos.cr@undp.org, identificando el asunto del mensaje electrénico con “Evaluacion Final
Seguridad Humana”.

La oferta técnica y la oferta econdmica deben enviarse en archivos electrénicos separados.




Solamente las personas convocadas para entrevista serdn contactadas.

Se invita a las mujeres a presentar sus ofertas.

FECHA LIMITE APLICACION
La fecha limite para aplicar a esta consultoria es el dia jueves 21 de febrero de 2013 a las 12:30pm.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Las personas postulantes, no deben ser funcionarios(as) del Estado costarricense, ya sea efectivos,
contratados(as) en actividad o con licencia, y no haberse desempefiado como funcionario efectivo o
contratado(a) del Estado en los ultimos seis meses.

8. Criterios de evaluacion

Para la evaluacidn de las ofertas recibidas se utilizard un procedimiento que consta de tres etapas:

1. La evaluacidon técnica que contempla la formacidon y experiencia del oferente, y su
correspondencia con los Términos de Referencia. El peso de la evaluacion técnica es de 1000
puntos.

2. La evaluacion econdmica, que contempla la propuesta econdmica presentada por el(la) oferente
por el valor de la consultoria. El peso de la evaluacién econdmica es de 300 puntos.

3. La entrevista, cuyo peso es de 200 puntos.

Solamente se valorardn las ofertas econdmicas de las ofertas técnicas que adquieran al menos 700 de los
1000 puntos definidos en la tabla de Criterios para la Evaluacién Técnica (ver tabla de asignacion de
puntajes). Una vez que se cuente con el puntaje total de la evaluacidn técnica y la econdmica, se
convocara a entrevista a las(os) tres oferentes que obtengan el puntaje total mas alto y una vez
finalizado el proceso de entrevistas, este puntaje se sumard a los puntos obtenidos por el (la) oferente
en las etapas 1y 2. La consultoria se adjudicara a la oferta que obtenga el puntaje total mas alto entre
la evaluacidn técnica, oferta econdmica y entrevista.

Los formularios de Evaluacién de la Propuesta Técnica son:
Formulario 1: Enfoque y Plan de Trabajo propuesto

Formulario 2: Experiencia y Atestados Académicos del consultor(a)



Evaluacion de propuesta técnica

Puntuacion

Consultor/a

Formulario 1 maxima | B | C | D
Enfoque y Plan de Trabajo propuesto
Tomar en cuenta si la propuesta:
1.1 éEntiende la naturaleza del trabajo? 50
1.2 éHa desarrollado los aspectos relevantes 50
del trabajo con un nivel de detalle
suficiente?
1.3 éHa considerado la correlacién entre los 75
diferentes componentes de la consultoria
en evaluacién en una forma adecuada?
14 ¢Esta basada en un estudio del ambiente 75
en el que el proyecto fue desarrollado y
ésta informacion ha sido wusada vy
adaptada para el desarrollo de la
propuesta?
1.5 é¢Ha adoptado un marco conceptual 75
apropiado para el trabajo a realizarse?
1.6 éTiene claramente definido el alcance del 75
trabajo? ¢Estd ajustado a los TDR?
1.7 ¢Ha realizado una presentacion clara? ¢Es 100
la secuencia de actividades vy su
planeamiento, légico y realista? ¢ Conduce
a una eficiente implementacion de la
evaluacion?
Total 500
Evaluacion de propuesta técnica Sub-Puntaje | Puntuacié Equipo
Formulario 2 nmaxima | A | B | C |
Experiencia y atestados académicos del consultor(a)
Consultor Nacional Internacional
1.8 Poseer grado académico en ciencias | Maestria:30 50
sociales, economia y afines pts:
Doctorado:
50 pts
1.9 5 afios de experiencia relevante vy 5 afios:50 100




comprobada en la region pts.
latinoamericana en temas sociales, | 5-10anos:75
politicas publicas, derechos pts.
humanos, desarrollo humano, Mas de 10
seguridad humana y afines. afios: 100
pts.
1.10 | Experiencia en evaluacion de | 1-2 (25 pts), 100
proyectos. 3-4 (50 pts),
*Cantidad de experiencias. 5-6 (75 pts),
mas de 6
(100 pts).
1.11 Experiencia en disefio, formulacion | 1-2 (50 pts), 100
y/o ejecuciéon de proyectos con | 3-4 (75 pts),
sector publico internacional y/o | 5 mas 100
local. pts.
*Cantidad de experiencias
1.12 Estar familiarizado con el enfoque de | 1a 2 (50pts),
seguridad humana desde la 3 a4 (75pts),
perspectiva académica, de 4 0 mas 100
proyectos, de planificacion o de (100pts)
evaluacion.
1.13 Dominio del idioma inglés y espafiol 50
Total 500
Evaluacion de Oferentes
Detalle
Puntaje de
Maéximo asignaci | Oferente 1 Oferente 2 Oferente 3
on de
puntos
1. Evaluacién Técnica 1000
2. Oferta Econdmica 300
3. Entrevista 200
Total Puntos: 1500

El puntaje del Factor Precio (Oferta Econdmica) se determinara por medio de la siguiente formula:

PFP= POMB
PO

Dénde:

PFP = Porcentaje del Factor Precio

POMB = Precio Oferta Mas Bajo

PO = Precio Oferente

* 300

10




