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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en Guatemala ha llevado a cabo una evaluacion
externa de su Marco de Asistencia para el Desarrollo (UNDAF) 2010-2014, cubriendo un
periodo de 3 afios y medio (2010-2013). El propésito general de la revision es analizar el grado
de avance, los logros y limitaciones de la cooperacion del SNU en Guatemala en el marco del
UNDAF 2010-2014 a fin de que nutra una reflexién que mejore el desempeiio, fortalezca el
aprendizaje organizacional y alimente la elaboracion del préximo UNDAF.

El proceso de evaluacion contd con una revision documental, un andlisis cuantitativo de los
avances en funcion de los efectos, productos y metas comprometidas en el UNDAF 2010-2014 y
las contribuciones financieras de las Agencias, Fondos y Programas (AFyP) asi como un anélisis
cualitativo de los logros y limitaciones en su implementacion. Ademads, se recogid la percepcion
de los socios gubernamentales, la sociedad civil, el sector privado y donantes sobre el trabajo
conjunto con el SNU en el pais y su apreciacion sobre las ventajas comparativas de Naciones
Unidas.

La evaluacién muestra un escaso nivel de apropiacion del documento UNDAF vigente al interior
del SNU y poca socializacion con actores externos quienes, en general, desconocen su existencia
y contenido. El UNDAF ha sido considerado como un marco referencial de las acciones del
SNU, pero no ha logrado permear su accionar como una referencia programadtica estratégica. Las
AFyP han implementado acciones en consonancia con los efectos considerados en el documento,
pero no se ha dado seguimiento especifico a los efectos, productos e indicadores, y como las
AFyPs, a través de sus programas y proyectos, han apoyado la consecucién de los resultados.

El débil monitoreo del UNDAF ha llevado a una creciente brecha entre el trabajo inter-agencial y
los productos e indicadores establecidos asi como a una progresiva desactualizacion de estos
ultimos. Este distanciamiento gradual debilito la relevancia del UNDAF al interior del SNU.

A pesar de las debilidades de apropiacion dentro del Sistema, y de monitoreo y evaluacién del
UNDAF, el SNU ha avanzado con logros importantes en materia de incidencia politica
posicionando temas en la agenda publica, fortaleciendo a la sociedad civil, empujando cambios
de paradigmas sobre temas criticos y apoyando el desarrollo de politicas publicas y su
correspondiente legislacion. Se han logrado importantes avances en el fortalecimiento de la
institucionalidad del pais mediante el apoyo al establecimiento del Ministerio de Desarrollo, el
Gabinete de Desarrollo Social y la Defensoria de la Mujer Indigena. Se destaca la generacion y
gestion de conocimiento que alimenta las acciones de actores externos y el desarrollo de la
politica publica basada en evidencia. El apoyo técnico especializado ha sido catalizador de
politicas ambientales y de desarrollo social. Se han desarrollado modelos que ya estan siendo



replicados a nivel nacional con resultados favorables. Finalmente, se observa una incipiente
colaboracion con actores no tradicionales de la cooperacion para el desarrollo, pero con un gran
potencial de trabajo conjunto.

La incorporacion de los ejes enfoques transversales de Derechos Humanos, multiculturalidad,
gestion del riesgo, y género contintia siendo un desafio para el SNU que, en general, atin no
cuenta con conceptos unificados, posicionamientos claros, ni voluntad politica sobre estos
enfoques.

El mecanismo de articulacion inter-agencial del Sistema de Agencia Lider, a través de los Grupo
Técnicos Inter-Agenciales (GTIs) ha logrado una adecuada coordinacion de acciones y avances
en su rol de abogacia. Sin embargo, la funcién de monitoreo del UNDAF ha quedado relegada.
Los espacios de andlisis y articulacion de los GTIs han fortalecido las acciones conjuntas y
decisiones en el UNCT. Los GTIs han sido canales apropiados para el trabajo conjunto con las
autoridades gubernamentales y actores externos del SNU. Sin embargo, existe una débil
vinculacién de los GTIs con las dreas del UNDAF que ha generado superposicion de las areas
bajo la responsabilidad de cada GTI y duplicacion de esfuerzos. El flujo de la comunicacién
entre el nivel técnico y decisorio permanece como un desafio para el sistema.

Existe un consenso generalizado entre las autoridades de gobierno, los representantes de la
sociedad civil, sector privado, y otros cooperantes, en que el mayor logro del SNU en el periodo
considerado ha sido el posicionamiento de temas criticos en la agenda publica. Se aprecia la
generacion y gestion del conocimiento para fortalecer el accionar de los socios y nutrir una
politica publica basada en evidencia. Ademas, se reconoce el apoyo técnico especializado.

Las criticas hacia el SNU se centran fundamentalmente en la débil gestién por resultados y el
débil monitoreo de sus propios compromisos. Se resalta la necesidad de fortalecer la
comunicacion no sélo de las acciones emprendidas sino también de los resultados alcanzados y
el uso de los recursos. La coordinacidn inter-agencial es ain un desafio ya que las contrapartes
no perciben posiciones comunes ni un enfoque integral, sino acciones aisladas, dispersas y sin
impacto. Se destaca la necesidad de redoblar esfuerzos para el fortalecimiento de las
instituciones gubernamentales y la articulacidn con iniciativas del sector privado, la sociedad
civil y otros cooperantes para generar sinergia y potenciar los resultados. Mecanismos
burocraticos complejos y lentos dificultan la articulacién con las contrapartes.

El proceso de evaluacion final del UNDAF 2010-2014 lleva a la identificacién de 5 ventajas
comparativas del SNU: a) Posicionamiento de temas criticos en la agenda publica; b) Catalizador
de procesos de desarrollo; c) Apoyo técnico con experiencia internacional; d) Generacion y
gestion del conocimiento; y, e) credibilidad y confianza del SNU como garantia de iniciativas.



INFORME DE EVALUACION
1. Introduccion

El Sistema de Naciones Unidas (SNU) en Guatemala ha llevado a cabo una evaluacion externa
programatica del Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo 2010-2014
(UNDAF, por sus siglas en inglés) con el objeto de reflexionar sobre el avance alcanzado en los
3 afios y medio de implementacién del mismo.

En primer lugar, la evaluacion analizé el grado de avance en los efectos, productos y metas
contemplados en la matriz de Monitoreo y Evaluacién (M&E), las contribuciones financieras de
las Agencias, Fondos y Programas (AFyP) asi como los logros y limitaciones de la cooperacion
del SNU en el periodo considerado. En segundo lugar, se analiz6 el grado de apropiacion del
documento UNDAF al interior del SNU y el funcionamiento del Sistema de Agencias Lider, a
través de los Grupos Técnicos Inter-agenciales (GTIs) como mecanismo de implementacién. En
tercer lugar, se recogio la percepcion de las contrapartes gubernamentales asi como actores
relevantes de la sociedad civil, sector privado y representantes de la cooperacién internacional en
Guatemala. Finalmente, se sopesaron las perspectivas de las AFyP asi como de los actores
externos para la identificacion de las principales ventajas comparativas del SNU en el pais.

El presente documento tiene por objeto compartir los principales hallazgos en los &mbitos
mencionados para alcanzar una serie de conclusiones sobre la implementacion del UNDAF
2010-2014 y generar algunas recomendaciones que alimenten un proceso de aprendizaje
organizacional para mejorar el desempefio del SNU vy la elaboracién del proximo UNDAF 2015-
19.

2. Antecedentes y contexto del UNDAF

La implementaciéon del UNDAF 2010-2014, en la practica, comienza hacia finales del 2009, y
oficialmente en enero del 2010. El desarrollo del UNDAF y sus primeros dos afios de
implementacion tienen lugar durante la administracién del Presidente Alvaro Colom, quien tomé
posesion en enero del 2008 en medio de un clima econémico adverso influenciado por factores
externos. Entre los mayores retos enfrentados por la administracién del Presidente Colom, se
incluyen el control de altos niveles de violencia, lo que ha resultado en altos niveles de
inseguridad ciudadana y falta de confianza en las instituciones del Estado. Liberar los aparatos
del Estado de esta situacion es una de las prioridades nacionales identificadas en el UNDAF, a
través del fortalecimiento de las capacidades nacionales y el apoyo a un clima favorable a la
gobernabilidad democratica para que el Estado pueda cumplir con su deber de proveer servicios



de calidad a la ciudadania, recaudar los impuestos necesarios para financiar estos servicios, y
mejorar la transparencia y la calidad del gasto publico.

Aunado a este clima de violencia y adversidad econdmica en que se ha llevado a cabo la
implementacion del UNDAF, el pais contintia manteniendo elevados indices de desnutricién
cronica en nifios de 3 a 59 meses (49,8%, segun ESMI 2008-2009), y de pobreza (53.7%, segin
ENCOVI 2001: pobreza extrema 13.33% y pobreza no extrema 40.38%), especialmente entre las
poblaciones rurales e indigenas del pais. Guatemala tiene una clasificaciéon econémica -del
Banco Mundial- de pais de renta media. La dicotomia se basa en los problemas estructurales
sociales y econdmicos de Guatemala (acceso a la tierra y justicia, la distribucion de la riqueza, la
discriminacion étnica y la exclusién) que se mantienen a pesar de la firma de los Acuerdos de
Paz.

Durante la administracion del Presidente Colom, se traté de mejorar los indices de pobreza,
desnutricion crénica y de exclusion a servicios basicos de salud y educacion, a través de
programas sociales (Mi Familia Progresa, Escuelas Abiertas, y Comedores Solidarios, entre
otros). Estos programas han enfrentado problemas de financiamiento para aumentar su cobertura
y mejorar su calidad debido a la disminucidn en la recaudacion fiscal, y a que los presupuestos
del Estado para los afios 2009 y 2010, no fueron aprobados por el Congreso.

A partir del afio 2010, la vulnerabilidad econdmica y ambiental del pais aumenta debido a los
efectos de la tormenta Agatha, y la erupcion del Volcan Pacaya. El nexo entre vulnerabilidad
ambiental y pobreza es particularmente marcado en Guatemala ya que la poblacion mds afectada
por los desastres naturales cuentan con altos niveles de pobreza, acceso limitado o nulo a la
tierra, y a vivienda digna, lo que empuja a estas poblaciones a ocupar dreas marginales e
inseguras. La situacion de vulnerabilidad de esta poblacion se agrava ante la débil preparacién y
capacidad del Estado, y sus sistemas, para responder y prevenir los desastres naturales. Los
sistemas del pais de alerta temprana son limitados, y también lo son la capacidad de
planificacion, y organizacion para la respuesta, principalmente a nivel rural.

Las elecciones generales tomaron gran parte de la atencién y los recursos del pais durante el
2011. A partir de la segunda mitad del afio 2011, los esfuerzos del SNU se concentraron en
conocer las propuestas y planes de los partidos politicos para identificar las 4reas en las que el
SNU podia acompaiiar y asesorar a la siguiente administracion, y para asegurar la sostenibilidad
de los resultados alcanzados por el SNU a través de sus proyectos y programas.

El 14 de enero de 2012, el Sr. Otto Pérez Molina, toma posesion del Gobierno y propone tres
pactos a la nacion: El Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz, El Pacto contra el Hambre, y el
Pacto de Desarrollo Econémico y Orden Fiscal. En el frente internacional, el Presidente Pérez
propone la descriminalizacién de ciertas drogas como una estrategia para combatir la narco-



actividad, y acuerda con las autoridades beliceias conducir un referéndum para encontrar una
solucién legal a la larga disputa territorial sostenida con Belice. En el dmbito doméstico, el
Congreso aprobo el estatuto de la Corte Criminal Internacional, creé un Ministerio de Desarrollo
Social, y una reforma fiscal, la que busca aumentar la recaudacién y la carga tributaria.
Asimismo, bajo esta nueva administracion, se ha dado cierto progreso en definir una politica de
Seguridad Nacional que apoye la coordinacion de las autoridades encargadas de la seguridad del
pais para reducir los altos niveles de criminalidad.

Tres temas han sido fuente de conflicto para este gobierno durante el 2012, y contindan siéndolo
en el 2013: a) la explotacion de los recursos naturales, reflejada en la concesion de licencias para
empresas internacionales dedicadas a industrias extractivas como la mineria; b) los cambios en el
pensum de la carrera para maestros de educacion primaria, media y diversificado; y, ¢) la Ley de
Desarrollo Rural, la cual fue presentada al Congreso de la Republica, y no logré ser aprobada,
creando enfrentamientos entre los empresarios agricolas -CONAGRO- y pequefios y medianos
agricultores rurales, que no tienen acceso a medios de produccion (capital, tierra, tecnificacion).
Adicionalmente, la violenta represion de una protesta de pobladores indigenas en la Cumbre
Alaska, Totonicapdn, causé la muerte de varias personas, aumentando la conflictividad entre las
poblaciones rurales, el sector privado organizado, y el Gobierno.

3. Descripcion del UNDAF 2010-2014

El UNDAF es el marco programético para 5 anos de cooperacion (2010-2014) del SNU para
apoyar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), contribuir al logro
del desarrollo sostenible, y la paz en Guatemala. El SNU en Guatemala cuenta con 17 Agencias,
Fondos y Programas con representacion en el pais: BM, FAO, FIDA, FMI, OACNUDH, OIT,
ONUSIDA, OPS/OMS, PMA, PNUD, UNESCO, UNICEF, UNFPA, ONUMUJERES, UNOPS,
VNU, y UNDSS. Ademas, cuenta con 3 agencias no residentes con puntos focales en el pais: UN
HABITAT, UNODC, y OIEA.

Las cinco dreas de cooperacion definidas en el UNDAF, corresponden a las prioridades
nacionales identificadas en el ejercicio del Anélisis Comun de Pais (CCA) y estdn alineadas con
el compromiso del cumplimiento de los ODMs, Acuerdos de Paz, Marco Juridico Nacional,
iniciativas de trabajo conjunto del SNU y con otros compromisos adquiridos por el pais a partir
de los resultados de las grandes conferencias y cumbres de las Naciones Unidas en los ambitos
econdmico y social.

Los ODMs, los Acuerdos de Paz, y los enfoques de Derechos Humanos, Ambiente Sostenible y
gestion de riesgos, multiculturalidad y género se incorporan como ejes transversales
programaticos en cada una de las 5 dreas de cooperacion en las que se enfoca el UNDAF:



= Area 1: Ambiente, Reduccién del Riesgo a Desastres, Energia y Agua y Saneamiento
= Area 2: Desarrollo Social: Salud, Educacién y Oportunidades Econémicas

= Area 3: Gobernabilidad Democritica y Participacién Ciudadana

= Area4: Seguridad Alimentaria y Nutricional

= Area 5: Estado de Derecho, Justicia y Seguridad

El drea 1 de Ambiente, Reduccion de Riesgo a Desastres, Energia y Agua y Saneamiento incluye
temas de gestion ambiental, de provision de servicios de agua y saneamiento, de manejo
sostenible de recursos naturales comunitarios, el cambio de la matriz energética hacia fuentes de
energia renovable, el fortalecimiento de capacidades nacionales para gestionar la reduccion del
riesgo a desastres naturales, y las capacidades de respuesta en situacion de crisis derivadas del
cambio climético.

El drea 2, Desarrollo Social: Salud, Educacion y Oportunidades Econémicas, a nivel nacional y
local abarca los temas de servicios basicos de salud y educacion, VIH/SIDA, salud sexual y
reproductiva, economia local y estrategias nacionales para el desarrollo rural.

En el area 3, Gobernabilidad Democrdtica y Participacion Ciudadana, se incluye la
participacion ciudadana, el fortalecimiento del poder local a través del apoyo al sistema de
consejos de desarrollo asi como el apoyo al fortalecimiento institucional del Estado para que
genere estrategias y politicas nacionales incluyentes.

El 4rea 4 referida a la Seguridad Alimentaria y Nutricional aborda los temas de desarrollo
agricola, fomento a la produccién de alimentos de origen local para aumentar la disponibilidad y
el acceso a los alimentos, el apoyo y promocién nutricional, suplementacion de micronutrientes,
educacién nutricional y regulacién para disminuir la desnutricion.

Finalmente, el drea 5, referida al Estado de Derecho, Justicia y Seguridad, aborda los marcos
normativos relativos a la seguridad y la justicia, la prestacion de servicios de justicia con
agilidad, transparencia y eficiencia; la formacion y profesionalizacion de los funcionarios en las
areas de seguridad y justicia; y, la prevencion y atencién de las manifestaciones de violencia
social. El trabajo en el drea 5 se complementa con el fortalecimiento de las instituciones
responsables por la seguridad y la justicia en la rendicién de cuentas, gestion publica y auditoria
social.

Los recursos programados por el SNU en las dreas de cooperacion identificadas, han sido
estimados en US$ 309.228.198 para el periodo 2010-2014. El Equipo de Pais del SNU (UNCT,
por sus siglas en inglés) supervisa y gestiona la ejecucion del presente marco de asistencia
apoyandose en 9 Grupos Técnicos Inter-agenciales (Diagrama de GTIs en Anexo 1), operados a



través de un Sistema de Agencias Lider, y mantiene intercambios sostenidos con las autoridades
nacionales asi como con la comunidad de cooperantes y otros socios.

Los GTIs se constituyen en la direccion técnica y politica que da coherencia a cada drea de
cooperacion y promueven la eficiencia y eficacia del trabajo del SNU en estas dreas. La
coordinacion del Grupo estd a cargo de un organismo del SNU, a través de su Representante o
Director Nacional. El Grupo Técnico estd conformado por todos aquellos organismos del SNU
que a nivel de pais tengan mandato relacionado con la temadtica del grupo y que voluntariamente
deseen pertenecer al mismo. Como instancia de direccién politica, el GTI estd conformado por
los Jefes o Representantes Residentes de todos los organismos que pertenecen al Grupo Técnico,
y puede reunirse, por ejemplo, dos o tres veces al afio, para disefiar las propuestas, definir los
instrumentos de coordinacion, hacer seguimiento al avance del trabajo y presentar informes
periddicos de tal avance al Equipo de Pais.

El/La Coordinador/a Residente apoya el funcionamiento y trabajo de los GTIs, y a través de la
Oficina del Coordinador Residente (OCR) ofrece asistencia logistica y técnica, para su
funcionamiento cotidiano. El canal de comunicacién de cada GTI con el UNCT es el
Representante o Director de la Agencia Lider del mismo. Para facilitar su funcionamiento el
organismo que preside el GTI es apoyado por otro organismo que funge de co-lider.

Tres son las funciones principales de los GTIs en Guatemala:
a) Gestion y Monitoreo del UNDAF
b) Gestion de programas y actividades conjuntas
¢) Representacion, voceria y abogacia

4. Propésito de la evaluacion final

El propdsito general de la evaluacion final es analizar el grado de avance, los logros y
limitaciones de la cooperacion del SNU en Guatemala en el marco del UNDAF 2010-2014 a fin
de que nutra una reflexion que mejore el desempefio, fortalezca el aprendizaje organizacional y
alimente la elaboracién del proximo UNDAF 2015-19.

Los objetivos especificos de la revision final son:
a) Identificar y analizar los avances y logros obtenidos de acuerdo a los resultados y

principios transversales definidos en el UNDAF, a través de la contribucion de los
programas y proyectos apoyados por los organismos del SNU.



b) Determinar el grado de apropiacién del UNDAF al interior del SNU, como parte de su
estrategia de trabajo en el pais y su respectiva institucionalizacion.

¢) Revisar y valorar el trabajo realizado por los Grupos Técnico Inter-Agenciales, como uno
de los mecanismos adoptados por el SNU, para la puesta en marcha del UNDAF.

d) Valorar la percepcion de representantes de la sociedad civil, sector privado y otros
cooperantes internacionales en Guatemala sobre la implementacién del UNDAF 2010-
2014 y la articulacién del trabajo conjunto.

e) Valorar la percepcién de las autoridades de Gobierno sobre la implementacion del
UNDAF 2010-2014 y la articulacién del trabajo conjunto.

f) Identificar las ventajas comparativas del SNU en el pais para contribuir al logro de las
prioridades nacionales de desarrollo.

5. Preguntas clave y alcance de la evaluacion

La revision cubre el periodo comprendido entre enero de 2010 y agosto de 2013. Busca
responder a las siguientes preguntas:

= ;Qué avances de metas definidas en el UNDAF se han logrado?

= ;Como se ha apropiado el SNU en Guatemala del UNDAF 2010-2014?

= ;Funciona la estrategia de Grupos Tematicos Inter-agenciales para la puesta en marcha
del UNDAF? ;Cuadles podrian ser las mejoras para la gestion del UNDAF?

= ;Son pertinentes las dreas de cooperacion definidas en el UNDAF?

= ;Cudles son los vacios programaticos, financieros y de gestion que tiene el UNDAF?

= ;Cbmo ha sido la colaboracion con el Gobierno para la implementacion y seguimiento
del UNDAF?

= ;Cdmo se han incorporados los temas transversales en la gestion de los programas y
proyectos del UNDAF?

= ;Cudl es la apreciacién de los actores externos del SNU pertenecientes a la sociedad civil
y el sector privado?

= ;Como ha sido la colaboracidn con otros cooperantes internacionales en Guatemala?

= ;Cudles son las ventajas comparativas del SNU en Guatemala para contribuir al logro de
las prioridades nacionales para el desarrollo?
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Debido a limitaciones de tiempo, la evaluacion no realiz6 un anélisis detallado del aporte de los
diferentes programas y acciones conjuntas del SNU a las metas establecidas en el UNDAF, sino
que identifica los logros mas destacados asi como las principales limitaciones.

Existen vacios de informacién sobre el grado de avance hacia las metas identificadas para los
productos de la matriz de M&E que no permiten contar con una imagen completa de lo
alcanzado en este periodo. En consecuencia, el andlisis cuantitativo que se desprende de la
matriz de M&E debe tomarse con precaucion ya que los vacios de informacién son importantes.

Los hallazgos cualitativos se fundamentan en la informacion provista durante las diferentes
reuniones que tuvieron lugar con las AFyP asi como con actores externos (sociedad civil, sector
privado y donantes) y autoridades de gobierno. Sin embargo, se resalta que la cantidad de
participantes ha sido dispar y podria sugerir el grado de interés o coordinacién con estas
contrapartes. Si bien, la reunidn con otros cooperantes contd con pocos participantes, estos
representan a 6 donantes diferentes. Las observaciones de la sociedad civil deben tomarse con
mayor precaucion ya que la participacion ha sido especialmente baja, con un total de 6 personas.
En el caso de la reunion con el sector privado, se conté con una amplia participacion y se puede
concluir que las afirmaciones reflejan la percepcion generalizada que existe en este sector y el
interés de profundizar el trabajo conjunto con el SNU. Finalmente, las reuniones con autoridades
de gobierno contaron con un buen nivel de asistencia aunque no haya logrado reflejar la totalidad
de las contrapartes con las cuales trabaja el SNU.

Debido a los vacios de informacion existentes respecto de los avances en la matriz de M&E, el
débil monitoreo que se le realizé al UNDAF y el bajo nivel de conocimiento sobre el documento
que se tiene entre los actores externos y autoridades de gobierno, existen limitaciones iniciales
para la “evaluabilidad” del documento. Sin embargo y a pesar de estas limitantes, esta
evaluacién brinda informacién confiable y precisa sobre los logros del SNU desde 2010 y sus
principales debilidades. Ademads, aporta una serie de conclusiones y recomendaciones que
permitirdn nutrir y fortalecer el proceso de reflexion para la elaboracion del proximo UNDAF
2015-2019.

6. Enfoque y metodologia

La revision final del UNDAF 2010-2014 cuenta con dos perspectivas de andlisis. Una
perspectiva cualitativa cuyo objeto es alcanzar una valoracién programética y una apreciacion
sobre la cooperacion del SNU en el periodo considerado. Y una perspectiva cuantitativa donde
se analizan las brechas en los recursos financieros y en el avance hacia los productos y metas
establecidas en la matriz de M&E del UNDAF vigente.

11



La revision se realizé sobre la base del siguiente proceso metodoldgico.

a) Revision documental
Los documentos fueron provistos por la OCR. La revision documental aliment6 la
preparacion de las reuniones subsiguientes y sirvié como referencia.

b) Analisis matricial:

Se solicitd a los GTIs que brindaran los insumos correspondientes a los avances en la matriz
de M&E de las dreas de cooperacion bajo su monitoreo. Con la informacién recibida se
registro el grado de avance en los productos y metas contemplados mediante un sistema de
“semaforo” donde se identificaron con rojo las metas no alcanzadas, con amarillo las que
registraron avances limitados y con verde las que han sido logradas. Se incorporan
apreciaciones provistas por las AFyP sobre la pertinencia de los indicadores.

Para mayor detalle sobre el grado de avance en la matriz de M&E, referirse al Anexo 2 donde
se incorporan todas las matrices con la informacién provista por los GTIs correspondientes.

¢) Analisis cuantitativo sobre las contribuciones financieras al UNDAF

Las AFyP compartieron la informacion financiera sobre sus contribuciones al UNDAF 2010-
2014 hasta septiembre de 2013. En el Anexo 3, se adjuntan los cuadros de contribuciones
por efecto y sus totales, asi como las contribuciones generales de cada agencia.

d) Analisis cualitativo de logros y limitaciones; grado de apropiacion del UNDAF; y,
GTIs como mecanismo de gestion e implementacion articulada.

Se llevaron a cabo reuniones con cada uno de los GTI teméticos y con los GTI de Género y
de Interculturalidad y Pueblos Indigenas. Para mayor informacion, en el Anexo 4 se incluye
un listado con todas las reuniones realizadas, las fechas, lugar y el nimero de participantes.

Las reuniones con los GTIs tuvieron una modalidad plenaria en las cuales se abordaron los
avances y limitaciones en las dreas de cooperacion de su competencia; el grado de
incorporacién de los ejes transversales; la apreciacion sobre la modalidad de GTIs como
mecanismo para la gestion e implementacién articulada del UNDAF, asi como su perspectiva
respecto del grado de apropiacién del UNDAF y las ventajas comparativas del SNU.

Luego de las reuniones se compartieron resimenes de los aspectos més destacados con los

participantes a fin de validar la informacién. Los participantes enviaron comentarios y
sugerencias cuando lo estimaron conveniente a fin de que el resumen sea un reflejo fiel de la
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discusion sostenida durante la reunién. Para mayor detalle se adjuntan los resimenes
validados en el Anexo 5.

e) Perspectiva del UNCT sobre grado de avance del UNDAF

La perspectiva del nivel técnico sobre los logros y limitaciones en la implementacion del
UNDAF 2010-2014 se complement6 con una reunion con los Jefes de las AFyP del SNU. El
objetivo de la reunién fue reflexionar sobre el rol estratégico del SNU en el desarrollo de
Guatemala, analizando los avances, limitaciones y lecciones aprendidas y generando una
vision de la cooperacion del SNU anclada en su valor agregado. En el Anexo 6 se adjunta un
resumen de los aspectos mds destacados de la misma.

En la reunion se presentaron los hallazgos preliminares basados en las reuniones con los
GTIs que sirvieron de disparador para valorar la implementacion del UNDAF vigente, el
trabajo de los GTIs, el grado de apropiacion del documento al interior del SNU, asi como las
ventajas comparativas del mismo. También se compartié con los Jefes de AFyP un resumen
con los aspectos més destacados de la reunion a fin de validar la informacién.

f) Apreciacion de actores externos al SNU —sociedad civil, sector privado, cooperacion
internacional- sobre la cooperacion del SNU en Guatemala en el marco del UNDAF

Se realizaron reuniones con representantes de la sociedad civil, sector privado y cooperacion
internacional en Guatemala a fin de reflexionar sobre el aporte del SNU al desarrollo de
Guatemala, analizando el valor agregado de la cooperacion del SNU y las dreas que se deben
priorizar con miras a la elaboracion del UNDAF 2015-2019. Las reuniones se desarrollaron
con una modalidad de plenaria abierta. Luego de las reuniones se compartieron resimenes
con los participantes con los aspectos mas destacados a fin de validar la informacién. Los
participantes enviaron comentarios y sugerencias cuando lo estimaron conveniente a fin de
que el resumen sea un reflejo fiel de la discusion sostenida durante la reunion.

Para mayor informacion se incorporan los resimenes de las reuniones con representantes del
sector privado en el Anexo 7, con representantes de la sociedad civil en el Anexo 8 y con
funcionarios de paises donantes en el Anexo 9.

g) Apreciacion de las autoridades de Gobierno sobre la cooperacion del SNU en
Guatemala en el marco del UNDAF

Se llevaron a cabo 2 reuniones con representantes de instancias gubernamentales con las

cuales se han implementado iniciativas conjuntas en apoyo al UNDAF. Las reuniones
tuvieron por objeto reflexionar sobre 3 dreas. En primer lugar, se analizaron los principales
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aportes del SNU desde 2010 asi como las debilidades de la cooperacién del SNU en
Guatemala. En segundo lugar, se discuti6 la consonancia de las prioridades del UNDAF con
las prioridades del pais. Y en tercer lugar, se identificaron algunas ventajas comparativas del
SNU.

Luego de las reuniones, se compartieron los resimenes con los aspectos mas destacados de
las mismas con los socios gubernamentales para la validacion de la informacién y como una
oportunidad para que aporten insumos adicionales de considerarlo conveniente. Para mayor
informacion, en el Anexo 10 se adjuntan los resimenes de ambas reuniones.

Finalmente, se solicité a las autoridades de SEGEPLAN su percepcién sobre la
implementacion del UNDAF 2010-2014 y la cooperacion del SNU en el pais. Se adjunta en
el Anexo 11 el documento provisto por la Secretaria de Planificacién, Sra. Ekaterina Parrilla.

h) Identificacion de ventajas comparativas del SNU en Guatemala

Sobre la base de la informacién recogida mediante las reuniones con los GTIs, el UNCT, los
actores externos al SNU y los socios gubernamentales, se identificaron una serie de ventajas
comparativas. Las ventajas destacadas en este documento se refieren aquellas modalidades
de intervencion o caracteristicas en torno a las cuales existe un consenso entendido como
capacidades particularmente positivas del SNU.

7. Avances: logros y limitaciones

El presente apartado tiene por objeto brindar una descripcion general de los avances alcanzados
en la implementacion del UNDAF 2010-2014. EI andlisis de los avances se realiza en base a 3
perspectivas. En primer lugar, una perspectiva cuantitativa que se desprende de los avances en el
logro de los efectos y productos identificados en la matriz de M&E. En segundo lugar, se brinda
una vision general de las contribuciones financieras para el UNDAF vigente. Finalmente, se
complementa el analisis con una perspectiva cualitativa de los principales logros y limitaciones
de la cooperacion del SNU. Este andlisis se fundamenta en las apreciaciones compartidas por las
AFyP del SNU asi como autoridades gubernamentales y otros asociados externos.

7.1. Analisis de los avances reflejados en la matriz de M&E

Las matrices de M&E de cada una de las dreas de cooperacion recibieron los insumos de los
GTIs que tenian a su cargo el seguimiento de los productos y metas.
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El area de cooperacion de mayor avance es la 1 donde se abordan las problemadticas de ambiente,
reduccion del riesgo a desastre, energia, agua y saneamiento. De las 30 metas que miden los
productos incorporados, se lograron 18, es decir, un 60% del total. Existen 5 metas en las cuales
se observan avances limitados y 2 que no se han abordado, referidas al incremento de la
cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en municipios priorizados y a la
capacitacion de técnicos en tecnologias ambientales. Cabe destacar que persisten 5 indicadores
sin informacién.

El drea de cooperacion 2 que aborda el Desarrollo Social: salud, educacién y oportunidades
econdmicas, ha logrado tan sélo el 13% de las metas consideradas. De un total de 23 metas, 8
muestran un limitado avance y 6 de ellas, es decir, 26%, no han sido abordadas. El escaso
avance en esta drea de cooperacion se explica, en parte, por la desactualizacion de los
indicadores que estdn vinculados a programas que dejaron de ser implementados con el cambio
de gobierno o a modificaciones en el conjunto de municipios priorizados. Adicionalmente, se
observaron debilidades en la formulacién de indicadores que fueron demasiado ambiciosos y que
no miden metas alcanzables por el SNU, como en el caso del porcentaje de personas
diagnosticadas con VIH que reciben atencion integral. Las carencias de informacién en esta
area de cooperacion alcanzan un 26% de las metas.

El drea de Cooperacion 3, referente a Gobernabilidad y Participacion Ciudadana, es la que menos
avance presenta con tan s6lo 1 de las 17 metas lograda. Sin embargo, existe un 70% de los
indicadores de los productos sin informacion.

El area de Cooperacion 4, sobre Seguridad Alimentaria y Nutricidn, ha recibido seguimiento
periddico por parte del GTI de Seguridad Alimentaria y Nutricion (SAN). A excepcién de 2
metas, todas las demds metas cuentan con informacién sobre el grado de avance alcanzado. De
los 25 indicadores, se lograron 10, es decir, un 40%. El 36% de las metas consideradas para los
productos presentan un grado de avance limitado y un 15% no ha sido abordado directamente.

Finalmente, el drea de Cooperacion 5 que aborda las problemadticas vinculadas al Estado de
Derecho, Justicia y Seguridad no ha recibido monitoreo en sus productos y metas. Los avances y
logros se pueden apreciar en el plan de trabajo del GTI 2013-2014 pero que no tienen
vinculacién directa con los productos y metas de la matriz de M&E del UNDAF vigente. El
detalle de los avances se puede observar en el Anexo 2.

Estos resultados cuantitativos de la implementacion del UNDAF 2010-2014 precisan tomarse
con precaucion ya que el escaso seguimiento a los indicadores para determinar el avance hacia
las metas, productos y efectos se refleja en importantes vacios de informacion.
Aproximadamente un 40% de los indicadores carecen de informacion sobre el grado de avance
debido a que no se dio seguimiento a los mismos o0 a que se encuentran desactualizados.
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Los productos esperados son en multiples ocasiones ambiciosos. Los actores del SNU han
estimado que algunas metas no se podrian lograr en el plazo estipulado y que dependian de
variables que estaban fuera del alcance del SNU. Por ejemplo, el incremento de la cobertura de
los servicios de agua potable y saneamiento ambiental presenta estas caracteristicas. A pesar de
que no se considera posible incrementar un 5% la cobertura en infraestructura de agua en los
municipios priorizados, las agencias han avanzado en consonancia con esta meta, sentando las
bases para que se pueda incrementar la cobertura a futuro. En este marco, se ha apoyado el
desarrollo de la Agenda Guatemalteca del Agua y se ha contribuido a la aprobacién del Fondo de
Agua Espafia — BID.

Basado en lo reportado por los GTIs, varios productos e indicadores quedaron desactualizados
debido a cambios impulsados por la nueva administraciéon de gobierno. Por ejemplo, no es
posible medir el grado de avance real en el producto 2.3.5 ya que el programa de Escuelas
Abiertas fue discontinuado.

Por otro lado, el SNU ha avanzado en acciones que surgieron en estos 3 afios y medio de
implementacién del UNDAF y que no cuentan con referentes especificos en la matriz de M&E.
Los logros en las dreas de gobernabilidad y justicia han sido mds susceptibles a la coyuntura del
pais y el SNU ha permitido visibilizar en la agenda ptblica algunas de estas problematicas.

Las dificultades mencionadas para el andlisis cuantitativo que se desprende de la matriz de M&E
del UNDAF, resaltan la relevancia y pertinencia de contar con un complemento cualitativo.
Reuniones sostenidas con las AFyP, asi como actores externos al sistema permitieron destacar
los principales logros que no necesariamente tienen un correlato claro en la matriz de M&E.

7.2. Analisis de las contribuciones financieras

Como parte de un anélisis cuantitativo, se analizaron las contribuciones financieras planificadas
frente a las que efectivamente tuvieron lugar en el periodo 2010-2013 y las brechas existentes,
sobre la base de la informacion provista por las AFyP signatarias del UNDAF vigente. El
presente andlisis debe considerarse estimativo ya que no se cuenta atin con informacién de las
contribuciones de ONUDI, que no tiene residencia en el pais.

Como se puede apreciar en el cuadro de andlisis 1, las contribuciones realizadas superan el 90%
de lo comprometido en el UNDAF 2010-2014, restando aun 1 afio y 4 meses de implementacion.
El detalle de las metas establecidas en el UNDAF 2010-2014 y las contribuciones realizadas
hasta septiembre de 2013, se ajunta en el Anexo 3.
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Cuadro 1: Comparacion entre metas de movilizacion y contribucion efectiva
(Por area de cooperacion)

Meta de movilizacion de Contribucion al UNDAF
recursos (USS) (USS)
Area de cooperacion 1 24,356,000 25,658,269
Area de cooperacion 2 80,220,000 55,150,877
Area de cooperacion 3 88,945,000 76,110,172
Area de cooperacion 4 53,802,198 24,004,902
Area de cooperacion 5 61,905,000 108,758,379
TOTAL 309,228,198 289,682,598

A pesar de carecer de la informacién financiera de ONUDI, el Area de Cooperacién 1 del
UNDAF “Ambiente, Reduccion del Riesgo a Desastres, Energia y Agua y Saneamiento” superd
levemente la meta establecida. Se hace notar que UNV, sin tener una meta de movilizacién en
este efecto, aporté US$ 284.885.

En el Area de Cooperacién 2 “Desarrollo Social: Salud, Educacién y Oportunidades
Econémicas”, la contribucion no alcanzé la meta estimada y cubriendo aproximadamente un
68% de lo esperado. Si bien la contribucién financiera del PNUD de US$ 8.526.121 se
constituyé como un 17% del monto convenido, el PMA aporté 20 veces més de lo comprometido
con un monto total contribuido de US$ 15.000.000. Se debe destacar también que las
contribuciones tanto de la OPS/OMS (de US$ 2.700.000 a US$ 6.799.894) como de ONUSIDA
(de US$ 450.000 a US$ 1.171.525) superaron ampliamente la meta estimada. Finalmente se
resalta que UNV aporté un monto de US$ 615.037 que no estaba previsto en el documento.

En el Area de Cooperacién 3 “Gobernabilidad y Participacién Ciudadana”, la contribucién a
septiembre de 2013 estd un poco por debajo de la meta planificada, alcanzando un 85% de lo
comprometido. Mientras que el PNUD y UNV no lograron movilizar los montos acordados,
UNFPA, UNICEF y ONUMUIJERES superaron la meta prevista. Estas 3 agencias se
comprometieron por un monto total de US$ 2.585.000 pero lograron movilizar 5 veces mds: US$
10.991.870. Se destaca que la OPS/OMS que no tenia una meta establecida en este efecto,
brindé una contribucién de US$ 575.772.

En el Area de Cooperacién 4 “Seguridad Alimentaria y Nutricién”, la movilizacién ha sido
menor a la esperada. Mientras que la meta de movilizacion era de US$ 53.802.198, la
contribucidn ha alcanzado US$ 24.004.902, es decir, un 45% de lo estimado. La brecha se
observa particularmente por el bajo monto de la contribucién del PMA que sélo alcanzé un 18%
de lo estimado (US$ 6.056.850 de una meta de US$ 32.100.000). UNFPA y OPS/OMS tampoco
lograron movilizar los recursos esperados aunque el impacto es menor sobre el monto total

17



debido a que la meta estimada también era menor. En este efecto, UNV también movilizé US$
160.815 a pesar de no haber tenido compromisos.

Finalmente en el Area de Cooperacién 5 “Estado de Derecho, Justicia y Seguridad”, se super6
ampliamente la meta de movilizacién establecida. Mientras que se previd una movilizacion de
US$ 61.905.000, el SNU logré movilizar un total de US$ 108.758.379. EI PNUD aport6 un
60% mas de lo estimado, con una contribucion total de US$ 89.325.716. UNICEF duplicé la
meta con un total de US$ 14.534.600 contribuidos hasta la fecha. Por su parte, UNFPA que
contaba con una meta de US$ 320.000 contribuyé con US$ 3.685.974 y ONUMujeres pasé de
una meta de US$ 270.000 a un aporte de US$ 1.212.089. En este efecto, el UNV que no tenia
meta establecida, aporté US$ 359.652.

Se recomienda que las AFyP complementen la informacién financiera con datos especificos que
permitan observar el uso de los recursos aportados. Las contribuciones financieras alcanzaron un
90% de lo planificado; sin embargo, se alcanzaron un 26% de las metas planificadas para los
resultados de las matrices del UNDAF. Esta brecha podria sugerir que el aporte de los recursos
no estuvo en linea con la estrategia del UNDAF o subrayar el bajo nivel de apropiacién del
documento al no haberle dado seguimiento a las metas establecidas.

Las contribuciones financieras al UNDAF también se pueden observar de acuerdo a las brechas
existentes entre las metas estimadas y el aporte final para cada una de las agencias del SNU.

Cuadro 2: Comparacion entre metas de movilizacion y contribucion efectiva
(Por area agencia del SNU)

Meta de movilizacion de Contribucion al UNDAF
recursos (USS) (US$)

PNUD 200,090,000 173,653,548
UNICEF 22,710,000 34,989,800}
FAO 13,807,198 12,203,082
PMA 34,100,000 21,287,472
OPS/OMS 6,285,000 16,357,447
UNV 1,310,000 1,864,312
ONUMUJERES 2,985,000 3,986,930
UNFPA 18,260,000 23,969,969
ONUDI 4,950,000

PNUMA 1,266,000 200,540
ONUSIDA 450,000 1,171,525
UNESCO 3,015,000 1,994,133
TOTAL 309,228,198 291,678,759

Se destaca que las contribuciones efectivas del PNUD representan casi un 60% del total, a pesar
de ser un monto menor al estimado. La mayoria de las agencias si bien tienen aportes menores,
han superado las metas comprometidas en el documento UNDAF 2010-2014. Sin embargo, es
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preciso destacar que el total de la contribucion supera el 90% de la meta de movilizacion
prevista, restando un afo y cuatro meses para finalizar el ciclo de cooperacion vigente.

7.3. Analisis cualitativo de logros y limitaciones

Los principales logros del SNU en el marco del UNDAF 2010-2014 se identifican como areas de
mayor incidencia del SNU. El presente apartado no tiene por objeto incorporar un listado
exhaustivo de logros del SNU sino resaltar aquellas dreas de cooperacion en los cuales su
incidencia ha generado resultados positivos para Guatemala.

A continuacién se presentan las dreas de mayor incidencia del trabajo del SNU con ejemplos
ilustrativos.

a) Incidencia politica.
El SNU ha cumplido un rol de catalizador de acciones a través de abogacia e incidencia
politica que coadyuvé a incorporar en la agenda ptblica temas criticos para Guatemala.
Los esfuerzos de abogacia en torno a la desnutricién crénica han acompaiiado otros
esfuerzos en el pais que han permitido un reconocimiento de esta problematica como una
prioridad no sélo en la sociedad sino también a nivel gubernamental, reflejado en la
formulacién e implementacion del Pacto Hambre Cero. La campafia de comunicacion
“Te toca” de UNICEF jugé un rol destacado reflejado en un incremento del porcentaje de
poblacién que considera que la desnutricion es un tema prioritario del paifs, de un 0.5% a
23% en 3 meses que incentivo a los candidatos presidenciales a integrar el tema en su
campaiia electoral. Adicionalmente, la sociedad civil ha resaltado la relevancia de las
acciones del SNU para incorporar las problemadticas de embarazo adolescente y
mortalidad materna en la agenda publica.

Las acciones de incidencia también han permeado la sociedad civil donde se ha
incrementado la demanda por politicas de proteccion social. Los esfuerzos también se
orientaron al incremento de las capacidades de la sociedad civil para demandar, vigilar y
hacer auditoria social para un mayor y mejor acceso a la justicia. Los altos niveles de
impunidad también fueron abordados por la campafa “Te toca” cuya incidencia
incremento el reconocimiento de esta problematica en la sociedad de un 0.3% a un 5%.

Asimismo, el SNU ha tomado un rol activo en el mantenimiento de temas criticos en la
agenda publica. Por, ejemplo, su abogacia en apoyo al cambio climético ha facilitado
que el tema haya continuado en la agenda publica reflejado en el desarrollo de una
Politica y Propuesta de Ley de Cambio Climatico.
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b)

Los esfuerzos de incidencia también han sido catalizadores de cambios de paradigma que
han llevado al fortalecimiento de iniciativas arraigadas en la prevencion de la violencia y

a cambiar el paradigma de la violencia de la mujer como una problemadtica femenina a ser
entendida como una problematica de violencia.

Las acciones de incidencia politica han favorecido también el desarrollo de legislacion.
Por ejemplo, los esfuerzos de abogacia han coadyuvado a la generacion de una propuesta
de ley de acceso universal a la salud que se encuentra bajo andlisis en el Congreso.

Los resultados efectivos del rol catalizador del SNU han sido resaltados por las AFyP
pero ain mas especialmente por las contrapartes gubernamentales y asociados externos.
Existe consenso en que el rol de incidencia politica y catalizador de acciones es la mayor
fortaleza con la que cuenta el SNU.

Fortalecimiento de la institucionalidad.

El SNU ha acompaiado sus acciones con el fortalecimiento de la institucionalidad a fin
de que los cambios sean sostenibles. El SNU ha apoyado y acompaiiado el
establecimiento del Ministerio de Desarrollo y el Gabinete de Desarrollo Rural, que
institucionaliza la politica de desarrollo rural a instancias de la CONADUR.

Asimismo, se ha logrado la institucionalizacién de herramientas. Por ejemplo, la
incidencia del SNU ha sido relevante para que la categorizacion de servicios de salud
materno-infantil siga vigente a pesar de cambios de estructura en el Ministerio de Salud.

Generacion y gestion del conocimiento

El aporte del SNU al desarrollo de Guatemala mediante la generacion de andlisis con
informacion confiable es particularmente reconocido por los actores externos. Se destaca
particularmente el aporte de documentos como el Informe de Desarrollo Humano (IDH),
con un fuerte aporte de la Serie “Contamos”, asi como informes sobre temas especificos.

La generacion y gestion de conocimiento permite fortalecer las acciones de abogacia e
incidencia politica no sélo de los actores del SNU sino también de la sociedad civil,
actores privados y otros cooperantes. Permite incluso nutrir de informacién actualizada y
confiable la politica publica del pais. El informe de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) constituy6 un proceso del cual las instituciones de gobierno se
apropiaron y que implic6 una desagregacion de informacion a nivel local. Del mismo
modo, el establecimiento del Observatorio de Género, Pobreza y Etnia, ha significado un
esfuerzo estadistico articulado para fortalecer el desarrollo de la politica publica.
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d) Apoyo técnico especializado.

Debido al conocimiento especifico de las agencias, la complementariedad de las acciones
que emprenden y el conocimiento de experiencias exitosas y lecciones aprendidas de
otras partes del mundo, el SNU se ha constituido en multiples oportunidades en un punto
de referencia técnica especializada. El apoyo técnico para la elaboracién de una Agenda
compartida para fortalecer la gobernabilidad socio-ambiental en el corredor seco o la
asesoria brindada para la formulacién de la ley de maternidad saludable, son algunos de
los ejemplos de la relevancia de este apoyo.

En este marco, el apoyo brindado por el SNU para el disefio de programas de
transferencias condicionadas como MIFAPRO o Escuelas Abiertas, permiti6 alimentar y
agilizar su desarrollo e implementacion.

Desarrollo de modelo replicables.

Cuando las agencias trabajan de manera articulada se potencian los resultados y permiten
desarrollar modelos multidisciplinarios que pueden ser replicados en otros dmbitos. EI
programa conjunto F-ODM para abordar el tema de nutricion y seguridad alimentaria en
Totonicapan ha generado una serie de herramientas y lecciones aprendidas con potencial
de réplica. La sala de vigilancia nutricional y el modelo de Comunicacién para el
Desarrollo, desarrollados con este programa, estan siendo reproducidos a nivel nacional.

Incipiente articulaciéon con actores no tradicionales.

Si bien los vinculos con actores del sector privado, académico y la sociedad civil son
incipientes, existen experiencias con resultados positivos. La incorporacién del sector
privado a la iniciativa conjunta en Totonicapan para abordar el tema nutricional, facilitd
la remodelacién y construccion de 100 escuelas que permitieron implementar la
estrategia de escuelas saludables y huertos escolares pedagdgicos.

La articulacién de iniciativas con el sector académico también ha generado productos
concretos en beneficio del desarrollo de Guatemala. La iniciativa de “aulas creativas”
con la Universidad del Valle como parte de la estrategia de escuelas saludables y el
Observatorio Inter-Universitario de Seguridad Alimentaria y Nutricional integrado por 4
universidades del pais, son dos casos paradigmaticos de los beneficios de extender la
coordinacion con actores no tradicionales.
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Si bien mediante un andlisis cualitativo se han identificado acciones que han tenido una
incidencia relevante del SNU, persiste la dificultad de medicién e identificacién de resultados
medibles. Las aseveraciones relativas al fortalecimiento de la sociedad civil o cambios de
comportamiento no se han brindado con un correlato estadistico.

En contraste con los logros alcanzados, no es posible identificar con claridad las areas de escaso
avance debido a que el SNU no ha dado adecuado seguimiento a los efectos y productos. Como
se resalta en el andlisis de la matriz de M&E, la informacién recogida es parcial y varios
indicadores se encuentran desactualizados.

Las limitaciones identificadas por el SNU mediante las reuniones se refieren a objetivos
agenciales que no se lograron alcanzar, pero no a prioridades conjuntas y susceptibles de
medicién. De este modo, se identificaron limitaciones para alcanzar la aprobacién de algunas
legislaciones o un mayor empoderamiento de la sociedad civil.

A pesar de que en algunas dreas de intervencion el SNU reporta haber alcanzado un alto nivel de
coordinacién llevando una posicion unificada a sus contrapartes gubernamentales, las
autoridades de gobierno y otros actores externos no perciben esta articulacion a nivel nacional.
Persiste una imagen dispersa del SNU en la cual cada agencia, fondo o programa trabaja de
manera independiente sin un enfoque integral.

8. Grado de incorporacion de los Ejes Transversales

El UNDAF 2010-2014 determina que “Los ODM, los Acuerdos de Paz y los enfoques de gestion
de riesgo, género e multiculturalidad se incorporan como ejes transversales en el marco de
cooperacion” (p. 4). Sin embargo, la transversalizacion efectiva de estos enfoques permanece
como desafio para el SNU, no s6lo porque las acciones emprendidas han sido limitadas sino
porque persiste una escasa claridad conceptual.

Los ODM vy los Acuerdos de Paz deben constituirse como marcos de referencia de todo el
accionar del SNU en Guatemala. Su transversalizacion es una falacia toda vez que no son
enfoques de programacién y de implementacion. Si bien el CCA se elaboré con un enfoque de
derechos humanos, este no se tradujo en un eje transversal explicito en el UNDAF 2010-2014.

Existen 3 razones que permiten comprender los escasos avances en la transversalizacion de los
enfoques de gestion de riesgo, género y multiculturalidad. En primer lugar, persiste una limitada
claridad conceptual que impide no sélo incorporar los enfoques en la programacion de las
agencias sino también alcanzar definiciones y posturas comunes.
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En el SNU, el enfoque de gestion de riesgo es entendido tanto como el manejo de incertidumbre
frente a eventuales dificultades en la implementacién como las acciones tendientes a reducir
vulnerabilidades. Si bien el SNU maneja estas dos clases de riesgo separadamente, persisten
dudas sobre cudl de estas perspectivas debe transversalizarse y como incorporarlo efectivamente.
La falta de claridad conceptual se incrementa debido a que la gestion del riesgo se constituye
como eje transversal al tiempo que la reduccion del riesgo a desastres se conforma como parte de
un drea de cooperacion. En este caso, no se observa un grupo técnico que pueda guiar a los
funcionarios en la incorporacién del enfoque de gestion del riesgo, ya que el equipo de UNETE
se concentra en preparacion y respuesta en situaciones de emergencia.

La ausencia de definiciones compartidas es atin mds profunda en el caso de la multiculturalidad.
Los conceptos de multiculturalidad, interculturalidad y pueblos indigenas se utilizan
indistintamente. Si bien el enfoque recibi6é un impulso importante con la creacién en 2011 del
GTI de Interculturalidad y Pueblos Indigenas que resalto estos temas en la agenda del SNU, este
eje transversal atin no logra permear el trabajo del SNU ni se llegan a unificar las
conceptualizaciones de las diversas agencias.

En contraste, el enfoque de género ha alcanzado un mayor grado de conceptualizacién, pero
continda la tendencia a concebir el enfoque de género como un enfoque de empoderamiento de
la mujer y la confusion en torno a su incorporacion efectiva. Se torna central fortalecer la
distincién entre los conceptos de “género” y “mujer”.

El GIGAM ha sido revitalizado con el liderazgo de UNFPA y ONUMujeres y ha hecho
esfuerzos para permear el enfoque de género en la implementacién del UNDAF. Este GT1 ha
llevado a cabo una evaluacion de medio término de la incorporacion del enfoque de género en la
cual se observa que tan s6lo un 24% de las 293 acciones totales que se deben implementar en
este UNDAF son aplicables a la transversalizacion de este enfoque; mientras que los resultados
presupuestales indican que estas acciones absorben un 18% del presupuesto total asignado.

El desafio de incorporar los enfoques transversales, se puede observar, por ejemplo, en la forma
en que se abordo el enfoque de género en las areas de cooperacion del UNDAF y que surge del
andlisis de medio término elaborado por el GIGAM. El siguiente cuadro muestra esta
apreciacion.
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Ambiente, Reduccion

De Riesgos Y

Desastres, Energia y
_Agua y Saneamiento

ANALISIS DE GENERO

EN LAS AREAS DE COOPERACION DEL UNDAF

Desarrollo Social:

Salud, Educacion

y Oportunidades
Econdmicas

Gobernabilidad
Democratica y
Participacion
Ciudadana

Seguridad
Alimentaria y
Nutricional

Estado de
Derecho, Justicia y
Seguridad

No describe el papel de
hombres y mujeres en la
vida cotidiana de forma
diferenciada, esto limita
visualizar la
transversalizacion de
género en los Efectos
Directos, los productos y
los indicadores.

Generaliza algunas
variables de estudio

para el desarrollo
social —no
diferenciada-, sin
embargo, se
aprecia que el tema
econdmico

profundiza un

analisis de género y
etnia en el CCA que
lo traduce al
UNDAF

El Efecto Directo
del UNDAF de
esta area, es el
unico gque no hace
referencia
explicta a la
transversalizacion
de género, sin
embargo, el CCA
muestra variables
desagregadas que
no se visibilizan
en el UNDAF vy
podrian  permitir
un Efecto Directo
con una
perspectiva
diferente

Por la naturaleza

y el papel que
juegan las
mujeres en la
seguridad
alimentaria Vi
nutricional se
desarrollan
productos que
fortalecen esta

area del UNDAF,
cabe resaltar, que
no se visibiliza el
rol que le
corresponde a las
mujeres de o
reproductivo a
productivo.

El analisis de CCA
desagrega algunos
datos que no se ven
traducidos en el
Efecto Directo del
UNDAF, ni sus
productos e
indicadores, el
enfoque de género
desde el disefio
permite propuestas
de outcomes vy
outputs incluyentes.

_ Fuente: Elaboracion propia. con base al andlisis del CCA 2008 v UNDAF 2010-2014

En segundo lugar, la transversalizacion de los enfoques carecié de un sélido impulso y apoyo del
UNCT. Ante la carencia de indicadores que midieran el grado de incorporacién de los enfoques
transversales y el escaso monitoreo con el que contd el trabajo inter-agencial, un fuerte impulso
de la Gerencia del SNU hubiera sido necesario para comenzar a permear estos enfoques en el
trabajo de las AFyP. La escasa fiscalizacion debilité la relevancia de incorporar los enfoques
transversales en el trabajo del SNU.

El andlisis llevado a cabo por el GIGAM refuerza esta apreciacion, ya que si bien se considera
que la OCR apoya el avance del enfoque de género y la agencia lider de este GTI participa del
UNCT, atn es preciso mejorar el abordaje del mismo en las reuniones del UNCT. EI apoyo del
UNCT a las prioridades nacionales o programas que abordan el enfoque de género alcanzan
estandares minimos.

Finalmente, sin claridad conceptual o un impulso de indole politico, se diluy6 la responsabilidad
por la incorporacién de los enfoques transversales. La existencia de GTIs focalizados en el
avance de los ejes transversales, generd la impresion de que tendrian a su cargo la
transversalizacion sin reconocer que el proceso implica el involucramiento de todo el SNU.

En consecuencia, los avances han sido escasos y en muchos casos la incorporacion de los

enfoques transversales se redujo a una mera formalidad seméntica donde se reconoce la
necesidad de “pertinencia cultural y enfoque de género”. La incorporacién de los enfoques de
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gestion del riesgo, género y multiculturalidad continda siendo un desafio que el SNU tendréd que
abordar de manera efectiva en el préximo UNDAF.

9. Grado de apropiacion del UNDAF al interior del SNU

El marco de cooperacion UNDAF 2010-2014 ha servido como marco referencial de las acciones
del SNU en Guatemala. Sin embargo, no ha sido apropiado por las AFyP como marco
estratégico del cual se desprendan los lineamientos programdticos y operativos y hacia el cual se
orienten las acciones del SNU.

Si bien muchas de las acciones del SNU han aportado al avance de los efectos y resultados
comprometidos en el UNDAF vigente, éste no ha sido el referente sistemdtico mediante el cual
se miden los progresos en la implementacion. El UNDAF tampoco ha fungido de instrumento
para la coordinacién del trabajo conjunto con las autoridades gubernamentales.

La ausencia de apropiacion del UNDAF 2010-2014 al interior del SNU se refleja en al menos 3
areas:

a) Ausencia de monitoreo
El Plan M&E establecido en el UNDAF no se ha cumplido. No se realiz6 ni la
evaluacion de medio término ni las revisiones anuales. A excepcion del GTI de SAN,
ninguno de los demds GTIs dio seguimiento a los productos e indicadores de los
componentes bajo su égida. En su mayoria, los GTIs desarrollaron la articulacion inter-
agencial basados en sus propios planes de trabajo.

En el caso del GTI SAN, se contd con el trabajo efectivo de un secretario técnico
dedicado 100% a monitorear las brechas financieras, movilizacion de fondos y los
avances hacia las metas establecidas. Gracias a este monitoreo pudieron identificar la
necesidad de actualizar algunos indicadores a fin de reflejar los cambios coyunturales.

Los términos de referencia de los GTIs contienen los efectos y productos a los cuales
cada uno de ellos dard seguimiento. Sin embargo, la superposicion de los objetivos y
areas de trabajo de los GT1s, dificult6 ain més la posibilidad de brindar monitoreo al
UNDAF. Esta superposicion y la falta de monitoreo reflejan ademads debilidad en la
fiscalizacion de la implementacion del marco inter-agencial.

b) Desactualizacion de productos e indicadores

Debido a la ausencia de un monitoreo sistematico, los efectos, productos e indicadores
comprometidos en el UNDAF 2010-2014 se encuentran no sélo dislocados del accionar
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actual del SNU en Guatemala, sino también de la realidad del pais. Al no haberse dado
seguimiento a los productos y metas, el andlisis de los logros alcanzados cuenta con un
matiz relativo. Por un lado, algunos programas de gobierno a los cuales hacen referencia
ciertos productos ya no existen y, por otro lado, algunas acciones del SNU superaron la
estructura prevista en el UNDAF sobre la base de oportunidades de trabajo interagencial
o necesidades del pais que fueron surgiendo.

¢) Desconocimiento del documento tanto al interior del SNU como por sus asociados
Si bien los funcionarios del SNU conocen el marco estratégico UNDAF, no se encuentran
familiarizados con su contenido especifico. Las dreas de cooperacion y los efectos
esperados guian el accionar del SNU como marco referencial, pero se observé una
ausencia de familiaridad con los ejes transversales contemplados asi como los productos
y metas. Adicionalmente, la falta de apropiacion del documento al interior del SNU se
reflej6 en su limitada socializacion con socios gubernamentales, sector privado, sociedad
civil y otros cooperantes, quienes mayoritariamente afirmaron desconocer la existencia
de este marco estratégico.

A partir de las apreciaciones recogidas al interior del SNU, es posible inferir que la escasa
apropiacién del UNDAF 2010-2014, se debe principalmente a 4 razones. En primer lugar, los
efectos y productos identificados no se focalizan en las metas que tiene que lograr el SNU para
contribuir al logro de objetivos de desarrollo del pais. En consecuencia, se observan dificultades
en las AFyP para identificarse con los efectos y productos contemplados. En segundo lugar, el
bajo nivel de monitoreo también genera que con el tiempo la brecha entre los efectos y productos
del UNDAF y las acciones del SNU se profundice, debido a la desactualizacion progresiva de los
mismos. En tercer lugar, el nivel de fiscalizacion ejercido a través del UNCT y la OCR fue bajo
de modo tal que la responsabilidad del monitoreo se relegé a los GTIs pero no se fiscaliz6 su
cumplimiento efectivo. Finalmente, si bien el accionar de las AFyP estd en consonancia con los
lineamientos generales del UNDAF, el compromiso de las mismas para fortalecer el vinculo
entre los programas agenciales y el UNDAF fue limitado.

10. Apreciacion de la modalidad de GTIs como mecanismo de implementaciéon del UNDAF
2010-2014

El mecanismo de articulacion de las acciones inter-agenciales en el marco del UNDAF a través
de los GTIs comenz6 a implementarse en Guatemala en el 2010, con el inicio del marco vigente.
Los ambitos esenciales de los GTIs son:

a) Gestion y monitoreo del UNDAF

b) Gestidn de programas y actividades conjuntas

¢) Representacion, voceria y abogacia
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Al finalizar el primer afio de implementacion, se realizé una evaluacién con el objeto de “valorar
el funcionamiento y estructura de los GTIs establecidos por el UNCT en el 2009 como
mecanismos de trabajo inter-agencial”. Mediante la presente evaluacion final se pudo apreciar
que, en general, las conclusiones de la revision de diciembre 2010 contindan vigentes.

De las funciones centrales de los GTIs, se privilegi6 la gestion de programas y actividades
conjuntas. Los GTIs cumplieron el rol clave de articular acciones de AFyP en sus esferas de
influencia. Ademas, los GTIs no sélo permitieron la articulacién de acciones sino también
fungieron como espacio de andlisis de las problematicas centrales de Guatemala y la
construccion de posiciones comunes. En consecuencia, se fortaleci6 el desarrollo de una imagen
coherente del SNU ante desafios del pais, facilitando la vinculacién con las autoridades
gubernamentales y otros socios en la implementacion. La coordinacién y coherencia de las
acciones fortaleci6 la funcion de representacion, voceria y abogacia de los GT1Is.

Sin embargo, la funcién de gestién y monitoreo del UNDAF qued¢ relegada, generando una
progresiva desactualizaciéon del documento, una creciente distancia entre lo plasmado en el
UNDAF y las acciones inter-agenciales y una gradual disminucién de su relevancia para el SNU.

El mecanismo de coordinacién inter-agencial mediante GTIs aporta al SNU un conjunto de
fortalezas destacables:

= Sinergia. La articulacién de acciones agenciales y especialmente, la generacion de
iniciativas conjuntas, alcanzan resultados superiores a la suma de los efectos individuales.
Los modelos replicables logrados mediante el abordaje integrado de seguridad
alimentaria y nutricién en el departamento de Totonicapdn, son ejemplos paradigmaticos
de la sinergia que puede lograr el SNU.

= Mejorada coordinacion con entidades de gobierno. Las acciones previamente
articuladas a través del GTI que generaron posiciones compartidas, fortalecieron la
vinculacién con las entidades de gobierno. El apoyo articulado del SNU para la
promocion del desarrollo sostenible ha contribuido sustancialmente para la generacién de
politicas como la Agenda Nacional del Agua, la politica y propuesta de Ley de Cambio
Climatico, la politica de Biodiversidad e incluso el posicionamiento de Guatemala como
Presidente pro tempore de la Comision de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

=  Complemento efectivo del UNCT y el/la Coordinador/a Residente (CR). Los GTIs

permiten elevar temas criticos, basados en el andlisis técnico del equipo, a el/la CR y al
UNCT para su decision y acciéon. Temas clave de gobernabilidad y justicia han llegado
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en mas de una ocasion al seno del UNCT para la adopcién de un posicionamiento del
SNU. El andlisis realizado en el GTI fortalece las decisiones que el/la CR y el UNCT.

Movilizacién de recursos. Algunos GTIs han logrado una mayor movilizacién de
recursos. A modo de ejemplo, la incidencia y el apoyo del GTI de VIH-sida ha permitido
la movilizacién de recursos financieros para el fortalecimiento de la respuesta nacional a
la epidemia, particularmente provenientes del Fondo Mundial.

Incorporaciéon y mantenimiento de problematicas clave del pais en la agenda
publica. El SNU a través de la coordinacion técnica y el andlisis estructural generado en
el marco de los GTIs, contribuyeron no sélo a instalar en la agenda ptblica temas clave
para el pais sino a mantener su discusion dentro de la sociedad civil y con autoridades de
gobierno. La vision de la educacion integral en sexualidad como un derecho o la
concepcion de la violencia contra la mujer como un problema de violencia y no s6lo de
género, son algunos ejemplos paradigmaticos de esta fortaleza.

Sin embargo, atin persisten algunos desafios en la implementacion del accionar inter-agencial a
través de los GTI:

Coordinacion de acciones individuales. Si bien se ha logrado la articulacion de
acciones al interior de los GTIs, la mayoria de ellos no ha logrado constituirse como un
espacio de generacion de acciones conjuntas.

Vinculacion entre UNDAF y GTIs. Los GTIs relegaron la funcién de monitoreo de los
efectos y productos al tiempo que priorizaron sus otras dos funciones. Sin embargo,
incluso si el monitoreo se hubiera priorizado dentro de los GTIs, éste se ve dificultado
por la escasa armonia existente entre las dreas de cooperacion del UNDAF vy las dreas de
accion de los GTIs. De este modo, algunos efectos y productos se encontraban en la
esfera de influencia y seguimiento de mas de un GTI. Ademas, no todos los GT1Is se
desprenden del UNDAF vigente: el GIGAM y el de VIH-sida existen por mandato de la
Asamblea General. Al inicio de la implementacion del UNDAF actual, el dnico enfoque
transversal abordado dentro de un GT1I era el enfoque de género. Es recién en 2011 que
el GTI de Interculturalidad y Pueblos Indigenas se crea para abordar el eje transversal de
multiculturalidad. En consecuencia, la pluralidad de GTIs y su escasa conexién con el
documento UNDAF, dificultaron un adecuado seguimiento de los resultados esperados,
generando confusién y desdibujando la responsabilidad del monitoreo.

Multiplicidad de GTIs. Los compromisos generados por un alto nimero de GTIs,

presenta dificultades a algunas agencias para contar con personas de perfil idoneo que
participen en todas las reuniones.
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Mandato de GTI. Debido a que los mandatos de los GTI no han sido determinados con
claridad, se ha generado la superposicioén de dreas de monitoreo y en multiples ocasiones
la formulacién e implementacién de un Programa Conjunto absorbi6 el trabajo del GTL.
En algunos casos, se ha desdibujado el rol de la agencia alterna llevando a su progresiva
ausencia en las reuniones del GTL

Flujo de comunicacion. Si bien entre las recomendaciones de la evaluacién de
diciembre de 2010, se resalté la importancia de fortalecer el flujo de comunicacién entre
la discusion técnica dentro del GTI y las decisiones politico-estratégicas en el seno del
UNCT, en multiples ocasiones el vinculo ha sido débil. Con algunas escasas
excepciones, no se implemento la recomendacion referida a la participacion de los lideres
de AFyP 2 veces al afio en las reuniones ordinarias de los GTIs. En términos generales,
los GTIs no han contado con el involucramiento de los jefes de todas las agencias-
miembro, sino solamente de la agencia lider y co-lider. En consecuencia, el potencial de
las discusiones del UNCT ha sido limitado ante una insuficiente vinculacién entre el
ambito técnico y el &mbito politico-estratégico.

Coordinacion ampliada. Se observo la necesidad de formalizar canales de
comunicacion entre los diversos GTIs para potenciar la articulacion y la formulacion de
intervenciones integradas. La coordinacion de los GTIs con los socios gubernamentales
aun es débil ya que tiene lugar de manera informal o a través de cada una de las agencias.

11. Apreciacion de socios externos sobre la cooperacion del SNU en Guatemala en el
marco-del UNDAF 2010-2014: sector privado, sociedad civil y donantes

La revision final del UNDAF 2010-2014 ha buscado no s6lo analizar los logros y limitaciones de
la implementacion inter-agencial desde la perspectiva de las propias AFyP del SNU, sino
también recoger la perspectiva de los asociados y actores relevantes de la escena nacional. En
ese marco, se analizaron en conjunto con representantes de la sociedad civil, sector privado y
otros cooperantes internacionales los principales logros y fortalezas de la cooperaciéon del SNU

en el pais asi como sus mayores debilidades.

En las reuniones, los actores destacaron los siguientes logros:

Generacion y gestion de conocimiento. Se resalté la calidad de la informacién que
genera el SNU como insumo para la politica publica. Se destacaron especialmente los
informes de Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, el IDH y el Informe sobre
avances para el logro de los ODM.
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= Posicionamiento de temas relevantes en la agenda puablica. Se ha destacado el rol
catalizador del SNU para posicionar temas criticos del pais en la agenda publica como la
violencia contra la mujer, desnutricién, embarazo adolescente y mortalidad materna,
particularmente impulsados por ONUMujeres, UNFPA y UNICEF. Los actores resaltan
avances especificos del SNU en el drea de empoderamiento y avance de las mujeres, pero
no se conciben como progresos integrales en temas de género.

= Coordinacion inter-agencial a nivel local. Si bien los socios consultados han tenido
reparos respecto de la coordinacion inter-agencial en general, se destacé que a nivel local
la articulacion en la implementacién es adecuada.

Los asociados también destacaron acciones en las dreas de salud, educacién y nutricién. Se
resaltaron las intervenciones en desarrollo sostenible que permitieron que el tema de cambio
climético no sélo permanezca en la agenda publica sino que se avance en la legislacion. La
sociedad civil subrayo el rol catalizador del Grupo de Trabajo de Adolescencia y Juventud para
canalizar y coordinar esfuerzos de los diversos socios que abordan el tema e incorporar las
problematicas especificas de este grupo etario en la agenda del pais. Finalmente, hay un
reconocimiento extendido a los logros alcanzados mediante el Programa Maya implementado
por OACNUDH, UNICEF y PNUD para destacar y abordar los desafios particulares de los
pueblos indigenas.

Sin embargo, los asociados externos presentaron fuertes criticas. Los donantes, ponen especial
énfasis en una ausencia de gestion por resultados y escasa comunicacion que no permiten
visibilizar las acciones, sus efectos y el uso de los recursos. El sector privado resalta el débil
monitoreo de los compromisos asumidos, la dificultad para determinar los logros y el fuerte
sesgo ideoldgico del SNU que limita el potencial de trabajo conjunto. Finalmente, la sociedad
civil focaliza las criticas en la ausencia de monitoreo y resultados, la fuerte dependencia a las
prioridades de administraciones de gobierno, no necesariamente de pafs, y una vision negativa
del manejo de los recursos.

En particular, se observa consenso en torno a las criticas que destacan las siguientes debilidades:

» Comunicacion. Existe un consenso absoluto sobre la debilidad de la comunicacién del
SNU. No solamente no se percibe una “tnica voz como SNU”, sino que ademas no se
informa sobre las acciones que se impulsan y que se financian con fondos de paises
donantes. Ademds, se destacO que en repetidas ocasiones, la comunicacion ha estado
sesgada, desgastando la vinculacién y potencial de trabajo conjunto con el sector privado.
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Socializacion de documento UNDAF 2010-2014. Ninguno de los asociados externos
estaba informados de la existencia, ni del contenido ni del proceso que llevé a la
formulacion del UNDAF 2010-2014.

Gestion por resultados. Existe un consenso general entre los asociados externos de que
el SNU no realiza una gestion por resultados. En primer lugar, se destacé que el SNU no
ha cumplido con el monitoreo y las evaluaciones planificadas. Segundo, se resalté que
no se observan resultados que se desprendan de los compromisos establecidos en el
UNDAF. Tercero, se subray6 que las metas plasmadas son demasiado ambiciosas y que
el SNU no puede lograrlas en el plazo establecido. Cuarto, se destacé que el UNDAF no
distingue con claridad entre las metas del trabajo del SNU y las metas del pais.
Finalmente, los donantes, en particular, subrayaron la debilidad en el reporte de
resultados y la ausencia de mecanismos idéneos que permitan contar con informacién
periddica sobre los avances y el uso de los recursos.

Coordinacion inter-agencial. Todos los asociados externos destacaron la débil
coordinacién inter-agencial. Persisten sistemas y estructuras paralelas que no logran
articularse para alcanzar un “delivering as one”. Se observan cambios de prioridades en
medio de ciclos de implementacion y duplicacion de esfuerzos.

Fortalecimiento institucional. Se bien se reconocen algunos esfuerzos, se observa que
deben incrementarse las acciones para el fortalecimiento institucional. No han habido
estrategias de salida y transferencia de conocimiento adecuadas.

Prevalencia de coyuntura. Las acciones del SNU tuvieron una alta dependencia de la
coyuntura. Se observa que las acciones del SNU ha respondido mads a las prioridades de
administraciones de gobierno que a las prioridades del pais.

Articulacion externa. Por un lado, se reconocié una débil articulacion de iniciativas en
Guatemala con iniciativas similares del SNU en la region. Por el otro lado, se subray6 la
escasa coordinacion con iniciativas de desarrollo implementadas tanto por actores de la
sociedad civil, el sector privado o los otros cooperantes internacionales con presencia en
el pais.

Procesos administrativos. Existe un consenso extendido sobre el alto nivel de
burocracia del SNU que dificulta la implementacién con socios externos. Los complejos

procesos administrativos retardan las decisiones y obstaculizan la coordinacion.

Pueblos indigenas. No solamente no se observan acciones focalizadas en los pueblos
indigenas sino que hay una ausencia de un posicionamiento claro del SNU al respecto.
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= Aprendizaje organizacional. Los donantes externos resaltaron la importancia de que el
SNU fortalezca el aprendizaje organizacional de modo tal que se reflejen cambios
positivos en la planificaciéon e implementacion de las intervenciones. Se subrayo la
escasa capacidad del SNU de superar debilidades identificadas en periodos anteriores.

Los actores externos destacaron la necesidad de ampliar los canales de coordinacién del SNU
para incorporar tanto actores tradicionales como socios del ambito privado para fortalecer los
resultados. Se observé la necesidad de incorporar mecanismos para medir los cambios que las
acciones del SNU puedan tener en los niveles de desigualdad y de alejarse de una vision
netamente sectorial para priorizar enfoques integrales desarrollo.

12. Apreciacion de las autoridades del Gobierno de Guatemala sobre la cooperacion del
SNU en el pais en el marco del UNDAF 2010-2014

El andlisis sobre el desempefio del SNU en la implementacion del marco estratégico 2010-2014,
se complementd con la mirada de las autoridades gubernamentales, quienes compartieron sus
apreciaciones mediante reuniones plenarias y bilaterales.

Las autoridades de gobierno han destacado una serie de logros en el periodo bajo andlisis:

= Incorporacion de temas en la agenda publica. Las autoridades nacionales valoran la
capacidad del SNU de incorporar temas criticos del pais en la agenda publica, que se
fundamenta en su credibilidad. EI apoyo para recuperar el enfoque de agricultura
familiar o los esfuerzos para concientizar sobre la necesidad de hacer frente a la
desnutricién crénica, son s6lo algunos ejemplos de esta capacidad.

= Apoyo técnico. El conocimiento y experiencia técnica son apreciados por las
contrapartes gubernamentales quienes subrayaron logros en areas especificas de
cooperacion. Se resalté el apoyo que el SNU ha brindado en temas medioambientales y
que ha posicionado a Guatemala a nivel internacional al tiempo que impulsé la nueva ley
de cambio climético. El fortalecimiento de la Subdireccién de Prevencion del Delito de la
Policia Nacional Civil (PNC) y el apoyo para la elaboracién de distintos modelos para la
PNC, son algunos ejemplos de la incidencia del trabajo técnico. Adicionalmente, se
destacé que la iniciativa PESA, promovida inicialmente por la FAO, se ha transformado
en el programa insignia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
(MAGA) y ha llevado al fortalecimiento del programa de extension agricola. Se ha
destacado el acompafiamiento de UNFPA y ONUMujeres en temas de género.
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= Fortalecimiento institucional. Si bien se estima que deben redoblarse los esfuerzos en
favor del fortalecimiento institucional, se reconoce la incidencia del SNU en el
fortalecimiento de algunas instancias gubernamentales como el Ministerio de Desarrollo
(MIDES) y la Defensoria de la Mujer Indigena. Se destacaron los esfuerzos para el
fortalecimiento institucional para la generacion de informacion estadistica.

= Adaptabilidad y credibilidad. Las contrapartes gubernamentales destacan la capacidad
del SNU de adaptar sus programas e iniciativas a los Pactos del pais y la credibilidad de
sus acciones, particularmente para el manejo de fondos.

Los socios gubernamentales han identificado una serie de debilidades:

= Socializacion del UNDAF. Las autoridades consultadas desconocian la existencia y
contenido del marco estratégico vigente. El UNDAF no ha tenido un proceso de
socializacion adecuado que debilit6 la apropiacion del mismo en instituciones de
gobierno.

= Monitoreo y Evaluaciéon. Se destaco el débil monitoreo de los productos, indicadores y
linea base contemplados en el UNDAF vigente. Se destacé la ausencia de evaluaciones
conjuntas con el gobierno para identificar lecciones aprendidas.

= Focalizacion del UNDAF. De acuerdo a las autoridades gubernamentales consultadas,
el UNDAF vigente es demasiado disperso. Se llevan adelante multiples acciones, pero
debido a la dispersion, éstas generan pequenos resultados pero no un impacto
significativo. Adicionalmente, se destacé que el UNDAF vigente contiene resultados de
desarrollo que no son responsabilidad del SNU lograr por si solo. Los objetivos del
UNDAF, en consecuencia, deberian enfocarse en las acciones del SNU para que el
gobierno alcance las metas de desarrollo. Se resalté la necesidad de que el marco
estratégico del SNU se encuentre alineado a las prioridades que estardn plasmadas en el
Plan Nacional de Desarrollo (actualmente en proceso de elaboracion).

= Fortalecimiento institucional. Las autoridades de gobierno destacaron la necesidad de
trabajar en el empoderamiento de las instituciones e incorporar las acciones a las
estructuras de gobierno a fin de asegurar la sostenibilidad de las mismas.
Adicionalmente, se resalto que es preciso desalentar la existencia de unidades de
ejecucion al interior de las instituciones gubernamentales.

= Débil incorporacion de criterios de previsibilidad. De acuerdo a SEGEPLAN el

monto otorgado, por ejemplo, en el dltimo afio fue mayor a lo programado. Tan sélo un
39% de lo desembolsado se habia presupuestado.
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= Gestion por resultados. Los socios gubernamentales identificaron una ausencia de
gestion por resultados en el accionar del SNU e instaron a que el SNU se incorpore a esta
modalidad de trabajo que ya estd implementando el Gobierno de Guatemala.

= Coordinacion inter-agencial. Si bien se reconoce un adecuado nivel de articulacién
entre las AFyP a nivel local, esta coordinacion es débil a nivel nacional. La escasa
articulacién ha debilitado no sélo la concepcién del SNU como un todo sino también la
aplicacion de enfoques integrales de desarrollo. SEGEPLAN en particular resalta la
existencia de dos niveles de posicionamiento. Por un lado, se reconoce el didlogo
politico como parte del grupo de cooperantes del G13, donde el PNUD representa al SNU
(aunque sus intervenciones las realiza como Programa y no como representante del
SNU). Por otro lado, el posicionamiento es puramente sectorial. El enfoque es
mayoritariamente sectorizado sin un enfoque integral de las problematicas.

=  Coordinacion con otras iniciativas. Se destaco la falta de articulacidn de las acciones
del SNU con iniciativas implementadas por actores del sector privado y la sociedad civil.

= Dificultades administrativas. La lentitud y burocracia de los procesos administrativos
del SNU dificulta y retrasa la implementacion de las acciones.

Se destaca que se solicitd la apreciacion de la Sra, Ekaterina Parrilla, Secretaria de Planificacion
de Guatemala sobre el trabajo conjunto con el SNU en el marco de la implementacion del
UNDAF 2010-2014. La perspectiva de la Secretaria de Planificacién puede verse en detalle en
el Anexo 11.

La Secretaria de Planificacion (SEGEPLAN) resalta el rol esencial que el SNU juega en el
desarrollo del pais ya que tanto el gobierno como sectores de la sociedad civil han obtenido
asistencia técnica y financiera en diferentes areas de desarrollo. El apoyo financiero del SNU ha
coadyuvado a la implementacion de acciones con el fin de resolver problematicas, entre las que
se destacan los avances para la diminucién de la desnutricién cronica, la inclusion de género y
los avances en la gobernabilidad de los recursos hidricos. En el periodo considerado se
suscribieron y ejecutaron mas de 100 proyectos, donde resalta el peso del PNUD, UNICEF y
UNFPA.

Sin embargo, se resalta que entre un 40% y un 60% de la cooperacién estd dirigida a
organizaciones de la sociedad civil que son seleccionadas por las agencias del SNU sin
negociacion previa con el Gobierno. Adicionalmente, mas del 65% de la asistencia es de
caricter técnico donde cada agencia es responsable de la administracion programética y
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financiera de los proyectos. La asistencia se brinda de acuerdo a los criterios de previsibilidad de
las agencias que no se reflejan en el presupuesto nacional.

SEGEPLAN ratifica la necesidad de mejorar los mecanismos de previsibilidad de los fondos y de
evaluaciones conjuntas, con una participacion activa de las entidades de gobierno que no se
limite a la recepcion de resultados. Se destaco la necesidad de monitorear y evaluar los procesos
por medio de indicadores claramente establecidos y consensuados de acuerdo a las metas de
desarrollo del pais.

13. Identificacion de ventajas comparativas del SNU

A fin de nutrir el proceso de reflexion final del UNDAF vigente y la elaboracion del UNDAF
2015-2019, la evaluacién consider6 pertinente explorar la visién del SNU vy de sus asociados
externos sobre sus ventajas comparativas. Se analiz6 con las AFyP asi como representantes de la
sociedad civil, sector privado, la cooperacién internacional y autoridades gubernamentales
aquellas dreas en las cuales SNU tiene un desempeiio con resultados particularmente buenos.

Si bien se identificaron multiples fortalezas, existe un consenso generalizado entre los actores
consultados sobre las principales ventajas comparativas del SNU:

= Posicionamiento de temas criticos en la agenda publica. El SNU ha jugado un rol
catalitico en la incorporacién y mantenimiento de temas relevantes para Guatemala como
la educacion sexual integral, desnutricidn, desarrollo sostenible, violencia contra la
mujer, embarazo adolescente, equidad, brechas de exclusion y prevencion de la violencia,
por citar tan s6lo algunos de los miltiples ejemplos existentes.

= (Catalizador de procesos de desarrollo. El SNU ha mostrado tener la capacidad de
tender puentes entre diferentes actores involucrados en una misma problematica o
iniciativa. Cuenta con alta capacidad de convocatoria y facilitacién basadas en su
conocimiento técnico, experiencia internacional y credibilidad. Ademas su estilo
colaborador promueve el didlogo y el desarrollo de soluciones conjuntas.

= Apoyo técnico con experiencia internacional. El SNU cuenta con una adecuada
estructura técnica y financiera para brindar apoyo para agilizar y mejorar procesos de
desarrollo. EIl SNU tiene la capacidad de trabajar simultdneamente a nivel local y a nivel
nacional asi como aportar experiencias y lecciones aprendidas de otros paises.
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» (Generacion y gestion de conocimiento. Los socios han destacado el conocimiento
generado por el SNU que no sélo sustenta estadisticamente iniciativas sino que tiene el
potencial de nutrir la politica piblica de Guatemala.

* Credibilidad, legitimidad y confianza. Existe consenso entre los socios en que una de
las mayores fortalezas del SNU es la credibilidad y confianza que nutre los procesos en
los que esta involucrado. Debido a que no responde intereses particulares de un gobierno
determinado ni aporta soluciones predeterminadas, su apoyo a iniciativas externas, su
accionar y su posicionamiento ante temas algidos de las realidad nacional, cuentan con un
sello de credibilidad y confianza.

14. Conclusiones

A partir de la revision de los hallazgos de la revision final del UNDAF 2010-2014, se extraen
una serie de conclusiones que se agrupan por temas para una ripida referencia:

a) Sobre el documento UNDAF 2010-2014

El UNDAF 2010-2014 no sélo no fue adecuadamente socializado con actores externos al

SNU sino que no logré ser apropiado por las propias AFyP que lo conforman. Los socios
externos y contrapartes gubernamentales desconocen la existencia y contenido del marco

estratégico del SNU, lo que ha desfavorecido la imagen de un enfoque integral SNU.

El grado de apropiacion del documento al interior del SNU ha sido bajo. Si bien las
acciones emprendidas por las AFyP estuvieron en consonancia con el UNDAF y
buscaron alcanzar los efectos propuestos, el documento no se constituyé como un
referente sistemdtico. El monitoreo del marco estratégico ha sido débil y al momento de
la evaluacion se contaba con escasa informacién sobre el grado de avance en torno a los
resultados plasmados en el documento.

El escaso monitoreo de los productos y metas plasmadas en el UNDAF llevé a su
progresiva desactualizacién y ampliando la brecha entre el accionar del SNU y sus
logros, por un lado, y las metas establecidas, por el otro.

Si bien el UNDAF no logré constituirse como una guia referencial del trabajo de las
AFyP, su sélido compromiso con las dreas de cooperacion se refleja en sus
contribuciones financieras. A 1 afio y 4 meses de finalizar el periodo comprendido en el
UNDATF vigente, se ha alcanzado un grado de contribucién superior al 93% de los
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recursos planificados. Con pocas excepciones, la mayoria de las agencias brindaron una
contribucién financiera superior a la meta comprometida en el 2010.

El UNDAF 2010-2014 es marco de una serie de contribuciones clave del SNU para el
desarrollo de Guatemala. Su rol de catalizador de acciones con miltiples actores ha
logrado incidir en el desarrollo de legislacion pertinente, fortalecimiento de iniciativas
arraigadas en la prevencion, posicionamiento de temas criticos en la agenda publica de
Guatemala y el fortalecimiento de la sociedad civil para exigir el cumplimiento de sus
derechos fundamentales.

El SNU ha cumplido un rol destacado en el fortalecimiento institucional, particularmente
para la institucionalizacion de entidades de gobierno como el MIDES y el Gabinete de
Desarrollo Rural. La apropiacién de programas y modelos por los socios
gubernamentales, evidencian la relevancia de este aporte.

Se destaca la generacion y gestion del conocimiento que permiten nutrir con datos
estadisticos confiables las acciones de socios externos asi como la politica publica de
Guatemala. El apoyo técnico brindado por el SNU también ha incidido en resultados
concretos de las politicas publicas, como el apoyo al desarrollo del programa MIFAPRO.

Si bien la articulacién con actores de desarrollo no tradicionales, atin es incipiente, se
observan iniciativas positivas. Existen experiencias con el sector privado e instituciones
académicas que evidencian el potencial de trabajo conjunto.

Los logros identificados en la evaluacién responden a la confluencia entre las
apreciaciones del propio SNU, las autoridades de gubernamentales y otros socios
externos, sobre las dreas de mayor incidencia del trabajo del SNU en Guatemala en el
periodo 2010-2013. Sin embargo, en esta evaluacion no ha sido posible profundizar el
andlisis a fin de distinguir logros fundados en acciones de las AFyP trabajando de manera
separada, de aquellos basados en la articulacion y sinergia entre las agencias.

Finalmente, se observa un escaso nivel de incorporacion de los ejes transversales
considerados en el UNDAF vigente. Persiste una falta de conceptualizacion de la
multiculturalidad y la gestion del riesgo asi como dificultades para transversalizar todos
los ejes. La ausencia de indicadores de seguimiento y de un sélido impulso desde el nivel
gerencial debilitaron los esfuerzos para la incorporacién de los ejes transversales,
quedando en muchos casos como una mera formalidad.
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b) Sobre el mecanismo de coordinacion a través de GTIs

El mecanismo de coordinacién inter-agencial a través de los GTI ha sido un espacio de
andlisis y discusion sobre temas especificos que ha nutrido el accionar de las agencias al
tiempo que ha fortalecido la articulacion de las iniciativas. En algunos casos se ha
logrado el desarrollo de iniciativas conjuntas en el seno de los GTIs.

La articulacién de las acciones y el desarrollo de posicionamientos como “sistema’” han
reforzado la incidencia en las politicas publicas y la coordinacién con las entidades de
gobierno. Ademads, ha favorecido la incorporacién y mantenimiento de problematicas en
la agenda publica.

Los GTIs han brindado un balanceado apoyo técnico tanto a la OCR como al UNCT para
la toma de decisiones y posicionamiento ante temas clave. Asimismo, han favorecido la
movilizacion de recursos adicionales para el abordaje de ciertas problematicas.

Sin embargo, de las 3 funciones asignadas a los GTI, se privilegi6 la gestion de
programas conjuntos y la representacion, voceria y abogacia, relegdndose la gestién y
monitoreo del UNDAF. Esta funcidn se vio también debilitada por la superposicion de
las 4reas de cooperacion a ser supervisadas por cada GTI, la falta de claridad sobre los
mandatos y la escasa fiscalizacion de la OCR para el monitoreo del UNDAF.

La existencia de multiples GTI, que no estan directamente vinculados a las areas de
cooperacion formuladas en el UNDAF, debilit6 la capacidad de algunas agencias de
responder a los compromisos generados en cada uno de los GTIs donde participaban.

A pesar de que el flujo de comunicacidn entre el nivel técnico y decisorio del SNU es
adecuado en algunos GTlIs, se ha observado que esta comunicacién no estd exenta de
dificultades. En general, la participacion del nivel decisorio se logra solamente cuando la
agencia es lider o alterna del GTI. Adicionalmente, el andlisis técnico de algunos GTIs
tiene escasa resonancia en las discusiones del UNCT.

Finalmente, no existen canales formales entre los diversos GTIs como base para el
desarrollo de enfoques integrales. Ademads, la coordinacion de los GTIs como
mecanismo inter-agencial con los socios gubernamentales es atin limitada.

¢) Sobre la percepcion de actores externos

Los socios externos al SNU valoran la generacion y gestion del conocimiento como
insumo para el desarrollo de la politica publica. Se reconoce la capacidad particular del
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SNU de posicionar temas criticos en la agenda publica y sus esfuerzos de coordinacién
inter-agencial en el terreno.

Sin embargo, se presentaron fuertes criticas por la carencia de una gestion por resultados
y los débiles mecanismos de comunicacion sobre los logros, manejo de recursos y
acciones emprendidas. Los socios subrayaron la ausencia de monitoreo y evaluaciones
sistemadticas asi como metas demasiado ambiciosas y que carecen de una apropiada
distincion entre los objetivos de trabajo del SNU y los objetivos de desarrollo del pais.

El SNU privilegia las acciones aisladas de las agencias, en detrimento de un enfoque
integral. La persistencia de estructuras paralelas y procesos administrativos complejos,
desalientan el trabajo con los actores externos.

Los desafios coyunturales parecen prevalecer por sobre el abordaje de los problemas mas
estructurales del pais. La articulacion con las iniciativas implementadas por la sociedad
civil y en particular, el sector privado es atn débil.

Finalmente, los asociados destacan la necesidad de fortalecer el aprendizaje
organizacional a fin de que se incorporen las lecciones aprendidas mediante los procesos
de evaluacion. Ademads, se considera que la implementacion de acciones efectivas a
favor de los pueblos indigenas es atin una asignatura pendiente.

d) Sobre la percepcion de las autoridades de gobierno

La percepcion de las autoridades de gobierno refuerza muchas de las reflexiones de la
sociedad civil, el sector privado y los cooperantes. Al igual que otros actores externos, se
aprecia la capacidad del SNU de posicionar temas clave en la agenda publica y se
identifican resultados concretos de esta incidencia. Adicionalmente, se valora el apoyo
técnico que ha facilitado avances importantes en temas de medioambiente, justicia,
agricultura y nutricion, entre otros. Se reconocen los esfuerzos por fortalecer las
instituciones de gobierno que han permitido institucionalizar el MIDES o la Defensoria
de la Mujer Indigena. Se aprecia la flexibilidad y adaptacion de las acciones del SNU
para estar en consonancia con las prioridades de gobierno.

Sin embargo, se identifican importantes debilidades de la cooperacién del SNU en
Guatemala que refuerzan la percepcion de los actores externos. Se ha destacado la
ausencia de un proceso adecuado de socializaciéon del UNDAF vigente que se refleja en
un desconocimiento de su existencia y contenido entre los funcionarios de gobierno con
los cuales se trabaja. Se observa un débil monitoreo de los compromisos y una falta de
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evaluaciones conjuntas con el gobierno para la identificacion de lecciones que nutran el
trabajo de ambas partes.

Al reflexionar sobre el UNDAF 2010-2014, los socios gubernamentales consideraron que
las areas de cooperacion del SNU fortalecen una implementacion dispersa que conlleva
resultados parciales pero sin impacto. Se observa la falta de distincién entre las metas de
desarrollo del pais y el aporte que debe lograr el SNU para coadyuvar al logro de las
mismas. Existe una percepcion generalizada de que el SNU atin carece de una gestion
basada en resultados y que la coordinacién entre las agencias es atun limitada.

e) Sobre las ventajas comparativas del SNU

Las perspectivas de los actores del SNU asi como de socios gubernamentales, sociedad
civil, sector privado y otros cooperantes convergen en la identificacion de 5 ventajas
comparativas.

= Posicionamiento de temas criticos en la agenda publica.

= Rol de facilitacién y catalizador de procesos de desarrollo.

= Apoyo técnico con experiencia internacional.

= Generacion y gestion del conocimiento.

= Credibilidad y confianza que garantizan iniciativas.

15. Recomendaciones

De los hallazgos de la evaluacion final del UNDAF 2010-2014 y sus conclusiones, se
desprenden una serie de recomendaciones:

a) Sobre el documento UNDAF 2010-2014

Concebir al documento UNDAF como el marco estratégico en el cual confluyen los
esfuerzos de las AFyP y del cual debe desprenderse un plan operativo inter-agencial. El
UNDAF debe estar alineado con el Plan de Desarrollo Nacional de Guatemala que estara
finalizado en diciembre de 2013 y que se espera que contemple las prioridades nacionales
de desarrollo.

Incorporar efectos, productos e indicadores que permitan dar seguimiento y medir los

avances de la contribucion del SNU para que las autoridades gubernamentales logren las
metas nacionales de desarrollo.
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b)

Profundizar el andlisis de los logros identificados en esta evaluacién a fin de distinguir
logros fundados en un trabajo articulado entre las agencias y aquellos basados en
iniciativas de AFyP de forma individual.

Disminuir la dispersion de los esfuerzos, focalizdndose en algunas pocas areas de
cooperacion en las cuales el trabajo articulado de las AFyP genere sinergias e impacto.
Las AFyP preservan dreas de intervencion propias de sus mandatos, pero los esfuerzos
inter-agenciales deben confluir en problemaéticas en las cuales se pueda lograr un
verdadero impacto y no resultados parciales.

Preparar una estrategia de socializacién del proximo UNDAF de forma tal que se
constituya como el marco referencial de todo el trabajo inter-agencial del SNU tanto para
las AFyP como también para socios gubernamentales y otros actores externos.
Privilegiar en la comunicacion el proceso que lleva a su formulacion, los lineamientos
generales, los compromisos asumidos y los mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Fortalecer los canales de comunicacién con los donantes de forma tal que cuenten con
informacion actualizada sobre los avances en la implementacion y el uso de los recursos.

Fortalecer una gestion basada en resultados que se fundamente en un esquema de
monitoreo sistemdtico y transparente de las acciones y los recursos. Profundizar la
asignacion de responsabilidades en el logro de las metas a fin de fortalecer la rendicién
de cuentas.

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion. Incorporar al UNDAF un plan de
M&E que cuente con el compromiso expreso de AFyP. Sopesar la propuesta de
SEGEPLAN de que el “UNDAF sea de mas largo plazo a fin de abarcar dos periodos de
gobierno, con plazos de revision intermedia y al final de cada gobierno para poder ajustar
y evaluar las metas trazadas”. Asimismo, se debe considerar la propuesta de
SEGEPLAN de contar con un “marco de planificacion y presupuesto comtin, mejorando
los mecanismos de ejecucion y desembolso”.

Sobre el mecanismo de coordinacion a través de GTIs

Preservar la funcién de monitoreo sistematico de los progresos del marco estratégico en
los GTIs, pero reforzar el rol fiscalizador de la OCR 1la cual debe exigir un informe anual
a los GTIs sobre los avances alcanzados de acuerdo a la matriz de M&E que se
determine. Este informe anual deberia ser presentado ante el UNCT, quienes decidirian
las acciones correctivas necesarias para encauzar las acciones inter-agenciales para el
logro de las metas asi como para mantener actualizado el esquema de monitoreo.
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c)

Vincular el esquema de GTTIs a las areas de cooperacion del UNDAF de forma tal que
cada GTI tenga a su cargo la gestién de acciones conjuntas, la abogacia y el monitoreo de
un drea de cooperacion en particular. La vinculacion directa entre los GTIs y las 4reas
del UNDAF evitaria la superposicion de dreas de seguimiento y fortaleceria la
responsabilidad sobre los avances.

Comprometer la participacion de los jefes de cada una de las AFyP participantes en cada
GTIs 2 veces al afio a fin de favorecer la comunicacion entre el nivel técnico y decisorio.

Brindar un espacio al menos 1 vez al afio a cada GTI para brindar un breve informe de
avance, coordinacion y uso de recursos al UNCT para mantenerlo actualizado con el
progreso de la implementacion pero también para alimentar el proceso decisorio.

Establecer mecanismos formales de coordinacién entre el accionar de algunos GTIs de
acuerdo a la naturaleza de los temas que aborda a fin de promover el desarrollo de un
abordaje integral de las problematicas.

Fortalecer la articulacion inter-agencial a través de los mecanismos de articulacién en el
seno de los GTIs, entre GTIs y al interior del UNCT, promoviendo posturas unificadas.

Definir con claridad los conceptos actualmente transversales de género, multiculturalidad
y enfoque de riesgo a fin de que exista una concepcion unificada que nutra el accionar del
SNU. Se recomienda que los GTIs a cargo de estos enfoques, produzcan una concepcion
unificada de los mismos y lineamientos claros sobre su incorporacién efectiva. Los ejes
transversales que se incorporen en el proximo UNDAF deben acompaiiarse de esta
informacion. Los GTIs a cargo de estos enfoques deben brindar asesoramiento técnico
aunque la responsabilidad dltima de su incorporacion reside en cada una de las AFyP.
Incorporar indicadores especificos para monitorear los avances de la transversalizacion
de los enfoques.

Sobre la articulacion con actores externos

Profundizar la articulacién de esfuerzos con el sector privado, el cual estd implementado
acciones focalizadas de desarrollo en las cuales la expertise técnica del SNU puede
fortalecer los resultados. Considerar las acciones con el sector privado como una
oportunidad para aunar esfuerzos, generar mayor impacto y profundizar la agenda de
derechos humanos. Se recomienda sumar esfuerzos y no restar oportunidades de trabajo
conjunto.
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d)

Profundizar los lazos con el sector académico que han mostrado resultados alentadores en
el accionar conjunto. Los centros de investigacion y entidades académicas
complementan los esfuerzos del SNU con generacion de conocimiento confiable y
mayores oportunidades de incidir en la politica ptblica del pais.

Incorporar las problematicas especificas de los pueblos indigenas y acciones positivas
para su abordaje. Para avanzar en esta drea es preciso contar con un fuerte respaldo de la
gerencia del SNU que de impulso a este accionar.

Sobre las ventajas comparativas del SNU

Focalizar los esfuerzos del SNU en las ventajas comparativas identificadas a lo largo de
esta revision final:

v Posicionamiento de temas criticos en la agenda piblica.

Rol de facilitacion y catalizador de procesos de desarrollo.

Apoyo técnico con experiencia internacional.

Generacion y gestion del conocimiento.

Credibilidad y confianza que garantizan iniciativas.

AN NRN
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