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RESUMEN EJECUTIVO
1. ANTECEDENTES

En el afio 2011 la Oficina del PNUD en Costa Rica realiz6 una evaluacién sobre los resultados de las
actividades de desarrollo (ADR), que sefial6 aspectos importantes: a) El reconocimiento publico del que
goza el PNUD por su contribucion al desarrollo del pais. b) El apoyo fundamental que brinda el PNUD a la
gestion de la institucionalidad publica. c) El posicionamiento y promocion de temas estratégicos en el
debate nacional. Los resultados de la evaluacion sefialaron la necesidad de: a) fortalecer vinculos con
entidades del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, b) mejorar la gestién de conocimientos
y la sistematizacion de practicas de posible valor para la cooperacion Sur-Sur; y el ¢) seguimiento de los
proyectos y el andlisis de escenarios y gestion de riesgo.

2. OBJETIVOS

e Evaluar el rol y la relevancia del CPAP para facilitar el cumplimiento de los resultados esperados, asi
como analizar el nivel de cumplimiento.

e Evaluar la pertinencia de los resultados (outcomes) e indicadores plasmados en el documento en el
contexto actual de la cooperacion internacional en general, y del PNUD en particular.

o |dentificar recomendaciones de cara a los Gltimos 18 meses de implementacion del CPAP actual, y sobre
todo, para el proceso de disefio del nuevo Programa de Pais 2018-2022.

3. ALCANCE Y METODOLOGIA

La evaluacion de medio término del CPAP ha sido:

e Un proceso de aprendizaje significativo, relacional, participativo, colaborativo, multidimensional, el cual
recoge conocimientos, situaciones y experiencias previas.

e Ha estado fundamentado en la Teoria del Cambio que considera el cambio como una condicién
permanente y apuesta a la capacidad de evaluar y estar alerta a los cambios en el contexto, supuestos y
efectos de nuestras acciones de cara a la situacién deseada, y al potencial de readecuar las rutas de
cambio.

El proceso evaluativo consider6 tanto criterios cuantitativos como cualitativos. Los primeros consideraron los
siguientes criterios cualitativos: 1) relevancia, 2) efectividad y 3) eficacia. En la valoracion de los criterios se
definieron dos escalas: 1) las categorias ordinales, y 2) las categorias de juicio. La recopilacion de la
informacion se eligieron dos tipos de técnicas: 1) de corte cualitativo (entrevistas individuales, talleres, grupos
focales, asi como analisis documental), y 2) de tipo cuantitativo (instrumentos de comprobacion y verificacion
de los resultados).

Este documento de evaluacion va dirigido al publico en general, ya que se trata de un documento que va a
estar al alcance de quiénes estén interesados en conocer los aportes del PNUD al pais en el periodo
estudiado. Ademas, este documento quiere ser de interés para autoridades publicas, nacionales y locales.
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4. HALLAZGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL CPAP
Analisis de resultados por areas tematicas vigentes (criterio de relevancia)

Desarrollo humano, igualdad y equidad

e EI PNUD ha apoyado mejoras en los sistemas de captura de informacion de diferentes instituciones
publicas y ha elaborado una serie de estudios, investigaciones y propuestas, que han sido importantes
para los tomadores de decisiones, en temas que aportan a la disminucién de las brechas de desigualdad
social y a la disminucion de la pobreza.

e Ha incidido de manera directa en la creacion de politicas, protocolos y otros instrumentos de la gestion
publica, que han permitido avanzar en derechos fundamentales de las personas, en especial de las
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

e Ha posicionado temas y enfoques para cambiar estereotipos y avanzar en el respecto de poblaciones
discriminadas.

En términos generales, esta &rea ha tenido un trabajo muy importante en su intervencién en poblaciones
vulnerables, en el tema de género y en la reduccion de brechas, a pesar de que en los ultimos afios ha sufrido
una fuerte reduccion de sus recursos. Aunque sea un pais de renta media, Costa Rica ha visto crecer las
inequidades en los ultimos afios, y por lo tanto es importante mantener el aporte del PNUD en el cierre de
brechas. Por lo tanto, se recomienda reforzar esta area en nudos criticos donde el Estado necesita un
“apalancamiento y el impulso” para lograr saltos cualitativos en el marco de los derechos humanos y de las
alianzas publico privadas.

Sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestion de riesgos

e EIPNUD ha contribuido a la construccion participativa de instrumentos de politicas publicas ambientales
a nivel local.

e Ha aportado a la mejora de capacidades institucionales con respecto a la gestion ambiental responsable
y sostenible.

e Ha potenciado avances hacia una economia baja en carbono y en la disminucién de la vulnerabilidad al
cambio climatico.

o Ha facilitado el dialogo politico y articulacién de actores de diferentes sectores sobre temas ambientales.

e Ha promovido el avance en el abordaje de la gestién de riesgo, desde un enfoque humano y sostenible.

Esta area ha mostrado un gran protagonismo, creciendo con mayor vitalidad en los dltimos afios, y mostrando
una gran capacidad de apoyar técnicamente y facilitar procesos participativos que conducen a la creacion de
instrumentos de politica publica. ~ Sin embargo, quedan pendientes retos pais para robustecer la normativa
en Cambio Climatico, y continuar con experiencias concretas en Acciones de Mitigacién como NAMAs. Se
recomienda continuar con la transferencia de lecciones aprendidas a nivel regional e internacional.

Gobernabilidad democratica y convivencia social

e El PNUD ha facilitado la articulacion de instituciones, organizaciones y grupos sociales para el
mejoramiento de su gestion y empoderamiento ciudadano.

e Ha aportado a la resolucion de nudos y conflictos en temas criticos para la gobernanza y la
gobernabilidad.
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Ha tenido un trabajo transversal importante en estos afios, pero su desaparicion como &rea tematica ha
implicado dejar atras temas clave que ya se han impulsado como el tema de la seguridad ciudadana o los
didlogos entre el gobierno y los pueblos indigenas. Por lo tanto, se recomienda reforzar esta area de trabajo,
de manera que pueda seguir siendo un tema transversal en toda Agencia y vinculado estrechamente con los
ODS.

Analisis del cumplimiento de los efectos esperados (criterio de efectividad)

A partir del andlisis de los informes anuales del CPAP (ROAR 2013-2014, 2015) se realiz6 un ejercicio de
cuantificacion del cumplimiento a nivel de los 7 efectos (outcomes) y los 14 indicadores, distribuidos en las
tres areas estratégicas contempladas, se pueden sefialar los siguientes hallazgos:

o EICPAP cumplié sus metas e indicadores en un 86%.

e Un 50% de las actividades fueron mas alld de lo planificado, muchas de ellas respondieron a
necesidades especificas del contexto nacionales y a variaciones en las prioridades del PNUD.

e Solo dos indicadores no se cumplieron, “Empresas que alcanzan la carbono neutralidad mediante la
compra de unidades de compensacion en el mercado doméstico” y “Disminuir el indice de inseguridad
ciudadana y de violencia contra las mujeres en un 10% en cantones seleccionados’.

e Hay una serie de indicadores que fueron ajustados en el proceso para responder mejor a las necesidades
y cambios de contexto pais.

e Elarea que mayor nivel de cumplimiento fue el Area Desarrollo Humano, Equidad e Igualdad. El area que
presenta mayores niveles de incumplimiento es Gobernabilidad Democratico y Convivencia Social. El
area de Sostenibilidad Ambiental, Gestion del Riesgo y Cambio Climatico tuvo mas variaciones en sus
indicadores, metas y productos.

e El sistema de monitoreo de las acciones del CPAP no siempre permitieron reflejar todos los esfuerzos y
resultados alcanzados, ya que se restringia a solicitar informacién de lo planificado inicialmente

Los factores asociados a que el PNUD haya logrado un alto nivel de cumplimiento a partir de los recursos
disponibles tienen que ver con tres aspectos fundamentales: 1) la calidad del personal técnico, 2) el trabajo
con aliados estratégicos y c) la innovacion en las estrategias de comunicacion. Sin embargo el reto es
articular cada vez mas las areas estratégicas.

Analisis de la gestion institucional

La gestion de la Oficina del PNUD Costa Rica ha experimentado cambios importantes, entre ellas:

e Lareduccion de fondos regulares y el aumento de fondos provenientes de proyectos especificos.

o Ladiversificacion de fuentes de financiamiento y el aumento de los ingresos totales

e Elaumento en el niUmero de proyectos, socios y la reduccion del personal.

Estos cambios han incidido en las prioridades del accionar, ha provocado un aumento de la carga laboral, una
tendencia diversificar los focos de atencién y un esfuerzo por coordinar con las otras agencias del SNU.

Valor agregado que brinda el PNUD

e Elreconocimiento y aporte al enfoque y abordaje de derechos y desarrollo humano.

o Elaporte de calidad en la gestion del conocimiento de temas de transcendencia para el desarrollo.
o El papel de mediador en conflictos entre el Estado y otros sectores sociales.

o Elaporte de recursos humanos altamente calificados en aspectos medulares.
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e Elapoyo en la catalizacion y facilitacion de buena préacticas para el escalonamiento (scaling up).

Temas y prioridades del CPAP y énfasis hacia el 2017

o Puentes sinérgicos entre areas estratégicas.

e Medicién del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
¢ Articulacion entre la sociedad civil y el sector empresarial.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre la relevancia de sus acciones

ElI PNUD es un actor muy importante en el contexto pais:

o Tiene una vision que va a la vanguardia en la busqueda de estrategias creativas para romper las brechas
de la exclusion y las inequidades.

e Posee un papel fundamental en el posicionamiento de temas y enfoques de desarrollo humano que no
realiza ni las instituciones publicas, ni la academia, ni la sociedad civil y tampoco otras agencias del SNU.

e Contribuye a la gobernabilidad y gobernanza brindando asistencia estratégica y técnicamente a las
instituciones del Estado en aspectos medulares.

Sin embargo los desafios del PNUD mundial, presionan a la Agencia en Costa Rica hacia la busqueda de
recursos, a través de proyectos, que le significan realizar acciones muy diversas pero direccionadas a temas
muy concretos. Esto disminuye su capacidad de analizar y planificar estratégicamente, a fin de lograr
cambios sostenidos.

Sobre la efectividad de su accionar

ElI PNUD ha logrado un alto cumplimiento de efectos y consecucién de productos, gracias a:
e Lacalidad del personal con que cuenta la agencia.

e La capacidad de establecer alianzas estratégicas con actores clave.

e Elaprovechamiento de medios de comunicacion tradicionales y alternativos.

e Laconsecucion de recursos desde diferentes modalidades.

Sin embargo, persiste el riesgo que la cantidad de acciones supere la calidad de las mismas.

Sobre la eficacia de su gestion

ElI PNUD ha logrado hacer mas cosas con menos recursos humanos:

e Ha podido transversalizar algunos temas como la gobernabilidad y la igualdad de género.

e Hademostrado la capacidad que tiene para hacer ajustes en su personal.

Sin embargo, esta estrategia en si misma tiene sus riesgos en relacion al exceso de trabajo del personal y al
recargo de funciones para las cuales no se tiene una formacion especializada.

Sobre el avance en el cumplimiento de los derechos humanos

e EIPNUD ha logrado posicionar el tema de la transversalizacion de derechos humanos.

e Haapoyado con metodologias innovadoras y validadas.

e Ha aportado a la reflexién sobre la inclusion y la convivencia social de grupos de poblaciones.

o Ha utilizado estrategias de comunicacion, diversas y efectivas, para detener los prejuicios contra diversos
sectores de la poblacion.
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Sin embargo, el PNUD ha reducido sus esfuerzos en ciertas poblaciones con las que se logréd avances
importantes, y se recomienda:

e Mantener esfuerzos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

o Visualizar estrategias para prever los cambios del contexto politico que podrian afectar sus prioridades.

Sobre el abordaje de la igualdad de género como eje transversal
e Elenfoque de género cobra gran vitalidad en la Agencia, otorgandole un posicionamiento mayor.
o Elabordaje no solo de manera transversal, sino también con acciones especificas.

Sin embargo, la operacionalizaciéon del tema en el quehacer institucional sigue siendo un reto, se

recomienda:

e Continuar apoyando la desagregacién de datos por sexo y diversidad en los sistemas de informacién de
las instituciones publicas.

e Apoyar la construccion y apropiacion de instrumentos, mecanismos y metodologias para transversalizar
el enfoque de género en el disefio, implementacion, seguimiento y rendicién de cuentas de las politicas
publicas, a nivel nacional y local.

Sobre el instrumento de planificacion y seguimiento CPAP

Ha apostado a un monitoreo especializado y sistematico de las iniciativas en ejecucién, con el fin de identificar
cuellos de botella, y al mismo tiempo generar las condiciones necesarias. Sin embargo, la percepcion general
es que los sistemas para el analisis y reporte no son lo suficientemente flexibles y no se adaptan a una visién
mucho articulada del desarrollo con sus miradas y temas transversales. Por lo tanto, se recomienda hacer del
instrumento CPAP una herramienta més flexible y til.

Sobre la coordinacion con el SNU

Este tema continta siendo una preocupacion, la tension entre la necesidad de realizar acciones conjuntas a
fin de tener un impacto mayor, la urgencia de posicionar intereses particulares de cada agencia y la demanda
de lograr la consecucion de recursos. Esta situacion presenta el reto de lograr que las acciones conjuntas
sean vistas como complementarias, cediendo protagonismos y apostando mas hacia la consecucion de la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Se recomienda, que el PNUD debe seguir

Puntos criticos en las estrategias de accién

Los estudios, investigaciones y encuestas en temas de pobreza, igualdad, equidad, ambiente, cambio
climatico y convivencia que realiza el PNUD, tienen efectos importantes en la gestién publica, ya que aportan
informacion relevante para los tomadores de decisiones. Sus iniciativas ligadas a la generaciéon de
informacién a través sus alianzas estratégicas siguen siendo un bastion importante para el seguimiento a
temas cruciales del desarrollo nacional.

Sin embargo, la dispersion de acciones y la focalizacion de recursos en proyectos, pueden convertirse en un

riesgo, se recomienda:

o Reforzar el lugar estratégico que tiene la gestién de conocimiento e informacién en el quehacer de la
Agencia, dandole un valor agregado al analisis del contexto pais.

o Continuar mejorando la estrategia de comunicacién, de manera creativa y flexible.
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Ha logrado coadyuvar a la sostenibilidad de iniciativas y proyectos que se consideran fundamentales para el
desarrollo de Costa Rica, a partir de asesorias técnicas, sistemas de informacion, procesos de
acompafiamiento y recursos financieros. Ha incidido en la construccion incorporacion medidas afirmativas de
politicas publicas para favorecer el cierre de brechas.

Sin embargo, en los Ultimos afios, debido a las restricciones de contratacién administrativa del Estado

costarricense y las necesidades de una gestion gubernamental mas &gil, el PNUD corre el riesgo de estar

traslapando sus funciones con las que corresponden al Estado, por lo tanto se recomienda:

e Apoyar la creacion de capacidades para que queden instaladas en las instituciones gubernamentales y
€n sus socios estratégicos.

e Negociar con claridad los productos esperados del apoyo del PNUD a las instituciones, asi como su nivel
de visibilidad y reconocimiento.

EI PNUD cuenta con reconocimiento y legitimidad a nivel pais, lo cual contribuye a los procesos de consenso
y diadlogo politico.Ha logrado convocar a diferentes sectores (publico, privado y sociedad civil) en torno a
temas diversos, en torno a temas controversiales. Ha facilitado la elaboracién de propuestas concretas y
consensuadas.

Sin embargo, no ha logrado protagonica de algunos sectores clave, por lo que se recomienda:

e Un mayor esfuerzo para lograr que el sector empresarial asuma compromisos en temas de desarrollo,
desde un enfoque de responsabilidad social y en un marco de derechos humanos.

e Es necesario visualizar estrategias para la vinculaciéon con actores de la sociedad civil en el dialogo
politico, sobre todo en temas de conflictivos y controversiales.

Ha apoyado con mucha fuerza los procesos participativos de gestion local que ha permitido contribuir al
fortalecimiento de mecanismos de consulta y participacién de abajo y hacia arriba, y desde los esfuerzos de
descentralizacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial. Ha apoyado iniciativas y proyectos locales
en temas claves, desde una vision holistica que atiende lo ambiental, social, econdémico y cultural, y que le ha
permitido una relacion directa con ciertas poblaciones y ciertos nudos criticos del desarrollo del pais.

Sin embargo, el tema de la gestidn local y planificacién cantonal continta siendo un reto pais y se recomienda

que el PNUD:

e Le de continuidad a los esfuerzos de la puesta en marcha de los Planes Cantonales de Desarrollo
Humano Local, con la incorporacion del tema ambiental, cambio climatico y gestion de riesgos.

e Realice un trabajo de incidencia y comunicacion para demostrar la importancia de los resultados del
Programa de Pequefias Donaciones y buscar un apoyo financiero mayor a este fondo.
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CAPITULO I:
ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Costa
Rica acordaron, el 31 de enero del afio 2013, implementar el Plan de Accidn para el Programa de Pais,
con el fin d e reforzar su acuerdo mutuo y cooperacion en el logro de lo previsto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y en la implementacion de las
convenciones de las Naciones Unidas.

El Plan de Accion del Programa de Pais (CPAP) 2013-2017 constituye el marco programatico y operativo
detallado del Programa de Pais del PNUD Costa Rica. Contiene informacién sobre la planificacion de la
estrategia, los socios que participan en las distintas lineas de trabajo, los recursos gestionados, los
resultados esperados y las modalidades de implementacion del Programa Pais. Este Plan es la herramienta
a través de la cual el PNUD garantiza que todas sus intervenciones estén dirigidas a contribuir con las
prioridades nacionales que se encuentren dentro de la planificacion y prioridades de la Agencia.

1. Antecedentes

La Evaluacion de la Oficina del PNUD en Costa Rica del 2011 sobre los resultados de las actividades
de desarrollo (ADR), dejo evidencia de aspectos importantes:

e El PNUD goza del reconocimiento publico por su contribucién al desarrollo del pais, gracias en la
incorporacion en las estrategias nacionales y locales del enfoque de desarrollo  humano
sostenible. Asimismo por los esfuerzos al cumplimiento de los  Objetivos  de Desarrollo  del
Milenio y los enfoques de derechos que propugna, en especial en lo relativo a la representacion
y participacion politica, la equidad entre los géneros, y la convivencia y seguridad ciudadana.

e Elapoyo fundamental que brinda el PNUD a la gestion de la institucionalidad publica, a través de la
formulacién de politicas publicas, generacion de investigacion e informacion, fortalecimiento
institucional y posicionamiento y promocion de temas estratégicos en el debate nacional.

Los resultados y aprendizajes de este periodo de cooperacion sefialaron la importancia del fortalecimiento
de vinculos con entidades del sector privado y organizaciones de la sociedad civil. Asimismo,
identificd dificultades en la gestion de conocimientos, la sistematizacion de buenas practicas para la
cooperacion Sur-Sur, el seguimiento de los proyectos y el analisis de escenarios y gestion de riesgo.

2. Propésito de la evaluacion
En el marco de este acuerdo de cooperacién, el PNUD se comprometié a establecer mecanismos de
monitoreo y a realizar una evaluacién de medio término del CPAP 2013-2017, a fin de contribuir a la

rendicion de cuentas y la transparencia en su implementacion. Lo que significado estudiar el periodo
comprendido entre el afio 2013 a mediados del afio 2016.
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3. Objetivos de la evaluacion

Los objetivos de esta evaluacién apuntaron hacia tres aspectos fundamentales:

e Evaluar el rol y la relevancia del CPAP para facilitar el cumplimiento de los resultados esperados, asi
como analizar el nivel de cumplimiento.

e Evaluar la pertinencia de los resultados (outcomes) e indicadores plasmados en el documento en el
contexto actual de la cooperacion internacional en general, y del PNUD en particular.

o Identificar buenas practicas y recomendaciones de cara a los Ultimos 18 meses de implementacion del
CPAP actual, y sobre todo, para el proceso de disefio del nuevo Programa de Pais 2018-2022.

Este proceso evaluativo plante6 las siguientes grandes interrogantes que responden a los criterios evaluativos
acordados desde el marco de la UNEG™:

e ;Tienen relevancia para el contexto pais las acciones realizadas por el PNUD, en marco del CPAP 2013-
2017, a fin de contribuir a cambios significativos en las areas prioritarias?

e ;Ha realizado el PNUD las acciones necesarias para alcanzar los efectos planificados en el CPAP 2013-
20177

e ;Ha logrado el PNUD los efectos deseados a partir de los recursos técnicos y financieros con los que
cuenta?

e ;Cudles son los aspectos significativos que el PNUD ha logrado potenciar para que los resultados
alcanzados se puedan mantener y mejor en el mediano y largo plazo?

4. Destinatarios/as de la evaluacion

Este documento de evaluacion va dirigido al publico en general, ya que se trata de un documento que va a
estar al alcance de quiénes estén interesados en conocer los aportes del PNUD al pais en el periodo
estudiado.

Sin embargo, este documento quiere ser de interés para autoridades publicas, nacionales y locales, ya que se
trata de los resultados de un acuerdo de cooperacion. Dada su importancia, el PNUD buscara su difusién
hacia actores sociales pertinentes, como son el sector de la sociedad civil, sector empresarial y las demas
agencias de Naciones Unidas.

Se espera que este documento pueda servir a estos destinatarios/as, brindandoles informacién y analisis
sobre el resultado de esfuerzos emprendidos por el Estado costarricense con el apoyo del PNUD.

También se espera que sirva al PNUD para reflexionar sobre las prioridad de los esfuerzos que tienen que
realizar para finalizar el CPAP 2013-2017, sobre todo considerando que se aproxima la campafa electoral, y
se requiere visualizar los cambios necesarios para perspectivas futuras de los acciones de cooperacion con el
Estado costarricense.

5. Estructura del informe
Este documento se ha organizado en cuatro capitulos. El primero corresponde al enfoque del proceso y su

estrategia metodoldgica y operativa. El segundo analiza los cambios en el contexto desde el 2013 hasta la
actualidad, acotando la informacién vinculada a las areas de trabajo del PNUD, como son los aspectos socio-

' UNEG (2005) Estandares de Evaluacion del Sistema de Naciones Unidas
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econdmicos, politicos y ambientales. El tercer capitulo se dirige al analisis de los hallazgos referidos a los
criterios de relevancia, efectividad y eficiencia. En el cuarto capitulo se hace referencia a las conclusiones y
recomendaciones, asimismo se realizaran referencias a evidencias y buenas practicas.

Este documento quiere aportar a la reflexién y toma de decisiones relacionadas con el accionar del PNUD en
el pais, las relaciones que se establecen con los actores clave y las estrategias que se proponen para
alcanzar cambios significativos en un contexto dinamico.

6. Enfoque y disefio metodolégico del proceso evaluativo
Este proceso estuvo fundamentado en la Teoria del Cambio que considera:

¢ El cambio como una condicién permanente en las dinamicas sociales, politicas, econémicas y culturales.

e El cambio como una oportunidad y no como una amenaza, que nos permite aprender y dirigir los
esfuerzos hacia las transformaciones deseadas.

e Apuesta a la capacidad de proponer creativamente rutas hacia los cambios deseados, mas allé de los
enfoques tradicionales que se basan en el analisis y solucion de problemas.

e Apuesta a la capacidad de evaluar y estar alerta a los cambios en el contexto, supuestos y efectos de
nuestras acciones de cara a la situacion deseada, y al potencial de readecuar las rutas de cambio.

Desde esta perspectiva la evaluacion de medio término del CPAP ha sido un proceso de aprendizaje
significativo, relacional, participativo, colaborativo, multidimensional producto de la interaccion, el cual recoge
conocimientos, situaciones y experiencias previas.

El proceso evaluativo considerd tanto criterios cuantitativos como cualitativos. Los primeros permitieron el
analisis de aspectos objetivos, cuantificables y estadisticos, mientras que los criterios cualitativos hicieron
posible la valoracién de la calidad de los resultados.

En la evaluacién de medio término del CPAP se consideraron los siguientes criterios cualitativos:

¢ Relevancia: capacidad institucional de influir en cambios significativos y de importancia para el contexto.

o Efectividad: capacidad institucional para alcanzar los efectos planificados.

e Eficiencia: capacidad institucional de lograr los cambios deseados con recursos disponibles en el tiempo
planificado.

En la valoracion de los criterios se definieron dos escalas ordinales que permitieron clasificar el desempefio
de una categoria de andlisis en un orden ascendente/descendente.

e Enelcaso de las categorias de verificacion se aplico una escala ordinal de cinco grados.

e En la valoracion de las categorias de juicio se aplico una escala ordinal de tres grados, que es una
adaptacién de la escala de Lickert, cominmente empleadas en las encuestas y sondeos.
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Tabla 1: Modelo de evaluacidn: tipos de criterios y escalas de evaluacion

TIPOS DE CRITERIOS ESCALA DE EVALUACION
CRITERIOS
Criterios de Efectos, Mas alla del cumplimiento (se hicieron mas acciones para cumplir con los

verificacién del
cumplimiento del
CPAP

indicadores y
metas cumplidas

efectos, indicadores y metas planificados en el CPAP). (MC)

Pleno cumplimiento (se realizaron las acciones para cumplir con los efectos,
indicadores y metas planificados en el CPAP. (PC)

Medio Cumplimiento (se realizaron algunas de las acciones para cumplir con
los efectos, metas e indicadores planificados en el CPAP).(MC)

Realizacién de otras actividades no planificadas (se estan realizando otras
acciones que las planificadas para cumplir con los efectos esperados en el
CPAP). (CO)

Incumplimiento (no se estan realizando acciones para cumplir con los
efectos, indicadores y metas del CPAP). (IC)

Criterios de juicio Relevancia Muy relevante.

de valor Medianamente relevante.

Poco relevante.

Efectividad Muy efectivo.

Medianamente efectivo.

Poco efectivo.

Eficiencia Muy eficiente.

Medianamente eficiente.

Poco eficiente.

Fuente: elaboracion propia

Vale sefialar que para la recopilacion de la informacion se eligieron técnicas de corte cualitativo (entrevistas
individuales, talleres, grupos focales, asi como anélisis documental) y cuantitativo, poniendo el énfasis en la
verificacion de los resultados a nivel de efectos intermedios?, tratando de entender la efectividad o el grado en
que el CPAP ha logrado resultados directos, a nivel de cambios en el plazo establecido, asi como en el
contexto en el cual se despliegan sus acciones.

En este sentido, conviene aclarar que la evaluacion busca realizar una valoracion de los cambios
significativos alcanzados en el periodo estudiado (2013-2016), a partir del analisis de resultados obtenidos
producto de la implementacién de diversas acciones y estrategias, asi como la pertinencia de los métodos
utilizados para lograr dichos efectos. Lo anterior tiene que ver con la consideracién del avance en los
impactos que se esperan obtener al final de la ejecucién del Plan de Accion (2013-2017).

De esta forma, en el Cuadro 2 se presentan los temas que se analizaron en la evaluacion, asi como las
principales criterios y temas de analisis.

2| os resultados a nivel de efectos intermedios del programa, se refieren a los resultados que surgen de la aplicacion de instrumentos,
metodologias, uso de los productos y servicios generados por el proyecto, es decir, cambios de mediano plazo, producto de las
actividades implementadas por el proyecto que contribuyen al logro de resultados intermedios.
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Tabla 2: Principales criterios y temas de analisis

‘ CRITERIOS ‘ TEMAS DE ANALISIS

Relevancia . Avances en orientaciones estratégicas: derechos humanos, género y gobernabilidad.

2. Consistencia e importancia de los objetivos, estrategias y acciones planificadas e implementadas con
relacion a las necesidades del contexto nacional e internacional actual.

3. Cambios alcanzados en politicas publicas y privadas.

Efectividad 1. Resultados alcanzados con relacién a los efectos esperados, indicadores y metas previstas en el CPAP
2013-2017.
2. Capacidad de la oficina del PNUD Costa Rica de abordar la totalidad de los resultados planificados en el
CPAP 2013-2017.

3. Capacidad del PNUD Costa Rica de adecuar su accionar a los cambios del contexto.

Eficiencia 1. Relacién entre los resultados alcanzados del CPAP y la inversion realizada en tiempo y recursos.
2. Mecanismos y herramientas idéneas para la medicion de resultados cuantitativos y cualitativos, en el
seguimiento y evaluacion.

Fuente: elaboracién propia

El proceso evaluativo contempld las siguientes etapas:

o Estudio de fuentes secundarias: informes, planes, documentos del PNUD, Sistema de Naciones Unidas y
otros referentes.

o Recopilacion de informacién de fuentes primarias, a través de: a) reuniones presenciales y virtuales con
el personal del PNUD en Costa Rica y Panama, b) entrevistas con actores clave, c) grupos focales a
representantes del SNU, sociedad civil y autoridades de instituciones publicas, d) instrumento de
autoevaluaciéon de cumplimiento para el personal del PNUD, e) taller con el equipo técnico y
administrativo del PNUD.equipo técnico PNUD, agencias del sistema, socios estratégicos y sociedad civil.

e Andlisis y categorizacion de la informacion recabada.

o Elaboracion del documento de evaluacién: elaboracion del informe borrador, revision, retroalimentacion e
incorporacion de comentarios y sugerencias para una version final.

Grafico 1: Proceso evaluativo

Estudio de fuentes
secundarias: planes,
informes, otros

Elaboracion de la
propuesta
metodoldgica del
proceso evaluativa y
del Plan de Trabajo

Elaboracion y proceso de
retroalimentacion del
documento de informe de
evaluacion

Analisis de la
informacion recabada
y armonizacion del Disefo participativo de
CPAP, UNDAF y instrumentos de
PNUD Mundial consulta de fuentes
primarias

Consulta a fuentes
primarias: talleres, grupos
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O{TIIED|
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CAPITULO Il
MIRANDO EL CONTEXTO

1. SITUACION ACTUAL Y CAMBIOS EN EL CONTEXTO

Costa Rica ha alcanzado importantes logros sociales, entre los que destacan su institucionalidad social, su
estabilidad politica, y su posicién en defensa de los derechos humanos, del desarrollo sostenible y de la lucha
contra el cambio climatico. Estos relevantes avances en el desarrollo nacional han encontrado nudos criticos
persistentes en el tiempo y que tienden a agudizarse.

Segun el lll Informe de pais 2015 sobre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Costa Rica
logré cumplir con la mayoria de las metas propuestas para el afio 2015. De acuerdo con la escala de
valoracion construida, del total de metas pactadas, el 54% se ubican en la categoria de cumplidas, 19% como
parcialmente cumplidas, 27% como no cumplidas. Los temas en los que se muestran avances son los
siguientes: tasa de alfabetizacion de personas entre 15 y 24 afios de edad, cobertura en el tercer ciclo y
educacion diversificada, participacion de las mujeres en el mercado de trabajo, participacién de mujeres en
puestos de eleccidn popular y en puestos de direccion del sector plblico, mortalidad infantil y poblacion con
acceso al agua potable de calidad. El objetivo de Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente fue el que
mayor porcentaje de progreso tuvo con un 92% y el de Erradicar la pobreza y extrema y el hambre el que
menos avance tuvo con un 17%. Por lo tanto, este informe sefiala que el pais tiene importantes desafios,
sobre todo en la reduccion de la pobreza y la disminucidn de las brechas sociales y econdémicas.

Sumandose a estas preocupaciones, el Informe del Estado de la Nacién en los ultimos cinco afios ha llamado
la atencién sobre una serie de problemas que atentan contra la sostenibilidad del desarrollo humano en Costa
Rica, en especial sefiala la incapacidad del sistema politico para encontrar respuestas a problemas del pais y
dirigir el rumbo hacia el futuro. Afirma que hay un desgaste de los progresos histéricos de Costa Rica, una
ausencia de avances firmes y la existencia de mitos, que progresivamente se alejan de la realidad. En el 2014
se planted que habia llegado el final de una época y que el sistema politico estaba llamado a conducir la
transicion con el minimo de confrontaciones y costos para los grupos mas débiles.

En general el Estado de la Nacion sefiala que durante estos afios ha habido una erosion de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental y un entrabamiento del sistema politico, que requiere de respuestas prontas y
que la demora de acciones correctivas pueden tener un costo alto en el conjunto de la sociedad costarricense.
“Costa Rica se encuentra hoy en la antesala de una época de fuertes tensiones. En el Vigésimo Informe se
esbozd una serie de ajustes productivos, fiscales, ambientales, en la politica social y en el sistema politico,
requeridos para Qarantizar la sostenibilidad del desarrollo humano. La postergacion de esos ajustes
incrementa la magnitud de los costos y sacrificios para el bienestar social y pone en riesgo los altos
estandares que han caracterizado al pais en el contexto internacional. Esta demora, ademas, ha incubado
una crispacion social y politica que estrecha atin mas los margenes de accién del Gobierno, fomenta la
paralisis y puede abrir un espacio no deseable para que el tipo de ajuste que se realice no sea disefiado
localmente sino impuesto, a fuerza de circunstancias, desde afuera. Esta es una situacion vulnerable, tensa y
peligrosa” (Sinopsis del Estado de la Nacion, 2015).

1.1 Situacion socio econdmica: pobreza, igualdad e inclusién social
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Con un PIB por habitante de 10,629.8 US$ (Banco Mundial, 2015), Costa Rica se clasifica como pais
de ingreso medio alto. En lo que se refiere a desarrollo humano, el pais presenta un indice de desarrollo
humano alto (0.766), ocupando el puesto 69 en la tabla mundial.

Cobertura en educacion y salud: en el periodo comprendido entre el 2013 y el 2016 ha habido un
afianzamiento de algunos logros en materia de equidad e integracién social, como son la expansioén en las
coberturas educativas y en la proporcidn de jévenes que concluyen la ensefianza secundaria, la permanencia
de logros histdricos en salud, asi como la disminucién de la mortalidad infantil.

Inversion social publica: es particularmente importante el incremento acumulado de la inversién social
publica durante el periodo 2011-2014, que alcanzé el 11% real, en un contexto econémico dificil.

Grafico 2: Evolucion de la ISP (Inversién Social Publica)
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Fuente: Estado de la Nacion, 2015

En la actual administracion, la estrategia de combate a la pobreza, esta articulada en dos estrategias
lanzadas en el 2015: Tejiendo Desarrollo (programa de desarrollo territorial, implementada en 33 cantones
prioritarios) y Puente al Desarrollo (estrategia de combate a la pobreza extrema, desarrollada en 75 distritos
que concentran el 65% de las personas en esta condicion).

Brechas sociales y economicas: la desigualdad de ingresos ha venido incrementandose en los ultimos
afos, situacion opuesta al resto de la region, esto limita las oportunidades educativas vy laborales de algunos
sectores, en particular de poblaciones y territorios vulnerables. La evolucidn real del ingreso promedio
mensual de las personas ocupadas por clase social muestra que los beneficios de la produccion se reparten
de manera poco equitativa en el pais. Los ingresos mas altos corresponden a los grupos mas especializados
y los mas bajos a las clases obreras y poco calificadas. En el 2014 el ingreso de la clase alta casi duplic el
de los medianos empresarios y profesionales, cuadruplico el de las clases intermedias y fue casi nueve veces
mayor que el de los obreros agricolas. El ingreso de los medianos empresarios y profesionales duplico el de
las clases intermedias, triplicd el de los obreros en servicios, cuadruplico el de los pequefios propietarios y
quintuplico el de los obreros agricolas. Por su parte, los grupos que recibieron los menores ingresos fueron
los obreros agricolas y los otros trabajadores (Estado de la Nacion: 95).
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Grafico 3: Ganancia en el ingreso mensual promedio por clase social de personas ocupadas
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Fuente: Estado de la Nacion, 2015

Entre el 2012 y el 2015 las brechas sociales se incrementaron de 5,15 a 5,16, pero con aumentos
significativos en los afios intermedios, tal y como podemos apreciar en el cuadro siguiente:

Grafico 4: CG (Coeficiente Gini) periodo 2010-2015 (por persona)

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares

Pobreza total y extrema: ha habido un estancamiento de pobreza de alrededor de un porcentaje de 20% de
hogares pobres en las dos décadas, con una tendencia al crecimiento en los Ultimos afios, de 20,60% en el
2012 al 21,70% en el 2015. Sin embargo, este afio hay una leve mejoria de la situacion de hogares en
situacion de pobreza o pobreza extrema. En el periodo 2012 a 2015 un hecho preocupante era el aumento
en el porcentaje de hogares que se encontraban en la pobreza extrema, que crecié de un 6,3% en el 2012 a
un 7,20% en el 2015. En el 2015 se realizd un esfuerzo para calcular un nuevo indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), el cual muestra que las principales carencias se dan en vivienda, acceso a internet y
educacion.

Grafico 6: PHP (Porcentaje de hogares pobres) periodo 2010-2015

—  Pobreza Total, Pobreza Extrema
Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares

Empleo: otro indicador social preocupante es la reduccion de la tasa de ocupacion que tiene una tendencia a
reducirse de 56,100 en el 2013 a 53,100 en el 2016. A pesar de que a inicios del 2013 se habia logrado bajar

17



Evaluacién Medio Término CPAP 2013-20

la tasa de desempleo abierto, ésta tiene una tendencia a incrementarse de 8,300 en el 2013 a 9,600 en el

2015, con cifras mas altas para mujeres y jovenes.

Gréafico 7: TDA (Tasa de Desempleo Abierto), periodo 2013-2015

Fuente: INEC, Encuesta Continua de Empleo

Con una perspectiva de largo plazo, el desempleo actual es uno de los mas altos de las Ultimas tres décadas,

solo comparable al de los afios de crisis a inicios de los ochenta.

Brechas de género: las brechas de género se muestran en todos los indicadores socioecondémicos pero es
importante sefalar el diferencial que existe en las familias en pobreza o pobreza extrema donde en el periodo
estudiado se mantiene una brecha de mas de 2% en detrimento de las familias jefeadas por mujeres. Otro
brecha importante es en la desocupacién, que ha tendido a crecer de manera importante, pasando de
116,900 en el 2013 a 161,100 en el 2015. Un indicador ain méas importante de brechas de género es el
porcentaje de mujeres en puestos directivos del sector publico que muestra un crecimiento de la brecha de -

5,3% en el 2012 a-15,1% en el 2014.

Crecimiento economico: ha habido un crecimiento econdémico moderado con una tendencia a la
desaceleracion, de 5,2% en el 2012 a 2,8% en el 2015 y la inflacién es relativamente alta. La produccion y el
empleo se vieron impactados por la salida y cierre de varias empresas, lo que afect6 el crecimiento de las

exportaciones.

Tabla 5: Indicadores socioeconémicos 2012-2016

0,515 0,522 0.516 0,516
20,60% 20,70% 22,40% 21,7%
6,30% 6,40% 6,70% 7,20%
56,100 57,400 55,600 53,100
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
8,300 9,700 9,600 9,500
(4to trimestre) (4to trimestre) (4to trimestre) (1er frimestre)
116,900 142,100 161,100 136,300
(4to trimestre) (4to trimestre) (4to trimestre) (4to trimestre)
5,2% 3.4% 3,5% 2,8%
5% del PIB 6% del PIB 4,8 del PIB

Fuente: elaboracion propia
En general, la situacion social durante este periodo no ha sido muy alentadora, pero muestra en los Gltimos
meses una tendencia al cambio:

3 Es un indicador de la desigualdad del ingreso de las personas en la sociedad. Varia entre 0y 1, cuando se acerca a 1 muestra que existe una mayor

concentracion, mientras si esta cercano 0 indica que los ingresos se distribuyen de una manera mas uniforme.
4 Porcentaje de hogares cuyo ingreso per capita esta por debajo de la linea de pobreza o de pobreza extrema, segiin el método de linea de pobreza o pobreza

por ingresos.

5 Porcentaje de personas desempleadas abiertas respecto a la Fuerza de Trabajo. Expresa cuéntas personas desempleadas hay por cada 100 personas de la

Fuerza de Trabajo.

6 Este valor compara la tasa de desempleo de las mujeres con el mismo valor en los hombres. Si el valor es mayor a 100, las mujeres son mas
afectadas. El valor de 139,9 indica que la tasa de desempleo de las mujeres es 39,9% mas alta que la tasa de desempleo de los hombres.
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Pese al crecimiento de la inversion social publica, en los Ultimos afios ha habido un deterioro de algunos
indicadores sociales y econoémicos, que no es atribuible a la presente administracion del Estado
costarricense Unicamente, sino que ha sido una tendencia. Sin embargo, al finalizar el 2016 se muestra
un avance en la reduccién de la pobreza, segun encuesta de Hogares 2016, sefialando que 10.000
hogares salieron de la pobreza extrema, representando alrededor de 30.000 personas.

e Ha habido diversas manifestaciones de descontento social: huelga de trabajadores del magisterio
nacional, huelga de trabajadores del principal puerto del pais, conflictos por tierras en los territorios
indigenas, conflictos ambientales por recursos naturales, entre otros.

o Diversos sectores de la sociedad han realizado un fuerte lobby para rechazar cualquier aumento en las
tasas tributarias y las reformas fiscales, lo que genera problemas presupuestarios al Estado.

e Hay un rezago del pais en el tema de la infraestructura, vial y portuaria, afectando significativamente su
competitividad y desarrollo econémico.

e La sostenibilidad econdmica del sector salud presenta dificultades frente a las deudas del sector publico

y la evasion del sector privado.

El gobierno actual esta tratando impulsar las mejoras sociales y econdmicas, en especial en los temas de
pobreza, empleo, calidad de los servicios publicos, infragstructura vial y comunicaciones.

1.2 Situacion politica: gobernabilidad y participacion

Costa Rica ha ido confirmando en los ultimos afios la madurez de la democracia electoral costarricense y la
estabilidad institucional del Estado ante los cambios de gobierno. A pesar de ello el apoyo ciudadano a la
democracia ha disminuido en el pais, de 80 puntos a 63 puntos, segun el Proyecto de Opinién Publica de
América Latina 2014 (Lapop, por sus siglas en inglés) de la Universidad de Vanderbilt, Estados Unidos.

En este periodo, 2013-2015 se dieron cambios importantes en el escenario politico del pais, al asumir en el
Poder Ejecutivo, un partido no tradicional, con amplio respaldo electoral. Asimismo, el Poder Legislativo
experimentd cambios en su configuracién, como una representacion multipartidista, con una tendencia a la
fragmentacion y a la reivindicacion de intereses particulares.

Este escenario ha sido favorable al reconocimiento de una conformacion social mas amplia y abre las puertas
hacia un dialogo de los diversos intereses ciudadanos, pero también ha sido la fuente de conflictos y
obstaculos, que muchas veces han dependido de la voluntad y capacidad de cooperacién entre el gobierno y
las diversas fuerzas de oposicion.

El gobierno actual llegd al poder con una contundente solicitud ciudadana de solucionar problemas y la
busqueda de una mejor gestion de los recursos del Estado. El 54% de las personas que votaron por el
gobierno de Luis Guillermo Solis esperaban un cambio. A pesar de las expectativas, los votantes no tenian
claridad sobre el significado concreto de sus demandas de cambio. Algunos de los problemas que
esperaban que se resolvieran eran: la corrupcion (30%), la desigualdad, la pobreza (15,6%), el desempleo
(14,1%), y lograr el mejoramiento de las instituciones (9,5%)".

7 PNUD-CIEP: Encuesta de Actualidad Politica (ENAPO) de noviembre 2014.
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Sin embargo, al gobierno actual le ha sido dificil impulsar los cambios demandados, debido a las limitaciones
de su experiencia en la gestidn publica, la oposiciéon de los poderes tradicionales y el crecimiento de una
opinién publica insatisfecha. Frente a estas adversidades resultaba fundamental tener orientaciones claras y
estratégicas en la solucion de algunos problemas fundamentales, como son:

e Incapacidad de lograr acuerdos politicos de base amplia.

e Problemas de disefio institucional y marcos politico legales enmarafiados, amafiados y entrabados
(leyes, reglamentos, decretos, directrices, etc.).

e Pérdida de capacidad de gestion y ejecucion del sector publico, con contadas excepciones.

e Exceso de fragmentacion que hace que prevalezcan las agendas particulares sobre las agendas
nacionales.

Sin embargo, la administracion Solis Rivera ha ido perdiendo apoyo y se enfrenta a diferentes problemas en
diferentes aristas:

Desde la Agenda Gubernamental: el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 esta fundamentado en tres
pilares: a) el combate a la desigualdad y la pobreza, b) crecimiento econémico y generacién de empleo; c)
transparencia y lucha contra la corrupcion. Este muestra grandes similitudes a los programas
gubernamentales de las anteriores administraciones, un 81% de las acciones en el sector productivo y un
76% de las acciones dirigidas hacia el sector social son similares a los gobiernos liberacionistas anteriores
(Estado de la Nacion; 221). Esto resulta relevante, ya que el Partido Accién Ciudadana llegé al poder con
altas expectativas de la ciudadania con respecto a realizar una serie de cambios que requeria Costa Rica, tal
y como mencionamos anteriormente.

Desde el Poder Ejecutivo: el pais experimenta un proceso de debilitamiento del sistema presidencial a favor
de un crecimiento de la representacion pluralista del poder legislativo. A esta situacion hay que agregar la
alta rotacion de su gabinete y una alta exposicidn mediatica. El gobierno parece estar sometido a situaciones
que le generan desgaste de su imagen publica. El Poder Ejecutivo tiene poca capacidad para gestionar los
asuntos publicos, debido a la inexperiencia en la gestion publica y la limitada capacidad de producir acuerdos
con el poder legislativo. Costa Rica es el pais, junto con México, en tener el nivel mas bajo en América Latina
de IPIL (indice de Potencia Institucional Legislativa), que mide la capacidad del poder ejecutivo de influir en la
agenda parlamentaria. La relacion del Poder Ejecutivo con la sociedad civil no ha sido muy buena, en el 2014
se contabilizaron un total de 587 acciones colectivas de protesta de organizaciones sociales frente a politicas
publicas. (Estado de la Nacion: 251). La institucionalidad enfrenta dificultades para atraer a las
organizaciones de la sociedad civil como aliadas de la gestion publica y es limitada su participacion en
programas Y proyectos publicos, a nivel nacional, provincial y local.

Desde el Poder Legislativo: la informacion disponible refleja que durante el periodo ha habido una baja
productividad en términos de numero de leyes aprobadas, y que ha sido la menos productiva desde 1990.
Ademas, el 91% de la agenda parlamentaria demandada no fue atendida, lo que corresponde a la brecha
mayor entre la oferta y la demanda legislativa reportada, desde que se mide este indicadors.

Desde el tema de la Seguridad Ciudadana: aunque se han realizado avances en el tema de la seguridad
ciudadana, en especial los homicidios dolosos que muestran una tendencia importante a la mejora, persisten

8 Estado de la Nacion 2015.

20



Evaluacién Medio Término CPAP 2013-20

otros indicadores que mantienen desafios significativos como por ejemplo, en materia de violencia de
género contra las mujeres, la violencia en los hogares y crimen organizado.

Relaciones Exteriores: en los Ultimos afios Costa Rica ha dado un fuerte impulso a sus agendas comercial
y ambiental, bajo la premisa de que es necesario alcanzar el progreso social y econdmico sin comprometer la
sostenibilidad del desarrollo. La actual administracién le ha dado continuidad a la defensa de estos temas en
foros multilaterales y ha mantenido estrechas relaciones con los socios politicos y comerciales tradicionales.

El gobierno actual ha tenido que enfrentar una serie de crisis en sus relaciones exteriores, en primera
instancia la crisis de las relaciones entre Costa Rica y Nicaragua y segunda la ola de migrantes de Africa,
Haiti y Cuba. En este Ultimo tema el SNU y el PNUD han respaldado la posicion del gobierno reconociendo el
papel positivo del gobierno, la Cancilleria, la Comisién Nacional de Emergencias y la Direccion General de
Migracion y Extranjeria “por su liderazgo en el manejo humanitario y los esfuerzos en promover una migracién
regular, ordenada, segura y digna de los migrantes cubanos varados en Costa Rica desde final del afio
anterior”. Ademas han promovido la existencia de un “corredor migratorio” (Facebook PNUD).

1.3 Situacion ambiental: sostenibilidad, energia y gestion del riesgo

Costa Rica cuenta con una institucionalidad consolidada, una legislacion amplia, capacidades académicas,
cientificas y técnicas, y décadas de experiencia en diversas areas de la gestién ambiental. Sin embargo, en
general, sigue siendo insuficiente para encarar algunos desafios estructurales de la sostenibilidad.

Conservacion de zonas protegidas: el pais tiene una importante fortaleza en conservacion y proteccion de
ecosistemas y de zonas protegidas En el 2015, el pais tenia protegido un 26,5% de su territorio continental,
de los cuales un 12,3% con modalidades restrictivas, lo que difiere, en términos generales, de la tendencia
centroamericana. Este logro se ha mantenido pese a las restricciones econémicas y las presiones de
diversos grupos. Ademas ha logrado la recuperacion de la cobertura forestal, que alcanzé un 52,4% en el
2013, luego de haber tenido niveles de 21-31% en las décadas de los setenta y ochenta. Sin embargo, entre
2011 y 2014 aumenté en un 12,9% el nimero de especies amenazadas. Entre 2010 y 2014 el Tribunal
Ambiental Administrativo denuncié que en la costa del Pacifico desaparecieron 400 hectareas de manglar °

Gestion ambiental: pese a lo anterior, el pais muestra una tendencia a la insostenibilidad, cuando se
consideran los patrones de uso del territorio y de los recursos naturales. Costa Rica tiene un ritmo de uso de
los recursos que supera la capacidad del territorio para sostenerlo'. El pais es un “deudor” ecolégico, lo que
significa que el uso real que realiza supera la capacidad natural de abastecimiento, comprometiendo su
capacidad de reposicién, y por tanto, la sostenibilidad. Segun la medicién mas reciente, en 2014, cada
costarricense us6 un 8% mas de los recursos que el territorio puede dotar manteniendo su biocapacidad™.
Cabe destacar que, un analisis realizado por el PEN (2015) encontré que el balance ecolégico de Costa Rica
es tipico a nivel mundial'2.

° Estado de la Nacion 2015.

10“La huella ecoldgica es un indicador sintético que pretende dar cuenta del comportamiento ambiental en su conjunto. Para ello considera seis tipos
de aprovechamiento de los recursos (forestal, agricola, infraestructura, pastoreo, absorcion de carbono y pesca) y hace una comparacién entre el uso
real en un afio por persona y la biocapacidad, es decir, la cantidad de territorio disponible para esos usos”, Estado de la Nacién: 176.

! Es decir, la capacidad del territorio de regenerar estos recursos naturalmente (PEN, 2015).
12 BNUD: CCA, Componente Ambiental, 2016.
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Matriz energética: el consumo del pais se ha centrado en los hidrocarburos y no ha tenido cambios notables.
El consumo total de energia se abastecié en un 72,1% con hidrocarburos, un 25,8% con electricidad y un
2,1% con coque®. El transporte consumio el 58,8% de la energia comercial y se mantuvo como el sector que
hace el uso mas intensivo de este recurso. El parque automotor alcanzoé la cifra de 1.399.238 vehiculos, lo
que representa un aumento de 5,0% entre 2013 y 2014. En quince afios la flota vehicular se duplico, mientras
que la poblacién solo crecié un 23,3%. Este crecimiento fue mayoritariamente de los automdviles privados,
responsables de mas de la mitad de las emisiones contaminantes. Sin embargo, el servicio de ferrocarril
dentro de la Gran Area Metropolitana ha estado creciendo en los ultimos afios, y podria presentarse como
una alternativa mas al gran congestionamiento vial™.

Acceso a servicios de calidad: aunque el acceso a agua potable sigue aumentando (93,4% en 2014), la
disponibilidad comienza a presentar problemas. La cobertura de alcantarillado sanitario con tratamiento de
aguas residuales paso6 de 3,6% a 4,2%, luego de casi diez afios de no presentar variaciones. Sin embargo,
los rezagos acumulados hacen que el avance sea modesto. En materia de electricidad se mantuvo el alto
peso de las fuentes limpias, pero ante escenarios de cambio climatico y de aumento del consumo, los
esfuerzos para satisfacer la demanda comienzan a topar con la inflexibilidad del marco normativo para el uso
de nuevos esquemas y el desarrollo de fuentes alternativas de produccion’.

Seguridad alimentaria: el pais tiene una situacion relativamente mas favorable que las naciones
centroamericanas, pero también una alta dependencia de alimentos importados: el 61% de los granos basicos
consumidos, por ejemplo (Estado de la Nacién: 173). El 2014 fue el afio con mayor nimero de protestas
sobre asuntos ambientales (57). El tema del agua fue el principal movilizador en esta ocasién, y se mantuvo la
tendencia a la judicializacion de los conflictos.

Gestion de riesgos: con el apoyo del PNUD Costa Rica aprob6 una Politica Nacional de Gestion del Riesgo
2016-2030 que articula compromisos de las instituciones del Sector Publico a través de instrumentos,
programas y recursos publicos en acciones institucionales y sectoriales orientadas a evitar la ocurrencia de
desastres y la atencion de emergencias en todas sus fases, y de manera subsidiaria, integra los compromisos
del sector privado y la sociedad civil en esta materia. También se elaboré un Plan Nacional de Gestion del
Riesgo, se instituy6 la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atenciéon de Emergencias y se cred un
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

En general se puede afirmar que durante el periodo estudiado el pais ha mostrado una situacién con claros
oscuros en relacion al desarrollo sostenible. El analisis del indice de Desempefio Ambiental, elaborado por las
universidades de Yale y Columbia, muestra esta dicotomia entre conservacion y uso de los recursos. Costa
Rica fluctudé en el indice conforme este cambié y afind la plataforma de indicadores estudiados. En
conservacion el pais tiene altas notas, que hicieron que en la medicién del 2012 ocuparé el quinto puesto en
el mundo. Los nuevos indicadores hicieron que para el 2014 pasara al puesto 54 y en el 2016 se encuentra en
el puesto 42. Costa Rica muestra un mal desempefio en indicadores de la gestion ambiental relacionados
con el tratamiento de aguas residuales, la intensidad energética) y la pérdida de bosque.

13 El coque es un combustible sélido formado por la destilacion del carbén bituminoso. Se utiliza en altos hornos para la elaboracion
del hierro.
* Estado de la Nacion 2015.

15 |dem.
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“En suma, Costa Rica tiene sus grandes retos en la gestion ambiental relacionados con los patrones de uso
del territorio y los recursos naturales, en un marco de creciente conflictividad socio-ambiental, y un Estado con
limitadas capacidades e instrumentos (mas alla de lo normativo) para realizarla, sobre todo fuera de la agenda
de conservacion ambiental™'®.

Sin embargo, hay temas en los que ha avanzado de manera importante, por ejemplo en las politicas
institucionales dirigidas a la gestién sostenible, como es el caso de los NAMAS, la certificacién de la primera
finca ganadera carbono neutral, la formulacién de la Politica Nacional de Energia, la aprobacién del Plan
Director del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac), el establecimiento del sistema de
informacion sobre salvaguardas para la Estrategia REDD+, la implementacion de la Politica Nacional del Mar
(aprobada en 2013). Muchos de estas iniciativas han contado con el apoyo del PNUD. Lamentablemente, las
entidades ambientales han sido sefialadas como débiles en cuanto a su gestion institucional, en los ultimos
cinco afios, ha ocupado una baja posicion en el indice de gestion institucional que realiza la CGR, sin cambios
significativos en esa situacion. El gasto de las entidades centrales (como el Minae o Sinac)! representa
apenas el 0,4% del PIB en el 2015.

16 |dem.
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CAPITULO lII:
DESCRIPCION DEL CPAP Y LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El PNUD tiene un importante trabajo en el pais desde el afio 1973, con el Acuerdo Marco PNUD-Gobierno de
Costa Rica, suscrito el 7 de agosto de ese afio. Las acciones del PNUD tienen como objetivo principal la
promocion del desarrollo y los derechos humanos, la proteccién del ambiente y el apoyo al pais para lograr la
inclusién social de todas las poblaciones del pais, asi como el fortalecimiento de su sistema democratico.

El Sistema de Naciones Unidas (SNU) de Costa Rica esta integrado por 14 agencias, entre ellas el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La Evaluacién de la Oficina del PNUD en pais, realizada
en el 2011, sobre los resultados de las actividades de desarrollo (ADR), hizo evidente que la agencia
goza de reconocimiento publico por su contribucién al desarrollo, donde destacan la incorporacién en
las estrategias nacionales y locales del enfoque de desarrollo humano sostenible, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y los valores que propugna, particularmente el fortalecimiento de la representacion y
participacion politicas, la equidad entre los géneros, y la convivencia y seguridad ciudadana.

El CPAP 2013-2017 sefialaba que Costa Rica, a pesar de ser un pais de renta media alta, presentaba
importantes y crecientes desigualdades que atentaban contra el desarrollo humano de ciertas poblaciones y
areas geograficas, situacion que se mantiene en el periodo de la evaluaciéon de medio término. El Plan de
Accion para el Programa de Pais entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, periodo de cooperacion 2013-2017, es un Acuerdo Bésico de Asistencia, suscrito el 7
de agosto de 1973 vy ratificado el 12 de enero del 1976.

1. PROPOSITO DE LA INTERVENCION

El PNUD se propuso como meta visibilizar brechas y priorizar su accion en los espacios cantonales y
sectoriales con un enfoque de fortalecimiento institucional y crecimiento ambientalmente sostenible,
acompafiado de esfuerzos de dialogo politico y social con el Gobierno, sociedad civil y el sector
empresarial.

2. OBJETIVO DE LA INTERVENCION

Las contribuciones de la Oficina del PNUD se orientaron a brindar asistencia técnica para que el pais
lograra realizar avances en ambitos clave para el desarrollo humano sostenible, de conformidad con las
obligaciones internacionales y nacionales.

3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La implementacién del CPAP implico un trabajo del PNUD a escalas nacional y local (cantones vy
distritos), desarrollado en cooperacién con las instituciones competentes en cada nivel, y con énfasis en
sectores estratégicos de la poblacién, particularmente mujeres, jovenes, indigenas y otras poblaciones y
grupos, que fueron seleccionados por que se encontraban en situaciéon de vulnerabilidad o por su gran
relevancia para la sostenibilidad ambiental.

En 2013 el PNUD se plante6 como norte la universalidad de los derechos humanos y por tanto la
inclusién  social, la equidad y la convivencia como objetivos prioritarios. Siguiendo este enfoque se
priorizo la atencion hacia dos poblaciones en situacion de vulnerabilidad: poblaciones con discapacidad
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y poblaciones indigenas. Durante el 2014 y 2015, el PNUD enfocé su estrategia en dos grandes temas:
reduccion de la pobreza y las desigualdades, y sostenibilidad ambiental. Las acciones se dirigieron a
fortalecer las alianzas con las nuevas autoridades y actores importantes de la sociedad civil, asi como
posicionar su visién y propuestas en la opinion y la agenda publica.

4. ALCANCE DE LA INTERVENCION

El CPAP 2013-2017 se enmarco en tres areas de intervencion, a saber:

Desarrollo humano, igualdad y equidad

Esta area buscaba:

El fortalecimiento del sistema estadistico y de produccion de informacion estratégica y el
seguimiento de tendencias nacionales y mundiales.

La generacion, integracion y difusion de informacién pertinente y oportuna para la adopcion de
decisiones y el cumplimiento de los ODM.

La elaboracién del Informe Nacional de Desarrollo Humano y otros productos de investigacion.

La aplicacién de politicas e instrumentos para el logro de |os ODM.

La generacion de inversiones, iniciativas y empleo de calidad, con el sector privado y la sociedad
civil.

La apertura de oportunidades para poblaciones en situacion social de desventaja.

La consolidacién de alianzas entre la administracién publica, las municipalidades y otros actores
para la promocién de un crecimiento inclusivo y sostenible con enfoque territorial y de género.

Se esperaba tener los siguientes resultados:

El fortalecimiento de las capacidades para la produccion, actualizacién y andlisis intersectorial y
multidisciplinario de informaciény el refuerzo del acervo estadistico nacional.

El desarrollo de instrumentos para promover empleos de calidad, reducir las brechas y generar
desarrollo sostenible.

El fortalecimiento de la oferta de programas de reinsercion educativa y oportunidades para jovenes
y mujeres.

La formulacion de instrumentos para favorecer el empleo y la capacitacién de personas con
alguna discapacidad.

Estos resultados aportarian al UNDAF 2013-2017, en las areas:

En el Area 1 "Promocién de la. igualdad, la equidad y el acceso a oportunidades para el desarrollo
humano sostenible", en sus dos efectos.
Enel Area 5"Desarrollo productivo y generacion de empleo”, en su efecto "5.3.

Gobernabilidad democratica y convivencia social

En esta area se buscaba:

La coordinacion interinstitucional e intersectorial dentro del Gobierno central, entre éste y las
municipalidades del pais, y fortalecimiento de la gobernabilidad local, la participacién ciudadana.

El didlogo politico-social mediante la formacién y sensibilizacién de actores clave.

El intercambio y la cooperacion Sur-Sur, incluyendo informacion.

La ampliacién de modelos, metodologias y estrategias nacionales y locales para atender los desafios
de la seguridad ciudadana,
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e El fortalecimiento del tejido social y de la mayor efectividad y transparencia de la accion.

Como resultados de esta area se esperaba:

Los mecanismos de acceso a la informacion y la participacién y auditoria ciudadana.

Préacticas sociales y politicas basadas en la equidad y la paridad entre hombres y mujeres.

Espacios de dialogo social y politico.

La armonizacién y simplificacién de mecanismos de coordinacion interinstitucional para la planificacion y
presupuestacion nacional y local.

La consolidacion de alianzas entre instituciones publicas, sector privado y sociedad civil.

La puesta en practica de modelos de seguridad ciudadana y convivencia en cantones prioritarios.

Los resultados de esta area aportan al UNDAF 2013-2017, en las siguientes areas:

e Area 2 “Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica’, en sus efectos 2.1y 2.2.

e Area 3 “Promocién de la seguridad ciudadana, la convivencia y acceso a la justicia’, en tres de
sus efectos:"3.1, 3.2.y 3.3.

Sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestion de riesgos

Esta area buscaba:

o El apoyo a la planificacién ambiental cantonal.

e Lacreacion de foros einstancias de toma de decisiones con participacion intersectorial.

e La adopcion de medidas de fomento del desarrollo sostenible.

e La promociéon de un desarrollo que minimice la emisién de gases de efecto invernadero,
contaminantes organicos persistentes (COP) y sustancias agotadoras del ozono (SAQO).

e La constitucién de grupos intersectoriales para mejorar el desempefio ambiental de  encadenamientos
productivos.

Como resultados de esta area se esperaba:

e Los Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local con aspectos de la gestién de 'riesgos y de
sostenibilidad ambiental.

El fortalecimiento de los mecanismos de rehabilitacion y conservacion de humedales, cuencas
hidrograficas y zonas protegidas y la consolidacion de mecanismos de retribucién por servicios
ambientales.

El avances en la implementacién del Plan Nacional de Gestién de Riesgos.

Los procesos de innovacion en alianzas publico-privadas para la  implantacion de estrategias
"verdes", el desarrollo bajo en emisiones y la adaptacion al cambio climatico.

El fortalecimiento de mecanismos nacionales y de dialogo, negociaciéon y concertacién que conducen
a la reduccion especifica de COP y SAOQ.

Los anteriores resultados aportarian al UNDAF 2013-2017 en las siguientes areas:
e En el Area4 "Sostenibilidad ambiental y gestion del riesgo”, en sus tres efectos
e EnelArea5 "Desarrollo productivo y generacién de empleo”, en los efectos, 5.1y 5.3.
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5. ESTRATEGIAS DE ACCION

El PNUD ha desarrollado diferentes estrategias para alcanzar sus objetivos, articuladas en funcién de las
siguientes acciones:

La generacion y gestion de informacion para tomadores de decisiones en temas clave como seguridad
ciudadana, sobre desarrollo humano, desigualdad, pobreza y reduccion de brechas, cambio climéatico gestidn
de riesgo y sostenibilidad ambiental.

El fortalecimiento de capacidades institucionales es otro eje sobre el que se debe articular la
programacién, considerando la complejidad que representa el fortalecer capacidades en un contexto
institucional tan robusto como el costarricense.

La facilitacion de espacios de entendimiento y de articulacién de acciones entre diferentes sectores
sociales y entre diversas instituciones publicas para un dialogo politico enfocado en acuerdos y principios de
convivencia social.

El apoyo a la gestion publica el PNUD ha estado apoyando a partir de asesorias técnicas y procesos de
acompafiamiento a algunas instituciones clave del sector econdmico y social para incidir en medidas
afirmativas de politicas publicas para fortalecer la gobernabilidad, la transparencia y el cierre de brechas.

La movilizacion de recursos desde distintas modalidades, el PNUD ha ido diversificando sus fuentes de
financiamiento que le ha permitido garantizar la sostenibilidad de su quehacer, adaptando sus estrategias a
los cambios del contexto nacional e internacional.

6. CAMBIOS EN LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

En el periodo estudiado, hubo a lo interno del PNUD una serie de cambios que han tenido incidencia de
manera fundamental en el quehacer de la agencia y que han hecho necesario readecuaciones en la
ejecucion del CPAP 2013-2017. Entre los cambios significativos que ha experimentado, estan los
siguientes:

Cambios en el CPAP: el area de gobernabilidad democratica y convivencia social fue eliminada en el 2013 y
parte de sus acciones fueron asumidas y contribuyeron de manera transversal a otras dos areas tematicas.’.
La evaluacion de los resultados alcanzados de esta area se analizaran a partir de las areas de Desarrollo
Humano, Igualdad y Equidad, asi como Sostenibilidad Ambiental, Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.

Cambios en la modalidad de cooperacion: el pais ha sido definido como un pais de renta media alta lo que
implica que ha habido una reduccién de cooperacién especialmente para el drea de Desarrollo Humano,
Igualdad y Equidad, asi como para el area Gobernabilidad Democratica y Convivencia Social. En cuanto a
Sostenibilidad Ambiental, Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, la reduccién no ha sido tan marcada puesto
que Costa Rica representa una vitrina (un laboratorio) de buenas experiencias que luego son replicadas en
distintas realidades, en un tema donde el pais ha demostrado tener una muy buena visibilidad y un gran valor
agregado para justificar estas inversiones.

7 En el Analisis de la Gestion Institucional se hace referencia a la reduccion de los recursos humanos destinados a esta
area.
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De manera paralela la oficina ha sufrido desde 2012 algunos recortes en su personal y en los “fondos
track’(fondos regulares), lo que ha obligado a la Oficina del PNUD en Costa Rica a gestionar recursos
nacionales (decision que estaba postergada desde 2001). Sin embargo, estos estan destinados a cumplir con
las obligaciones de proyectos muy concretos que no contemplan la posibilidad de fortalecer el staff de la
Agencia que podria atender algunos temas. La redefinicién de recursos implico, no solo la supresién de
posiciones estratégicas en la oficina, sino también la readecuacion de formas de trabajo, como por ejemplo, la
transversalizacion del tema de la gobernabilidad democratica.

Gestion de nuevos recursos: la disminucién de los fondos regulares ha obligado a buscar alternativas
novedosas en el pais, como la implementacién de fondos de gobierno (Goverment cost sharing), o el
financiamiento del personal con fondos parciales de los proyectos (direct Project costing), lo que ha
significado un reto para la gestion de la Oficina.

En los ultimos afios el PNUD ha tenido una estrategia de movilizacién muy fuerte en el pais, que le ha
permitido afianzar su posicién como socio, al implementar iniciativas de desarrollo, especialmente en el area
de sostenibilidad ambiental, gracias al acceso a fondos verticales y al empefio por negociar proyectos de cost-
sharing con el gobierno (proyectos nuevos en el area de infraestructura, ambiente y género).

Estas estrategias de gestion han logrado aumentar significativamente el pipeline, diversificar sus socios y
afianzar su posicion. No obstante, esto solo se lograra fortaleciendo y potenciando los esfuerzos por
posicionar el valor agregado del PNUD (ROAR, 2015).

Cambios en el Sistema de Naciones Unidas y en la representacion: en el periodo estudiado ha habido
importantes cambios en la concepcion del quehacer del SNU, que atienden al compromiso de realizar un
trabajo mas integrado entre las agencias, lo que ha implicado un esfuerzo mayor del PNUD, al ser
responsable de la coordinacién del SNU.

Cambios en la administraciéon gubernamental: el CPAP 2012 -2017 fue disefiado pensando en un contexto
socio economico y politico del pais, que ha cambiado con la administracion Solis Rivera 2014-2018. Esto, sin
lugar a dudas, ha generado cambios en las prioridades del quehacer de la Agencia. Esto ha afectado los
tiempos establecidos inicialmente para la puesta en marcha de algunos proyectos negociados con el actual
gobierno, que tuvieron atrasos en el inicio de su ejecucion. El Programa de Pequefias Donaciones sufrié una
disminucién de fondos, debido a reorientaciones de las prioridades y estrategias gubernamentales.

Diversificacion de su accionar: en el contexto actual, la estrategia del PNUD se ha dirigido a una diversidad
de socios y temas, que han implicado un mayor trabajo para un equipo mas reducido.
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7. ARMONIZACION ENTRE CPAP Y EL UNDAF

En el proceso de evaluacion de medio término del CPAP 2013 -2017, ha sido pertinente el andlisis de la
articulacién de los efectos planteados desde el PNUD y su relacién con marcos de planificacion mas amplios.
En términos generales, puede decirse que existe una clara articulacion entre el CPAP PNUD - Costa Rica, el
Plan Estratégico UNDAF y el Plan Estratégico PNUD Mundial.

El aporte del PNUD Costa Rica al Area de promocion de igualdad, equidad y acceso a oportunidades
del UNDAF, se centra en el fortalecimiento de capacidades las instituciones, a través de mecanismos de
informacién, gestion y didlogo con diferentes sectores. Desde el UNDAF se apuesta también al
fortalecimiento institucional desde el analisis, gestion y respuesta fortalecidas para el ejercicio de derechos
humanos y mejoramiento de las condiciones de derechos humanos, con prioridad en las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. Y a nivel del PNUD Mundial asistencia técnica para superar dinamicas politicas y
econdmicas con impactos en derechos humanos y desarrollo sostenible.

En cuanto al Area de desarrollo productivo y generacion de empleo, el PNUD Costa Rica aporta con
acciones y estrategias dirigidas a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, a saber: personas con
discapacidad, jovenes, indigenas y otras poblaciones en condicién de vulnerabilidad con acceso a programas
para el desarrollo humano sostenible. Desde el UNDAF se apuesta también a la generacidn de oportunidades
y condiciones de trabajo decente, con énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, las personas
j6venes y las mujeres. Y por parte del PNUD Mundial se enfoca en la necesidad de asistencia técnica y
financiera de cooperacién sur-sur e internacional para ampliar las capacidades de generar un desarrollo
inclusivo con enfoque regional y local de género, de derechos humanos y de sostenibilidad.

Desde el analisis del Area sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestion del riesgo, el PNUD
Costa Rica aposto a instituciones nacionales y locales que cuentan con planes de ordenamiento territorial que
les permiten una apropiada gestion de riesgos ante vulnerabilidades y amenazas naturales. Lo anterior
coincide con aspectos estratégicos planteados en el UNDAF que se plantea el fortalecimiento de capacidades para
avanzar hacia una economia baja en carbono y disminuir la vulnerabilidad al cambio climatico; lo mismo el
PNUD Mundial que también considera relevante el fortalecimiento de capacidades en sectores y territorios
estratégicos para fomentar la competitividad ecolégica, la neutralidad, respeto de las emisiones, la mitigacién
y adaptacion al cambio climéatico hacia el 2021.

En el Area de gobernabilidad democratica, el PNUD Costa Rica se plante6 la necesidad de mejorar la
articulacion de las instituciones a nivel nacional, regional y local, y sus mecanismos de exigibilidad ante la
opinién publica y la gestién ciudadana; el UNDAF hace énfasis en capacidades institucionales y ciudadanas
para la aplicacién de marcos legales y también su exigibilidad, y por dltimo el PNUD Mundial refiere a la
asistencia técnica y financiera para la generaciéon de mecanismos de coordinacién entre entidades publicas y
privadas, la convivencia democratica, la seguridad ciudadana, la efectividad y transparencia de la accion
estatal.'®

'8 Ver Anexo 3: Armonizacion entre el Plan Estratégico del PNUD mundial, el Plan Estratégico del UNDAF y el CPAP.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL CPAP

Partiendo del CPAP 2013-2017, como acuerdo de cooperacion con el gobierno de Costa Rica, en esta
seccion se realiza un andlisis de resultados por areas tematicas, tomando en cuenta la relacién entre lo
planificado y lo ejecutado.

1. ANALISIS DE RESULTADOS POR AREAS TEMATICAS VIGENTES ( CRITERIO DE RELEVANCIA)

EI PNUD ha centrado su accionar en un concepto de “desarrollo humano” en el que las necesidades de las
personas, en especial aquellas que se encuentran en situacion de pobreza y de vulnerabilidad. También ha
logrado posicionar temas cruciales, como son la sostenibilidad ambiental, la gobernabilidad y la participacion
ciudadana. Asimismo ha podido influir en cambios significativos en el contexto del pais, desde un abordaje
basado en la diversidad y la comprension de las particularidades.

2.1 Desarrollo humano, igualdad y equidad

Desde una vision de desarrollo y derechos humanos, el PNUD ha focalizado su accionar en poblaciones que
requieren la potenciacion de oportunidades para la inclusién social, de manera que tengan las oportunidades
y los recursos necesarios para disfrutar y participar de un nivel de vida y bienestar que se considere
adecuado.

El PNUD ha realizado acciones hacia la reduccién y eliminacién de desigualdades que generan brechas y
discriminaciones de diversa indole. Durante el periodo 2013-2016 se ha dado un énfasis particular en
poblaciones que requieren apoyo para superar obstaculos y brechas sociales, culturales, econdmicas:
personas con discapacidad, personas sexualmente diversas (LGTBI), pueblos indigenas y jovenes..

Ademas, el PNUD ha contribuido con acciones para avanzar hacia una real y efectiva participacién de las
mujeres en la toma de decisiones y puestos de poder politico. Ha venido trabajando en iniciativas locales que
apuntan a cerrar brechas y empoderar a las mujeres en tres ambitos claves como son: el empoderamiento
personal, econémico y politico. EIl PNUD se posiciona en el tema de género desde dos perspectivas
complementarias, la primera desde el esfuerzo por transversalizar género en algunas de sus iniciativas, lo
cual requiere de un analisis mas profundo y del instrumental necesario para clarificar las formas operativas de
la transversalizacion. La segunda perspectiva estd relacionada con proyectos, acciones e iniciativas
concretas y/o afirmativas que se dirigen especificamente a las mujeres, ya sea desde la generacion de
politicas, normativas, mecanismos y promocion de iniciativas locales.

Desde esta area el PNUD ha apoyado los esfuerzos del pais para mantener sus estandares de nacién de alto
desarrollo humano, a fin de aportar en los siguientes efectos esperados:

Efectos alcanzados

Efecto 1: Informacién de calidad para la toma de decisiones

“Instituciones cuentan con mecanismos e informacion que les permiten proveer a sus beneficiarios
oportunidades para el DHS y la equidad de género. (OUTCOME 21)".
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Durante el periodo estudiado, el PNUD apoy6é mejoras en los sistemas de captura de informacion de
diferentes instituciones publicas y en la elaboracién de una serie de estudios, investigaciones y propuestas,
que han sido importantes para la toma de decisiones, en temas que aportan a la disminucién de las brechas
de desigualdad social y a la disminucion de la pobreza.

Se planificd que tres instituciones contaran con sistemas de informacién, ampliando la meta a siete
instituciones. Sobresalen las mejoras en los Sistemas de Informacion para el Sector Transporte y el Sistema
de Registros Administrativos de Gestién Cultural, con indicadores estadisticos. Ademas, estudios sobre
programas sociales y las brechas socioecondmicas existentes, cuyas recomendaciones han sido
incorporadas por el gobierno actual en su estrategia de Combate a la Pobreza (2014), asi como estudios de
micro simulaciones que generaron informacion para el dialogo con el Ministerio de Hacienda y el sector social,
incidiendo en el enfoque de equidad de la politica fiscal (2014). Otros ejemplos de este tipo efectos se
encuentran en a Anexo 4: Evidencias de iniciativas de informacién de calidad para la toma de decisiones”.
(Indicador 1 del Efecto 1).

También se creado mecanismos de coordinacion para derechos humanos e igualdad de género, tal y como
han sido las Mesas de Dialogo de Juventud y Poblacién Indigena. Ademas de la incorporacion del enfoque
de género en los Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local. Para ver mas evidencias se puede
consultar el Anexo 4: Evidencia de iniciativas de informacién para la toma de decisiones. En el proceso de
evaluacion fue evidente que algunas iniciativas, como la Mesa de Dialogo Indigena, no contaron el
seguimiento necesario para concretar algunos resultados para el desarrollo humano de esta poblacion.

Asimismo se elaboraron importantes publicaciones como el Informe Nacional Anual sobre Desarrollo Humano,
el Atlas Anual del Desarrollo Humano Cantonal y el lll Informe Pais de los ODM 2015. Se realizaron estudios
y encuestas como “Gato panza arriba: historia de vida de personas en condiciéon de pobreza” y “Situacion
socioeconémica de la poblacién afrodescendiente de Costa Rica”. Para revisar otras publicaciones ver el
Anexo 4: “Evidencias de iniciativas para la sensibilizacién a la poblacion y autoridades publicas”. (Indicador 3
del Efecto 1).

En la generacion de informacién el PNUD Costa Rica sigue demostrando que tiene reconocimiento como
actor estratégico, ya que sus temas y formas de abordaje, tocan nudos criticos del desarrollo nacional e
influyen en decisiones de politicas publicas.

Efecto 2: Mayor acceso de las personas en situacion de vulnerabilidad
“Mujeres, personas con discapacidad, jovenes, indigenas y otras poblaciones en condicion de vulnerabilidad

tienen mayor acceso a programas para el desarrollo humano sostenible. (OUTCOMEZ22)”.

El PNUD ha estado promoviendo acciones que favorecen la gestiéon gubernamental a favor de los derechos
de las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, y que son discriminadas por diferentes
razones o que tienen menos oportunidades de desarrollo. Estas acciones fueron pertinentes en la mejora del
reconocimiento, promocion de derechos y el acceso igualitario de oportunidades de estas poblaciones.

El PNUD ha incidido de manera directa en la creacion de politicas, protocolos y otros instrumentos de la
gestion publica, que han permitido avanzar en derechos fundamentales de las personas. De las dos politicas
institucionales planificadas, tres de ellas se aprobaron: Plan Nacional de Insercion Laboral para la Poblacion
con Discapacidad, Protocolo Institucional para formacion e insercién laboral de Poblacion con Discapacidad y
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el Sello de Igualdad de Género. Estas politicas se dirigieron particularmente a la eliminacién de brechas en la
esfera laboral (Indicador 4, del Efecto 2)

En el tema de los derechos laborales de las personas con discapacidad, sobresalieron la articulacién de
programas y servicios para esta poblacién. La conectividad entre empresas inclusivas para contribuir a cerrar
brechas en la generacion de oportunidades de empleo para este sector de la poblacién, la movilizacién de
recursos estatales de diversos programas como Empléate, PRONAMYPE vy el incremento en las
oportunidades de formacién. Otros proyectos han apuntado también a relevar los derechos de las
poblaciones indigenas y de la juventud. (Indicador 5, del Efecto 2).

Algunos de los esfuerzos que ha realizado el PNUD han resultado cambios significativos para ciertas
poblaciones, en especial el tema de personas con discapacidad y el acceso laboral, ha sido reconocido como
una buena practica, con potencial de multiplicacion en otros contextos, en especial por el esfuerzo de
coordinacion de diferentes sectores de la sociedad. En el caso de los pueblos indigenas un esfuerzo mas
sostenido hubiera sido necesario para poder obtener transformaciones sostenibles en aspectos importantes
del desarrollo de esta poblacion, su relacion con la institucionalidad publica y la valoracion de su aporte a la
identidad cultural del pais. Por otro lado, el sello de igualdad se encuentra en una etapa inicial y requiere de
una mayor aproximacion del sector empresarial, para lograr un cambio significativo en la autonomia
econdmica de las mujeres.

Otros efectos (mas alla de la planificacion)

Ademas de los efectos anteriormente sefialados, el PNUD en el area temética de Desarrollo Humano,
igualdad y equidad ha realizado esfuerzos por posicionar temas y enfoques para cambiar estereotipos y
avanzar en la inclusion. La difusion de hallazgos de los estudios, informes, encuestas realizadas y otras
acciones de comunicacion y capacitacion han permitido sensibilizar a la opinion publica y generar conciencia
sobre brechas y discriminacion. La evaluacion demuestra que ha habido una importante divulgacion de la
informacion a través de diversos medios de comunicacion. Se destaca la produccion de infograficos sobre
temas relativos al ambiente, los derechos de poblaciones diversas, el tema de convivencia, entre otros.
Ademés se realizaron campafias de comunicacion en redes sociales, visibilizando los derechos humanos de
personas LGTBI, personas de la tercera edad, poblacion afrodescendientes, etc.

2.2 Sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestion de riesgos

El enfoque de sostenibilidad ambiental que maneja el PNUD ha venido ampliando su perspectiva de una
visién con un énfasis importante en la preservacion y conservacion de los recursos naturales, hacia una vision
que incluye un marco de derechos humanos, uso sostenible y gestién participativa. Este abordaje ha
permitido la elaboracién de estrategias, mecanismos y acciones para mejorar practicas ambientales y de
gobernanza. Desde esta mirada mas incluyente se han abierto oportunidades para abordar la gestién de
riesgo y cambio climatico desde procesos de participacion institucional y ciudadana. Especificamente en
gestion de riesgo el enfoque ha sido recuperacion ambiental desde una vision de desarrollo humano, que
incluye la seguridad del territorio y la ciudadania, mas alla de la atencién de emergencias.

Se han realizado diferentes acciones tendientes a alcanzar los siguientes efectos:
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Efectos alcanzados

Efecto 3: Construccién participativa de instrumentos de politicas publicas ambientales a nivel local
“Instituciones nacionales y locales cuentan con planes de ordenamiento territorial que les permiten una
apropiada gestion de riesgos ante vulnerabilidades y amenazas naturales y creadas por el hombre.
(OUTCOME 23) “

El PNUD tuvo un papel importante en los procesos de elaboracién de diferentes politicas, planes, estrategias
y otros instrumentos de gestion publica que aportaron a la sostenibilidad ambiental, la gestion de riesgos y la
adaptacién al cambio climatico, temas de punta en el desarrollo pais. A nivel local se promovieron procesos
participativos para la elaboracién de Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local, de los cuales catorce
incorporaron estrategias de gestién del riesgo, asi se superd la meta de diez que se habia planificado
inicialmente, en coordinacion con el MIDEPLAN (Indicador 6, del Efecto 3).

A pesar de la importancia del desarrollo local para la sostenibilidad ambiental, a estos esfuerzos no se les ha
dado el seguimiento necesario para: a) incentivar a otros cantones para que incorporen la gestién de riesgos
en sus planes, b) conocer los avances en su implementacién, c) analizar el grado de efectividad en la
articulacion de actores diversos para atender las situaciones de riesgo desde una perspectiva de desarrollo
humano. Ademas, la elaboracién de 14 planes en 4 afios, es una cifra poco significativa, ya que se pudieron
haber replicado buenas préacticas en otros cantones.

Efecto 4: Mejoradas capacidades nacionales con respecto a la gestién ambiental responsable y sostenible
“Mejoradas las capacidades nacionales con respecto a la gestion ambiental responsable y sostenible de
cuencas, biodiversidad y areas protegidas terrestres y marinas”. (OUTCOME 24)

La agencia ha apoyado el fortalecimiento de capacidades de instituciones e instancias importantes para el
desarrollo sostenible y la conservacion de los recursos naturales.

Se emprendieron esfuerzos en la elaboracién participativa de politicas publicas, entre ellas se elaboro la
Politica Nacional de Energia, producto de nueve mesas de dialogo, junto con su Plan Nacional de Energia.
También se construyé la Estrategia Nacional de Biodiversidad y su Plan de Accién, donde se han identificado
méas de 100 millones USD para programas y proyectos que contribuyan a la implementacién del Portafolio de
Proyectos y se estan desarrollando 18 perfiles de programas nuevos con su respectivo plan de movilizacion
de recursos (2015 -2016)

Destacan otras iniciativas, entre ellas, el apoyo al proceso de fortalecimiento de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (2015), al Sistema Nacional de Areas de Conservacion para la sostenibilidad financiera de
areas marinas, y actualmente se esta en el proceso de reforzamiento de los modelos de gobernanza de
recursos marino costeros mediante mesas de didlogo multisectorial (2015). Una iniciativa de especial
relevancia es el Plan de Accion Nacional de Commodities Sostenibles, que sera el primer plan oficializado a
nivel mundial (2015). También es importante sefalar el apoyo que se ha dado en la conservacion y
recuperacién de humedales y la gestion de &reas marinas.

En estos temas se puede consultar las evidencias que se han incorporado al Anexo 4: “Evidencias sobre el

fortalecimiento de capacidades nacionales con respecto a la gestion ambiental responsable y sostenible”. Es
importante sefialar que se hicieron muchos mas esfuerzos que los planificados inicialmente, mostrando que
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esta area estratégica ya que integra los aspectos sociales y culturales, con la conservacién y uso sostenido
del ambiente.

Efecto 5: Avances hacia una economia baja en carbono y disminuida la vulnerabilidad al cambio climatico

“‘Implementada una estrategia nacional de cambio climético que permite avanzar hacia una economia baja en
carbono y disminuir la vulnerabilidad al cambio climatico. (OUTCOME 25)”

EI PNUD, a través los 120 proyectos apoyados por el PNUD en comunidades, desde el Programa Pequefias
Donaciones, ha apoyado iniciativas de proteccion, conservacion del medio ambiente, mejoramiento de la
calidad de vida y con enfoque de género. Estos proyectos contribuyen a alcanzar las 98 metas nacionales de
los temas estratégicos de la ENB2 (Humedales de importancia Internacional, Consolidacién Areas Protegidas
Marinas, Plataformas de pesqueria sostenible, etc.) En especial se trabajé el tema de manejo integral de
proteccion y conservacién del ambiente en dos importantes cuencas del pais (Indicador 7 del Efecto 4).
Segun documentos y estudios consultados, el PPD sigue considerandose como un programa exitoso capaz
de llegar a los niveles locales, pero también contribuir con sus experiencias y lecciones aprendidas a un nivel
de politica global, como aportes a convenciones internacionales e iniciativas mundiales'® Si bien hay ejemplos
concretos del PPD de apoyo a grupos de mujeres, como ACOMUITA y Sabalo-ASOMOA y Mujeres
Organizadas de Bioley, los proyectos mixtos que apoya no cuentan con estrategias claras para incorporar el
enfoque de género en todo el ciclo del proyecto (Indicador 8 del Efecto 5).

El pais cuenta, con el apoyo del PNUD, con una Estrategia Nacional de Cambio Climatico, ademas de un
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico y se encuentra en proceso de elaboracion la Politica
Nacional de Cambio Climatico. También se logré avanzar en la elaboraciéon de Acciones de Mitigacion
Apropiadas para cada pais (NAMASs) en sectores estratégicos como pifia, café, transporte publico y ganaderia
(Indicador 9, Efecto 5).

A pesar de que se habia contemplado realizar un proceso en el que cincuenta y cinco empresas alcanzaran la
carbono neutralidad, mediante unidades de compensacién, solamente se logré que siete de ellas fueran
acreditadas (Indicador 10, Efecto 5). En este caso el PNUD fue muy ambicioso en sus metas, especialmente
porque no se ha puesto una atencion especial al acercamiento del sector empresarial.

El aporte del PNUD a la adaptacién del pais al cambio climatico ha sido muy robusto, sin embargo, debe
también incidir en que este enfoque se articule con el tema de desarrollo humano e inclusion, de manera que
las iniciativas no se queden solo a nivel global en los temas de emisiones y carbono neutralidad, sino que
haya un fortalecimiento de capacidades a nivel local, desde proyectos de gestion tecnolégica y oportunidades
reales de adaptacion de los sectores més vulnerables de la poblacion.

En estos temas se puede consultar las evidencias que se han incorporado al Anexo 4: Efecto 5: Avances
hacia una economia baja en carbono y disminuida la vulnerabilidad al cambio climatico.

% Como parte de la focalizacion para propiciar la articulacion institucional, asi como el desarrollo de estrategias sectoriales, los
proyectos se clasificaron en areas tematicas que articulan aspectos sociales, econémicos, culturales y ambientales. Entre ellos estan:
medios de vida con énfasis en territorios indigenas; produccion sostenible; establecimiento y consolidacién de corredores biol6gicos;
gestion de recursos hidricos y acueductos comunitarios rurales; promocion de tecnologias de produccidn de energia renovable y
eficiencia energética; turismo rural comunitario; manejo del suelo para combatir la degradacion, entre otras.
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Otros efectos (mas alla de la planificacion inicial)

Dialogo politico vy articulacién de actores

El PNUD promovid importantes iniciativas para el didlogo intersectorial, tal y como, la creacion de la
Plataforma de Pesquerias Responsables (2014), la Mesa de Dialogo Energético, Mesa de Dialogo de
Combustibles (2015) y reduccion de la tensién entre grupos ambientales y gobierno, negociando en temas de
geotermia y mega proyectos hidroeléctricos (2015).

Avances en el abordaje de la gestion de riesgo

El PNUD ha acompafado al Sistema Nacional de Gestién del Riesgo en el proceso para la elaboracion del
Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2015 -2020, el cual se aprob6 en el 2015. Sin embargo, y tal como
sucede con cambio climatico, Costa Rica no posee una Politica Nacional de Gestion del Riesgo, la cual el
PNUD ha empezado a impulsar como un instrumento relevante de politica publica. Vale sefialar que desde
la gestion del riesgo fue fundamental la participacion del PNUD en el proyecto “Desarrollo de Capacidades en
Gestidn de Procesos de Recuperacion Post Desastre a Nivel Global’, donde se da un fortalecimiento de
capacidades a nivel centroamericano (2014).

2.2 Gobernabilidad democratica y convivencia social

El PNUD ha implementado un enfoque de gobernabilidad y gobernanza que esta sustentado en la
participacion, el pluralismo, la transparencia y la responsabilidad en un Estado de Derecho. Esta area
tematica tiene un enfoque bastante amplio, ya que articula temas como erradicacion de la pobreza, medios de
vida, seguridad ciudadana. Se caracteriza por la multidimensionalidad, la intersectorialidad y el
fortalecimiento de capacidades.

Durante la implementacion del CPAP esta area se transformé en un eje tematico transversal que aporta a los
otros dos grandes temas del PNUD (Desarrollo humano, igualdad e inclusion/Sostenibilidad ambiental y
Gestidn del Riesgo), ya que incluye el didlogo politico, los procesos de fortalecimiento de capacidades
institucionales, rendicidn de cuentas y gestion de politicas publicas.

Se han realizado diferentes acciones tendientes a alcanzar los siguientes efectos:

Efectos alcanzados:

Efecto 6: Avances en la articulacién de instituciones, mecanismos de exibilidad y empoderamiento ciudadano
Mejorada la articulacion de las instituciones a nivel nacional, regional y local, y sus mecanismos de exigibilidad

ante la opinidn publica y la gestion ciudadana para el adecuado manejo del DHS y promocion de la equidad de
género. (OUTCOME 26)

EI PNUD ha promovido el fortalecimiento de las capacidades de la institucionalidad publica, en todo el ciclo de
construccién de politicas publicas, que van desde el diagnéstico situacional, el fortalecimiento de capacidades
para el desarrollo de sistemas de informacién y comunicacion, la facilitacién de espacios de dialogo y
entendimiento entre sectores, la formulacion, planificacion y puesta en marcha de iniciativas en areas clave
del desarrollo. De los cinco procesos de dialogo planificados, se realizaron todos (Indicador 11 del Efecto 6).
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Esto ha permitido la construccién de pactos de confianza y responsabilidad compartida en el ejercicio de la
gobernabilidad y gobernanza. ElI PNUD ha mostrado ser exitoso como animador de dialogos entre diferentes
sectores de la sociedad, entre el sector publico, el sector privado, la sociedad civil y la academia. Destaca la
iniciativa para la construccion de una agenda de compromiso e incidencia concertada en la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), denominada “Pacto para la Implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”, con participacién de la sociedad civil, sector empresarial e instituciones del Estado.
Ver Anexo 4: Evidencia de iniciativas de dialogo y articulacién (Indicador 12 del Efecto 6).

En este efecto se habia contemplado la creacion de espacios de mecanismos de coordinaciéon de las
municipalidades con el gobierno central y otros aliados. Si bien se reporta que se supera la meta de 25 a 65
mecanismos de coordinacién, no se define ni se visualiza con claridad que se entiende por éstos y por lo tanto
es imposible hacer referencia a su alcance (Indicador 13 del Efecto 6).

Efecto 7: Sequridad ciudadana

Practicas socioculturales que fortalezcan la paz y estrategias de convivencia, prevencion y atencion de
violencia y delito implementadas en comunidades prioritarias y/o poblaciones vulnerables. (OUTCOME 27)

En el Plan de Accion precedente, este tema tuvo una atencion particularmente importante, incluso se
promovié la aprobacién de una politica (POLEPAZ). Sin embargo, y aln estando incluido en la planificacién
2013-2017, este tema no fue desarrollado (Indicador 14 del Efecto 7).

Otros efectos:

Apoyo a la gestion de la gobernanza:

Ademas de lo enunciado en los otros efectos, el PNUD ha apoyado la gestion gubernamental, respondiendo a
solicitudes expresas del gobierno a fin de atender necesidades especificas. De esta manera se apoy6 al MEP
en un esfuerzo interagencial para la insercion escolar. Al AyA con el proyecto Fortalecimiento de las
Capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del cambio climatico
en comunidades con estrés hidrico en el norte de Costa Rica. Al MINAE a través del Proyecto Fortalecimiento
de Capacidades Institucionales de la Direccién del Agua del Ministerio de Ambiente y Energia, para el control
y monitoreo de acuiferos y la gestién integrada de los recursos hidricos a nivel nacional.

Aportes a la resolucion de nudos y conflictos en temas criticos para la gobernanza y la gobernabilidad:

La Agencia ha tenido un papel importante en la creacién, facilitacién y animacion de espacios de dialogo y
coordinacion de acciones entre diferentes sectores, sobre todo entre el gobierno central, los gobiernos locales
y las agrupaciones de la sociedad civil. En este proceso, el PNUD ha ido reconociendo la importancia de la
participacion del sector privado en las politicas publicas, tanto en el nivel nacional, local e internacional, asi
como el papel de la sociedad civil. Se pueden sefialar como evidencia la Mesa de Dialogo Indigena (2014), el
Mecanismo de Coordinacién del Sector Social (2014 -2015), la Consulta Juvenil para fortalecer los Comités
Cantonales de la Persona Joven (2015), entre otros.

Government Cost-Sharing

El PNUD ha tenido una primera experiencia de “Government Cost-Sharing” que ha permitido un trabajo en
alianza con UNOPS y que ha constituido un primer esfuerzo de ejecucion de fondos del gobierno. Con el
CONAVI, el proyecto Asistencia Técnica y Aumento de Capacidades Institucionales en Estudios Previos,
Disefio y Contratacién de Obras Viales para la realizacion de rotondas de circulacion vial en la capital. Esta
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experiencia le ha permitido al PNUD incorporar algunos criterios de sostenibilidad ambiental y social en las
obras publicas.

2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS EFECTOS ESPERADOS (CRITERIO DE EFECTIVIDAD)

En este apartado se realiza un andlisis cuantitativo entre lo planificado en el CPAP vy lo realizado. A partir del
andlisis de los informes anuales del CPAP (ROAR 2013-2014, 2015) se realizé un ejercicio de cuantificacion
del cumplimiento a nivel de los 7 efectos (outcomes) y los 14 indicadores, distribuidos en las tres areas
estratégicas contempladas en el CPAP 2013-2017, tal y como se puede observar en el anexo 220,

Los resultados de este ejercicio arrojan que:

Més alla del cumplimiento: siete indicadores (50%) mostraron un cumplimiento mas alla de lo planificado,
cuatro de los cuales se sitlian en el area de Desarrollo Humanos, Igualdad y Equidad (Numero de informacion
desagregados y coherentes, Existencia de espacios de coordinacién interinstitucional, Publicacién y material
de referencia en DHS, Politicas, planes o acciones para jovenes, mujeres, personas con discapacidad,
desarrollo regional, competitividad con enfoque ambiental y reinsercion educativa).

Asimismo, dos indicadores que se cumplen mas alld de lo planificado estan en el area de Sostenibilidad
Ambiental y Gestion del Riego (Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local; Documentos vinculantes,
marcos juridicos, sistemas de medicién y seguimiento para la adaptacion y mitigacion frente al cambio
climatico). Ademas existe un indicador que fue mas alla del cumplimiento y se ubica en el area de
Gobernabilidad Democratica y Convivencia Social (Municipalidades que cuentan con mecanismos efectivos
de coordinacion con el gobierno central y otros aliados), a pesar de que no se visualiza el tipo de mecanismo
del cual se hace referencia.

Cumplimiento pleno: dos indicadores se situaron en la categoria de cumplimiento pleno, uno en el area de
Sostenibilidad Ambiental y Gestién del Riesgo (Proyectos en comunidades sobre proteccidn y conservacion
del medio ambiente con enfoque de género). El otro indicador que presenta un cumplimiento pleno responde
al area de Gobernabilidad Democratica y Convivencia Social (Instituciones y/o grupos sociales que participan
en procesos de dialogo social, politico y econdmico).

Al agrupar las dos categorias se tiene que el 64% de los indicadores planeados reportan un cumplimiento
pleno y mas alla de lo planificado.

Cumplimiento medio: en la categoria de cumplimiento medio se encuentran tres indicadores, un indicador que
pertenece al area programatica de Desarrollo Humano, Igualdad y Equidad (Nuevos instrumentos de fomento
productivo para empresarios y Mipymes, especialmente de mujeres y jovenes con enfoque ecoldgico de DHS
y RS). Otro indicador que tuvo un cumplimiento medio se encuentra en el area de Gobernabilidad
Democratica y Convivencia Social (Mecanismos de participacién del sector privado que apoyan la accién
publica). Finalmente en el area de Sostenibilidad Ambiental y Gestién del Riesgo aparece otro indicador de
cumplimiento medio (Numero de cuencas que cuentan con estrategias integrales de proteccion vy
conservacion del medio ambiente, con enfoque de género). En los dos primeros casos los informes anuales
no reportan evidencias de cumplimiento, sin embargo las evaluadoras consideran que los efectos del Plan
Nacional de Insercion Laboral para la Poblacién con Discapacidad en Costa Rica fueron positivos para que

20 |Instrumento de verificacion de los efectos del CPAP 2013-2017.
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personas con discapacidad accedieran a oportunidades de empleabilidad y emprendimientos productivos.
Asimismo el Pacto Global ha permitido guiar los esfuerzos hacia la Responsabilidad Social Empresarial con
un enfoque de derechos humanos.

Incumplimiento: dos indicadores se encuentran en esta categoria, uno relacionado con el area de
Sostenibilidad Ambiental y Gestion del Riesgo (Empresas que alcanzan la carbono neutralidad mediante la
compra de unidades de compensacion en el mercado doméstico) y otro que se ubica en el area de
Gobernabilidad y Convivencia Social (indice de seguridad ciudadana y de violencia contra las mujeres en
cantones seleccionados). Si bien los indicadores y metas planteados en el CPAP 2013-2017 son
conservadores, en el caso de estos dos indicadores su planteamiento rebasd las posibilidades de
cumplimiento y el alcance del PNUD.

Hay una serie de indicadores que fueron ajustados en el proceso para responder mejor a las necesidades y
cambios de contexto pais, en el gobierno, en la representacién de la oficina del PNUD vy en las prioridades
pais. Los indicadores que tuvieron cambios fueron los siguientes:

o Las estrategia de proteccidn y conservacion de cuencas, que aunque se realizaron las acciones previstas
en gran medida por el PPD, su foco de interés se movi6 hacia la creacién de una Estrategia Nacional de
Biodiversidad aprobada y con avances en su implementacion.

e Las estrategias de ordenamiento territorial desde los Planes Reguladores Cantonales fueron repensadas
para llevar adelante procesos mas integrales de planificacién local con un enfoque de desarrollo humano,
género y gestion de riesgo. Esto para poder solventar la dificultad de incidir directamente en los planes
reguladores que responden a un marco juridico mas complejo.

e Enel caso de los marcos juridicos y estratégicos para negociaciones internacionales (AMUMAS) sobre el
ambiente, el PNUD redirigié sus esfuerzos hacia la creacion de NAMAs en sectores clave para el
desarrollo del pais y con el propdsito de aumentar la resiliencia de sistemas humanos y ecosistemas.

El 4rea que mayor nivel de cumplimiento mas alla de lo planificado fue el Area Desarrollo Humano, Equidad e
Igualdad. El area que presenta mayores niveles de incumplimiento es Gobernabilidad Democratico y

Convivencia Social.

Grafico 8: Nivel de cumplimiento, relacion entre indicadores y criterios de cumplimiento

7
3
2 . 2
Mas alladel ~ Cumplimiento pleno Cumplimiento medio  Incumplimiento
cumplimiento

Fuente: elaboracion propia

Segun las consultas realizadas al equipo técnico del PNUD, los informes que se elaboraron cada afio sobre el
cumplimiento del CPAP, no reflejan la totalidad del trabajo realizado, la mitad de los catorce indicadores que
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se estipularon en el CPAP sobrepasaron el nivel de cumplimiento. Sin embargo, hay un sentimiento de que
se realizaron acciones que no quedaron suficientemente contempladas en los informes anuales, ya que la
plataforma de monitoreo en linea no permitid la integracion de ciertos productos obtenidos que no
necesariamente estan aportando al logro de los efectos programados inicialmente.

Es claro que ciertos aspectos relacionados con cambios en el contexto, en las prioridades, en los fondos
disponibles y los intereses de la nueva administracion, han tenido una gran incidencia en los niveles de
cumplimiento, que en general son bastante positivos.

Tabla 9: Nivel de cumplimiento del CPAP

AREA EFECTOS INDICADORES METAS PLANIFICADAS METAS ALCANZADAS Categorias del nivel de
PROGRAMATIC cumplimiento?!
A M|P[C|C]|I
c|C|mM|jOo|C
AREA 1: Efecto 1: Instituciones cuentan 1. Numero de sistemas de informacion 3 instituciones cuentan con 7 instituciones cuentan X
Derechos con mecanismos e informacion desagregados y coherentes. sistemas de informacion. con sistemas de
humanos, que les permiten proveer a sus informacion.
igualdad y beneficiarios oportunidades para 2. Existencia de espacios de coordinacion Mecanismos de coordinacion 8 Mecanismos de X
equidad el DHS y la equidad de género. interinstitucional que favorecen el DHS y la para DHS y igualdad de coordinacion para DHS y
(OTUCOME 21) igualdad de género. género igualdad de género.
3. Numero de publicaciones y material de referencia 1 publicacién anual. 22 publicaciones entre X
para promover la discusion de temas relevantes 2013-2015.
para el DHS.
Efecto 2: Mujeres, personas con 4. Cantidad politicas, planes o acciones para 2 politicas aprobadas y 3 politicas aprobadas y X
discapacidad, jovenes, indigenas jovenes, mujeres, personas con discapacidad, aplicadas en el 2017. aplicadas.
y otras poblaciones en condicion desarrollo regional, competitividad con enfoque
de vulnerabilidad tienen mayor ambiental y reinsercion educativa.
acceso a programas para el 5. Numero de nuevos instrumentos de fomento 1 instrumento en condiciones No reportado, pero las X
desarrollo humano sostenible. productivo para empresarios y MIPYMES, operacionales. evaluadoras evidencian
(OUTCOME22) especialmente de mujeres y jovenes con enfoque los efectos logrados a
ecolégico de DHS y RS. partir del Plan Nacional
de Insercion Laboral para
la Poblacion con
discapacidad en Costa
Rica.
AREA 2: Efecto 3: Instituciones 6. Numero de planes reguladores cantonales con 10 planes cantonales de 14 planes cantonales de X
Sostenibilidad nacionales y locales cuentan con estrategias de ordenamiento territorial y gestion de desarrollo humano local. desarrollo humano local.
Ambiental y planes de ordenamiento riesgos. (Se da un cambio en la meta de 15
Gestion del territorial que les permiten una planes cantonales a 10 planes cantonales de
Riesgo apropiada gestion de riesgos desarrollo humano local).
ante vulnerabilidadesy
amenazas naturales y creadas
por el hombre. (OUTCOME 23)
Efecto 4: Mejoradas las 7. Numero de cuencas que cuentan con estrategias 1 cuenca con estrategia 2 cuencas con estrategia X
capacidades nacionales con integrales de proteccion y conservacion del medio integral de proteccion y integral de proteccion y
respecto a la gestion ambiental ambiente, con enfoque de género. (Este indicador conservacion del ambiente. conservacion del
responsable y sostenible de es cambiado por: Estrategia Nacional de Se ha iniciado el 50% de las ambiente.
cuencas, biodiversidad y areas Biovidersidad Aprobada y en implementacion). acciones de la ENB Se ha iniciado acciones
protegidas terrestres y marinas. de la ENB (Estrategia
(OUTCOME 24) Nacional de
Biovidersidad).
8. Numero de proyectos en comunidades sobre 175 proyectos adicionales en 120 proyectos X
proteccion y conservacion del medio ambiente con comunidades. adicionales en
enfoque de género. comunidades al 2015, se
esperan 70 mas
Efecto 5: Implementadauna 9.  Se han elaborado documentos vinculantes, NAMAs elaborados para NAMAs en ganaderia, X
estrategia nacional de cambio marcos juridicos, sistemas de medicion y principales sectores permiten café y transporte publico
climatico que permite avanzar seguimiento para la adaptacion y mitigacion frente acercar al pais a la meta de
hacia una economia baja en al cambio climatico, junto con coparticipes carbono neutralidad
carbono y disminuir la gubernamentales y no gubernamentales, en
vulnerabilidad al cambio colaboracion con entidades internacionales y de
climéatico. (OUTCOME 25) conformidad con los AMUMA. (En este indicador
se cambia la meta de NAMAs en los principales
sectores a Plan Nacional de Desarrollo con
acciones dirigidas a aumentar la resilencia de
sistemas humanos y ecosistemas).
10.  NUmero de empresas que alcanzan la carbono 55 empresas alcanzan la 7 empresas acreditadas. X
neutralidad mediante de compra de unidades de carbono neutralidad
compensacion en el mercado doméstico. mediante unidades de
compensacion
AREA 3: Efecto 6: Mejorada la 11. NUmero de instituciones y/o grupos sociales que 5 procesos de didlogo 5 procesos de didlogo X
Gobernabilidad articulacion de las instituciones a participan en procesos de dialogo social, politico o apoyados y acompafados. apoyados y
democratica y nivel nacional, regional y local, y econdmico (Ver Efecto 1, Meta 2 en el que se acompafiados.
convivencia sus mecanismos de exigibilidad reportan también Mesas de Didlogo)
2 MC: Més all4 del ct ). PC: Pleno ct ). MC:Medio C CO: R 6n de otras actividades no planificadas. IC: Incumplimiento.
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AREA EFECTOS INDICADORES METAS PLANIFICADAS METAS ALCANZADAS Categorias del nivel de
PROGRAMATIC cumplimiento?!
A M|{P|C|C]| I
c|c|M|jOo]|C
social ante la opinion pablicay la 12.  NUmero de mecanismos de participacion del 1 mecanismo de No hay reporte, sin X
gestion ciudadana para el sector privado que apoyan la accion publica. participacion del sector embargo las evaluadoras
adecuado manejo del DHS y privado que el Pacto Global un
promocion de la equidad de efecto en este indicador.
género. (OUTCOME 26) 13.  Porcentaje de municipalidades que cuentan con 25 municipalidades cuentan 65 municipalidades X

mecanismos efectivos de coordinacion con el

gobierno central y otros aliados.

con un mecanismo de
coordinacion

cuentan con mecanismo
de coordinacién

Efecto 7: Practicas 14.
socioculturales que fortalezcan la
paz y estrategias de convivencia,
prevenciony atencion de
violencia y delito implementadas
en comunidades prioritarias y/o
poblaciones vulnerables.

Indice de Seguridad Ciudadana (ISC) y de
Violencia contra las Mujeres en cantones
seleccionados, Indicadores de Convivencia
Democrética (la LAPOP, Latinobarémetro).

Reduccion del 10% en el
Indice de ISC (Seguridad
Ciudadana)

No se reportan avances
enel ISC (se estan
acciones regionales para
prevenir el narcotrafico.

Los factores asociados a que el PNUD haya logrado un alto nivel de cumplimiento a partir de los recursos
disponibles tienen que ver con tres aspectos fundamentales:

Calidad del personal

El PNUD cuenta con personal clave, con la capacidad y el compromiso para afrontar el reto de cumplir
con las metas pactadas.

Cada uno realiza su funcién con gran esmero, lo cual contribuye a lograr las metas.

Hay una buena disposicion del personal para apoyar la identificacién de cuellos de botella y aportar sus
ideas para mejorar los procesos.

Se recogen los frutos de la planificacion y el trabajo arduo.

Aliados estratégicos

ElI PNUD ha contratado consultores/as para apoyar proyectos y al cambiar el gobierno pasaron a laborar
en diferentes instituciones publicas las cuales colaboran para el desarrollo y la replicacién de los
proyectos donde ellos estuvieron involucrados.

Capacidad desarrollada por parte de PPD para la coordinacion, desarrollo y seguimiento a proyectos, a
pesar de cambios o rotacion de personal y pocos recursos.

Comunicacion

La calidad de los productos comunicativos y su amplia cobertura.
El aprovechamiento de formas tradicionales y alternativas de informacién y comunicacion.
El reconocimiento social de la calidad técnica del PNUD.

Sin embargo el reto es articular cada vez mas las areas estratégicas, “se trata de romper algunos silos en las
carteras, logrando trabajar en forma transversal, uniendo mas esfuerzos y lo que ayuda en el marco de los
ODS que busca estrategias multidimensionales integrales y no ver las carteras separadas, el tema de
gobernabilidad y género debe trabajarse trasversalmente ya que no existe una cartera para cada uno”. (Taller
con Equipo Técnico del PNUD).

3 ANALISIS DE LA GESTION INSTITUCIONAL (CRITERIO DE EFICACIA)

EI PNUD en su accionar ha obtenido resultados visibles que se reportan a nivel cuantitativo y cualitativo. Lo
anterior se cumple a partir de condiciones de ajuste interno, en cuanto a su personal (staff y consultores)
como en funcién de recursos financieros. El balance y adecuacion para lograr resultados esperados, pueden
estar basadas en diversas estratégicas implementadas
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Durante el periodo estudiado se dio una serie de cambios en la oficina del PNUD Costa Rica, entre los que se

encuentran los siguientes:

Reduccion de fondos regulares: se dio una reduccion de los fondos CORE importante, tal y como se puede

apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 9: Reduccion de Fondos Regulares (CORE)
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Fuente: Direccion Administrativa del PNUD

Diversificacion de fuentes de financiamiento: esta reduccién de los fondos regulares hicieron que la oficina
puesta en marcha de una estrategia para conseguir otras fuentes de financiamiento, que resultd exitosa,

sobre todo en algunos temas.

Grafico 10: Diversificacion de fuentes de financiamiento
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Fuente: Direccién de Administracion PNUD

Aumento de los ingresos totales: a pesar de los cambios acontecidos PNUD logré mantener e incrementar
sus ingresos, pero muchos de ellos ligados a la ejecucion de proyectos, y por tanto con menor capacidad de
flexibilidad en su asignacién. De un total de fondos financiado un importante porcentaje se ha ejecutado.

Tabla 10: Ingresos por afio
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2013 6.954.015,00
2014 9.346.583,00
2015 8.157.680,00
2016 7.569.770,00
TOTAL 32.028.048

Fuente: Direccion Administrativa PNUD

Tabla 11: Movilizacion de fondos 2013-2016 por areas tematicas

TOTAL NEGOCIADO Y FIRMADO, NO GASTADO
Ambiente: 32.811.634
Gobernabilidad 2.476.377
Desarrollo humano 2.082.895
TOTAL 37.370.906

Fuente: Direccion Administrativa PNUD

Aumento del nimero de socios: la diversificacién de fondos también implicé un aumento en el nimero de
socios con los que el PNUD trabaja actualmente. En el 2013 tenia 12 socios y ahora 27%. En especial la
cartera del ambiente ha tenido un proceso de diversificacién de sus socios estratégicos, tal y como podemos
ver en los siguientes gréficos:

Grafico 11: Transicion de cartera area de Sostenibilidad Ambiental y Gestion del Riesgo
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Fuente: Monitoreo PNUD

Reduccion del personal: a pesar de que los fondos se incrementaron y el nimero de socios estratégicos,
algunos de los puestos del staff tuvieron que ser eliminados o transformados, ya que eran financiados por los
fondos regulares.

22 Antiguos socios: CNE, Direccion de Cambio Climatico, IMN, MAG, Ministerio de Seguridad, MTSS, SINAC, DIGECA, MINAE, MIDEPLAN,
MCJ, FUNDEVI-UCR,MEP. Nuevos socios: CONAVI, CPJ, Ministerio de Hacienda, Presidencia, FONAFIFO, INBio, Direccion de Aguas,
SETENA, AYA, CONAPDIS, AED, PLL, Segunda Vicepresidencia, Despacho Primera Dama, INA.
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Tabla12: Reduccion del personal del PNUD

2013 Se elimina puesto de Oficial de Gobernabilidad Democratica y Convivencia Social.

2014 Se elimina puesto de Asistente de la Representacion y Asistente de Unidad de Archivo y Registro.
2015 No hubo cambios.

2016 No se prevén movimientos del personal.

Fuente: Direccién Administrativa del PNUD
4 VALOR AGREGADO QUE BRINDA EL PNUD A LAS ACCIONES PAIS

A partir de los espacios de encuentro y analisis se destacan algunos aspectos claves en los que el PNUD
brinda un valor agregado.

Reconocimiento y aporte en enfoque de derechos y desarrollo humano: El PNUD, gracias a su
credibilidad en el tema de derechos y desarrollo humano, juega un papel fundamental en el posicionamiento
de temas y enfoques, en especial en aspectos estratégicos del desarrollo ligado a la eliminacion de brechas y
promocion de la igualdad y equidad. EI PNUD tiene como una de sus grandes fortalezas ser captador de
recursos econdmicos, 10 que permite apostar a procesos complejos de didlogo politico, e iniciativas que
pueden abrir camino hacia enfoques novedosos y pertinentes al contexto. Asi mismo, el PNUD se posiciona
en la generacién de instrumentos y normativas adecuadas al contexto social, politico, econémico y de
acuerdo a las prioridades que se establezcan a nivel de cooperacion, y vision pais.

Papel de mediador en conflicto entre el Estado y otros sectores: Como se ha mencionado anteriormente,
el PNUD aporta su experiencia y credibilidad como facilitador de dialogos entre el sector publico y otros
sectores en situaciones de conflicto. Es catalizador de procesos, y se involucra en temas de punta, candentes
y conflictivos, donde estan presentes grupos poderosos econdmica y politicamente, y por lo tanto la
credibilidad del PNUD es un valor agregado que ayuda a consensuar una posicion técnica y apoya a las
autoridades a lograr balances en el didlogo de politica publica. Sin embargo, el tema de seguimiento es un
talébn de Aquiles en estos procesos de didlogo y busqueda de consensos, ya que deben crearse las
capacidades para que puedan darse logros mas sostenibles en el tiempo acompafiados de cambios
institucionales, de politicas y hasta estructurales.

Aporte de recursos humanos altamente calificados en temas de interés pais: En general, las
instituciones gubernamentales manifiestan que el PNUD aporta recursos humanos altamente calificados en
temas y conocimientos que no tienen dichas entidades; y esto es un aporte relevante en materia de
generacion de politicas, investigacion y aplicacion de conocimientos. Por ejemplo, en cuanto al acceso a
recursos genéticos y bioquimicos, el PNUD aporté al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)
una persona especializada que ha dado aportes sustantivos en el tema, y que ha enriquecido al equipo
encargado desde la Comision Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO).

Catalizador y facilitador de buena practicas para el escalonamiento (scaling up): Por su experiencia
internacional, contribuye a impulsar determinados procesos sociales al interior de la sociedad costarricense.
Su visién amplia respaldada por el Sistema de Naciones Unidas permite aproximar al pais a iniciativas
relevantes de indole econdmica, social, ambiental, y preparar condiciones pais para un desarrollo mas
inclusivo y con una vision amplia. Aspecto importante en un pais de renta media alta.
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o Amplia tradicion de servicio y presencia en terreno.

e Amplia claridad de ser una organizacion abierta a los cambios del contexto y a las prioridades del pais,
identificando los nudos criticos del desarrollo.

o Habilidad para trabajar en temas sensibles y delicados politicamente.

¢ Incidencia y posicionamiento politico con importantes actores de la sociedad costarricense.

e Organizacién mas transparente de cooperacion seguin ranking mundial.

e Legitimidad y neutralidad reconocida tanto a nivel nacional como local.

o Sistema eficiente y especializado de procurement (adquisiciones), a menor costo que otras agencias.
Nuestros sistemas permiten implementar de manera més eficiente y efectiva que los sistemas nacionales.
Costos eficientes por economias de escala.

e  Socio confiable para los diferentes actores

e Contamos con una red de expertos internacional que posibilita asistencia técnica de calidad.

5 TEMAS Y PRIORIDADES DEL CPAP Y ENFASIS HACIA EL 2017

ElI CPAP 2013 -2017 ha enfocado sus esfuerzos en las tres areas programaticas anteriormente sefialadas: 1)
Desarrollo humano, igualdad y equidad; 2) Gobernabilidad democratica y convivencia social; 3) Sostenibilidad
ambiental, cambio climatico y gestion del riesgo.

Puentes sinérgicos entre areas estratégicas: Algunas lineas de trabajo podrian considerarse en lo que
resta de la ejecucion del CPAP como acciones de sinergia entre las dos areas, como son:

e Lagestion de la informacion para la toma de decisiones.
e La comunicacion para la incidencia, a través de medios tradicionales y alternativos
o Elfortalecimiento de capacidades institucionales.

Medicion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS: (informes, bases de datos e
informacion estadistica para la toma de decisiones a nivel pais). En relacién con el cumplimiento de los ODS,
el PNUD debe continuar contribuyendo en la animacion de espacios de coordinacidn para alcanzar resultados
conjuntos y en la medicion de los avances de las iniciativas en marcha, mediante la generacion de
informacion estadistica que aporte al instrumental metodolégico para el seguimiento a los logros en los 17
objetivos de la Agenda 2030. Lo anterior incorporando una perspectiva integradora desde la inclusion y la
equidad. “La implementacion de la agenda 2030 desde los objetivos desarrollo sostenible es mucho mas clara
e integral que el planteamiento de los ODM, pero sin embargo se requiere el fortalecimiento de los sistemas
de informacién. EI INEC tiene que afinar datos que contribuyan a tener una linea de base que permita medir
resultados posteriores. La agenda 2030 es parte de las prioridades de gobierno y el PNUD debe apoyar con
los mecanismos de articulacién entre actores para hacerla posible y factible. Hay que buscar formas
participativas de darle contenido desde una perspectiva mas territorial local. El gobierno hara su parte que es
generar una agenda de territorializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (Representante de
la Institucionalidad Publica). Es importante los esfuerzos en la territorializacion de la Agenda 2030, ligados a
la revitalizacion de la gobernanza desde lo local para contribuir a que los ODS puedan materializarse desde
los territorios y desde la coordinacién intersectorial.

El equipo del PNUD también ha hecho un claro esfuerzo por alinear los Objetivos del Desarrollo Sostenible a
las areas de trabajo, con lo cual se garantiza cada vez mas la articulacion. Sin embargo, los sistemas de
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monitoreo deben ajustarse cada vez mejor a estos cambios desde la vinculacién de las metas globales y
nacionales.

Articulacion entre la sociedad civil y el sector empresarial: es un hecho que las recomendaciones de
evaluaciones anteriores del PNUD sefialaban “que todavia habian debilidades relacionadas con el
acompafiamiento de las contrapartes y el alcance o grado de cercania a publicos —objetivo, la sociedad civil y
el sector privado?®”. Recientemente el PNUD ha ido generando espacios de encuentro entre la sociedad civil
con miras a la construccion de una agenda de trabajo para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo de Sostenible; y a su vez facilitar espacios de interlocucion con la institucionalidad para generar
formas de trabajo tripartito (PNUD — Sociedad Civil y Estado) y asi avanzar hacia el seguimiento de las
prioridades a nivel pais. También el PNUD esta logrando aprendizajes significativos al establecer alianzas
con el sector empresarial, y tratando de facilitar vinculos que aporten desde un marco de derechos humanos,
a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.  Las iniciativas de inclusién de personas con discapacidad
al empleo y su articulacion con la red de empresas comprometidas en estas acciones, asi como los avances
en el tema del Sello de Igualdad, son ejemplos claros de avances, pero a su vez reflejan la necesidad de abrir
nuevos caminos en estos temas, y alinearse a los principios de trabajo con sectores privados empresariales.

23 PNUD (2012) Evaluacion de Resultados de Desarrollo. Evaluacion de la contribucion del PNUD Costa Rica.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se identifican las conclusiones de la evaluacion con sus respectivas recomendaciones. En
un primer subapartado se ha referencia a las mas generales, aquellas relacionadas con los criterios
fundamentales de la evaluacion (relevancia, eficiencia y eficacia). En el segundo subapartado se identificaran
las que tienen un caracter especifico y que estan relacionadas con las estrategias de accion del PNUD Costa
Rica.

1. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE RELEVANCIA, EFECTIVIDAD Y EFICACIA

El CPAP 2013-2017 cumpli6 sus metas e indicadores en un 86%, segUn informes anuales, anélisis
documental y entrevistas a actores clave. Sin embargo, las transformaciones a nivel de contexto y de los
cambios internos en el PNUD generaron una serie de virajes en los énfasis y prioridades del accionar de la
agencia.

El sistema de monitoreo de las acciones del CPAP no siempre permitieron reflejar todos los esfuerzos y
resultados alcanzados, ya que se restringia a solicitar informacion de lo planificado iniciaimente. Muchas
acciones del PNUD, en el periodo estudiado, respondieron a las necesidades de un contexto nacional que
cambié y a variaciones en las prioridades del PNUD y del gobierno. Un 50% de las actividades fueron mas
alld de lo planificado y algunas no se ajustaban estrictamente a los efectos, indicadores y metas que el
instrumento de planificacién del CPAP previa y que constituy6 la base de la rendicion de cuentas.

El caracter del PNUD de asistir estratégica y técnicamente a los Estados en su capacidad de gobernabilidad y
gobernanza, le imprimen un sello de dinamismo, cambio y ajuste creativo a las necesidades de los gobiernos
de turno y sus prioridades. Esto el otorga a la Agencia un gran posicionamiento y visibilidad como actor
politico estratégico, pero a la vez lo somete a cambios en su accionar que no siempre pueden preverse. Esto
tiene consecuencias en la sostenibilidad de esfuerzos y a veces lo somete a una dispersion de iniciativas no
prevista, que requieren movilizar recursos humanos y financieros escasos.

Asimismo, los nuevos requerimientos financieros del PNUD mundial, presionan a la Agencia hacia la
busqueda de recursos, a través de proyectos, que demanda tiempo en la gestién y seguimiento de esfuerzos
muy focalizados. Estos esfuerzos que han resultado en una mayor cantidad de recursos financieros y un
mayor numero de socios estratégicos, no fueron previstos en el CPAP.

Al responder a estos mdltiples requerimientos (politicos y financieros) el PNUD somete a su personal a llenar
necesidades muy diversas, que no solamente saturan su agenda, sino que disminuye su capacidad de
potenciar su expertise en la asesoria de temas estratégicos y lograr asi cambios sostenidos a largo plazo.

En cuanto a la relevancia, el PNUD es un actor muy importante en el contexto pais, tiene un papel
fundamental en el posicionamiento de temas y enfoque de desarrollo humano que no realiza ni las
instituciones publicas, ni la academia, ni la sociedad civil y tampoco otras agencias del SNU. Su visién
estratégica en los nudos del desarrollo de un pais de renta media alta, lo hacen tener una visién que va a la
vanguardia en la busqueda de estrategias creativas para romper las brechas de la exclusion y las
inequidades.
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Mas alla de las areas tematicas (Desarrollo Humano, Igualdad y Equidad/Sostenibilidad Ambiental, Gestion
del Riesgo y Cambio Climatico/Gobernabilidad Democratica y Convivencia Social) las estrategias que
atraviesan los temas tienden a darle una vision holistica e integral a su quehacer.

Por otra parte, en relacion a la efectividad, el PNUD ha logrado un alto cumplimiento de efectos y
consecucion de productos, gracias a tres aspectos fundamentales: 1) La calidad del personal con que cuenta
la agencia, 2) la capacidad de establecer alianzas estratégicas con actores clave. 3) El aprovechamiento de
medios de comunicacion tradicionales y alternativos para dar a conocer sus acciones, generar discusion y
capacidad de anélisis por parte de la poblacién objetivo en temas de equidad, discriminacion, cambio
climatico, entre otros. 4) La consecucion de recursos desde diferentes modalidades. Sin embargo, persiste el
riesgo que la cantidad de acciones supere la calidad de las mismas.

En el tema de la eficacia, el PNUD ha logrado en el periodo estudiado, comprobar que se pueden hacer mas
€osas con menos recursos humanos, esto porque la agencia ha podido transversalizar algunos temas como la
gobernabilidad y la igualdad de género. EI PNUD ha demostrado la capacidad que tiene para hacer ajustes
en su personal, de manera que la gestion pueda realizarse aminorando sus costos. Sin embargo, esta
estrategia en si misma tiene sus riesgos en cuanto a exceso de trabajo del personal, recargo de funciones
para las cuales no se tiene una formacion especializada, entre otros. Un reto es avanzar ain mas en las
areas estratégicas de accion del PNUD e identificar los puentes que los unen, y a su vez reportar en los
instrumentos de monitoreo y evaluacion esos cruces estratégicos que le imprimen una visién holistica a su
trabajo.

Un aspecto fundamental que se ha considerado en este informe es el valor agregado que el PNUD aporta al
desarrollo del pais, y que con frecuencia no esta suficientemente identificado. Si bien la agencia no pretende
un rol protagdnico, sino mas bien ser facilitador de procesos pais, su aporte también depende de su
reconocimiento y por ello es de gran importancia la visibilizacién de estrategias de comunicacién.

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ESPECIFICAS SOBRE LOS EFECTOS ALCANZADOS

En este apartado se rescatan conclusiones y recomendaciones relacionadas con cinco aspectos
fundamentales de la puesta en marcha del CPAP durante el periodo 2013-2016, a saber: 1) enfoques, 2)
estrategias de accion, 3) areas tematicas, 4) instrumento del CPAP, y 5) coordinacién SNU. En anexo 5 se
encuentra un mapeo de 18 buenas practicas que sustentan en términos generales las conclusiones y
recomendaciones.

2.1 Relativas a los enfoques que sustenta el CPAP

El cumplimiento de los derechos humanos y las poblaciones en situacién de vulnerabilidad

El PNUD se ha destacado por un fuerte posicionamiento en el tema y transversalizacion de derechos
humanos, y esta apoyando con metodologias innovadoras y validadas en otros contextos, al fortalecimiento
de la institucionalidad publica en esta materia.

Uno de los avances que ha tenido la Agencia en este periodo es haber aportado en la reflexion sobre la
inclusién y la convivencia social de grupos de poblaciones que han sufrido discriminacion y que se encuentran
en situacion de rezago en el ejercicio de sus derechos, como son la poblacién indigena, poblacion
afrodescendiente, personas con discapacidad y personas LGTBI. Las campafias de comunicacién, han
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tenido como objetivo detener los prejuicios contra diversos sectores de la poblacion, y han sido muy efectivas,
demostrando que a través de las redes sociales con pocos recursos se logra mucho.

Es importante que el PNUD logre mantener esfuerzos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad, pese a
los cambios que se avisoran en el contexto politico nacional e internacional. Sostener esfuerzos se convierte
en la posibilidad de la Agencia de visualizar cambios significativos en avances en estas poblaciones y poder
medir asi su impacto.

El abordaje de la igualdad de género como eje transversal en su accionar

La igualdad de género no solo se plantea como un enfoque, sino como un Objetivo de Desarrollo Sostenible
de la agenda de compromisos pais que el PNUD esta acompafiando de manera muy activa. En la actualidad
este enfoque cobra gran vitalidad en el quehacer de la Agencia, otorgandole un posicionamiento cada vez
mayor, que ha sido abordado no solo de manera transversal, sino también con acciones especificas.

El PNUD debe apoyar la construcciéon y apropiacion de instrumentos, mecanismos y metodologias para
transversalizar el enfoque de género en el disefio, implementacion, seguimiento y rendicién de cuentas de las
politicas publicas, a nivel nacional y local. La operacionalizacidén del tema en el quehacer institucional es un
reto que los diferentes actores consultados demandan.

Esta evaluacion apunta a la necesidad de apoyar en el fortalecimiento de las bases de informacién estadistica
desagregada por sexo, que puedan respaldar los cambios que suceden en el contexto social, en materia de
temas prioritarios y los efectos de las politicas publicas en poblaciones diversas y en situacién de
vulnerabilidad, en especial en el sector social y econémico.

2.2 Relativas a las estrategias de accion

La gestion de la informacion y la comunicacion

Los estudios, investigaciones y encuestas en temas de pobreza, igualdad, equidad, ambiente, cambio
climatico y convivencia, que realiza el PNUD, tienen efectos importantes en la gestidn publica, ya que aportan
informacion relevante para los tomadores de decisiones. En temas de pobreza y situacion fiscal, los estudios
del PNUD fueron definitorios en la generacion y aplicacion de politicas publicas. Las publicaciones anuales
de los informes sobre derechos humanos y desarrollo humano son referentes esperados y estudiados por las
instituciones y actores interesados. Por lo tanto, PNUD goza del reconocimiento y tiene la cobertura
necesaria para que la informacion que produce y/o divulga contribuya a generar opinién y accién publica.

Sus iniciativas ligadas a la generacioén de informacién a través sus alianzas estratégicas con universidades,
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) siguen siendo un bastion importante para el
seguimiento a temas cruciales del desarrollo nacional. La influencia del PNUD en el andlisis critico del
contexto nacional y el posicionamiento de temas y enfoques, es lo que define con mas fuerza su accionar y lo
que le imprime un sello de identidad.

La dispersion de acciones y la focalizacion de recursos en proyectos, pueden convertirse en un riesgo que
reduzca la capacidad de la Agencia para responder a esta tarea clave en el desarrollo humano del pais. Si
bien la situacion actual le ha exigido al PNUD una diversificacion de las fuentes de financiamiento y de
proyectos, es importante que mantenga la claridad de que el tema de gestidén de conocimiento e informacién
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tiene un contenido estratégico para poder capitalizar la sostenibilidad de sus logros, su valor agregado y

aportes al desarrollo del pais.
EI PNUD ha tenido capacidad de posicionarse en medios de comunicacion y en la poblacidn en general como

una instancia con credibilidad, lo que al mismo tiempo le ha garantizado la divulgacion en medios de
comunicacion. Esto ha significado mejorar el posicionamiento y su influencia en el abordaje de temas
estratégicos para el desarrollo. Sin embargo, el seguir siendo un foco de atraccion para los medios, implica
continuar mejorando la estrategia de comunicacion, de manera creativa y flexible.

El fortalecimiento de capacidades institucionales

La asistencia del PNUD a la gestion gubernamental ha logrado coadyuvar a la sostenibilidad de iniciativas y
proyectos que se consideran fundamentales para el desarrollo de Costa Rica. Tradicionalmente la Agencia
ha apoyando, a partir de asesorias técnicas, sistemas de informacion, procesos de acompafiamiento y
recursos financieros, a algunas instituciones clave del sector econémico y social para incidir en medidas
afirmativas de politicas publicas, y asi la fortalecer la gobernabilidad, la transparencia y el cierre de brechas.

Sin embargo, en los Ultimos afios, debido a las restricciones de contratacion administrativa del Estado
costarricense y las necesidades de una gestion gubernamental mas &gil, el PNUD corre el riesgo de estar
traslapando sus funciones con las que corresponden al Estado, y con ello disminuir su posicién estratégica
ante los temas clave que ha venido desarrollando. Por lo tanto, que aln cuando se asuma proyectos e
iniciativas en esta linea de Government Cost Sharing mantener el aporte al valor agregado.

También es fundamental valorizar las capacidades técnicas de las instituciones y del PNUD para crear “think
tank” de conocimientos y experiencias complementarias y compartidas. La Agencia debe procurar que queden
capacidades instaladas en las instituciones gubernamentales y en sus socios estratégicos. Los mecanismos
mas idoneos para lograrlo deben seguir discutiéndose en un dialogo entre las instituciones y el PNUD, con el
fin de resolver el rol, el seguimiento y los productos esperados de los recursos humanos/técnicos y financieros
que el PNUD aporta a las instituciones; asi como su nivel de visibilidad y reconocimiento.

La cooperacion y el pais deben funcionar en la l6gica de ganar —ganar, y no competir por recursos ni por
visibilidad. La experiencia y herramientas metodoldgicas, conceptuales, asi como las buenas practicas a nivel
nacional y mundial, son su principal carta de presentacion.

La facilitacion de espacios de entendimiento y dialogo politico

Una de las acciones mas importantes que ha emprendido el PNUD, en el periodo estudiado, es la facilitacion
de una serie de dialogos, entre el sector publico, privado y sociedad civil, en torno a temas diversos (derechos
de los pueblos indigenas, jévenes, personas con discapacidad, plataformas de la pifia, la pesqueria, la
ganaderia, la energia, el transporte y los ODS). Estos espacios de didlogo entre el Estado y diferentes
sectores sociales, han sido un nicho de trabajo muy importante de la Agencia, que le ha generado
aprendizajes.

EI PNUD cuenta con reconocimiento y legitimidad a nivel pais, lo cual contribuye a los procesos de consenso
y didlogo politico. Esta agencia es sin lugar a dudas un actor respetado, que puede convocar y poner a
dialogar a sectores con intereses disimiles, poniendo el tema en el centro del debate. En aspectos
ambientales ha logrado reducir la tension entre grupos ambientalistas y el gobierno, en cuanto a geotermia y
mega proyectos hidroeléctricos, facilitando la elaboracion de propuestas concretas de reformas y ajustes en la
gestiéon ambiental.
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En estos espacios de dialogo politico se habia previsto un reforzamiento del papel protagonico del sector
empresarial, claramente identificado en el CPAP. Sin embargo, es evidente que la Agencia requiere mucho
mayor esfuerzo para lograr que este sector asuma compromisos en temas de desarrollo, desde un enfoque
de responsabilidad social y en un marco de derechos humanos.

De igual manera el PNUD ha reconocido la importancia de actores de la sociedad civil en el dialogo politico,
sobre todo en temas de conflictivos y controversiales. Sin embargo, a pesar sus esfuerzos esta relacién no
esta suficientemente consolidada y tiende a debilitarse a medida que la Agencia reduce sus recursos de
apalancamiento.

Por la experiencia recopilada y los procesos exitosos de dialogo politico en los que ha participado, es
necesario que el PNUD continlle dando un impulso importante y cada vez mas calificado a su rol como
facilitador. Es un hecho que desde los contextos cambiantes y dinamicos, con actores que representan
intereses muchas veces opuestos, es de fundamental importancia ir creando metodologias y procesos
sistematizados que permitan el escalamiento (scaling up) hacia otros contextos a nivel nacional e
internacional.

También es fundamental encontrar las estrategias que permitan un mayor compromiso del empresariado
nacional y de la sociedad en general en la construccién y puesta en marcha de politicas publicas. Ambos
actores deben tener mayor presencia para agilizar el alcance de los logros sustantivos.

Las capacidades para la gestion local del desarrollo humano sostenible

Al inicio del periodo estudiado, el PNUD apoy6 con mucha fuerza los procesos participativos de elaboracion
de Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local (PCDHL), que se constituyeron en un paso estratégico
para la discusion, la priorizacién y el seguimiento a nivel territorial, con la participacién ciudadana. Estas
iniciativas, al igual que los proyectos relacionados con las Pequefias Donaciones, son las que le han permitido
al PNUD contribuir a cambios politicos fundamentales para el pais, reforzando los mecanismos de consulta y
participacion de abajo y hacia arriba, y desde los esfuerzos de descentralizacién y coordinacién
interinstitucional e intersectorial.

Sin embargo, aunque el pais ha avanzado en la articulaciéon desde los territorios, no se ha logrado una
efectiva gestion local, permanece en el pais una fuerte tradicion y tendencia a la centralizacion del poder y los
recursos. Esto significa un reto importante para el PNUD, en la medida que pueda retomar el tema (desde el
MIDEPLAN hay enorme interés y urgencia), poder brindar un seguimiento sistematico y desde esta manera
contribuir a la gobernabilidad democratica, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Se considera fundamental que el PNUD brinde continuidad a los procesos que ha venido impulsado en esta
materia. En este sentido, el PNUD debe seguir aportando en politicas publicas, desde los espacios locales,
un terreno fértil donde se cambia la vida cotidiana de la ciudadania.

2.3 Relacionadas con las areas tematicas
En el tema de la gestidn ambiental sostenible y la adaptacion al cambio climatico, el PNUD ha mostrado un

gran protagonismo en el periodo estudiado, de hecho es el &rea que ha crecido con mayor vitalidad en los
Ultimos afios, mostrando una gran capacidad de apoyar técnicamente y facilitar procesos participativos que
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conducen a la creacién de instrumentos de politica pablica. Esta area evidencia un posicionamiento
importante en términos de sus resultados, y de su articulacion con una perspectiva cada vez mas integradora
desde los derechos humanos.

Quedan pendientes retos pais para robustecer la normativa en Cambio Climatico, y continuar con
experiencias concretas en Acciones de Mitigacion como NAMAs. Se suma el transferir lecciones aprendidas
a nivel regional e internacional, desde los avances obtenidos a nivel de gestion del riesgo y otros temas
ligados a la economia azul como iniciativas desde el ordenamiento marino — costero, turismo, energia, pesca,
cadenas de valor y seguridad en el mar.

El area de desarrollo humano, igualdad y equidad ha tenido un trabajo muy importante en su intervencion en
poblaciones vulnerables, en el tema de género y en la reduccion de brechas, a pesar de que en los ultimos
afios ha sufrido una fuerte reduccion de sus recursos. Estos temas, a diferencia de los ambientales, no son
tan atractivos para la cooperacion internacional, sin embargo son clave en los objetivos estratégicos de la
Agencia, pese a las dificultades, esta area ha hecho esfuerzos importantes para mantener sus aportes de
calidad.

Aunque sea un pais de renta media, Costa Rica ha visto crecer las inequidades en los Ultimos afios, tal y
como se ha visto en el andlisis de contexto, y confirma la relevancia de mantener el aporte del PNUD en el
cierre de brechas. Por lo tanto, sus esfuerzos deben dirigirse hacia temas donde el Estado necesita un
“apalancamiento y el impulso” para lograr saltos cualitativos en el marco de los derechos humanos y de las
alianzas publico privadas.

Dada la importancia del tema de la gobernabilidad democratica y convivencia social, resultaria fundamental
para el PNUD reforzar esta area de trabajo, de manera que pueda seguir siendo un tema transversal a todo
el quehacer de la Agencia y vinculado estrechamente con los ODS. En un contexto de grandes retos
politicos, esta area resulta estratégica para dar continuidad a algunos avances y poner sobre la mesa otros
temas relevantes. Usar los ODS como eje articulador que ayude a tener una estrategia mas integral y
multidimensional.

2.4 Relacionadas con el instrumento de planificacion y seguimiento CPAP

PNUD ha apostado a un monitoreo especializado y sistematico de las iniciativas en ejecucion, con el fin de
identificar cuellos de botella, y al mismo tiempo generar las condiciones necesarias para la propuesta y el
mejoramiento de la gestion?.  Sin embargo, la percepcion general es que los sistemas para el analisis y
reporte no son lo suficientemente flexibles y no se adaptan a una visién mucho articulada del desarrollo con
sus miradas y temas transversales. “Son necesarios sistemas en donde los equipos puedan programar y
planificar en conjunto, de manera que se puedan transversalizar temas y tener asi un enfoque
multidimensional”.

Ese necesario hacer del instrumento CPAP una herramienta mas flexible y util. Se apuesta por el dinamismo
de la herramienta o en su defecto articularla a otras en vigencia desde el Sistema de Naciones Unidas, que

2 Se liga a este tema lo que se reporta en el 2014 que es la certificacion de adquisiciones (Procurement Certification) logrando tener comités de
compras mas efectivos que identifican carencias en los proyectos, y refinan herramientas utilizadas para diversos procesos. El riesgo esta en ser parte
de la ejecucion y a la vez tener la funcion de ser ‘juez y parte” en procesos de monitoreo interno y toma de decisiones, lo que implicaria también
generar didlogos internos para la resolucion de diferencias y conflictos.
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pueda guiar el accionar de la Agencia, y reportar los resultados que verdaderamente se obtienen de la
gestion.

El CPAP es un instrumento de planificacion que tiene su importancia estratégica para plasmar un norte
especifico del PNUD en la relacion con el gobierno y sus socios, pero el equipo técnico de la agencia tiene
consciencia de que no esta escrito en piedra, y que las demandas que reciben a partir de temas urgentes de
contexto, hace que muchas veces no sea un referente de consulta sistematico y con amplio rango de utilidad.
Tampoco deja mucho espacio en su formato y disefio para reportar otras acciones y resultados que surgen de
las demandas del corto plazo.

2.5 Relativas a la coordinacién con el SNU

Este tema continua siendo una preocupacion, la tension entre la necesidad de realizar acciones conjuntas a
fin de tener un impacto mayor, la urgencia de posicionar intereses particulares de cada agencia y la demanda
de lograr la consecucion de recursos. Las agencias consideran que en los Ultimos tres afios ha habido
cambios positivos en el acercamiento del PNUD como agencia a otras del Sistema, compartiendo
informacién, bases de datos y procurando la coordinacién. Manifiestan que a nivel de la coordinacién del
sistema, hay un esfuerzo de rendir cuentas de los recursos que aportan.

Esta situacion presenta el reto de lograr que las acciones conjuntas sean vistas como complementarias,
cediendo protagonismos y apostando mas hacia la consecucion de la Agenda 2030 de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenibles. EI PNUD debe seguir esforzandose por participar mas en iniciativas de coordinacion
con otras agencias del Sistema de Naciones Unidas, mas alla de la coordinacidn interagencial en el marco del
SNU.
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ANEXO 1:
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LA OPERATIVIDAD DE LA EVALUACION

TERMINOS DE REFERENCIA: CONSULTORIA PARA REALIZAR LA EVALUACION DE MEDIO
TERMINO DEL PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA PAIS (CPAP) 2013-2017

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién de persona consultora para realizar la evaluacion de medio término del Plan de Accion del
Programa Pais (CPAP) 2013-2017.

2, ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Plan de Accion del Programa Pais (CPAP) 2013-2017 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Costa Rica se deriva de todo un proceso de planificacién estratégica realizado por el
propio PNUD, en el marco de un proceso de reflexion y consulta del Sistema de las Naciones Unidas (SNU)
en Costa Rica con el Gobierno de la Republica.

El Documento de Programa de Pais, o Country Programme Document, CPD 2013-2017 se disefié con la
participacion de autoridades y referentes sociales. Fue concebido para responder a prioridades nacionales y
para incidir en &mbitos con potencial para producir desarrollo inclusivo, mayor equidad de género vy territorial,
y sostenibilidad. EI CPAP es la operacionalizacion de este documento de programa, en el que se plasman las
contribuciones del PNUD, que se dirigen a brindar asistencia técnica y financiera al pais, para el logro de
avances medibles en ambitos clave para el desarrollo humano sostenible en linea con las prioridades
nacionales plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo, y dentro del Marco de Asistencia de Naciones
Unidas para el Desarrollo (United Nations Development Assistance Framework, UNDAF) 2013-2017. El
UNDAF es una respuesta colectiva, coherente e integrada de cooperacion del SNU en armonia con los
compromisos de pais asumidos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y en materia de derechos
humanos en las diferentes cumbres, conferencias e instrumentos internacionales, asi como en estrecho
alineamiento con la vision de desarrollo, prioridades y necesidades nacionales establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND)L.

Este plan es la herramienta a través de la cual el PNUD garantiza que todas sus intervenciones en el pais
estan dirigidas a contribuir con las prioridades nacionales. ElI Gobierno de Costa Rica y PNUD Costa Rica
acordaron el contenido del documento y sus responsabilidades en la implementacién del Programa de Pais,
con el fin de reforzar su acuerdo mutuo y cooperacién en el logro de lo previsto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y en la implementacion de las
Convenciones de las Naciones Unidas y las resoluciones de las Cumbres para con las que el Gobierno de
Costa Rica y el PNUD han formalizado su compromiso.

El Programa Pais 2013-2017 se formulé con la participacién de autoridades y referentes sociales. Esta
disefiado para responder a prioridades nacionales y para incidir en la promocion de un desarrollo inclusivo,
equitativo y ambientalmente sostenible con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades
institucionales y de actores sociales. La implementacion del Programa implica un trabajo de la Oficina del
PNUD a escalas nacional y local (cantones y distritos), desarrollado en cooperacion con las instituciones
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competentes en cada nivel, y con énfasis en sectores estratégicos de la poblacion, particularmente mujeres,
j6venes, indigenas, afrodescendientes, y otras poblaciones y grupos en situacion de vulnerabilidad; asi como
en territorios seleccionados tanto por su gran relevancia para la sostenibilidad ambiental, como por la falta de
oportunidades, la desigualdad y el potencial de conflicto social. Las contribuciones de la Oficina del PNUD se
orientaran a brindar asistencia técnica para que el pais logre adelantos en &mbitos clave para el desarrollo
humano sostenible, de conformidad con las obligaciones internacionales y nacionales de Derechos Humanos,
los ODM; con intervenciones estructuradas en los siguientes ambitos: desarrollo humano, igualdad y equidad;
medio ambiente, cambio climéatico y gestion de riesgo; y gobernabilidad democratica y convivencia social.

Es muy importante resaltar que este programa fue acordado con el gobierno anterior, y en un contexto
radicalmente diferente para la cooperacion internacional, por lo que hay cambios que han impactado en la
capacidad del PNUD para cumplir con lo planteado en este documento.

3. OBJETIVOS
Los objetivos fundamentales que esta evaluacién aborda son los siguientes:

a. Evaluar el rol y la relevancia del CPAP para facilitar el cumplimiento de los resultados esperados, asi
como analizar el nivel de cumplimiento.

b. Evaluar la pertinencia de los resultados (outcomes) e indicadores plasmados en el documento en el
contexto actual de la cooperacion internacional en general, y del PNUD en particular.

c. ldentificar buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones de cara a los ultimos 18 meses de
implementacién del CPAP actual, y sobre todo, para el proceso de disefio del nuevo CPAP 2018-2022

Para cumplir con cada uno de los objetivos generales de esta consultoria, se espera que la evaluacidn
responda a las siguientes preguntas:

Objetivo Preguntas

A 1. ¢Qué avances de resultados definidos en el CPAP se han logrado?

2. ;Como se ha logrado estos avances sobre los resultados esperados?

3. ¢Los resultados esperados han sido relevantes en el contexto politico, social, econdémico
del pais?

4. ;Cual ha sido el rol del CPAP en el trabajo de PNUD en el pais?

5. ¢ Contribuy6 el UNDAF al alineamiento a la reforma de las Naciones Unidas?

B 1. ¢iQué tan relevantes son los logros propuestos con respecto al Plan Nacional de
Desarrollo actual?

2. ;Se ajustan los logros propuestos (y sus indicadores) al contexto nacional? ¢ Y al contexto
del cooperacion internacional? Como se integraron los principios de igualdad de
genero y derechos humanos?

3. ¢Puede la oficina de PNUD Costa Rica abordar la totalidad de los logros, en el contexto
actual?

C 1. ¢ Cuales son las lecciones aprendidas para los futuros procesos, como el desarrollo de un
nuevo CPD y CPAP; la entrada en vigencia de los ODS?

2. ;Qué recomendaciones se identifican para continuar la implementacién del CPAP vigente,
y cumplir en la medida de lo posible, con los logros planteado en él?
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PERFIL DE LAS PERSONAS CONSULTORAS

Grado minimo de bachillerato universitario en el area de ciencias sociales, deseable Maestria o
equivalente.

Experiencia profesional pertinente, incluida la participacién sustantiva en evaluaciones y revisiones
previas (al menos 6 afios).

Experiencia en evaluacién de programas publicos y/o en proyectos del PNUD u otras agencias del
Sistema de Naciones Unidas en el pais.

Experiencia laboral demostrada en el manejo de los principios de Gestion Basada en Resultados
(RBM); modelamiento ldgico y marco logico de analisis; recopilacién y analisis de datos cuantitativos
y cualitativos; y enfoques participativos

Amplia experiencia profesional de los temas de desarrollo de Costa Rica con enfoque de género y
derechos humanos

Habilidad para realizar analisis criticos de datos y tendencias

Capacidad de explicar analisis y conclusiones en foros de alto nivel

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de articulacion y redaccion de informes y documentos.

Experiencia en la facilitacion y manejo de talleres de consulta

Conocimiento a nivel técnico en el idioma inglés.

Con experiencia en asesoria a tomadores de decision respecto a aspectos de desarrollo o temas
afines.

PRODUCTOS ESPERADOS

El/la consultor/a entregara los siguientes productos:

6.

Informe inicial con el plan de trabajo y la propuesta metodoldgica
Borrador del informe final de evaluacion
Informe final de la evaluacién, ya incorporadas observaciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para cumplir con estos productos, la persona contratada debera:

8.

Desarrollar un plan de trabajo, con su correspondiente propuesta metodoldgica, la cual debe permitir dar
respuesta a las preguntas planteadas en el apartado 3 de estos TDRs.

Llevar a cabo una recopilacion de informacion y su correspondiente analisis

Realizar entrevistas a personal clave dentro de la oficina de PNUD Costa Rica

Elaborar un informe final borrador o preliminar, para ser validado

Incorporar las observaciones al informe preliminar y elaborar un informe final

DURACION: La consultoria tendra un plazo maximo de 2 meses

SUPERVISION DEL TRABAJO

La supervision del trabajo seré realizada por la Representante Residente del PNUD; o quien ella designe.
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9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Para la evaluacion de las ofertas recibidas se utilizara un procedimiento que consta de dos etapas:

. La evaluacion técnica que contempla la formacion y experiencia del oferente y su correspondencia
con los Términos de Referencia. El peso de la evaluacion técnica es de 1000 puntos.
. La evaluacion econdmica, que contempla la propuesta econémica presentada por el (la) oferente por

el valor de la consultoria. El peso de la evaluacion econdmica es de 300 puntos.
BIOGRAFIAS EQUIPO CONSULTOR

Ivannia Ayales Cruz

Psicéloga social, con mas de 25 afios de experiencia en el campo del desarrollo y diversidad cultural con
especialidad en temas de género, participacion politica de las mujeres, conservacidn y uso sostenible de los
recursos naturales, asi como facilitacion metodolégica y sistematizacién de experiencias. Ha trabajado con
agencias de cooperacion como HIVOS, agencia holandesa en la region, como coordinadora y oficial de
proyectos en el tema de Género y Ambiente. Coordin6 equipos técnicos y tuvo a cargo 36 organizaciones
contrapartes en dichos temas.

Como parte de sus funciones coordin6 evaluaciones externas, planificaciones estratégicas (fue capacitada por
personal holandés sobre Evaluacién por Resultados) calificd y aprobd informes técnicos y financieros, y
facilité talleres en diversos temas relacionados con la cartera de proyectos y politicas de HIVOS. El enfoque
de HIVOS permiti6 profundizar en otros sectores de politica como Producciéon Sostenible, Derechos
Humanos, Cultura y Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC; asi como gestidén descentralizada y
participativa en algunos ambitos de accion. Realizd trabajos de formulacién de propuestas para la Unién
Europea. Asi como relaciones con Embajadas y otras agencias alemanas, danesas, italianas y holandesas;
como parte de alianzas y coordinaciones inter-agenciales (por ejemplo Alianza 2015, MBN+ entre otras).
Realiz6 y participé en diversos programas de capacitacion, en temas como Presupuestos Sensibles al
Género, Nicaragua; Diversidad étnica y Género, Ecuador; Evaluacion por Resultados; Holanda.

Ha trabajado con diferentes agencias del Sistema de Naciones Unidas: UNFPA, PNUD, ONU-HABITAT,
OMS, FAO, asi como INSTRAW hoy integrada a ONU MUJERES, y también con el FIDA, entre otras.
Ademas trabajo en tema de ambiente y género en la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN), a nivel de los 7 paises de Centroamérica.

Ha realizado consultorias en diversos paises de Latinoamérica como Bolivia, Ecuador, Republica Dominicana,
Colombia, Brasil, Argentina, Panama. Se desempefié como coordinadora para Centroamérica del Proyecto
“Fortalecimiento de la Gobernabilidad con Enfoque de Género el Ambito Local, iniciativa que desarrolld
estrategias de fortalecimiento para la incidencia en la participacion politica de las mujeres en Costa Rica, El
Salvador, Bolivia, Ecuador y Guatemala.(INSTRAW) Se trabajo tanto en la incidencia como en la
investigacién. Se desempefid como asesora en el Programa Fortalecimiento de Capacidades Municipales
para el desarrollo humano local en Costa Rica (FOMUDE, Unién Europea, ONU-HABITAT, PNUD,
MIDEPLAN, IFAM), con énfasis en la promocion de politicas publicas con enfoque de género a nivel local y
municipal.
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Con la consultora Carmen Lia Meofio ha participado en procesos de planificacion estratégica desde la teoria
del cambio, en el marco de contrataciones a través de la cooperacién holandesa como ICCO.

Actualmente es consultora de PROCASUR Chile en aspectos de género y rutas de aprendizaje, a nivel de
América Latina. Ha trabajado en proyectos a nivel de América Latina y Centroamérica, especificamente en
facilitacion de talleres, construccion de metodologias participativas para la accion y sistematizacién de
experiencias. Experiencia en planificacién, monitoreo y evaluacién de proyectos. Profesora en la
Universidad de Costa Rica, también ha impartido cursos en la Universidad para la Paz, Universidad
Internacional de las Américas, CATIE, Municipalidad de Escazi —Costa Rica en la Escuela de Formacién y
Liderazgo en Género, en cursos relacionados con su especializacion.

Carmen Lia Meoiio Soto

Tiene 25 afios de experiencias profesionales, en las que ha desarrollado conocimientos, capacidades y
habilidades en procesos de elaboracién, evaluacién y sistematizacion de politicas, programas vy
planes estratégicos de instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y redes sociales
en América Latina.

El hilo conductor de estas experiencias diversas son los esfuerzos en los que ha participado a
fin de contribuir al fortalecimiento de los derechos humanos y entre ellos los procesos de elaboracion de
marcos politicos, planes, programas y normas relacionadas con la igualdad de género y los derechos de las
mujeres. Otro gran eje de trabajo ha sido asesorar en temas relacionados con los derechos de los pueblos
indigenas en Costa Rica, tanto en mi labor con el IIDH, como en la consulta realizada para la Politica y Ley
de Derechos Culturales.

Cuenta con una basta experiencia en el disefio y facilitacion de procesos participativos y la generacion de
herramientas metodoldgicas innovadores basadas en la metodologia de Gestion de Resultados del
Desarrollo y desde la Teoria del Cambio, con la mirada puesta hacia procesos que generan
efectos e impactos significativos en las poblaciones objetivo y de interés.

Ha realizado consultorias para las siguientes instituciones internacionales: HIVOS, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, PNUD, , VECO
Bélgica, GTZ, IICO Holanda, Pan para el Mundo Alemania, Unién Econémica Europea, Fundacién
Johann Jacobs Estados Unidos, Fondo Mundial para la Agricultura de las Naciones Unidas (FAO),
Embajada de Holanda en Costa Rica, Unién Mundial de la Naturaleza, Radio Neederland, Fundacion Arias
para la Paz y el Progreso Humano, NORAD e Instituto Francés para América Latina, entre otros.
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ANEXO 2:

DOCUMENTOS SOBRE LA CONSULTA A ACTORES CLAVE

LISTADO DE LAS ACTIVIDADES DE CONSULTA

Actividades Propdsito Fecha Participantes
Reunién Introduccion a la evaluacion y los 27 de junio Alice Schakelfor, Ana
lineamientos generales. Laura Aguilar, Carmen Lia,
Identificacion de fuentes primarias Ivannia Ayales
y secundarias.

Reunién Reunién con Equipo PNUD / 04 de julio Ana Laura Aguilar, Carmen
Revision de Aspectos Lia Meofio, lvannia Ayales,
Metodoldgicos y Operativos especialista PME.

Reunién Reunion Programa PME del PNUD | 04 de julio 2016 | Ana Laura Aguilar, Carmen
Lia Meofio, lvannia Ayales,
especialista PME.

Reunion Revisién final de la Propuesta 07 de julio 2016 | Ana Laura Aguilar, Carmen

Técnica y Metodoldgica de la
Evaluacion.

Lia Meofio, especialista
PME.

Taller Evaluacion de
Medio Término

Analisis critico y participativo en
torno a aspectos cualitativos en el
marco del CPAP 2013-2016 a partir
del Enfoque de la Teoria del
Cambio

14 de julio 2016

Equipo Técnico

Grupo Focal con
agencias del SNU

Identificar las percepciones, logros
y dificultades del accionar del
PNUD, en el contexto pais.

18 de julio 2016

Representantes de las
Agencias

Grupo Focal con
sociedad civil

Identificar las percepciones, logros
y dificultades del accionar del
PNUD, en el contexto pais.

19 de julio 2016

Representantes de
organizaciones sociales

Grupo Focal con
instituciones publicas

Identificar las percepciones, logros
y dificultades del accionar del
PNUD, en el contexto pais.

21 de julio 2016

Representantes de
instituciones Publicas

Participacion en el
Taller Evaluacién
CCA - UNDAF

Profundizar en los temas de
contexto y propuestas en el marco
de dicha evaluacion

20 de julio 2016

Carmen Lia Meofio,
Ivannia Ayales

Reunién sobre Comprender con mayor 08 de agosto Kryssia Brade, Carmen Lia
aspectos estratégicos | profundidad aspectos financieros, 2016 Meofio, Ivannia Ayales.

del PNUD operativos y técnicos.

Entrevista sobre Profundizar en aspectos técnicos y | 22 de agosto Krissya Brade y Carmen
aspectos operativos de la evaluacion. 2016 Lia Meofio, Ana Laura
observaciones al Aguilar.

Informe de

Evaluacion

Entrevista a Retomar temas clave del Areade | 30 de agosto Gabriela Mata y Gerald
profundidad Area de | Desarrollo Humano 2016 Mora , Carmen Lia Meofio

Desarrollo Humano
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30 de agosto Danilo Mora, Oficial de
Entrevista a Revisar con detalle informacion 2016 Comunicacion, Carmen Lia
profundidad disponible sobre estrategia de Meofio
Comunicaciones comunicacion del PNUD.
Entrevista a 30 de agosto José Fernando Mora,
profundidad desde el | Revisar aspectos relativos a la 2016 gerente de Operaciones.
area de Operaciones | gestion operativa del PNUD. Carmen Lia Meofio

LISTADO DE PARTICIPANTES

1.2 Equipo técnico participante del Taller PNUD - Evaluacion desde la Teoria del Cambio

No. | Nombre Puesto

1 Alvaro Monge Asociado de Informatica

2 Ana Leonor Herrera Asistente de Programas

3 Danilo Mora Oficial de Comunicacion — Oficina de Coordinacion

4 Diana Ramirez Asesora de Comunicacién — Medio Ambiente

5 Gabriela Mata Equipo de Desarrollo Humano

6 Gerald Mora Oficial de Programas — Desarrollo Humano

7 Jose Fernando Mora Gerente de Operaciones

8 Jose Pacheco Chofer

9 Kifah Sasa Oficial de Programas — Desarrollo Sostenible

10 | Luis Arce Asociado de Finanzas

1 Madai Linkimer Equipo de Desarrollo Humano

12 | Maureen Rodriguez Ramirez Asistente Administrativa

13 | Melissa Castro Registro

14 | Mildret Corrales Asociada de la coordinacién — Oficina de Coordinacion

15 | Patricia Marino Asociada Administrativa

16 | Wendy Cambronero Asociada de Recursos Humanos

17 | Gerardo Quiros Experto en Gestion de Riesgo, Gestidon de Recurso Hidrico y
Cambio Climatico

18 | Ana Lucia Orozco Especialista en Biodiversidad y Adpatacién basada en
servicios ecosistémicos

19 | Alice H Shackelford Representante Residente

20 | Kryssia Brade Representante Residente Auxiliar

21 Laura Aguilar Punto Focal de Monitoreo y Evaluacion

22 | Eduardo Mata Coordinador Pequefias Donaciones

23 | Ingrid Sanchez Asistente Administrativa Pequefias Donaciones

1.3 Participantes en Grupos Focales Realizados.

Grupo Focal Instituciones Publicas

Nombre

Puesto

1 Sra Olga Marta Sanchez Ministra MIDEPLAN

2 Sr Fernando Mora Rodriguez Viceministro de Aguas, Mares, Costas y Humedales
3 Sra Maribel Alvarez Mora CONAGEBIO, SINAC -MINAE

4 Sr Guillermo Gonzalez MAG Unidad de Asuntos Internacionales

5 Sr José Alfredo Rodriguez DIGECA - MINAE

6 Sra Sashia Rodriguez Asch SINAC - MINAE
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7 Sra Lesbia Sevilla SINAC - MINAE
Grupo Focal Sociedad Civil

8 Jorge Polimeni Fundacién Bandera Ecologica

9 Alonso Brenes FLACSO

10 | Tatiana Venegas Parque La Libertad
Grupo Focal Sistema de Naciones Unidas

11 Federico Gomez Delgado OMM

12 | Alina Orrico UNESCO

13 | Camille Beauquin - Juarez UNESCO

14 | Ricardo Martinez UNESCO

15 | Rigoberto Ortega UNICEF

16 | Marta Villegas FAO

17 | Yagnma Nlcolas ILANUD

18 | Yescarleth Rodriguez OIM

19 | Cristian Vargas UNFPA

20 | Walter Romero OoIT
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ANEXO: 3
TABLA: ARMONIZACION ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO PNUD MUNDIAL,
PLAN ESTRATEGICO UNDAF Y CPAP

RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICO PNUD MUNDIAL

Asistencia para aprovechar o
superar la dindmicas politicas y
econdmicas con posibles
repercusiones sobre el DHS y los
ODM, a nivel local, nacional y
mundial.

Asistencia técnica y financiera de
cooperacion sur-sur e
internacional para ampliar la
capacidad nacional de generar un
desarrollo inclusivo con enfoque
regional y local de género, de
DDHH y de sostenibilidad

Asistencia técnica y financiera de
cooOoperacion sur-sur e
internacional para ampliar la
capacidad nacional de generar un
desarrollo inclusivo con enfoque
regional y local de género, de
DDHH y de sostenibilidad.

Asistencia técnica y financiera
para fortalecer la capacidad de
ordenamiento territorial, la
proteccion y sostenibilidad del
patrimonio de la naturaleza y la
gestion de riesgos.

Asistencia técnica y financiera
para el fortalecimiento de
capacidades en sectores y
territorios estratégicos para
fomentar la competitividad
ecologica, la neutralidad, respeto
de las emisiones, la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico
hacia el 2021.

EFECTOS SEGUN PLAN
ESTRATEGICO UNDAF

EFECTOS DEL CPAP

INDICADORES

AREA 1: Promocion de la igualdad, la equidad y el acceso a oportunidades para el desarrollo humano sostenible

1.1 Instituciones publicas,
privadas y comunales con
sus capacidades de
andlisis, gestion y respuesta
fortalecidas para el ejercicio
de derechos humanos y
mejoramiento de las
condiciones de DH, con
prioridad en las poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad.

5.3 Implementadas
estrategias y programas
para el desarrollo
productivo sostenible, la
generacion de
oportunidades y
condiciones de trabajo
decente, con énfasis en las
mciro-pequefias-medianas
empresas, las personas
jovenes y las mujeres.

4.1 Los sectores publico,
privado y la sociedad civil
estan en capacidad de
implementar la estrategia
nacional de cambio
climatico, para avanzar
hacia una economia baja
en carbono y disminuir la
vulnerabilidad al cambio
climético.

1. Instituciones cuentan con
mecanismos e informacion
que les permiten proveer a
sus beneficiarios
oportunidades para el DHS
y la equidad de género.

2. Mujeres, personas con
discapacidad, jovenes,

indigenasyy otras
poblaciones en condicion de
vulnerabilidad tienen mayor
acceso a programas para el
desarrollo humano
sostenible.

Indicador 1: Numero de sistemas de
informacion desagregados y
coherentes.

Meta 1: Al menos 3 instituciones publicas cuentan con
sistemas para aumentar la capacidad de generacion y
andlisis de datos sobre el DHS en el afio 2016.

Afio 1: al menos 1 institucion cuenta con un sistema de
informacion.

Afio 2: 2 instituciones cuenta con un sistema de informacion.
Afio 3: 3 instituciones cuenta con un sistema de informacion.

Indicador 2: Existencia de espacios
de coordinacion interinstitucional
que favorecen el DHS y la igualdad
de género.

Meta 2: Al menos una evaluacién demuestra la existencia de
mecanismos de coordinacion efectivos para el DHS y la
igualdad de género.

Afio 2: Conformacion de espacios de coordinacion
interinstitucionales que promuevan el DHS y la igualdad de
género.

Indicador 3: Nimero de
publicaciones y material de
referencia para promover la
discusion de temas relevantes para
el DHS.

AREA 5: DESARROLLO PRODUCTIVO Y GENERACION DE EMPLEO

Indicador 1: Cantidad politicas,
planes o acciones para jovenes,
mujeres, personas con
discapacidad, desarrollo regional,
competitividad con enfoque
ambiental y reinsercion educativa.

Meta 3: Al menos una publicacion anual.

Afio 1: 1 publicacion realizadas y difundida.
Afio 2: 1 publicacion realizadas y difundida.
Afio 3: 1 publicacion realizadas y difundida.

Meta 1: Al menos 2 politicas aprobadas y aplicadas en el
2017.

Indicador 2: Nimero de nuevos
instrumentos de fomento productivo
para empresarios y MIPYMES,
especialmente de mujeres y jovenes
con enfoque ecoldgico de DHS y
RS.

AREA 4: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y GESTION DEL RIESGO

3. Instituciones nacionales y
locales cuentan con planes
de ordenamiento territorial
que les permiten una
apropiada gestion de
riesgos ante
vulnerabilidadesy
amenazas naturales y
creadas por el hombre.

Indicador 1: NGimero de planes
reguladores cantonales con
estrategias de ordenamiento
territorial y gestion de riesgos.

Meta 2: Al menos 1 instrumento en condiciones
operacionales.

Afio 2: Al menos un instrumento en condiciones
operacionales.

Meta 1: Al 2017 al menos 15 planes cantonales de desarrollo
humano local incorporan elementos de ordenamiento
territorial, prevencion y gestion de riesgos.

Afio 1: 3PCDHL incorporan gestion de riesgo y
ordenamiento territorial.

Afio 2: 6 PCDHL incorporan gestion de riesgo y
ordenamiento territorial.

Afio 3: 9 PCDHL incorporan gestion de riesgo y
ordenamiento territorial.

4.2 Los sectores publico,
privado y la sociedad civil
habran avanzado en la
incorporacion e
implementacion de
politicas y estrategias
nacionales que
consideren la gestion de
la calidad ambiental y la
gestion integrada de los
recursos naturales, asi
como en la valoracion de
los bienes y servicios
ambientales, la
proteccion, conservacion
y uso sostenible de la
biodiversidad.

4. Mejoradas las
capacidades nacionales
con respecto a la gestion
ambiental responsable y
sostenible de cuencas,
biodiversidady areas
protegidas terrestres y
marinas.

Indicador 2: Niimero de cuencas que
cuentan con estrategias integrales
de proteccion y conservacion del
medio ambiente, con enfoque de
género.

Meta 2: Al menos una cuenca con estrategia integral de
proteccion y conservacion del ambiente.

Afio 1: en la cuenca del Rio JesUs Maria organizaciones
sociales, instituciones y municipalidades han iniciado el
proceso de una estrategia integral de proteccion y
conservacion del medio ambiente que incorpore el enfoque
de género.

Afio 2: La cuencia del Rio Jests Maria cuenta con estrategia
integral de proteccion y conservacion del medio ambiente
que incorpore el enfoque de género.

Afio 3: En la cuenca del Rio Tempisque organizaciones
sociales, instituciones y municipalidades han iniciado el
proceso de una estrategia integral de proteccion y
conservacion del medio ambiente que incorpore el enfoque
de género.

4.3 Los sectores publico,
privado y la sociedad
civil han incorporado
en sus politicas y

5. Implementadauna
estrategia nacional de
cambio climatico que
permite avanzar hacia una

Indicador 3: Nimero de proyectos
en comunidades sobre proteccion y
conservacion del medio ambiente
con enfoque de género.

Meta 3: 175 proyectos adicionales. (500 linea de base).
Afio 1: 50 nuevos proyectos financiados.
Afio 2: 50 nuevos proyectos financiados.
Afio 3: 25 nuevos proyectos financiados.
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Asistencia técnica y financiera
para la generacion de
mecanismos de coordinacion
entre entidades publicas y
privadas, la convivencia
democrética, la seguridad
ciudadana, la efectividad y

transparencia de la accion estatal.

Asistencia técnica y financiera
para la generacion de
mecanismos de coordinacion
entre entidades publicas y
privadas, la convivencia
democrética, la seguridad
ciudadana, la efectividad y

transparencia de la accion estatal.

convivencia democrética, la
seguridad ciudadana, la
efectividad y transparencia de la
accion estatal.

desarrollado las
capacidades para
implementar el plan
nacional de gestion del
riesgo y medidas para
un uso mas adecuado
del territorio.

AREA 2: FORTALECIMIEN

2.1 Fortalecidas las
capacidades institucionales
y ciudadanas a nivel
nacional y local para la
articulacion y aplicacion de
los marcos legales,
programaticos y sus
mecanismos de exigibilidad.

economia baja en carbono
y disminuir la vulnerabilidad
al cambio climatico.

6. Mejorada la articulacion de

las instituciones a nivel
nacional, regional y local, y
sus mecanismos de
exigibilidad ante la opinion
publicay la gestion
ciudadana para el
adecuado manejo del DHS
y promocién de la equidad
de género.

AREA 3: PROMOCION DE LAS SEGURI

3.1 Mejoradas practicas
socioculturales que
fortalezcan la paz y el
desarrollo de estrategia de
prevencion y atencion de la
violencia y el delito.

3.2 Mejorada la
administracion y acceso a la
justicia para garantizar el
ejercicio pleno de los
DDHH.

3.3 Instituciones publicas
con capacidades
fortalecidas para contener
algunas manifestaciones
del crimen organizado.

7. Practicas socioculturales

que fortalezcan la paz y
estrategias de convivencia,
prevencion y atencion de
violenciay delito
implementadasen
comunidades prioritarias y/o
poblaciones vulnerables.

Indicador 4: Se han elaborado
documentos vinculantes, marcos
juridicos, sistemas de medicion y
seguimiento para la adaptacion y
mitigacion frente al cambio climatico,
junto con coparticipes
gubernamentales y no
gubernamentales, en colaboracion
con entidades internacionales y de
conformidad con los AMUMA.

DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Indicador 1: Nimero de instituciones
ylo grupos sociales que participan
en procesos de didlogo social,
politico 0 econdmico.

Meta 4: NAMAs elaborados para principales sectores
permiten acercar al pais a la meta de carbono neutralidad.
Afio 1: NAMA disefiado con un sistema de monitoreo, reporte
y verificacion para el sector transporte publico.

Afio 2: Un 50% NAMA disefiado con un sistema de
monitoreo, reporte y verificacion para el sector ganadero.
Afio 3: Un 100% NAMA disefiado con un sistema de
monitoreo, reporte y verificacion para el sector ganadero.

Meta 1: Al menos 5 procesos de dialogo apoyados y
acompafiados para contribuir con los procesos de
convivencia.

Afio 1:2 procesos de didlogo apoyados.

Afio 2: 2 procesos de didlogo apoyados.

Afio 3: 2 procesos de didlogo apoyados.

Indicadores 2: Numero de
mecanismos de participacion del
sector privado que apoyan la accion
publica.

Meta 2: Al menos un mecanismo en funcionamiento en los
sectores de energia, transporte, produccion responsable,
fortalecimiento institucional y desarrollo local.

Afio 1: 1 mecanismo en funcionamiento en el sector de
energia.

Afio 2: 1 mecanismo en funcionamiento en el sector de
transporte.

Afio 3: 1 mecanismo en funcionamiento en el sector de
fortalecimiento institucional.

Afio 4: 1 mecanismo en funcionamiento el sector de dearrollo
local.

Indicador 3: Porcentaje de
municipalidades que cuentan con
mecanismos efectivos de
coordinacion con el gobierno central
y otros aliados.

CONVIVENCIA'Y EL ACCESO

Indicador 1: Indice de Seguridad
Ciudadana (ISC) y de Violencia
contra las Mujeres en cantones
seleccionados, Indicadores de
Convivencia Democratica (la
LAPOP, Latinobarémetro).

Meta 3: 25 municipalidades cuentan con al menos un
mecanismo efecto de coordinacion para apoyar sus
prioridades de desarrollo.

Afio 1: Disefio de mecanismo de coordinacion efectivo.

Afio 2: Mecanismo de coordinacion efectivo institucionalizado
en al menos tres cantones.

Afio 3: Mecanismo de coordinacion efectivo institucionalizado
en al menos 10 cantones.

Afio 4: Mecanismo de coordinacion efectivo institucionalizado
en 20 cantones.

Meta 1: Reduccion de al menos 10% en el indice de
Seguridad Ciudadana.

Afio 1: 20% de cantones prioritarios integran el enfoque de
género y prevencion de la violencia en sus planes cantonales
de desarrrollo humano.

Afio 2: 40% de cantones prioritarios integran el enfoque de
género y prevencion de la violencia en sus planes cantonales
de desarrrollo humano.

Afio 3: 60% de cantones prioritarios integran el enfoque de
género y prevencion de la violencia en sus planes cantonales
de desarrrollo humano.

Afio 4: 80% de cantones prioritarios integran el enfoque de
género y prevencion de la violencia en sus planes cantonales
de desarrrollo humano.
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ANEXO 4:

EVIDENCIAS EN ENFOQUES Y ACCIONES DEL PNUD EN EL MARCO DEL CPAP

EFECTO 1: EVIDENCIAS DE LAS INICIATIVAS PARA LA GENERACION DE INFORMACION EN LA
TOMA DE DECISIONES

Sistema Nacional de Estadistica: se ha avanzado en articular el trabajo de diferentes instituciones
productoras de informacion sobre temas relacionados con ODMs, inseguridad y empleo (2013).

Mejoras en los sistemas de Informacién: Sistema de informacién para el mecanismo REDD+, Sistema de
Informaciéon para monitorear la administracion de los acueductos rurales (ASADAS), Sistema de
informacién para el sector transportes y Disefio y puesta en marcha del sitio web para el monitoreo del
avance de los ODS (2014).

Estudio sobre la cobertura en programas sociales y brechas: el PNUD publicé un estudio sobre pobreza
que identifica brechas especificas en la cobertura de programas sociales y el acceso a empleo decente,
lo cual ha contribuido a que el nuevo gobierno incorporara como prioridad la superacion de estas brechas
en su estrategia de combate a la pobreza (2014).

Estudio _sobre Equidad Fiscal: Incidencia sobre la politica Social y la Politica Fiscal: ha permitido
consolidar una alianza con el Ministerio de Hacienda para mejorar la incidencia de la politica fiscal en la
equidad (2014). Ademas se realizaron micro simulaciones para analizar el impacto de reformas fiscales
en las brechas sociales.

Encuesta Nacional sobre Ambiente y Cambio Climatico, realizada por PNUD en colaboracion con la
Universidad de Costa Rica, revela que la mayoria de los encuestados estaria dispuesta a pagar mas por
bienes y servicios sostenibles y expresa una clara preferencia por la energia limpia sobre combustibles
fésiles. Esta encuesta, ademas de lograr un gran impacto en los medios, sera utilizada para incidir en la
politica publica asi como en el sector privado a favor de la sostenibilidad ambiental y combate y
adaptacion al cambio climatico (2014).

Andlisis_sobre Régimen No Contributivo de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS): estudio sobre los procesos de solicitud, analisis y asignacién o rechazo de los beneficios en sus
diferentes categorias para identificar cuellos de botella y opciones de mejora; revisar buenas practicas
para incorporar y hacer recomendaciones. Este programa tiene un impacto de hasta 2.2% sobre la
pobreza extrema, con un analisis. Con esta informacién, se desarrollé un proceso de didlogo e incidencia
con jerarcas y funcionarios(as) de la CCSS. Este proceso, por solicitud del gobierno continuara
consolidandose (2015).

Encuesta de percepcién sobre la desigualdad (2015).

Informe pais ODM/ODS (2015)

EFECTO 2: EVIDENCIA DE INICIATIVAS HACIA MAYOR ACCESO DE OPORTUNIDADES DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Promocion de derechos de personas con discapacidad

Articulacién de programas y servicios: el PNUD contribuyd al establecimiento de una estructura de
gobernanza que permite articular y coordinar los diferentes programas y servicios existentes para
promover mayores oportunidades de empleo para las personas con discapacidad en areas como:
oferta (formacion de las personas con discapacidad para aumentar su perfil de empleabilidad),
demanda (concientizacién y capacitacion de empleadores para aumentar la demanda de
trabajadores con discapacidad), intermediacion de empleo (fortalecimiento de capacidades
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técnicas y promocion de servicios inclusivos de intermediaciéon de empleo para esta poblacion) y
mayores oportunidades para el desarrollo de emprendimientos.

Incremento de la insercidn laboral: esta estructura ha sentado las bases para incrementar la insercion
laboral, movilizar recursos de diferentes programas y servicios (Empléate, PRONAMYPE, MEP) y
generar incidencia para que el tema se empiece a posicionar en la agenda publica. Gracias a ello,
personas con discapacidad han mejorado su acceso al mercado laboral y con ello su desarrollo
humano. El numero de personas con discapacidad que se insertan anualmente en el mercado
laboral se cuadriplico (30 personas en el 2012, 158 personas en el 2013). (2013).

Red de Empresas Inclusivas de Costa Rica: la labor del PNUD ha permitido efectos multiplicadores
como la replicacion de la experiencia en areas perifericas del pais, como la Brunca y Chorotega, a
fin de contribuir a cerrar brechas territoriales en la generacién de oportunidades de empleo para
este sector de la poblacion (2013).

Movilizacién de recursos: la labor del PNUD ha contribuido a apalancar recursos estatales de
diversos programas como Empléate, PRONAMYPE, MEP y recursos de cooperacion alemana para
generar mayores oportunidades de empleo para personas jovenes con discapacidad (2013).
Incremento de las oportunidades de empleo y formacion: en el marco de un programa conjunto con la
OIT con fondos de UNPRPD, utilizando la metodologia MAF, se ha contribuido tanto al incremento de
oportunidades laborales y de formacién para las personas con discapacidad (220 personas se
encuentran generando su propio ingreso). Este programa, que ha articulado a multiples instituciones y
asociaciones de diversos ambitos, ha apoyado no sélo el fortalecimiento de la red de empresas inclusivas
(empresas interesadas en contratar a personas con alguna discapacidad), fomentando las oportunidades
de empleo para esta poblacion; sino que ha coordinado con instancias de formacién a nivel nacional,
como el Ministerio de Educacion o el Instituto Nacional de Aprendizaje, para brindar oportunidades de
formacién a personas con discapacidad, y para desarrollar talleres de sensibilizacion para docentes y
funcionarios que trabajen o atiendan a personas con discapacidad. Asi mismo, se ha logrado visibilizar en
la agenda publica la necesidad de respetar los derechos de esta poblaciéon, usualmente invisibilizada.
Concientizacion al sector empleador sobre la contratacion e inclusién de personas con discapacidad en
su estrategia de negocios (67 empresas estan afiliadas a la Red de Impresas Inclusivas de Costa Rica),
AED y generacion de oportunidades econémicas desde el MTSS. (2014-2015).

Promocion de derechos de Jovenes

Mesa de Dialogo Social de Jévenes en la Municipalidad de Heredia (2014)
Consulta Juvenil para fortalecer los Comités Cantonales de la Persona Joven (2015)

Poblaciones indigenas

Creacién de una Plataforma de Dialogo: el PNUD, en conjunto con la Oficina de la Coordinacion

Residente, apoyd un espacio de entendimiento entre poblaciones indigenas de la region Sur del pais
con autoridades nacionales para canalizar sus demandas sobre el cumplimiento de sus derechos y
resolver conflictos que se han estado presentando por el reconocimiento de los territorios indigenas

y la presencia no indigena en ellos (2013). Esta plataforma ha logrado los siguientes resultados: a)
elaboracion de planes de desarrollo en todos los territorios con una amplia participacién de las

comunidades, los cuales constituyen una base fundamental para procesos futuros de priorizacién e
intervencidn institucional en los territorios y para la elaboracidn del proximo presupuesto ordinario de
la Republica en 2014; b) realizacién el estudio catastral, delimitacidn e inicio del amojonamiento en
Salitre (territorio con mayores incidentes de violencia debido a problemas territoriales); ¢) avances en
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el reconocimiento de un mecanismo para la gobernabilidad de los territorios dentro de la
institucionalidad nacional; a través de una subcomision conformada por dirigentes indigenas vy
DINADECO que ha venido estudiando formas de mejorar la institucion de las Asociaciones de
Desarrollo Integral asi como el andlisis de otras posibilidades de gobierno territorial con la
incorporacion a la discusion del Tribunal Supremo de Elecciones, la Procuraduria Nacional de la
Republica y el Registro Nacional y d) fortalecimiento de conocimientos y capacidades a lideres
indigenas y funcionarios publicos sobre el derecho a la consulta (2013).

Apoyo vy facilitacién de la Mesa de Dialogo Indigena: el PNUD ha apoyado esta iniciativa que ha generado
avances concretos en temas fundamentales para los derechos indigenas, como proteccion de los territorios
indigenas y planes locales de desarrollo Uno de los aspectos importantes fue el acuerdo de inclusién de
necesidades indigenas en la planificacion y el presupuesto nacional; asi como la delimitacion de las tierras
que se empezo6 a realizar a través del Registro Inmobiliario del Registro Nacional. Permitié constituir mesas
territoriales y la programacion de 28 talleres en los territorios para la planificacién de acciones y propuestas
de desarrollo para los pueblos indigenas en el corto, mediano y largo plazo. (2014-2016).

Se termind de consolidar un proceso de diélogo con los 24 territorios indigenas del pais y se cuenta con un
documento de posicionamiento de los pueblos sobre un posible protocolo de consulta. A raiz de este
proceso, el gobierno inicié una estrategia para la formulacién nacional del protocolo (2015).

Se trabajé el tema de migrantes temporales de la etnia Ngabe-Buglé, personas indigenas, mujeres y
jovenes. Se enfocé en la mejora del acceso a servicios educativos, empleo, mejora de tramites
migratorios, y servicios de salud; asi como a la generacion de espacios de didlogo democratico.

Mujeres

Sello de Igualdad de Género: Iniciativa dirigida a cerrar brechas econoémicas sociales y culturales. Se
gesta entre el 2014-2016

Proyectos del PPD : dirigidos a grupos de mujeres y proyecto en los que se pide un porcentaje de
mujeres. 2013 -2017

Iniciativas articuladas con la Unidad de Género de la Asamblea Legislativa, partidos politicos y TSE para
superar las brechas de participacién politica de las mujeres.

Manual Participacién de las Mujeres en los Partidos Politicos. PNUD. Ha faltado divulgacion y puesta en
préctica.

Iniciativas de recopilacion de datos y planificacién nacional y local: se prioriza como principio de
investigacién, la informacion desagregada por sexo y la elaboraciéon de propuestas que reduzcan
brechas a nivel local y nacional, en indice de Desarrollo Humano Cantonal y en los Planes Cantonales de
Desarrollo Humano Local (2013-2016)

Iniciativas de construccién de politicas publicas: se considera a las mujeres como participantes activas y
con intereses diferenciados en temas de protocolos, politicas publicas como biodiversidad, gestién
comunitaria de los servicios de agua, en el fortalecimiento de instituciones de derechos humanos del
pais, poblacién con discapacidad. Estrategia Nacional de Biodiversidad (incorpora género). Politica de
Organizacién y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento. Protocolo Institucional para formacién e insercién laboral de poblacion con discapacidad.

OTRO EFECTO DEL AREA DE DESARROLLO HUMANO, IGUALDAD Y EQUIDAD: EVIDENCIA DE
INICIATIVAS PARA LA SENSIBILIZACION A LA POBLACION Y AUTORIDADES PUBLICAS

Informe Nacional Anual sobre Desarrollo Humano: es una de las publicaciones mas importantes del
PNUD y que generan mayor nivel de influencia sobre la opinion publica.
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Atlas Anual del Desarrollo Humano Cantonal: esta publicacion permite una mayor claridad sobre las
diferencias geopoliticas del desarrollo del pais.

Infograficos: materiales graficos sobre informacion relevante de difusién, entre ellos: Ganaderia Bovina
en Costa Rica, Emisiones de GEIl, Estrategia de desarrollo ganadero bajo en carbono y NAMA
Ganaderia Bovina, Encuesta Ambiente y Cambio Climatico, Emprendiendo para una Vida sin Violencia,
Mesa Nacional de Dialogo Transporte y Combustible, Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2016,
Energia en Costa Rica, Gases de Efecto Invernadero, Afrosdescendientes, Ambiente y Desarrollo,
Cerremos Brechas para Lograr la Igualdad, Empleo Inclusion y Derechos en Costa Rica, Equidad de
Inclusién: Prioridades para Costa Rica, 8 de marzo 2015 Dia Internacional de la Mujer, Pueblos Indigenas
de Costa Rica, Mejorar la Convivencias: Claves, Convivencia: una Ruta hacia la Inclusion, Convivencia y
Democracia, Convivencia y Discriminacién, Convivencia y Familia, Convivencia y Urbanismo,
Convivencia y Solidaridad.

Publicaciones realizadas: Atlas de Desarrollo Humano. Informe Nacional de Desarrollo Humano.
Encuesta de Percepciones de Desigualdad. “Aprendiendo a vivir juntos: Convivencia y desarrollo humano
en Costa Rica”. Mddulo de victimizacion 2014 de la ENAHO. Plan de insercién laboral para personas
con discapacidad. Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Formacion e Insercion Laboral de
la Poblacion con Discapacidad en Costa Rica. Situacion socioeconémica de la poblacién
afrodescendiente de Costa Rica. Costa Rica: Impactos y lecciones de la crisis internacional 2008 — 2009.
Reducir la pobreza en Costa Rica es posible, propuestas para la accion. La Equidad en Costa Rica:
Incidencia de la Politica Social y la Politica Fiscal. Il informe pais de los ODM 2015. Construyendo una
agenda de Desarrollo para Costa Rica. Encuesta de Ambiente y Cambio Climatico 2014. Como Gato
Panza Arriba: Historia de Vida de Personas en Condicion de Pobreza.

Camparfias de comunicacion en redes sociales y ofras acciones: han logrado crear conciencia en la
ciudadania y visilizar los derechos humanos de poblaciones discriminadas: LGTBI, afrodescendientes,
personas de la tercera edad, personas con discapacidad y pueblos indigenas (2015).

Se logré tener reportaje especial en Canal 7, asi como mas de 5 planas del diario La Nacién (exposicion
en medios valorado en mas de $300.000, sobre el impacto del cambio climatico en el pais, basados en
materiales producidos por PNUD, logrando un importante impacto en la opinion publica y un
posicionamiento del PNUD como referente en este tema. Los materiales de PNUD también fueron
divulgados a nivel mundial por UNFCCC (2014).

Cursos de capacitacién en temas de creatividad, comunicacién asertiva y uso de programas de disefio
para el personal del Ministerio de Hacienda y de CONAVI (2015)

EFECTO 3: EVIDENCIA SOBRE INICIATIVAS DE PLANIFICACION TERRITORIAL CON ENFOQUE DE
GESTION DE RIESGOS

Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local: durante el periodo estudiado se realizaron 14 Planes
Locales Cantonales con componentes de Gestidn del Riesgo (2013-2015).

EFECTO 4: EVIDENCIAS DE INICIATIVAS PARA LA MEJORA DE CAPACIDADES NACIONAL CON
RESPECTO A LA GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Proceso de elaboracién de la Politica Nacional de Energia: que debera es una politica publica
desarrollada con una metodologia participativa, pues los insumos para su disefio son producto de las 9
mesas de dialogo llevadas a cabo entre octubre y diciembre de 2014. El PNUD ademas de aportar su
expertise metodoldgico para desarrollar este tipo de consultas, colabord con la sistematizacion de las
diferentes mesas de dialogo, y con el disefio de la estrategia de comunicacion para el Dialogo (2014).
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Este proceso también resultd en la creacidn del Plan Nacional de Energia: en el que el PNUD medié para
poder concluir la formulacién y lanzamiento del plan a largo plazo (2015-2030), lo que se realizé en
estrecha colaboracién con el Viceministerio de Energia (2015).

Estrategia Nacional de Biodiversidad: asistencia técnica para la generacién de propuestas concretas de
reformas y ajustes a la gestion ambiental. Este proceso contd con una alta participacion (alrededor de
1,000 personas en la Politica y 1,022 para la ENB2, en particular de pueblos indigenas (41%
participacion en el proceso de la ENB2). (2015-2016).

Plan de Accién de la Estrategia Nacional de Biodiversidad: se identificaron mas de 100millones USD de
programas y proyectos que contribuyen a la implementacion del -Portafolio de Proyectos y se estan
desarrollando 18 perfiles de programas nuevos con su respectivo plan para la movilizacion de recursos.
(2015-2016).

Marco habilitador para mitigar amenazas a la diversidad, en la actualidad se cuenta con Planes de
Proteccion y Control para 11 humedales asi como un Protocolo para atender la amenaza especifica de
las especies exoticas invasoras (2015).

Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Areas de Conservacién para |la
sostenibilidad financiera de areas marinas protegidas ha mejorado gracias al desarrollo de una guia para
la formulacion de planes de negocios especificos para cada area, y se reforzaron los modelos de
gobernanza de recursos marino costeros mediante mesas de dialogo multisectorial (2015).

Apoyo en la elaboracion una propuesta para incorporar 20.000 hectareas de humedales al esquema de
proteccion (2015).

Programa de Pequefias Donaciones, en general se trata de pequefios proyectos pero también hubo
proyectos de mayor impacto estratégicos, de hasta $150.000, en temas como sistemas silvopastoriles,
brigadas de bomberos voluntarios, agricultura organica y corredores biolégicos. En el 2016 se tiene
previsto apoyar 11 proyectos nuevos. Entre el 2011 — 2015 las mujeres como beneficiarias directas
fueron un total del 6.244, hombres 8.255, y de estos, 3.207 son indigenas. En total se desarrollaron 11
proyectos con organizaciones de mujeres (Asociacion Mujeres Mariposas del Golfo, ASOMOBI,
ACOMUITA, ASOMOAS, Asociacion AVANCEMOS, Asociacion Eco turistica Damas de Chira, ADATA,
Asociacion Ambientalista de Mujeres de Santa Rosa -ASAMUSAR, Asociacion Femenina de Aguas
Calientes-ASOFAC, Asociacién de Mujeres Artesanas de la Isla de Chira y la Asociacion de Mujeres de
Ecogamalotillo. (Declaraciones PPD, 2016)

Eiemplos de proyectos que articulan ambiente y género: Asociacidn de mujeres organizadas y
agroproductivas de Sabalo —Asomoas. Se trata de una comunidad que esta localizada en la zona de
amortiguamiento del Parque Internacional La Amistad (PILA). La Asociacion de Mujeres Organizadas y
Agro-Productivas de Sabalo (ASOMOAS) se constituyd con el propésito de apoyar el desarrollo en la
comunidad en una manera sostenible y con consciencia ambiental. ASOMOAS esta conformada por 8
mujeres.  El objetivo principal del proyecto que ejecutan con el PPD es disminuir la contaminacion
ambiental y la liberacién de gases de efecto invernadero generados por las actividades relacionadas con
cultivos y ganaderia porcina tradicionales de los pobladores de Sabalo. Asociacion comunitaria de
mujeres indigenas de Talamanca. ACOMUITA es una organizacion constituida por 75 mujeres de las
comunidades bribris y cabécares de Talamanca, en su mayoria jefas de hogar. El propésito de la
organizacion es recuperar el protagonismo y rol activo de las mujeres en la economia y la politica locales,
donde participan como productoras de cacao, banano y platano, y con emprendimientos de turismo rural
comunitario. El propdsito de la iniciativa es el fortalecimiento de un programa de etnoturismo que permite
mostrar la relacién entre las mujeres indigenas y el tsirl (cacao), el producto autéctono mas importante
para los pueblos bribri y cabécar, e ir avanzando hacia el empoderamiento econdémico y social.
Asociacion de Mujeres Organizadas de Biolley. Estan ubicadas en el cantén de Buenos Aires,
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Puntarenas. Uno de las empresas que actualmente maneja ASOMOBI, es el turismo rural comunitario,
que poco a poco fue ganando espacio en la comunidad, hasta convertirse en un eje importante del
desarrollo econémico de la misma. Esto ha sido posible lograrlo a través de la Posada Rural Cerro
Biolley.

EFECTO 5: AVANCES HACIA UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO Y DISMINUIDA LA

VULNERABILIDAD AL CAMBIO CLIMATICO

e Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, dirigido a aumentar la resilencia de sistemas humanos
ecosistemas en el marco de un proceso gradual de adaptacién (2015).

o Acciones Nacionales Apropiadas de Mitigacién (NAMAs) en ganaderia (2013-2014).

e Protocolo de Practicas de Negocio Responsables con el sector cafetalero, entre el Instituto del Café de
Costa Rica (ICAFE) y la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED), enfatizando en:
sostenibilidad ambiental, practicas laborales y desarrollo social; con el fin de regular la relacién entre
productores y recolectores de café (2015.

EFECTO 6: INICIATIVA DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC) PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA AGENDA POLITICA DE COMPROMISO E INCIDENCIA CONCERTADA EN
LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

Tomando en cuenta la importancia estratégica de la implementacion de los ODS, el PNUD ha facilitado un

espacio para que las organizaciones de la sociedad civil participen activamente en la construccion conjunta de

una agenda de incidencia politica para la implementacién y seguimiento de este compromiso pais que

también aporta a nivel mundial. La iniciativa se ha propuesto lo siguiente:

o Profundizar en el debate sobre los ODS y compromisos internacionales suscritos por el estado
costarricense, como marco de referencia para el trabajo de la sociedad civil e incidencia conjunta.

e Propiciar mesas de trabajo en funcién de los ODS agrupados para identificar prioridades, compromisos
de cada OSC y estrategias conjuntas de incidencia.

o Participar en el Pacto Social para implementacion de los ODS.

o Monitorear acuerdos suscritos.

Se inici6 con un mapeo de organizaciones de sociedad civil que sean representativas de diversos grupos

tales como: mujeres, nifiez, jovenes, personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGTBI,

adultos mayores, tematicas ambientalistas, y con representatividad entre lo urbano y lo rural. Luego se

conformaron mesas de trabajo en 4 areas tematicas distribuidas de la siguiente manera segun consulta a

participantes: 1) Estructural, 2) Fortalecimiento institucional, 3) Ambiente y 4). Derechos econémicos, sociales

y culturales. Se pretende llegar a la conformacion de un Pacto para la incidencia y colaboracion conjunta

entre los actores involucrados (MIDEPLAN-Gobierno, Sector Privado y OSC).

Esta iniciativa es facilitada técnicamente por el PNUD y promovida por la Oficina de Coordinadora Residente
del Sistema de Naciones Unidas en Costa Rica.

OTROS EFECTOS DEL AREA DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Y CONVIVENCIA SOCIAL:

EVIDENCIA DE INICIATIVAS PARA EL APOYO A LA GESTION GUBERNAMENTAL PARA LA

GOBERNANZA

e Con el MEP: esfuerzo para la insercion escolar de estos nifios con un apoyo interagencial de parte del
SNU (2014).

e Con CONAVI: Proyecto Asistencia Técnicay Aumento de Capacidades Institucionales en Estudios
Previos, Disefio Constructivos y Contratacion de Obras Viales, para la realizacion de rotondas de
circulacion vial en la capital.
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Con el MCJ: Proyecto Sistema de Registros Administrativos de Gestion Cultural, con indicadores
estadisticos que dan cuenta de la labor que se realiza a nivel institucional.

Con INAMU: Proyecto Fortalecimiento de las Condiciones Laborales en las Organizaciones Publicas y
Privadas mediante la Inclusién de la Igualdad de Género, para la puesta en marcha del sello de equidad
e igualdad de género.

Con el AyA: Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales
(ASADAS) para enfrentar riesgos del cambio climéatico en comunidades con estrés hidrico en el norte de
Costa Rica.

Con MINAE: Proyecto Fortalecimiento de Capacidades Institucionales de la Direccién del Agua del
Ministerio de Ambiente y Energia, para el control y monitoreo de acuiferos y la gestion integrada de los
recursos hidricos a nivel nacional.
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ANEXO 5:
MAPEO DE BUENAS PRACTICAS RELACIONADAS CON LAS
RECOMENDACIONES

1. ATLAS DE DESARROLLO HUMANO CANTONAL

Desde el afio 2007 el PNUD, con el apoyo de otros aliados en analisis estadistico, como la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica, brinda al pais datos de indicadores de desarrollo humano por
medio del Atlas del Desarrollo Humano Cantonal.

Como resultado del proceso se han publicado dos ediciones del Atlas (2007 y 2011) y anualmente, desde el
afio 2007 se hace la actualizacién de los datos en la pagina web del Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de
Costa Rica. EI PNUD ha venido mejorando la plataforma base de la pagina e innovando en la presentacién
de los datos de una forma visual mas amplia, y promoviendo el acceso de mas ciudadanos a esta
informacion, para la toma de decisiones.

El Atlas de Desarrollo Humano Cantonal da seguimiento a los indices con los que el PNUD ha trabajado
internacionalmente, los aplica a la realidad costarricense desagregandolos en el ambito cantonal, para lograr
medir el indice de Desarrollo Humano (IDH), que contempla indicadores en salud, bienestar econémico,
desigualdades econdmicas y de género.

El Atlas se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones, sobre todo, a nivel
de las alcaldias, consejos municipales y consejos de distrito para actualizar los Planes Cantonales de
Desarrollo Humano Local.

2. INVESTIGACIONES E INFORMACION PARA EL COMBATE A LA POBREZA

El PNUD han venido insistiendo en la necesidad de que la informaciéon es necesaria para la toma de
decisiones en materia de desarrollo y combate a la pobreza. La publicacion PNUD (2014) Reducir la Pobreza
en Costa Rica es posible: propuestas para la accion’, logré demostrar a través de las micro simulaciones
como método de investigacion, que las opciones de empleo e ingreso digno son fundamentales para reducir
la pobreza. Sumado a lo anterior el acceso a la educacién y a la salud.

En Costa Rica los niveles de cobertura del sistema publico de salud y de pensiones todavia no logran incluir a
la totalidad de la poblacién, dejando por fuera a algunos grupos especialmente pobres, vulnerables o
excluidos: los campesinos, los trabajadores informales, los inmigrantes.

Las mujeres siguen dependiendo del aseguramiento de los hombres, y para ellas el disfrute de una pension
contributiva depende de la situacion de estos ultimos. Si bien hay varios programas de protecciéon social
dirigidos a atender diferentes situaciones de vulnerabilidad, la pobreza y la exclusién, estos no estan
debidamente articulados, algunos son muy pequefios y en muchos hay problemas de ejecucion (seleccion de
beneficiarios, etc.). El gasto corriente del pais se financia, al menos en parte, por medio de un ingreso
corriente conformado por la recaudacién tributaria, las transferencias de otras instituciones y aportes externos
que recibe el gobierno.

Como parte del andlisis para la toma de decisiones en pobreza, se han venido utilizando la metodologia de

micro simulaciones, que se utiliza para generar escenarios base de referencia y varias simulaciones a partir
de él, iniciando en un afio base y terminando en uno futuro. Los resultados de las simulaciones efectuadas en
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diferentes estudios que ha apoyado el PNUD, han sido de utilidad para recomendar algunas politicas
publicas de proteccion social.; y aunque la coyuntura actual no permite pensar en aumentos de impuestos en
el corto plazo, aunque deberian seguir aunandose esfuerzos para incrementar y hacer mas efectiva la
recaudacion tributaria, en el mediano plazo sera necesario implementar la reforma fiscal pendiente, para
financiar objetivos de desarrollo humano, asi como fortalecer y ampliar el sistema de proteccion social.

Para el PNUD es claro que el avance hacia un crecimiento inclusivo requiere de un andlisis contundente de
las brechas, causas y fuentes que originan y perpetlan las disparidades y las brechas de pobreza y excusion.
En el marco de esta inquietud el PNUD establece una alianza con el CEQ para llevar a cabo un estudio sobre
el “Compromiso con la Equidad Fiscal en América Latina y el Caribe”, enfocado en el diagnostico del
desempefio de las politicas fiscales y sociales, asi como en las variables del mercado laboral. Ademas de
este estudio, el PNUD ha seguido apostando a la investigacion y aporte de datos con alianzas importantes
con el INEC y un grupo especializado de investigadores y centros de gran reconocimiento a nivel
latinoamericano y mundial.

3. CAMPANA PARA MOSTRAR LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN COSTA RICA

Se tratdé de una campafia con fotos alteradas digitalmente para ilustrar los posibles efectos del cambio
climatico en Costa Rica en el 2080, acomparado de figuras iconicas a nivel nacional y diversos infograficos
con datos relevantes. Segun reporta el PNUD se modificaron 10 fotografias de lugares significativos a nivel
nacional (Paseo de los Turistas en Puntarenas, Volcan Arenal, canales de riego en Guanacaste, el Parque
Nacional Santa Rosa, entre otros). Los escenarios previstos al 2080 los elabor6 el Instituto Meteoroldgico
Nacional. Medios muy reconocidos a nivel nacional como canal 7 y el periédico La Nacion los publicaron,
logrando un importante impacto en la opinién publica y un posicionamiento del PNUD como referente en el
tema.

Se alna al tema de cambio climatico una encuentras realizada en colaboracion con la Universidad de Costa
Rica donde revela que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar mas por viene y servicios
sostenibles, expresando una clara preferencia por la energia limpia sobre los combustibles fosiles.

4. MESA DE DIALOGO CON PUEBLOS INDIGENAS DE LA ZONA SUR DEL PAiS

Esta Mesa de Dialogo surge como respuesta a los conflictos territoriales en el canton de Buenos Aires de
Puntarenas, asociados al desarrollo del proyecto hidroeléctrico de Diquis, asi como la exclusién social que
han vivido estas poblaciones en el pais por muchas décadas atras. Durante el periodo 2013 — 2014, el PNUD
impulsé una Mesa de Dialogo donde participaron diferentes actores: Gobierno de Costa Rica, Representantes
PNUD y de otras agencias del SNU, Defensoria de los Habitantes y personas lideres indigenas de la zona
sur del pais.

Se llegaron a acuerdos concretos, a los cuales se les dio seguimiento y se avanzo en reivindicaciones de
mucho interés para los pueblos indigenas de Costa Rica. Los temas que incluy6 la negociacion fueron: a)
Politicas Publicas y Planificacion; b) Gobernabilidad Territorial; ¢) Ley de autonomia indigena; d) Seguridad
territorial; y d) Derecho de Consulta.
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Entre los logros mas importantes obtenidos, se destacan los siguientes: en el tema de politicas publicas se
capacitd a las mismas comunidades indigenas para elaborar sus planteamientos y presentarlos a las
instituciones del Estado con competencia en las mismas. Ademas, se logrd que se publicara el Plan Nacional
de Desarrollo de los Territorios Indigenas de los cantones de Buenos Aires y Pérez Zeledon, elaborado por
MIDEPLAN Ademas, se avanzd en el proceso de delimitacidén, saneamiento y amojonamiento de pueblos
indigenas como Salitre, Rey Curré, Cabagra, Térraba, Boruca, China Kicha y Ujarras; para ello se involucré a
la Unidad Ejecutora del Programa de Regularizacién de Catastro, el Despacho de Bienestar Social y Familia.

También hubo avances en la revisién del proyecto de Ley No.14352 sobre Ley de Autonomia Indigena, asi
como la constitucién de una Comision de Gobernabilidad con representantes indigenas y de la Direccion
Nacional de Desarrollo Comunitario (DINADECO) para mejorar la coordinacion en temas de organizacion y
desarrollo territorial.

En cuanto al tema de derecho de consulta, el PNUD y ofras agencias del Sistema realizaron diferentes
actividades dirigidas a capacitar y promover el tema del derecho a la consulta. Esta iniciativa fue reconocida
por el Secretaria General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, quien reconocié el esfuerzo de Costa Rica
para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones indigenas. Se demostrd que los procesos
constructivos de didlogo son una alternativa para asegurar los derechos de las poblaciones méas excluidas y
en situaciones de vulnerabilidad.

5. PLATAFORMA NACIONAL DE COMERCIO Y PRODUCCION RESPONSABLE DE LA PINA EN
COSTARICA

Esta Plataforma retne a méas de 50 organizaciones, empresas e instituciones interesadas en el tema. Con el
apoyo del PNUD, Costa Rica cuenta por primera vez con un Plan de Accion 2013 — 2017 que relne
estrategias, acciones y compromisos que promueven alianzas para una produccion responsable de este
cultivo.

Entre sus lineas estratégicas se destacan las siguientes: a) : Adoptar las mejores practicas en el uso y la
conservacion de suelos, b) Adoptar mejores practicas en el uso de agroquimicos, ¢) Promocionar el manejo
integrado de plagas y el uso eco-eficiente de insumos, d) Promover un espacio de dialogo, transparencia y
rendicidbn de cuentas sobre acciones continuas para mejorar el desempefio ambiental y social de la
produccién de pifia en el pais, ) Promocionar medidas para la adaptacion al cambio climatico, f)incentivar la
adopcion de buenas practicas agricolas; g) Creacién de un grupo de trabajo sobre diferenciacion de la pifia en
mercados nacionales e internacionales; y h) Promover en el pais el cultivo de la pifia organica, entre otras.

Vale sefialar que segun la Camara Nacional de Productores de la Pifia, esta actividad genera
aproximadamente 27,000 empleos directos y mas de 100,000 indirectos a nivel pais. La iniciativa ha
permitido mayores oportunidades para las mujeres en cuanto a remuneraciones mas justas, trabajo en
ambientes mas sanos donde la produccion de pifia no contamine las fuentes de agua, ni causen dafio a las
comunidades, sino que los beneficios lleguen a mas personas. Esta buena practica ha sido impulsada en
otros paises como Ghana, Republica Dominicana, Etiopia e Indonesia.
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6. PLAN NACIONAL DE INSERCION LABORAL PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD EN
COSTARICA

El PNUD apoyd en el periodo 2011 — 2015, el desarrollo de este Plan Nacional, el cual fue publicado en el
2012 y respondié a la necesidad de mejorar las condiciones de empleo de la poblacién con discapacidad,
tema que fue priorizado en el Plan Nacional de Desarrollo 2011 — 2014. Esta iniciativa se desarrollé por
medio de la Comision Técnica Interinstitucional de Empleabilidad para Personas con Discapacidad, liderada y
coordinada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para atender la problematica en materia
de empleo para la poblacion con discapacidad, mediante una alianza de trabajo interagencial entre el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la participacion de la OIT vy la OPS, asi
como organizaciones de la sociedad civil, academia y sector privado.

El Plan Nacional aborda temas claves como el acceso a mayores oportunidades de formacién para las
personas con discapacidad, la intermediacidn para la inclusion laboral que propone la aceleracién de acciones
a través de la creacion de una red de intermediadores laborales que sirva como espacio de intercambio de
buenas préacticas y de articulacion de los servicios de intermediacion.

También hace énfasis en el desarrollo de emprendimientos, que se dirigen a la gestion de servicios de
asesoria técnica, capacitacion y créditos que sean accesibles a la poblacién con discapacidad y que
promuevan sus capacidades emprendedores y de administracion de emprendimientos. Asi mismo, se
involucra a los empleadores inclusivos a través de camparias de concientizacion e informacién para impactar
entre 130 y 180 empleadores. Desde el tema de gobernanza, a través del Plan se procura atender dos
importantes cuellos de botella, la falta de coordinacién interinstitucional y el seguimiento a la ejecucion,
estableciendo no solo una coordinacién y direccion general del plan, sino comisiones coordinadoras en cada
uno de los ejes; asi como una unidad de monitoreo y seguimiento.

Entre los resultados méas contundentes se destaca la insercién de mas de 550 personas con discapacidad al
mercado laboral, la consolidacion de una Red de Empresas Inclusivas, la mejora del perfil de empleabilidad
de més de 1,550 jovenes, gracias a la implementacién de un Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para
atender las necesidades de formacién basica y la insercién laboral.

7. CAMPANA CONTRA LA DISCRIMINACION: ANIMATE A CONOCERME

El PNUD y el SNU han tenido muy presente el trabajo por la equidad, la lucha contra los prejuicios y la
discriminacion, sobre todo en poblaciones afrodescendientes, pueblos indigenas, poblacion LGBTI,
mujeres, poblacién migrante y personas con discapacidad.

Se trata de una serie de videos en los que a algunas personas se les mostraba la imagen de alguien a
quien se le describia por sus rasgos, edad o preferencias. Después se ponia a la persona a dialogar con la
persona del video a fin de desmitificar sus creencias. Los resultados que se obtuvieron en este ejercicio
fueron impactantes, llegdé a un millén de personas en el 2015. La campafia pretendié derribar mitos y
avanzar de manera sostenida hacia una sociedad mas digna, plena y libre para todos sus habitantes. La
campania se realizd en el marco de la celebracion del Dia de los Derechos Humanos.
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8. SELLO DE IGUALDAD DE GENERO

Con el proposito de contribuir al cierre de brechas en el empleo y empoderar econédmicamente a las mujeres,
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ha venido trabajando en una herramienta que se denomina
"Sello de Igualdad de Género". El INAMU, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en conjunto con el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), se han dado a la tarea de
construir el instrumental normativo y técnico que permite la implementacién de la Norma de Sistemas de
Gestion para la Igualdad de Género (INTE 38-01-01)

Se trata de una herramienta que contribuye a la eliminacién de brechas entre hombres y mujeres,
aumentando su productividad y valor agregado como elemento diferenciador.

El Sello de Igualdad de Género busca establecer un modelo de igualdad de género con calidad en las
empresas y organizaciones del pais que incremente la competitividad y promueva acciones y politicas a nivel
publico y privado para eliminar brechas de género e incrementar la participacion y las oportunidades laborales
equitativas entre mujeres y hombres. Hasta el momento empresas y organizaciones publicas, en total 29, han
firmado sus compromisos y su interés de integracion al Sistema de Igualdad del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU).

Fuente: http://www.inamu.go.cr/sello-de-equidadm

9. NAMA GANADERIA

Costa Rica ha avanzado en acciones y mecanismos para la implementacion de la Estrategia Nacional de
Ganaderia Baja en Carbono (ENGBC). Uno de estos mecanismos es la NAMA Ganadera producto de la
concertacion publico privada para transformar la ganaderia bovina hacia la eco-competitividad, promoviendo
el uso de practicas, tecnologias y medidas dirigidas al desarrollo de una ganaderia rentable, productiva y
socialmente sostenible.

Si bien la ganaderia es una actividad ampliamente difundida en el pais y que ofrece oportunidades en el
medio rural, a la vez es responsable del 23% de las emisiones brutas de gases de efecto invernadero del
pais. Lo anterior significa que es en las mismas fincas ganaderas donde se podria, con medidas adecuadas,
tener la mayor capacidad de secuestro de carbono. Estas consideraciones hacen que la ganaderia sea una
actividad que puede abordarse desde un enfoque holistico donde el pilar climatico es esencial.

Actualmente se han observado avances a nivel de fincas, 10 que se hace evidente a través del Censo
Agropecuario 2014, en donde ha avanzado la cobertura boscosa en fincas ganaderas y el progreso en el uso
de pastos mejorados (53.3% del area total de pastos).

Segun datos del MINAE —IMN a partir del Inventario Nacional de Gases Efecto Invernadero, se estima que por
su alto potencia de fijacion de carbono, la ganaderia aportara al 2030 un fijacion de aproximadamente 4
millones de toneladas métricas. Ademas, se esta reportando mayor productividad en la actividad ganadera lo
que impacta los ingresos y calidad de vida de las familias en las zonas rurales del pais.
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10. NAMA URBANO - MOVILIDAD

Con el apoyo del PNUD y BID-GEF se han logrado actualizar los estudios de sectorizacion y modernizacion
del sistema de transporte publico, tratando de llevar una propuesta en dos &reas piloto: Desamparados y
Pavas-Curridabat. Asi mismo, la mejora de la plataforma digital con informacién de las rutas y recorridos de
los buses y horarios. Se estad apostando a la movilidad sostenible, cuya propuesta es innovadora y su
paradigma esta basado en ciudades para las personas y no para los vehiculos. Esto implica que se esta
trabajando en un Plan de Movilidad Urbano Sostenible. Se incluye una agenda de trabajo concreto con las
municipalidades del Gran Areas Metropolitana, avanzado en un Plan Maestro en donde se identifiquen las
principales ciclovias que conecten con estaciones de buses y trenes, corredores bioldgicos, areas peatonales
y proyectos de renovacion urbana.

11. ESTRATEGIA NACIONAL DE BIODIVERSIDAD

Con el apoyo del PNUD, y con diferentes actores involucrados, al inicio de este afio 2016 se presentd la
Estrategia Nacional de Biodiversidad 2016 - 2025. Dicha estrategia se elabord de forma participativa e
inclusiva.  Participd el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) y la Comision Nacional de Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO); asi como el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Planificacién, Ministerio de Hacienda,
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, Instituto de Acueductos y Alcantarillados, Instituto
Costarricense de Turismo, asi como el sector forestal, la sociedad civil, pueblos indigenas, campesinos y la
Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada. Vale sefialar que la estrategia se
implementara sobre un modelo de coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Se trata de la Estrategia Nacional de Biodiversidad 2016 - 2025, documento que establece las prioridades de
Rica en esta materia, priorizando conservacion, uso sostenible y distribucion de los beneficios de la
biodiversidad. Contiene aproximadamente 97 metas nacionales, agrupadas en 7 temas estratégicos.

Con el proposito de garantizar su implementacion, el PNUD a través del Programa Finanzas para la
Biodiversidad, BIOFIN, se esta previendo invertir en ello. Ademas, se amplia la busqueda de recursos
adicionales para que los presupuestos de las instancias responsables puedan lograr la puesta en practica de
las acciones y metas contempladas.

12. PROHIBICION DE LA IMPORTACION DE BROMURO DE METILO EN COSTA RICA

En diciembre del 2013 la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) emite un comunicado haciendo saber
que en Costa Rica se prohibe la importacion de Bromuro de Metilo. Este medida se toma también como parte
de los compromisos con el Protocolo de Montreal (Costa Rica es signataria de este Protocolo), el PNUD
contribuy6 mediante el desarrollo de un proyectos para genera alternativas organicas para substituir a esta
sustancia quimica utilizada para desinfectar los suelos y eliminar malezas y plagas en preparacién para
cultivos de sandia, fresas, flores, tabaco y melén.

Ademas, el bromuro de metilo es considerado uno de los destructores mas importantes de la capa de ozono.

El haberlo prohibido incentiva a los y las agricultoras para la utilizacién de otras soluciones en la agricultura,
como es la implementacion de microorganismos y controles biolégicos, para combatir las enfermedades de
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las plantas en diversos cultivos con control de malezas y plagas de forma organica. Desde ese momento el
pais trabaja por eliminar gradualmente los HFC, los cuales contribuyen con el calentamiento global y, por
tanto, con el cambio climatico.

13. DESTRUCCION Y MANEJO INTEGRAL DE PCBS

En Costa Rica, el Proyecto Manejo Integral de PCB es ejecutado por el MINAE, con el apoyo financiero del
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF, por sus siglas en inglés) y el PNUD como agencia
implementadora.

Los contaminantes organicos persistentes (COP) son sustancias quimicas que tienen propiedades tdxicas. A
nivel mundial, estas sustancias se regulan a través del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes. Estas sustancias producen efectos adversos en la salud humana y el ambiente, tales
como carcinogenicidad, alteracion genética, cambios en el sistema inmunolégico, asi como la pérdida de
diversidad bioldgica.

Desde el Proyecto “Manejo Integral de PCB en Costa Rica” se elaboré una Guia Técnica que pretende brindar
lineamientos sobre mejores préacticas de la gestion de PCB en aspectos como: levantamiento de inventario,
mantenimiento, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final, asi como aspectos de seguridad
ocupacional y atencién de emergencias. Esta dirigida a personas que realicen alguna actividad dentro del
ciclo de vida de los equipos con aceite dieléctrico, en particular los transformadores y capacitores, que estén
contaminados o que estan potencialmente contaminados con PCB con el fin de minimizar los impactos a la
salud y el ambiente de estas sustancias.

14. PROGRAMA DE PEQUENAS DONACIONES DEL FONDO PARA EL MEDIO AMBIENTE MUNDIAL
(PPD GEF/PNUD)

El PPD en Costa Rica inicid sus operaciones en el afio 1994 y ha priorizado su accionar en comunidades
vulnerables y en situacion de pobreza, las cuales también aportan sus capacidades humanas, conocimientos
y esfuerzos en la implementacién de iniciativas de desarrollo sostenible. Estos proyectos se enmarcan en
temas claves para el desarrollo sostenible y mejoramiento de calidad de vida, como lo son: 1) medios de vida
sostenibles en territorios indigenas, 2) produccién sostenible; 3) establecimiento y consolidaciéon de
corredores bioldgicos; 4) gestion de recurso hidrico; 5) promocion de tecnologias de produccion de energia
renovable y eficiencia energética; 6) manejo del fuego, y 7) turismo rural comunitario. Uno de sus principales
éxitos ha sido la promocidn de redes de trabajo entre los socios actuales y socios historicos del Programa
entre ellos, y con otras organizaciones de la sociedad civil. Esto con la idea de avanzar hacia la sostenibilidad
de los procesos y promover el desarrollo de capacidades para promover cambios a nivel organizacional,
institucional y también cambios en la normativa y legislacion, es decir, esfuerzos de incidencia e impacto de
abajo hacia arriba y viceversa.

Su accionar y gestion operativa se caracteriza por la participacion inclusiva de diferentes sectores y actores
para la toma de decisiones a nivel analisis y aprobacion de propuesta, y desde los planes y politicas
operacionales del programa a nivel pais. Participan tanto instituciones estatales como no gubernamentales,
y representacion del PNUD. Desde estos actores se busca establecer mecanismos de confianza y
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colaboracion, asi como la generacién de ideas y lineamientos que beneficien estas iniciativas de promocién
de la justicia y calidad de vida para un desarrollo mas justo y equitativo.

El PPD ha logrado importantes resultados, y evaluaciones positivas de su accionar, sobre todo por haber
contribuido a capitalizar experiencias para el desarrollo nacional e involucrar a comunidades indigenas,
poblaciones rurales, mujeres en la conservacién y desarrollo sostenible. También por sus aportes a
emprendimientos con enfoque de sostenibilidad ambiental, ecoturismo y agroindustria que amplian las
posibilidades econémicas y desarrollo humano.  Entre los proyectos que destacan por su impacto
actualmente, se pueden citar: 1) Conservacion del recurso hidrico mediante la implementacién de reservorios
de agua de escorrentia en la produccion agropecuaria en la parte media alta de la cuenca del Rio Jesus
Maria; 2) Control de Pez Ledn y Conservacién de la vida marina en el Caribe Sur Costarricense; 3) Gestion
socio-ambiental en las comunidades de Palmares para la conservacion del Recurso Hidrico y la sostenibilidad
de procesos de conectividad.

15. PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL (EJEMPLO DEL CANTON DE SANTA CRUZ,
GUANACASTE)

Una de las principales caracteristicas del proceso de elaboracion de los planes de desarrollo humano local,
fue su nivel de participacion ciudadana y empoderamiento de la poblacion involucrada.  Estos procesos
participativos no solo se fomentaron en el proceso de elaboracion, sino también se realizaron encuentros
cantonales para su validacion.

También resulté de gran valor enmarcar estos procesos desde los principios de participacion ciudadana y
empoderamiento; distribucién de la riqueza equitativa; igualdad de oportunidades; mejoramiento de calidad de
vida; sostenibilidad econdmica, politica, institucional, ambiental; acceso al conocimiento y al aprendizaje;
apertura al cambio, asi como capacidad y eficiencia institucional.

El punto de partida que lo constituye el diagndstico, también fue un paso importante ya que se recopild
informacién precisa del canton, que fue la base para la identificacion de las lineas estratégicas de accion
hacia las politicas cantonales, enfocadas precisamente hacia un desarrollo humano local que implica 1)
Desarrollo econoémico sostenible, promocién y apoyo a las medianas empresas; fortalecimiento de
capacidades humanas, técnicas y profesionales; 2) Desarrollo social, donde se privilegia la organizacion de la
poblacién para una adecuada integracién y coordinacion interinstitucional; 3) Area de Gestion Ambiental, que
incorpora gestion del riesgo en los procesos de planificacion del usos del suelo, la protecciéon ambiental y
crecimiento urbano; no menos importante el area de 4) Seguridad Humana, Ciudadana y Socioambiental; y 5)
Educacion, desde estrategias de inclusién, permanencia y promociéon de nifios y jovenes en el sistema
escolar; 6) Cultura; 7)Infraestructura y servicios publicos, priorizando aquellas desde la inclusion y
accesibilidad.

Paralelo a todo el proceso, se realizd un trabajo participativo de incorporacion de elementos de gestion del

riesgo de desastres al PCDHL, con el proposito de plantear e implementar medidas de prevencién
adecuadas.
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16. EL PARQUE LA LIBERTAD

El Parque La Libertad, fue creado en el afio 2007 por el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) como
respuesta a la necesidad de generar espacios positivos, de acceso a la cultura, a la tecnologia y a la sana
recreacion, que presentan las comunidades en riesgo social ubicadas en la zona sur de la Gran Area
Metropolitana (GAM), San José, Costa Rica. Es administrado por la Fundacién Parque Metropolitano La
libertad, cuya misidn es promover el Parque La Libertad como un proyecto de inclusién social y un espacio de
integracion cultural que, por medio de las acciones que impulse, contribuya a la recuperacion de tradiciones, a
la produccion de manifestaciones artisticas que beneficien el desarrollo individual y comunal, y su
sostenibilidad, asi como al desarrollo econdémico y social de las comunidades aledafias. Los cuatro ejes
principales del Parque La Libertad son:

Eje artistico, que abre espacios de acceso a la cultura en diversas manifestaciones y pretende aumentar la
participacion de las comunidades en la vida cultural del pais.

Eje ambiental, con la meta de rescatar las zonas verdes del Parque, favoreciendo el transito de la fauna y
fortaleciendo la trama verde urbana.

Eje de actividades urbanas, propiciando la inclusion social de las poblaciones aledafias al generar un espacio
publico con una oferta variada de actividades urbanas, deportivas y de recreacién.

Eje MIPYMES, fomenta la gestacion y consolidacién de emprendimientos por medio de la capacitacién en
gestion empresarial a emprendedores y MIPYMES de base cultural y ambiental, prioritariamente, de la zona
de influencia del Parque La Libertad. Su principal objetivo es impulsar el crecimiento econémico local y la
generacion de oportunidades de empleabilidad.

La implementacion del modelo de gestidon del Parque La Libertad, ha sido desarrollada por el Gobierno de
Costa Rica con el apoyo del PNUD vy otras agencias del Sistema de las Naciones Unidas, por medio del
Fondo Naciones Unidas-Espafia para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, (FODM). “Los
analisis y diagndsticos de las comunidades alrededor del Parque de la Libertad, se hicieron gracias a
Naciones Unidas. Hablando de metodologias y de enfoques, el PNUD apoya y potencia el enfoque de
seguridad humana. Para nuestro modelo de gestion el apoyo de PNUD ha sido fundamental. El aporte de
PNUD en temas especificos es muy valioso, sobre todo a nivel de indices cantonales y politica piblica”.
(Personal Técnico Parque de La Libertad)

17. CASO DE LAS ASADAS: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La Presidencia Ejecutiva de Acueductos y Alcantarillados impuls6 una iniciativa para transparentar la gestion
del agua desde las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueducto y Alcantarillado Sanitario
(ASADAS) en Costa Rica. Esta idea fue apoyada por el PNUD, asi como por organizaciones de la sociedad
civil y la cooperacién. Desde estas alianzas estratégicas se avanzé hacia el fortalecimiento de capacidades
de transparencia, gobernanza y rendicion de cuentas. Esto se ha logrado a través del proyecto
“Transparencia y rendicion de cuentas de las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales”, que dentro de sus acciones promovié la elaboraciéon de un Manual que propone
formas mas agiles y transparentes para rendir cuentas ante los diferentes actores involucrados. Su
elaboracién y validacion contdé también con la participacion directa de representantes de las ASADAS de
Tamarindo y Concepcion de San Ramon y con personas beneficiarias de los servicios que ambas prestan.
También se organizaron reuniones con representantes de entidades publicas que, segun la normativa vigente,
deben fiscalizar el desempefio de las ASADAS. Entre esas entidades estan el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AYA), la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), la
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Contraloria General de la Republica (CGR), el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda, el Registro de
Asociaciones, la Direccion de Recursos Hidricos del Ministerio de Ambiente y Energia y el Ministerio de
Salud, entre otras.
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