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ACTA DE REUNION DE JUNTA DE PROYECTO

Proyecto: (PS) 82181 “Programa de Fortalecimiento de la gestion publica en
Panama 2015-2019”

Dia: 13 de diciembre de 2016
Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Oficinas del PNUD Panama

Participantes de la Junta de Proyecto:

Por el Ministerio de la Presidencia (Secretaria de Metas)
Guillermo Suarez- Coordinador General de Metas

Por el Ministerio de Relaciones Exteriores MIRE
Marcelino Avilés Valdespino- Segundo Secretario de Carrera Diplomatica y Consular
MINREX

Por el Ministerio de Ministerio de Economia y Finanzas
Blanca Solis- Coordinadora del Proyecto

Por la Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion {(SENACYT):
Milva Samudio - Coordinadora del Proyecto

Por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Fernando Hiraldo - Representante Residente Adjunto
Patricia Pérez - Oficial de Programa PNUD
Alejandro Genovesi- Coordinador IT del Proyecto SIGOB-PNUD Regional
Oswaldo Montalvo- Punto focal Proyecto SIGOB - Panama
Irina Madrid- Especialista de Monitoreo y Evaluacion
Yariela Vega - Asistente de Programa

Siendo las 2:00 p.m. del dia de hoy 13 de diciembre de 2016, se da inicio a la Junta de
Proyecto, con la participacion de los miembros de la Junta de Proyecto, funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia y Finanzas, la Secretaria
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién y del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. Se trataron los siguientes temas de acuerdo a la agenda presentada.




1. Bienvenida a la Junta de Proyecto:

EL Sr. Fernando Hiraldo Del Castillo, Representante Residente Adjunto del PNUD- Panama dio
la bienvenida y agradeci6 la asistencia a la Junta de Proyecto. Manifest6 que esta junta tiene
el proposito de poner en conocimiento, valorar los avances y resultados que se tienen en
este proyecto, ademas considerar las lecciones aprendidas durante la vida del proyecto. El
objetivo es de tomar una decision de mas alto nivel; tomar nota de resultados logrados,
lecciones aprendidas, y las fases siguientes a la vez se propone presentar la rendicion de
cuenta.

2. Presentacion de los presentes:

Brevemente se dio una ronda de presentacién de cada uno de los presentes indicandose
principalmente el nombre y cargo.

3. Objetivo de la Junta de Proyecto:

La Licda. Patricia Pérez, Oficial de Programa de la cartera Voz y Democracia del PNUD, bajo
la cual se encuentra el proyecto, sefalo que la Junta de Proyecto es el grupo responsable de
tomar decisiones de gestion por consenso para el proyecto, incluyendo recomendaciones
para la aprobacién de los planes de proyecto y revisiones por parte del PNUD y/o el asociado
en la implementacion.

En la presente Junta de proyecto, y tomando en cuenta que del mismo participan 4 entidades
publicas (Presidencia, MIRE; MEF y SENACYT) se presentaran los avances y resultados logrados
en cada uno de los moédulos que se encuentran en implementacion en el proyecto asi como
el cierre o posibles extensiones en tiempo para continuar su implementacion o inclusion de
nuevos productos.

En ese sentido, la Junta de proyecto tomara las decisiones pertinentes en base a los temas
que se discutan, quedando las mismas plasmadas en el presente documento.

En base a lo anterior, Oswaldo Montalvo, especialista SIGOB, presentara los antecedentes,
avances, resultados, logros y desafios, y lecciones aprendidas del proyecto.

4. Presentacion del Proyecto:

Inicia el responsable del Proyecto SIGOB en Panama, el sr. Oswaldo Montalvo haciendo una
breve presentacion de los antecedentes del proyecto: En junio 2014 se inicia el apoyo de
PNUD-SIGOB con el trabajo de Empalme en la transicion de gobierno.

El resultado del empalme apenas pudo incluir 4 instituciones: Ministerio de Gobierno,
Ministerio de Seguridad, IFARHU, ANAM (Hoy Ministerio de Ambiente), se deja en evidencia
como resultado que se debe hacer seguimiento sobre aquellas cosas que estan en curso y
como asociarlas al Programa de Gobierno “El Pueblo Primero”

Durante el mes de agosto 2014 se presenta propuesta formal a la Secretaria de Metas de la
Presidencia de la Republica para implementar el Sistema de Programacion y Gestion por
Metas y Resultados (METAS), y para el mes de septiembre se procede a la firma del
documento de proyecto con la inclusion de la 4 Instituciones de Gobierno: Secretaria de
Metas Presidenciales, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
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EL primer paso obedecié a la estrategia de iniciar con las instituciones mas representativas
de la institucionalidad de Panama: La Secretaria de Metas Presidenciales (Presidencia), La
Vicepresidencia y el Ministerio de Relaciones Exteriores. En el primer ambito (secretaria de
Metas), se logra incorporar la metodologia de seguimiento a las metas involucrando a todas
las instituciones del poder ejecutivo de Panama. En la cancilleria, se va por una apuesta
fuerte a la modernizacion, iniciando con la Cumbre de las Américas, estas iniciativas
permean en el resto de instituciones y se puede iniciar un trabajo adecuado.

A continuacion, se detalla un breve enfoque del estado de situacion por institucion en donde
se resalto los puntos logrados, las debilidades, y las metas logradas

Se presentaron elementos y los resultados por institucion del sistema de metas, datos
estadisticos, cantidades de modulos trabajados, u otros puntos importantes que sean
logrados, se destaco que hay 48 instituciones que trabajan en estas metas y que cada una ha
realizado el esfuerzo de llevarlo adelante.

Lecciones aprendidas.

El sefior Alejandro Genovesi, Coordinador 1T del proyecto SIGOB, realizo la presentacion de
las lecciones aprendidas en donde resalto que implementar modulos iguates nos permiten
visualizar algunas particularidades en la costumbre de gestion. Desde el punto de vista de
un proyecto paragua ha sido algo muy ventajoso, la estrategia es buscar productos
intermedios que complemente los elementos con que se contaban. Finalmente se busca ver
los resultados.

Se ha podido desarrollar un mecanismo de informacion para que cada institucion visualice
sus datos, avances interinstitucionales, otro punto que podemos destacar en este proyecto
que los servicio que las instituciones brindaban y muchas veces eran desconocidos, se pudo
trabajar implementar metas que le den resultados 6ptimos a este proceso.

Se recomendard que la persona que se asignen por la instituciéon no cuente con labores
multiples ya que muchas veces son obstaculo para llevar a delante las metas.

La falta de herramientas informatica es un obstaculo que se encuentran para poder llevar a
cabo la sistematizacion.

El sistema de papel cero lo permite sistema, pero sin embargo no se ha encontrado la fuerza
para que se implemente en la institucion a su 100%, ya que se cuenta con una ley, pero la
falta de decisiones es la que no deja que se concrete.

La Sra. Patricia intervino para solicitar que cada uno de los representantes de las
instituciones beneficiadas con el proyecto presenten como ha sido su empoderamiento en su
institucion, seialo que el proyecto SIGOB no cuenta con mecanismo per se para medir si la
implementacion de los modulos SIGOB resultan en una mayor eficiencia en la instituciones.

Comentarios:

Sr. Alejandro sefala que se deberia dejar establecido un mecanismo que sea soporte para
que las instituciones para que se puedan mostrar el aporte del SIGOB en el logro de
instituciones mas eficientes.

Sra. Patricia, resalto que ademas de lograr instituciones mas eficientes, si no también que

se cuente con acceso al publico y que puedan ver el trabajo logrado, siendo entonces
instituciones mas transparentes.
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La sra. Blanca pidi6 que se haga fuerza en comun para el tema de Contraloria (envio de
documentacion a esta entidad). Para que la misma acepte los documentos en formato digital
presentados como resultado del uso de los instrumentos de gestion documental de SIGOB; y
asi, evitar tener que seguir cargando bultos de documentos, ya se estan realizado esfuerzos
para lograr la eliminacién de este trabajo innecesario, haciendo particular alusion a los
bultos de documentos en los procesos de compra. El MEF ha logrado la transparencia en los
tramites de documentacion, el uso de papel se esta disminuyendo se trabaja mas
sistematizado, y con el tema de TRANSDOC se busque la manera de establecer la
comunicacion (via sistema) entre instituciones que ya cuentan con el mismo, invitando a
realizar esfuerzos para que se implemente en un 100%.

5. Siguientes pasos:

Lecciones aprendidas SIGOB:

1. Es valioso trabajar el sistema SIGOB en un proyecto Paraguas en donde participan
varias instituciones que trabajan en los mismos modulos, permiten que algunos puntos
de gestion que pueden ser reproducidos.

2. La estrategia de entregar productos intermedios a corto plazo permite motivar a las
instituciones a continuar con la implementacion de médulos SIGOB y garantiza la
sostenibilidad de los mismos.

3. A pesar de que existe marco regulatorio para la firma digital, no se ha tomado la
decision de trabajar bajo el esquema de “0 Papel”, de aqui es importante asegurar
la sostenibilidad del proyecto en si.

4. Se han encontrado dificultades en encontrar consultores nacionales para dar
seguimiento a los proyectos SIGOB. Dado que cada vez mas instituciones requieren
del sistema. Por tal razon se precisa identificar y capacitar consultores ene | tema.

5. El hecho de poder intercambiar entre los diferentes paises de América Latina - revisar
las herramientas los sistemas, PNUD debe tener una linea abierta, un mecanismo de
atencion para los soportes del sistema SIGOB.

6. Valio el esfuerzo de desarrollar un mecanismo para interactuar con el sistema
financiero del MEF “Sistema ISTMO” para mejorar el proceso de compras.

7. Las instituciones tienen debilidades al momento de conformar el equipo técnico
interdisciplinario que le dara seguimiento al sistema SIGOB. Si los funcionarios no
tienen en perfil adecuado y se dedican plenamente a la implementacion del sistema
se dan frustraciones y retrasos.

8. La falta de equipos tecnologicos y el aseguramiento del mantenimiento del software
y el hardware, demora y/o pone en riesgo la implementacion de los médulos del
SIGOB.

Acuerdos de la Junta de Proyecto:

1. Realizar una reunion con la contraloria, en donde participen las instituciones que han
implementado médulos del Proyecto SIGOB, ya que los resultados son fehacientes en
cuanto a la efectividad, eficiencia y la disminucion de papel. Por ejemplo, el MEF ha
reducido el 50% del papel. Es importante mencionar que los costos de los modulos
de SIGOB del PNUD son muy convenientes respecto a ofertas provenientes de otras
empresas.

2. Se sugiere por parte del MEF que las instituciones que han implementado el médulo
de TRANSDOC deben firmar acuerdos institucionales para trabajar bajo el esquema
de 0 papel y agilizar los tramites, por ejemplo: MEF- Cancilleria podrian intercambiar
notas utilizando un mecanismo de seguridad.
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3. Tanto el Ministerio de la Presidencia (Secretaria de Metas), como MEF y MIRE solicitan
al PNUD que se avance con la autorizacion DIM de los outputs correspondientes a sus
proyectos dado que se encuentran en tramite de aprobacién de las propuestas SIGOB
para la inclusion de nuevos modulos, los cuales serian incorporados mediante una
revision sustantiva que se firmaria a inicio 2017, por ende se requiere que el proyecto
sea extendido en tiempo para lograr esta revision sustantiva.

4. Por su parte el output del proyecto SENACYT cerraria de acuerdo a la fecha
establecido en el documento de proyecto (31 de diciembre de 2017), sin perjuicio de
que en un futuro soliciten su reincorporacion al proyecto con nuevos mddulos.

6. Revision de la minuta y firma:

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminada la reunion, a las 4:25 p.m.

LT

Gumérmo Suarez
Coordlnador General de M as

Lt £

Marceli ifio Avilés Valdespino
Segundo Secretario de Carrera Diplomatica
y Consular MINREX

— =
I~ . ‘\ﬂ( n~
Fernando Hiraldo Del Castillo

Representante Residente a.i.
PNUD




Anexo 1: Presentacion de la Junta de proyecto del Proyecto SIGOB
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