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MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE
DU TRAVAIL ET DE L’EMPLOI

PROJET D’APPUI A LA MISE EN (EUVRE DU PROGRAMME NATIONAL
DE REFORME DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE
PLAN DE TRAVAIL 2017

Effet attendu du Programme Pays: A 1’horizon 2016, les institutions publiques assurent une gestion efficace de 1’Etat
avec un systéme électoral transparent, un espace politique inclusif et une participation citoyenne effective, dans le respect
de I’égalité hommes-femmes,

Produit attendu du Programme Pays: L’administration publique, mieux organisée et plus performante, fournit des
services de qualité aux usagers, en mettant en avant le dialogue.

Produit attendu du Plan Stratégique : Core functions of government enabled (in post conflict situations) to ensure
national ownership of recovery and development processes.

Partenaire de réalisation : Ministére de la Fonction Publique, du Travail et de ’Emploi (MFPTE)

Autres partenaires : Présidence et Deuxiéme Vice-Présidence de la République, Ministére de I’Intérieur, Ministére de la
Sécurité Publique, Ecole Nationale d’ Administration

Texte explicatif
Le PTA propose un appui & la mise en ceuvre du Programme National de Réforme de I’ Administration Publique (PNRA)
a travers : (i) le renforcement de la coordination du travail gouvernemental et des capacités de pilotage de la réforme de
I’ Administration ; (ii) le rétablissement des valeurs d’équité, de transparence et de performance dans la gestion des
agents publics et le renforcement de la fonction de gestion des ressources humaines en général, (iii) I’'amélioration de
la prestation des services publics pour une administration proche des citoyens & travers la mise en place de guichets
uniques provinciaux, la simplification et I’accés en ligne aux informations sur les procédures administratives (iv) la

promotion des technologies de I’information et de la communication (TICs) au sein de I’administration publique

Période couverte par le Programme : 2013-2018 Budget estimatif USD 1,215,513

Composante du Programme : Gouvernance Ressources allouées : USD 1,215,513

Titre de ’intervention : Appui 4 la mise en ceuvre du e Réguli¢res PNUD: USD 1,215,513

Programme National de Réforme de I’ Administration e Autres Bailleurs -

Publique Disponible : USD 1,215,513
Ressources a mobiliser : -

Code budgétaire : 00085591
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Effet UNDAF/CPE: A Phorizon 2016, les institutions publiques assurent une gestion efficace de PEtat avec un systdme élactoral transparent, un espace politiqu
Fégalité hommes-femmes

e inclusif et une participation citoyenne effective, dans Je respect de

« Indicateurs UNDAF/CPD;
Disponibilité d'outils efficaces de gestion des performances (UNDAF)

Existence d’une grille de classification des emplois de 'Administration publique et d’un outil intégré de gestion des
ressources humsines de Iz fonction publigue (TPD)

Nornbre de guichets uriques provinciaux des formalités administratives opérationnels {CPD)

= Baseline :

Le cadre fégal et réglementaire régissant la
fonction publique ne permet pas une
{sestion intégrée des ressources humaines,
et de ses performarices, ce qui impacte
négativemnent la niise en eeuvie des
politiques et programmes publics

En 2016, -le prajet conduit une étude sur
rm classification des emplois et fonctions de
I'administration publique burundaise, cette
étude constitue un outil de base pour une
reforme du systéme de rémundration et
pour une gestion dse performancse.

- La pefitique de performance et les outils
de sa mise en ceuvre ont été vulgarisés et
12 comités de pilotage de
performance,dans fes ministéres ont 8té
mis en place et leurs membres ont été
formés,

Actuellement, les services direets auwx citoyens
ne sont gé } pas ibles aux
populations des provincss, Les demandeurs
doivent alnsi se rendre 3 Bujumbura et souvent
¥ séJourner plusleurs Jours pour obtenlr de
Vinfarmation ou pour scoomplir les farmalités
gue leur Imposent les lois et réglements en
viguewr. Parailleurs, en dehors de le capitale,
Vinformation sur les services gouve rnemantan
|procédures, tarifs, délals, etc.) est samme
toute pew disponible,

J_sm_mmﬂo_._m de Pannée:

* Cible de l'année 2617

Politique de gestion des
performances dans le
secteur public dispenible
{adoptée par le
Gouvernement)

Guide de mise en ceuvre
de la paiitique de gestion
des performances
disponible {Un manuel est
en cours d'édition)

Un prajet de charte de
FAdministration et des
services publics est
Préparation de I'étude sur
la dassification des
emplois est faite : voyage
d"étude, élaboration des
termes de référence,
recrutement d'un cabiney
et démarrage des travaux, |
résiliation du contrat en
raison de la non-
confarmité au cahier des
5 Guichets unTyues sont
surle pont d'étre

Le Ministére de la Fonction Publigue, du
Travail et de PEmploi & implementé las
outils de gestion des performnees A titre
pilote

La gestion des performances des
fonctionnaires et des Instliutions est
axée sur les résultats et fes emplols,

La charte de I'Administration et des
services publics est adoptée et wulgarisée

5 gulehets uniques des formalitss sont
opératiennels dans les 5 provinces du pays
14

1interconnection entre les services centratx
pour plis d'efficactid est mise en place;

= Indicateurs IRRF:

= Baseline

* Milestone de Fanné

+ Cible de V'année:

1 = targets not adequately developed

1 = tarpats not adequately developed

2= targets met very partlally

2=targets met very
2=targetsmgtvery ]

4= targets largely met

2= tarpets met very

ﬂ. 23/03/2017 - 13:49

A=targets largely mat




?.i_nn»mca‘ situation de )
| référenc et ibles)

mn_._uﬂancmﬁ
ﬁﬁ_auan:a. m#:ug: na _.m&_.m:nm et n_w«wuu

Produit attendo du
Programme Pays:

L administration publigue,
frigix organisée et plus
performante, fournit des serviges
de qualité aux usagers, en
mettant en avant le dialogue

[Produit attendu da Plaa
Stratégique ; Core fimctions of
povermment enabled {in post
Jeonilict situations) to ensure
Inational ownership of recovery
and development processes

[Propositions d

Sous-Produit 1 : Les capacités de direction et de
cangepiion du Gouvernement sont restaurées

indicateur : Nombre de mécanismes de coordination
en usage en vie de améliaration du {ravail
gouvernemental (PNRA] ;

Situatlon de référence : |'administration burundaise
se taractérise par un déficit de coordination de
I'action gouvernementale en ralson de procédures
qui n'intégrent pas la dimension interministérielle
des palitiques publiques, de structures
gouvernemertales cloisonnées souffrant de surcroft
d’un déficit de commnunication Interne ;

{ibla ; 4 mécanismes de coordination de 'action
gouvernementale sont adoptés et consignés dans un
marue! dédié ; Propositions d’amendement du
Décret N*100/54 du 24 septembre 2005 portant
réglement intérizur du Conseil des Ministres ;
‘amendement du Désrer N*100/141
du 25 Aoilt 2008 portant modification du Décret N°
1004247 du 2’ Aodt 2007 portant réorgantsation da
ta Présidence de la Adpublique ; Prapasitions
d'amendemant du Décret N°100/125 du 19 Avril
2012 portant structure, mission et fonctionnement
du Gouvernement de Ta Républicie du Burundi 3
Deseription de la procédure interministérielle de
préparation des textes soumis 3 Fexamen du Cansall
des Ministres

Administration Publique (PNRA)
" Cadre Chronologique et - - Budget. Flanifié .
Description du B
responsable

1.5 wm_._qo_.nnq F 033. ination du travail a
pouvernemental : adoption et vulgarisation
des outdls, des supports juridiques et des
mécanismes portant améfioration de la
coordination du travail gouvernemental par;
1.1.1. Recrutement d'expert pour l'antmation
d'un atelier en vue d'adopter les mécanismes de | X MFPTE 04000 PNUC 71200 |Infernational Consultant 15060
coordination de I'action gouvernementale
1.1.2, Organisation de la retraite X MFPYE /SERAP | (4000 PNUD 75700 [Training, Workshop&Confar 5000
1.1.3, Editlon du manuel de coordnation de - .
Faction gouvernementale X MFPTE [ SERAP | D4D00 PNUD 74200 ;Printing and Publications -
1.2, Renforcer les capacitds nationzles de
pilotage de [a réforme
1.2.1 Atelier d'analyse institutionnelle du SERAP MFPTE/ .
2 jours) X Seerdtariat 04000 PNUD 75700 |Training, Werkshop&Canfer 2000

Permanent
1.2,3 Atelier d'analyse institutionnelte de Ta WFFTE/
Direction Naticnale defa Fonction Publique {2 | X Secrétariat 04000 PNLID 75700 |Training, Werkshop&Confer 2000
igurs) Permanant
1.2.3 Atelier d'analyse Institutionnelie de FENA MFPTE / .
(2 jours) X Secrétariat 04000 PNLID 75700 {Training, Workshop&Confer 2000

Permanent
1.2.4. Atelier d'analyse institutionnelle de MFPTE /
{'Inspection Générale de la Fonction Publique (2 | X Secrétariat | 04000 PNUD 75700 [Training, Workshop&Confer 2000
fours) Permanant
1.2.5. atelier d’analyse institutionnetle du CT1 (2 X MFPTE S . L
ours] Secrétriat 04000 PNUD TE700 | Texining, Workshep&Confar 2000
1.2.6, Elaboration d'un plan de renforcement
des capacités du ministére en charga da la X m_H__.n .ﬂm,... . odoma L
Fonction publique en matiére de pilotage de 1a etara FNUD 75701 |Training, WorkshopaConfer .

Permanent
réforme
1.2.7. Accompagnement de la mise en ceuvre du MEPTE/
plzn de renforcement das capacités de pilotage X X{ X1 Sacrétoriat 04000 PHUD 75700 [Traiing, WorkshopaConfer 30000
de la réforme : Renforcement des capacités Permanent
L.2.8. Bvaluation des mécanismas de pilotage de MFPTE /
la réforme et proposition tes ajustements XX Secrétariat 04000 PNUD 75700 | Training, Workshop&Canfer 2000
nécessaires Parmanent

MFPTE /

L2.5. Accompagnement des organes depilotage] X | X | % | % Secrétartat 04000 PNUD 75700 |Tralning, Workshop&Confer 3000

Permanemnt
1.2.10. Elaboration d'un plan de communication MEPTE S
de la réforme sur la base de Ia stratégle de X Secrétarlat 4000 FNUD 75700 [Training, Workshop&Confer 2000
commurnication et validation en stelier Permanent
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e T Badget PERE

. -Description du Budget

1.2.11. Appui & la mise en ceuvre du plan de

cemmunication ; éditions de suppaits,
organisations d'évanements, relais médias,

design, ete.

Secrétariar
Parmanent

04000

PNUD

72400

Commurication
Audico visualdPrint Product Costs

27000
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- Cadre Chronologigua et .

Lo el Budget Planifig, -
-Cadre - —

- Destription du Budgst

1.2.12. Eiaboration et validation d’un tableau de

bord de suivi de la réforme incluant les _sm.v._.m\ .
[indicateurs ganres {2 Jours) - Edition du mavel XX WM”HHH” aacon FRUD 73700 | Training, WorkshopgGonfer 2000
de suivi gender sur fa réferme
12,12 Mise en place d'une démarche de suivi WFFTE /
de la satisfaction des usagers de PAdministration X| X Secrétariat D4000 PNUD 78701 |Training, Workshop&Confer -
m:gm:m Permanent
1.2.13. Edition du repport annuet sur la réforme MEPTE/
X Secrétaniat 04000 PNUD T4200 [Printing and PubBcations 3000

de "Administration Publique

Per

2.1 Accompagner I'appropriation de Iz
politiqoe de management des
performances favorisant I'égalité des
sexes dans I'Administration : intégrer upe
dimension genre dans les outils
d'évaluation, velller A I'égalité dans I
formation des coachs et des cadres par

2.1.1. Edition des supparts de mise en ceuvre X MFPTE JENA | 04000 PNUD 74200 |Prinling and Publications 30000

2.1.2, Formation des principaux cadres &

| ‘apprapriation des outils

2.1.3. Farmatian de couchs dons Fimplantation
de la gestion des performances dans fes x| x MFPTE /ENA | 04000 PNUD 75700 |Training, WodshopiConfer 25000
pgdministrations

X1 X 1X| X} MFPTEfENA | 04000 PNLD T [Training, Workshop&Confer 25 800

2.1.4. Accompagnement des adrilnistrations -
pilotes dans Fimplantation dy por | X1 X [ X| X | MFPTE/ENA | 04000 PNUD 75700 |Traiming, WorkshopECanier “
fes performances

2.2 Réaliser une nouvells elassification des
1emplois et des métiers et élaborer on
répertoire interministériel des métiers et des
Jemplois

2.3 Renforcer les capacités techniques ot
Sous-Produtt 2: huraines du Centre de Trajtement

Les valeurs d'€quité, prenant en compte fa Informatique

dimension ganra, de transparence et de
performance dans [a gestion des agents peblies
sont progressiverment restaurdes

X% MPPTE JOGFP | capon PNUD 72100 |Confractuat Services - Comparies 120 000

2.3.1. Assistance technigue 2 I'nstaliation daes
nouveaus Squipernents, a la migration des

jdenndes et des applicstions et & 1a formation
des cadres du CTH i -

X MERTE /CTI 04000 FNLID TR0 Contractual Services - Companies 57 0O

Indicateus : Existence d’une grille de classification
des emplols de "Adminlstration publique et dun 3.2, Aménagement de 1a salle du center
outil aMm ré de gestion des re R.M_E m“ humatnes de MWD._ sement data X MEFPTE/CTI | 04000 PNUD 72100 |Contractual Services - Comparies 16 040
[2 fonction publique {CPD} ; Nombre de directions (2.3 3. Fquipements compl ires % MFPTE /PNUD | 04000 PNUD 72800 finformation Technology Equipment 20000
des performances mises sur pied [PNRA) ; degrd Activité 2,4, Développer un portail de fa
d’amalioration de la fonction de gestion des fonction publique permettant aux

ressources humaines de I'Etat fonctionaaires d'accéder aux informations sur
igur carritre

x MFPTE fCTI 04000 PHUD T2100 [Contractual Senvices - Gomparies 40 {09
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- Cadre nzag_nm_acn at -

Activitd 2.5, Améliorar Forganisation et le
classement des dossiers du personnel de la
QGFP, ¥y compris par 3ge et par sexe

2.5,1, Acquisition des Equipements pour {e
classement physique des archives deta fanction | X | X MFPFTE /FNUD | 84000 PNUD 72200 {Equipment and Fumiture 50000
publique

2.5.2. Renforcement des capacités des agents du
service des archives de la Fonction publique

X WMFFTE /OEFF | 04000 PHLD FZ200 |Equipment and Fumnliure 10 004G

.u_.._mﬂ des charges pour la mise en place d'yne

base nm ._o_.smm.a. Qaﬂ_amsﬂmﬂqm etdela 1* MEPTE /DGFP 003 PNUD "

plusieurs considérations : les F_._...an:m. les
métiers, les grade, [as niveaus de
rémunération, le statot et avtres avantages —
Anzlyse des causes et proposition d'une
stratégie n_.mnmo_._ mebilisation d’ure dquipe

2o dariy L
2.6.1 Recruter _m conisultants
n,m.m. 0_

b

MEPTE /PNLID PNUD 71200 lIntemnational Constitant 12000
..5 ateliers de nmmc.n::on X | X MEPTE /SERAP 75700 _._.‘.mwa:m_ Warkshop&Confar

Saus-Fraduit 3:
Les perfarmances de 'Administration publique sont
ameéliorsas et mises au sérvice das citoyens

3.1 Rendre epérationnels les GUP réhabilités dans les provinces pilotes

3.1.1. Pourzuite et finalisation des travaux (fibre

Indicateurs ",zaa_u-m de GUP pilates wumq&_ﬂam_m H Mﬁﬂmﬂwﬂzﬁﬂ%ﬁ”ﬁ Hmw.wv:munr X MFPTE /SERAP | 04000 PRUD 71800 [Teavel 16,000
M.M_““MM“”%M%E?,_& Bdminlstratts smples I i et accoms t X | X | X | X | MFeIE /serap | 04000 PNUD 70000
N 3.1.3. Maintenance X1 X [ X ]| X | MFPTE /SERAP | Gango PMLUD 72100 |Cortractual Services - Compaties 10000

3.1.4. Installation des paratonnerres XX MFPTE /SERAP | 04000 PNUD 7200 [Contrastual Servicss - Companies 20 00

3.1.5. Evaluer la sensibitité-genre des GUP at
prendre les mesures adéquates assurer un accks
inclusif {tollettes-Genre, manuel d'utilisation &t
signalisation favorisant Vacces inclusif aux GUP | X | % MFPTE /SERAP | 04000 FNUD 71300 |Loca! Consultants 10000
{fernmes, enfants, handicapés, séparation des
toilettes hommes et femmes) -Atelier des
agents pour la sensibllité genre et handicapés

Situation de référence : Actuellement, {es services
directs aux citoyens ne sont généralement pas
accessibles aux populations des provinces. Les
demandeurs doivent ainsi se rendre § Bujumbura et
souvent y séjourner plusieurs jours pour chtenir de
Tinformation ou pour accomplir les formalités que
leur Tmposent les lois et réglements en vigueur. Par

ailleurs, en dehars de la capitale, Finformation st [3.2 Réviser, mtionaliser et vulgariser les - .
{es services gouvernementawx (procéduras, tarifs,  formalitds ana_sﬁamﬁm.m Elargir la gamme
délais, ete.} est semme toute pew disponlble, de services et des modalités apératoires
3.2.1. Mobilisartion d'yn consulnat national (3 mois} § x | x | x | MFPTE/PHuUD [ 04000 PNUD 71300 |Local Consultants 15 00D

. N 3.2.2. Ateliers ] * MFPTE fSERAP | na00n PNLD TSTOD_{Training, WorkshopRGorder 5 000
Cibile : 11 procédures administratives sent 3.7.3. Bdition des formulaires ] % | % | MFPTE f5ERAP | 8000 T 74300 A i Visoa P it Prod Coms 20000
améefiorées ; Les fonctionnaires pauvent accéder en 3.4. Ouverture du concept aux autres provinces =
figne 2 lers situations administratives via un module[3 1 1 Erude de faisabilitd {&quipe nﬂ?&& X X | MFPTE f5ERAP | %000 PNUD 71600 [Travel Cieo
de _&qm{wm%nm iles “_._moqamgo:.m sur 20 procédures (343 Formation des agents des GUP ciblés A% ) WMPPTE fSERAP | odDoD PNUD FETO0 | Training, Workshop&Confer 10 W) “iy

. &
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i Cadre Chronologigue et - -
Cadre

Budget Plamibe - ... -
‘Description du Budget

L sttt S ot

- (indiciteurs, stuation de réfé

nce et lbles).

chefs sont accessibles en ligne et les formulaires 3.4.3. wﬂmnm.amg des locaux pour ['nstllatinn

relatifs téldchargeables ; 5 Guichets uniques sont  |des gguipements X P | MEFTE /SERAP PHUD 72300 |Premises Altemations
opérationnels ; B & provinces sont préparées & 3.5, RéaliEafion d uz poriall nterner d'acces
mettre en place des guichets de services anx procédures cb formdaires des services X | X | X | MFPTE/PNUD | C4000 PNUD 71200 |Intemationsl Consuhants 40000

|Sous-Produit 4
La Culture des TIC est promue au sein de
FAdministration Publique

4.3, Elaboration d'une stratégie et d'un plan
Indicateurs - Existance d'une stratégie et un plan d'scctions vers 'Adsministration Electronique
d'action vers FAdministration électronique

Situztion de référence
- Environnement des TiC au Burundi peu développd. |4.1.2. Mise en place d'un groupe de travail
- Déficit en capacité d'vtilisation des TIC au sein dy  [interministériel appuyé par I'équipe de profet : X

MEPTE voyege d'Etude et réalisation d'un projet de X MEFFE/PNUD | 04000 PRULG 71600 Travel 20000
- Infrastructure & haut débit en cours de stratégle et de plan d'action
développement avec Minstallation de Iz fibre optigue
~En 2014 mise en réseau de [a seconde Vice-
Présidence, mals pas du Ministére de "Education et
du Palals de Justice 4.1.2, Atalier de travail X|X1x MFFTE 04000 FNUD 7ET00 | Training, WeorkshopaConfer 5000
Cible : Une stratégie et un plan d'action vers
I'Administration électronigue est disponibla
4.1.3, Approbation par le Gouvernementment X MFPTE 04000 PNUD -

ACTIVITY'5: Aséistance technique dssurée

5.1, Suivi X Travel

5.2. Evaluation A X PRUD 71600 I jonal Consullant 30000

5.3. Audit ¥ | wFeTE/PNUD | 04000 PNUD 74100 | ional Services 30 000
L'unité de gestion du projet est opérationnelie et 5.4. Communication sur [a visibilité du projet X | X )X X | MFPTEPNUD | 04000 PNUD 74200 |Audia Visual&Print Prod Casts 20000
dispase des expertises requises pour la mise en 5.5. Assistance technigue Intarnationale X | X X X | MEPTE/PNUD | 04000 PHUD 61100 |Salary 185 000
uvre efficace du Programme 5.5. Experts nationatm X i X P X X | MFPTE/PNUD | 04000 PNUD 71400 (Servic Conlracts - Individusls 48 000

5.7. Personnel d'appui X 1 X [ X | %) MFPTE/enup | D4000 PNUD F1400 [Service Conlracts - Individuals 19 200

5.8. Fonctionnement di Projet {Fourniture, %1 x ) ]

maintenance, carburant, commusication et A X T MFRTE/FHUD | 04000 FHLUD 72500 |StationneryRother Office Supplies 48 200

. L)
5.9. Contribuer aux chargés lides & 'appui au Vx| x! x| wesremnen SNUD

programme {DPC)

TOTAL GENERAL -

280272017 - 13:49 E ] 6/8 ﬂ



