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I. Contexte  

L’évaluation stratégique de l’UNDAF en 2015 a révélé que le cycle de trois ans de mise en œuvre de 

l’UNDAF révisé 2013-2015 s’est inscrit dans une dynamique nationale marquée par le rétablissement 

de la légalité des institutions républicaines qui ont permis à la Côte d’Ivoire de renouer avec la 

coopération internationale, de proposer de perspectives de développement pour le pays et de 

restaurer l’autorité de l’Etat dans le cadre de l’unification territoriale. 

Selon  cette évaluation, au cours des années 2013-2015, correspondant aux premières années de 

mise en œuvre du PND, la Côte d’Ivoire a rapidement crée les meilleures conditions pour la relance 

économique qui s’est traduite par un taux de croissance moyen entre 2013 et 2015 de 8 %. La 

situation budgétaire s’est nettement améliorée, avec un taux de déficit budgétaire de 2,2 % en 2014. 

Cette relance est à mettre au profit des résultats d’un processus de décrispation et de 

rétablissement de la sécurité qui a permis le retour de 95 % des réfugiés, le renforcement de la 

sécurité intérieure et le retour des réfugiés politiques de haut rang avec le dégel de leurs avoirs 

bancaires. Le rétablissement du dialogue avec les partenaires techniques et financiers a permis, dès 

2013, l’organisation du groupe consultatif de Paris pour mobiliser les ressources financières 

nécessaires à la mise en œuvre du PND. 

Ce contexte de mise en œuvre a incontestablement renforcé la coordination et favorisé le 

développement de synergies d’actions entre les agences du SNU à travers le Plan prioritaire de 

consolidation de la paix et l’approche genre. Il a également favorisé la consolidation du climat de 

confiance entre le gouvernement et le SNU pour les appuis stratégiques sur les questions de 

gouvernance, d’emploi et de plaidoyers sur les ODD et d’accompagnement du processus 

d’élaboration du PND 2016-2020.    

A ce tableau reluisant, l’évaluation indépendante de l’UNDAF pointe également les domaines qui 

nécessitent des actions vigoureuses.  En effet,  malgré ces efforts, la Côte d’Ivoire doit encore relever 

au moins trois défis majeurs selon la revue de l’UNDAF et il s’agit de : i) la consolidation du dialogue 

national pour une gouvernance inclusive,  apaisée et durable, ii) la promotion d’une justice efficace 

et indépendance,  iii) l’inscription de la croissance dans la durée avec son impact dans les zones 

rurales et les centres péri urbains où les attentes sociales et économiques sont importantes depuis 

plusieurs années. 

Dans le monde, en Afrique et  en Côte d’Ivoire, le mandat PNUD vise le double objectif d’appuyer 

l’atteinte de taux élevé de croissance économique tout en veillant à ce que cette croissance se 

traduise en progrès sur le plan du développement humain. 

Dans le cadre de coopération entre le PNUD et le Gouvernement Ivoirien  pour la période  2014 -

2016  et pour le prochain cycle en cours de formulation, le PNUD entend focaliser ses actions sur 

deux piliers savoir : 

 Développement Inclusif Durable 

  Gouvernance Démocratique, Etat de Droit et Cohésion sociale. 

Des thèmes transversaux comme le Genre et le VIH/SIDA seront traités dans les deux piliers et 

viendront compléter ainsi les problématiques dont la prise en compte est appuyée par le PNUD dans 

le cadre de la formulation des politiques et stratégies nationales. 
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Pour parvenir à l’atteinte des objectifs de développement définis, il importe pour le PNUD de 

consolider son image de marque et ses actions en les rendant plus cohérentes. Par ailleurs, il s’agira 

de redoubler d’efforts pour montrer l’impact de nos actions sur les populations, de maintenir notre 

crédibilité auprès de nos partenaires, tout en mobilisant de nouveaux partenaires en vue de 

poursuivre les actions de développement en Côte d’Ivoire. 

La présente stratégie de communication est guidée par les leçons apprises d’une part,  de la mise en 

œuvre du CPAP du cycle programmatique 2009-2013 ainsi que de son extension 2014-2016, alignés 

tous les deux sur les priorités nationales et d’autre part sur les priorités et défis de développement à 

relever pour le nouveau cycle 2017-2020 aligné sur le PND 2016-2020. Elle s’aligne également sur la 

stratégie de communication du PNUD Afrique. 

II. Approche stratégique de la communication 

La stratégie de communication ne renvoie pas uniquement à l’idée de média ou simplement de 

diffusion d’information. Pour le PNUD, elle constitue principalement un outil stratégique facilitant le 

processus du développement. 

La stratégie de communication impose le respect d’une démarche très rigoureuse. Cela suppose 

beaucoup de profondeur dans l’analyse, de la cohérence, des messages qui séduisent la cible et qui 

correspondent aux objectifs proposés ; des medias qui véhiculent correctement le message et qui 

touchent la cible dans de bonnes proportions. 

Dans cette logique, la présente stratégie de communication répond aux besoins et priorités  du 

PNUD en Côte d’Ivoire et repose sur trois axes principaux : 

1- La Communication axée sur les résultats de développement 

2- Communication institutionnelle dans ses aspects interne et externe 

3- Communication pour le développement 

Il faut noter que dans le plan de communication 2016  ci-dessous, les actions proposées n’ont pas été 

structurées selon ces axes, mais ils ont été tout de même pris en compte. 

2.1. La  Communication axée sur les résultats de développement 

Face à la raréfaction des ressources allouées au développement,  l’apparition de nouveaux 

partenaires au développement, la forte mobilisation de la société civile, le PNUD réoriente ses 

priorités et se positionne désormais dans des activités où elle a des avantages comparatifs 

indéniables. Cette orientation est soutenue par la capacité de communication du PNUD qui lui 

permet de capitaliser sur son expérience et ses valeurs institutionnelles. 

Selon Helen Clark, Administrateur du PNUD, « La priorité sera donnée à l'élaboration et la mise en 

œuvre d'un agenda pour la communication stratégique visant à : mettre en valeur les méthodes 

opérationnelles du PNUD et les réalisations positives auxquelles nous participons ; veiller à ce que les 

donateurs, les pays en développement et le public externe à l’Organisation reçoivent les informations 

dont ils ont besoin pour prendre acte des avancées auxquelles nous aurons contribuées ». 
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2.2. Communication interne et externe 

Le développement d’une communication institutionnelle (interne et externe) est d’un intérêt crucial 

pour le PNUD en Côte d’Ivoire. Selon  Babacar Cissé, RC/RR «   le personnel du PNUD en Côte d’Ivoire, 

indépendamment de sa fonction, doit savoir ce que fait le PNUD en Côte d’Ivoire. Tous les collègues 

doivent être des vecteurs de communication ». En effet, la communication interne est l’essence de la 

communication externe. Pour un meilleur impact des actions du Bureau et pour le renforcement de 

l’identité culturelle de l’organisation, l’implication de l’ensemble du personnel est inévitable. 

En outre, il convient de noter que la communication externe et interne du bureau doit refléter 

l’engagement  du  PNUD  en  Côte  d’Ivoire  pour  la  promotion  de  l’égalité  des  sexes  et  de 

l’autonomisation de la femme. 

Au niveau interne : la stratégie vise l’amélioration des moyens d’échanges d’information et de 

communication au profit du personnel et la consolidation d’une communication plus horizontale. 

Ceci servira largement à mieux dynamiser l’esprit participatif à travers : 

 Un travail d’équipe 

 Le partage de connaissances 

 Un esprit d’initiative 

 Un travail axé sur des résultats concrets et orienté vers « les clients » 

Au niveau externe : la communication  vise essentiellement à mettre en valeur et à promouvoir 

l’action et la valeur ajoutée du PNUD en Côte d’Ivoire, en matière notamment d’expertise en 

développement inclusif durable et de genre. Les documents stratégiques (rapports sur le 

développement humain, rapport nationaux (OMD et mobilisation autour des ODD), etc…), le site 

web du PNUD, les initiatives sur de nouvelles thématiques comme la résilience au changement 

climatique,  contribueront au renforcement de l’image institutionnelle du PNUD et à garantir son « 

capital » crédibilité auprès des partenaires/audiences. 

2.3. Communication pour le développement 

En 2006, le Consensus de Rome du Congrès mondial sur la communication pour le développement a 

défini la Communication pour le développement comme : «  (…) un processus social basé sur le 

dialogue et faisant appel à une gamme étendue d’outils et de méthodes. Elle vise aussi à susciter le 

changement à différents niveaux, notamment par l’écoute, le développement de la confiance, le 

partage des connaissances et des compétences, l’élaboration de politiques, la discussion et 

l’apprentissage en vue de changements significatifs et durables. » 

En tant qu’Agence de développement des Nations Unies, le PNUD doit investir dans la 

communication pour le développement.  Les programmes et projets du Bureau requièrent, à cet 

égard, la mise en place d’une communication participative et des actions visant le changement de 

comportements. Cette forme de communication se présente comme un concept d’interactivité, 

favorisant une approche participative et comporte les éléments suivants: 

 l’identification des besoins des populations, hommes et femmes, au moyen de contacts 

directs; 

 l’examen du problème de développement identifié par les populations, hommes et femmes, 

à la lumière des possibilités locales ; 
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 la sélection des problèmes prioritaires par les populations, hommes et femmes; 

 l’élaboration d’une méthodologie durable pour la recherche de solutions ; 

 l’identification de l’apport d’information nécessaire et l’accès à cette information ; 

 l’exécution voire l’appropriation par les populations, hommes et femmes, des projets 

conçus. 

Les projets des sous programmes Environnement/ Changement climatique et Gouvernement 

doivent intégrer des actions de communication pour le développement dans leur plan de travail 

annuel. 

III. Analyse-diagnostic de la communication au sein du Bureau 

A travers une analyse SWOT, nous avons essayé de déterminer les points faibles et forts, les 

opportunités et les menaces de la communication du Bureau. Aussi, cette analyse nous a permis 

d’identifier les facteurs aussi bien internes qu’externes ayant un impact direct ou indirect sur la 

communication du PNUD en Côte d’Ivoire. 

En outre, le diagnostic a permis d’apprécier les efforts de communication passés, de déterminer les 

défis actuels à relever.  

Ainsi donc, sur la base du rapport d’évaluation de l’UNDAF 2013-2015, d’étude empirique auprès des 

certains collègues/partenaires/Bénéficiaires et des constats faits au cours de l’extension du Cycle 

programmatique  2009-2013, en 2014-2016 on peut retenir ce qui suit : 

Communication interne 
 

Forces 

 

 Existence de divers canaux d’information 

(courrier électronique, compte rendu de 

réunion, réunions au sein des unités, réunion 

du personnel, etc.) 

 Bonnes  capacités  techniques  et motivation  

 Volonté du Management à impliquer le 

personnel dans la prise des décisions 

 Existence d’un shared drive pour le partage 

des documents. 

 Connexion internet qui permet à tout 

personnel d’avoir les informations sur le 

net ; 

 Existence d’une flotte qui permet au 

personnel de communiquer par téléphone ; 

 L’interphone qui relie les bureaux entre eux ; 

 Réunions d’unités, de programme,  

 

Faiblesses 

 

 Déficit de circulation de l’information entre 

les différentes unités du Bureau. 

 

 Insuffisance  d’une vraie culture d’équipe, où 

le personnel reste soudé  autour des mêmes 

objectifs à atteindre. 

 

 Parfois, pour des raisons techniques, la 

connexion est faible ; 

 

 

 

 

 

Opportunités 
 

 L’existence de l’intranet, le  cloud, et autres 

Menaces 
 
 Suppression des postes par manque de 
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plateformes d’échanges d’informations 
entre le staff 

 Le global staff survey, qui permet au staff 
d’apprécier le fonctionnement interne du 
PNUD 

ressources créant une atmosphère de frustration 
 
 

 

 
Communication externe 
 

Forces 
 

 Bonne  communication sur la mission et les 
réalisations du PNUD 

 Image positive du PNUD auprès du 
Gouvernement  et  des partenaires 
techniques et financiers 

 Une grande notoriété du PNUD. L’institution  
est visible dans en Côte d’Ivoire du fait de 
ses nombreuses interventions à travers tout 
le pays 

 La newsletter « les échos du PNUD » 

 Le site web du PNUD 
 Le compte Twitter 
 La page Facebook  

 
 
 
 
 

Faiblesses 
 

 Communication au niveau des projets peu 
contrôlée  

 Faible capitalisation sur les expériences du 
PNUD à travers la réalisation de divers 
supports de communication (imprimés et 
audiovisuels) 

 Résistance de certains partenaires nationaux 
de mise en œuvre des projets à suivre les 
directives du PNUD 
 

 Faible séance de travail de diffusion de 
l’information technique et financière entre 
les PTF, particulièrement PNUD-partenaires 
bi et multilatéraux,  

Opportunités 
 Les accords de partenariat et relationnel  

avec les médias de service public, privé et 
internationaux.  

 Disponibilité de nombreux outils de 
communication sur l’intranet du siège 

 Les journées internationales et JNU comme 
occasions de plaidoyer sur des thématiques 
de développement 

Menaces 
 Faible collaboration des Chargés de 

programme et des gestionnaires de projets 
 Réduction des ressources affectées au 

développement 
 

 
 
 
 

3.1. Les outils/ canaux de communication interne 

Les réunions : Plusieurs réunions sont tenues à périodicité régulière au sein du Bureau. Il s’agit de : 

 La réunion d’unités 

 Les réunions extraordinaires convoquées par le Représentant Résident 

 La retraite annuelle du personnel 

 Etc. 

Les comptes rendus des différentes réunions sont distribués aux participants 
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L’affichage : Il existe un panneau d’affichage. On y affiche diverses informations. Les autres  types 

d’information interne comme les circulaires, les mémos et autres sont diffusées à travers le courrier 

électronique. 

L’email : Plusieurs groupes de diffusion existent. Par ailleurs, chaque unité dispose de son mailing 

list.  

3.2. Les outils/ canaux de communication externe 

Le Bureau dispose de plusieurs supports de communication à savoir : 
 

Support                                                                      Description 
 
 
Publications / imprimés 

• Un bulletin d’information trimestriel dénommé » les échos du PNUD 
en Côte d’Ivoire » : parution régulière depuis 2012 et distribué aux 
partenaires et grand public ; 

• Des plaquettes de présentation du Bureau  
• Des visuels comme les roll-up (affiches, kakemonos sur diverses 

thématiques) ; 
• Plusieurs success stories rédigés au niveau du bureau ont été 

sélectionnés par le siège et postés sur le site mondial du PNUD au 
siège et du RBA. Cela a beaucoup contribué à la visibilité des actions 
du bureau.  
 

 
Vidéos 

• Des documentaires réalisés sur plusieurs projets ; 
• Plusieurs émissions réalisées et diffusées sur les domaines de pratique 

du Bureau ; 
 

 
Médias sociaux 

• Une page facebook : avec plus de 4000 amis 
• Une page Twitter   

 

Internet Un site web régulièrement mis à jour 

IV. Problèmes de communication à résoudre 

De l’analyse diagnostique de la communication du PNUD en Côte d’Ivoire, il ressort les problèmes 

suivants : 

4.1. Au niveau de la Communication interne 

Rappelons que la communication interne permet de développer le sens du collectif et fait partie de 

la dynamique de construction de l’image de toute institution. L’image du PNUD en Côte d’Ivoire 

dépend de l’image qu’en diffuse le personnel. Quelques facteurs négatifs de la communication 

interne ont été identifiés et ont trait à : 

 La rétention de l’information : Elle se caractérise par un certain cloisonnement entre les 

unités et le staff d’une manière générale. Au niveau des chargés de programme, chacun gère 

son portefeuille de projets, sans qu’il y ait de système d’échanges d’informations vraiment 

formalisés en dehors des réunions, où l’information est partagée parfois de manière 

superficielle. Cette rétention d’information a des répercussions sur l’alimentation du site 

web en informations nécessaires et pour la collecte d’informations pour d’autres supports de 

communication du Bureau. Par ailleurs, cet état de choses influe négativement sur l’image 

du PNUD à l’extérieur en termes de représentation d’autres staffs aux réunions externes. 
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 La faible culture de la communication : La communication est parfois perçue par certains 

staffs du Programme comme relevant exclusivement de la responsabilité du Responsable de 

la Communication. On note malheureusement une tendance des Chargés de Programme du 

PNUD en Côte d’Ivoire à s’occuper plus de la gestion administrative des projets qu’à saisir 

des opportunités médiatiques et à gérer les questions d’information touchant à leur 

domaine de compétence avec célérité.  

 Divergences de point de vue à l’extérieur : portant un coup à l’image du PNUD à l’extérieur 

et auprès de ses partenaires. Par ailleurs, les divergences de points de vue de certains 

collègues sur les dossiers étalées au cours des réunions externes dénotent d’un manque de 

cohésion interne, de complicité, qui ternissent l’image du Bureau auprès de ses partenaires.  

4.2. Au niveau de la Communication externe 

 Faible implication de la communication dans la planification stratégique : Beaucoup 

d’activités de communication sont menées sans une planification stratégique, c’est-à-dire 

que l’impact recherché  sur l’audience n’est souvent pas pris en compte dans le choix des 

supports ou canaux de communication. On note une certaine tendance au niveau du 

Programme à limiter la communication juste à une transmission d’information alors que 

l’aspect interaction et changement de comportements est très important. Les médias ne 

sont sollicités pour la plupart du temps que pour des couvertures médiatiques 

d’événements.  Il nous faut donc passer d’une approche réactive à une approche proactive 

qui permettra  aux journalistes de mieux reporter sur les activités du Bureau  et de faire le 

plaidoyer  sur les questions liées au développement.  

 Faible interaction entre  la communication du Bureau et des projets : Il n’y a pas toujours 

une interaction entre le Bureau et les projets en matière de communication. En dépit des 

échanges avec les conseillers de programme et les  coordonnateurs de  projet, la plupart 

d’entre eux ne respectent pas les normes du PNUD en matière de branding (respect des 

normes graphiques, bonne disposition du logo, etc.) et sollicitent rarement l’unité de 

communication du Bureau pour des conseils stratégiques avant de valider leur production.  

 L’insuffisance de la Communication entre le Bureau et les partenaires : Cette insuffisance 

a été relevée par certains partenaires lors de l’évaluation ERAD 2012. Ce volet de la  

communication est souvent géré entre les chargés de programme et les partenaires et se 

limite pour la plupart du temps aux réunions ou échanges de documents. Beaucoup de 

réalisations faites au niveau du Bureau ne sont pas partagées au niveau des groupes 

sectoriels ou thématiques. Les rapports envoyés aux partenaires sur les projets cofinancés se 

limitent trop souvent à l’exécution budgétaire et le volet communication est parfois négligé. 

Ce n’est qu’en réponse à des requêtes de certains partenaires que des supports de 

communication comme des photos de bénéficiaires, des vidéos et autres leur sont envoyés. 

Ces problèmes de communication identifiés méritent d’être corrigés et pris en compte dans  la 

stratégie de communication pour la période 2016 – 2020. 
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V. Vision 

D’ici 2017, le grand objectif du PNUD Afrique consiste à être reconnu comme une instance de 

développement de premier plan  en Afrique.  En Côte d’Ivoire, le PNUD se veut être « un partenaire 

privilégié du Gouvernement pour l’atteinte des ODD à travers des services d’orientation politique, 

d’appui conseil, de plaidoyer et de mise en œuvre de politiques et stratégies de développement axées sur 

la croissance favorable à l’essor d’un développement inclusif durable ». 

Pour répondre à sa vision, le PNUD en Côte d’Ivoire présentera les caractéristiques suivantes, à 

l’horizon 2020: 

 Capacités de communication accrues 

Le staff du PNUD et les équipes de projet sont sensibilisés et ont une culture de la 

communication, qui se traduit aussi bien dans leurs comportements que dans leur travail au 

quotidien. 

 Articulation plus claire de la mission du PNUD 

La vision, la mission du PNUD et les domaines d’intervention du PNUD en Côte d’Ivoire sont 

largement connus. Ces informations sont mieux communiquées en se basant sur les trois 

domaines du plan stratégique du PNUD au plan mondial et des piliers du programmes 

retenus dans le CPD 2014- 2016 et  dans celui de 2017-2020. 

 Un leadership plus évident 

Notre réputation en tant que force d’influence pour le développement humain en Côte 

d’Ivoire s’est affirmée grâce à la diffusion plus large de connaissances, de résultats des 

études, appuyée par une formulation plus forte des messages. Notre réputation parmi les 

partenaires techniques et financiers et les médias en a été renforcée. 

 Notre déclaration de valeur ajoutée suscite un intérêt accru 

Les partenaires montrent un intérêt accru à la collaboration avec le Bureau Pays du PNUD en 

Côte d’Ivoire, grâce à une meilleure communication de la valeur que nous ajoutons à l’effort 

de développement, à notre efficacité opérationnelle. 

VI. Objectifs et priorités 

La présente stratégie de communication a pour objectif d’une part  de renforcer la position du PNUD 

en tant qu’agence  leader de développement des Nations Unies et  d’accompagner la mise en œuvre 

du Programme de Coopération entre le PNUD et le Gouvernement de Côte d’Ivoire  pour la période 

2014-2016 et 2017-2020, tout en renforçant le partenariat avec d’autres acteurs dans l’exécution des 

projets/ programmes. 

De manière spécifique, il s’agira de : 

 Positionner le PNUD en Côte d’Ivoire en tant que leader sur les questions de développement 

 Faire connaître le travail et les réalisations du PNUD en Côte d’Ivoire de façon efficace, 
notamment  ses  appuis  pour  l’égalité  de  genre  et  l’autonomisation  de  la  

 femme ; 

 Développer l’activité de plaidoyer de concert avec les autres agences du Système des 

Nations Unies et autres partenaires techniques et financiers 
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 Créer une culture de la communication au sein du Bureau et renforcer les capacités du staff 

et des équipes de projets en communication. 

5.1. Positionner le PNUD en tant que leader sur les questions de 

développement  

 Simplifier et articuler la mission du PNUD concernant le développement inclusif durable et 
la Gouvernance 

 Centrer le narratif du PNUD sur le Genre (les femmes, les jeunes et les groupes 
marginalisés) 

 Contribuer à accroître la présence du PNUD au sein de réseaux influents dédiés à la lutte 
contre la pauvreté et contre les inégalités et au développement humain en Afrique et en 
Côte d’Ivoire et mieux attirer l’attention des médias nationaux et internationaux et d’autres 
forums sur les expertises du PNUD.  

 Susciter le dialogue pour encourager les citoyens à communiquer leurs idées sur les moyens 
de réaliser un développement plus participatif et durable en Côte d’Ivoire.  

5.2. Communiquer plus efficacement sur le travail et les réalisations du 

PNUD  

 Produire des récits plus persuasifs et crédibles en recueillant des histoires personnelles de 

difficulté et de progrès, et en donnant davantage la parole aux bénéficiaires et aux 

partenaires qui ont aidé le PNUD à produire des changements positifs.  

 

 Communiquer les résultats en fournissant des données factuelles  sur des impacts 

transformateurs réalisés par le biais du renforcement des capacités et de l’appropriation 

nationale.  

 Décrire le « comment » des interventions de développement du PNUD en faisant état du 

réseau mondial des experts en développement du PNUD, de ses capacités d’innovation, de 

son leadership, et de son action de partage des connaissances.  

5.3. Renforcer les activités de plaidoyer de l’organisation avec les 

agences du SNU et d’autres partenaires  

 Dialoguer avec des partenaires et les rassembler autour d’enjeux de développement clés, 

diffusant les enseignements dégagés des OMD et mettant en lumière les défis et les 

opportunités présentées par  l’agenda de développement à travers les ODD ;  

 Renforcer notre travail de communication stratégique avec les autres agences du système 

des Nations Unies ; et partenaires techniques et financiers  
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5.4. Renforcer la communication interne et l’aptitude du Bureau à 

mieux communiquer  

 Former les équipes de projet, notamment les Coordonnateurs de projet et assistant de 

Communication sur les notions de communication pour le développement, les techniques de 

communication, la  gestion de la connaissance, d’outils, de formations et autres ressources 

leur permettant d’améliorer la qualité et la coordination de leur travail de communication ; 

 Renforcer les capacités du PNUD pour mesurer les résultats et l’impact de ses 

communications en recourant à des techniques simples en vue de mieux apprécier la 

manière dont notre action sur ce plan exerce une influence sur les parties prenantes.  

 Contribuer à un renforcement des liens entre la communication et la mobilisation des 

ressources et les partenariats. 

VII. Les cibles de la communication 

• Les décideurs au niveau Gouvernement : Notre premier interlocuteur est le 

Gouvernement. Il est important de renforcer le positionnement du PNUD  parmi les PTF, 

mettre plus en avant les connaissances du PNUD en matière de développement. 

• Les donateurs / partenaires techniques et financiers : Ils doivent être informés des 

avantages comparatifs du PNUD et de l’impact de ses interventions en appui aux politiques 

de réduction de la pauvreté  et de développement humain. Ils doivent savoir quelles sont les 

activités du PNUD et quels sont les moyens par lesquels ils peuvent coopérer aux fins de la 

réalisation de leurs objectifs communs. Une bonne communication avec cette cible 

amènerait à renforcer le partenariat et la mobilisation des ressources. 

• Les organisations de la société civile : Entretenir un dialogue et une implication 
permanente avec la société civile dont les organisations féminines, les communautés 
surtout pour des actions de plaidoyer. 

• Les médias : Le rôle des médias pour l’information des populations n’est plus à démontrer. 

Leur appui est nécessaire pour accroître la présence du PNUD au sein des réseaux influents 

et son action de plaidoyer pour le changement de comportements des populations. 

• Le grand public : Il est à la fois acteur et bénéficiaire des réalisations du PNUD. Il doit 

comprendre la mission du PNUD comme une organisation centrée sur la personne, aspirant 

à améliorer la vie du plus grand nombre et être au courant des défis et questions émergentes 

de développement.  Il doit  également se rendre à l’évidence des résultats que nous 

obtenons à travers les domaines d’intervention du bureau. 

• Le personnel du PNUD ne doit pas être oublié en tant qu’audience cible. Pour s’acquitter de 

sa mission, le PNUD doit encourager les membres de son personnel à bien connaître sa 

mission, ses politiques, ses activités. Cela renforcera le sentiment d’appartenance à une 

même famille. 

 

Les canaux de communication par cible 
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Public-cible Canaux / outils de communication  
Le gouvernement (Primature et ministères sectoriels), 
et autres Institutions de la République 

 Réunions 
 Contacts directs (audience) 
 Atelier 
 Evénementiel (Présentation de Bilan chaque année ; 

cérémonie de lancement des publications, journée 
thématique des NU, etc.) 

 Rapports 

 
 
Les donateurs / Partenaires bilatéraux et multilatéraux 
(Union Européenne, France, Japon ; BAD etc.) 
 

 Réunion 
 Site web 
 Visite de projets 
 Film institutionnel 
 Brochure de coopération Pays 
 Diffusion  « les échos du PNUD » 
 Rapports annuels ou de cycle de coopération 
 Email 
 Kit d’info corporate 
 Success stories 

La Société civile  
 

 Atelier / réunions Relations publiques (conférence de 
presse, dîner de presse, etc.) 

 Communiqués de presse 
 

 
Les médias 
 

 Conférence de presse ou point de presse 
 Avis aux médias et Communiqués de presse 
 Atelier 
 Visite de terrain 

 
Le grand public 

 TV 
 Produits de presse 
 Radio 
 Affichage 
 Les medias sociaux (facebook et twitter) 

 
 
Le personnel (y compris staff des projets) 
 

 Email 
 Réunion d’équipe 
 Memo et circulaire 
 Intranet 
 Retraite annuel du Bureau 
 Activités de Team Building  

 
 
Réseau mondial du PNUD 
 
 

 Site web 
 Rapport annuel 
 RDH 
 Success stories / articles 
 Autres publications 
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VIII. Cibles et effets /impacts attendus 

Public cible Priorité Message spécifique du 
PNUD 

Effet Produit Responsable(s) Indicateur de succès 

 
 
Décideurs 
(Gouvernement et 
autres institutions 
de la République) 

Exposer les 
connaissances de 
développement du 
PNUD 
 
 

Impératif et nécessité 
d’investir dans le 
développement humain, la 
croissance inclusive, 
l’emploi des femmes et la 
lutte contre les inégalités, 
la gouvernance 
démocratique 
 
 

Intérêt politique 
accru à investir 
dans des 
programmes de 
développement 
inclusif durable 
 
Prise de décisions 
politiques en faveur 
des couches 
vulnérables  

 
Diffusion de 
produits de 
connaissances 
(rapports) 
 
Audience 
 

 
Le Management 
 
 

Présence à des manifestations 
conjointes 
 
Demandes de l’appui conseil du 
PNUD au plan stratégique 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les donateurs 

Exposer et présenter 
l’expertise  du PNUD 
sur les questions de  
développement 
 
Produire des comptes 
rendus  / notes 
d’interventions plus 
persuasifs et 
crédibles du PNUD et 
diffuser au sein des 
groupes sectoriels ou 
thématiques 
 
Communiquer les 
résultats 
 
Décrire le comment 
des interventions du 
PNUD 
 

 
Le PNUD possède de 
solides capacités d’analyse 
sur les questions de 
développement humain 
 
Le PNUD possède les 
capacités opérationnelles 
permettant d’avoir un 
impact  et d’optimiser les 
investissements consentis 

 
Un soutien accru 
sur le plan 
technique et 
financier aux 
programmes et 
projets de 
développement 
humain appuyés 
par le PNUD 
 
Une confiance en 
l’aptitude du PNUD 
à obtenir des 
résultats sur le 
terrain 

 
Tenue des 
réunions, revues 
Visites de terrain, 
Présentation de 
bilan,  

 
 
Le Management 
Les Conseillers 
programmes 
Les coordonnateurs de 
programme et de projet 

 
 
Taux de participations aux 
événements organisés par le 
PNUD 
 
Retours d’informations positifs 
 
Résultats du Partners survey 
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La société civile 

Entretenir le dialogue 
global avec les OSC, 
les ONG et les 
communautés 
 
 

 
Nous accordons une 
grande importance à la 
société civile 

Le consensus élargi 
et un 
développement 
inclusif 

Organisation 
d’événement 
 
Récits de réussite 
mettant en lumière 
le rôle des 
organisations de la 
société civile 
Renforcements de 
capacités des 
membres de la 
société civile 

 
 
Les Conseillers des deux 
pilier du programme 

 
 
Résultats du partners survey 

 
 
 
 
 
 
 
Les médias 
 
 
 
 
 

 
Accroître la présence 
du PNUD au sein des 
réseaux influents 
 
Créer un cadre de 
dialogue global 
 
Informer les 
populations de 
manière crédible 

 
Le PNUD est une 
organisation qui s’intéresse 
à la personne humaine et 
appuie l’amélioration de la 
vie des populations 

 
Couverture 
médiatique et un 
soutien accru dans 
la mise en œuvre du 
Programme de 
Coopération 
 
Des journalistes 
plus professionnels 
dans le traitement 
de l’information et 
amélioration de la 
qualité des 
productions 
journalistiques 
 
 
 
 

 
Signer un protocole 
d’accord avec la RTI 
pour la réalisation 
des émissions TV et 
diffusion de PAD du 
PNUD à coûts 
préférentiels  
 
Accroître la 
présence des 
experts du PNUD 
dans les médias 
 
Renforcer les 
capacités des 
journalistes en 
collaborations avec 
leurs faitières. 
 Organiser  une 
fois/an des 
rencontres 
d’échanges avec  
les médias 
- Organiser des 

 
 
L’Unité Communication 

Qualité et quantité des articles, 
émissions et autres touchant aux 
interventions du PNUD 
 
Nombre de journalistes formés 
Nombre de rencontres (déjeuner 
de presse, visite de terrains, 
conférence de presse) organisées 
 
Nombre d’articles/ communiqué 
de presse repris par la presse 
 
Nombre de personnes suivant le 
PNUD à travers les réseaux 
sociaux 
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visites de projets 
avec les 
journalistes. 

 
 
 
Grand public 
 
 
 

 
 
Rendre visibles les 
actions du PNUD 

Le PNUD est une 
organisation centrée sur la 
personne, aspirant à 
améliorer la vie des 
populations notamment  
celle de la femme et de la  
jeune fille. 

 Allocutions et 
autres 
engagements 
publics 
Articles 
Succes stories 
Documentaires 
Publications 
Emissions TV et 
radio 
Contenus sur le site 
web 

 
 

 
Les commentaires postés sur 
Facebook 
 
Nombre d’articles, de photos, de 
contenus postés 
 
Nombre de personnes 
téléchargeant  des publications et 
autres contenus du bureau 
 

 
 
 
 
 
Le staff 
 
 
 
 

Renforcer la 
communication 
interne et l’aptitude 
du staff à mieux 
communiquer 

Un personnel apte à 
communiquer une image 
positive du PNUD 

 Organiser des 
formations internes 
sur la 
communication 
Encourager chaque 
staff à poster sur 
l’intranet les 
documents 
important relatifs à 
son travail 
Organiser tous les 
mois une réunion 
de l’ensemble du 
staff pour discuter 
des problèmes 

 
Unité Communication 
 
 
Chaque superviseur 
 
 
 
 
 
Management 

 
Rapports de formation 
 
 
Nombre de documents postés 
 
 
 
 
Nombre de réunions organisées 
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IX. Plan de Communication 2016 

  

Objectif 1 : Positionner le PNUD en tant que leader sur les questions de développement en Côte d’Ivoire 

  

Cibles: Gouvernement, Partenaires techniques et financiers, medias locaux et internationaux, la société civile,  le grand public 

N° Activité Période de 

réalisation 

Canaux Résultats attendus Responsable(s) Budget (CFA) 

1. Créer et partager des connaissances et  messages clés sur les domaines prioritaires du PNUD en Côte d’Ivoire et d’une manière générale 

 

1.1 

 
Organiser un panel thématique avec une 
organisation de journalistes professionnels,  avec des 
spécialistes et d’autres PTF si possible sur des 
questions relatives domaines d’interventions du 
PNUD et sur de nouvelles niches. 

 

Semestriel  

Radio / TV/ Presse 

écrite 

 

 

 

Economiste Principal/ Directeur 
Pays/RR 

 

 
 

4.000.000 
 

 

 

1.2 

Organiser le lancement du RDH 2015l  et  des 
diverses publications du Bureau  sur le 
développement inclusif durable 

 

Après publication 

des rapports 

 

Radio / TV/ Presse 

écrite 

  

Economiste Principal / DP 

 

PM 

1.3 Organiser avec Fraternité matin, RTI  et RFI  des 
interviews exclusives au Représentant Résident, 
Directeur Pays et  Economiste Principal  
 

 

 

 

Fraternité matin 

(Presse)/RTI (TV)/ RFI 

(Radio) 

  

Analyste en  Communication 

RR/DP/Economiste/Management 

 

- 
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1.4 Organiser la 3ème édition du sommet sur le Bien Social  septembre Atelier/ La 3ème édition du 

sommet sur le Bien 

social est organisée 

avec la participation 

des Jeunesses et la 

société civile un 

thème en lien avec le 

Genre 

 6.000.000 

 

1.5 

 
Rédiger par trimestre   une note stratégique sur  les 
enjeux de développement, de changement 
climatique, de coordination de l’aide et de 
financement du développement 

 

Trimestriel  

Fraternité Matin 

Réseau mondial du 
PNUD 

Site web du PNUD  

Les échos du PNUD 

  

Analyste en communication 

RR/DP/Economiste/Management 

 

 

 

- 

 

Objectif 2 : Communiquer plus efficacement sur le travail et les réalisations du PNUD en Côte d’Ivoire 

 

Cibles: Gouvernement, Partenaires techniques et financiers, medias locaux et internationaux, la société civile,  le grand public 

 Activité Période de 

réalisation 

Canaux / outils Résultats attendus Responsable(s) Budget  

En collaboration avec les équipes de projet, documenter les résultats, les actions phares  et communiquer les résultats en fournissant des données factuelles, des statistiques sur des 

impacts transformateurs réalisés sur le terrain 
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2.1 Réaliser et diffuser des plaquettes thématiques Juin / Décembre Imprimés   
Analyste en  Communication/ 
Coordonnateur de programme et 
de Projet 

 
3.000.000 

2.2 Produire et diffuser 4 numéros du bulletin 
d’informations trimestriel « les échos du PNUD en 
Côte d’Ivoire » 
 
 
 

Mars, Juin, 
Septembre, 
Décembre 

Email 
Imprimés 

  15.000.000 

2.3.  
Préparer et publier le  rapport annuel 2014  

 
Décembre 2014 

 
Imprimé 

 DP, Economiste Principal, 
Conseillers programme, Analyste 
en Communication 

AD 

 
 
2.4 

 
Réaliser  trois films documentaires  de 05 mn  chacun 
sur l’impact des projets exécutés  en donnant 
davantage la parole aux bénéficiaires 

 
Annuel  

 
RTI, 
Site web PNUD et 
partenaires 
Youtube 

  
Conseillers programme, Analyste 
en Communication 

 
12.000.000 

2.5 Assurer la mise à jour régulière du site web et des 
informations sur la page Facebook et Twitter 

Permanent    Analyste en Communication et 
Assistant ITC 

- 

 
2.6 

 
Organiser au moins deux visites de  projets avec des 
journalistes et les faire produire des articles ou 
émissions sur ce qu’ils ont vu sur le terrain 

 
Chaque semestre 

Presse écrite 
Radio 
TV 

  
Conseillers programme, 
Coordonnateurs de Projet et  
Analyste en Communication 

 
AD 

 
2.7 

 
Assurer la couverture médiatiques de tous les 
événements organisés et préparer le matériel pour 
une bonne information des journalistes (dossier de 
presse, communiqués de presse, etc.) 

 
Au besoin 

 
Radio / TV / Presse 
écrite 

  
Conseillers programme, 
Coordonnateurs de projet, 
Analyste en Communication 

 
 
PM 
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2.8 

 
Veiller à ce que chaque projet prévoit dans son plan 
de travail annuel des actions de communication, qui 
sont budgétisées 
 

 
Décembre / 
Janvier 

 
Lecture des PTA 
 

  
DP/  Conseillers programme, 
Coordonnateurs de projet, 
Analyste en Communication     de 
Communication 

 
 
- 

 
Objectif 3 : Renforcer les activités de plaidoyer, de synergie et de coordination du PNUD  avec les agences du SNU et d’autres partenaires  

 

Cibles  / Gouvernement, Donateurs, Société civile, Médias et SNU 

N° Activité Période  de 

réalisation 

Canaux / outils Résultats attendus Responsable(s) Budget  

Renforcer les relations avec les médias  et autres partenaires pour accompagner les actions du PNUD en termes de plaidoyer pour les questions de développement et de 
changement de comportement. 

 

3.1 

Négocier  et signer des partenariats  avec des organes 
de la presse écrite et audiovisuelle notamment la RTI, 
Fraternité matin, AIP et Abidjan. Net pour la 
couverture médiatique et la réalisation d’émissions 
pour le PNUD et si possible les autres agences du 
SNU 

Janvier Rencontre/  
correspondances 

  

Analyste en communication 

 

8.000.000 

 
3.2 

 
Organiser chaque semestre des rencontres 
d’échanges avec  les médias  et présentation des 
activités des projets/  des visites de projets avec les 
médias ou avec les PTF 

Semestre   
Point de presse / 
déjeuner de presse 

Visite de terrain 

  

Management / Conseillers 
programme, Analyste en 
Communication 

 

 

 

3.3 

Célébrer les journées internationales et les 16 jours 
d’activisme avec d’autres PTF ou agences des 

Nations Unies (Journée mondiale de 

8 mars/ 5 juin / 17 
octobre/21 
septembre/24 

Conférence publique 

Radio/TV/Presse 

  

Conseillers programme, Analyste 

5.000.000 
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l’Environnement, Journée Internationale de la 
Femme, Journée internationale de l’Elimination de la 
pauvreté, Journée de la Paix, Journée des Nations 
Unies, Journée des Droits de l’Homme, etc. 

octobre/10 
décembre 

écrite en Communication 

 

3.4 

Amener les équipes de projets qui interviennent sur 
le terrain à signer des contrats de partenariat avec les 
radios locales pour les accompagner dans les actions 
de communication pour le développement 

 

Janvier - Mars 

 

Email / réunion 

  

Conseillers programme, 
Coordonnateur de programme, 
Analyste en Communication 

 

PM 

3.4 Produire des matériels de visibilité aux normes du 
Branding y compris ceux des 50 ans. (kakemonos, 
Agendas, Bloc note, stylo, calendrier) 

4ème Trimestre  Le Bureau dispose de 
matériels de visibilité 
de qualité 

Analyste en communication 10.000.000 

 
Objectif 4 : Créer une culture de la communication au sein du Bureau et renforcer les capacités  du staff et des équipes de projets en techniques de  
communication. 

 

Cibles : personnel et équipe de projet 

 

N° 

Activité Période Canaux Résultats attendus Responsable(s) Budget  

4.1 Poster sur l’intranet les documents importants 
relatifs à son travail  et mieux classer et archiver les 
dossiers  

 
Continu 

 
Réunion 

  
Chaque staff 

 
 
- 

4.2 Organiser au moins deux formations au personnel et 
aux équipes de projet sur les  techniques de 
communication, la communication axée sur les 
résultats, leur permettant d’améliorer la qualité de 
leur travail de communication 

 
Avril / Octobre 

 
Formation 

  
Consultant / UNCG/  Analyste en  
Communication 

 
- 

 
4.3 

Organiser  une réunion de l’ensemble du personnel  
pour débattre des questions touchant la vie du 
Bureau 

 
Chaque mois 

 
Réunion 

  
Management 

- 
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X. Aperçu des produits de communication 

 Un kit de présentation du Bureau 

Ce kit comprendra des fiches de présentation de chaque unité du Bureau aussi bien au 

niveau du Programme que des Opérations. Il est destiné aux partenaires techniques et 

financiers, aux bailleurs de fonds potentiels, décideurs nationaux et à tout visiteur pour les 

informer sur la mission, les activités et résultats du bureau. 

 Le site web 

Le site constitue la vitrine du PNUD à l’extérieur. Il sera régulièrement mis à jour à travers 

des articles d’actualités, des success stories, des contenus informatifs sur les projets, les 

partenaires, les appuis du PNUD sur le genre, les ressources et répondre aux critères de 

transparence dans la gestion des projets, exigibles à tout bureau de pays. Un effort sera fait 

pour que le score du site dans le balanced scorecard soit maintenu durant tout le cycle au 

vert. 

 Des plaquettes, brochures et dépliants 

Un dépliant flyer, de format A4, plié en 3 volets,  sera élaboré et diffusé à toute personne 

intéressée par les activités du PNUD en Côte d’Ivoire. 

 Des films documentaires thématiques sur les réalisations et impacts des projets 

De nos jours, la communication devient de plus en plus visuelle. Il est d’une grande 

importance de mettre en  image  les réalisations obtenus par le PNUD à travers ses 

différents projets. On choisira quelques projets qui auront enregistré des résultats positifs. 

Un accent sera mis sur les témoignages de bénéficiaires, hommes et femmes. Le script et le 

contenu du scénario seront élaborés par l’analyste en communication et les Chargés de 

Programme / Coordonnateurs de projet. 

 Un spot TV/vidéo sur le PNUD au service des peuples et des nations 

La production d’un spot TV d’une minute sur la mission du PNUD mettant à améliorer 

l’image du PNUD auprès du grand public. Ce spot peut être projeté  comme image d’attente 

avant le démarrage des événements médiatiques organisés (atelier, réunion, etc.) 

 Le  bulletin trimestriel d’informations  

Le bulletin d’informations trimestriel «  les échos du PNUD » est reconduit dans cette 
nouvelle stratégie. Il présentera les résultats et actualités au niveau des projets. Les 
informations seront fournies par les projets via les Chargés de Programme et traitées par le 
comité de rédaction et particulièrement par l’Analyste en Communication. Les thématiques 
transversales (genre, VIH/SIDA…) y seront abordées. 

 Une plaquette de présentation synthétique de projets  

Il s’agit de présenter de façon simplifiée et attrayante les différents projets. Chaque projet 

sera encouragé ou accompagné dans la réalisation d’un dépliant ou plaquette. 
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 Emissions TV et radiophoniques 

Il serait donc intéressant de faire intervenir des experts du PNUD à travers des émissions 

radiophoniques ou télévisées. 

 Communication interpersonnelle et relations publiques 

En dehors de la production et diffusion des supports, des activités de communication plus 

traditionnelles sont à prévoir. Il s’agit notamment, de déjeuners de presse, de conférences, 

de tables rondes, de visites de projets, de stands, des salons et expositions.  

Pour tous ces événements, les supports papiers comme les dépliants, les plaquettes, bulletins et 

vidéo de présentation pourront être utilisés pour rendre visibles les réalisations. 

Pour les activités régulières de couvertures médiatiques ou d’échanges avec la presse, le 

Responsable de la Communication du PNUD aura à produire des communiqués et dossiers de 

presse.  

 


