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1. ANTECEDENTES  
 
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD es parte de la red mundial de las 
Naciones Unidas que trabaja para lograr el desarrollo humano sostenible en el Ecuador, 
impulsando las capacidades y los esfuerzos nacionales para construir una sociedad equitativa a 
través de la reducción de la pobreza y la promoción de los derechos humanos y la gobernabilidad 
democrática. El PNUD a través del Área de Gobernabilidad y Desarrollo Inclusivo (AGDI) contribuye 
a la resiliencia e inclusión social y económica de las personas en las zonas urbanas y rurales, en 
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Trabaja en el fortalecimiento de mercados 
inclusivos y metodologías de inclusión económica a nivel nacional y territorial.  
 
El último eje es abordado con metodologías para la generación de capacidades de producción, 
empleo adecuado y medios de vida para grupos de población tradicionalmente excluidos. 
PROAmazonía busca vincular los esfuerzos nacionales de contribución a la reducción de 
deforestación con las agendas prioritarias nacionales y políticas de los sectores económico del 
país, para reducir las causas y agentes de la deforestación, así como promover el manejo 
sostenible e integrado de los recursos naturales que promueva la reducción de la pobreza y el 
desarrollo humano sostenible, labor que se enmarca en el Plan de Acción REDD+ del Ecuador; 
Bosques Para el Buen Vivir 2016 – 2025.  

 
PRINICIPALES DATOS  

 

 

 CONVENIO MARCO DE EJECUCIÓN PROAmazonía- Agenda de Transformación Productiva 
Amazónica MAG - ATPA 

TERRITORIOS  Sucumbíos, Napo, Sucumbíos y Zamora Chinchipe 

IMPLEMENTADOR Programa ODS Cadenas de Valor. Área de Gobernabilidad y 
Desarrollo Inclusivo del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo. 

SOCIO EN LA EJECUCIÓN Componente 2 de PROAmazonía: Transición a sistemas de 
producción sostenible 

 
PRESUPUESTO 

Presupuesto: US$620.117,94 

Ejecutado hasta abril 2021: US$ $357.158,12 

Disponible: US$ 262.959,82 

PERIODO DE EJECUCIÓN Febrero 2019 – Abril 2021 
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En 2018, el Área de Desarrollo Económico Inclusivo, ahora AGDI, presentó al Área de Ambiente del 
PNUD una propuesta para la implementación de la Metodología de desarrollo económico inclusivo 
Creciendo con su Negocio - CCSN en el marco de la Agenda de Transformación Productiva 
Amazónica - ATPA del Ministerio de Agricultura y Ganadería -MAG. La intervención de Creciendo 
con su Negocio promovería el enfoque comercial y sostenible en grupos organizativos de la 
Amazonía. Este proyecto se realizaría junto al Componente 2 Transición a sistemas de 
producción sostenible del PROAmazonía y el equipo de gestión del PNUD. 
 
En junio de 2018, la gerencia del ATPA, la Subsecretaría de Cambio Climático del MAG, la gerencia 
de PROAmazonía y las Áreas de Ambiente y Desarrollo Económico del PNUD suscribieron el 
acuerdo técnico de implementación anexo 1 y establecieron que: 
 
- La intervención de la Metodología Creciendo con su Negocio consta de 6 etapas, con una 

duración de 9 meses implementada a través de consultores expertos en negocios acreditados 
en la metodología. 
 

- La intervención contará con 10 centros de acopio de café y cacao seleccionados por el MAG y 
PROAmazonía, y con 30 asociaciones seleccionados después de un prediagnóstico.  

 
Con esos antecedes, el presente informe muestra los resultados del proceso de intervención para 
la implementación de la Metodología “Creciendo Con su Negocio” (CCSN), en el marco del 
Programa Integral Amazónico de Conservación de Bosques y Producción Sostenible – 
PROAmazonía.  

 

Objetivo General 
 

Mejorar las capacidades y el enfoque comercial de los grupos productivos para realizar alianzas 

comerciales sostenibles o insertarse en el mercado final de manera competitiva, y lograr la venta 

de producción de forma planificada con base a una demanda específica identificada de productos 

sostenibles, libres de deforestación. Este trabajo se hará en coordinación y diálogo permanente 

tomando como insumo la experiencia del MAG a través de la Agenda de Transformación Productiva 

Amazónica ATPA.  
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Objetivos Específicos   
 

- Fortalecer una estructura organizativa en los grupos de productores asociados que responda a 
la gestión del negocio que se consolidará en el proceso de intervención.  
 

- Capacitar a las personas involucradas en la estructura organizativa de negocios, generando 
capacidades para administrar eficientemente los recursos con los que se dispone para la 
operación de este.  
 

- Desarrollar un sistema de costeo de los productos o servicios que los grupos productivos venden 
al mercado.  
 

- Vincular el apoyo para cada uno de los grupos en los procesos de producción o de agregación 
de valor.  

 
- Desarrollar la estrategia comercial de la organización, basada en la capacidad productiva que 

se tiene, las necesidades para que los productores tengan ganancias y puedan mejorar sus 
condiciones de vida e invertir en el negocio.  
 
 

- Dinamizar la economía local a través de la inclusión de varios productos que se comercialicen 
en forma asociativa.  

 
- Generar un proceso de transferencia metodológica a las unidades técnicas del MAG en territorio. 

 
- Creación de capacidades locales mediante la inclusión en el trabajo de CCSN a jóvenes y líderes 

locales de las asociaciones atendidas.  
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2. METODOLOGÍA  
 

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo busca contribuir a la creación de empleo de 
calidad y promover el crecimiento económico mediante el fortalecimiento de las cadenas de valor, 
con el Programa ODS Cadenas de Valor. Una de las propuestas de intervención para fortalecer 
capacidades empresariales en pequeños negocios de la base de la pirámide empresarial es la 
implementación de la metodología Creciendo Con Su Negocio (CCSN), implementada en Ecuador 
por el Programa ODS Cadenas de Valor del PNUD. 

 
 
 
 
 
 

Esta metodología tiene por objetivo apoyar a pequeños negocios a mejorar sus condiciones 
financieras, administrativas y productivas, con el fin de llevarlos a un nivel en el que puedan 
establecer relaciones de proveeduría de largo plazo con empresas del mercado formal e informal, 
asegurando así la sostenibilidad y rentabilidad en sus negocios. Está diseñada para ser ejecutada 
por una entidad pública o privada que trabaje o tenga interés en una zona geográfica determinada. 

 

La metodología cuenta con seis etapas:  
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3. PRINCIPALES RESULTADOS  
 

La implementación de la metodología CCSN se resumirá en tres componentes de trabajo: 
 

1) Curso de acreditación a técnicos del MAG en la metodología CCSN 
 

2) Levantamiento de prediagnósticos y selección de las organizaciones beneficiarias 
 

3) Implementación de la metodología CCSN rubros: café y cacao 
 
Los componentes de trabajo planteados se cumplieron a cabalidad, a pesar de situaciones de 
fuerza mayor que supusieron retos adicionales durante la implementación.  
 
 A continuación, se describen los resultados alcanzados por cada uno de ellos: 

 
 

Componente 1: Curso de acreditación a técnicos del MAG en la metodología 
CCSN. 

Indicador  Resultado 

Al menos 10 técnicos acreditados en 

M-CCSN 

30 técnicos participantes 
18 técnicos certificados (certificado de 

aprobación) 
12 técnicos acreditados (certificado de 

acreditación) 

El curso de transferencia de la metodología CCSN a técnicos del MAG se realizó por medio de 

capacitaciones presenciales y virtuales, así como la aplicación práctica de los conocimientos a una 

empresa piloto. En cuanto a las 

capacitaciones, se realizaron 4 

jornadas de 3 días cada con un total de 

88 horas de formación. En lo que se 

refiere a las jornadas de asistencia 

presencial a empresas piloto, se 

trabajó 60 horas de asistencia técnica.  

Esta formación teórico-práctica 

permitió capacitar a los técnicos del 

MAG en la implementación de la 

metodología con un enfoque aplicativo 

para aplicar herramientas y conocimientos necesarios para acompañar el proceso de 

implementación en el futuro. Uno de los objetivos planteados sobre este componente fue contar 

con técnicos acreditados que acompañen al equipo consultor CCSN asignado a las organizaciones 

por cada provincia, y que den seguimiento después de la intervención CCSN.  

Este objetivo se cumplió al inicio de la intervención, cuando, técnicos locales del MAG estuvieron 
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acompañando a los consultores CCSN, específicamente en la provincia de Sucumbíos, sin 

embargo, en el avance del proceso algunos técnicos se desvincularon del MAG lo que dificultó el 

seguimiento y acompañamiento a CCSN que originalmente se había planteado. 

 
Cabe destacar que se tuvo la participación de la técnica Ruth Isabel Luna de del MAG en la 
provincia de Napo, la funcionaria acompañó de principio a fin el proceso CCSN con el consultor 
asignado del Programa ODS Cadenas de Valor. Otro caso importante de destacar es de Omar 
Lenyn Quichimbo, técnico del MAG que realizó seguimiento hasta la etapa 3, sin embargo, se 
desvinculó del MAG para pasar a CEFA, institución desde la cual realizó el seguimiento a la 
implementación. 
 
La desvinculación de los funcionarios acreditados En la sección de recomendaciones, se describen 
acciones para dar seguimiento al proceso que se está finalizando (fase I café y cacao), así como 
recomendaciones a considerarse para el inicio de futuras intervenciones de CCSN o de 
acompañamiento en futuros proyectos que ejecute el equipo consultor del Programa ODS Cadenas 
de Valor del PNUD.  
 

Componente 2: Levantamiento de prediagnósticos y selección de las 
organizaciones 

Indicador  Resultado 

40 organizaciones seleccionadas para 
la implementación de la metodología. 

26 organizaciones seleccionadas 

El detalle del proceso de acreditación de consultores se encuentra en el anexo 2 de este informe. 

Para la selección de las organizaciones, se realizó un prediagnóstico a un grupo de organizaciones 

priorizadas por el MAG, MAAE y PROAmazonía, las cuales se consideró tenían una capacidad 

empresarial mínima para el desarrollo de la metodología Creciendo con su Negocio.  

Por un lado, se consideraron a 19 grupos organizativos que contaban con una infraestructura de 

centro de acopio, pero cuyo modelo de negocio debía fortalecerse. Por otro lado, se consideró a 

40 grupos organizativos vinculados al ATPA a fin de evaluar la factibilidad de realizar 

encadenamientos productivos con otros grupos identificados por PROAmazonía.  

Partiendo de estos 59 grupos, se identificó con los técnicos del MAG a otras organizaciones con 

potencial de desarrollar encadenamientos productivos. En tal sentido, se realizaron los 

prediagnósticos a un total de 74 grupos, como se muestra en la siguiente tabla: 

 

PROVINCIA NÚMERO DE 
ORGANIZACIONES  

SUCUMBÍOS 26 

ORELLANA 13 

NAPO 18 

ZAMORA CHINCHIPE 17 

TOTALES 74 
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Se consideró como criterios de evaluación la experiencia en comercialización, la participación 
inclusiva de hombres, mujeres y jóvenes, la demanda actual, así como el nivel de apoyo de otros 
proyectos de desarrollo que permita sostener 
acciones.  

 
Con fecha 03 de junio de 2019, se seleccionaron las 
organizaciones que serían parte de la implementación 
de la metodología Creciendo Con Su Negocio. Cabe 
señalar que, si bien en la definición del arranque del 
proyecto se planificó intervenir en 40 grupos 
organizativos, del primer ejercicio del 
levantamiento de los prediagnósticos, se 
determinó que solamente 26 grupos contaban con 
las capacidades instaladas para ser parte del 
proyecto. Se acordó que las 14 organizaciones 
restantes serán intervenidas con la metodología en 
una segunda fase de implementación.  
 
Con los resultados del prediagnóstico se arrancó 
CCSN en 26 grupos organizativos, sin embargo, al 
finalizar la primera etapa de intervención, la Asociación 
ASOSUMACO decidió retirarse del proceso dejando constancia a través de una comunicación 
escrita. Por ende, la implementación de la metodología se llevó a cabo con 25 grupos, de acuerdo 
con la siguiente tabla: 
 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN  PROVINCIA CANTÓN 

1. ASOCIACIÓN ARTESANAL KICHWA JATARY NAPO TENA 

2. ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE 
BIENES AGRÍCOLAS, PECUARIOS, Y PISCICOLAS DE NAPO 
KALLARI 

NAPO TENA 

3. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES DE CACAO FINO DE 
AROMA DE CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA 

NAPO CARLOS JULIO 
AROSEMENA TOLA 

4. SANTA RITA  NAPO ARCHIDONA 

5. ASOCIACIÓN DE PRODUCCIÓN AGROPECUARIA WAYLLA 
KURI RUKULLAKTA ORO VERDE DE PUEBLO VIEJO 
ASOPROAKURI 

NAPO ARCHIDONA 

6. ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL WIÑAK NAPO ARCHIDONA 

7. ASOCIACIÓN DE PRODUCCIÓN, COMERCIALIZACIÓN E 
INDUSTRIALIZACIÓN AGROPECUARIA BETHESDA 
ASOPRIABET 

ORELLANA ORELLANA 

8. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS 
AGROECOCAFE 

ORELLANA ORELLANA 

9. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS LA 
PAZ 

ORELLANA LORETO 

10. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES DE CACAO SAN CARLOS ORELLANA ORELLANA 

11. ASOCIACIÓN DE CAMPESINOS EL TRIUNFO ORELLANA ORELLANA 

12. ASOCIACIÓN AGRO PRODUCTIVA LOS LAURELES DE LA 
PARROQUIA 7 DE JULIO 

SUCUMBÍOS SHUSHUFINDI 

13. ASOCIACIÓN AGRO PRODUCTIVA NUEVA ESPERANZA SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

14. ASOCIACIÓN AGRO PRODUCTIVA SANTA TERESITA SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

15. ASOCIACIÓN DE AGRO PRODUCTORES DE LA AMAZONÍA SUCUMBÍOS CUYABENO 

16. ASOCIACIÓN ARTESANAL 20 DE AGOSTO DE LA VÍA AL 
GUANTA 

SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

26 organizaciones 
seleccionadas  
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17. ASOCIACIÓN ARTESANAL DE PRODUCCIÓN AGRICOLA 
PECUARIA Y PISCICOLA PRIMAVERA ORIENTAL 

SUCUMBÍOS SHUSHUFINDI 

18. ASOCIACIÓN ARTESANAL DE PRODUCTORES DE CAFÉ 
DURENO Y PACAYACU AGRODUP 

SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

19. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS RÍO 
DOCH  
ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS RÍO 
DOCH N°2 

SUCUMBÍOS SHUSHUFINDI 

20. ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES DE CAFE ECOLÓGICO 
LAGO AGRIO APROCEL 

SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

21. ASOCIACIÓN DE JUAN MONTALVO SUCUMBÍOS LAGO AGRIO 

22. ASOCIACIÓN AGROARTESANAL DE PRODUCTORES 
ECOLÓGICOS DE PALANDA Y CHINCHIPE 

ZAMORA 
CHINCHIPE 

PALANDA 

23. ASOCIACIÓN DE PEQUEÑOS EXPORTADORES 
AGROPECUARIOS ORGÁNICOS DEL SUR DE LA AMAZONÍA 
ECUATORIANA "APEOSAE" - FEDERACIÓN DE PEQUEÑOS 
EXPORTADORES AGROPECUARIOS ORGÁNICOS DEL SUR 
DE LA AMAZONÍA ECUATORIANA APEOSAE 

ZAMORA 
CHINCHIPE 

CENTINELA DEL 
CÓNDOR 

24. ASOCIACIÓN DE PRODUCCIÓN DE CACAO Y DERIVADOS 
AROMAS DEL SUR ASOPROMAS 

ZAMORA 
CHINCHIPE 

CENTINELA DEL 
CONDOR 

25. ASOCIACIÓN AGROPECUARIA ARTESANAL DE 
PRODUCTORES ORGÁNICOS CUENCAS DEL RÍO MAYO 

ZAMORA 
CHINCHIPE 

CHINCHIPE 

El detalle de los prediagnósticos se encuentra en el anexo 3 de este informe. 
 

 
La implementación de CCSN se realizó desde finales de agosto de 2019 en los 26 grupos 
seleccionados, a través de un equipo de 8 consultores expertos en encadenamientos productivos 
con enfoque en demanda. La implementación de CCSN se planificó para 9 meses, sin embargo se 
registraron hitos que retrasaron la implementación y de cierta manera comprometieron los resultados 
del proyecto por cuanto los efectos adversos contrajeron la demanda. El primer hito, se registró en 
octubre de 2019 cuando se declaró paro nacional, esto llevó a una suspensión de actividades a nivel 
nacional por al menos 12 días efectivos y una reactivación paulatina en el mes de octubre y 
noviembre de 2019. Otro hito fue la declaratoria de emergencia sanitaria en marzo de 2020, esto 
conllevó a la suspensión de actividades y visitas a territorio por al menos cuatro meses y el regreso 
progresivo e intermitente desde septiembre de 2020. A continuación se describen los principales 
resultados y en el acápite siguiente se describen las gestiones realizadas en el CCSN.  

 
 

Componente 3: Implementación de la metodología CCSN 
 

Ventas por cadena de valor 

Producto Valor de 
ventas 

período Sept 
2019 

Valor de 
ventas 

período Oct 
2020 

% Incremento 
en ventas 

Café $179,430.40 $230,147.33 28% 

Cacao $185,144.00 $127,098.10 -31% 
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Nota: En las ventas de cacao se observa una disminución del 31% respecto al período base, esto 
debido a los efectos de la pandemia COVID 19 la cual motivó la comercialización de la producción 
por parte de intermediarios en finca, disminuyendo el flujo de producto a ser comercializado por los 
centros de acopio. Esta situación, por el tipo de proceso comercial y productivo, no se dio en la 
misma forma con el café. 

Entre los principales resultados del proceso de implementación están:  

 

Componente 3: Implementación de la metodología CCSN 
 

 

Descripción de indicador Resultado 

Beneficiarias directas mujeres 855 

Beneficiarios directos hombres 1218 

Total de beneficiarios directos 2073 

Beneficiarios indirectos/familias (5 miembros por 
Beneficiario directo) 

10,365 

No. de Planes de Mejora formulados en las 
organizaciones 

118 

No. de Planes de Mejora finalizados 58 

% ejecución promedio de Planes de Mejora no 
finalizados 

56% 

No. Convenios vinculando instituciones 
públicas/ONG de apoyo al desarrollo 

45 

No. de enlaces comerciales operando1 41 

No. de asociaciones con reactivación de ventas 9 

 

 Las organizaciones que presentar el mayor incremento en ventas son:  

 
 

CAFÉ 

Nombre de 
organización 

Valor ($) de ventas a 
clientes finales- Sept 2019 

Valor ($) de ventas a 
clientes finales Oct 

2020 

% 
Incremento 
en ventas 

ACRIM  $                               70.134,20   $                               
95.833,33  

37% 

APECAP  $                               74.887,00   $                             
110.417,00  

47% 

JATARY  $                                 1.909,20   $                                 
2.000,00  

5% 

 
 
 
 
 

 
1 Existen alianzas comerciales previas a la metodología CCSN, que no se reportan, puesto ciertas organizaciones como Kallari, prefieren no entregar 

información de clientes por reserva empresarial (confidencialidad). 
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CACAO 

Nombre de 
organización 

Valor ($) de ventas a 
clientes finales Sept 2019 

Valor ($) de ventas a 
clientes finales Oct 2020 

% 
Increme
nto en 
ventas 

Primavera 
Oriental 

$          12.568,00 $          18.040,00 44% 

La Paz $1.960,00 $2.940,00 50% 

 
 

La Metodología Creciendo con su Negocio, busca fortalecer la comercialización de forma 

asociativa, por lo tanto como resultados del proyecto se logró que varias organizaciones inicien la 

gestión de ingresos de forma asociativa:   

 
 

ORGANIZACIONES QUE NO VENDÍAN DE FORMA ASOCIATIVA AL INICIO DE LA 
INTERVENCIÓN CCSN Y AHORA VENDEN DE FORMA ASOCIATIVA 

Nombre de 
organización 

Valor ($) de ventas a 
clientes finales - 

período base 

Valor ($) de ventas a clientes 
finales - período CCSN 

Producto 

Río Doch No. 
2 

 $                                             
-    

 $                                    198.00  Cacao 

Juan 
Montalvo 

 $                                             
-    

 $                                    260.00  Cacao 

Nueva 
Esperanza 

 $                                             
-    

 $                                 1.120,00   Café  

Santa 
Teresita 

$                                             
-    

$                                 430,00 Cacao 

 
 
Como actividades complementarias y dependiendo de la necesidad en cada organización se 
trabajó en los siguientes aspectos: 
 

- Capacitaciones en aspectos técnicos de Buenas Prácticas Agrícolas, manejo fitosanitario 
de productos y fabricación de chocolate.  

- Desarrollo de habilidades técnicas, de comercialización y marketing digital, así como el 
desarrollo de habilidades de liderazgo que permitirá sostener a las asociaciones el proceso 
desarrollado en los últimos meses del 2020. 

- Fortalecimiento del sistema de control interno e implementación de procesos de control de 
la calidad en la Asociación Wiñak, que permita detectar variaciones que se generan en 
cada uno de los lotes de producto en pro de la mejora de la calidad. 

- Se gestionó la participación de un miembro de ASOPRIABET, en la feria virtual sobre 
productos orgánicos realizada en Alemania BioFach; por medio de esta participación se 
logró establecer contacto para las asociaciones Agroecocafe, La Paz, El Triunfo y  San 
Carlos con la institución Símbolo de pequeños productores (SPP) https://spp.coop/  

 

https://spp.coop/
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Componente 3: Implementación de la metodología CCSN 
 
 

Otros Indicadores de Resultado  

Gestión  Descripción / resultado 

 
Renegociación de deudas 

San Carlos ha reducido sus costos mensuales en 
$37.555,00 (95,9%) debido a una renegociación de la 
deuda contraída con BANECUADOR, pasando de unos 
costos mensuales promedios iniciales de $ 39.155,00 a $ 
1.600,00 promedios mensuales. 

 
 
 

Procesos de formalización 

Creación de la Asociación Santa Rita Pueblo del Cacao 
y el Chocolate; se construyó una organización jurídica 
que puede realizar procesos de comercialización 
entregando toda la documentación a la SEPS. Está 
pendiente la respuesta oficial de la SEPS en los próximos 
15 días. Este proceso de formalización permitirá viabilizar 
los procesos de compra con Pacari y otros posibles 
clientes, retomar actividades económicas relacionadas 
con el Centro de Turismo Comunitario (CTC) y en general 
poder generar ingresos que se repartan de manera 
equitativa entre las personas que trabajan en los 
emprendimientos. 

Nuevos productos Se ha promovido el diseño de nuevos productos en 2 
asociaciones: Jatary (café) y Santa Teresita (pasta de 
chocolate). 

Nivel de inversiones para 
planes de mejora 

Al inicio de la intervención la Asociación Productores de 
la Amazonía no contaba con presupuesto propio para 
inversiones para planes de mejora, al final del proceso se 
dispuso de un monto propio de inversión de $ 7.382,35. 

Incremento de productividad 
en cacao en 2 asociaciones 

Aumento de productividad en cacao de 811% (1.46 
qq/ha/año) en la Asociación “Productores de la 
Amazonía” y en Río Doch No. 2 de 89.41% (2,28 
qq/ha/año). Estos datos coinciden con la implementación 
de planes de mejora para la adopción de buenas 
prácticas de producción. 

Reactivación de las ventas de 
productos procesados 

Debido a la pandemia COVID 19 en 2 organizaciones, 
llegando a 80% del valor de las ventas que se tenían 
antes de la pandemia: ASOPRIABET (Aromas del 
Yasuní); El Triunfo. 

Reinicio del proceso de 
comercialización asociativo 

En la asociación San Carlos, están comercializando 
valores de $11,000/mes. 
 

Incremento de producto 
procesado en centro de 

acopio 

Asociación La Paz, pasando de 25 quintales procesados/ 
mes a 75 quintales/mes (300% de incremento en la 
operación). 
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4. 4. IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA 
 

A continuación, se presentan los principales resultados alcanzados en cada una de las 6 etapas 
que conforman la Metodología Creciendo con Su Negocio. Es importante resaltar que debido a la 
situación provocada por la pandemia de la COVID-19, la intervención de la Metodología CCSN 
tuvo que ser replanteada y adaptada al nuevo contexto de implementación con cada una de las 
organizaciones. 
 
Debido a la declaración de emergencia sanitaria a nivel nacional, en marzo de 2020, la 
implementación se suspendió completamente entre marzo a agosto de 2020. Las actividades y 
asistencia técnica presencial con las organizaciones se fueron retomando de forma progresiva 
desde el mes de septiembre, enfocándose principalmente a reforzar actividades de continuidad del 
negocio, seguimiento a los planes de mejora, entrega de adquisiciones y actividades de 
vinculaciones y cierre. 

Durante los meses de confinamiento, se realizaron esfuerzos por mantener contacto telefónico con 
los representantes de las organizaciones. A pesar de las deficiencias de los sistemas de 
comunicación de la región, el seguimiento se ha mantenido llegando en algunos casos a ejecutar 
acciones de capacitación con el uso de plataformas de comunicación virtual. En aquellos casos en 
los cuales se realizaron talleres de capacitación presenciales, se tomaron las respectivas medidas 
de bioseguridad para prevenir los contagios por COVID-19. 

ETAPA I: CONOCIENDO LA OFERTA Y LA DEMANDA 
 
La primera etapa permite tener una visión de cómo se encuentran las relaciones comerciales de 
cada asociación. El objetivo es 
conocer la oferta y demanda de sus 
productos, así como entender quienes 
conforman la organización y cómo se 
encuentran sus capacidades para 
gestionar el negocio. Esta etapa es 
fundamental para levantar un 
diagnóstico claro de la situación de la 
organización y definir líneas 
estratégicas de acción.  
 
Durante esta etapa se realizó un 
análisis del entorno económico, 
social, de género, instituciones de 
apoyo a las mujeres, usos principales 
del suelo, ordenanzas de 
conservación, zonas protegidas, 
bosques bajo acuerdos de 
conservación, entre otros.  
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Así también, fueron levantados los diagnósticos en las áreas legal-organizativa, producción 
sostenible y calidad, gestión administrativa, experiencia en comercialización y participación 
inclusiva. Esta información fue clave para tener una primera impresión de la realidad de las 
organizaciones y definir hojas de ruta de intervención.  
 
Entre los principales hallazgos de esta primera etapa están los siguientes:  
 

- De las 26 organizaciones, 7 comercializan a nivel internacional, 4 a nivel nacional y 15 a nivel 
local. 

- Las estructuras organizativas con enfoque empresarial de las asociaciones son deficientes, 
no existe mayor experiencia en temas comerciales. 
 

- La participación de mujeres y jóvenes en las reuniones de las organizaciones todavía es 
mínima. 

- Las organizaciones carecen de un modelo de operación y visión empresarial. En algunos 
casos, disponen de infraestructura que ha sido conseguida como parte de programas públicos 
y/o privados sin una visión estratégica, por lo que no responden a un crecimiento orgánico 
empresarial. 

- Algunas organizaciones registran bajos niveles de productividad. En ciertos casos, no 
disponen de certificación de Buenas Prácticas de Manufactura BPM. 

- La mayoría de las organizaciones no comercializan de forma asociativa, ni disponen de 
instalaciones propias, estructura empresarial ni planificación comercial. 

- En el caso de Kallari su nivel de desarrollo tanto en el aspecto organizativo, como empresarial 
demuestra ser más avanzado que las demás organizaciones. 

- Se destaca que en la organización Tsatsayaku existe una participación paritaria entre 
hombres y mujeres y el 100% de las personas que trabajan son menores de 25 años. 

 
 

ETAPA II: PROMOVIENDO RELACIONES DE NEGOCIO 
 

La segunda etapa, permite “tocar las puertas” de posibles clientes y proveedores. Se conoce el 
segmento de mercado al cual la asociación podría generar ventas. Esta segunda etapa es clave 
para definir qué es lo que demanda el mercado y en función de ello definir el modelo de negocio 
de la organización.  

En esta etapa se identificaron los principales desafíos y 
requisitos que deberán hacer frente las organizaciones 
para entrar en nuevos nichos de mercado. Además, se 
realizó un análisis de los posibles canales de 
comercialización que permitan la concreción de ventas. 
Durante esta etapa se establecieron los primeros 
contactos con los potenciales clientes, y a través de 
reuniones conjuntas entre las organizaciones y los 
compradores, se define una hoja ruta de trabajo que 
permita a la organización establecer futuras relaciones 
comerciales.  

Esta etapa es de suma importancia pues permite que las 
organizaciones identifiquen las brechas entre sus 
productos y el mercado a través de reuniones con  

potenciales clientes. 
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Con el objetivo de realizar un primer acercamiento con potenciales cliente y establecer futuras 
relaciones de negocio se realizaron 3 ruedas de negocio / giras de aprendizaje con las 
organizaciones de las provincias de Sucumbíos, Zamora Chinchipe, Orellana y Napo en las que se 
visitaron las siguientes empresas: 

 
 
 

 
 
 
 

Desde esta etapa el equipo de CCSN promovió acercamiento a nuevos clientes para generar 
vinculaciones comerciales. Durante el periodo de intervención se registraron 29 enlaces 
comerciales entre: preexistentes, con los que se buscó mejorar las relaciones de proveeduría, 

Provincia Organización Actividades Resultados

Productores de la Amazonía

Rio Doch

Nueva Esperanza

Santa Teresita

Juan Montalvo

Primavera oriental

Los laureles

AGRODUP

APROCEL

20 de Agosto

Napo Jatary

Visita a La Asociación Agroartesanal 

Río Intag (AACRI), para aprendizaje 

sobre proceso de secado y gestión de 

alianzas comerciales sobre la oferta 

de café de altura.

Se concretó la visita 

como una actividad 

de aprendizaje, los 

beneficiarios 

aprendieron sobre el 

proceso de secado 

del café y el uso de 

equipos de 

procesamiento de la 

materia prima.

ASOPRIABET

El triunfo

AGROECOCAFÉ

San Carlos

Zamora APECAP
Presentación de la organización 

APECAP al concurso “Taza Dorada”

APECAP se 

posicionó en el 

puesto 16, el lote fue 

comprado por l 

empresa Ethiquable

Sucumbíos

Visitar las organizaciones 

ASPROINCAM, Finca dos monos, 

UNOCACE y FUNORSAL, para 

examinar modelos reales y funcionales 

de BPAs, manejo postcosecha de 

Café y Cacao, modelos de acopio y 

valor agregado.

La gira de negocio se 

coordinó con el 

apoyo de 

PROAmazonía y 

permitió incentivar las 

mejoras productivas, 

financieras y de 

innovación de las 

organizaciones.

Orellana

Visitar las organizaciones Café Gare, 

Café Piedra Negra, Franchy 

chocolate, OLAM, Agrolaya, Marckesa 

Sweet&Coffee, Dipiveri, AgroForce, 

Landcorflowers con el objetivo de 

presentar la oferta de productos de las 

organizaciones y establecer un primer 

acercamiento con las empresas 

visitadas.

Se visitaron las 

organizaciones 

indicadas y se 

firmaron convenios 

de colaboración con 

LandcorFlowers y 

Franchy Chocolates
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operativos (21), nuevos clientes y, otros enlaces que no pudieron concretarse. Para revisar el 
detalle de las vinculaciones comerciales revisar el anexo 5.  
 

ETAPA III: CONSTRUYENDO EL MODELO DE NEGOCIO 
 

 

Con base en el diagnóstico de la organización y el análisis del posible segmento de mercado, en la 
tercera etapa se realiza la construcción participativa del modelo de negocio. Bajo la metodología 
de Model Business Canvas, se establece para cada organización los 9 bloques que conforman el 

modelo de negocio definiendo el segmento de 
clientes, la propuesta de valor, los canales de 
comercialización, las estrategias de 
acercamiento a clientes, los recursos y 
actividades clave, así como la parte financiera 
costos e ingresos.  

 
En esta etapa se identifican las áreas que 
resultan en nudos críticos de la gestión del 
negocio y se define un modelo que servirá para 
llegar a nuevos nichos de clientes o mejorar el 
manejo con los actuales. 

 
Se elaboraron 25 modelos de negocio en 
colaboración con los miembros de las 
organizaciones a través de talleres 
participativos. Se identificaron las principales 
brechas que afrontan las organizaciones para 
cumplir con el modelo de negocio definido. 
Estas brechas serán acortadas a través de la 
implementación de planes de mejora en 
aspectos comerciales, administrativos, 
financieros, a elaborarse la siguiente etapa. 

 
Como parte del fortalecimiento de los modelos de negocio, se realizaron las siguientes acciones: 
 

- Jatary recibió la visita de Matteo Hutemberg tostador de Quijote Kaffee, principal comprador 
de la producción de Jatary. Quijote Kaffee ha promovido la vinculación de Jatary con 
organizaciones de apoyo al desarrollo procesos de mejora.  

- Las organizaciones El triunfo, AGROECOCAFÉ, ASOPRIABET y San Carlos, firmaron el 
convenio de acuerdo de comercialización de los productos de las cuatro organizaciones con 
la Empresa OLAM S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lego serious play para 
modelo de negocio café 

Muyu 
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Provincia Organización Actividades Resultados 

Napo Jatary 
Visita de Quijote 

Kaffee 
 

Se exploró la posibilidad de incrementar el pedido 
de Quijote Kaffee en un 50% o más. 
Quijote Kaffee señaló que están posicionando la 
marca Jatary en el mercado alemán y que es 
conveniente mantener y posicionar esta marca. 
 

Orellana 

El triunfo 
AGROECOCA

FÉ 
ASOPRIABET 

San Carlos 

Firma de 
convenio de 

colaboración con 
OLAM S.A. 

OLAM se comprometió con los productores a 
cancelar un precio justo y a proporcionarles 
asistencia técnica, mientras que las organizaciones 
se comprometieron con la producción con cero 
deforestaciones en las zonas de injerencia de sus 
organizaciones. 
  

 
 
 

ETAPA IV: DISEÑO DE PLANES DE MEJORA 
 
 

En la cuarta etapa, se jerarquiza la problemática de cada organización y se diseñan planes de 
mejora que les permitirán mejorar su competitividad en el mercado. Los planes de mejora son 
generalmente acciones de bajo costo y alto impacto encaminadas a apuntalar el modelo de negocio 
definido en la fase anterior. Aquí se establecen los indiciadores de resultados que permitirán ver el 
punto de partida y llegada al final de la intervención.   
 
El equipo de CCSN formuló los planes de mejora entre 
marzo y abril de 2020, la planificación de los planes de 
mejora se concentraba en capacitaciones presenciales. Sin 
embargo, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria 
por la pandemia del COVID -19 se revisaron los planes y se 
redireccionaron a adquisiciones que fortalezcan la 
continuidad del negocio. Cabe señalar que, durante las 
etapas IV a la VI se presentaron desafíos sobre la 
planificación de las adquisiciones debido a las restricciones 
de movilidad y paralización de actividad comercial en 
algunos sectores.  
 
Desde esta etapa el equipo de CCSN buscó realizar 
vinculaciones con entidades de desarrollo para continuar 
con asistencia técnica como estrategia de salida de CCSN. 
Para revisar el detalle de las vinculaciones generadas 
revisar el anexo 6.  
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En el siguiente cuadro están los aspectos de mejora identificados y el número de planes 
formulados:  

 
 
 

Aspecto de mejora Número de planes 
formulados 

Fortalecimiento organizativo (Estatutos, reglamentos internos, 
capacitaciones en gobernabilidad, roles, liderazgo, planificación 
estratégica) 

24 planes de 
mejora 

Mejora de productividad en campo (Siembra, cosecha, postcosecha, 
acopio en finca, recolección, transporte, trazabilidad) 5 planes de mejora 

Mejora de actividades centro de acopio (Recepción, proceso de 
fermentación, secado, almacenamiento, despacho, evaluación de 
calidad de producto, trazabilidad, etc.) 

30 planes de 
mejora 

Gestión comercial (vínculos o contactos comerciales, mejora de 
empaques, pilotos para venta, capacitación en promoción 
comercial, participación en ferias y eventos etc.) 

33 planes de 
mejora 

Certificaciones (tipo de certificación y acciones para 
implementarla) 

14 planes de 
mejora 

Administrativo y financiero (contabilidad, finanzas, procesos, 
talento humano) 

23 planes de 
mejora 

 
 
 
 

ETAPA V (5a y 5b): IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE MEJORA 
 
 

En la quinta etapa, se implementan los planes de mejora diseñados, se formulan programas de 
capacitación y asistencia técnica especializadas. Además se promueve la vinculación con 
instituciones/programas de fomento público/privados que apoyen la ejecución de los planes de 
mejora en el largo plazo. 

La implementación de la Etapa V comenzó con la adaptación de los planes de mejora formulados 
en la Etapa IV al nuevo contexto derivado de la pandemia por COVID-19. La mayoría de los planes 
de mejora se concentran en la compra de insumos para la mejora de los procesos de las 
organizaciones, así como, de capacitaciones que permitan fortalecer las capacidades de las 
organizaciones en la gestión empresarial de sus negocios.  

 
 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados alcanzados a través de los planes de 
mejora. El detalle de estos se encuentra en el anexo 4:  
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Aspecto de mejora Planes de mejora diseñados

# 

organizacione

s culminaron 

plan

Detalle por organización (nombre corto)

WAYLLA KURI:  Desarrolló 1 plan estratégico

WIÑAK: Desarrolló 1 plan estratégico  

TSATSAYAKU: Desarrolló 1 plan estratégico

ASOCIACIÓN JUAN MONTALVO:  Desarrolló 1 plan estratégico

ASOCIACIÓN PRIMAVERA ORIENTAL: Desarrolló 1 plan estratégico

APEOSAE: 1 plan estratégico

ASOPROMAS: Desarrolló 1 estructura organizativa en línea a la 

actualización de la nueva directiva registrada el 01 de octubre de 2019 en la 

SEPS

1 organización planificó su 

formalización ante la 

Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria

0
SANTA RITA: Se entregaron los documentos para la formalización ante la 

SEPS. La Asociación está a la espera de la respuesta oficial.

RÍO DOCH Nº2: Desarrollo el reglamento interno y estatutos de la 

organización en asamblea. Entrega dos copias y respaldo en digital al ente 

rector – Ministerio de Agricultura y Ganadería.

AGRO PRODUCTORES DE LA AMAZONÍA: se elaboró y aprobó el reglamento 

interno de la asociación en asamblea extraordinaria. Gestión para brindar 

acompañamiento en la reforma de Estatutos por técnico de PITPPA - MAG.

1 organización planificó 

trabajar en su 

fortalecimiento asociativo.

1

RÍO DOCH Nº2:  14 socios se comprometieron a vender asociativamente 

cacao seco fermentado. Se realizó la primera venta asociativa de 205.8 kg 

de cacao seco, con factura a la Asociación Primavera Oriental.

1 organización planificó 

utilizar la información del 

Software SIRIUS como una 

herramienta técnica de 

gestión y planificación 

estratégica.

1

APEOSAE: Cuenta con un software especializado para organizar la 

información contable que se tomará de base para estructurar una 

herramienta técnica de gestión y planificación estratégica.

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO 

Estatutos, reglamentos internos, 

capacitaciones en gobernabilidad, 

roles, liderazgo, planificación 

estratégica

8 organizaciones planificaron 

desarrollar sus planes 

estratégicos y estructura 

organizativa para desarrollo 

planificado y sostenido.  

7

4 organizaciones planificaron 

elaborar el reglamento 

interno que permita normar 

las actividades de quienes las 

conforman. 

2
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Aspecto de mejora Planes de mejora diseñados

# 

organizacione

s culminaron 

plan

Detalle por organización (nombre corto)

RÍO DOCH Nº2: Realizó mantenimiento a marquesinas, se adquirió plástico 

para mantenimiento de la zona de secado para mejorar la calidad del cacao 

y café seco que acopie la organización y brindar de un lugar para el secado 

de productos en el terreno de la organización.

AGRO PRODUCTORES DE LA AMAZONÍA: Mantenimiento a marquesinas, se 

adquirió plástico para mantenimiento de la zona de secado para mejorar la 

calidad del cacao y café seco que acopie la organización y brindar de un 

lugar para el secado de productos en el terreno de la organización.    

AGROECOCAFE: Mantenimiento de marquesinas, adquisición de plástico 

para techos dañados, rehabilitación de infraestructura.

SAN CARLOS: Mantenimiento de marquesinas, adquisición de plástico para 

techos dañados, rehabilitación de infraestructura.                          

AGRODUP: Gestionó y concretó la compra de medidor de humedad y 

balanza digital.

ASOACIÓN 20 DE AGOSTO: Adquisición de balanza digital.

APROCEL: Se realizó el levantamiento de los planos estructurales del centro 

de acopio con la empresa IMPTEK S.A. El centro de acopio planifica contar 

con un laboratorio y área de procesamiento con paneles de fibrocemento 

con visión a ampliación. Se vinculó el desarrollo de este proyecto con CEFA.

ASOPROMAS: Adquisición de la maquina conchadora que contribuye a 

garantizar la calidad de los subproductos bombones de 100g, tabletas 

Tukakao con nibs y sal de 50g, tabletas Tukakao con sabor a maracuyá ́de 

50g y Jalea de Cacao de 300g

LA PAZ: Adquisición de secadora artesanal para cacao para proceso 

postcosecha.

ASOPRIABET (Aromas del Yasuní): Adquisición de vitrina refrigerada para 

almacenamiento de producto terminado (pasta de cacao).

EL TRIUNFO: Adquisición de motor y accesorios para hacer más eficiente el 

proceso de procesamiento de café tostado-molido

ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS RÍO DOCH Nº2:  Elaboró 

matrices para registro de trazabilidad de los cultivos, control de temperatura 

de los fermentadores y control de calidad el cacao

ASOCIACIÓN DE AGRO PRODUCTORES DE LA AMAZONÍA: Elaboró matrices 

para registro de trazabilidad de los cultivos, control de temperatura de los 

fermentadores y control de calidad el cacao

1 organización planificó 

utilizar la información del 

Software SIRIUS para 

analizar la información de 

inventario 

0
Se planificó con APEOSAE realizar en análisis de inventario, sin embargo 

debido a las prioridades de la organización, el plan no concluyó

1 organización planificó 

implementar herramientas de 

gestión de inventarios 

1
ASOPROMAS: Elaboración de un informe técnico que detalla el número 

mínimo, máximo y real de inventario 

1 organización planificó 

utilizar formatos oficiales de 

trazabilidad en el marco del 

sistema de producción 

orgánica.

2

MEJORA DE ACTIVIDADES CENTRO 

DE ACOPIO 

Recepción, proceso de 

fermentación, secado, 

almacenamiento, despacho, 

evaluación de calidad de producto, 

trazabilidad

7 organizaciones 

planificaron arreglos de sus 

equipos y mantenimiento de 

sus infraestructuras. 

4

9 organizaciones planificaron 

gestionar adquisición y/o 

donación de maquinaría y 

equipamiento.

7
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Aspecto de mejora Planes de mejora diseñados

# 

organizaciones 

culminaron plan

Detalle por organización (nombre corto)

WIÑAK: Reforzó su equipo de ventas, 2 personas dedicadas a gestión 

comercial

TSATSAYAKU: Reforzó su equipo de ventas, 3 personas se dedican a gestión 

comercial.

WAYLLA KURI: Reforzó su equipo de ventas, 2 personas dedicadas a gestión 

comercial

SANTA RITA: Reforzó su equipo de ventas, 2 personas dedicadas a gestión 

comercial

APEOSAE cuenta con la marca comercial para la línea de sus principales. El 

nombre de su marca es SANKU para sus productos de café, cacao y plátano.

WAYLLAKURI: cuenta con marca comercial denominada con el mismo 

nombre para sus productos café tostado y café molido.

WIÑAK: cuenta con marca comercial denominada con el mismo nombre 

para sus productos barra 50%, 70%, 80% y nibs de cacao.

TSATSATYAKU: cuenta con marca comercial denominada con el mismo 

nombre. La marca comercial abarca los productos: barra, pasta de cacao y 

wayusa.

JATARY: cuenta con marca comercial denominada con el mismo nombre 

para sus productos premium y regulares.

KALLARY: cuenta con marca comercial. Sus marcas son Kallari y Sacha.  

SANTA RITA: cuenta con marca comercial denominada Pueblo del cacao y el 

chocolate. 

1 organización participó en 

feria online BOIFACH 

Alemania

ASOPRIABET: Participó por medio de un represente en la feria Biofach 

Alemania, se gestionó su participación.

7 organizaciones planificaron 

crear una marca comercial 

para la línea de sus 

principales productos.

GESTION COMERCIAL 

Vínculos o contactos comerciales

3 organizaciones cuentan con 

un equipo de ventas
4

7
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Aspecto de mejora Planes de mejora diseñados
# organizaciones 

culminaron plan
Detalle por organización (nombre corto)

Río Doch Nº2: Capacitación a 4 mujeres y 5 hombres en BPA (Buenas 

Prácticas Agrícolas).

20 DE AGOSTO: Capacitación presencial de 23 socios en temas de BPA, SCI y 

certificación orgánica, dictada por Agrocalidad y con el apoyo económico de 

PROAmazonía.

NUEVA ESPERANZA: Un logro importante es el conseguir que los 

productores cosechen el café maduro, lo que ha hecho que se cumpla en un 

100% el indicador de calidad de café cosechado por parte de los 

productores.

PRIMAVERA ORIENTAL: Diseño e implementación del sistema de secado de 

AGRODUP: Plan de mejora enfocado al aporte de la calidad del producto, 

compra de pallets para almacenamiento.

APROCEL: Desarrollo de capacitación del Grano a la Barra dictado por Jaime 

Freire, embajador del cacao, de Papá Cacao para los socios de la 

organización

LOS LAURELES: Capacitación de 15 mujeres y 6 hombres en el tema de BPA, 

SIC y producción orgánica, dictado por Agrocalidad con una duración de 8 

horas y con el apoyo económico de PROAmazonía.

JUAN MONTALVO: Implementación de un sistema de control de calidad en 

el manejo de alimentos.

ACRIM: Implementación de buenas prácticas de post cosecha y calidad en el 

cultivo de café de la asociación

ASOPROMAS:  Elaboración de pasta de cacao y sus derivados bajo el 

principio de calidad de la materia prima a partir del uso de un molino 

conchado refinado

5 organizaciones planificaron 

gestionar los permisos 

ambientales necesarios para 

la operación de sus centros 

de acopio.

0

ASOCIACIÓN JATARY, ASOCIACIÓN KALLARI, TSATSAYAKU, ASOCIACIÓN 

WAYLLA KURY, ASOCIACIÓN WIÑAK incluyeron en sus planes de mejora 

trabajar en torno a los permisos ambientales; sin embargo, la panademia de 

COVID cambió las prioridades de ejecución por lo que este plan no se 

concretó. 

 CALIDAD 

Procesos de capacitación y 

actividades para mejorar temas de 

productividad, producto y proceso

10 organizaciones que 

implementaron buenas 

prácticas para mejorar la 

calidad del producto/ proceso

10
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ADQUISCIONES Y TRANSFERENCIA DE BIENES 
 
 
La Metodología Creciendo con su Negocio tiene por objetivo mejorar las condiciones 
administrativas y operativas de sus organizaciones beneficiarias, en tal sentido como parte de la 
jerarquización de problemática se trazan planes de mejora, que en algunos casos, terminan en la 
dotación de insumos y maquinaria para las organizaciones, otros derivan en contratación de 
expertos a través de consultorías. En el acuerdo de trabajo para el proyecto se acordó que la 
implementación técnica de CCSN estaría a cargo del Programa ODS Cadenas de Valor, por tanto 
desde ODS Cadenas de Valor se realizaron adquisiciones en beneficio de los grupos participantes. 
La entrega de esos insumos se realizó en apoyo del equipo consultor y de los técnicos de MAG en 
las zonales provinciales, entre agosto a octubre de 2020. A continuación se detallan las 
adquisiciones realizadas para cada organización participante.  
 
 
 
 
 
 

Aspecto de mejora Planes de mejora diseñados
# organizaciones 

culminaron plan
Detalle por organización (nombre corto)

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES AGRÍCOLAS, 

PECUARIOS, Y PISCÍCOLAS DE NAPO KALLARI: Se gestionó una reunión con 

RaboBank en la cual se determinó que sus intereses crediticios son los 

mejores del mercado para la Asociación. Se llenó la solicitud de crédito y se 

recabaron los documentos habilitantes. Actualmente Kallari cuenta con la 

precalificación aceptada para un crédito de $250.000,00.

PRIMAVERA ORIENTAL: Gestión de financiamiento para capital de trabajo 

en BanEcuador.

APROCEL: Alternativa para aumentar la capacidad de acopio, gestión de 

crédito con RABOBANK; se hizo el acercamiento.

JUAN MONTALVO: Gestión financiera para la obtención de crédito, se 

consiguió capital de trabajo para pruebas de comercialización.

NUEVA ESPERANZA: Gestión financiera para la obtención de crédito, se hizo 

acercamiento con BanEcuador.

PRIMAVERA ORIENTAL: Capacitación a los responsables del sistema 

contable y se ingresó toda la información al sistema, está pendiente de que 

se implementen los inventarios para tener los estados financieros al día.

APECAP: La Asociación cuenta con plantillas de Balances Financieros. Se 

estructura un formato en Excel sobre los principales indicadores financiero. 

Se debe realizar la actualización de la información contable – financiera 

desde el 2017 y proceder con una auditoría financiera

1 organización planificó 

definir costos por la línea de 

producto.

1 ASOPROMAS: Se desarrolló un reporte de costos por la línea de producto.

ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

Contabilidad, finanzas, procesos, 

talento humano

5 organizaciones planificaron 

gestionar financiamiento que 

permita desarrollar las 

actividades comerciales. 

5

1 organización planificó 

actualizar la información 

contable y financiera en el 

marco de la Ley de Economía 

Popular y Solidaria.

0
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ORGANIZACIÓN ADQUISICIÓN 

Código De Barras

Selladora

Análisis de laboratorio de café

Notificación sanitaria para alimentos procesados nacionales artesanales microempresas

Consultor para la creación de manual de marca e imagen

Termómetro laser digital

Termómetro punzón digital

Medidor PH

Lámpara con lupa

Refractómetro 

Microscopio de contacto digital USB

Cosedora de sacos portátil

Balanza Báscula inalámbrica 

 Mesa de fondo blanco 

Consultor para la creación de manual de marca e imagen

 Código de barras

 Análisis de laboratorio de chocolate

 Notificación sanitaria para alimentos procesados nacionales artesanales microempresas

Consultor para la creación de manual de marca e imagen

Código de barras

 Análisis de laboratorio de café

 Notificación sanitaria para alimentos procesados nacionales artesanales microempresas

Consultor para la creación de estrategia comercial

Termómetro laser digital

Termómetro punzón digital

Medidor PH

 Lámpara con lupa

Refractómetro 

Microscopio de contacto digital USB

Balanza analítica gramera

Mesa de fondo blanco 

Detector de humedad en granos de cacao

Consultor para la creación de manual de marca e imagen

ACRIM Fundas SUPER BAG GRAINPRO para conservación de humedad de granos de café 

APECAP  Plástico para invernadero 

APEOSAE
 “Desarrollo de la marca comercial para los productos de café, cacao y plátano de la federación de pequeños 

exportadores agropecuarios orgánicos del sur de la amazonia ecuatoriana “APEOSAE”

ASOPROMAS  Refinadora de chocolate 

Cooler Coleman

Báscula Industrial 300k 

Carretilla Truper 220 k 

 Análisis de laboratorio

 Notificación sanitaria 

WIÑAK

SANTA TERESITA

JATARY

KALLARI

SANTA RITA Consultor para la creación de estrategia comercial

TSATSAYAKU

WAYAKURY
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ORGANIZACIÓN ADQUISICIÓN 

AGRODUP  Balanza Marca Jontex 300 k a 660 libras

Cooler Coleman 

Carretilla Truper 220 k

Análisis de laboratorio

Balanza Marca Jontex 300 k a 660 libras

Gaveta 40 ancho, 60 largo, 40 alto 

Carretilla metálica 

Pallets industriales 

 Medidor de humedad 

Piola de nylon para costales - rollo 

Tanque de 500 lt tipo botel 

Carretilla TRUPER  220KG. 

Tanques de 200 lt 

 Manguera - metros 

Balanza camry 300kg 

 H -Tool acero inoxidable 1/25 

Grapas de cemento 5/8 (caja) 

Cable flexible de 10 m- rollo 

PVC. Flex Tee 1/2 p/mang 

Lave de paso 1/2 

Caja térmica completa 2p 

Boquillas para focos 

Focos ahorradores  

 Interruptores 

Clavos de 2" y media - libra 

Plástico negro, dimensión 3m ancho - metros 

Clavo de 4" - libra 

Malla para cerramiento 

Bomba de agua  

 Tomacorrientes  

 Balanza Marca Jontex 300 k a 660 libras

 Gaveta 40 ancho, 60 largo, 40 alto 

Carretilla metálica

Malla cafetera

 Plástico invernadero 

Balanza de 220lb

 Gaveta 40 ancho, 60 largo, 40 alto 

Báscula 300kg

Tijera truper poda

 Tijera tubular 

Visor antifluido 

Serrucho 

Termómetro digital para cocina de alimentos 

Tanque 2500lt 

Plástico invernadero

Pizarra pedestal 

Coche de 4 ruedas reforzado en hierro 

RIO DOCH 2

PRIMAVERA 

ORIENTAL

JUAN MONTALVO

LOS LAURELES

NUEVA 

ESPERANZA

20 DE AGOSTO
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Se reportan las adquisiciones de 25 grupos, cabe señalar que las entregas de AGROECAFE, 
SAN CARLOS Y LA PAZ se han postergado hasta la aprobación de este informe. 

 
 

ETAPA VI: DOCUMENTACIÓN Y VINCULACIÓN 
 

Finalmente, en la sexta y última etapa, se documenta y sistematiza todo el proceso de la implementación 
de la metodología. Se evalúan los resultados obtenidos durante la intervención, así como el estado de 
cumplimiento de cada objetivo planteado. En esta etapa de cierre, se comparte con las organizaciones los 
documentos y resultados del proceso. Además, se sistematiza la información de la implementación y se 
vincula con instituciones de fomento productivo que están a disposición de las Asociaciones y Mipymes, 
para su eventual sincronización en el proceso de mejora continua y seguimiento de aquellos planes de 
mejora de mediano y largo plazo. Anexo a este informe se encuentra un listado de las vinculaciones 
estratégicas realizadas para cada organización, anexo 6. A continuación un resumen de este proceso:  

 

Tipo de vinculación Descripción 

Vinculación para asistencia técnica: 
capacitaciones, provisión de 
insumos. 

3 organizaciones vinculadas con Fundación Maquita 
para apoyo en producción.  
10 organizaciones vinculadas con CLUSA para 
asistencia técnica y seguimiento a planes de mejora.  
2 organizaciones vinculadas a CEFA para capacitación 
en contabilidad.  
7 organizaciones vinculadas al MAG para asistencia 
técnica y equipamiento en proceso de producción.  

Vinculación comercial. Se logró fortalecer las alianzas comerciales existentes, 
así como, generar nuevas relaciones comerciales con 
tiendas de retail, fabricantes de chocolates, marcas de 
comercialización de café y cacao.  
5 organizaciones se potenciaron con enlaces con 
OLAM y con la organización Símbolo de pequeños 
productores (SPP) 
https://spp.coop/.  
41 enlaces comerciales están operando en las 
organizaciones de los cuales 24 son nuevos. Se 
describe a continuación una tabla con los acuerdos 
comerciales vigentes por organización al cierre de la 
intervención: 

ORGANIZACIÓN ADQUISICIÓN 

Malla cafetera de 1.50 metros de ancho, dimensión de orificio de 4x4 mm-ROLLO1.5X30MT 

 Plástico de invernadero calibre 6 -ROLLO 8MTX50MT (60KG) 

Báscula Industrial de plataforma 300 Kg-CAMRY 

 Plastigama tanque 500 lt. Apilable 

Carretilla truper tomate 220kg. 

PVC Plastigama tubo 1 x 6 mts 

Palas de plástico con mango 

Gaveta cerrada de 40cm ancho, 60cm largo y 25.5cm alto-PICA 

Refinadora 

Capacitación en elaboración de chocolates 

ASOPRIABET Vitrina refrigerada para almacenamiento de pasta de cacao

EL TRIUNFO  Motor y accesorios para molido de café

AGROECOCAFE 3 rollos de plástico para marquesinas

SAN CARLOS 2 rollos de plástico para marquesinas

LA PAZ  Secadora artesanal para proceso de secado de cacao

AGRO 

PRODUCTORES DE 

LA AMAZONÍA

APROCEL

https://spp.coop/
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No
Nombre de 

organización

No. enlaces comerciales 

operando. Existentes (a) y 

nuevos (b)

Nombre enlaces existentes 

operando

Nombre de enlaces nuevos 

operando

Nombre enlaces comerciales 

promovidos que no se 

concretaron

ECUATORIANA DE ALIMENTOS

EXPOCORZA

FAPECAFES 

ETHIQUABLE

QUIJOTE KAFFEE.

HOJA VERDE

CAFÉ GALLETI

ETHIQUABLE

DIVACI  COMISARIATO GAD

SUPERBAYES CARITAS

RESTURANTE SEMILLAS

KALLARI

COMERCIALIZADORA 

ZARAHEMLA CACAO ZARCAO S.A 

CORPORACIÓN GRUPPO 

SALINAS.

No hubo apertura a dar nombres 

de clientes actuales. Sin embargo, 

el 60% de su producción es para 

exportación y el 40% local.

 WIÑAK

Su condición para aceptar la 

metodología CCSN fue no relevar 

sus clientes

JATARY

ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES 

DE CACAO FINO DE AROMA DE 

CARLOS JULIO AROSEMENA 

TOLA.

KALLARI.

COMERCIALIZADORA 

ZARAHEMLA CACAO ZARCAO 

S.A.

KALLARI.

CORPORACIÓN GRUPPO 

SALINAS.

KALLARI.

COMERCIALIZADORA 

ZARAHEMLA CACAO ZARCAO 

S.A.

CORPORACIÓN GRUPO SALINAS.

COMERCIALIZADORA 

ZARAHEMLA CACAO ZARCAO 

S.A. 

CORPORACIÓN GRUPPO 

SALINAS.

HATUNA

 PAMELA ZAMORA

AROMÉ

10 TSATSAYAKU 3 KALLARI

8 ASOPROAKURI 1 HIDALGO GK (CAFÉ)

9 SANTA RITA 0

COMPRADOR FABIÁN 

ANDRADE

6 KALLARI 0

7 WIÑAK 1 NUTRITION ACT (CACAO)

4 ASOPROMAS 3

5 JATARY 2 QUIJOTE KAFFEE 

3 APEOSA.E 3

1 ACRIM 1 CARAVELA DAUNER KAFFEEROSTEREI

2 APECAP 2
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5.  CASOS DE ÉXITO  
 
A partir de la intervención de la metodología CCSN, se destacan aquellas intervenciones que en 
alguna medida reflejaron resultados cualitativos y cuantitativos reflejados en los modelos de 
negocios de determinadas organizaciones; se documentan los siguientes casos de éxito: 

 
- Caso de éxito No. 1 APROCEL: Introducción de un nuevo producto a su cadena de valor 

(barras de chocolate) procesadas por mujeres y jóvenes de la organización. 
 

- Caso de éxito No. 2 RÍO DOCH: inicio de las primeras ventas de forma asociativa; incremento 
de su productividad de cacao e incremento del precio de venta por vender de forma asociativa. 
 

- Caso de éxito No. 3 TSATSAYAKU: Antes de la intervención únicamente tenía 2 productos 
con notificación sanitaria y con posibilidades de ser distribuidos en el mercado formal, 
actualmente han desarrollado la línea de chocolates con todos los requisitos para ingresar al 
mercado formal, esto representará un incremento de sus ventas ya que se ha consolidado 
una cartera de producto que pueden ser comercializados a través de diversos canales de 
comercialización y distribución.  

 

 
 

No
Nombre de 

organización

No. enlaces comerciales 

operando. Existentes (a) y 

nuevos (b)

Nombre enlaces existentes 

operando

Nombre de enlaces nuevos 

operando

Nombre enlaces comerciales 

promovidos que no se 

concretaron

11
AGROPRODUCTORES 

DE LA AMAZONIA
0

Se gestionó con AGRODUP, 

PRIMAVERA ORIENTAL, sin 

embargo no se concretó la 

alianza comercial

12 RÍO DOCH NO. 2 1 AGRODUP

13 JUAN MONTALVO 0

Se gestionó con Primavera 

Oriental, sin embargo la alianza 

no se concretó

14 NUEVA ESPERANZA 1 ASOSUMACO

UNOCACE

ECOKAKAO

16 SANTA TERESITA 1
ASOPRIABET (AROMAS DEL 

YASUNÍ)

SOLUBLE

ECOKAKAO

18 APROCEL 1 ECOKAKAO

SOLUBLE

ECOKAKAO

ECOKAKAO 

PRIMAVERA ORIENTAL

ASOSUMACO

TIA-GUAYAQUIL

22 AGROECOCAFE 1 ASOSUMACO OLAM

23 EL TRIUNFO 3 TIA, Comisariatos (El Coca) TIA-Lago Agrio
Símbolo de pequeños 

productores (SPP)

24 SAN CARLOS 1 KAFFECO https://spp.coop/

25 LA PAZ 1 ASOSUMACO

TOTAL ENLACES 41  8 24 26

20 ASOC. LOS LAURELES 2

 21 ASOPRIABET 6
TIA (El Coca; Tena); 4 cafeterías 

en la ciudad de Baños)

17 AGRODUP 2

19 ASOC. 20 DE AGOSTO 2

15 PRIMAVERA ORIENTAL 2
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- Caso de éxito No. 4 WAYLLA KURI: El desarrollo de habilidades tanto técnicas como 

comercialización y marketing digital, así como el desarrollo de habilidades de liderazgo les 
permitirá sostener el proceso que se ha desarrollado en los últimos meses. La incorporación 
cada vez mayor de mujeres y jóvenes a las actividades de la organización, pero 
principalmente a liderar procesos internos y apoyar en la toma de decisiones constituye un 
avance importante para la organización y su participación inclusiva. Actualmente Waylla Kuri 
se encuentra comercializando cacao de manera directa a Hidalgo UG en Alemania, esto 
constituye en paso fundamental para la asociación. 
 

- Caso de éxito No. 5  SANTA TERESITA: Comercialización de la primera producción de pasta 
de cacao. En esta asociación no había actividad comercial al inicio de la intervención CCSN; 
posterior a la intervención se han logrado las primeras ventas documentadas. 
 

- Caso de éxito No. 6 ASOPROMAS: Se planteó una estructura administrativa práctica, 
sencilla y dinámica que responda a las necesidades actuales de ASOPROMAS. La nueva 
estructura organizativa está conformada por dos niveles: estratégico y técnico, y ha permitido 
que de manera mensual generen reportes técnicos de actividades desarrolladas en cada 
unidad y que sean consolidados por el administrador.  
 

 

  

6. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
 
En el acuerdo técnico se acordó un presupuesto de $620.118,35 para 40 grupos asociativos 
contemplando los siguientes gastos:  
 
- Equipo técnico implementador (6 etapas- 8/9 meses)  
- Equipo de gestión y monitoreo PNUD 
- Viajes de monitoreo  
- Capital para planes de mejora ($1.500 por grupo) 
- Intercambios de experiencia giras de negocio  
- Transferencia de la Metodología (cursos de formación /replicabilidad)  

 
Como se describe en la sección de prediagnósticos, el presupuesto del proyecto se planificó para 
40 grupos asociativos en un periodo de 8 a 9 meses desde el inicio de las actividades. Al respecto 
hay que señalar lo siguiente: 

 
- La fase de preparación del proyecto inició en octubre de 2018. 
- Los prediagnósticos se levantaron entre enero a junio de 2019. 
- La implementación de la metodología inició en agosto de 2019. 
- El paro nacional de octubre de 2019 y la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia 

de COVID19 interrumpieron las actividades alargando la implementación de la metodología 
por 6 meses adicionales. 

 
A la fecha de este informe la ejecución presupuestaria es de $357.158,12 se han cubierto las 
siguientes actividades: 
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- Financiamiento de equipo de gestión por 9 meses de proyecto 
- Financiamiento por adquisiciones de planes de mejora para 25 organizaciones  
- Financiamiento de 4 giras de negocios, no se pudo completar las demás giras programadas 

debido a la pandemia de COVID19  
- Financiamiento de monitoreo y seguimiento in situ 
- Financiación de consultor internacional para acreditación de la metodología a técnicos del 

MAG y seguimiento a la implementación 
- Financiamiento de consultores expertos en negocios para la implementación de la metodología 
- Financiamiento de material promocional 

 
 

Es importante resaltar que durante la implementación de la metodología se tuvo el respaldo de la 
plataforma de monitoreo ODS Cadenas de Valor del PNUD, que permitió hacer un seguimiento a 
detalle de la implementación de los consultores. http://odscadenasvalor.org:9191/appmccsn/. El 
costo de la plataforma no se incluyó en el presupuesto. 
 
A la fecha de este informe el saldo del proyecto es  $262.959,82. Como se menciona al inicio de 
este informe, ODS Cadenas Valor y C2 de PROAmazonía habían planificado el despliegue de una 
segunda fase de CCSN. La segunda fase de CCSN sería para grupos de ganadería y palma, para 
eso se realizarían prediagnóstico para seleccionar a 14 grupos restantes y se tenía previsto 
realizarlos entre marzo a mayo de 2020, sin embargo la pandemia de COVID-19 modificó la 
planificación y las prioridades del C2. En marzo de 2021 el C2 comunicó a ODS Cadenas de Valor 
que no implementará la II Fase de CCSN. Esta comunicación se encuentra en el Anexo 7.    
 

 
 
Como anexo a este informe se detallan los gastos de antes mencionados. Anexo 8. 

 
 

  

7. VISIBILIDAD DE LA INTERVENCIÓN 
 
Durante el proceso de implementación de la metodología y en coordinación con el equipo de 
PROAmazonía, se realizaron diferentes acciones para visibilizar el proyecto y sus avances, de 
acuerdo con la siguiente tabla: 
 

Tipo de producto   
Descripción breve y fecha de 

publicación/producción 
Enlace a producto comunicacional 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

MARZO DE 2019 
Socialización del inicio de la segunda sesión 

presencial del curso de transferencia 
metodológica para los técnicos de los ministerios 

locales. 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/110
6231223364583427 

 

http://odscadenasvalor.org:9191/appmccsn/
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1106231223364583427
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1106231223364583427
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Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

AGOSTO DE 2019 
 

Socialización del inicio de las primeras visitas a 
territorio en el marco de la intervención con la 

metodología CCSN 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/116
4346299921121280 

 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/116
2472792459231237 

 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/116
2471532872065024 

 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 
Visita a las empresas Piedra Negra y Café Garé 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/123
0267803887972352 

 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

ENERO DE 2020  
 

Firma convenio OLAM S.A. con El Triunfo, 
AGROECOCAFÉ, ASOPRIABETH y San Carlos 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/121
8204055102558208  

 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/121
8199478076944384 

 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/121
8198128144388098 

 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/121
7964163709964290 

 

Tipo de producto   
Descripción breve y fecha de 

publicación/producción 
Enlace a producto comunicacional 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

ENERO DE 2020  
Visita de PROAmazonía y el Programa ODS 

Cadenas de Valor a ASOSUMACO 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1217
917373115785217 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

ENERO DE 2020  
 

Visita de PROAmazonía y el Programa ODS 
Cadenas de Valor a APECAP 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1223
062043793686534 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

ENERO DE 2020  
 

Firma de la Declaratoria de no deforestación por 
parte de APECAP 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222
879470845075457 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

ENERO DE 2020  
 

Visita de PROAmazonía y el Programa ODS 
Cadenas de Valor a ACRIM 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222
227588124487681 

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

FEBRERO DE 2020 
 

Visita de PROAmazonía y el Programa ODS 
Cadenas de Valor a ASOPROMAS 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1224
350890410356736 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1164346299921121280
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1164346299921121280
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1162472792459231237
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1162472792459231237
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1162471532872065024
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1162471532872065024
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1230267803887972352
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1230267803887972352
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218204055102558208
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218204055102558208
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218199478076944384
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218199478076944384
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218198128144388098
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1218198128144388098
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1217964163709964290
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1217964163709964290
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1217917373115785217
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1217917373115785217
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1223062043793686534
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1223062043793686534
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222879470845075457
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222879470845075457
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222227588124487681
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1222227588124487681
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1224350890410356736
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1224350890410356736
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Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

JULIO DE 2020  
 

Entrega de insumos a la organización ACRIM 
(Zamora) en el marco de la implementación de la 

Etapa V CCSN 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1281
765631369588736  

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

JULIO DE 2020  
 

Entrega de insumos a la organización APECAP 
(Zamora) en el marco de la implementación de la 

Etapa V CCSN 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1285
609805227479041  

Noticias publicadas 
en medios propios 

(PROAmazonía) 

JULIO DE 2020 
 

Socialización de la capacitación “Vendiendo en 
tiempos de crisis” a las organizaciones 

beneficiarias de CCSN en la provincia de Napo 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1288
960319361089541  

 
 

 

Tipo de 
producto   

Descripción breve y 
fecha de 

publicación/producción 
Enlace a producto comunicacional 

Noticias 
publicadas en 

medios propios 
(PROAmazonía) 

AGOSTO DE 2020 
 

Entrega de insumos a la 
organización 20 agosto 

(Sucumbíos) en el marco 
de la implementación de 

la Etapa V CCSN 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1295502936223682560  

Material 
promocional 
desarrollado 

OCTUBRE DE 2020 
 

Documentación de la 
entrega de planes de 

mejora en la provincia de 
Sucumbíos 

https://www.facebook.com/440471403065119/posts/1031171480661772/?sfnsn=
mo 

Material 
promocional 
desarrollado. 

(Creciendo con 
su Negocio)  

Se han desarrollado chalecos y camisetas con los logos de las contrapartes para visibilizar las acciones de éstas 
en los territorios de implementación de la metodología CCSN. 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1281765631369588736
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1281765631369588736
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1285609805227479041
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1285609805227479041
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1288960319361089541
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1288960319361089541
https://twitter.com/PROAmazoniaEC/status/1295502936223682560
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8. CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES 
 

CONCLUSIONES.  
 

- La intervención de la metodología Creciendo Con Su Negocio ha logrado resultados 
positivos en términos comerciales, administrativos y productivos en las organizaciones 
participantes. Los esfuerzos se han enfocado en generar un modelo empresarial que 
responda a las necesidades del mercado bajo un enfoque de demanda. 
 

- Durante la intervención de la metodología se presentaron escenarios que no estuvieron 
bajo el control del equipo de gestión del proyecto (para nacional y la emergencia sanitaria). 
Estas situaciones provocaron un retraso en la implementación de las actividades y las 
adquisiciones afectando la eficiencia de la intervención. Los efectos adversos de estos 
sucesos afectaron los resultados comerciales esperados en el periodo de intervención. 

 
- La implementación de Metodología CCSN en medio de un contexto complejo e incierto ha 

ayudado a las organizaciones a mejorar su resiliencia y capacidades para hacer frente a 
importantes desafíos impuestos por la pandemia.  

 
- La pandemia COVID-19 ha impactado en las operaciones productivas y comerciales de 

algunas organizaciones, durante los meses de paralización se registró una baja en las 
ventas. En organizaciones como Santa Rita se paralizaron por completo las ventas por el 
giro de negocio, principalmente dedicado al turismo.  

 
- La asignación de recursos para potenciar la rápida ejecución de planes de mejora resulta 

crucial para detonar procesos que permitan generar resultados de alto impacto y bajo 
costo en las intervenciones, además motiva la participación en la toma de decisiones en 
las organizaciones. Las adquisiciones realizadas para apoyar la implementación de los 
planes de mejora han permitido que las organizaciones mejoren sus procesos de 
producción, manejo postcosecha, procesamiento, calidad y gestión comercial de sus 
operaciones.  

 
- La gestión comercial de muchas organizaciones ha mejorado después de la 

implementación de la metodología CCSN. En general las organizaciones han mejorado su 
posición en el mercado, a través de estrategias de diversificación relacional de productos 
y un enfoque en nichos de mercado específicos que aprecien los productos respetuosos 
con la naturaleza y las culturas, ya que en todas las organizaciones se ha puesto como 
elemento central de su modelo de negocio una propuesta de valor que busque 
comercializar que aporten a la conservación de la naturaleza y por ende libres de 
deforestación. 

 
- La percepción que tienen los beneficiarios del proceso es favorable, durante la última 

etapa se recibieron comentarios resaltando la importancia de contar con un proceso que 
fortalezca sus capacidades empresariales, de gestión comercial, de proceso de 
producción. Se resalta también el enfoque asociativo que tiene la metodología.  
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- Durante la implementación de la metodología se pudo evidenciar que las asociaciones 
precisan de herramientas de gestión del tiempo y productividad. Se observó que el 80% 
de las ocupaciones de la directiva y administradores estuvieron concentradas en resolver 
actividades interinstitucionales, requerimientos, compromisos, entre otros factores que 
restan tiempo para concentrarse en el giro de negocio.  

 
- Debido a restricciones a la movilidad, las herramientas de comunicación virtual se 

convirtieron en una excelente forma de mantener los procesos en ejecución, lógicamente 
hay casos en los cuales las dificultades de conectividad a internet limitaron el esfuerzo de 
participación. Se ve necesario reforzar las habilidades digitales de los miembros de las 
organizaciones que les permita responder a las necesidades del nuevo contexto. 

 
- La estrategia de vinculaciones con instituciones públicas, diferentes ONG, empresas 

comercializadoras y otras de proveeduría de equipamiento e infraestructura, es una buena 
práctica que necesita fomentarse y replicarse al interior de las organizaciones, puesto que 
genera una adecuada estrategia de salida que permite darle sostenibilidad a los procesos 
de desarrollo productivo y comercial de las organizaciones asistidas. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 

- Acompañar y asistir a las asociaciones para el fortalecimiento de sus competencias 
digitales. Es un reto el insertar procesos tecnológicos en organizaciones que se manejan 
con procesos tradicionales de interacción directa y presencial, además del 
desconocimiento en el manejo de plataformas digitales.  Es importante que las 
organizaciones comprendan la importancia de revisar el correo electrónico pues en 
algunos casos es el único canal de comunicación con posibles clientes.  
 

- Se recomienda organizar jornadas de asistencia técnica de campo con inspectores 
internos y/o promotores expertos en temas de post cosecha y calidad. En el marco del 
Sistema Interno de Control es importante gestionar el soporte de un profesional del café y 
cacao con la finalidad de proponer mejoras en las actividades de post cosecha que afectan 
la calidad de la materia prima.  
 

- Es vital realizar un acompañamiento a través de los técnicos de campo a la ejecución de 
los planes de mejora de mediano y largo plazo definidos en la Metodología, así como el 
refuerzo periódico de capacidades para sostener el proceso de comercialización que en 
algunos casos todavía es incipiente. 
 

- En seguimiento a la recomendación anterior, es importante que el MAG retome la 
estrategia de aprovechar el recurso humano que fue formado en la metodología CCSN (18 
técnicos), esto podría generar escala al intervenir a otras organizaciones que no han 
participado en esta primera fase. Para esto es necesario que el equipo de gestión del 
programa ODS cadenas de valor pueda dar soporte a nivel del acompañamiento a la 
implementación, a su vez puede generar los inicios de un proceso de institucionalización 
al interior del MAG de la metodología CCSN. 
 

- Se recomienda que PROAmazonía intervenga en la repotenciación de los centros de 
acopio de Kallari, Tsatsayaku, Waylla Kuri y Wiñak debido a que sus proyecciones de 
ventas los próximos años se avizoran como prometedoras.  
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- Santa Rita arrancó el proceso de conformación, recientemente, como una asociación. El 
proceso se encuentra en la SEPS. El apoyo y acompañamiento a sus socios es crucial para 
el desarrollo y consolidación de sus procesos administrativos, comerciales y operacionales.   
 

- Se deben reforzar involucramiento y empoderamiento de las mujeres como tomadoras de 
decisiones y gestoras de cambio tanto en las organizaciones como en sus comunidades. Se 
recomienda promover espacios adecuados para promover la participación de las mujeres 
asociadas en las actividades de la organización, concientizando que su participación las hace 
agentes clave para conseguir los cambios económicos, ambientales y sociales necesarios 
para el desarrollo sostenible. 

 
 APROBACIÓN  

 
El presente informe ha sido elaborado por el Programa ODS Cadenas de Valor y se somete a 
la aprobación del Componente 2 de PROAmazonía en abril de 2021.  
 
Con la aprobación de este informe se aprobarán, por defecto, los informes trimestrales 
presentados por ODS Cadenas de Valor a lo largo de la intervención. Es oportuno mencionar 
que los informes trimestrales han sido aprobados en su contenido técnico pero no han sido 
firmados por las contrapartes nacionales.  
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ANEXOS 
 
 
 

o Anexo 1: Acuerdo Técnico PROAmazonía CCSN 
o Anexo 2: Curso de acreditación 
o Anexo 3: Prediagnósticos 
o Anexo 4: Matriz de planes de mejora 
o Anexo 5: Vinculaciones comerciales 
o Anexo 6: Vinculaciones con instituciones de desarrollo 
o Anexo 7: Comunicación sobre no implementación de II Fase CCSN 
o Anexo 8: Reporte Financiero 

 
Link para acceder a los anexos:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/19wQ_TOALJ9wOdcc3kpYbxuvCSjGe8w0Q?usp=sharing  
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