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Service Plan No. 50   

 

PLAN DE SERVICIOS ENTRE EL PNUD EL SALVADOR Y EL CENTRO REGIONAL PARA AMÉRICA 

LATINA Y EL CARIBE RBLAC/PANAMÁ PARA LA PROVISION  

DE  SERVICIOS PARA LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA Y PLATAFORMA DEL SISTEMA 

CUMPLE POR EL PROYECTO PNUD SIGOB 

 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo El Salvador (en lo sucesivo denominado "PNUD El 
Salvador") y el Centro Regional para América Latina y el Caribe RBLAC/Panamá (en lo sucesivo 
denominado "CR RBLAC/Panamá") acuerdan que el CR RBLAC/Panamá prestará servicios de apoyo PARA 
LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA Y PLATAFORMA DEL SISTEMA CUMPLE POR EL PROYECTO PNUD 
SIGOB al PNUD El Salvador a solicitud de la Oficina de País.  Las partes acuerdan que: 
 
El CR RBLAC/Panamá proporcionará los servicios y productos detallados en el Anexo I de este Plan de 
Servicios (en adelante, "PS").  Según el anexo I del presente Acuerdo: 

 
1. Objetivo: Aplicación de la metodología y plataforma del Sistema Cumple 

 
2. Productos/Entregables: 

Sistema Cumple Sistema Cumple en operación 

 Video Guias de administración y uso de la plataforma 

 
3. Duración del plan de servicio:  Fecha de Inicio: 01-12-2021;   

Fecha de Finalización: 30-04-2022 

4. Calendario: este acuerdo y las disposiciones aquí establecidas, entrarán en vigor tras la firma de las 
partes.  Como tal, el calendario puede ajustarse en consecuencia. 

 

Entregable Actividades Fecha de Entrega 

Sistema 
Cumple en 
Operación 

Estructuración y Parametrización de la plataforma 
Capacitación a funcionarios 

Acompañamiento al uso de la plataforma 

30 de abril 2022 

Video guías de 
adminisrtación 
y uso de la 
plataforma 

Elaboración de la video guia de adminisrtación 

Elaboración de la video guia de usuario 

30 de enero 2022 

  
5. Recursos: 

 

Asistencia Técnica  Costo en US Dólares 
Consultores $35,000.00 

TOTAL  $35,000.00 
*Nota: Los gastos de viaje (DSA, pasajes aéreos y TE) para talleres serán cubiertos por la Oficina de País y no se incluyen 
 en la tabla anterior. Los costos de viaje de los especialistas/consultores puede o no incluirse de acuerdo con lo acordado 
con la Oficina de País. 
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6. Tramos para los desembolsos1:  
Dado el alcance de los resultados, los desembolsos se acuerdan según los siguientes tramos: 

 Desembolso Fecha estimada Cantidad Porcentaje del total 

Total 12-12-2021 $35,000.00 100% 

 
7. Pagos: el PNUD El Salvador reembolsará los costos al CR RBLAC/Panamá por los servicios prestados, 

efectuándose un importe de suma alzada por treinta y cinco mil, dólares, tras la firma de este acuerdo, 
a menos que se hayan acordado tramos (como se describen en el punto 6). El importe total será 
debitado por el Centro al siguiente Plan de Cuentas (COA) emitido por la Oficina de País para este fin: 

 
COA de DEBITO emitido por la Oficina de País para cargar los costos del Plan de Servicios:   
 

COA de DEBITO  COA de CREDITO  

GL Unit: UNDP1  GL Unit:
  

UNDP1 

Project: 00124742  Project: 00118590 

Oper Unit: SLV  Oper Unit: H03 

Dept. ID: 50201  Dept. ID: 51101 

Activity: 1  Activity: 1 

Fund: 28100  Fund: 30084 

Donor: 12711  Donor: 00012 

Impl. Agency: 001981  Impl. Agency: 001981 

Account1: 71200  Account1: 71200 

Nota: El Centro Regional generará el GL utilizando el COA anterior para cargar los costos acordados 
en este documento.  
1/ El COA sólo debe incluir cuentas de gastos. 

                                                           
1 Cuando el alcance de los resultados acordados implique un presupuesto que supere los US$100.000, se podrán establecer 

tramos para realizar los pagos. El porcentaje de desembolsos adelantados se establecerá de acuerdo con el nivel de esfuerzo 
requerido para producir los productos. Un tramo específico no debe ser mayor de US$100.000. Esto no aplica a los proyectos 
SIGOB. 
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Cualquier modificación del presente acuerdo se efectuará de común acuerdo y por escrito entre las partes. 

El presente acuerdo se celebrará en la fecha de su firma por los representantes debidamente autorizados 
de ambas Oficinas. 
 
 

 

Georgiana Braga 

Representante Residente 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD El Salvador 

Fecha: _______________ 

 
 
 
 

Jose Cruz-Osorio 

Gerente 
Centro Regional para América Latina y el Caribe (RBLAC/Panama) 

Fecha: _______________ 
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Anexo I:  Propuesta Técnicas y Financieras 
ESTABLECIMIENTO Y OPERACIÓN DEL MÓDULO CUMPLE 

EN EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL 
 
 
RESPUESTA EFICAZ A TRÁVES DEL MÓDULO CUMPLE 
 

El Tribunal Supremo Electoral en sus reuniones plenarias toma múltiples e importantes decisiones que 
deben ser instruidas y controladas. 
 
Para ello se propone la implementación de un método de trabajo y herramienta ágil que permite el 
seguimiento de las tareas para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, así como el monitoreo de 
los equipos de trabajo que se conforman para su ejecución. 
 
La implementación del Sistema de Cumple/Tareas incluye los siguientes aspectos: 

• La estructuración de un sistema que logre identificar todo el grupo de tareas a cumplir en el corto 
y mediano plazo. 

• La estandarización, por parte del Proyecto PNUD-SIGOB, de una metodología de seguimiento a 
las tareas. 

• La presente propuesta incluye una metodología de acompañamiento al seguimiento y comprobar 
la trazabilidad que tienen las tareas en el desarrollo de su cumplimiento. 

• El aprendizaje de un correcto diligenciamiento de las actas del Tribunal durante sus diferentes 
reuniones, con el fin de estandarizar la consignación de la información y verificar el correcto 
registro de las tareas. 

• La capacitación y acompañamiento por parte del Proyecto PNUD-SIGOB a las contrapartes 
sustantivas del Tribunal, a quienes se encomendará el registro, coordinación y seguimiento a las 
tareas, como también para los participantes responsables de los compromisos.  

 
Poner en marcha CUMPLE y producir los cambios señalados, requiere una organización especial en el 
Tribunal, con el nombramiento de un ambito institucional que recomendamos como:  

i) Coordinador a nivel del Pleno, pues es deseable que la coordinación de las tareas recaiga 
sobre un coordinador enfocado en ellas, ajustando todas las instrucciones a las necesidades 
y especifidades de las tareas ecomendadas. 

 
ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CUMPLE 
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PROGRAMA DE TRABAJO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE CUMPLE 
 

 
 
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACIÓN DE CUMPLE  
El costo total de implementación de cumple es de us$35,000 (trienta y cinco mil dólares) a ser transferidos 
a la firma del convenio 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ESTRUCTURACIÓN DE LOS GRUPOS DE TAREAS 

ACOMPAÑAMIENTO 1ER MOMENTO

Entrenamiento en servicio a programadores y responsables de un grupo de tareas

Ajuste metodologcio e instrumental

Entrenamiento a todos los grupo de tareas

ACOMPAÑAMIENTO E ITNERIORIZACIÓN DEL SISTEMA

TIC

Adecuación de la plataforma - Dashboard de Indicadores de gestión

Alojamiento y mantenimiento de alojamiento de la BD

Help desk instrumental

CRONO SEMANAL
CUMPLE - SISTEMA DE TAREAS PLENO TRIBUNAL
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INVOICE 018 - 2021 
 
 

Client/ Project:  PNUD República de El Salvador 

Date: 2 de diciembre de 2021 

Activities: Establecimiento y operación del Módulo CUMPLE en el Tribunal 

Supremo Electoral de El Salvador. 

Service provided by: SIGOB – UNDP Regional Project 00118590  

Total: US$ 35,000.00 

lease transfer resources to following COA: 

Project   : 00118590  
   Business Unit  : UNDP1 
   Activity  : 1 
   Account  : 71205 
   Operating Unit : H03 
   Department  : 51101 
   Imp. Agency  : 001981 
   Fund   : 30084 

Donor   : 00012 
 
 

Please provide us with a GLJE after the funds have been transferred, 
 
 

…………….…………. 
Donerys Ramos 
Finance Analyst 

Regional Hub, Bureau for Latin America and the Caribbean (RBLAC) 
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