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1. UVOD 
 

U vremenu kada je digitalna transformacija otpočela u manjoj ili većoj mjeri u skoro svim 

poslovnim sferama i oblicima rada, i javna administracija, odnosno ograni vlasti širom svijeta 

su pod pritiskom efikasnosti i tehnoloških trendova da uvedu digitalne tehnologije i procese u 

svoje svakodnevne operacije. Za mnoge organizacije javnog sektora, međutim, naročito u 

Crnoj Gori, digitalna transformacija nije jednostavan zadatak, posebno ako se neadekvatno 

pojednostave procesi ili se na putu digitalizacije previdi aspekt korisničkog iskustva. Jedan od 

izazova je i interoperabilnost baznih registara, odnosno međusobno povezivanje i razmjena 

podataka između institucija koje imaju ovlašćenje za čuvanje i upravljanje podacima iz baznih 

registara. 

 

Sa druge strane, očekivanja građana i privrede, kada su u pitanju usluge javne administracije, 

su sve veća, jer sve više upoređuju državne usluge sa digitalnim uslugama koje nudi privatni 

sektor. Eko Fond nije izuzetak. Očekivanja korisnika u dijelu prijave na javne konkurse za 

dodjelu sredstava, kao i u dijelu praćenja realizacije projekata i izvještavanja o istima, 

definitivno idu u pravcu digitalnih formi koje treba da omoguće: 

• transparentnost procesa i kriterijuma dodjele sredstava (kroz u nastavku opisane 

kriterijume evaluacije prijava i preliminarnog rangiranja, nemogućnost uvida u prijave 

dok traje rok za dostavljanje istih, itd.) 

• optimizaciju angažovanog vremena od strane zaposlenih u Eko Fondu 

• sledljivost, odnosno praćenje procesa: od podnošenja prijave po javnom pozivu do 

realizacije 

• arhiviranje i pristup realizovanim projektima i projektoj dokumentaciji 

 

Stoga, razvoj digitalnih rješenja ovdje mora da bude ralizovan kao iterativni proces koji bi se 

fokusirao na funkcionalne cjeline organizovane oko poslovnih procesa Eko Fonda, a 

istovremeno zaposlene i korisnike stavljao u centar promjene koja se dešava.  

 

1.1. O projektu 
 
Ovaj dokument predstavlja spisak funkcionalnih i nefunkcionalnih zahtjeva za implementaciju 

informacionog sistema u Eko Fondu. Osnovni cilj projekta je implementacija informacionog 

sistema koji treba da podrži digitalizaciju većine poslovnih procesa, kako produkcionih, tako i 

sa aspekta izvještavanja, kao i da se poveže sa svim relevantnim informacionim sistemima u 

organima državne uprave i državnim organima Crne Gore. Razvojem i stavljanjem u upotrebu 
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ovakvog poslovnog informacionog sistema, obezbjeđuje se centralizacija obrade podataka, ali 

i osigurava dijeljenje informacija kroz sve funkcionalne nivoe institucije i hijerarhiju 

upravljanja. 

 

1.2. O Eko Fondu 
 

Djelatnost Eko fonda je finansiranje pripreme, sprovođenja i razvoja programa, projekata i 

sličnih aktivnosti u oblasti očuvanja, održivog korišćenja, zaštite i unaprjeđivanja životne 

sredine, energetske efikasnosti i korišćenja obnovljivih izvora i energije na državnom i 

lokalnom nivou, i to: 

• sprovođenje nacionalnih strateško - planskih dokumenata iz područja zaštite životne 

sredine, održivog razvoja i energetske efikasnosti; 

• posredovanje u vezi sa finansiranjem zaštite životne sredine, energetske efikasnosti I 

obnovljivih izvora energije iz sredstava obezbijeđenih iz kredita, donacija i pomoći, 

instrumenata, programa i fondova Evropske unije, Ujedinjenih nacija i međunarodnih 

organizacija, stranih ulaganja namijenjenih zaštiti životne sredine, od stranih država, 

finansijskih institucija i domaćih i stranih pravnih i fizičkih lica; 

• vođenje baze podataka o programima, projektima i sličnim aktivnostima u području 

zaštite životne sredine i energetske efikasnosti, potrebnim i raspoloživim finansijskim 

sredstvima za njihovo ostvarivanje; 

• uspostavljanje i ostvarivanje saradnje sa međunarodnim i domaćim finansijskim 

institucijama i drugim pravnim i fizičkim licima, radi finansiranja zaštite životne 

sredine I energetske efikasnosti, u skladu sa nacionalnim strateško-planskim 

dokumentima iz oblasti zaštite životne sredine, energetske efikasnosti i obnovljivih 

izvora energije; 

• i druge poslove koji se odnose na finansiranje zaštite životne sredine i energetske 

efikasnosti. 

 

Eko fond svoju djelatnost ostvaruje u saradnji sa Ministarstvom ekologije, prostornog 

planiranja i urbanizma, Ministarstvom finansija i socijalnog staranja, Ministarstvom 

ekonomskog razvoja, Ministarstvom za kapitalne investicije i drugim organima državne 

uprave, jedinicama lokalne samouprave, stručnim, naučnim i finansijskim institucijama, kao i  

u saradnji sa međunarodnim organizacijama i finansijskim institucijama. 
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Misija Eko fonda je prikupljanje i ulaganje finansijskih sredstava u izgradnju održivog društva 

u Crnoj Gori, koji će se temeljiti na efikasnom korišćenju svih prirodnih resursa i 

niskokarbonskom razvoju. 

 

Vizija Eko fonda je da se pozicionira kao vodeća stručno-finansijska institucija u oblasti zaštite 

životne sredine i održivog razvoja u Crnoj Gori. 

Sredstva Eko–fonda koriste se za:  

• finansiranje pripreme, sprovođenja i razvoja programa, projekata i sličnih aktivnosti na 

državnom i lokalnom nivou, u cilju očuvanja, održivog korišćenja, zaštite i 

unaprjeđivanja životne sredine, energetske efikasnosti i korišćenja obnovljivih izvora i 

energije,  

• sprovođenje ciljeva i načela zaštite životne sredine, radi postizanja integralnog i 

cjelovitog očuvanja kvaliteta životne sredine, očuvanja biološke, geološke i predione 

raznovrsnosti i racionalnog korišćenja prirodnih dobara i energije kao osnovnih uslova 

održivog razvoja, kao i ostvarivanje prava građana na zdravu životnu sredinu. 

 

1.3. Organizaciona struktura 
 

Društvom upravlja Osnivač na način i pod uslovima utvrđenim zakonom, aktom o osnivanju 

Društva i Statutom Društva. Osnivač upravlja Društvom neposredno preko Odbora direktora. 

Organi Društva su: Odbor direktora i Izvršni direktor. 

 

Odbor direktora je organ upravljanja Društva, a Izvršni direktor vodi operativno poslovanje 

Društva i rukovodi menadžmentom u skladu sa zakonom i statutom. 

 

Rad Eko Fond-a se realizuje kroz organizacione jedinice-službe koje su navedene u nastavku: 

1. Služba za projekte energetske efikasnosti i OIE 

2. Služba za projekte zaštite životne sredine i klimatske promjene  

3. Služba za razvoj i implementaciju međunarodnih i partnerskih projekata  

4. Služba za finansije i računovodstvo 

5. Služba za pravne i opšte poslove 

 

U svrhu vizuelizacije organizacionoh jedinica, dat je i organogram Eko Fonda,  
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2. Funkcionalni zahtjevI budućeg sistema 
 
Zadatak budućeg informacionog sistema je da digitalno podrži procese Eko Fonda koji će biti 

opisani u nastavku, tako što će omogućiti: podršku planiranju programa rada i aktivnosti u Eko 

Fondu, sprovođenje procesa dodjele sredstava po javnim konkursima, praćenje projekata i 

konačno izveštavanje o urađenom. Informacioni sistem takođe treba da podrži upravljanje 

korisničkim nalozima i dokumentima Uprave, primjenu propisa, kao i statističko i analitičko 

izvještavanje, te na taj način pružanje povratne informacije Vladi Crne Gore, koja dodatnim 

odlukama može da na bazi dostavljenog usmjerava rad i prioritete Eko Fonda u budućnosti. 

Opšti cilj je da se poslovni procesi u Eko Fondu standardizuju, da budu proaktivni, efikasni i 

transparentni, kako bi se u što većoj meri onemogućile nepravilnosti u radu i na kraju 

doprinelo boljem poslovnom ambijentu. 

 
Informacioni sistem Eko Fonda treba da se sastoji od 3 ključne komponente (podsistema): 

• Produkcionog sistema za digitalizaciju glavnih poslovnih procesa u Eko fondu 

• Sistema za napredno izvještavanje (BI) 

• Podsistema za podršku interoperabilnosti 

Svaka od navedenih komponenti budućeg sistema biće opisana u posebnom poglavlju. 

 

Svi opisi pojedinačnih funkcionalnih zahtjeva podložni su unapređenjima i ponuđači se 

ohrabruju da u svojoj ponudi, to jest opisu tehničkog rješenja koje bi primijenili, opišu i 

predlože sve funkcionalnosti koje iz njihovog iskustva mogu da unaprijede korišćenje sistema. 

Na osnovu svih opisanih funkcionalnosti sistema u ponudi ponuđača vršiće se procjena 

tehničkog rješenja što će uticati na bodovanje tehničkog dijela ponude. 

 

3. Opis pojedinačnih funkcionalnosti 
 

Sve funkcionalnosti u sistemu treba da budu podijeljene na one kojima se pristupa javno, i one 

koje su dio sistema za interno upravljanje sadržajima i procesima, kroz content management 

sistem. Korisnik treba pristupa onom dijelu sistema koji je u skladu sa njegovom ulogom i 

pravima pristupa dodijeljenim kroz sistem. 

 

Budući informacioni sistem treba da podrži kreiranje i održavanje uloga različitih nivoa, među 

kojima su, ali ne ograničavajući se na:
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Menadžment ulogama u 
sistemu 

 x       x 

Menadžment permisijama 
u sistemu  x       x 

Upload godišnjeg plana i 
prateće dokumentacije 

       x x 

Pokretanje konkursa    x    x x 

Kreiranje šablona za 
evaluaciju 

   x     x 

Administriranje prijava   x x    x x 

Slanje zahtjeva za dopunu 
dokumentacije 

  x x     x 

Evaluacija ponuda    x     x 

Otvaranje nove runde, 
produženje roka 

  x x     x 

Dostavljanje aplikacija i 
dokumentacije x  x     x x 

Verifikacija evaluacije i 
izbora 

   x x    x 

Stopiranje, prekidanje 
konkursa 

   x     x 
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Izvještaji (zavisno od 
autorizacije) 

 x x x x x   x 

Kreiranje projekta      x   x 

Prihvatanje učešća u 
partnerstvu na projektu 

      x  x 

Odbijanje učešća u 
partnerstvu na projektu 

      x  x 

Kreiranje projektnih uloga  x    x   x 

Kreiranje projektnih 
aktivnosti      x   x 

Administracija, održavanje 
podataka 

     x  x x 

Komunikacija sa OD      x   x 

Upravljanje dokumentima      x  x x 

Upravljanje notifikacijama      x  x x 

Manuelni unos aplikacija x      
 x x 

 

* Napomena: Korisnici, dodijeljene uloge u procesu i navedene aktivnosti su izdvojene iz trenutnog opisa procesa. Ukoliko se u toku detaljne 
funkcionalne analize utvrdi potreba i za drugim ulogama, izabrani dobavljač je u obavezi da u okviru informacionog sistema uvrsti i njih. 



3.1.  Content menadžment sistem 

 

Content menadžment sistem (u daljem tekstu: CMS) je custom-made sistem, koji treba da 
bude izgrađen kao integralni dio budućeg informacionog sistema, koji je namijenjen internim 
korisnicima, i omogućava upravljanje sadržajem sistema i svim kategorijama korisnika i 
njihovih uloga, bez specijalizovanih tehničkih znanja.  
 
Funkcionalnosti CMS-a bi trebalo organizovati na sledeći način: 
 

1. Upravljanje repozitorijumom korisnika - modul koji omogućava uvid u registrovane 
korisnike sa javnog dijela sistema (fizička i pravna lica), ali i kreiranje internih korisnika 
i dodjelu pripadajućih uloga i ovlašćenja. Upravljanje korisničkim nalozima i njihovim 
ovlašćenjima treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

2. Javni konkursi - modul koji sadrži registar svih objavljenih javnih konkursa, bilo da se 
radi o jednostavnim ili investicionim projektima, ili nekim drugim projektima koje će 
Eko Fond da pokrene u budućnosti. Potrebno je razviti set funkcionalnosti za 
kategorisanje konkursa, pri čemu kategorije treba da budu organizovane kao parent-
child stablo sa n-nivoa hijerarhije, a zatim i za definisanje uslova konkretnih konkursa 
shodno pravilnicima organizacije, odnosno procesima Eko Fonda koji s dati u nastavku. 
U ovom modulu nalaze se i funkcionalnosti poput uploada forme godišnjeg programa, 
provjere usaglašenosti konkretnog konkursa sa programom, pokretanja konkursa, 
kreiranja šablona za evaluaciju prijava po konkretnom konkursu, kao i obustavljanje 
postupka prijave u slučaju bilo kojeg od razloga propisanih pravilnikom Eko Fonda i 
obavještavanje korisnika čije su prijave već pristigle. Upravljanje javnim konkursima 
treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

3. Prijave po konkursima - modul koji sadrži registar svih prijava na konkurse, sa 
mogućnošću administracije svake pojedinačne prijave. U prvom nivou hijerarhije, 
prijave treba da budu grupisane po kategorijama konkursa, na primjer: 

• Prijave za jednostavne konkurse 
• Prijave za investicione projekte  

a u sledećem po konkretnim javnim konkursima. 
U ovom modulu, nalaze se i funkcionalnosti, kao što su slanje zahtjeva za dopunu 
dokumentacije, kao i blokade za pristup podnešenim prijavama prije isteka roka za 
prijavu na konkurs (osim u slučaju konkursa koji traju tokom cijele kalendarske godine).  
Upravljanje prijavama treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 
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4. Komisije za ocjenu prijava - modul koji predstavlja registar svih komisija sa vezom ka 
javnim konkursima po čijim prijavama su odlučivale. Treba razviti set funkcionalnosti 
za kreiranje novih komisija, uz dodavanje članova (korisnika koji imaju dodijeljenu 
ulogu Član komisija), kao i zamjenu člana komisije koji je onemogućen da učestvuje u 
daljem radu, uz obrazloženje i, opciono, upload Odluke ili drugog dokumenta na 
temelju kojeg je izvršena zamjena. Postojećim komisijama iz registra komisija se mogu 
dodijeliti novi konkursi na odlučivanje. Ukoliko je konkurs takvog tipa da evaluacija 
prijava osim mašinske evaluacije po šablonima definisanim indikatorima, zahtijeva i 
manuelno ocjenjivanje od strane članova komisije, potrebno je razviti formu u kojoj 
svaki član unosi svoje ocjene za konkretnu prijavu, nakon čega te ocjene moraju biti 
dio finalne kalkulacije i rangiranja pristiglih prijava. Upravljanje svim funkcionalnostima 
iz domena rada komisija treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

5. Evaluacija prijava i šabloni - modul koji sadrži evidenciju svih postojećih šablona, koje 
je moguće dodijeliti konkretnim konkursima kao osnovu za ocjenjivanje prijava, ali i 
mogućnost definisanja novih šablona, po bottom-up principu, najprije kreiranjem 
indikatora, a onda i njihovom dodjelom u šablon i definisanjem težinskih koeficijenata 
relevantnih za konkretni konkurs. Indikatori se od šablona do šablona mogu re-
upotrebiti, ali se težinski koeficijenti moraju definisati uvijek ponovo prilikom kreiranja 
novog šablona. Na bazi šablona koji je dodijeljen konkretnom konkursu, kreira se 
izvještaj o preliminarnoj ocjeni i rangiranju prijava (kao rezultat automatske pred-
evaluacije). Ovako rangirane prijave treba da budu predmet konačne evaluacije, koja 
je rezultat korekcija baziranih na ocjenama članova komisije, i eventualno eksternog 
eksperta, ako je njegova uloga relevantna za konkretan konkurs. Nakon završene i ove 
faze evaluacije, generiše se konačan izvještaj sa ocjenama i rangiranjem svih prijava. 
Upravljanje svim funkcionalnostima iz ovog modula treba da bude podržano kroz CRUD 
operacije. 

6. Odluke - ovaj modul predstavlja repozitorijum svih Odluka o dodjeli sredstava Eko 
Fonda, a kada su u pitanju otvoreni konkursi, nakon faze konačne evaluacije, izvještaj 
sa ocjenama i rangiranjem svih prijava iz modula "Evaluacija prijava i šabloni" će u 
ovom modulu služiti kao osnova za generisanje Zapisnika sa prijedlogom o izboru 
korisnika sredstava prema bodovnoj listi s obzirom nа ukupan broj bodova. Potrebno 
je razviti digitalnu matricu odlučivanja koja će omogućiti da svi članovi komisije, preko 
svojih interfejsa u sistemu potvrde sadržaj Zapisnika, nakon čega se isti, takođe kroz 
sistem, dostavlja izvršnom direktoru Eko-fonda. Izvršni direktor je posebna uloga u 
sistemu, koja može da Zapisnik proslijedi članovima Odbora direktora. Odbor direktora 
zatim izvan sistema, u roku od 15 dana, donosi odluku o odabiru korisnika i dodjeli 
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sredstava Eko-fonda po javnom konkursu, a potpisana Odluka se uploaduje u sistem 
kao finalni dokument povezan sa konkretnim konkursom. Upravljanje svim 
funkcionalnostima iz ovog modula treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

7. Ugovori - ovaj modul treba da predstavlja repozitorijum skeniranih ugovora sa 
korisnicima sredstava, kao i sa institucijama-partnerima. Potrebno je razviti set 
funkcionalnosti koje omogućavaju upload i kategorisanje ugovora, za početak kroz 
sledeće kategorije: 

a. Ugovori sa korisnicima sredstava 
b. Ugovori sa institucijama-partnerima 

ali sa mogućnošću slobodnog kreiranja neograničenog broja kategorija i podkategorija 
u obliku stabla do n-nivoa za skladištenje ugovora koji će biti kreirani u budućnosti. 
Takođe, ovaj modul treba da sadrži i verzionisanje ugovora, sa označavanjem aktuelne 
verzije, a istovremeno čuvanjem svih prethodnih. Upravljanje svim funkcionalnostima 
iz ovog modula treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

8. Projekti - direktna ugovaranja - ovaj modul je zamišljen kao set funkcionalnosti za 
upravljanje projektima koji nijesu predmet javnih konkursa. Ovi projekti mogu biti 
kategorisani shodno tematskoj oblasti, te je potrebno razviti mogućnost kreiranja 
kategorija u obliku parent-child strukture, koje bi služile kao osnova za grupisanje svih 
kreiranih projekata. Proces dodjele sredstava za realizaciju ovih projekata uključuje 
matricu odlučivanja koja treba da bude razvijena kroz ovaj modul, a podrazumijeva 
slanje predloga o odabiru partnera na projektu od strane izvršnog direktora Odboru 
direktora Eko Fonda. Nakon donošenja Odluke i saglasnosti na odluku koja mora biti 
dobijena na sjednici Vlade, sa izabranim partnerom se potpisuje Sporazum, koji se 
uploaduje u modul Sporazumi, koji je poseban repozitorijum dokumenata u sistemu. 
Kada je projekat odobren i partner na projektu izabran, korisnici kojima je kroz sistem 
dodijeljena posebna uloga "project menadžer" bi trebalo da mogu da: 

• Kreiraju zadatke povezane sa konkretnim projektom, postave prioritete i 
dodijele ih drugim korisnicima koji će na njima raditi, 

• Kreiraju proizvoljne radne površine na kojima će biti lista svih važnih zadataka 
(opciono i iz više projekata), koje je moguće pratiti u zadatom vremenskom 
opsegu, 

• Dijele dokumente vezane za konkretan zadatak ili projekat, kako bi i drugi 
korisnici kojima je to korisno mogli da ih vide i uzmu u razmatranje, 

• Dodaju automatske podsjetnike kada se zadaci i projekti približe svom roku, 
kako bi i drugi učesnici na projektu znali da se očekuje brza isporuka po zadatku 
ili fazi. 
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9. Sporazumi sa institucijama-partnerima - ovaj modul treba da predstavlja repozitorijum 
skeniranih sporazuma sa institucijama-partnerima. Potrebno je razviti set 
funkcionalnosti koje omogućavaju upload i kategorisanje sporazuma, sa mogućnošću 
slobodnog kreiranja neograničenog broja kategorija i podkategorija u obliku stabla do 
n-nivoa za skladištenje sporazuma koji će biti kreirani u budućnosti. Takođe, ovaj 
modul treba da sadrži i verzionisanje sporazuma, sa označavanjem aktuelne verzije, a 
istovremeno čuvanjem svih prethodnih. Upravljanje svim funkcionalnostima iz ovog 
modula treba da bude podržano kroz CRUD operacije. 

10. Izvještavanje iz sistema - ovaj dio je osmišljen kao poseban podsistem poslovnog 
informacionog sistema, i treba da bude baziran na konceptu skladišta podataka (data 
warehouse), sa dimenzionim modelom u osnovi, podacima u denormalizovanoj formi, 
i mogućnošću da korisnik kombinuje dimenzije i poglede kako bi došao do vizuelizacije 
podataka koja je adekvatna za konkretnu potrebu. Neki od izvještaja koje treba 
razmotriti u detaljnoj funkcionalnoj analizi su izvještavanje o korišćenju sredstava po 
korisniku, po javnom konkursu, po fazama projekta, po opsegu dodijeljenih sredstava 
i svim drugim uporedivim faktorima, kroz vrijeme.  
Podsistem za izvještavanje takođe treba da ima mogućnost za periodično podnošenje 
izvještaja od strane korisnika sredstava prema Eko Fondu, u formi propisanih obrazaca, 
a u svrhu praćenja realizacije projekta i korišćenja dodijeljenih sredstava. Potrebno je 
da ovu funkcionalnost prate i korisnički definisane presječne tačke (za svaki projekat 
omogućiti definisanje ovih tačaka od strane administratora sistema), na osnovu kojih 
se prati stepen realizacije od faze do faze. Detaljnije o strukturi i načinu izvještavanja 
iz sistema treba pogledati u poglavlju 4. 
 

Svi navedeni moduli treba da budu realizovani kroz adekvatan grafički interfejs, tako da nijesu 
neophodna tehnička znanja za upravljanje bilo kojom funkcionalnošću ovog sistema. 
 
Osim navedenog, potrebno je implementirati i sistem notifikacija sa mogućnošću kreiranja 
custom poruka i izbora kanala po kojima će one biti poslate različitim grupama korisnika. Sa 
strane korisnika sistema koji ima ulogu primaoca ovih notifikacija, potrebno je osmisliti 
korisnički interfejs koji će da sadrži minimum sledeće funkcionalnosti: 

• grafički uočljiv signal sa prikazom broja nepročitanih poruka, 
• pregled primljenih poruka sortiran po datumu i vremenu prijema, kao i po 

kanalu prijema i stepenu priorioteta,  
• mogućnost vraćanja statusa notifikacije u "nepročitano" zbog kasnijeg 

podsjećanja na aktivnost koja u datom trenutku još uvijek nije aktuelna, 
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Takođe, sastavni dio sistema treba da bude mehanizam napredne pretrage koji će obuhvatiti 
pretragu svih pojmova iz sistema kroz slobodno tekstualno polje i niz filtera kojima korisnik 
može još preciznije da podesi rezultate svoje pretrage.  
 
3.2. Javni dio sistema 

 

1. Interfejs za prijavu na javne konkurse prema opisu procesa iz poglavlja 2.4.  
2. Autentifikacija i autorizacija korisnika prema opisu iz poglavlja 7. 

 
3.3. Srednji sloj - Servis za objavljivanje poziva na web-sajtu Eko Fonda 

 
3.4. Glavni procesi u Eko Fondu 

 

U nastavku su kroz dijagrame opisani glavni poslovni procesi u Eko Fondu. Ovi dijagrami treba 
da, uz opisane module, služe kao set smjernica budućem dobavljaču o funkcionalnostima koje 
treba da budu sastavni dio budućeg informacionog sistema. 
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4. Arhitektura budućeg sistema 

 
Na najapstraktnijem nivou, arhitektura novog informacionog sistema Eko Fonda treba da prati 
standardni višeslojni (multi-tier) distribuirani model kao što je prikazano na slici. Sistem treba 
da bude centralizovan, sa centralizovanom bazom podataka i sistemom za administraciju. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uz poštovanje ove troslojne arhitekture, topološka skica budućeg sistema treba da izgleda kao 
na sledećoj slici: 

 

 
Slika 1: Troslojna arhitektura sistema 

 

SLOJ PODATAKA SLOJ POSLOVNE 
LOGIKE

PREZENTACIONI 
SLOJ

Sloj podataka Sloj poslovne 
logike 

Prezentacioni 
sloj 
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Najznačajniji je Servisni sloj, koji se sastoji od nekoliko podslojeva koji su organizovani na 
sledeći način: 
 

• Korisničke usluge (Client Services) - služe za komuniciranje sa prezentacijskim slojem 
budućeg sistema (sve vrste klijenata). On sadrži web usluge, sigurnosne provjere, 
logove i meta rečnike. 

• Poslovna logika (Business Logic) - Implementira specifičnu logiku koja je odgovorna za 
realizaciju procesa koji su pokriveni sistemom. 

• Extended Internet services - brine se za monitoring vođenja logova. Komunikacija sa 
eksternim sistemima se takođe realizuje u ovom podsloju. 

• Basic Internet services - ovdje se realizuje komunikacija sa bazom podataka. Slojevi bi 
se mogli implementirati na jednom ili više servera, omogućavajući skalabilnost 
sistema.  

 
Što se tiče prezentacionog sloja, budući sistem treba bazirati na pristupu preko web-browsera, 
pri čemu se očekuje da korisnički interfejsi budu responzivni, odnosno prilagođeni svim 
klijentsakim uređajima i svim rezolucijama. Ovo se može realizovati uz pomoć standardnog 
frameworka za HTML i CSS – Bootstrapa. Korisnici treba da budu u mogućnosti da ostvaruju 
pristup pomoću standardnih web-browsera kao što su Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, 
Internet Explorer 10+ ili Microsoft Edge. Ukupan grafički izraz i korisničko iskustvo sa svim 
elementima sistema (web aplikacija, izvještaji) trebaju biti dosljedni kroz cijeli sistem i u skladu 
sa korisničkim zahtjevima. 
 
Kada je u pitanju arhitektura sistema za napredno izvještavanje, preporuka za dobavljača je 
da se radi po modelu troslojne arhitekture. Ovaj model se sastoji od izvora podataka, jednog 
zajedničkog skladišta podataka (data warehouse) koje će podatke iz relevantnih izvora koji ga 
snabdijevaju pribavljati kroz ETL sloj, i prezentacionog sloja koji može da bude ili u obliku 
custom-made sistema za izvještavanje, ili u obliku sistema sa samostalno modeliranje 
izvještaja ili u obliku platforme za napredne analize. Shema u nastavku prikazuje arhitekturu 
na ovaj način modeliranog sistema: 
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Slika 3: Arhitektura sisstema za napredno izvještavanje 

Svrha izgradnje DWH/BI sistema za napredno izvještavanje je integrisanje najkorisnijih 
elemenata podataka iz produkcionog sisstema koji mogu da posluže kao baza za donošenje 
strateških odluka, kao i pregled stanja različitih parametara kroz vrijeme. Prednost upotrebe 
DWH sistema je u tome što se podaci objedinjuju u jedinstveni model (dimenzionu galaxy 
shemu), čime se uklanja potreba da se iz različitih aplikacija pristupa istim grupama podataka.  
 
Metodologija koja treba da bude korišćena tokom faze razvoja je Disciplined Agile Delivery 
(DAD). U pitanju je hibridni agilni pristup orijentisan na ljude i njihove uloge u procesu, sa 
jasnom percepcijom rizika, usmjeren na konkretne ciljeve, a istovremeno veoma skalabilan. 
 
Prilikom planiranja izvještaja iz sistema, potrebno je koristiti tabelarni ili grafički prikaz ili 
njihovu kombinaciju zavosno od vrste izvještaja ili zahtjeva korisnika. 
 
5. Nefunkcionalni zahtjevi 

 
5.1. Dostupnost 

 
Izabrani dobavljač treba da obezbijedi da sistem bude dostupan korisnicima sistema po 
modelu 24*7*365. Za potrebe implementacije ovog sistema potrebno je da na raspolaganju 
budu dvije lokacije za produkcioni sistem: primarna lokacija i rezervna lokacija. Moguće je da 
se u startu za produkcioni sistem koristi samo primarna lokacija, dok bi se disaster recovery 
lokacija koristila samo za smiještanje kopija podataka što ne ograničava obavezu formiranja 
failover komponente sistema na primarnoj lokaciji koja će se samo u budućnosti fizički preseliti 
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na disaster recovery lokaciju. Failover može biti realizovan i kao active/passive cluster i kao 
active/active cluster uz ne duže od 10 min vrijeme neophodno da sistem postane aktivan na 
rezervnom sistemu. U implementaciji sistema treba osigurati da sistem u cjelini izdrži kvarove 
na pojedinačnim komponentama. Za kreiranje sigurnosnih kopija podataka (backup) trebalo 
bi obezbijediti i storage sisteme za čuvanje i replikaciju podataka na rezervnoj lokaciji (offline 
backup-i). 
 
5.2. Revizija 

 
Sistem treba da ima mogućnost revidiranja zapisa. Ova mogućnost podrazumijeva 
evidentiranje svake promjene u vezanim subjektima, za svaku CRUD operaciju. Mogućnost 
revizije treba bazirati na odabiru verzije zapisa kako bi se zadržala trenutna slika (snapshot) 
zapisa u svim vezanim subjektima. To bi omogućilo korisniku/administratoru da se vremenski 
vrati unazad, bez potrebe za cjelokupnom rezervnom kopijom (backup) baze podataka. 
Takođe, potrebno je uspostaviti evidencije (logove) svih promjena na sistemu, koji treba da 
sadrže promjene koje su izvršene, ko je izvršio promjene i kada su se promjene desile. 
Promjena se definiše kao svako dodavanje, izmjena ili brisanje podataka. Brisanje treba 
dozvoliti samo kao brisanje na logičkom nivou, promjenom statusa zapisa u bazi podataka, 
umjesto stvarnim brisanjem. 
 
5.3. Skalabilnost 

 
Očekuje se da će se protokom vremena opterećenje sistema povećavati, kao i tokom 
specifičnih događaja. Sistem treba da bude u stanju da servisira značajno povećanje 
opterećenja bez primjetnog pada performansi, uz korišćenje dodatnog hardvera, ali bez 
promjena postojećeg programskog koda. Preporuka je da izabrani dobavljač isporuči dobro 
definisan plan upravljanja kapacitetima, u kojem su jasno navedene promjene hardvera koje 
treba uvesti da bi se servisiralo povećano opterećenje. 
 
5.4. Fleksibilnost 

 
Jedan od zahtjeva prema dobavljaču je da sistem bude što je moguće više nezavistan od 
hardverskog sloja, tako da promjena arhitekture i konfiguracije hardvera značajno ne utiče na 
funkcionalnosti sistema. Takođe, sistem treba da bude napisan tako da su proširenja i izmjene 
koda, što manje zavisni ili potpuno nezavisni od konkretnog dobavljača sistema, u slučaju 
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potrebe za unapređenjima koja su rezultat zakonskih promjena ili dodatnih funkcionalnih 
zahtjeva. Ova tema će biti posebno tretirana u poglavlju o politikama izvornog koda.  
 
5.5. Upotrebljivost 

 
Ekranske forme i korisnički interfejsi moraju biti dizajnirani u skaldu sa pravilima i primjermia 
dobre prakse kad je u pitanju upotreba Web-aplikacija. To se prije svega odnosi na grafički 
dizajn, centričnost i konzistentnost u pogledu prezentacije informacija, način obrade grešaka 
i funkcije pomoći korisnicima u radu. U kontekstu upotrebljivosti sistema, potrebno je ispuniti 
sledeće zahtjeve: 

• Elementi interfejsa treba da budu lako razumljivi 
• Radnje i elementi interfejsa treba da budu konzistentni 
• Poruke o greškama će, u dijelu sistema za administratore, objašnjavati kako se 

oporaviti od greške 
• Za radnje koje se ne mogu poništiti treba obezbijediti da se traži potvrda 
• Izgled korisničkih interfejsa, na svim nivoima sistema, treba da bude u skladu sa 

vizuelnim identitetom Eko Fonda    
• Boje i tipografija na sistemu treba da omogući odabir između unaprijed definisanih 

tema (najmanje tamna i svijetla) koje bi bile pažljivo izabrane ili dizajnirane da bi se 
maksimalno smanjila ergonomska ograničenja, uzimajući u obzir opcije za pristup, kao 
što su veći kontrasti, odgovarajuća veličina slova i slično, radi manjeg naprezanja oči. 

• Sistem treba da ispunjava standarde pristupačnosti WCAG 2.0 i WIA-ARIA. 
• Forme i korisnički interfejsi treba da ispunjavaju standarde orodnjenosti (gender 

mainstreaming).  
 
5.6. Usklađenost sa standardima 

 
Tokom razvoja projekta treba obezbijediti usklađenost sa standardom kvaliteta ISO 9000-3 i 
to kroz: 

• učešće zaposlenih u Eko Fondu u cilju utvrđivanja kompatibilnosti projektnih rješenja 
sa zahtjevima korisnika, 

• verifikaciju projektnih rješenja, 
• kontrolu životnog ciklusa predloženog softverskog rješenja prema ISO/IEC/IEEE 

12207:2017  
• primjenu standardne metodologije projektovanja, koja je odgovarajuća za predloženi 

informacioni sistem prema ISO/IEC/IEEE 24765:2017  
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• specifikaciju baze podataka korišćenjem jedinstvene metodologije za kreiranje modela 
podataka prema IDEF1Ks standardu; 

• dokumentaciju koja u potpunosti odgovara projektovanom rješenju; 
• procedure za generisanje rezervne kopije baze podataka i očuvanje njenog integriteta. 

 

5.7. Ostali nefunkcionalni zahtjevi 

 

Od izabranog dobavljača se očekuje isporuka i svih potrebnih licenci potrebnih za isporučeno 
softversko rješenje, bez ograničenja broja korisnika, po modelu "total cost of ownership" za 
najmanje 3 godine nakon perioda razvoja i stavljanja u produkciju ovog softverskog rješenja. 
 
Izabrani ponuđač treba da obezbijedi i prava intelektualne svojine/izvorni kod za sve segmente 
softvera koji će biti razvijen za potrebe Eko Fonda. Dakle, izvorni kod, kao i sve ostale njegove 
naknadne izmjene su u vlasništvu Eko Fonda. Institucija ima pravo da koristi izvorni kod u 
smislu održavanja i nadogradnje sistema, ali ga ne može se dalje distribuirati ili prodavati 
trećoj strani. 
 
Sistem treba da podrži upotrebu elektronskog potpisa. 
 
6. Zahtjevi za interoperabilnošću  

 
Veoma važna komponenta budućeg sistema Eko Fonda je modul za interoperabilnost sistema. 
U nastavkuu su nabrojani atributi koji mogu da budu predmet razmjene podataka, a u toku 
analize koju izvođač treba da sprovede na početku projekta treba da bude detaljno analizirano 
tehničko rješenje, definisani standardi poruka kojima se realizuje razmjena, tehnologija 
povezivanja, autentikacija i autorizacija servera za razmjenu i sl. Interoperabilnost treba da 
bude realizovana kao automatski pozadinski process korišćenjem web servisa. Razmjenu 
podataka mora da prati log unatar sistema Eko Fonda. U logu se bilježi koji sistem je inicirao 
razmjenu, koji servis je predmet razmjene, koji korisnik je zadužen za aktivnost (ako nije zbirna 
razmjena podataka), tačni datum i vrijeme zahtjeva, datum i vrijeme odgovora, jedinstveni 
hash kod dobijen uparivanjem ključeva kao dokaz o izvršenoj autentikaciji servera, poruka koja 
je poslata kao zahtjev (u izvornom tehničkom obliku XML/JSON prije parsiranja), poruka koja 
je primljena kao odgovor (u izvornom tehničkom obliku XML/JSON prije parsiranja) i sl. Log 
mora imati jednostavan tabelarni pregled sa mogućnošću filtriranja i pravom pristupa samo 
za administratore sistema. 
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Nacionalni okvir interoperabilnosti u Crnoj Gori, predstavlja transponovani Evropski okvir 
Interoperabilnosti iz 2017. i kao takav, bazira se na 4 aspekta interoperabilnosti: 

• Pravna interoperabilnost 
• Organizaciona interoperabilnost 
• Tehnička interoperabilnost 
• Semantička interoperabilnost  

 
Svaki od ovih aspekata treba da bude riješen ukoliko se realizuje razmjena sa drugim 
institucijama, u prvom redu Upravom prihoda i carina, odnosno Centralnim registrom 
privrednih subjekata, i Ministarstvom unutrašnjih poslova, odnosno Centralnim registrom 
stanovnika.  
    
Pravna interoperabilnost pokriva područje zakona, politika, procedura i sporazuma o saradnji 
potrebnih da bi se omogućila nesmetana razmjena podataka između različitih institucija. 
 
Organizaciona interoperabilnost odnosi se na način na koji organi vlasti usklađuju svoje 
poslovne procese, odgovornosti i očekivanja kako bi postigli zajednički dogovorene i 
obostrano korisne ciljeve. U praksi, organizaciona interoperabilnost znači dokumentovanje i 
integrisanje ili usklađivanje poslovnih procesa i relevantnih informacija. Organizaciona 
interoperabilnost takođe ima za cilj da učini usluge dostupnim, lako prepoznatljivim, 
pristupačnim i usmjerenim na korisnike. 
 
Tehnička interoperabilnost obuhvata specifikacije interfejsa, interkonekcije, integraciju 
podataka i protokole za sigurnu razmjenu podataka. Najveći izazovi za tehničku 
interoperabilnost proizlaze iz starih, naslijeđenih sistema. Istorijski gledano, aplikacije i 
informacioni sistemi u javnoj upravi razvijani su odozdo prema gore, u nastojanju da se riješe 
lokalni problemi specifični za domen u kojem institucija radi. To je rezultiralo odvojenim ICT 
"ostrvima" kojima je teško da međusobno komuniciraju. 
 
Semantička interoperabilnost osigurava da se definiše precizan format i značenje podataka i 
informacija koje se razmjenjuju i perzistiraju između strana uključenih u razmjenu; drugim 
riječima, semantička interoperabilnost definiše da ono što se šalje bude ispravno shvaćeno i 
prihvaćeno u smislu značenja. U NOI-u semantička interoperabilnost pokriva i semantički i 
sintaksički aspekt: (i) semantički aspekt se odnosi na značenje djelova podataka i odnose 
između njih. Uključuje razvijanje rečnika i šema za opisivanje razmjene podataka i osigurava 
da sve strane u komunikaciji na isti način razumiju podatke koji su predmet razmjene; (ii) 
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sintaksički aspekt se odnosi na opisivanje tačnog formata informacija koje se razmjenjuju u 
smislu gramatike i formata. 
7. Bezbjednost podataka i informacija 

 
S obzirom da će budući informacioni sistem Eko Fonda biti baziran na web tehnologijama, 
potrebno je da dobavljač implementira principe bezbjednosti web aplikacija koji su u skladu 
sa The Open Web Application Security Project (OWASP) listom najvećih bezbjednosnih 
prijednji i o tome sačini dokumentaciju. U poslednjoj analizi za 2021. godinu, OWASP lista se 
značajno promijenila, pa tako sada uključuje i 3 nove vrste rizika. Ovo podrazumijeva da će 
dobavljač sistema obezbijediti najmanje otpornost na sledeće vrste ranjivosti, ne 
ograničavajući se samo na njih: 

• A01: Broken Access Control 
• A02: Cryptogrphic Failures 
• A03: SQL Injection 
• A04: Insecure Design 
• A05: Ssecurity Misconfiguration 
• A06: Vulnerable and Outdated Components 
• A07: Identifikaction and Auteentication Failures 
• A08: Software and Data Integrity Failures 
• A09: Security Logging and Monitoring Failures 
• A10: Server-Side Request Forgery (SSRF)    

 

 
 Slika 4: OWASP lista za 2021. godinu 

 
Za djelove sistema koji će biti dostupni javno, potrebno je obezbijediti zaštitu od DDoS napada 
I drugih ranjivosti, kako bi se osigurala bezbjednost i nesmetana dostupnost sistema. 
 
7.1. Autentifikacija korisnika 
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Autentikacija predstavlja proces provjere i potvrde identiteta korisnika. Autentikacija korisnika u 
budućem sistemu treba da se vrši na bazi dodijeljenog korisničkog naloga i lozinke. Informacije o 
korisničkom nalogu i lozinci moraju biti hashovane u bazi podataka kako ne bi bile razumljive ni 
administratoru sistema. Dodatno, od dobavljača sistema se očekuje da realizuje provjeru 
identiteta i prijavu na sistem uz pomoć Nacionalnog identifikacionog dokumenta, koji je već u 
upotrebi u Crnoj Gori, odnosno novu ličnu kartu sa sertifikatom posjeduje već oko 200.000 
građana.  

 
7.2. Autorizacija korisnika  

 
Autorizacija podrazumijeva dodjelu i evaluaciju prava pristupa korisnika određenim poslovnim 
funkcijama ili podacima.  

• Autorizacija pristupa poslovnim funkcijama sistema mora biti podijeljena na dozvolu 
za pristup/čitanje, dozvolu za izmjenu/brisanje, dozvolu za unos novih slogova i 
dozvolu za potvrdu/verifikaciju. 

• Autorizacija pristupa podacima mora da posjeduje modul za definisanje logike za 
autorizaciju posebnih vrsta korisnika pojedinim vrstama podataka. 

Neophodno je da sistem posjeduje mogućnost kreiranja profila korisnika (uloge u sistemu) 
kojima se dodjeljuju prava na korišćenje pojedinih poslovnih funkcija, a korisnici sistema se 
svrstavaju u te generisane profile korisnika. Na ovaj način se pojednostavljuje upravljanje 
pravima pristupa za veliki broj korisnika i obezbjeđuje izjednačavanje prava pristupa za 
korisnike na istim radnim mjestima. 
 
Pristup svakoj poslovnoj funkciji se kontroliše sa dozvolom za pristup/čitanje, dozvolom za 
izmjenu/brisanje, dozvolom za unos novih slogova i dozvolom za potvrdu/verifikaciju.  
 
Osim navedenog, administratorski korisnički profili bi trebalo da budu dio šireg konteksta - 
AD-a, ukoliko se u Eko Fondu on koristi. Kada se uspješno utvrdi identitet korisnika, modul za 
administraciju treba procijeniti prava korisnika u odnosu na dodijeljene uloge i u skladu s tim 
da omogući pristup opcijama i stavkama sistema. Aktivnosti koje vrše korisnici treba čuvati u 
logovima. 
 
Transport podataka kroz mrežnu infrastrukturu Eko Fonda treba realizovati korištenjem 
komunikacijskog protokola HTTPS (HTTP over SSL) zaštićenog enkripcijom. 
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8. Dokumentacija i obuke 

 
Prije stavljanja sistema u produkciju, dobavljač je dužan da isporuči korisničku dokumentaciju 
kao i materijale za obuku, koji uključuju: 

• korisnička uputstva koja moraju biti prilagođena korisnicima Eko Fonda sa različitim 
nivoima iskustva u radu sa informacionim sistemima, 

• uputstva za administraicju sistema. 
Tehnička dokumentacija za aplikativne softvere koja mora biti isporučena uključuje, ali se ne 
ograničava samo na: 

• dokumentacija koja opisuje specifikaciju sistema (opis sistema, konceptualni dizajn 
sistema, opis realizovane arhitekture sistema i sl.), 

• dokumentovanu sistemsku logiku za sve komponente sistema, 
• procedura i dokumentacija vezana za pravljenje sigurnosnih kopija (backup), 
• procedura i dokumentacija vezana za proces oporavka baze podataka (restore and 

recovery), 
• procedura i dokumentacija vezana za pravljenje replikacije baze podataka na sigurnu 

lokaciju 
• procedura i dokumentacija vezana za prelazak rada sistema na rezervenu lokaciju i 

obratno (failover and failback). 
 
Tehnička dokumentacija mora biti detaljna i pripremljena na takav način da je nadogradnja 
sistema izvodljiva bez učešća analitičara, dizajnera i programera koji su razvili sistem. 
 
Dokumentacija off-the-shelf paketa (sistemski softver) - svi komercijalni softverski paketi koji 
se budu koristili moraju biti propraćeni sa dokumentacijom za sve njihove komponente koja 
mora da uključi: 

• Uputstva za instalaciju sistema; 
• Uputstva za administraciju i uravljanje; 
• Ostala referentna dokumenta. 

 
Dobavljač je dužan da sprovede grupnu, a po potrebi i jedan-na-jedan obuku za korišćenje svih 
softverskih modula za sve zaposlene koji će koristiti budući sistem Eko Fonda. Obuka će se 
organizovati u Podgorici u odnosu na usvojeni plan obuke. Obuka će se sprovesti na testnom 
sistemu na finalnoj verziji razvijenih softverskih komponenti. Izvođač je dužan da obezbijedi 
štampane kopije korisničkih uputstava na Crnogorskom jeziku za sve korisnike sistema u Eko 
Fondu. 
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9. Tim potreban za razvoj specificiranog rješenja 

 

U nastavku je data preporučena struktura razvojnog tima, potrebnog za realizaciju opisanog 
projekta: 
 

MENADŽER PROJEKTA/VOĐA TIMA 

Uloge i odgovornosti menadžera projekta/vođe tima: 

 
• Komunikacija i koordinacija između menadžmenta Eko Fonda, projektnog sponzora i 

projektnog tima tokom realizacije projekta; 
• Obezbjeđivanje da se projekat sprovodi u skladu sa predloženim metodološkim 

pristupima; 
• Upravljanje rizicima vezanim za projekte; 
• Izvještavanje o napretku na periodičnim sastancima sa predstavnicima projektnog 

sponzora; 
• Obezbjeđivanje odobrenja faza projekta kako se završavaju; 
• Koordiniranje, upravljanje i motivisanje članova projektnog tima; 
• Praćenje projektnih aktivnosti, kao i upravljanje opterećenjem projektnog tima kako bi 

se ispunila očekivanja Naručioca; 
• Obezbjeđivanje da su ishodi projekta očekivanog kvaliteta. 

 
Menadžer projekta/Vođa tima mora da ima potvrđeno iskustvo (najmanje 6 godina) u 
specifičnoj oblasti – analiza informacionih sistema i baza podataka kojima upravlja javna 
uprava - kao i određeno poznavanje relevantnog administrativnog i institucionalnog okvira. 
Takođe, mora imati odgovarajuće vještine za komunikaciju sa institucijama i drugim javnim 
organima i privatnim zainteresovanim stranama u Crnoj Gori koje imaju odgovornosti u vezi 
sa predmetom ugovora. Menadžer projekta mora da govori crnogorski i engleski jezik. 
 

EKSPERT ZA UPRAVLJANJE IT PROCESIMA 

Potrebne uloge i odgovornosti: 

 

• Razvoj rečnika podataka, modela podataka za navedeni sistem, i strukture 
repozitorijuma metapodataka; 

• Izradnja šeme baze podataka koja može da podrži navedene poslovne procese; 
• Obezbjeđivanje usklađenosti projektovanog sistema sa standardima upravljanja 

podacima; 
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• Demonstracija iskustva u dizajniranju i implementaciji softverskih rješenja koja 
digitalizuju poslovne procese, a uključuju razmjenu podataka; 

• Iskustvo u unapređenju kapaciteta krajnjih korisnika javne administracije u korišćenju 
novouspostavljenih IT sistema, procjeni potreba za obukom i organizaciji obuka. 

 

SPECIJALISTA ZA ETL 

Potrebne uloge i odgovornosti: 

 

• Mapiranje podataka i dizajn ETL rešenja za specificirane biznis procese i potrebe za 
izvještavanjem; 

• Obezbjeđivanje stručne ekspertize za arhitektonsko projektovanje informacionog 
sistema Eko Fonda; 

• Priprema, održavanje i čuvanje ETL dokumentaciju, uključujući dizajn, mapiranja izvora 
i destinacije i pravila transformacije u skladu sa poslovnim procesima; 

• Proaktivno identifikovanje uticaja potencijalnih promjena procesa, usklađivanje 
promjena sa postojećim procesima i obezbjeđivanje da su svi procesi dosledni i 
usklađeni. 

 
SENIOR DEVELOPER*2 

Potrebne uloge i odgovornosti: 

 
• Realizacija zadataka povezanih sa kodiranjem; 
• Osmišljavanje ideja sa ostalim članovima tima za izgradnju optimalnog programskog 

rješenja; 
• Preuzimanje odgovornosti za urađeno i pouzdanost kada je u pitanju kontrola 

kvaliteta; 
• Sposobnost da se razmišlja strateški i da se ostane u okviru zadatih rokova; 
• Pasioniranost u vezi poslednjih tehnoloških trendova. 


