3.3 Financer une partie du projet conjoint Monusce/Pnud jusgulen 2019, dans le cadre du
systéme de S&E de 15555

Le prdjet &’enguétes de perception d’ Harvord Humanitarian initiotive (HHI} est un projet conjoint, actusllernentmis
en oeuvre par HHL, e PNUD etla MONUSCO, Le projet eollecte un des ensembles de données plus importants dans
VEst de la RDC, et constitue une partigintégrante du systeme de SEE de 118555 financé par DAD. Les.données, basées
sur les perceptions des communautés touchées par & conflit, permetteat de ; (i} suivie les progres: réatisés dans des
sectiurs clés pour la stabilisation et (it} de rensaigner |es décisions prcgrammatiques'e't politiques, en faurnissant
au cansell & administration nationat (CAN) du FGS et sux partenaires bifatéraux alignés les informations nécessaires '

aux décisions de financement concernant les investisseqnents additionnels potentiels dans es yi: s

Le programme actuet d’HHl a upe-durée prévue de juillet 2017 3 juitiet 2018, avec un fudget global 2.421.877,00
USD, dofit Ja contributioryde I1SSSS ¢'éleve & 500.000 USB {21 %du colt plobal du projet d'engugte ; pour davantage
d'informations surle projet d'enquéte o’HHI, veuillez consulter i docuthent du programme). Depuis décembre 20186,
fe Secrétariat Technique (ST) de [15SS5 collabore avec le projet d'sH1 afin de réaliser des enquétes dans 3 des 29
actuelles, et ces donnges ont étd présentées dans le rapport dg base de FiSSSS. Les besoins additionnéls en matiare
d'erquétes pour le systéme de SEE de PISSSS jusqu'en 2019 sont estimés. 3 500,000 USD (voir Tableau 1), pour
couvrir les 5 2P-actives ainsl gue celle de' Beni, qui sefa {a prochairie & &tre activée. DAD s'est engagé a financer
200.000.du projet actuel de SEE pour-couvir, rétroactivement, les-coGts des ehquétes dans 3 ZF en détembre 2016
et juillet 2017, et & poursuivre Je financement de ces 3 7P ainsi que.de celles de Mambasa, Beni et K3 lehe jusqu’en
2017 (bottes vertes.ci-dessous). Le 5T dimerait recornmander gue e FCS couvre 165.300.000.USD manquants avec les ,
fonds restants du FCS {Hoites rouges dans le tableau 1).

Tahieau 1t Apercu des colts des enguétes HHI par Zone Prioritaire
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H est & noter que jus besalns plus amples en matigrade S&E de 115553 sont.couverts jusqu’a lafircde 2018 par I*accord
de financement actuel avec DRD. Ep accord-avec la nate sur fa vision stratéginque pour F1535S, F'UAS est en train
d‘estimet les codts deés différentes options pourfe matntien du systérg de S&E & partir de 2019. Ces options seront
présentées aux membres. du CAN. au cours de sa premigre réunion en 2018. Les documents Snnexds expliquent fe
rileet la valeur des données Hil dans le systéme de suivi de 1115585,
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Annexe 1 : Budget UNDG
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Annese 2 « enquétes de perception PNUD / MONUSCQ comme gléaments
clés dusysteme de suivi de 1S55S

1. L@ Systéme de Suivi et Eyaluation de I'I5555
Le Systéme de Sulvi et Evoluation [S&E) de iS85S, géré par ia Cellule de S&E de I'Unité o’ Appul & Ja Stabilisation
(UAS):de fa MONUSCO est.une cam posante essentietlede Feffoct ¢oopératifinternational pour 1 mise en ceuvre dé
ia Stratégie internationale de Soutien a Ja SEcurité et la Stabilisation pour VEst de la RDC {15555}, En tant que tel, i
vise &
1) Suivie les progrés glokiauk de V15555 Bt identifier quels changemefits Hés 4 la-stabilisation se produisent;

2} Renseigner la prise de décision pour une programmation capable de s'adapter par i3 communauté
internationale et le Gouvernement'de 12 RDC dans les-guestions fides au soutien i 1= stabilisation.

2, Eoguétes de perception pNUD / MONUSCO comme une des typis sources de doanees
de 1'{1SS55
Le systéme de suivi de {15555 repose sur fes donnges provenant da-trois sources, chacune offrant un point de vug
unlque.suf les conditions et les changemants dans. [és Zones prioritaires de 1a stabilisation, gt complémentant les
autres sources de manigre importante:
# 1“




1) Les dorhiées des paftenalres de mise en peuvie des projets* ge stahilisation IS55S permetgent-fd’_analyse_r les
con,tributio‘ns_pa_ssibiés- des grojets aux changements dans fa paix et la stabilisatioirdans les zones. priaritaires
de 1158582, Ceci inclut les Informations sur les progrés dans 16 mise en oeuvre ainsi que des données sur les
changements observés pormi les différents groupes clbles dans la zone directem entu\ﬁsé:e par chague projet.

7} Lessections thématiques dé la MONUSCO ly compris 1a Farcel, le Secrétariat Technigue de KISS35 et drautres
bureaux et agences dé 'ON 3 fournis‘sent._qes‘dnnnées tangibles et condretes sur fes événemepts et conditions
liés & la stabilisatlon, comme par exemple sur Jes-cos d'incidents sécuritaires et de violation des drolts de
Fhomme, le persenne! at Finfrostructure de odministration civile locdle, et le progrés globel dans la mise en
peuvre de ['{SSSS, ‘

Troisigmement, le projet conjoint PRUD-MONUSCO, opérationnel depyis 2014 8 travers yn pastenariat .avec
PHarvard Humanitarian initiative (M), fournit 3 la Cellule de S&E de FUAS des donniées statistiquement
représentatives sur les perceptions de |a population dans les ZP. ces donfigesont une valeur fondamentale dans fe
systéme de-suivi de I'[S58S; car efles permetient aux partendires de 'ISSSS de prendre en compte les tendances et
différences dans les mititudes et opnions por rapport & un lorge spectre. desyjetsliés & la stabilisation-ef & ia sécurité’
dans leurs décisions stratégiques et 'prol_grammati'ques.

3 La valeur comparative unigque des engudtas de perception PNUL [ MONUSCOD

Les donnédes, statistiquentent représentatives, provenant des eptrefiens d’HHI avec des résidents choisis de
mahigre aléatoire au sud et Nord Kivus ainsi gitfen fzuti renseignent plus de 460 indicateurs liésa la stabilisation.
Des sousensembles de tas indicateurs sont utilisés par }a MONUSTO, les NU et d“autres acteurs pour assurer fe sulvi
de leurs interventions et des changements sbcipéconomigues globaux dang Vest de ls RDC.

Il.est rare d'avoiraceés & ung spuree d'infarmation aussi exhaustive, miérne dans des.conditions de majeure stabifité,
Paurla Cellule S&E de 'UAS et la communaute de la stabllisation en ADC de maniarg.générale), ce socle de preuves
veprésenie une ppportunité réollement unique pour une mise en ceuvre des affarts de stabilisation -qui soit
réactive, capable de s'adapter et basée sur les- besoins, Entre autyes thoses, {es don hées des enquétes d'HHEi
permettent au systéme de suivi de tS55S de

«  Améfiorer fa compréhension, au seiti du personnél du Secratariot Technigue, desla MONUSCO;. des PMO.et
Fautres acteurs, des perceptions et des kesoins dans les différentes zones prioritalres de 15555, Cecléstrendu
possible parls cohérence méthpdologique dans I"approche aux ennuétes.dela part d'HHI sous fe projet.conjoint
PNUD / MONUSCO. les enquétes capturent différentes tendances dans des zones cibles géographiques
spétifiques5, les dHférences et similitudes entre hammes ét femimas dans ces zones, &t les gifférence dans les
perceptions dominantes parmi fes grovupes d'4ge.

o Renseigner les décisions programmatiues et stratégicques de PONY, de fa communauté internationale de
hailleurs et des GNG gui mettent eh ceuvre des projets dans las différantes aires thématiques pertingntes 3 i3
stabilisation {y.compris [a sécuritd et la protiection, la Justice; 1 restauration de 'autorité de PEtat, (@ résilience
sotigéconomique au confilt et ia violence sexueile). Les-e_ané"teslperm ettent'd'chserver et suivre laréalisation

} Fimancés par le Fofids de Cofigience pour 4 Stabilisation {FCS) et par des balllaurs bifatéraux.

2.5] e suivi-de [1§555 seul ne peut pas éfinlr tes cantributions paf projat & uné plus-grande stebilité, ces Informations peuvint Btre wkillsées
dans des éviluations d'efficience’et dIiipact au niveau des projéts ou de la stretégie.

%par exemple, ke Burgau Conjoint des Nations Unles pour fes Drolis de'Homme (BCNUDH) 8t UNEPA (des sccords de partage de données sont
gn.couts de préparation)-

t Les enquites de perception d'HH] fournlssent des donnges sur les 5 piliars de 115558, y-compris sntre sutres fes attitudes-gnvers YEtat
congolais aux niveaus local, provinclal gt national, (es. perceptlons enmatiére de séourité, la contribution des différents servlces deséourits,
fa-qualité des services étatiques, les conditions sociogzonamidues; et lesattitudes erivers Ia vinlence saxyalle el baséersur le genre,

5 Hans beaucoup deé £as, jisqy’a ¢ plveat de Secfeursou de Chaftefins spécifiques:
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des césultats 15855 athsi que e progrés global vers lapaix et I3 stabilité dans une synergle gui dépasse de lain Jes
possibilités d'un projet individuel ou d'un ballleur Individuel. '

e Relier les données au niveau des résultats & une plus grande-cohscience destendances pertinentes & un niveau
macro & travers les communautés dans Pest de la RDE. Les enguétes HHI du projet PNUD / MONUSCO ne
couvrent pas uniqguemant les questions directement lides aux cing piliars de Fi555S, mals sulvént aussi d'autres
tendances qui peuvent canstituer autant de risques pour une mise en ceuvre: efficace 'des projels de
_sta‘hilisaticinﬁ; Le projet récolte aussi des infortnations en.dehors des limitaés précises deszones prioritaires de
115585, Ceci renforce [a capaciié de tous les scteirs deta stabilisation & contextuatiser Jeurs éfferts spécifiques
et i &tre. davantage consclents des tendances importantes au dehors tle leur zone d'intervention.

» Etablir at consolider bne base factuelle partagée ot généralement acceptda parmi les partenalres clés, aux
niveaux local, national et international, de Teffort de stahilisation. HH1 a coflectd des donnges de parception
sous'le projet PNUD / MONUSCE deptis 2014 : ses données na sont pas uniquerient tilisdes par le suivi de
(15558, mials par de nornbreuses arganlsstions. Avoir 4 dispesition-uhe Hase factuelle aussi largement acceptéa
rend infiniment plus facile pour TUAS fa ticha de communiguer avec tas différents partenaires et d'identifier
conjointement les tendances pertinentas pour Jes.interventions de 15555 et-av-deld,

*  Accroitig 1a iégitimité et ta crédibitité de |'effort eanjoint de stabillsation av sein de'la population de./'est de

ia RDC, car Futilisation et fa dissémination des dannées des enguétes KR, monire aux communautés gue leurs

volk comptent, et gue: leurs opinions et leurs besdins constituent le point de dépatt dans 1 conception des
projets-de stabilisation et dans fa mise & jour et Fadaptation de fes nrojets et de la stratégle globale de
stabilisation.

4. Ce systme de suivi est-il financiérament et techniquemant wiable ?

Comme expliqué précédeimment, le sysidmé de suivl actuel de J185SS dépent de données préexistarites {vdir Section
2), c& gul contribue 3 en réduire considéréblementle colit, Cependant, pour s'assurer que ces données contirment
% &tre disponibles, les actions suivantes sont néerssaires:

1. Données de perception ; le projet d’'enguéte cenjolnt PNUD / MONUSCO se poursuit jusqu’en juin 2015. La
Cellule de SEE dispose de suffisamment de ressources pour financer le sur-dchantijonnage pour les 6 .ZP
actuelles jusqu'en décembre 2017. Environ 300,000 USD sont nécessaires pour sur-schantiliohner les ZP
jusgu’en julllet 2019 (3 peu prés 17.000 USD parZP st par anquéte). Afin de combler ce besoin financler, des
fonds.additionnels peuvent &tre alloués au projet d’ enduéte ¥ trdvers des comtributions bilatérales, ou e rtains
colits peuvent &tre jntégrés au budget de nouveatx projets FCS. Sans ces données, |3 qualité des rapports
&'avancement (auxniveaux profets et stratégie) serait sérietsemerit ise & épreuve, et fes décideurs de 115558
perdraient un ensemble significatif dfinformations nécassaires pour remplir-leurs obligations.

2. Dohndes projets: le fardeau fina ncier pour les.projets i€ & Ja coltecte de donnéds pour fes indicateurs 15555-estr
extrémement réduit’, et siles indicateurs 18555 sinsi que les efforts en matigre de collecte dé doonées qu'ils
compoften't sont intégrés dans les projets flés la ‘phase de conception, toul colt ié peui:'é_tre inclus dans fa
proposition de projet. La qualité des données-dépendra des compétences des partenaires, avec Vappui de la
Cellule S&E.

4. Donndes MONUSCO : aucun colt dérivé. Les colits de nettoyage et analyse des données sant inclus dans e

budget de s Celiule S&E.

& Comme les attitudes envers la MONDSEO en général ou fesoplrilons sur e progrés yéalisé dans la"démobliisation des groupes Irmés.

peuvent 8tre-obtenues sans cdiits additiphnels ; fes donrges sont anilyséespar a Cellule de S&E et partagaes averles projets
{pas de-coiits dérives),
'5’ 3

7 £n movenne, 185 projets ont +/-4 indicateurs communs,paur lesquels i Jgur est.demandé de coliectar des données. La-plupart




Les colits rédults en matiére de coflecte de doringes sont accompagnés d'éléments aue Ia Celiule S&E a tenu.en
compte. dans le systéme de suivi, afin de le rendre durable d'un point de vue technigue aussi ¢

1. le systéme est basé sur des processus en foaction : [a Celivle & testg fes outils de talliecte. de données,
Iharmonisation des ¢adras logiques; Fanalyse des données’at fa production de rapports. '

2, Le systéme repose sur une infrastructure {base de doniices, logiclels) gui peut &tre transférée a lafin du profet,

3, Le systéme est lié 3 uh pian de renforcement des capacitds ¢ la Cellule a entfeptis et poursuit |a formation Ses
partenaires de mise en oeuvre (PMO) et les points focaux provinciaux du Seerétariat Technique en matiere de.
S&E.

Recommandation 1
1.1 Données de perception : 200,000 USD deivent 8tre investis dahs lé projer d'enguétes afin de garantir 1a
disponitilité de donndes de perception au niveau desZP'en 2018 ; davantage de fonds seront riégessaires pour
Gouvrir 'extension de 1115555 avec le temps {dans e cadre dis profet de S&E financé:par BAD),
1.2 Donndas projets : aussi bien les projets alignés que les processus.d’harmanisation doivént &fre encoliragés et’
soutenus, tes ballleurs devralent soutenir ces processus aupris des PMO {voir aussi Reconimandation3.3.sur le
refforcement des capacités), La Cellule de S&E dolt continuer a soutenir 18s projets. dais les procéssus-
d’ harmonisation et dans la formation aux cutlls. .
1.3 Les compétences en S&E des PMO petiventétre renforcées i travers les.démaréhes suivantes

I’appui du OG des agences de FONU {conception, budget et mise en oeuvre i activités de S&E}

«  Les ballleurs.doivent iritégrer les exlgentes en matidre.de S&E dans leurs appelsa propositions, et s'assurer
de la solidité des compétances, systémes (st ressources) en S&E auniveal des projets.

s Le FCS doit également intégrer dans sés appels & propositions les, exjgernces en matidre de S&E, et le.
Secrétariat Technigue.Hoit s'assurér que lés projets disposant des compiétenicas, systémes (et ressources)
appropriées en matigre de SRE,

Le systeme de suivi essayé jusque 1a fanctionne, comme te témoigne lerapport de base produit enjuillet, Avec I'aide
de la Cellvie. S&F, les PMO ont cominencé a renforcer leurs coimipétences en S&E et 3 s‘approprier 'effort conjoint.
de suivi pour ¥1SSSS, If s'agit clalrement d’un protessus conting et 3 Yong-terme,.qui demande non seutement un
soutien continu de Ta.part.de la Cetlule SEE de.FUAS; mais aussi o’ un Tort soutien politigue, technigue et financler de
la part des bailleurs de fonds-et de la communauté internationale en général.

Le systéme A% Bié rendu opérationnel qu'aus début-de 'année 2017, lofsque Jés premiers projets ont entams léur
phase de mise en geuvie. #f y 5 dong encore certains aspects du systéme fui doivent 8tre testés. [l sera possible de
raconier une "histoire” plus complite et plus riche sur Iatat dlavancement de I'SSSS aprés la production d'un ou
deux rapports &’ avancement sdditionnels, lorsque davantage de donnies en provenance des projets et d’autres
saurces seront disponibles, Avat tous. les projets IS385 mis ef oeuvre, la phase-de mise en plice et de test sern
terminée, et fa future stratégie.de S&E pourra se dévelapper & partir-de I'investissement fait jusqu™ace morment-a.

Recommandation 2
2.1 Au déhut de 2018, un‘e-év_aluation,.cqn_su'!::a;ion et révision:formelle de lastratégie de S&KE de (18855 pouriont,
‘&tre tenue, afifi.de déterminer la strategie de S&E§ partir de:2018. _ _ .
2.2 Le squtien des bailleurs est nécedsaiie pour systématiguement intégrer le S&E et développer une:chlture Hu
S&E
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